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Declaracion de mision
Expresion del proposito de la

prganizacion, lo que desea lograr en

el entorno mas amplio,

TABLA 2.1
Definiciones de negodios

orientados hacia el mercado

DEFINICION DE UNA MISION ORIENTADA HACIA EL MERCA

Una organizacion existe para lograr algo. Al principio, la organizacion ticne un prog
o mision, claro, pero con el tiempo es posible que la mision pierda claridad a med
la organizacion crece, anade nuevos productos y mercados. o enfrenta nuevas condi
del entormo. Cuando la gerencia percibe que la organizacion va a Ia deriva, debe renat
biisqueda de un propésito. Es el momento de preguntar: LEn qué negocio estamos? &
¢s el cliente? ;Qué valoran los clientes? ;Cudl debe ser nuestro negocio? Estas p
al parecer sencillas, se cuentan entre las mis dificiles que la empresa tendri que co
Las empresas exitosas continuamente se hacen estas preguntas y las contestan enl
cuidadosa y completa,

Muchiss organizaciones elaboran declaraciones de misién formales que contest
preguntas. Unu declaracién de mision es una expresion del propdsito de la organis
lo que desea lograr en ¢l entorno mds amplio. Una declaracién de mision clard i 2
“mano invisible” que guia al personal de la empresa. Los estudios han mostrado
compaiias con declaraciones de mision elaboradas corréctamente lienen mejor dess
financiero y organizacional.’

Algunas empresas definen su negocio en términos de productos o en 1érmin "
l6gicos (“Fabricamos mucbles™ 0 “Somos uni empresi de procesamiento quim
emburgo, las declaraciones de mision deben estar arientadas hacia el mercado y dé
de acuerdo con las necesidades del cliente. Productos y tecnologias tarde o tempris
den actualidad. pero las necesidades hasicas del mercado podrian perdurar eternames

Una declaracion de mision orientada hacia el mercado define el negocio en (& '
<atisfacer las necesidades bésicas de los clientes. Por ejemplo, Charles Schwah no ¢
un hufete de corredores: s¢ ve a si mismo como “guardian de los suefios financieros
clientes”. Asimismo, la mision de eBay no ¢s meramente celebrar subastas ¢n g
bien, conecta a personas que compran y venden en “¢| mercado en linca del mur
mision es ser una singular comunidad web en la que sea posible comprar, divertirse§
cerse mutuamente, por ejemplo, platicando en el eBay Café. La tabla 2.1 proporciof
sos ejemplos de definiciones de negocios orientadas hacia productos y hacia el merd

Amazon.com Vendemos jibros, videos, Hacemos que la experiencia de comprard_l
discos compactos, juguetes, internet sea rapida, facll y placentera; Somose
aparatos electranicos, donde usted puede encontrar y descubrir o

America Online

herramientas de hardware,
articulos domésticas, y otros
productos

Proporcionamaos servicios
en linea,

cosa que desee comprar en lnea.

Creamos canectividad para clientas, cuands
sea, donde sea.

Disney Operamos parques Creamos fantasias: un lugar donde Estadess
de diversiones. Unidos todavia funciona comao se supane

que debe hacerlo,

eBay Celebramos subastas en linea Conectamos a personas que Compran y v
el mercado mundial en linea, una singultg
dad web en la que es posible comprar, Gy
CONOCErse mutuamente.

Home Depot Vendemos herramientas y Proporcionamos consejos y soluciones gue
articulos para reparar y transforman a los propietarios en habees
mejorar el hogar, reparadores.

Nike Vendemos zapatos. Ayudamos a la gente a experimentar e
de competir, salir victoriosa, y defrotara: !
aponentes,

Revlon Hacemos cosméticos. Vendemos estilo de vida y autoexpresiin
estatus; recuerdos. esperanzas, y suefiol

Ritz-Carlton Hotels  Alquilamos habitaciones, Creamas la experiencia Ritz-Cardton ¢ »
sentidos, inyecta bienestar, y cumple incusl
y necesidades no expresados por parte g 3
huéspedes, }

Wal-Mart Operamos tiendas de Ofrecemos precios bajos todos los diasyg

descuento,

cionamos a |a gente comun |a opo
adquirir las mismas cosas que compra lag
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R Beasackings de mision: La msior de les Gin Soouts @s ser un lugar ‘Denda las chicas se fortalezen

La direceion debe evitar establecer una misian demasiado estrechs o demasiado amplia

bafabricante de 1

Bisn en érmines demasindo amplios. Las misiones deben ser realisfas. Smgapuors
¥

ces que diga estor en €] negeeio de dos equipos de comunicacion expresy

Res e estaria enganando st adoplara Comd mision convertinse cn ia lincs adrea mas
and del mundo. Las misiones también deben ser expecificas. Muchas declaraciones de

L 1
BRI 52 eSCDen soula pars Cumphr FNnes CC neislones j-lx'\llv.'.n'x y CArcc

e ,I;,I_l:a"v s
B ¢ pricticas, Tales declaruciones gendncas suenan bBien. perd no sirven MU cona
M soma nspiracian

L imistones deben ser congruentes con el entorng de mer ado. Tas Girl Scouts of
BEnLE 1o tendrian éxito siointentaran reclutar en ¢f entormo actual mediante sp anti-

fsltn: “Preparar 2 lus nifas para ejercer Ly maternidad v cumplir los deheres de una
2 AROTI Su mIsion ¢S se o', Una orgamza
| fehe bacar su isidn en sus comperencias disimg
B deben movivar, La mision de uni emipresa no debe expresarse en términos de ogras

ol Jugar “donde las chicas se fortalece
fvay, Por altime, loas declaraciones

C

B yeotas o atilidades: s utilidades solo son una recomperisa por realizur una actividad
giesioss. Los emplecddos de uni empresa necesitan senfir que su trabajo es imparkants
atribuye para con Ja vida de la gente. Por ¢jemplo, 2] objetivo de Microsoft es ayuda
\ genaInas i “comprender supotencid ™ TSu pitens ial es nuestry pasion”, declara la
iy, L mision de Wal-Mart es: “Proporcionar a la gente comun la oportunidad de

R
dapir: s snbsanas cosas que compra [n gente nca
" :

ION DE LOS OBJETIVOS Y DE LAS METAS DE LA EMPRESA

JsioN de la ernpresa debe convertirse en objetivos detallados que apoyen cada nivel
0. Cadas admindstridor dehe tener objetivos ¥ la responsabilidad de alcanzarlos Pon
Bk, Moesanto opera en el ramo de fa biotecnologin agricola. Deline su misidn como
: gar e Jutwro de e ultur . mejorar ¢l futuro de la comida. .. de manera abundante
Saratn de avudar o olimentar a la creciente poblacidn mundial y. al mismo hiempo

btel medio ambiente, El anuncio de Monsanto nos pide “imaginur una agricultira

¥ -
QIR que [y crea cosas increibles™,
T oy 7 . ~
M mision da pie o una jecurguia de objetivos, yue imcluven ohjetivos de negocios
s redituables

nercadoe con

DS e marketing. E! objetiva general (e Monsanto ey crear relaciog

S clientes 4l desarrollar mejores productos sgricolus v hacerlos Hegar al

I mpidez ¥ & un costo mis bajo Para ello, investiea sohre nuevos cultivos resistentes o

sin necesidad de aspersiones

Ry enfermedades, v (ue producen mayores rendiniento
s Sin embargo, it investigacion es costosa v requiere de mas shilidades que puedan
BHiRe en prozrimas de investigacion, asi que mejorir las utilidisdes se cony lerte en ot
:lkncy__w\uu importante. Se pucden aumentar las utilidades medunte ¢ increments
et o 1o reduccion de Los costos, Las ventas se pueden incrementas mejorando L

m los clientes
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