Capitulo 4

Elaboracion de unestudio de factibilidad

Infroduction

T estuctio de factubilidad o un instrumento uzlkzado
para determing To viahilidad de wma presiess empre.
sanal. Aungue a estroctura de los estudias de lacobili-
dad puede varlar, el andlisis debe evaluar sxiuactivamene
la propuesta de empresa y concencrarse espectalmente
en el mercadec y Ta viahilicad financiem

Este manual debine un estudio de Lactisbidad como
wn praceso sumnilar a s elaboracion de un slan empre-
sanal, el cual puede ser adéntica en algunas seccones
pero estd dingdo a oo publico y neae ¢t funeidn
Mieniras que ¢l estudio de facob:kdad es prncpainenie
un ejercicts de aprendize para v e, ¢l plan
empresarial zc clabora para que Lo lean porsoras cxies-
s Lo exnpresa con el propasito principe de atrer
mversion. Una vez conchwido o estudio de Sacttilidad,
lrecuentemente e s incorpara en 2l pslan emgresaria

Para elabarar un estudio de Geubilicad ol no s
requiere de un tiako en adpunistrmcion de empoesas
Salo se necesita disciplina para preceder confesme  los
pasos desentos en este caplio ¥ veluntad nars solcitar
ayuda cuando hace falta un mayor conocimento schie
algin topico

Los pasos contenidos en un estudio de factibilidad
El contenido de un extudio de factibilidad varia depen-
diendo de! proyecto o la empresa anabzada, Algunos
estucios exagen menes trbejo debsdo a la existenea o
esfuerzos previos de plamificacion, por e.emplo, pede
haber instalaciones ecotatisteas gue ya fuan sido con-
srwidas en el sitio, Sin embargo, ciertos elementos
comunes son critices. Los pasos utllizadas con mayar
frecuencia parn crear un estudlo de facobilidad s ene-
meran a conunuacion y s luego se analizan con s
detalie a lo largo de este capfuilo

1. Preguntas preliminares

2. Recoleccion de Informeacion
3. Definicion de metas

4. Inventario de recursos

Volumen [I: Deszrrello y manejo de! pcomrisma

3. Analisis del mercado

6. Andlisis comperitivo

7. Descripeion y operacidn de la empresa
8, Pronostico de ventas

Y. Anilisis financicro

10, Evaluacion de viabitidad

Tiempo necesario
El e requetide para elaborar un estudio de Gactibili
can waede vaar et unes cusatie dis v varios meses
Il erage ovende cepende en parte de la calidad y de 1a
auttedad de dates Tinancerss v de mereaden deponibles
Para L3 ctepress propuesia. Aun cuando = viabibdad de
L (dest en particulen srecien ser evioente, es valioss la
vession de iempa para Bovar a cabe v estudio que
m"'arp ore drvestigacion de mercadn. L eafizacion del
analisis o bién semvied para reducir ¢l rabzjo que
reciree el dezarralls de! oan empresaria

Por el contrne, oo unz comunicnd esta consideran
do implemextar una amplia varledad de wdeas y solo
estd tratardo de establecer priokidades, podsia ser mas
conventenie acoptar un enfoque rapido y conbar sim-
slemeie e los conozimienios existeniés Les concep-
tas empresarales que pasen exitsaments eswe o
gruesa”, posterionmeme pueden ser investipudes mas a
‘onde y sometides a un estudio mas imense

Un estudio de facehilidad es mejor s se realiza al
witein det proceso de desarrollo empresanal. Al prinei-
210, es comin y hasta preferible constdenar una amplis
varedad de wdess L ecotunsmo incluye una exiensa
gama de zervicins —desde los zenderes autoguiados
hazta oz alojamientos para pasor la noche— cada uno
de Joz cusles dezerta zer consicersdo como wna unidad
enp skl auesosentsle Aun ceande sole se mple-
menten ura o Sos iGeas ampresanales, es anl comenzar
poz elabosar uns Pera de las diferentes sctvidades que
padrian ofrecerse. Durante vna fase posterior del anali-
sig, se pueden evaluer los desafios de mercades v las
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cluir el
135 prometedaras,

hmitacsones hinancieras potenclales Al ¢a
analisis se wdentificaran lus 14

:Quien debe reclizar el analisis?

ldealmente, los propietasios de L empresa 2otersial ¢
los participanies en el proyecie deben esponder las
preguntas ¢ identificar las s
var a cabo ¢l estudio de factibi
pantes puede haber ONGs, apes
operadores de ecoturismo. ¥l pr

nes necesariss dara lle-

'n

15 gubermamentale
de respuesta a las
PIEQUNLAs necesartas pard realizar un estudio de jaciihi-
lidad genzrara un volumen considerable de mformacton
sobre el tipe de empresy
cwonados. Aung sultar p
peeto, sin los apores del propieario de fa
empresa este podria desaprovechar gran sane de; valor
del estudio. De todas formas. las comunidades o las
ONGs podrian considerar la contratacion de un Espes
clalista para [aeiiizar la recolecoin de datos v el =rocess
de analisis en caso que su experiencia sea limitada.

A4S Propuesias v lus cosies e

a olrecer un anili-

£ Uil

SIS TS Cx

Un estudio de lactitahidad debe Enalizar con |
oracion de un gocumenio, aungue este na canst! K
objetiva del estudio. De hiecho, es posble ave hosta
grupos de anallabetas puedan aslicar con &xito L
metodologla del estudio de factibilidad. B! mesulizao
mas importante de, proceso consiae en identifcae pre-
guntas y entender L imporiancia de encontear sespies
195 2 estas pregunias pntes de echs Lar el prayecto
Salo al tomar parte en el estudio de factibldad, los

B3 Sescrn ' def Ecovurn

paricipantes conoceran a fonde loe riesges v bas com-

pleptades de ‘s zrpresa

Diez pasos para evaluar la viabilidad

Los dicz pazes que se presentan a conliguacion
sheden ¢ 2 para dewrminar a s
Lna ermpteza de o Como muchos de estos
onadas, ¢stos mbien pueden
UES de un proceso ¥y no
0 rigida Sin
mentoy el proceso de
sraciones funda
T una cecision informada

LU g

Pasas cstan
aderarse
Cond [‘!-‘I\.’l'-

UIT 20 U SeCnes
enbaree, es utl orpanizar en
evaluzeldn. a ko de ahorcar la
MeRGLes para o

cons

| = Preguntas preliminares

Antes de iniar un estudio de Giesbilidad, la comu-
nizad o ol adminssirador del drea protegida pedria no
L5 productos ecoturisticos podris ofrecer, El
eoolurismo podria ses reconecido come una berramiesn-
b anx
pan

saber cualss »

spinds para i conservacion, pero los servicios
lsres poidsian ne haber sido identilicados
Durante @ Fraluacien Preliminar del Sulo deserita en el
Yolumen 1, Segunda Pante. Caitulo 2, se pudo haber
determinada Hue e SiHe hene soten
algunas personas susden kaber superide

LS acecuss

tal cooturistico, y

que £sie e

D pata o'recer recorniGos gutados durante
:

¢l dia. Enoun esiudio de facubilidad, sin embargo, se
tequiese dng descnecion mas
tos, Pars ayudar o delintr qué «

responder las pregunias

ecilica e los produc-
Acios ofrecer, es unl

siguientes

o= L pramnal nare Yos profesionates de la consetsarion



Recuodro 4,1 Reglos poro crear una

Regla 0. 1 bas idoas wirpresariales debsen cstor ariantadas
ol mercado
hwmdnh-wmummhprmmw
fipo, debs repander a ura demanda doresecre idenfies-
bls por pare lon dientes patens ales.

Regha o, 2: uro empresa debe generar ganarcics

Para sobeevivir per s propia cowva, ks emprasos dsben

cubrir sus cowos y deban alracer ganameioy 1ofsfacoras o
s propiefar os.

mun: 3 odos los caskes deban ser tamados en cons-

Pors wna emprese de seshurismo, las comos irchre wl
monitareo dul impacto de ks visitonies adiewiy de oz covay

du opmrocian,

Regla m. 4: cvando se carsce de informeite s octie an
Ferme a critarios

Aun con imeesigacitn de mercoda, s mozhas dreas de pha-
nificacién ks informocian caacrem sat excase. Frscusmemeh
s nucmano fobajer can informocién limitoda ¥ ocdusr sohre
supuestos germrales poro avanzar com of endisis

I, Quienes son los clientes potenciales v eomo e
gar a ellos? Hay que ser ln mas especifices poz:hle al
describir las caracterisiseans e los visitantes potenziales,
Las factores a considerar incluyen sus edades, naczonali.
dades, niveles de ingreso y (o que es mis imperiantel sy
mativacion pata realizar 1a visita  Son obeervadores de
aves? gSon turistas de playa que buscan escapar hacia ol
Intenor por un dia? ;Son estudiantes gre buscan expe-
riencias educativas? También seri orl deseribir un 1ne-
Tano tpico de vacactones para los clizntes potencisles:
Cudnto empo viajarin, qué otros lngares visitarn,
culnto dinern gastanin?

Ademas del perfil de Jos visitantes potenciales, ay
que describir I estrategia que se utihizazt para strerles
y las poshilidades de que ésta funcione. Si los visiantes
descados no pueden <er atraidos en cantidades sul-
clentes para apoyar ura empresa, entonces hay ue
considerar otros clientes potenciales.

2. (Qui¢nes son los competidores potenciales?
Sobre Ia base del perhl de fos clientes pezenciales.
analizar queé competencia existe para acraer 4 108 s
mas, Hay que ir mas alla de un simple lstade de ofee-
(as turisticas, Hay que tomar en cuenta el tempo que
los clientes potenciales dedicaran en su visit a? <ftio v
claborar una lista de Tas demas activicades cue podrian

Volumen 11 Desarrollo y manejo del erotuness

realizar durante su estadian Jncluir nombres especilicos
te atras conunicdades ¢ £MPTesas gue ofrecen servicios
=milages o sompeitvos, tanto en forma deé stracciones
Lwssticas adicionales como de Aliacriones ccoturs-
£i2as,

3. (Cudles son sus ventajas competitivas? Cads
emzress Seberia estar en b capacidad de ofrecer algy
especit a fin e lener #xiw. Esta rspecialidad pucde ser
1an e como U escelente servieic al cliente, una
losaizacién cenveriente o una atraccion lunstica Excep-
CI00. TEre Gpa Cr earasteristicas capeitales e conoce
Fama veies competitivas, Tdentificar estas vintajas es
una sty imzortae de vn estudio de facobilidad

A pazor de fa infereacson eesleciada durane esta
G predioniar, o farmaipanies obteudria wna e o
ldza e lo que podrian ofvecer qur sa peculiar ¥ que
Aragd Jva rancdad suliviente de turistas pacs generar
ganancias. Fodrls ser ol referirse a fas directnces e
wiubilidaz epipresarial otres das =0 el Recuadro 4 1 al
et prerler investigarones adiviensles.

2 = Recoleccion de informacion

Tras responder 25 anterones pPreguntas preliminaces. lns
PRHPANGES Tounin que cenocen poco sobre los detalles
para establecer s emoress. Por consigusente, frecuente.
mete es i Tecoleciar mas informacion sobie I logistica
lattva al establecimiernto de la empresa 14 siguiente
serie de ProguiLay sy propoie seryvir como #ula de inves-
tigecton ad:cicasl. La nformacion puede recolecarse a
ravies de la consulu de giucas v sitios wels pertinentes.
conversanenes con personas mdividuales ¥ organiza-
ciomes (nvoluemass en la industria del urismo. v entie
vasts Sirectis uoturisias (ver ko seccion Andlisis del
Merzado pars mayvores detalles),

Contexto industrial

¢ :Cuil es ol estade de ‘splud” de s industria taristica
del pals en: onjunto? (Esta creciends, consolidandaose,
camczando ¢ contrayéndese?

¢ (ksid crecende el nimero ce empresas similares?

@ [Cuan sezceptivles son el ecotunsmo y lr industria
turistics loca! 4 los camblos: en Yas condiciones
ceandmecas ¥ politicas @ nivel mundial v nacional?

Capacidad de los participantes

¢ (Cudrizs tngreses esperan percibir la comunidad, el
cropresanc ol ONGoa parcr de Ta empress 8¢ ecotn-
rsmo? Lo enpresa sustiivin otras actvidades gehe-
radosas de ingresos < simplemente complementard ias
exzerenies? 5 se considera que o merd sevia sustituly
1 fuemes de ingresos exisientes, jse espera que los



Ingresos de lo comunidad se ntantengan (guaies
aumenten’

& ;Cuanio estan dispuestos aonvestiz los pacicipantes
en términas de tempo y recursos sconémicos?

¢ ;Los participantes pueden arizsgar sus ahores per-
sonales o pueden responsabilizarse personalmenie
del pago de préstames?

® ;Los participantes de la comumdad o de DRNG pstin
dispucstos a adoptar an b activo o L sdminis-
tracion o fa operaelen e la empresa de scotuzisme!

¢ ;Es nosible obtener hnanciamients o waer sulicente
Liversion para pagar fa mirarsiraciurg ¥ el esulpo
necesanios patit estaslecer la empreza?

Mercado objetivo (clicntes potenciales)

o ;Fs ficil ddecnificar el mercado oojerve? glos visi
ttes son de un fpo en patticelu y provienen de un
solo pais, o son diversos, provienen de difersnres
paises y tenen muchas razones pura visitar?

@ :Fl mereada ohjetivo <5 SULCICNIEMENIE CX eT s [
( * ] »
LENCTAL 05 reaitas necesarion respeclo a la inversion?

¢ Anualmense, jeste mercade obietlvo esta crecienao,
contravendese o permanecienco ignail?

< ;Cuan feales son lns clientes potenciales a las empre-
sxs existentes?

Enfrentando la competencia

¢ jCuan fuerte s I compelencia? (Ceales son sus tor-
talezas espectlicas, en qué dreas tenen sxperiensia ¥

.
»

cuales podrian ser vulneralies’

¢ ;Coar =izl ew pard Jos compietidores. ncluyendo fa
CMSTEs: Fuya, mgresar en el mercado’ JHay barreras
slgn:bcasvas que dilieniian ¢l ingaeso, o podiia baber
alguier mas que estasblezea ung empresa similas? (por
ciemp o, si hay un alto grado de conpetencia para los
serveclos de gutas en una comunicad, la necesidad de
recurecs potdsin Goesar gue las personas disminuyan
sus precios v atecten rapidamente los inprescs por
seracivs te gutas )

Obtencion de suministros

e :Tn donde se encuenion los proveedores para la
smpresa de eeptunsews (come por exemple, los
proverdores de slmentos. gasoling, maenales de
zonstrucrian v servicion empresasiales??

o ji0mo se puede eshzar las comunicaciones con 108
aroveederesd

¢ ;Comooncide ¢ zose del tanspore en ¢l costo de
e aLpusIros?
Opciones para lx promocion

& ;e spo de opciones hay para promover ¢! producio
¥ oudmie sodrian costar?

o .Cual serd el tosto constante de promecion del pro-
cncte?

o Inforreacion demogradtea, come sor ejemplo, edad,
gémEna, Ingreshs, edusacion, coupacion, composicion
farniliar, eapa del sicle de vida, engen geograbeo

+ Composicion del gruse de viaje

¢ Aot rades vreler das

Tobla 4,1 Hoja de invenfario de recursoes ecoluristicos

Alpzive para ecchr b

Lw Locles Patencial para desorrolla
D",MP"M B« Reginoaks sconuristico: B« Baojo

e (Ecverte? |\, Necasaks M « Medo
150 Oisponbl? | |« 1 rocioraks A = Ao

Aroctorm noeturaaes o eLcenioas

Arocoones orguec ogicay

Atroccones caturides o soziaks

Opcones de alejomenta

Services de alimentocian

Servicos de inlerprarandn

Opcianes do transparie

Rwcurses Humanos

Infroestructuro
fopwasimmdon ewddez, e de seraoze

acopkon dn Kddahor Masegement inc., 2001

90 Dasarclin de! Sioterisme — i marsal o %o peolessvales o la conservacion



+ Razones para seleccionar un
desting

@ Prelerenaas de alojanuenio

& Membresia en organizaciones
de vada silvestre o conser
vacion

* Frecuencia de viaje
@ Intenciones futuras de viase

¢ Gastos de viae

Administracion

@ ;Qué problemas adminisiea

Recuadro 4.2 Informacisn de murcodo o
recolectar sobre clientes ecoturisticos
potenciales

@ hilzrmoite demegratico, eame sor semplo,
aded, género, rgresas, edacecibe, scu-
puxite, composcisr familisr, sapa do ciclo
de viaa, ar gey geogidlics

@ Composicise del prupe de visje

& Actividades prefericas
lmru para wleczionar ur cesting

@ Praforencios do olqcrnmb

dac podria decerminar la no.
vinzilidad de ln empresa de
ecorunsmo. Bl estudio podea
enconirar guel medio am.
biene e5 excesivimente sersihie
para soportar la actvidad
theseada ¢ ol nimen g turnis-
1as necesano s alcanzar &
vaahilicad bnancicra. Tambien
potdei sncenirar que el 200
no es sulicentemente alrtivo
par convesticse en un destino
TUTESteo imporae

1wos 5¢ podrian encomrar al YENC. 0

© Nambomia en orgmizocicoss de vids sil-
nzarvasion

Diesatormunadamente,
dehido o s eminsiasmo

oftecer el lipo de wervicia + F'xum:m de vigj oA A e nis Wi
ecoturstico propuesto? R R S

P * h‘”% Fataraz de viaje turisme, algunos equipas de

& ;Quién tabagars en la * Gam&«wlo ratudio provesn pronosticos

empresa? ;Que destrezas v :

de ventas excesivamente epli-

conacimientos necesttaran
para ey exitosns como empleades? JComa senin
seleccionados ¥ capacitadas?

@ ;Qué descrezas 25peciaies 0 COMOCIMICOS 0T
necesanios para manepat Ly empresa de ecoluzisme?

4 (Como e tomaran [as decisiones y quaée las toma?
Esta consideracian o5 especialmente eritiza o
EMPISSas COMUNIACas.

Ajuste de organizacion

< ;Como alectard a fa comurnidad ¢f produsto ecoturis-
Tico propuesto?

¢ (Credles son los benelicias potenciales pasa la comu-
nidad y cudles son los posibles mpactos negativos?

¢ (Como se distnbulrdn las ganancias entze los partzi-
pantes?

* 51 uma ONG se involucrs, (2 sociedad propucsa
beneficiara los proposicos del provecto y unlizan la
destrezas de lo ONG?

3 = Definicien de metas

Las comunidades, ONGs y empresas privadas deter lle-
gar a un acuerdo sobre fas metas del ecotunsmo y deben
documentar las expectativas ¢z los actores nterezados,
Estas metas también se habnin identificado en el Plan ce
Conservacion del Arex ¢ en el Plan para el Maneje del
Ecoturismo (ver Volumen [} Una parte fundamerial de:
proceso de planificacion ¢s asegirarse que las exzectan-
vas de la comunidad sean realisias La comunidad debe
esar preparada para aceptar que un estucio de factibil-

Willumen 1 Desarrolls v maneie del ezatunsing

misias ¥ no evaltan suficien-
temesne los desafics de sus mercades. Como resulado,
£ proyEelo avanss con ae enflogue de “Donstriyge y
vendrim” fver Capitulo 10 Tn dichos casos, existe nes-
o de Trasa del srovectn, (o que puede ser murho
mis danina para ura comunicad que st la empresa se
caneelana desce e prncipic. Estallecer metas realistas
y nenesias desae of principio del proceso es imporzante
para use evaduasion agnilicativa,

4 — Inventario de recursos

Curance 1o Evaliacsdn Preliminar del Sitie y los pasos
cel Diagadstics Complete del Stuo {ver Volumen 1) ¢l
area wrotemda habra side estudiada especto a su diver-
s Bdnica, incluyendo un inventario de especies y
Eahive de Fom g faura, earacteristicas excepeionales y
ln capaztdad del medio ambienie pass resistlr perturba-
ciones Pam fos propistas del estucho de factbihdad,
se recilere un nventadio mas detallaco de recursos
wuristicns Esto inciuye una lista de alternativas de alo-
Jamiento, opciones e tarspore, wrvicios de guiag e
nfraesrictura relacionads gue seria positle implemen-
e en el s,

Lra hojz de traajo que podria ser aul se muesima en
g Tabla 9.1 La hojo de rabajo provee un formato para
ezntarie cada caractedistlen y pera identificar los poss-
2ies “vactos” Inlciales que se encuentren. Les partics-
pantes deben trazar de evaluar <l sracuve potencial 6e
cia varasteristica pam los ecotunsias. Algunas carac-
teristicas podrian ser atmetivas pars runsias regionales o
nacienales. zero tambien kabiia que considerar recursos
que sirain & taristas internacionales. Frevueniemente,
éstos son recnsos natirales, culiurales o sociales cuya

o1



Importancia pueden compensar un nivel mas mstico de
alojamientes y servicios uris:cos,

Algunas catucteristicas naturales pueden ser muy
aractivas pero legar hasia ellas podria exigir @ Jos poc-
turtsas potenciales demasiado tiempo v esfizerzo. Crrag
atracciones podrian ser de menor Imporansia, pero su
proximidad a las poblaciones locales v a su infraew ruc-
ture les otorgaria un mayor petencial i of desacralis
El prxeso de elaboracion del inveniano €& recrrsos.
puede mejorarse encrmemente 1l inzoroorar eiooni-
mentacion de operadores de titrsme exsenmentados
Que posean un mwayor conociimiento de las expectativis
de los clientes ¥ prodecing que comparaties,

5~ Analisis del mereado

Fara elaborar e estudzo de facrihilidad e ws nacesario
conocer com exactived 3 demanda del marcado v ol
volumen de ventas, peso vs impottance enrender auidnes
son los clientes pevenciales, cuiles son sus rarones D
adquuri los producin y quitnes estin complzsendo por
chentes similares. Mientras mas informacien se 1esolecie
sobre Jos clientes potenciales, sran mgjores las dec:
Slnes que e tomen, tanto e s empres como sata o
desarmollo de los proxductas ccoturiszos Alpunas corae-
teristicas del mercado que se pusden considesar s
muestran en el Recuadro 4.2

La inforacicn de metcadee sobre los turistas cus
podrian visitar ¢ sitto se puede recolectar de diferentes
tmaneras (ver Recuadro 4.3). Un andliss de mercads
stmple pero muy (nformunive se puede vealizar me-
danie entevisias 3 tunistas alrededor 2¢l sitic del Draver-
1o. La mayorls de tunstas estan dessasos de companti
sus imprestones, datos demogrifizos adscoy ¢ interesss
Idealmente, las entrevisias poditan

pude coierer informacion de fuentes secundaras de
Investigacien, tales como L enumeradas en 1a seceion
de Recursas ' binal de! capitulo. E] analsis de mercado
bastce deberia dar una ides apeeximada del volumen de
venias proyecaco cel producto; esta informacton es ol
para el andlisis Gnancieno al evaluar 1y viabilidad del
STYECO PeatuTisticn,

6~ Analisis competitive

Fn esie punto del andlisss, hadra uns ides mds clar de
Que po Ze servicios ecotlisticos se pueden propor
clanar y cfme padriz ser ol mereado objetivo Aungue
pudria parezer eovia en donde hays potencial de desa-
rollo fitem, ez necesario desculizic GUIEH s ofrece
grnctos siuslares. Podifie ser que el eoncepio eco-
tssin inical ¥a esth sendo deseerellado o promovide
por muenzz comanidages v operadores de eepturnismo
driencrles v one sad dified’ hacer que el stno Suyo sea
disinio e fox demas.

Una revision wapida ol los dermis sitios on ¢ pals o
la regien peografica serd 0l para identificar competi
deres Tnlo pachle, los miembras de la comunidad v
el sermona) de la ONG debesian temarse el Lempo para
vistar sitos competidozes con el fin & conocer de
primera mano lu cabdad e oims oferus. Tambsen o
Kaportanie consderar cusle: sroducios Lcoluristicos e
otras pazies del munde sodran ser similares en habitat
Oexnerienca,

Conacer quidn e la compeiencia v cudles son sus
fomalezas ¥ dabildades syudara a los paricipanies en
el estudio de Getibilidas pass determinar como pueden
cisefiar v mercacenr un producto que sev4 Gnico. Las
VENLIAS cemnenitivas caen 5qjo kas cateporias Siglientes:

D Un producto o sevicio nuevo

realizarse en el curso de un ano para : o di‘erente
conocer fas variacones estacionales, Recuodro 4.3 Fuenies do .
pero aun un solo dia de entrevistas informacién de mercodeo 23 Un mereado MUEPS-0 Un mer-
breves puede dar una idea de fa sobre clientes polenciales tado con posikilidades de
Informacion tuistica existente. # Roalizar une encucsic an vl o o EXpanaion pam un producto
inouesha un gl sii fd
fes Q5 exisien
Otras fuentes de tnformacion il 3! La inregracicn del producto

son los operadores de turismo recep- ¢ Entradstar a operazocas de lurismo- con nnf:s mlx'lcias.pla inte-
Liva que e desempenin en la indus- focdles » _ gracion s refiere o la simplifi-
tria del turismo de naturaleza ¥ < Obtenar Informozite g o drec- CALLON O remocén de un
aventur. Estos operadores conocen can regional o nociand d urisme esiabon en la cadena de valor

ue es 1o que buscan los coorurisas g Por e 10, puede
g\mndo Vi;lit:m el pals y cdmo toman i ci"l- “" - S mlm) :‘: fdu,; ;ﬁ’;&::ﬁa v::\:;'nm og;:npctiu\'n

v - ciores wvfstioas irrem Qi c
::s mt;l;c‘t:%m :‘i;, ;la)t Alsm?xhsc' (vop Puerius do Bokitiviecn Al u.m,rl s'rrv-.?u;\‘s de .tdnns-
mdes podrian carccer ; scbre Tassro” bojo b wctién de pone 01 Imeniacion ademas

ﬁmpumm:mo o del tempo pars Ree.rzos ol fiaal da esto cagituks) del alojamiente, o fin de
realizar una (nvestigacion de merca- apravechar mejor el “valor” de
o primaria, S ése e5 ¢l caso, s cads turwis pars la empresa,

9a
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Recuodro 4.4 Aspecios basicos para lo eleberacisn de
presupuestios

Lo covios més ovidentes of wishiorar un gresupuesta sor sque-
llos en by que se incurre diraciemante cor la vanle de cada
unided: ki materia prime o las ingredienses. Las planificadores
financiaros s refisren o los castos de los ingrediontos coma cas
sos variables, yo que ésios varion segin el abmere do unidade
vandiday, Por ejemplo, Jos costas quw implica pragarar ua phate
de camida e un #pico resaurante parn furisras pod-ia incluir
lo siguiente:

Almanto  Cowo por plata [US$)

$Z.00
Aoz 075
Frijolas 0.50
Guase 0.23
Condmanios 013
Subtolal 385

Si e plato s vende an USS10, sel progicterio ks sansiderar
US$6.35 como w ganancia? Fridectemente hay atos cavies que
el ser incluidos paro deseminar el cozto totel del pera, s
e, mano de obeo, ortefacion de socing, vaiillz ¥ cubinras,
Infraestroctaro [mesas, silles, abquilsr) y servicios, Fraoermments,
bos plonicodores finarvioras wa refisren o dsios cemo cavkay fas
porgque no varfan direckamantn cie ks nveles de veran,

Los casos Hjos lambién 5o puzden e durar come game del cova
que induye survir un plosa irdividual de camida, Parece légizo ol
monejor una emMpresa de weorriumo qae 120808 los muses e dbben
vendhee platos adicondes o camida pare pagar la mans 4 obe,
clauiler y otros cowros fijoe. S las venbos nxoaden fodos los aodtos,
of supardvit e considerado come gaancis. De sy ganondia, un
buen propistara di un negocia aheerants une parts para wilizara
e ol reemplozo de wojilo, cubiertos, dllas y $0MCes ¥ para ovos
gosios extroord narias,

Paro incerporar el costo de estos chisfives mis cosvosos, simplo-
mente hay qua divide o costo de arliculo wntre s ida <1 Par
ejomplo, pars caeular ky contibuzién de une meso o b renlobii-
dod de un restauronce, hoy que sabwe & asumir olguncs haches
respecky a ke misma, Primero, youdl es ol covo del reemplazod
Asumiende que I mmo durard § afcs, un ¢odo araal para o
mesa seria s costo told dividida entre 5 anes. Lusga mie caska
anuel pueds dividirse eotre ol ndmero de meses ddl aflo pang
determiner ol costo mensual.

Cékeulo del costa mensaal de ura mesa:
Costo de eemplaze do o mesa USS400

Vido otil 5 ahos

Deprociocidn anual USSE0D / 3 aFoy = USE1 20
anucies

Deprociocién mensud USST20 / 12 meses « USS10
Mmool

Esto es lo que cumst ol uo de b masa “por mes”. Este gasts ma-
wal de depreciacicn dabaria ser incluido en & presupuestc pora
vendur platos do comida en wi restaurants. Sin embargo, com
cotto def wso de la meso debe ser pagodo indeperdinntumae del
nimero de platos servidos, ro pusda corsiderarss coma un casta

variablu, Los cortodores suclen subdiidis astos spos de poges fijos
W conlor fijos y costos de invenian, Arbos s diwencon segin ke
vida ¢al dal chiwo. 51 el objela dursrss més de un aho, se ke can:
sidora o coska da inversén (lambién canceido coma “acsvo®). Si
“erdnd que sur 1weplazods en mencs de un afie, o3 e costo hjo.

La imporanca de considerar kados los +pos de coslos

Asgnee s o los demds castas ancotrados an lo arpress
cyvdard a dererming 4i son costos varablas, coanm fijos o costos
ae weminkn, Eemolas de difereses ligos de costos s snumeron o
cordrLacica;

Moo da chens. Loy slarios que devengon s smpleodos son un
casls fij, ya qas se les pogan kdas los mases. En o5k apeplo 1o
wEams que lon gaskas dw imaagde obra son du USE3U0 mensudles.
thschias wnprwsss mancjodes gof camunidodes mo pagan solries
sino divdan les zanancias al Fral dal dla. Sia embargs, rscomen-
dovas g by srprezas camueisanas poguen ks mano de obira
ceeun sakaria mersoal o itor problemes raldoeades a la
distebuzion desigual o para il ‘o faba da chormo suficerss
para ‘a dipraiszian,

Arwlodus de cocina; Pare squwlns chisos que duran man qua un
oro, dividds sl sova da resmplazs del esjiuks sere 2 vida @il
Iaquelio: chicws g durmn menos de un 200 © guw son pagos
regubitm, comro |o elciricded y o diquiler, son costos firos v s
‘ez deke asigrar un vidor mansuch) Er este sjamplo, ol foso fotl
e srleleckay dw corira es da USET20 mmasunles,

Najila y cubinclan: Estoe atjelos Hondaun o qusbrorss o deben ser
res=phzados mas rip dewerin que los ulensilios de cocing y poe
b2 rania 2 zowdun charificar come costo fijs. En este cao, el casvo
sw eslimo o LS$40 mwranalus.

franstuctaa [essas, wllse) y alquller: B algualur de bas insrolo-
ciures ez de USSS00 mwawsales. La doprodacite de ki meso,
seqgin & calulo ontarar, sers de US$10 mensucles v of du las
lles, o USS10 odiconalas

Sereiios legoea, elecvicided, ki o gos): El restounante Inveetind
USS70 rmersuales o1 oguo y electrisdad. £ use del gos podrie
deperder diractamants do |z contidod de comida que 10 prepore,
asl que dsbavia sor swmodo a bos domds eoatos variables.

&1 base o eskos etlodos, ur presupoesto mas detalods podrio ser
CAMS Sigue;

Castzy varichles len JS31 Cavioy fios fen USS)
Carna 200 thave de cbra 300
Aroz 0.73 Yailla &«
Frioks 050 Alguer 00
Crezo 025 Survicios 70
Cordimavos. 015 Subloral 210
Gag o10

Subteted KRES

[cominio en o pdging sigavents)

Yodumen (1 Desaenvelle v manein de! ecanirsim
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Recvadro 4.4 Aspedios bésicos pora la elaboracion
de presupuesios ‘ontiniy

Covies da inversibo |depraciociéo mensual wn USE)

Mezas y silka 20
Usansilos do cocing 120
qum 140

Pora comphitar el presunuesto, 2o raquiere un mmodcﬂ
WMMwo\Kmdndand.plmwd
rustautante vandards menscalmentz. Esta informacian debaric
provenit del andiss de meroado melizado can antesicridad.
Sabirm bo bose de un ctlculs pramedis de 20 plales diaray, &
dias a lo semoro, = serviear 120 plates o lz semara ¥ 480
platas ol mes.

H axato varkible por plero se deba multiplcor por wils ciliado
para dor un costo yariabks menal kel (@ cosla per plate
mdtiplicade poc el namera de platest y lisgo se sma ol covto
fije y al casto de depreciackn. El presupumsia fingl pera el
restouront seri coma Vgl

Caleulo del sotal do costas voriables (w1 USE):

Veriohle Cost per Moal

3.75 x 480 plates = 1820
Costes fijos 210
Depraciosite 140
Coates bataliy 2.850

§i ‘o8 pleos s vangderen an USS10 coda uno ¥ si el volumen
oo venlas aroyectodos fuera de 45 plotos, entorces sl monto
1okl de wmaias proysciaday sec che USS10 % 400 = USS4.800.

Pere determinar lo ganareis srficisods o ks ingnses nales
bery quw wster ok costas sosalas do bas ventos lotdles, lo que
cavivale a US$4 BOD - USSZ 350 = USS$1.950. Par lo santo,
wn sin auinpo, o 40X de los ingrezos por versas serion
gancrcis. Yale hptna nater squ o wserpdo ro inchsye ofros
ks, babies poma costos de mercodoo, cosos de odminiy
weciin y gowos de finoacinmiens,

Al analzor o garorcia por sl la ganenca lokal de USS1.950
aquivle auea ganoeia de US$4.06 par plato {USS) 266/
AE0 phaizs) Esta cra ca vorios dilarss menoe que v sile s
me&dohcmvmmhhs ko que demuesira lo
gran impetercis d ceesdarar loz zosos Fos en o andlisis

4) Una manera nueva o mejorada par lepar = los
chientes potenciales, Por ejemplo, wna comuridas
puede tener vineulos con vna universidad ¢ ur
musto en el extranjern, los cuales sodran sromever
los productos enure sus grupos de apoyo,

Las ONGs pueden ser de gran ayuda dusante exe
proceso al proporcionar informacian sobre vivos royees
tos 0 sobire Jos proyectos de otras GNGs. Asimismo,
¢stas padrian sugerir cudles son [as atsazelones nawrales
que ofrecen T mejor ventaja competiziva ¥ qué #3 o que
mas conviene a los intereses de ks comunidad, En este
sentido, los participantes de I empresa deben selec-
clonar cuidadosamente los preclos. ya que constitnven
43 VENLaja COMPeriiva porgque [as Organizaciones a-
yores frecuentemente pueden ofrecer precios mas bajos,
S ef precio s la principal caracteristics de venia, la par-
ticipacion en el mereade serd difical de mantener y se
reductean los Benelicios lnancieras para la comnunsdad

7 = Descripcion v operacion de la empresa

Este paso incluye la articulscion de urs descrizcion de
las operaciones de ln empresa, incluyendo una deserip-
cion de la forma en que los servicios soran prestados ¥
sobire 1a manera en que ¢! personal, les recersos v las
mstalaciomes serin wiilizadas pary producin los servicios
ofrecidos por ta empresa Fn esta seccion sz considzra
la viahilidad de la prestacion de los servicios, Por ¢jen:
plo. gexisten localmente las destrezas necesnla: ara

olracer las servicios reaturstiong o s CONEAAD per-
sanal srevemenie de olas areas? Todas s personas
gue “zan esta secrion drheran hecerse wia idea clara de
la muster en oue operatd Ja emoresa v deberin enten-
der cue esta endrd gxito sobre Ls base de las descnp-
CLONES proprictas

8~ Pronostico de venras
Fr bawe 4 los investigac.ones sobre ¢ mercado, los
proveesones ¥ Lo dispesician de la comunidad, Jos par-
seipantes cebea deciair o cudntas chentes astenderd su
emptesa de ecoturismo cada mes del ane y o qué nvel
& precias. La tevestipacien del mereado habra propor-
clonaco la telormacion sebre ol nimeso de visianies
sue legarin 2l sito, ko cual debe combinarse con otra
informacton, 1l como los yomenes de venas de otras
smpresas o vines ¥ e la competencia, para realizar un
cdlouls razanale

Los estimadas de las venmas se utilizan para realizar
srovecciones [inancicras para el estudio de facubilidad.
de manera que 1as cifras deben ser o mas realistas post-
Ele. Es tmpontance recordar que ¢l propasito del estudio
de facubiiicad es ayudar a los partcipanies a tomar
decistones soldas. por le que no hay que Imprestonar
[ o sroyecclanies excesivamente ambscicsas. La
mesa s determinar 4 2l proyecto vale ¢l nempo, los

setrzes v el esiuerzo necessnos para su desarmollo,

e Dl o) Bootardsmg = Sin manaal parn o srotesonales de la conservacin
P )




Recvedro 4.5 Calculo del punto de equilibrie

anl G

N Lawpr CE) = 0 O

' O 1G waeton ey uc 1
Unidod - Costo Variab'e ger Unidad
Fora amplar esta frmula al giompl? dﬂ Recwadro 4. 4:

e )

$1000- $3.75 8625 de equiibro

ohes & aproximadamente vetw hates por dia lsbaral,

punto de equiliteie w posde deermirar mslicardo Ja Srmaka sigaes

$91000.+ 514000 ~ $L050.00 = 168 shotos npcescrios pora deanzor f qunto

£ wignifica que para que o neaurante cubeo sus coalis mansuzles v akorow wl panks
de cquilibrio, debe vendse un promesio de o b meras 158 plows de o de mans

catlas esun cerca o debajo del
punte de equilibro, existe el
tesgo de que la emptesa no
sea linapcietments vishle En
este-2aso, habris que presiar
atencidn & los prameros pasos
del estudio para Geterminas st
¢s posiole pecucir tosLes, ofre-
cer otros producios o concen-
trarse el SERINENTOS mayores
del mercado 51 no s logra
SMCOMINIT BN eSiENano pam
crear un punto de equilitzio
wviakix y, por ko tanto, asegurar

9 - Anilisis financicro

Cuando se establezea i pmpzesg de ecomrsmin Sabid
necesidad de Tondos para pagar ¢l syuipo ¥ 1o conatred
cton de la infragstructurs. Oiro Lpo de Imarcismeeato
necesare es el capial de cperacon o las “resenva e
efective” para cubrir foe salarios de. pysom y oi0s gas-
tos presio a los ingresos genersdos pot I presacion oo
servictos A medida quela emprina coRNens & genesar
Ingresas a Lraves de s venias, endnd que disponer de
un “Mujo de efectiva” positivo para culric i g3st0s para
la oferta de servicios. T analisis Lonanciers qpie se pre
senta mas adelante tene ol propasito de evezlar 2 i3
empress tendnd 1a capacidnd pary productr ingresus sull-
csentes para cubrir tanto 1os costos inicinles como los
COSION en ClLiss.

Para realizor el analiais, los sartivipantes del 2siucic
de facnbilidad deberan slaborar un presupuzsic pa
conocer en detalie los costos y Jos ngresos de la empre:
sa Un presupuesio es una proyecclon de ingresos, cus-
tos de operacion y gasios inlciales necesarias pasa
establecer y manejar la empresa Durante ¢l estudio de
facuibilidad, las proyecciones inancieras no deler se
an detaliadas como 1as que S8 necesitan par manejar
reaimente el negocio, pero debe realizarss un andliss
suficiente para determinar s se¢ pocrd alcanzar el exio
fimanciero Una perspectiva general de los conceplos
basicos y pasos necesanos para clasorar wn presupuesta
se presentan en el Racuadno 4 4

Una de las razones cructales para elaborar un sre-
supuesto es determinar el “punto de equibibrio”, que se
refiere al punto en el cual los ingresos de la empresa
pueden cubrir Jos costos. Esto indicard & los partizi-
pantes cudl serd el volumen de venias necesano pars
comenzar a generar ginancias. En el Recuadin 4.5 se
presenta una muestra de un ctleule de para aleanzar el
punto de equilibro. 50 los voltmenes de venta Hronosi.

Volumen [1: Desarrolio y manclo del ecoturlimi

que pueda kaber ingresos post-
vy pass los inverstomistas, e
sade mrosable e sl proyecta cooturistice tenga exito
e st orng actaal

Una empresz de ccotonsma se diferencia de otras
STApress AIEAS O CHANlD & Su COmMPpromiso con s
prinepios de planticacion sostenible. Los costos
soci'es v ambiertales relacionados al desarrollo eco-
tusistice dezen wr ineluidos en el ralrnly de costos de
operarian, Falos eosos [recuentemenie son pasadas por
Wity 2l prezentar un cundin SxCesIVAmente optiisia
para e) Zesarralio ecoturisiion patencial. Fo el cjemplo
antevior del restaurante, podris ser mas burato vsar
lens, tanen pos el cosin de una estia de gas como poe
el costo dol transporte de los ctiindros de gas hasta ¢l
sitle Sin embacgo. desde ol punto de +ista de fa salud,
tans del medic ambente como del empleado, e
srelecble cocinar con gas,

05 fondes adictonales para monitotear les impactos
smbienieles tarebidn ceben cer incluides en el analisis
finargicrn, &5 csencim! aseguri: SUe s sipan las prici-
cas aprepidas de monitoree del impacto ambienial y
govial, Esus pueden szr mis COSLOSAS PATa DpErat gue
L45 alternativas convenc:onales, por lo gque la opesacion
de ln pmpresa sevd mds costoss que les de la competen-
cia Para cibrer estos cestos adicionales. ln empresa
Zehe aproveckar estandanes mas elevados, dinglendo el
mercades a clientes Gue esten dispurstos o pagar pre-
cles teds itos dertvados de prachicas respensables,

10 = Evaluacion de viabilidad

En zsie punto del esiucic, se debe evaluar la viabihidad
el proyecie ecoturfstico. (B proyecto preducin sufie
ientes berelicios economices y de conservacion e
generr IEneios gue superen [0s costos ¥ asi mejorar el
btenestar de ‘a comunidad antitrena’ Es nonmal que
Los desadios y niesges polenciaies wengan un efecio

Qs



Intimicante. Auncue ef entusiasmo o 2] proyecs
pueide ser considerable, tas concluin e exudio los par-
ucipanies podiian descebric gue la empreza Sropuests
s excesivamente complicada, que el mercido 25 muy
pequeno o gue el slio e4 inadecrado para ol tze de
£COILHSMO Propucso

51 ¢=a es I conclusion, el estudin de faczbilicad ne
debe considerarse como una perdida de tiemze Mas
bien, el estudio puede evirar a la comun.dad L inver
s10n infructuosa de recussus y tiempo, Tomande en
cousideracién lo aprendido a santit de la investipacion,
el concepto ofiginal podria ser reformulzdo pasa ade-
cuarlo al mercado, |23 condiciones del sitio o las capaci-
dades de la ONG o L comuridad o el caso axuenn,
la decisson correcta tambien podriz ser almienerse ds
desarroliar ccotunsimo o el <itic

Conclusién

Establece) wna empresa gic ccctunsme puedy ser riesposw;
sin embargo, al resdizar todos los pazos de un 2zudio e
factibihdad se puede redivit enormemenie of nezpn de
fravase Aungue no garantza «f éxito, ssa forna de
evaluacion empresanal ayuca 2 Centificar Las dificuhases
pocenctales del concepto empresanial ¥ disefs ung, esiie-
wia parn superarlos. Un mayor conocimiente de los temas
empresanales ¢35 ol para ks comunidacties, ONGs v
administradores de dreas protegdaz duzante = ohnid
cacion ecoturistica. Al Boal de cuensis, v mas probable
Gue Ut empresi de ecEunsmo g Sxite e tedos
los actores pacticipan activamenie en el process de vebil:-
dad, en vez de lmisese a revisar los resultacos Lrales,
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