
Gestión del Mercadeo Turístico

Modulo I.  Fundamentos del Mercadeo Turístico



1-. Fundamentos de “Marketing Turístico”.

• El turismo es una actividad globalizada, transversal, multidimensional,
heterogénea, intercultural e interdisciplinaria, que atiende a una demanda
globalizada, creciente, dinámica y variable y con un importante componente
subjetivo en su percepción de la oferta.

• La naturaleza de los servicios, las características
del producto turístico y el grado de incertidumbre y
confusión en el consumidor final, son las
características básicas que hacen la diferencia el
marketing convencional y el turístico.

• Marketing. "es un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean, a través de generar, ofrecer e
intercambiar productos de valor con sus semejantes“. Philip Kotler.

El Concepto

• Los conceptos básicos del mercadeo convencional
(Producto – Precio - Plaza – Promoción), son los
mismos, no obstante su aplicación y tratamiento,
requieren de un distinto enfoque..
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• La adquisición de un producto o servicio turístico, se fundamenta en la
búsqueda de una experiencia que tendrá innegables efectos sobre la vida del
consumidor y que van más allá de los que podría tener un producto material de
consumo.

1-. Fundamentos de “Marketing Turístico”.

El Concepto

• El marketing turístico busca destacar y comunicar el efecto beneficioso que
determinado servicio turístico puede tener sobre el usuario, para dar respuesta
a sus necesidades y motivaciones, desde la óptica de generarles una
experiencia.

• El contenido, formato, intensidad y amplitud de
estas informaciones pueden variar en función del
sector de actividad de la empresa turística, de su
filosofía y política de negocio o de sus objetivos y
metas.

• Las estrategias van mas allá de excelente
publicidad y promoción. Debe integrar acciones hacia
el consumidor externo e interno. La calidad en la
prestación del servicio hace la diferencia para lograr
clientes satisfechos y leales.
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1-. Fundamentos de “Marketing Turístico”.

� Intangibilidad. Los productos turísticos son principalmente intangibles
aunque tienen componentes tangibles (cama, alimentos, fotografías).

� Caducidad. Los productos turísticos no se
pueden almacenar.

� Inseparabilidad. El producto se produce al mismo tiempo que se consume.

� Estacionalidad. En su mayoría los productos y
servicios turísticos, son sujeto de temporadas.

El Producto

� Subjetividad. Las satisfacciones que produce
son individuales y distintas de unas personas a
otras.

� Heterogeneidad. El producto turístico se forma

a partir de la agregación de varios componentes.

� Sustituibilidad. Según se requiera los
componentes son sustituibles de forma inmediata.

Gestión del Mercadeo Turístico – Pag. 4



1-. Fundamentos de “Marketing Turístico”.

Las Acciones

• Tangibilizar, para que los productos y servicios deben ser percibidos de forma
viva y como algo cercano, desde la fase misma de búsqueda de informaciones
por parte del comprador.

• Informar puntualmente al comprador, para evitarle
confusiones y facilitarle la elección de lo que se le
ofrece.

• Motivar el interés del comprador a través de promover su identificación con el
concepto presentado y facilitar la aceptación del precio en situaciones de
competencia.

• Evitar generar falsas expectativas y asegurar un
elevado nivel de calidad en la prestación de la
experiencia que se le ofrece.

• Fortalecer el vínculo del cliente y la empresa
turística antes, durante y después del disfrute de su
experiencia, transmitiéndole la importancia de su
participación.
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