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Semana 1: Lunes 27 de febrero al 4 de marzo

Introduccion a la certificacion de la gestion de calidad y de la gestion de
sostenibilidad

Temario:
1. ¢Qué es la certificacion de turismo sostenible?
2. Certificacion de turismo sostenible y certificacion de ecoturismo
3. Sistemas de gestién de calidad
4. ¢Cdmo se hace disefia y elabora un programa de certificacion?
a. Normalizacién
b. Acreditacion
Sistemas internacionales de normalizacion
Sistemas nacionales de normalizacion
7. Acreditacion de programas de certificacion de turismo sostenible

oo

Documentos:
1.1 Introduccidn a la certificacion
1.2 Guia simple sobre certificacion turistica - version 2.1
1.3 Normalizacién
1.4 Codigo ISEAL
1.5 Guia simple sobre acreditacion en turismo sostenible
1.6 Criterios globales de turismo sostenible
1.7 Anuncio prensa Criterios Globales de Turismo Sostenible
1.8 Financiamiento de programas de certificacion

Objetivos de la sesion

e Introducir a los estudiantes en los conceptos generales de certificacion.

e Identificar las principales diferentes entre certificacion y acreditacion del
turismo sostenible.




e Presentar informacion general sobre los programas de certificacion a nivel
mundial.

Preguntas para el foro:
1.- ¢Qué papel tienen los programas de certificacion en el desarrollo del turismo
responsable?

2.- ¢Porqué es importante la normalizacion en el turismo?

3.- Considera usted que la calidad debe incorporarse como un aspecto de la
sostenibilidad? .




