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Sistemas de gestioén de la calidad

Obijetivos de la semana:

e Presentar informacién general sobre los principales sistemas de gestion de la
calidad

e Comprender cobmo se implementa un sistema de gestion de la calidad

e Conocer experiencias exitosas de aplicacion de sistemas de calidad

e Identificar buenas précticas de gestion en el servicio.

Temario:

1. Introduccidn a la gestion de la calidad turistica
2. Introduccién a la 1SO 9000

3. Buenas précticas de gestion de la calidad.

Documentos:

2.1. Introduccidn a la Gestion de la calidad

2.2 Calidad de los servicios turisticos

2.3 Implementando 1SO 9000 SME

2.4. Catalogo de Experiencias Exitosas en Calidad

2.5. Buenas practicas de gestion de servicio para hospedaje - Peru

Prequntas para el foro:

1.- ;Puede ser ISO 9000 aplicada a una empresa turistica?

2.- ¢Que aporta la gestion de calidad a un proceso de sostenibilidad de una empresa?




3.- Comente sobre buenas préacticas de gestion de calidad en el servicio.

Tarea No. 1: 10%

1.- Elabore una investigacion de los sistemas o programas de calidad turistica que existen
en su pais.

2.- Prepare un documento en Word maximo 10 hojas y envielo a la profesora por medio
del aula virtual.

3.- Elabore una presentacion en Power Point y lo sube al foro abierto.




