
 

Objetivos de la sesión 
 
A partir del análisis de los contenidos académicos cada estudiante debe desarrollar una 
“Estrategia de Gestión para el Turismo Sostenible” en su respectivo país. 
 

Recursos y Actividades 
 
El estudio de caso deberá contar con los elementos técnicos de soporte que garanticen su 
viabilidad sobre la base de los contenidos temáticos tratados y con el respaldo de la 
investigación realizada por el estudiante. El análisis debe partir investigando la situación actual 
de la institucionalidad del país y sus relaciones, el marco jurídico general y los niveles de 
gestión existentes y contemplar las políticas nacionales/locales así como la competitividad del 
sector turismo, con miras en un turismo sostenible en su entorno. 
Se espera recibir  

a) Opcionalmente, el tema o un bosquejo de la estructura del estudio de caso 
durante la tercera o cuarta semana del curso, para poder revisar la orientación 
que se está llevando en la elaboración del documento. Si es necesario, el profesor 
hará recomendaciones para variar la estructura o contenido. 

b) El trabajo final del estudio de caso debe someterse a más tardar al final de la 
quinta semana del curso. Se recomienda al estudiante que inicie el trabajo 
inmediatamente después de someter el bosquejo, de manera a poder ir 
completando los contenidos a medida que avanzamos con los temas en el curso, 
apoyándose especialmente en las discusiones en el foro.   

Una guía indicadora de contenidos sería:  

a) Antecedentes generales (resumidos) del turismo mundial, situación actual y futura 
del turismo mundial, la globalización y el turismo, la apertura de mercados y el 
turismo…  

b) Antecedentes e importancia (¡resumidos!) para el país con relación al turismo (no 
es la copia completa de trabajos previos realizados por ustedes para otros 
cursos).  

c) Institucionalidad del turismo en el país. Cooperación internacional y turismo en el 
país. Multinacionales y turismo en el país…  

d) Políticas relacionadas con el turismo (no estamos hablando de legislación).  

e) Comparación de las políticas ideales formuladas en grupo en el foro con las 
políticas actuales del país.  

f) Posibilidades de desarrollo futuro de un turismo sostenible con el marco político, 
institucional y jurídico del país. Necesidades de cambio, fortalecimiento, etc.  

g) Competitividad del turismo en el país, con la región y a nivel global. ¿Qué 
caracteriza la competitividad del turismo en el país, cuáles son los principales 
competidores, que se requiere para incrementar la competitividad internacional, 
etc.? 

Se recomienda que el documento sea editado de acuerdo con las siguientes pautas:  

 Preferiblemente en fuente de 12 puntos de tamaño, tipo Arial, Calibri, Times 
Roman o Verdana; 



 

 Espacio entre líneas: sencillo; 

 De 10 a un máximo de 15 páginas, sin incluir anexos. Los trabajos que excedan el 
número de páginas NO SERÁN corregidos. Se considera que el desarrollo de la 
capacidad de síntesis es parte del proceso de aprendizaje de este curso. Se debe 
tener en cuenta que la comunicación, tanto con entes nacionales como 
internacionales, requiere la presentación de ideas de manera clara y concisa, de 
lo contrario no serán leídas por directivos de alto nivel.  

 El nombre y primer apellido del estudiante deben formar parte del nombre del 
archivo y aparecer en todas las páginas; 

 Por favor, no incluya la historia del turismo en el mundo, ya que no es relevante al 
caso. Tampoco se debe incluir todos los antecedentes históricos del turismo en el 
país objeto de estudio, excepto los aspectos estrictamente relevantes al estudio 
del caso. 

 La simple repetición de las políticas de turismo de su país no constituye un 
análisis crítico de las políticas ideales. 

 Estructura mínima recomendada para la presentación del estudio de caso: 
Portada, resumen ejecutivo, tabla de contenido, antecedentes, justificación, 
objetivos del estudio de caso, marco referencial, análisis de situación, 
lineamientos de estrategia, propuesta de acciones, bibliografía consultada y 
anexos. 

 No es necesario adornar los documentos con fotos, dibujos, o logotipos; se dará 
preferencia a documentos sencillos y sobrios.  

 

Evaluación 
 

El esqueleto o bosquejo no se calificará. Sirve únicamente como guía para el estudiante para 
redactar el trabajo final. 

La evaluación se basará en: 

 cumplimiento con los aspectos técnicos del documento; 

 discusión analítica de los temas de los foros y los grandes temas del curso; 

 la capacidad de análisis y de síntesis. 

Materiales 
 

Los foros y lecturas de las actividades anteriores. Se recomienda hacer amplio uso de 
los contenidos de los foros en el trabajo final. 

 


