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PLANIFICACION DEL PRODUCTO TURISTICO RURAL

1. INTRODUCCION A LA PLANIFICACION TURISTICA

Como socios en la mayor industria del mundo, los pequefios emprendedores
locales de Turismo Rural, tienen un papel cada vez mas poderoso y estratégico a
desempefiar en la formacién del desarrollo econdmico, justicia social y condiciones
ecolégicas del medio ambiente regional.

El turismo no es mas considerado una actividad de trabajo ideal y no conta-
minante. Sus impactos sociales y ambientales potencialmente devastadores fueron
bien documentados y son la creciente preocupacion de los gobiernos, organizacio-
nes no gubernamentales y el publico en general. Con base en este conocimiento,
los lideres del sector, consumidores y conservacionistas estan luchando juntos para
desarrollar modelos de turismo con el objetivo de evitar los impactos desastrosos del
"turismo de masas tradicional" y viajes basadas en "mega emprendimientos", y al
mismo tiempo ofrecer experiencias de viajes mas valioso para los visitantes y mayo-
res beneficios para los municipios anfitriones.

Las tendencias y expectativas de los viajeros actuales estan modificAndose.
El viajero actual quiere vivir una experiencia diferente. Para acompafiar esos
nuevos potenciales y tendencias que estan surgiendo, los destinos turisticos estan
cada vez mas comprometidos con el medio ambiente y cultura local. Las areas natu-
rales que restan estan soportando la presion de los visitantes, quienes estan cada
VezZ mas ansiosos por ver esos lugares.

Modificar e intervenir totalmente en los destinos turisticos simplemente para
satisfacer las expectativas de los visitantes potenciales ya esta fuera de cualquier
analisis. Muy por el contrario, hoy por hoy se debe estimular a los visitantes para
que se adapten a los lugares y no pidan que los lugares se adapten a ellos.

Estudios recientes realizados por la organizacion mundial de turismo (OMT),
sefalan que la mayoria de los fracasos en el desarrollo de proyectos de turismo ru-
ral, tiene que ver con cuatro factores criticos:
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Analisis del Mercado
Planificacion Anticipada
Participacion local
Financiamiento

Cada uno de estos factores esta interconectado y sugiere que una herramien-
ta basica para emprendimientos turisticos rurales de suceso sea un proceso de pla-
nificacion anticipada que busque alcanzar:

Maximizacion de la propiedad local y apoyo al emprendimiento, lo que es
esencial para una estabilidad a largo plazo.

Aumentar la concientizacion e informacién entre los organismos de finan-
ciamiento para el papel que la conservacion posee en la generacion del
bienestar socio econémico.

Evaluar, anticipar y planificar cuestiones, necesidades y problemas que
vendran con el desarrollo de los emprendimientos turisticos rurales.

Proyectos o productos adecuados a la demanda de consumo.

Este manual tiene como base la experiencia practica del grupo de consultores
en turismo de la FUNDATEC de que un proceso de planificacion detallado y comple-
to es la base para un producto de turismo rural.

Es nuestra intencion :

Demostrar como la actividad turistica puede ser utilizada como una
aproximacion vélida y legitima de la conservacién de recursos y desarrollo
sustentable.

Ofrecer una estructura para la planificacion de emprendimientos de turis-
mo rural que disminuyan los impactos ecologicos y socioecondmicos ines-
perados y/o adversos.

Formalizar una metodologia basada en los principales centros del poder
local, planificacion pro activo, gerenciamiento de los impactos y educacion
como base para emprendimientos buenos y estables.
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2. EL PROCESO DE PLANIFICACION DEL PRODUCTO TURISTICO RURAL.

El proceso de planificacion turistico rural ofrece la estructura para la iden-
tificacion de los productos que sean consistentes con los objetivos, metas y limita-
ciones ambientales y de desarrollo .Tanto a nivel local, como regional o bien comu-
nal. El proceso de planificacion esbozado en este manual permitira a los participan-
tes:

e Orientar futuras acciones y mejorar sus oportunidades
e Resolver problemas futuros y disminuir los riesgos

e Adelantar escenarios futuros

El proceso de desarrollo esbozado en este manual también es:
e Sistematico: existe una secuencia légica de pasos
e Una evaluacion continua de alternativas
e Basado en la comunidad y apoya el desarrollo econdmico de la misma
e Interactivo y dinAmico
e Integrado, amplio y multi sectorial

e Enfocado en los recursos naturales y culturales.

La planificacion turistica rural amplia permite que los participantes:

"Se adapten alo inesperado, realicen el deseable, eviten el no deseado "
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ETAPA I: LA AFIRMACION DE LA MISION Y ESTABLECIMIENTO DE
OBJETIVOS Y METAS

1. LA AFIRMACION DE LA MISION

Tradicionalmente, el desarrollo del turismo rural a nivel local y regional y la
planificacion de los negocios tenian el objetivo de responder a las necesidades
econdmicas y politicas inmediatas, mientras que la planificacion contemporanea
creativa posibilita un proceso de exploracién y "hace un retrato" de lo que es posi-
ble. La afirmacion de la mision nos ofrece clareza y direccion al proceso de planifi-
cacion y también la forma del producto final.

Los emprendedores y comunidad local, son actores directos en el proceso de
planificacion de la actividad de turismo rural y necesariamente tienen que estar invo-
lucrados desde el inicio.

La afirmacién de la mision discute:
¢ Que es importante o llevado seriamente en consideracion.
¢ La oportunidad de servir a una necesidad ( Por Ej. Proteccion ambiental)

¢ Los valores a ser proyectados ( Por Ej. respecto por los valores culturales tradi-
cionales).

¢ Que tipo de negocio usted tiene.

¢ Propuesta general de la comunidad o regién.

Siendo asi, el enunciado de mi misidn en este curso seria:
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La afirmacion de la mision provee el punto central para el desarrollo de los
objetivos y de las metas del turismo rural a los medios para alcanzarlos.

El ejemplo siguiente nos muestra la transicion de una afirmacién de la mision
para las metas y objetivos:

Misién: Desarrollar un turismo rural lucrativo que sea social y ambientalmente
responsable.

Objetivo no. 1: Implementar proyectos de desarrollo que sean econdémica-
mente sustentables pora los pequeios agricultores.

Metas:

e Aumentar los gastos de los visitantes en ..... % ofreciendo productos que
buscan revalorizar la cultura local

e Doblar el nimero de visitantes en ........ anos a través del ofrecimiento de
actividades de turismo rural.

e |dentificar oportunidades para los inversionistas locales.
e Expandir la temporada en meses, a través de una politica de precios com-
petitivos.
Objetivo no. 2 : Estimular el compromiso de la comunidad y de las PYMES
gue trabajan en turismo rural.
Metas:
e Dirigir.....% de los ingresos de turismo rural para el apoyo de proyectos

comunales, durante el periodo de ... afios.

e Establecer un proyecto que en el primer afio, muestre la conexion entre
las actividades turisticas y la conservaciéon del medio ambiente.

e Disminuir en .....% la perdida en la produccién agricola, en el plazo de
....alos, a través de la aplicacién de nuevas tecnologias.
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2. OBJETIVOS PARA EL DESARROLLO DEL PRODUCTO DE TURISMO

RURAL.

Los objetivos definen que quiere usted alcanzar. Pueden variar de una comu-

nidad a otra, o entre empresarios, pero colectivamente deben reflejar la direccién
que es acepta a nivel local, regional, provincial o nacional.

Los objetivos pueden incluir:

Promover el desarrollo y disminuir la depreciacion excesiva de los recursos
Preservar la identidad y los valores locales

Promover actividades de turismo apropiadas para aumentar la identidad de la
comunidad

Reflejar todo el valor del medio ambiente
Ofrecer nuevas oportunidades de generacion de recursos
Mejorar la calidad de vida en la comunidad anfitriona

Ofrecer educacion ambiental

Mis objetivos incluyen:
OBJETIVO 1.

OBJETIVO 2:

OBJETIVO 3:

OBJETIVO 4 :
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3. METAS

Las metas son los medios para alcanzar los objetivos. Estan dirigidas al resul-
tado deseado y pueden ser diferentes para la comunidad o para el operador. Las
metas apoyaran sus objetivos y, siempre que sea posible, deben ser mensurables,
realistas y alcanzables en el plazo planeado.

Objetivo 1 :

Metas:

Objetivo 2 :

Metas:

Objetivo 3 :

Metas:

Objetivo 4 :

Metas:

10
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ETAPA 1I: INVENTARIO Y ANALISIS DE LOS RECURSOS

Los recursos naturales y culturales son las atracciones con que se cuenta
para estructurar un producto de turismo rural. Un relevamiento y un analisis son
esenciales antes de definirse su potencial desarrollo. Un énfasis especial es coloca-
do en las caracteristicas especiales y en las areas de importancia regional. Todos
los recursos son inventariados por su poder de atraccion de visitantes, accesibilidad,
integridad y contribucion a la proteccion ambiental y cultural.

Usted también debe tomar en consideracion los recursos disponibles que ac-
tualmente atraen a los visitantes. Finalmente, especies raras o en peligro de extin-
cion, modos de vida o paisajes amenazadas, plantas y animales endémicos son par-
ticularmente importantes para la base de los recursos turismo rural.

11
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LOS RECURSOS ESTAN AGRUPADOS EN LAS SIGUIENTES CATEGORIAS:

1. natural, ambiental o paisajistico
2. comunidad

3. herencia o historia

4. cultural

5. recreacion al aire libre (parques y are-
as protegidas)

6. servicios de turismo rural

7. eventos especiales

8. informacion/servicios interpretativos

9. transporte

10. infraestructura

11. servicios publicos y privados

12. recursos humanos

13. financiacion y fondos

14. ONG local, asociacion de conserva-

cion y turismo, grupos ambientalistas y
de estudios turisticos.

En las paginas siguientes, haga una lista de sus recursos mas importantes de
Su region e identifigue su importancia y potencial para el turismo rural. Por motivo
del tiempo limitado para este ejercicio, sugerimos que un o dos recursos sean identi-
ficados en cada categoria para que se complete este ejercicio.

1. NATURAL, AMBIENTAL O DEL PAISAJE

Ejemplo

Recurso Singularidad

Potencial
(alto, mediano, bajo )

12
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Complemento

3. RECURSOS COMUNITARIOS

Ejemplo

Recurso Singularidad

Potencial
(alto, mediano, bajo

)

Complemento

13
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4. PATRIMONIO HISTORICO

Ejemplo
Recurso Singularidad Potencial
(alto, mediano, bajo )
Complemento
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
[}
4. RECURSOS CULTURALES
Ejemplo
Recurso Singularidad Potencial
(alto, mediano, bajo )

Complemento

5. RECURSOS RECREACIONALES AL AIRE LIBRE

14
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Ejemplo

Recurso

Singularidad Potencial
(alto, mediano, bajo )

Complemento

6. RECURSOS DE SERVICIOS DE TURISMO RURAL

Los servicios y planos de turismo son aquellas actividades y instalaciones que
apoyan y complementan el producto turistico rural. Estan generalmente localizadas
en ciudades o villas, contribuyendo para el turismo con base en la comunidad y in-
cluyen acomodaciones, restaurantes, tiendas y operadoras de turismo.

6.1 - Acomodaciones
Turistas y Viajeros tienen necesidades de acomodaciones.
Son los hoteles, posadas, albergues, chalés, casas de familia etc...

Las instalaciones deben ser evaluadas por su :

Caracter arquitecténico y estético
Localizacion

Culinaria nativa o local
Hospitalidad tradicional

Precio

Higiene y conservacion, etc...

Las acomodaciones que satisfacen estos criterios, en la localidad o region
donde usted esté trabajando incluyen:

15
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1- Nombre:

Localizacion:

Tipo:

2- Nombre:

Localizacion:

Tipo:

3- Nombre:

Localizacion:

Tipo:

6.2 - Restaurantes/Comida y Bebida

Los restaurantes que ofrecen un ambiente caracteristico y/o pintoresco son
favorecidos. El énfasis debe ser en la comida casera, cocina nativa del local, arqui-
tectura atrayente y natural.

1. Nombre:

Localizacion:

Tipo:

Comida:

Precios:

16
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1. Nombre:

Localizacién:

Tipo:

Comida:

Precios:

1. Nombre:

Localizacién:

Tipo:

Comida:

Precios:

6.3 - Puntos de Venta
A los turistas o visitantes les gusta hacer compras. Son especialmente atrai-
dos por tiendas que venden arte y artesania.

Puntos de venta o tiendas que satisfacen estos turistas incluyen:

ARTE Y ARTESANIA

Nombre:

Especialidades:

TIENDAS DE MATERIAL FOTOGRAFICO

Nombre:

Especialidad:

17
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6.4 - Operadores turisticos

Su comunidad o regién ya puede poseer operadores que son un componente
importante para su producto potencial. Ellos pueden ofrecer el servicio esencial y
disminuir gastos de capital en los primeros afios de operacion.

Ellos pueden ser operadores receptivos, especialmente proveedores (servi-
cios de guias), agentes de mercadeo, compafias de 6mnibus etc.

1. Nombre:

Servicios:

Actividades:

Temporada:

1. Nombre:

Servicios:

Actividades:

Temporada:

7. RECURSOS DE EVENTOS ESPECIALES

Los eventos especiales, si relacionados a un caracter local, son una parte
importante del paquete turistico. Pueden también ser un llamativo de peso (ej., un
festival de comida, fiesta costumbrista) para su regién. Pueden haber varios eventos
anuales; los relacione abajo:

1. Nombre del Evento:

Fechas:

Temas:

Caracter/Calidad:

18
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2 . Nombre del Evento:

Fechas:

Temas:

Caracter/Calidad:

3. Nombre del Evento:

Fechas:

Temas:

Caracter/Calidad:

4 . Nombre del Evento:

Fechas:

Temas:

Caracter/Calidad:

8 - SERVICIOS DE INFORMACIONES Y RECURSOS INTERPRETATIVOS

Las comunidades anfitrionas generalmente poseen un local de informaciones
al visitante y grupos de excursiones sobre las caracteristicas y productos de la re-
gion. un centro de informaciones bien equipado puede también servir como una

area de divulgacion de su producto.

19
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1. Cuales servicios de informaciones posee usted ?

CENTROS DE INFORMACIONES O AREAS DE RECEPCION AL VISITANTE ( EJ.,
hoteles, aeropuertos)

SENALIZADORES E INDICADORES

9. TRANSPORTE

El acceso para su producto es vital, y medios de transporte tradicionales no
siempre son posibles. Todos los medios de transporte deben ser evaluados en
términos de su confiabilidad, calidad, hospitalidad y el conocimiento de la area por
parte de quien los conduce.

BUSES/TAXIS

Nombre:

Equipo:

Calidad:

10. INFRAESTRUCTURA

El acceso seguro se compone de rutas, lineas aéreas, servicios de sendas,
etc. y es esencial para el desarrollo del producto turistico. Releve y haga una lista de
las caracteristicas principales.

Ruta Principal

20
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Aeropuerto, pistas de aterrizaje y puertos

Sistema de comunicacioén:

Sendas:

Infraestructura Adicional

11 SERVICIOS PUBLICOS

Una region turistica bien planificada necesita servicios publicos basicos para
garantizar la seguridad y proteccion del visitante. Pesquise y enumere lo siguiente:

Policia

Grupos de Busqueda y Rescate

Tratamiento de Agua

Puesto Médico/Hospitales

otros:

21
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12 RECURSOS HUMANOS
Los recursos humanos son importantes para el desarrollo del turismo en su
region a corto y largo plazo. Identifigue los recursos humanos que, con un

entrenamiento adecuado, pueden tornarse parte de su producto turistico , incluyen-
do:

e Guias de turismo y monitores

e Intérpretes (naturales y culturales)
e Operadores de barcos

e Cocineros

e Animadores

13. FONDOS Y RECURSOS FINANCIEROS

Identifique cuales fuentes potenciales de apoyo financiero existen en su re-
gion en los distintos niveles indicados abajo:

13.1 - Sector Privado

Cooperativas locales, Bancos o financieras.

Inversionistas Privados ( Locales, Externos)

22
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13.2 - Sector Publico
Departamento de Turismo Nacional/Regional

Desarrollo Econémico Regional / Proteccion Ambiental / Turismo Rural

13.3 ONGs Internacionales o Donadores ( ej. Banco Mundial, BID)

14 ONGs (Organizaciones No Gubernamentales), ASOCIACIONES
AMBIENTALES, SOCIALES Y CULTURALES.

Las ONGs (locales/internacionales) y todas las Asociaciones ambientales,
sociales y culturales, pueden ofrecer una asistencia importante en relacion a la
planificacion, a la administracion de los recursos, organizacion de la comunidad,
monitoreo Yy evaluacion, pesquisa y educacion ambiental. En algunos casos, ellos
también pueden proveer fondos para proyectos de turismo rural. ¢ Cuales organiza-
ciones estan trabajando en su regién?

23
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| ETAPA Il - IMPACTOS Y RESTRICCIONES

1. Impactos

Hasta los méas cuidadosos planes de desarrollo turistico pueden ocasionar
impactos negativos sobre los recursos utilizados por la actividad turistica rural.

Dentro de cada categoria es necesario identificar los impactos negativos que
podrian ser causados por la actividad turistica rural de su localidad o region.

a) Ambiental/ Ecologico

Destruccion de la vegetacion

Alteraciones del comportamiento de la vida natural silvestre
Contaminacion

b) Socio/Cultural
e Excesiva interrupcion de las tradiciones locales
"Ofensa" a las comunidades locales por el comportamiento inadecuado

c) Econdémica

e Creacion de rigueza, en abundancia, solamente para pocos miembros
de la sociedad local
Creacion de dependencia al Turismo como Unica fuente de renta

24
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d) Otros

2. Limites de Cambios Aceptables y Técnicas de Manejo

Una vez ordenados los impactos sobre los recursos y reconocidos en el plan,
es imprescindible identificar los indicadores para las medidas del nivel de impactos,
y establecer los limites significativos para cambios de disturbios que son aceptables.
Existen varias técnicas de manejo que podemos utilizar para minimizar los impactos.

En el cuadro abajo, colocar los impactos identificados en el ejercicio previo,

definir indicadores y establecer los limites aceptables, describir las técnicas de ma-
nejo.

25
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Impactos

Indicadores

Limites  Acepta-
bles de Cambio

Técnicas de Manejo

¢ Disturbios en
el comporta-
miento de la
vida silvestre

e Comportamiento
de nidificacion
(reproduccién)
importantes para
las aves

e Abandono de las
aves en los nidos
es inaceptable

Limite en el nimero
de grupos de visitan-
tes

Uso de puntos de ob-
tencion -

No tener visitas du-
rante el periodo de
acasalamento

e Contamina-

e Analisis quimica

e Definicién de limi-

Limites de afluentes

cion de cur- del agua tes aceptables de| dentro del agua
sos de agua |e Estado de salud la contaminacion |e Limites en tipos de
de ciertos peces. transportes en el
agua
Impactos Indicadores Limites Aceptables |Técnicas de Mane-

de Cambios

JO

26
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3. Restricciones al Desarrollo del Turismo Rural

Pueden haber serias restricciones al desarrollo del Turismo Rural. Las cues-
tiones de conflictos de los usuarios de los recursos, acuerdos de arriendos de tierra,
explotacion de madera, uso de la tierra existente, culturas y amenazas a las areas
protegidas, son consideraciones importantes al establecerse un producto turistico en
una determinada localidad o region rural. Cuestiones politicas y legislativas pueden
también ser factores restrictivos, asi como el desarrollo del turismo de masa.

Liste las que podrian restringir su producto de tursimo rural.

4. Participacion de la Comunidad

La participacion de los residentes locales y comunidad en general en el pro-
ceso de planificacion, desarrollo y operacién de planes, programas y proyectos de
turismo rural es esencial para el suceso del producto. Es muy improbable que aque-
llos que no estén implicados, tengan intereses en el turismo rural y en su papel de
proteger el medio ambiente local.

Determinandose el mecanismo de participacion del publico mas adecuado, es
importante saber quien estard implicado, cuando se tornaran activos y la extension
de su patrticipacion.

(@) Cuéles son los lideres comunitarios? (ej. Politicos, grupos comunitarios,
ONGs, ambientalistas?)

27
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(b) Cuales los recursos de consulta que estan disponibles al publico?
Facilitadores locales:

Fondo de Apoyo a la Participacion comunitaria:

(c) Actitudes locales en Relacion a la participacién y Proceso de Decision:

(d) Papeles Especificos a ser considerados ( mujeres, viejos, jévenes, etc.):

(e) Mecanismos de participacioén del publico:

Reuniones publicas:

28
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Grupos de debates

Planificacion de Talleres:

Comité ciudadanos:

(f) Momento Adecuado para la incorporacion del sector publico dentro del
proceso de planificacién

Mecanismos Propuestos:

29
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ETAPA IV : INVESTIGACION Y ANALISIS DE MERCADO

Para que podamos asociar el mercado del turismo rural disponible a la base
de recursos de una region o comunidad, es necesario que realicemos una amplia
pesquisa de mercado.

Existen dos fuentes de informaciones sobre la demanda del mercado que
pueden contribuir para una definicion de producto turistico.

(1) una investigacion primaria, incluyéndose cuestionarios y entrevistas como
personal del comercio de viajes

(2) una investigacion secundaria o "investigacion de escritorio”, incluidos ana-
lisis de dados escritos sobre los mercados de turismo local y internacional.

INVESTIGACION DE MERCADO

La pesquisa de mercado es importante para el desarrollo de un banco de da-
dos que proporcione una mejor toma de decisiones y preparacién de una mejor es-
trategia de marketing. Mas especificamente, investigar su mercado:

e Disminuye la posibilidad de riesgos

e Define mejor los nuevos mercados

e Evalla los desemperios en la medida que son alcanzados
¢ Minimiza a ineficacia de las promociones

e Ayuda a mantener un contacto directo con el mercado

e Proyecta cambios en la demanda / tendencias

e Prepara para cambios inesperados en el mercado

e Penetra en nuevos mercados.

30
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Producto : es un conjunto de prestaciones de servicios singulares, muy variados de
un lado y nunca idénticos de otro. Se trata de un producto compuesto, concebido a
partir de una serie de otros servicios. El producto turistico rural es el resultado de un
conjunto de subproductos, de los cuales cada uno, examinado por separado, puede
ser llamado "producto turistico".

( Beni, Carlos Mario - Analise estrutural do turismo -1998).

Actividad: Forma por la cual el visitante vivencia o utiliza el recurso turistico.
Realizando la investigacion, usted debe considerar.

Ejemplo: Recurso = P4jaros de la costa. Actividad = Observacion de péajaros.
Producto = Rutas para observacion de aves.

e Quien es el consumidor existente y en potencial?

e Cual es el tamafio del mercado potencial?

e Donde viven los clientes?

e Porque comprarian su producto?

e Cuales son los productos que estan comprando actualmente?

e Cuanto estan dispuestos a pagar?

TIPOS DE INVESTIGACON

Investigacion de Mercado
e Proveer las caracteristicas del mercado actuales y potenciales ( €j., locali-
zacion, tamafio, medio de acceso)

Investigacion de la Competencia (oferta)
e Muestra los puntos fuertes y débiles de quienes poseen productos simila-
res al mio.

Investigacion de Consumidor
e Muestra las preferencias del publico, actitudes, padrones de viaje o com-
pras (ej., clientes actuales, futuros o potenciales).

Investigacion de Producto
e Contribuye para establecer el perfil del producto ofrecido y de los destinos
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e Muestra lo que es un producto singular y tangible (ej., acomodaciones) o
lo que es intangible ( ej., experiencia)

Investigacion de Tendencia

e Evalla los factores sociales, econdmicos y politicos externos, criando
cambios en los padrones de viaje o0 compras

e Proveer perspectivas regionales, nacionales y internacionales

e Prepara para una futura modificacion en el producto

Investigacion de Promocién
e Provee informaciones para la evaluacién de resultados de los esfuerzos
dirigidos al marketing.

DOS FUENTES DE INVESTIGACION

Investigacion Primaria

La informacion es aquella que se obtiene directamente de los guias o agentes y
consumidor que son utilizadas para dar forma al producto. Se realizan a través de:
e Una observacion informal del mercado turistico
e Investigacion o entrevistas con miembros de empresas (ej., mayoristas,
operadores de viaje, proveedores locales)
e Cuestionario distribuido a los visitantes en su region/pais que potencial-
mente representen su mercado.

Investigacion Secundaria

La informacion secundaria se obtiene de literatura especializada y resultados
de investigaciones que fueron preparados por otros. En un nivel regional, provincial
0 nacional, las informaciones pueden incluir:

e Datos de salidas de visitantes

e Datos de segmentos alternativos en el mercado del turismo (ej., aventura,
cultura, observacion de pajaros)

e Datos de mercado de revistas de consumo que enfocan un turismo basa-
do en la naturaleza

e Planos de turismo
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METODOS PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION PRIMARIA

Muchas de las informaciones primarias derivan de varios métodos que requie-
ren hechos y opiniones de los mercados que usted quiere alacanzar. Algunos de los
métodos son:

a) Consultas por Correo

bajo costo

evita informaciones tendenciosas

es dificil producir buenos cuestionarios

tiene generalmente una baja tasa de respuestas
no ha control sobre las respuestas

b) Entrevistas personales

las preguntas pueden ser explicadas
pueden ser hechas preguntas en abierto
alta tasa de respuestas

no existe control sobre las respuestas

c) Consultas Telefonicas

menos tiempo/costo menor
alta tasa de respuestas

d) Focus - Group

discusiones organizadas en pequefios grupos de clientes sobre sus per-
cepciones

lo que les gusta y lo que no les gusta

problemas y opiniones

pueden tener un costo menor que las entrevistas

es usado con representantes del comercio de viajes

algunas veces es dificil de ser coordinado

e) Cuestionarios al Usuario del Producto

percepciones sobre un producto existente
voluntario, en consecuencia, no representa todos los consumidores
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FUENTES DE INFORMACION SECUNDARIA
Las fuentes para la pesquisa del tipo secundaria incluyen:
e Documentos internos de productos similares
e Asociaciones comerciales
e Agencias gubernamentales
e Empresas de Investigacion de Mercado
e Empresas de Turismo Rural
e Bibliotecas (informaciones sobre censos)
e Diarios y periodicos
e Actas de conferencias, instituciones educacionales
e Asociaciones de comercio/ asociaciones de clase

A seguir, algunas ventajas y desventajas de obtenerse informaciones de este
tipo de fuente:

Ventajas:

e Bajo costo

e Relativamente rapido

e Los gastos son pagos por otros

Desventajas:

e Fuente y calidad de la informacion

e Dificil de evaluar la calidad de informaciones juntandose técnicas, analisis,
procedimientos, preferencias, etc.
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1. LOS VISITANTES EXISTENTES

Los resultados de la investigacion son documentados tomando por base cada
segmento bajo las siguientes categorias:

1.1. Geografia
Origen del visitante
e Ciudad, Provincia, Pais

1.2. Demografia
Edad:
Sexo:
Renta Familiar Anual
Composicion del Grupo
e Desacompafnado
2 adultos
3 a 5 adultos
familia ( 1 nifio)
Familia ( 2 nifios 0 mas)
Escolaridad:
Ocupacion: (profesidn)
Duracién de la estadia:
Medio de acceso:

1.3. Motivacion / Actitud
Principal razén para el viaje

Paisaje

Educacion ambiental

Flora singular

Reputacion de la Region

Culturas indigenas

Vida silvestre

Accesibilidad

Cuestiones de conservacion

Fauna amenazada

Bosques

Parte de un itinerario al Pais

otros

Tipos de Acomodaciones

Fuentes de planificacion de Viajes

Estancias o hotel / hacienda

Agencia de viajes

Albergue Vendedor de excursion
Hotel Directa ( c/operador)
Camping Directa ( c/proveedor)
Pension Nacional

Posada Sistema de reservas

Casa de familia

ONG - Por cuenta propia
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Otras Atracciones o Locales Visitados en la Regién y/o en Provincia en los
altimos cinco afos

Expectativas / percepciones del visitante ( ej., ambientales, culturales, local
singular, educacionales, etc.):

Fuentes de Informacion
e Boca a boca
e Agentes de viajes
e Operador
e Catalogo de proveedor
e Compafias aéreas
e Revistas especializadas
e Revistas de consumo
e Diarios
e Mala directa
e Oftros

Promedio de gastos diarios
Otras caracteristicas del Mercado

36




PROGRAMA NACIONAL DE TURISMO RURAL INDAP

2. TENDENCIAS del MERCADO

Las tendencias del mercado, como se aplican al turismo rural, son amplia-
mente influenciadas por el origen de sus visitantes ( ej., europeos, brasilefios, ame-
ricanos). Asi mismo, existen algunas tendencias nacionales y internacionales signifi-
cativas que estan dando forma al creciente sector. Estas tendencias son:

2.1 EconOmicas

e duplicacion de la fuente de renta familiar

disminucién del tiempo libre, vacaciones mas cortas o parcializadas
fluctuacion de la moneda

2.2 Culturales
e mayor interés por las culturas autoctonas.

2.3 Ambientales

e apoyo internacional para la proteccion ambiental

e preocupacion sobre la perdida de especies amenazadas
e creciente conscientizacion

2.4. Sociales
e Creciente apoyo para productos turisticos rurales que sean ambientalmente res-
ponsables

2.5 Educacionales
tornar al publico més instruido y consciente acerca de las cuestiones ambientales
creciente educacion ambiental en las escuelas
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2.6 Politico / Gubernamentales
e mayor nivel de proteccion para algunas areas ambientalmente sensibles

2.7 Otras

3. Productos Competidores

Dependiendo de su region, la competencia puede estar en un municipio, re-
gidn o pais adyacente. Es muy importante apreciar que operadores de turismo simi-
lares en regiones / comunidades adyacentes puede ser colaboradores o contribu-
yentes para su actividad de turismo rural como un todo.

Un analisis de sus competidores debe incluir:

Competidor Local Componentes del Caracteristica 'y Apoyos
producto gue recibe
Origen y Volumen de Estructura de Precio Tipo de Marketing
Mercado
Competidor Regional Componentes del Caracteristica 'y Apoyos
producto gue recibe
Origen y Volumen de Estructura de Precio Tipo de Marketing
Mercado
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Competidor internacional Componentes del Caracteristicay Apoyos
producto que recibe
Origen y Volumen de Estructura de Precio Tipo de Mercadeo
Mercado

4. ESTRUTURA DE PRECIOS

El turismo rural, asi como otros productos es sensible a precios, y el mercado
espera un retorno de la inversioén. es muy importante pesquisar precios de productos
similares a nivel local, nacional e internacional. Investigar constantemente los dife-
rentes productos turisticos también nos provee una comprension de la demanda de
mercado. Los medios de transporte desde los mayores mercados para su region
también deben ser computados como componente de peso para el costo general.

Cuales son los precios de los productos que son similares a aquellos que su
region tiene para ofrecer?

Producto/ Duracién del pa- Caracteristica(s) Rango de
Localizacion guete ofrecido Especifica(s) Precios
A . Positiva Negativa
B.
C.
D.
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ENFOQUE BASADO EN EL MERCADO
Los pasos utilizados para determinar el enfoque basado en el mercado son:
e Paso 1.Determinar negocios existentes para productos similares ( analisis de
la oportunidad del producto);

e Paso 2.Determinar hasta que punto Ud. puede penetrar la demanda existente
(‘analisis del mercado)

e Paso 3 Computar la participacion del mercado de la demanda total ( ej. parti-
cipacion justa en los negocios);

e Paso 4 Determinar la existencia de mercados potenciales ( creciente, estable,
decreciente);

e Paso 5 Determinar como podra apropiarse del enfoque de la competencia y
cual proporcion de cada segmento del mercado podra atraer para su produc-
to.

e Paso 6 Identificar la proporcion de su esfuerzo de mercadeo que aplicara a
cada segmento del mercado;

e Paso 7 Preparar previsiones y proyecciones de su esfuerzo de compras de
consumidores.

Un enfoque basado en el mercado puede ser utilizada para ayudar a determinar
sus proyecciones finales de mercado y también ayudar en:

o reflejar realidades y no deseos.
e minimizar riesgos financieros.

e proveer un proceso que es sistematico y logico y también crear una nueva
consciencia de mercado.

e conocer el éxito de otros productos y las ventajas de productos existentes.
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CONCLUSION:

Es extremamente importante estar consciente de la demanda y de la compe-
tencia de los productos de turismo rural en todo el mundo. Investigaciones realiza-
das y monitoreadas por las personas especializadas del sector son esenciales para
ayudar a solucionar problemas y traer beneficios a las areas de destino, al sector y a
los consumidores.

Para los inversionistas activos en el sector de turismo rural es importante:

e Iniciar, estimular y apoyar las investigaciones y monitorear técnicas para la
medicion de los impactos ambientales, sociales y econémicos.

e Conducir y apoyar la investigacion de métodos para poder anticipar los im-
pactos del turismo rural, asi también como las técnicas de como resolver los
problemas.

e Mejorar las técnicas de evaluacién para certificarse de que el analisis incluye
aspectos sociales y ambientales mas amplios.

e Asegurar gue los resultados / informaciones seran entregadas a aquellos que
son responsables de las decisiones a nivel local..

e Entregar los resultados al gobierno y al publico en general.

e Contrastar las investigaciones y estudios usando expertos locales, sus expe-
riencias y opiniones.

ETAPA V: CONCEPTOS DE DESARROLLO GENERAL

1. COMBINACION DE RECURSOS/MERCADO

La combinacién de recursos / mercado es una técnica utilizada para combinar
la base de recursos ( Etapa Il) con los segmentos de mercado identificados como
existentes o potenciales (Etapa V).

La combinacion es hecha a través de una lista de recursos de un lado y los

segmentos del mercado del otro, y entonces se hace la conexibn mas obvia entre
los recursos significativos y los segmentos de mercado potenciales o existentes.
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RECURSOS SIGNIFICATIVOS SEGMENTOS DE MERCADO
EXISTENTES

SEGMENTOS DE MERCADO
POTENCIALES

La tabla siguiente nos provee un ejemplo de combinacién recurso / merca-
do. Cuando mas frecuente es la asociacion entre un recurso y un segmento de mer-
cado, mayores son las posibilidades de desenvolver un producto al rededor de ese
recurso.

Continte haciendo el resto de las asociaciones y decida cual podria ser el

producto. Agregue caracteristicas especificas de su negocio o region que pueden
ser encajadas en estas categorias.

42




PROGRAMA NACIONAL DE TURISMO RURAL INDAP

COMBINACION DE RECURSOS y MERCADO

RECURSOS

SEGMENTOS DE MERCADO

Altiplano

Observadores de Aves

Culturas Indigenas

Amantes de la Historia Natural - An-
tropélogos

Caracteristicas Unicas

Amantes de la Cultura

Vida Silvestre

Fotdgrafos de la Vida Silvestre

Artesania Local

Pesquisadores

Aves

Sociedades Botanicas

Plantas Endémicas Amenazadas

Aventureros

COMBINACION DE RECURSOS y MERCADO

RECURSOS

SEGMENTOS del MERCADO
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2. DESARROLLO DEL TEMA (IMAGEN)

Los temas principales son generalmente las combinaciones entre sus recur-
S0s y sus segmentos de mercado potenciales. Cuanto mayor el nimero de segmen-
tos que pudieran ser atraidos para un recurso en particular, mayores las posibilida-
des que tal recurso provea un tema sélido y reconocido. Por ejemplo, las antiguas
fabricas de carne salada pueden ser interesantes para diversos segmentos del mer-
cado, inclusive fotografos, familias, universitarios, etc.

El tema regional o de la comunidad es una afirmacion clara y sucinta de las
caracteristicas del area de estudio, grupos de productos o negocios de turismo indi-
vidual. Cuando un tema no corresponde a los varios segmentos de mercado o re-
cursos disponibles en su region, sub temas pueden ser incluidos. Los temas de su
region deben ser:

Afirmaciones CLARAS y simples;

Descripciones CONCISAS;

Mensaje CONOCIDO por todo el programa de marketing;

CREDIBILIDAD vy reflejo verdadero de las cualidades de la region;

CREATIVO e inspirador;

CARACTERISTICO y representativo de las muchas cualidades de su region;
CAPAZ de atraer visitantes y de estimular a operadores turisticos y grandes agen-
cias a promoverlo;

CENTRADO vy representativo de varias cualidades relacionadas;

COOPERATIVO y eslabon de union de todos los componentes;

Apoyado por la COMUNIDAD a traves de la participacion en la planificacion y previ-
sion de las oportunidades de desarrollo de la misma Comunidad;

Orientado a la CONCERVACION con foco en la proteccion de recursos naturales y
culturales de la localidad y region;

El tema puede algunas veces ser expresado en un eslogan o afirmacién sim-
ple que refleje la cualidad esencial de la region en el mundo. Palabras como "bello",
"singular" o "diversificado" son muy genéricas para ejercer una influencia y estimular
al mercado.

Ejemplo:

"El Llamado de La Tierra”.
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TEMAS PROPUESTOS

Desarrolle algunos temas y sub temas alternativos y después elija los mas
apropiados a su proyecto.

TEMA ALTERNATIVO 1

TEMA ALTERNATIVO 2

3. SUBTEMA

TEMAS ELEJIDOS /SUBTEMAS

Tema

Sub tema

3. PRODUCTOS y ATRACCIONES TEMATICAS

Los resultados de la combinacion de recursos y mercado resultara en una va-
riedad de nuevos productos, por ejemplo, si el tema de una planta amenazada es
definido como la imagen central para su regién, eso va a crear diversas oportunida-
des de turismo rural. Ellos podran incluir: excursiones educacionales / botanicas,
fotografia de plantas, investigaciones cientificas, etc.

Las oportunidades de productos tematicos sugeridas por su(s) tema(s) y sub
temas seleccionado(a) incluyen:
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TEMA OPORTUNIDADES DE PRODUCTOS

SUBTEMAS

4. CONCEPTO DE DESARROLLO FisICO
(ZONIFICACION)

Una vez establecido el tema, es posible empezar a planear a nivel concep-
tual.

Desarrollo fisico es un concepto esquematico que trata con la relacién funcio-
nal entre areas de desarrollo del turismo rural ( principalmente cuando tratamos de
turismo ecologico y rural), es general, no técnico, y puede representar graficamente
la orientacion futura del desarrollo .

Los Componentes del Concepto de Desarrollo Regional del Turismo Rural son:

a) Areas de Recepcion

b) Areas de servicio

c) Areas intocables

d) Areas con actividades limitadas (area tapén o taco)

e) Areas de actividades intensivas del turismo rural

f) Vinculaciones y corredores

Los nombres de esas areas pueden tener significados diferentes para perso-

nas diferentes. Ellos pueden ser alterados con la finalidad de reflejar su compren-
sion.

A&B. AREAS DE RECEPCION y AREAS DE SERVICIOS

El area de recepcion es el punto de partida para el area de actividades inten-
sivas. Esta puede ser su comunidad, donde también se encuentran los servicios ne-
cesarios (comida, acomodaciones, etc.) . Estas areas también presentan oportuni-
dades para educacion, ventas, etc. Ademas de eso, las areas de recepcion y servi-
cios poseen niveles de importancia diferentes, de modo que una jerarquia puede ser
establecida.
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Cuales son las areas de su localidad o region:

(a) Area Primaria de Recepcion / Servicio.

(b) Area secundaria de Recepcion / Servicio

(c) Area Terciaria de Recepcién / Servicio.

C. AREA INTANGIBLE

Areas Intangibles son frecuentemente asociadas a areas protegidas. Algunas
de estas areas estan fuera del alcance de seres humanos y son estrictamente re-
servadas para la vida silvestre. Las areas intangibles pueden ser usadas como are-
as de reproduccion de especies y servir al repoblamiento de las areas con activida-
des limitadas restrictas o areas de actividades intensivas de turismo rural.

El Area intangible para a su region es:

D. AREA CON ACTIVIDAD LIMITADA (AREA TAPON O TACO)

Este area podra ser usada para experiencias turisticas rurales. Ella no incluir-
ia servicios y acomodaciones, pero podria incluir sistemas de rutas, centros interpre-
tativos, etc. Los visitantes podrian ser generalmente acompafiados por guias y inter-
pretes calificados.

Este area contiene oportunidades de productos culturales y ambientales in-
cluyendo especies amenazadas, comunidades nativas, etc.
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Su area Taco seria:

E. AREA DE ATIVIDAD INTENSIVA DE TURISMO RURAL

El desarrollo de esta area de actividad incluye funciones como alojamientos y
acompafamientos, servicios de alimentacion, eventos comunitarios , produccion y
venta de artesanias y trabajos manuales, etc.

Las instalaciones y los servicios en el area intensiva de turismo incluyen:

F. VINCULACIONES y CORREDORES

Las vinculaciones y corredores ligan los componentes y las areas de actividad
Intensiva del destino. Ellas pueden contribuir todavia con la experiencia del Turismo
Rural. Deben respetar la calidad ambiental del area, y frecuentemente ligan las Are-
as de Recepcion a las Areas de Actividad Intensiva.

Las vinculaciones incluyen:
Caminos

Rios, rutas, picadas

Litoral y vinculos entre islas
Etc.

Ellas también podran tener una designacion primaria, secundaria y terciaria.

Vinculaciones Primarias ( caminos y rutas principales)
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Vinculaciones Secundarias ( Rutas principales, rutas de barcos y otras embar-
caciones)

Vinculaciones Terciarias ( picadas, Rutas interpretativas)

| ETAPA VI: PLANO GENERAL DE DESARROLLO

Al integrar el desarrollo turistico en una estructura de planificacion estratégica
local y regional y al realizar un estudio de impacto ambiental (EIA), Ud. aumentara la
viabilidad de su producto turismo rural en el largo plazo.

El Plan Director de Desarrollo ofrece la direccion para el desarrollo del tu-
rismo de una comunidad o region. Es el resultado del consenso de los objetivos da
poblacién local y de sus asociaciones representativas, de los proveedores industria-
les, de los departamentos de turismo bien como de las aspiraciones de la comuni-
dad comercial.

El también trata con asuntos como la escala de desarrollo, medidas de pro-
teccion de los recursos y politicas de administracion.

| Paso 1 : DEFINIR OBJETIVOS

Los objetivos sociales, culturales y ambientales de la estrategia son diferentes
de aquellos establecidos en el inicio del proceso de planificacion, siendo mas es-
pecificos.

Relacione los objetivos que Ud. cree que pueden resultar del proceso de pla-
nificacion. Ofrecemos ejemplos para esclarecer o tipo de objetivos en cada categor-
ia.
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Objetivos Sociales
EJEMPLO:
Ofrecer oportunidades para el mantenimiento de un medio de vida tradicional

Objetivos Culturales
EJEMPLO:
Generar ganancias para la proteccion de locales y sitios historicos

Objetivos Ambientales

EJEMPLO:

Conquistar apoyo publico para la creacion de areas de proteccion de la naturaleza
en los proximos dos afios

Objetivos Econdmicos

EJEMPLO:

Desarrollar negocios rentables en la comunidad con la creaciéon de 50 nuevos em-
pleos por afo.

| Paso 2 : ESTABLECER PRINCIPIOS DE DESARROLLO

Principios de desarrollo proveen directrices y una estructura para el desarrollo
sustentable. Eso posibilita que lideres del presente y del futuro, o bien como aque-
llos que promueven el desarrollo e inversores, evalten los impactos del turismo rural
sobre las condiciones ambientales del desarrollo econémico y social local y regional
a corto, medio y largo plazo. Esto resulta en una comprensién mas amplia del
propésito del plan.
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Ejemplos de principios importantes en la planificacion para el desarrollo del tu-
rismo son:
Determinacion de la zonificacion / areas a ser excluidas.
Técnicas y directrices del impacto ambiental.
Proteccién y monitoreo de recursos.
Reglamentacién y vigilancia de areas protegidas y de especies amena-
zadas.
Papel de la comunidad y participacion de las ONGs.
Destinacidon de recursos econdmicos para la conservacion.
Desarrollo sustentable y maniobras (practicas) de la administracion.
Modelo arquitecténico y escala de instalaciones.

| Paso 3 : SELECCION DE PRODUCTOS PARA EL TURISMO RURAL

Para este ejercicio, enumere de 06 a 08 productos importantes:

(Producto turistico rural = combinacion de recursos / atractivos y servicios
disponibles para el mercado).

La variedad de productos tematicos identificados por la combinacion produc-
to / mercado deben ser evaluadas y elegidas para el desarrollo del producto final.
Cada producto puede ser sometido a una matriz de puntuacion que utilice objetivos
y criterios especificos de la region para evaluar cada oportunidad.

Los productos tematicos pueden ser clasificados entre +5 ( para la oportuni-
dad mas positiva) y -5 ( para o impacto mas negativo). Los criterios en la matriz si-
guiente son apenas sugerencias. Ud. podra desear agregar otros. Las oportunida-
des de producto propuestas incluyen:

Producto A (descripcidn)

Producto B
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Producto C

MATRIZ PARA PUNTUACION

Los siguientes criterios son propuestos para este ejercicio. Otros podran ser
agregados de modo a reflejar su region o comunidad.
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| ETAPA VIl : DESARROLLO del PRODUCTO TURISTICO

Esta etapa es muy importante y esencial para la preparacion de un producto de
turismo rural comercializable y profesional. Este curso provee una introduc-
cion para este proceso. El Desarrollo de un producto final exige entrenamien-
to adicional.

Después que los variados productos hayan sido identificados para su region,
sera posible crear paguetes genéricos de turismo que pueden ser ofrecidos a agen-
tes de turismo.

El Desarrollo de productos de turismo rural incluye:

Paso 1: Preparacion del Itinerario Diario.

Paso 2: Obtencién de Servicios y Proveedores.

Paso 3: Establecimiento de una Estructura de Precios.

Paso 4. Desarrollo de una sociedad con un Agente / Operador de Turis-

mo Local/Regional y Nacional.
CRITERIOS A CONSIDERAR EN LOS PRODUCTOS DE TURISMO RURAL

Los itinerarios deben ser evaluados en relacion a la capacidad de atender a los
siguientes aspectos:
Administracion responsable.
Guias cualificados e instruidos.
Participacion de la comunidad local.
Uso de servicios del propio local (por ejemplo casas, restaurantes, etc.)
Control de la produccién de residuos.
Compra de suplementos producidos en la localidad.
Apoyo para proteccion ambiental.
Contribuciones y sociedades con organizaciones de conservacion.
Actividades de Turismo Rural de bajo impacto.
Proporcién significativa de salarios retenidos ( que permanecen en la
comunidad)

El Concepto de PaqueteTuristico Rural

El concepto de PaqueteTuristico Rural debe ser utilizado en esta Etapa sera
construido sobre los objetivos, principios y oportunidades de producto que fueran
establecidos en la Etapa V. El concepto podra incluir una combinacion de los com-
ponentes a partir de diversas oportunidades de desarrollo que Ud. haya determina-
do.
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Una vez que el concepto fue desarrollado, pasa a ser necesario identificar
cada actividad del viaje. Todas las caracteristicas precisan ser observadas a fin de
asegurar precios exactos.

Estimacién de costos
As estimaciones de costos son provistas para la mayoria de los componentes

del viaje; mientras tanto ellas deben ser finalizadas, por escrito, con cada proveedor
antes de gue un costo total del paquete sea preparado.

DESARROLLO DE UN PAQUETE TURISTICO RURAL

|Paso 1: Desarrollo de un Itinerario

Enlal’ etapa, Ud. estara evaluando, directamente, los siguientes items:
e Traslados

Recepcion

Alojamiento

Comidas transporte domeéstico

Locales / atracciones del destino

Entretenimiento

Cena de despedida, etc.

| Paso 2: Obteniendo Servicios y Proveedores

La 2" Etapa del Desarrollo del producto trata de la obtencién de los servicios
de:
Lineas aéreas
Transportes
Acomodaciones
Alimentacion
Operadores de fletes
Tiendas
Guias
Anfitriones
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|Paso 3 : Estructuracion de Precios y Costos Totales

Los costos son divididos en items, componente por componente (en US$ o
$). es mejor estipular el precio de la parte aérea separadamente debido a los fre-
cuentes cambios de tarifas.

Los componentes a ser considerados al estipular los precios de sus paquetes
son los siguientes:

Precio de Alojamiento.

Gastos de alimentacion.

Transportes.

Guias.

Servicios de apoyo.

Paseos en diversos medios de transportes.
Animacion.

Gastos contingentes.

Paso 4: Desarrollando una Alianza con el Operador Turistico o Agente de Via-
jes, si Fuera Estrictamente Necesario

55




PROGRAMA NACIONAL DE TURISMO RURAL INDAP

| ETAPA VIII: ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

Hacer la comercializacion de con responsabilidad es hacerlo de un modo tal
que proporcione al cliente informaciones completas y responsables que aumentaran
el respeto por los ambientes naturales, sociales y culturales de las areas de destino
y la satisfaccion del cliente.

Una estrategia de comercializacion para el turismo sustentable implica:

e Identificacion evaluacion y revision constante tanto del "proveedor” de re-
cursos naturales, sociales, culturales y otros, como del lado de la deman-
da.

Estrategia de Comercializacion que:
a) Atienda a la definicién de turismo rural.

b) Atienda a la estrategia de desarrollo.
c) Atienda a criterios importantes de turismo rural.

|Paso 1 : METAS DE COMERCIALIZACION

Definir las metas que quieren ser alcanzadas, en lo posible cuantificarlas.

| Paso 2: ESTRATEGIAS y TACTICAS

Estrategia

Tactica

Opciones Estratégicas
Iniciativas Estratégicas

| Paso 3: MECANISMOS DE COMERCIALIZACION

e Publicidad
» Publicaciones
» Afiches
» Panfletos
» Catalogos
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1.VENTAS
e Ventas directas

2. FERIAS COMERCIALES (workshop)

3. CONFERENCIAS

4. OTROS INSTRUMENTOS DE VENTAS

5. RELACIONES PUBLICAS

6. MARKETING POR MAIL

7. OPERADORES / MAYORISTAS

|Paso 4. PREPARAR EL PRESUPUESTO DE COMERCIALIZACION
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|ETAPA IX : ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

La estrategia de implementacion pormenoriza acciones y aborda prioridades,
tareas y responsabilidades, implicaciones financieras y entrenamiento.

1. PRIORIDADES

Productos

2. TAREAS y RESPONSABILIDADES

Productos RESPONSABILIDADES

PUBLICA PRIVADA ASOCIACIONES |OTRAS
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1. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Productos |FUENTES DE CAPITAL / FINANCIAMENTO

A

Mecanismo

B

Mecanismo

C

Mecanismo

D

Mecanismo

4. ENTRENAMIENTO NECESARIO

CURSO 1

CURSO 2

CURSO 3

CURSO 4

CONCLUSIONES
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