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11.1 Impactos econdmicos del turismo

Como ya ha sido estudiado en la Unidad primera, el turismo repercute tre-
mendamente en la economia de los paises y regiones en los que se desa-
rrolla, aunque su importancia tiene distinta intensidad segun sea el dina-
mismo y la diversificacion de dicha economia, es decir, seglin sea ¢sta
local, regional o nacional. En efecto, la economia en cuestion puede ser
la propia de un pais desarrollado o de un pais en vias de desarrollo, puede
estar basada en varias industrias o en una sola, por lo que el turismo puede
representar una opcion importante para la misma o ser completamente
irrelevante. Estas caracteristicas determinaran el grado de participacion
local y de las inversiones extranjeras en el desarrollo de la actividad turis-
tica, asi como los beneficios y costes que se derivan de la misma.

Los paises en vias de desarrollo se caracterizan normalmente por bajos
niveles de renta repartida muy desigualmente, altos indices de desem-
pleo, bajo desarrollo industrial frenado fundamentalmente por la escasa
demanda nacional de bienes de consumo, una gran dependencia de la
agricultura para las exportaciones y alta participacion extranjera en la
propiedad de empresas manufactureras y de servicios. Por todo ello, la
rapida inyeccion de ingresos que supone el gasto turistico y las inversio-
nes extranjeras tiene en esos paises efectos mas significativos que en los
paises desarrollados —generalmente con economias mas diversificadas—
aportando las divisas necesarias para impulsar el desarrollo econdémico.
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Pero ademas, los defensores del desarrollo de la actividad turistica
argumentan que el turismo no sélo aporta divisas, sino que también ali-
via los problemas del desempleo y, a largo plazo, puede suministrar un
sustituto de las exportaciones tradicionales, cuyo futuro es mas inse-
guro que el del turismo. Efectivamente, se puede considerar al turismo
internacional como una actividad de exportacién invisible de bienes y

- servicios turisticos por parte del pais receptor de los turistas y visitan-

tes, con la particularidad de que éstos efectian el consumo de dichos
bienes y servicios en el propio pais receptor. Andlogamente, el turismo
nacional podria considerarse como una exportacién pero entre distin-
tas regiones de un mismo pais.

Partiendo de estas consideraciones, cabe destacar la gran ventaja que
supone la industria turistica para un pais, en su condicién de exporta-
dor invisible (receptor de turistas), ya que, entre otras cosas, puede
controlar y manipular los precios turisticos con un gran margen de
maniobra y, asi incentivar las llegadas internacionales e influir en el
aumento de los beneficios. Sin embargo, en el caso de la exportacion
de materias primas derivadas de la agricultura y de la industria, el con-
trol sobre los precios es mucho menor y, por tanto, también menor su
influencia en los beneficios econdémicos, ya que estan gobernados por
las fuerzas de los mercados y sujetos a acuerdos comerciales.

Durante decadas, el turismo ha sido alabado por los beneficios econd-
micos que aporta con su desarrollo pero, aunque tradicionalmente se
ha puesto énfasis en este hecho, hay que reconocer que el desarrollo
turistico lleva asociado igualmente una serie de costes para el destino
en el que tiene lugar. Resulta pues necesario hacer un analisis mas pro-
fundo de ambos aspectos del turismo.

11.1.1 Beneficios econémicos del turismo

Se expone a continuacién una enumeracion de los aspectos positivos
generados por la actividad turistica en la economia de un pafs.

a) Contribucién del turismo al equilibrio de la balanza de pagos

El turismo representa la oportunidad de obtener, de una manera rapida,
las divisas necesarias que equilibran la balanza nacional de pagos. El
papel del turismo en la balanza de pagos de un pais suele ser expresa-
do en términos de ingresos, generados por los visitantes internaciona-
les, y de gastos, realizados por los nacionales en el extranjero.
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Pearce (1989) recoge en una tabla la contribucion del turismo a la
balanza de pagos de los paises que en 1984 ya formaban parte de la
Comunidad Europea. En términos absolutos, Italia y Francia eran los
dos paises con mayores ingresos procedentes del turismo internacio-
nal. En términos relativos, el turismo contribuyd de manera mas signi-
ficativa a la economia de Espafia y Grecia, y fue menos importante
para las economias de paises mds industrializados y diversificados
como Alemania o el Reino Unido (Figura 11.1).

Figura 11.1: El turismo infernacional y la balanza de pagos en la
Comunidad Europea (* 1 ECU = 165 ptas; % de la balanza de pagos
por cuenta corriente en acepcién amplio).

INGRESOS INGRESOS

ESTADO MIEMBRO | (rim ECU*) (%) | (mm ECU®) (%)

R.F. Alemana 6.790 2,6 17.692 7.2
Bélgica/Luxemburgo 2.115 21| 2484 245
Dinamarca 1.639 58 1.559 5,1
Grecia 1.978 18,0 431 3,1
Francia 9.644 4,6 5.413 2,6
Irlanada 609 4,3 522 3,2
Italia 10.031 8,7| 2.660 2,0
Holanda 1.948 1,8 3.834 3,0
Reino Unido 7.046 3,9 7.807 4,4
Esparia 9.868 20,8 1.067 2.1
Portugal 1.211 13,3 284 23

Fdente: Pearce, 1989, p. 196.

Sin embargo, estas cifras, por si solas, no recogen en toda su amplitud
la contribucién real del turismo a la balanza de pagos, teniendo en cuen-
ta que ésta refleja todas las transacciones econdmicas realizadas entre
los residentes de un pais con el resto del mundo durante un periodo de
tiempo determinado (generalmente un aflo). Por lo tanto, es necesario,
para una mayor comprension de este asunto, un analisis mas complejo.

Por su parte, Mathieson and Wall (1982, p.55), distinguen entre las
siguientes categorias de efectos:

1. Los efectos primarios: son efectos directos, facilmente medibles. Se
refieren al gasto realizado por los visitantes internacionales en un pais
y al gasto realizado por los nacionales de ese pais en el extranjero. Asi,
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se incluyen en esta categoria los flujos de dinero recibidos por los esta-
blecimientos turisticos de primera linea (hoteles, restaurantes, taxis,
autobuses, etc.) directamente de los visitantes.

2. Los efectos secundarios: son los efectos producidos por el gasto
turistico a medida que éste se filtra en la economia local. Dichos efec-
tos pueden clasificarse en:

* Efectos secundarios directos: los gastos ocasionados por el marke-
ting de la actividad turistica nacional en el exterior, las importacio-
nes visibles necesarias para proveer a los establecimientos turisticos
de primera linea, las comisiones que hay que pagar a los agentes de
vigje, intereses y dividendos que hay que entregar a los inversores
extranjeros, etc.

¢ Efectos secundarios indirectos: los ingresos obtenidos por los esta-
blecimientos de primera linea seran gastados en otros proveedores y
servicios locales, y asi el proceso continua.

* Efectos secundarios inducidos: durante las rondas de gasto directo e
indirecto, parte de la renta obtenida ir4 a parar a manos de la pobla-
cion residente, bajo la forma de salarios, dividendos e intereses. La
proporcion de trabajadores y proveedores extranjeros determinara la
cantidad de renta que permanecerd en la economia local y la que se
filtrara fuera.

3. Los efectos terciarios: son los flujos monetarios que no han sido ini-
ciados directamente por el gasto turistico, pero que estdn de alguna
manera relacionados con la actividad turistica, como por ejemplo las
importaciones de maletas requeridas por los nacionales para viajar, etc.

Hasta la fecha, la contribucion del turismo a la balanza de pagos ha
sido evaluada respecto a los efectos primarios principalmente. Es nece-
sario, sin embargo, un andlisis mas amplio que permita la valoracion
de los efectos producidos por los flujos monetarios turisticos a lo largo
de toda su circulacion a través de la economia local.

b) Contribucién del turismo al Producto Nacional Bruto (PNB)

El significado del gasto turistico en la economia de un pais puede ser
valorado a través de su contribucion al PNB, realizando el siguiente
célculo: sustrayendo al gasto turistico nacional e internacional los bie-
nes y servicios comprados por el sector turistico, i.e. los costes origi-
nados para servir a los visitantes. Sin embargo, esta medida puede ser
utilizada como mera indicacion, ya que tampoco explica los impactos
econdmicos del turismo en una economia con total amplitud.
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¢) Contribucion del turismo a la creacion de empleo

La actividad turistica es una industria que depende en gran medida del  Tipos de empleo
factor humano, por lo que es obvio que favorece la creacion de empleo. generfldos por
Mathieson and Wall (1982, p.77) distinguen tres tipos de empleo gene- &l iy
rados por el turismo:

1. Empleo directo, como resultado de los gastos de los visitantes en
instalaciones turisticas, como los hoteles.

2. Empleo indirecto, todavia en el sector turistico, pero no como resul-
tado directo del gasto turistico.

3. Empleo inducido, creado como resultado del gasto por los residen-
tes debido a los ingresos procedentes del turismo.

Normalmente, las estadisticas que se elaboran sobre el empleo que gene-
ra la actividad turistica hacen referencia al empleo directo (Figura 11.2).

Figura 11.2: Empleo creado por la actividad turistica en la
Comunidad Econdémica Europea.

EMPLEADOS e S ERIAS
(1000} NACIONALES
Bélgica 504 13,4
Dinamarca 219 8,4
Francia 1.700 7,7
Alemania (Oeste) 1.833 6,6
Irlanda 109 10,2
Italia 2.765 13,2
Luxemburgo 23 0,6
Holonda 533 8,7
Esparia 766 6,1
Reino Unido 2.747 10,2
CEE 14.000 10,2
Fuente: WTTC.

Tradicionalmente, el turismo se ha caracterizado por requerir un gran  Mayor importancia
numero de trabajadores, sin que importara demasiado su cualificacion de laf?"’m;cwn

$ . : ¥ $ . rojesiona
profesional debido, principalmente, a la marcada estacionalidad que Bro
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caracteriza a esta actividad. Asi, la gran mayoria de los puestos de tra-
bajo que son requeridos en la industria turistica no son precisamente
para directivos, sino que se trata de empleo a tiempo parcial para traba-
jadores que, en general, carecen de conocimientos especializados en
turismo y que, incluso, proceden de otros sectores de la economia (sec-
tor primario, fundamentalmente). Actualmente, esta situacion estd cam-
biando y, cada vez mas, se exige una mayor especializacién y formacion
del personal laboral, para poder ofrecer una verdadera calidad en el ser-
vicio turistico, que comienza por la calidad en la formacién del perso-
nal empleado y la existencia de verdaderos profesionales en el sector.

d) El turismo como motor de la actividad empresarial

El turismo esta considerado, asimismo, como un motor de la actividad
empresarial, debido a sus multiples conexiones con los demds sectores de
la economia. En efecto, la actividad turistica estd compuesta por un grupo
heterogéneo de empresas, dependiendo las unas de las otras para proveet-
se, por lo que un crecimiento de la actividad turistica estimulard el creci-
miento de la demanda de bienes locales y del nivel econdémico del destino
en general (por ejemplo, un aumento de la demanda turistica, traerd consi-
go un aumento de la demanda en el sector de la construccién, debido a la
necesidad de un mayor numero de alojamientos o plazas hoteleras).

Por otra parte, el turismo necesita del establecimiento de infraestructu-
ras de las que se benefician el resto de los sectores de la economia y la
poblacion residente. Asi por ejemplo, la construccion de un aeropuerto
mejora el acceso a zonas turisticas, pero también facilita los intercam-
bios industriales y comerciales de la propia comunidad residente.
Debido a que dichas infraestructuras son caras, el turismo suele atraer
inversiones extranjeras, sobre todo en los paises en desarrollo, animadas
por el constante crecimiento de la demanda turistica y la relativa rapidez
en conseguir dividendos, si se compara con otras industrias.

e) Contribucion de la actividad turistica al aumento y
distribucion de la renta

Otro de los beneficios econdmicos del turismo ampliamente reconoci-
do es no sélo el aumento de la renta en el area en la que se desarrolla,
sino también la mejora de su distribucion, tanto en términos de pobla-
c16n como en términos de contribucion al equilibrio regional de un pais.
En general, se puede afirmar que el turismo representa una posibilidad
de mejora econdmica en el nivel de vida de la poblacion residente, asi
como un instrumento dptimo para acelerar los posibles cambios positi-
vos que puedan operar en el lugar concreto en el que se desarrolle.
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11.1.2 Los costes econémicos del turismo

El desarrollo de la actividad turistica lleva aparejado, como cualquier
otra via de desarrollo, ciertos costes que deben ser considerados al
mismo tiempo que los beneficios, para poder evaluar correctamente los
impactos econdmicos del turismo sobre un destino.

a) Coste de oportunidad. Puesto que los recursos de un destino son
siempre limitados, ya sean naturales, sociales o culturales, el hecho de
aplicarlos a la actividad turistica en lugar de a usos alternativos tiene
un coste de oportunidad que debe ser evaluado (la oportunidad desper-
diciada). En otras palabras, es necesario valorar los beneficios econé-
micos que surgen de la inversién de dichos recursos en el turismo,
comparandolos con los beneficios que se obtendrian si estuvieran des-
tinados a otro uso (que puede incluir incluso su no utilizacién). Debido
a las dificultades existentes para evaluar los costes de oportunidad
correctamente, éstos suelen ser ignorados a la hora de planificar y
desarrollar la actividad turistica. Y, sin embargo, si la asignacion de los
recursos no es la mas Optima, se pone en juego el bienestar social de la
poblacién residente, asi como la maximizacion de la eficiencia de las
inversiones. Por lo tanto, si los costes de un proyecto turistico no se
valoran, no se estaran valorando ni previendo sus impactos negativos.

b) Costes derivados de las fluctuaciones de la demanda turistica. Dada
la interdependencia existente entre el turismo y los demads sectores de la
economia, las fluctuaciones de la demanda turistica pueden traer consi-
go otros problemas adicionales en un destino. No hay que olvidar que
la demanda turistica es extremadamente estacional y muy sensible a las
variaciones de los precios, a los cambios en las tendencias econdmicas,
a los cambios politicos y a las modas. En efecto, una caida de la deman-
da turistica provoca una disminucién de la demanda de bienes locales,
menos ingresos en forma de beneficios y salarios, menor poder adqui-
sitivo por parte de la poblacion local, etc. Esta situacion se ve agravada
si, como ocurre en muchos paises en desarrollo, se crea una economia
excesivamente dependiente de la actividad turistica para el desarrollo
del pais y la supervivencia de sus economias.

c¢) Posible inflacion derivada de la actividad turistica. El turismo
puede traer consigo en muchas ocasiones la inflacion. Ello es debido a
que los turistas suelen tener un poder adquisitivo importante, que les
permite afrontar la subida de precios de los productos y servicios ofre-
cidos en el destino, precios que son aumentados por los proveedores
locales para obtener mas beneficios. Sin embargo, la poblacién local
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debe compartir en la mayoria de las ocasiones los mismos proveedores
con los turistas, pero con un poder adquisitivo menor. Asimismo, el
turismo que basa parte de su actividad en el suelo, lo convierte en un
bien escaso, provocando significativos aumentos de precios y creando
rivalidad por su utilizacién entre los distintos grupos de interés.

d) Perdida de beneficios econdmicos potenciales. Este coste negativo
derivado de la actividad turistica suele producirse en los paises en vias de
desarrollo, que generalmente sufren limitaciones de capital, mas que en
los paises desarrollados que tienen una mayor capacidad econdmica y que
generalmente, no depende del capital inversor extranjero. Efectivamente,
este impacto negativo del turismo se produce en aquellos destinos en los
que un numero elevado de instalaciones turisticas pertenece a inversores
extranjeros y, por lo tanto, la mayor parte de los beneficios obtenidos con
la actividad realizada en los mismos sale fuera de las fronteras del pais de
acogida para ser repartidos en los paises de origen de los inversores.

e) Distorsiones en la economia local. El sentido de este coste hay que
entenderlo relacionando la actividad turistica con otros sectores eco-
nomicos susceptibles de ser perjudicados por las caracteristicas propias
del turismo. En efecto, ya ha sido comentado anteriormente que el
turismo favorece en gran medida el aumento y distribucidn de renta en
la comunidad local, asi como también genera nuevos puestos de traba-
jo contribuyendo a disminuir el paro en el lugar donde se desarrolla.
Sin embargo, en contraposicion a estos aspectos positivos derivados
del desarrollo turistico en una zona determinada, éste puede perjudicar
también al desarrollo de algtin otro sector econdémico o de alguna otra
zona del mismo pais que, por sus propias condiciones, no se halla en
las mismas circunstancias para competir. Esto se produce, por ejemplo,
cuando el desarrollo turistico se concentra en una sola regién, dejando
otras zonas aisladas sin posibilidad de que se desarrollen econémica-
mente en cualquier otro sentido. O por ejemplo, cuando un destino
turistico con numerosas facilidades laborales atrae a los trabajadores
de otros sectores economicos, en donde existen mayores problemas en
este sentido, privandolos del capital humano necesario para su desa-
rrollo (estd ocurriendo sobre todo en el sector agrario).

Ahora bien, todos estos costes, que se pueden derivar del desarrollo
turistico en una zona determinada, pueden ser evitados a priori o, al
menos, minimizados desde el punto de vista de una adecuada planifi-
cacion y gestidn de los recursos turisticos del destino, e igualmente,
podrian ser corregidos a posteriori, mediante el ejercicio de una ade-
cuada politica turistica que adopte las medidas correspondientes.
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11.2 Evaluacion de los impactos
macroeconomicos del turismo

Generalmente, la mayoria de los estudios sobre los impactos del turis-
mo se han centrado en un desarrollo turistico que ya ha tenido lugar, y
por lo tanto, a posteriori, resulta mas ficil analizar y determinar esos
impactos. Sin embargo, el analisis de las consecuencias derivadas de
una actividad tan importante, como es la que se desarrolla en el turis-
mo, deberia considerar también en los procesos de planificacidn todas
las circunstancias, tanto positivas como negativas, que se puedan gene-
rar con dicha actividad.

La evaluacion de los impactos econémicos del turismo no se puede
limitar al simple célculo del gasto turistico. Es necesario distinguir entre
el impacto econdémico originado por el gasto turistico (sus efectos a
medida que se filtra en la economia local) y el causado por el desarro-
llo de la actividad turistica (impactos provocados por la construccion y
financiacion de las facilidades turisticas). Esta distincidon es importan-
te, ya que cada tipo de impacto requiere una metodologia distinta para
su valoracion: el gasto turistico y sus efectos deben ser analizados a tra-
vés de los multiplicadores turisticos, mientras que los impactos del
desarrollo de la actividad turistica precisa del andlisis coste-beneficio.

La metodologia para el andlisis del gasto turistico a través del con-
cepto multiplicador parte del hecho de que todos los sectores de una
economia son interdependientes entre si, de forma que el concepto del
multiplicador asume que la demanda para la produccién de un sector
determinado afectard a la demanda de otros sectores que suministran
los bienes o servicios a ese primer sector. Esta situacion implica que,
cualquier variacion en el gasto turistico traerd consigo un cambio en el
nivel de produccién de la economia en su conjunto. Por lo tanto, el con-
cepto del multiplicador-econémico se refiere al ratio del cambio de una
variable econdmica determinada (produccion, renta, empleo, etc.) con
respecto al incremento en la demanda en el sector turistico.

La Figura 11.3 muestra como los turistas efectiian sus gastos en insta-
laciones turisticas de primera linea. Este dinero es gastado posterior-
mente por las empresas que lo recibieron: una parte se filtrard fuera de
la economia local bajo la forma de importaciones necesarias para satis-
facer a los turistas; el resto se destinard a la compra de bienes y servi-
cios locales, a pagar salarios, dividendos, intereses e impuestos guber-
namentales. Por lo tanto el dinero fluye de las empresas turisticas hacia
otras empresas locales, que volveran a utilizarlo para pagar importacio-
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nes, comprar bienes y servicios locales y asi sucesivamente. En cada
ronda de gastos, una parte del dinero va a parar a las economias domés-
ticas, bajo la forma de salarios, beneficios, etc., de la que una propor-
cion serd ahorrada (por lo que dejard de circular en la economia local)
y otra se volvera a gastar (Cooper, et al., 1993, p.117).

Figura 11.3: Multiplicador turistico (Fletcher, 1993, p. 117).
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Fuente: Fletcher, 1993,p. 117.

g

Las tablas Input-Output (Figura 11.4) permiten realizar un anAlisis
general de los impactos arriba explicados. Estas muestran las interde-
pendencias en la economia global de un destino: cada columna mues-
tra un sector de la economia como comprador de bienes y servicios de
otros sectores y cada linea lo muestra como vendedor de su produccién
al resto de los sectores. Consecuentemente, la inyeccion de gasto turis-
tico en un sector de la economia se reflejard en los niveles productivos
del resto de los sectores que la configuran (Cooper et al., 1993, p.122).
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Por otro lado, hay que evaluar los costes y beneficios que un proyecto
turistico implica, a fin de cubrir todos los impactos econdmicos de la
actividad turistica en un destino. El turismo debe ser considerado como
una opcion mas frente a actividades econoémicas alternativas, que pue-
den ser mas beneficiosas para la region que otras alternativas.

Figura 11.4: Input-Output.

Vi DEMANDA INTERMEDIA DEMANDA FINAL
entas a... S , :
ectores productivos Demanda final de los sectores | + _
Q9
. - 2
Compras de ... ehistiie o
1 2 3 4 ...m C | G E
Industria 1 Xn X2 Xiz Xie o Xim| G Ih G Ei Xi
§ Industria 2 Xa1 X22 Xa3 Xoe X | C2 l2 G2 E> X2
_§ Industria 3 Xan Xz Xm Xu X | G Is Gs Es Xs
& |Industria 4 Xa Xe Xe Xe Xe| G Lk G E | X
8
o
3
wv
Industria m X Xe2z X3 Xme . Xom | Ca m G En X
Salarios Wi W2 Wi Ws W
8 Dividendos/
5 Ividendos, P P . Pn
E |Beneficios P ’ Ps ‘
&
‘g_ Impuestos T T2 Ts Ts T
~ | Importaciones M Mz Ms Ms L Mn
Inputs totales Xi Xz Xa Xa oo X
Donde
Demanda final de los sectores Inputs primarios
X= Output/ Input. M= Importaciones.
C= Consumo (economias domésticas). W= Salarios.
I= Inversiones (privadas). P= Beneficios/Dividendos.
G= Gasto gubernamental. T= Impuestos.

E= Exportaciones.

Fuente: Fletcher, 1993, p. 121.

Para ello, hay que tener en cuenta que la produccion privada suele pro-
ducir, ademads de los efectos propios de mercado, unos efectos externos
(positivos y negativos) sobre el resto de las actividades economicas. En
los negativos, el agente econémico impone costes sobre el resto de los
agentes, sin compensarlos. En los positivos genera unos beneficios, sin
cobrarlos, para el resto de dichos agentes. Esto quiere decir que la acti-
vidad de un agente econdmico (ya sea produccién o consumo) tiene

225




Cuentas satélite
del turismo

Etapas
del analisis
coste-beneficio

Unidad T1: Impactos econdémicos del turismo

efectos sobre la actividad de otro agente econdmico, sin ninguna obli-
gacion establecida por las instituciones sociales de compensar el coste
producido por su actividad.

Los mecanismos de asignacion de recursos utilizados por el mercado
solo tienen en cuenta los costes privados de la inversion, lo que no garan-
tiza la rentabilidad de dicha inversion a largo plazo, ya que entre otras
cosas, obvian los costes sociales de la misma. Por ello, se han desarro-
llado las cuentas satélite del turismo, que suponen una valoracion real
del impacto turistico en la actividad econdémica de los destinos y sus rela-
ciones directas con el empleo, la renta, los impuestos, etc., aspectos
todos ellos que no se podian determinar desde la dptica de las tablas Iput-
Output. Concretamente, Canadd, ha desarrollado sus cuentas satélites v,
recientemente, la OMT implementard un sistema de cuentas satélites del
turismo para elaborar sus estadisticas internacionales.

La metodologia del analisis coste-beneficio se basa en la comparacion de
los costes y beneficios que un proyecto representa para una zona deter-
minada. En definitiva, se trata de saber si los beneficios econdmicos del
proyecto elegido compensan y superan los costes medio ambientales,
socioculturales y econdmicos que surjan de su aplicacion. El objetivo
final debe ser la maximizacidn del bienestar de las partes interesadas.

Cals et al. (1993, p.40) proponen las siguientes etapas en el analisis
coste-beneficio:

1. Identificacion de los impactos. especificacion de la poblacidén en
términos de personas afectadas, de los efectos y del momento en que
éstos ultimos tienen lugar.

2. Prediccion y cuantificacion: se calculan los costes y beneficios en
sus correspondientes unidades de mercado para el periodo de tiempo
considerado.

3. Evaluacion en términos monetarios: se asigna un valor monetario a
cada efecto externo, independientemente de que exista un mercado
para el bien.

4. Seleccion de un criterio de decision: Para concluir, es necesario
poner de manifiesto que los beneficios econdmicos aportados por el
turismo han sido recogidos muy extensamente por los autores e inves-
tigadores del sector, mientras que el alcance de los costes econémicos
asociados a la actividad turistica no ha sido considerado en su totalidad
hasta hace relativamente poco tiempo. Toda planificacion y desarrollo
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turisticos deberian adoptar un enfoque mas equilibrado que valore
ambos aspectos, a fin de lograr la competitividad del destino a largo
plazo y de maximizar el bienestar de los agentes involucrados.
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12

Impactos socioculturales
del turismo

12.1 Impactos socioculturales de
la actividad turistica

La actividad turistica constituye un marco en el que, generalmente,
entran en contacto personas de bagajes culturales y socioecondmicos
muy diferentes, ya que implica el desplazamiento de turistas a una
region distinta del lugar de residencia habitual. Los impactos sociocul-
turales en un destino turistico son el resultado de dichas relaciones
sociales mantenidas durante la estancia de los visitantes en el mismo,
cuya intensidad y duracién se ven afectadas por factores espaciales y
temporales restringidos.

Segun De Kadt (1979, p. 50), el encuentro entre turistas y residentes
tiene lugar en tres contextos principales:

* Cuando el turista compra un bien o servicio al residente.

e Cuando ambos comparten los mismos espacios fisicos (playas,
paseos, etc.).

e Cuando ambos intercambian informacién y/o ideas.

Los dos primeros son los contactos mas frecuentes, sobre todo en el
turismo de masas, en el cual los turistas no tienen interés en introdu-
cirse en la cultura local de la regién visitada sino, bien al contrario,
suelen formar ghettos en los que siguen manteniendo las costumbres
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de sus paises de origen y se relacionan con individuos de su misma
nacionalidad. Como afirman Mathieson y Wall (1982, p. 121): “El
turismo de masas estd rodeado por, pero no integrado en, la sociedad
receptora”. En muchas ocasiones el desarrollo de este tipo de enclaves
turisticos, destinados al consumo de masas, facilita la segregacion de
la poblacion local. Incluso en aquellas ocasiones en que predomina el
turismo residencial —el visitante pasa largas temporadas en el destino—,
pueden surgir problemas en las relaciones entre las dos comunidades.
La dificultad de entendimiento y relacion puede surgir por multiples
factores: diferentes idiomas, costumbres de consumo y comportamien-
to social, valores religiosos o éticos, etc.

Algunos autores argumentan que, dependiendo del tipo de turista que
visita la region, el impacto sociocultural sera mas o menos intenso,
mas o0 menos positivo. En todo caso, como afirma Pearce (1989), inclu-
so cuando la toma de contacto entre turistas y residentes no es muy
profunda, la mera observacién del comportamiento de los visitantes
puede inducir a cambios en las actitudes, valores y comportamientos
por parte de los habitantes de la region receptora: es el llamado efecto
demostracion. Incluso el turismo nacional, en el que visitantes y resi-
dentes proceden de un mismo contexto sociocultural, provoca cambios
sociales y culturales en el destino.

Por lo tanto, los turistas no necesitan entrar en contacto con los resi-
dentes para que los impactos socioculturales derivados del turismo ten-
gan lugar en el destino. Cooper ef al. (1993) hablan de impactos socio-
culturales indirectos, refiriéndose a los cambios sociales que
acompafian al establecimiento de nuevas formas de comunicacion,
transporte e infraestructuras propias de la actividad turistica. También
hacen referencia a los impactos inducidos que aparecen con el aumen-
to del nivel de vida econdmico aportado por el turismo, ya que la
poblacién modifica su comportamiento de consumo, aumentando su
abanico de necesidades y acelerando asi los cambios sociales.

La magnitud de los impactos dependerd, en gran medida, de las caracte-
risticas propias de los turistas y de las diferencias socioculturales exis-
tentes con respecto a los residentes. Inskeep (1991) sefiala que las prin-
cipales diferencias se centran en los sistemas de valores, en las creencias
religiosas, en las tradiciones y costumbres, en los estilos de vida, en los
modelos de comportamiento, en las actitudes hacia los extranjeros, etc.

Segtn la tipologia de Plog (1977) (Figura 12.1), los turistas pueden cla-
sificarse siguiendo un espectro que alinea a los allocéntricos en un
extremo y a los psicocéntricos en el otro. El grupo de los allocéntricos
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se siente atraido por nuevos destinos desconocidos, en los que no exis-
ta desarrollo turistico previo y en los que pueda adaptarse a las cos-
tumbres locales. El grupo de los psicocéntricos, sin embargo, busca
entornos familiares, no se aventura a visitar lugares desconocidos, no
se adapta a las costumbres de las regiones que visita y necesita un gran
numero de infraestructuras turisticas para el desarrollo de su experien-
cia turistica. Generalmente, los allocéntricos suelen proceder de gru-
pos sociales con mayor poder adquisitivo que los psicocéntricos. Entre
estos dos polos, completamente opuestos, Plog sitia a los para-allo-
céntricos, a los céntricos y a los para-psicocéntricos, argumentando
que la mayoria de la poblacion pertenece a los céntricos.

Figura 12.1: Tipologia de Plog.
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Fuente: Plog, 1977.

Los impactos causados por los psicocéntricos tienen muchas probabi-
lidades de ser mas significativos que los creados por los allocéntricos.
Aunque esta tipologia no es inmutable, permite realizar un seguimien-
to del desarrollo de la regiéon como destino turistico. Asi, los destinos
suelen ser descubiertos por los allocéntricos; a medida que la region va
atrayendo a mas gente, los allocéntricos se lanzan a la bisqueda de
nuevos lugares menos visitados y comercializados. Por otra parte, los
destinos con ventajas comparativas fuertes en términos de clima o
localizacion podran mantener su posicion en el grupo de los céntricos
mas tiempo que los que no tengan ese tipo de atractivos.

Existen otras tipologias que resultan ttiles como marco para clasificar a
los turistas segiin un fenomeno determinado —generalmente, teniendo en
cuenta motivaciones, comportamiento, beneficios buscados en la expe-
riencia turistica, etc.— y que facilitan el andlisis conceptual de los impac-
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tos causados por cada grupo, ya que las actitudes de los individuos hacia
el turismo varian dependiendo de factores tales como la edad, el nivel de
educacion, la renta disponible, el contexto cultural, etc. (Figura 12.2).

Figura 12.2: Frecuencia y tipos de turista y su capacidad de
adaptaciéon a las costumbres locales.

® Explorador * Muy limitados o Plenamente

o Elite e Rara vez vistos e Se adaptan bien

e |nusual e No muy comunes pero vistos  © Se adaptan en algunos aspectos
* Turismo de masas incipiente ~ ® Ocasionales ¢ Buscan facilidades occidentales
e Turismo de masas ® Flujos regulares e Esperan facilidades occidentales
o Charter ® Flujos continuos ® Exigen

¢ Llegadas masivas

Fuente: Plog, 1977.

Doxey (1975) sintetiza las relaciones entre visitantes y residentes en las
siguientes etapas, que pueden servir para medir el nivel de los impactos
socioculturales que pueden tener lugar en un destino turistico:

» FEtapa de euforia: es la etapa de las primeras fases de aparicion del turis-
mo, cuando éste provoca exaltacion y entusiasmo por parte de la pobla-
cion residente, que lo percibe como una buena opcion de desarrollo.

» FEtapa de apatia: una vez que la expansion se ha producido, el turis-
mo se percibe en el destino como un negocio del que hay que sacar
partido. El contacto se ha formalizado mas.

» Etapa de irritacion: a medida que se alcanzan niveles de saturacion
en el destino, los residentes necesitan facilidades adicionales para
poder aceptar la actividad turistica.

» FEtapa de antagonismo: €l turismo es considerado como el causante
de todos los males del destino.

» FEtapa final: durante todo el proceso anterior, el destino ha perdido
todos los atractivos que originalmente atrajeron a los turistas.

Las etapas mencionadas pueden relacionarse con las sefialadas por
Butler (1980) refiriéndose al ciclo de vida de un destino turistico. El
autor distingue entre las siguientes etapas: exploracion, compromiso,
desarrollo, consolidacion, estancamiento. La etapa de estancamiento
puede dar lugar, bien al declive del destino turistico, bien a su rejuve-
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necimiento. Esta clasificacion puede utilizarse para explicar la evolu-
cién de un destino o de un producto turistico (como se verd en la
Unidad 16), sirviendo de guia para disefiar la planificacion del mismo
y teniendo en cuenta la reaccion de la poblacion residente. No obstan-
te, las etapas estin apoyadas en el comportamiento de una unica varia-
ble —el numero de visitantes— y algunos autores insisten en que esta
variable no es suficiente para explicar la evolucion de un resort turis-
tico (R. A. Smith, 1992).

Por ultimo, hay que destacar el hecho de que el turismo puede influir
directamente en la estructura social de una regién o pais, ya que el
empleo en el sector turistico es una forma para muchos residentes de
incrementar su bienestar econémico y de tener mas oportunidades de
movilidad en la escala social (sobre todo en comunidades predomi-
nantemente rurales). El turismo ha sido, por lo tanto, responsable de
transformaciones profundas en muchas comunidades, siendo la migra-
cién rural un exponente claro de este fenémeno (Figura 12.3).

Figura 12.3: Respuesta de los residentes a la actividad tfuristica
(Las flechas indican la posibilidad de cambio).
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Fuente: Mathieson y Wall, 1982, p. 139.
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12.2 Impactos socioculturales
positivos y negativos

Mientras los impactos econémicos del turismo han sido enfocados tra-
dicionalmente desde el punto de vista de los beneficios que aporta, los
impactos socioculturales suelen ser analizados desde su parte negativa.
Y, sin embargo, el turismo puede aportar también beneficios positivos
al fomentar el contacto entre comunidades diferentes.

12.2.1 Impactos positivos

Como es sabido, la calidad de la experiencia turistica depende, no sélo
de las atracciones principales ofrecidas en el destino, sino también de
las infraestructuras y facilidades disponibles. Normalmente, el turismo
trae consigo la mejora de la atencién sanitaria a la regién en la que se
desarrolla, ya que los turistas dan prioridad a todos los aspectos rela-
cionados con la salud. Dicha mejora suele extenderse, asimismo, a
otras facilidades y servicios: alumbrado, recogidas de basuras, mejora .
de las comunicaciones, nuevas sucursales de entidades financieras, etc.
Asi pues, la calidad de vida de los residentes aumenta.

Por otro lado, el turismo puede ayudar a estimular el interés de los resi-
dentes por la cultura propia, por sus tradiciones, costumbres y patrimo-
nio histoérico, puesto que los elementos culturales con valor para los
turistas se recuperan y conservan, de manera que puedan ser incluidos
en la experiencia turistica. Este despertar cultural puede constituir una
experiencia positiva para los residentes, aportandoles cierta conciencia-
cion sobre la continuidad histérica y cultural de su comunidad, a la vez
que pueden convertirse en aspectos que potencien el atractivo turistico
del destino. De esta forma el turismo contribuye a:

* La preservacién y rehabilitacion de monumentos, edificios, lugares
histdricos.

* La revitalizacién de las costumbres locales: artesania, folklore, fes-
tivales, gastronomia, etc.

Ademas, el turismo puede ser el factor que acelere los cambios sociales
positivos en una comunidad, en términos de mayor tolerancia y bienestar.
El efecto demostracion puede ser beneficioso cuando anima a los resi-
dentes a luchar y/o trabajar por cosas de las que carecen, i.e. incremento
del nivel de calidad de vida o valor de igualdad. Por ejemplo, el empleo
proporcionado por la actividad turistica en el sector ha permitido mayor
movilidad en la escala social en comunidades muy jerarquizadas.
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Por ultimo, —y aunque este efecto estd un tanto idealizado ya que
muchas de las formas actuales del turismo no lo favorecen— otro de los
impactos beneficiosos es la oportunidad que éste ofrece a sus partici-
pantes de practicar un intercambio cultural con los residentes de la
region que visitan. Este tipo de experiencias incide sobre la percepcion
del visitante hacia otras culturas y formas de vida, aumentando la com-
prension y el respeto de las diferencias.

12.2.2 Impactos negativos

En algunos paises en vias de desarrollo, se ha extendido entre la pobla-
cién local cierto resentimiento hacia el turismo internacional. En general,
cabe afirmar que esta actitud serd mas evidente cuanto mayores sean las
diferencias econdmicas entre visitantes y residentes. Asi, por ejemplo,
son focos de tension social a tener en cuenta: la aparicion de ghetfos de
gran lujo en lugares dominados por la pobreza, la ocupacién de los pues-
tos de trabajo mas cualificados por trabajadores extranjeros, la menor
retribucion salarial a los trabajadores nacionales, etc. Para muchos paises
en desarrollo, el turismo establece las bases de una nueva forma de colo-
nialismo basado en la dependencia de las divisas extranjeras como via
para el desarrollo econdmico. Por ello, en algunos destinos ha sido evi-
dente el aumento del crimen, la prostitucion, el juego, el terrorismo y los
conflictos causados por las drogas. En ocasiones, los turistas son consi-
derados como elementos a través de los cuales se puede hacer negocio y
obtener publicidad (por ejemplo, en el caso del terrorismo).

El turismo puede provocar, asimismo, una desculturizacion del desti-
no: el efecto demostracion puede llevar a la desaparicion de la cultura
(que suele ser la de la comunidad receptora), frente a la mas fuerte (la
del visitante). Este fenémeno puede afectar a muchos paises en desa-
rrollo, ya que la cultura de los turistas suele ser percibida por los resi-
dentes como superior 4 la local, especialmente por el mayor nivel de
vida que manifiestan, provocando la adaptacion de costumbres occi-
dentales a culturas indigenas. La mercantilizacion extrema de las tra-
diciones locales, despojandolas de su verdadero significado, puede
fomentar un proceso de desculturizacion, que a la vez puede acabar
destruyendo los atractivos que en su dia iniciaron el flujo de visitantes.

En definitiva, se debe tener presente que determinados tipos de turis-
mo —como el turismo de masas— no permiten la existencia de un ver-
dadero intercambio cultural entre visitantes y residentes, por lo que
favorecen la difusiéon y permanencia de imagenes estereotipadas sobre
determinados paises y sus habitantes.
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12.3 Principios fundamentales en el
desarrollo de la actividad turistica

Como se expuso al inicio de esta Unidad, durante las primeras fases de
desarrollo de una actividad turistica la poblacion local suele acoger a los
turistas con entusiasmo, sin embargo, a medida que la rivalidad por los
recursos locales se agudiza, los residentes van retirando su apoyo inicial.
Generalmente se reconoce que, con respecto a los impactos sociocultu-
rales, existe un umbral de tolerancia en cuanto a la presencia de turistas
por parte de los residentes y que éste varia espacial y temporalmente.

Mientras el nimero de turistas y sus impactos acumulados se mantengan
por debajo de ese umbral y los impactos econdmicos sean positivos, la
presencia de turistas en el destino es aceptada por la mayoria de los resi-
dentes. Sin embargo, si se sobrepasa ese umbral, empiezan a aparecer
signos de descontento por parte de la poblacién local que, si son perci-
bidos por el turista, pueden significar una pérdida de calidad en su expe-
riencia turfstica, especialmente teniendo en cuenta que las actitudes de
acogida por parte de la poblacion residente y la seguridad del turista
constituyen aspectos claves de la experiencia turistica integral.

El umbral hace referencia directa al concepto de capacidad de carga
social, que intenta definir los niveles de desarrollo que resultan acepta-
bles para la comunidad receptora y los negocios locales. Existe, asimis-
mo, una capacidad de carga psicolégica del turista, que refleja el punto
tras el cual la presencia de otros turistas estropean irremediablemente su
experiencia y, por lo tanto, su percepcion sobre la calidad de la misma.
La carga psicolégica suele evidenciarse conforme se masifica el consu-
mo de los bienes publicos (congestion de las playas, carreteras, etc.),
existiendo tipos de indicadores de saturacién que detectan el umbral de
tolerancia (tanto de la poblacién receptora como de la visitante) y que
ayudan a actuar consecuentemente (en la Unidad 14 se trataré este tema
con mayor, amplitud).

Tradicionalmente, la planificacién de la actividad turistica ha estado
mas orientada hacia las exigencias de los turistas, planteandose desde
la perspectiva de las facilidades y servicios que éstos necesitan, mien-
tras que la cuestion del bienestar de los residentes no se ha tenido en
cuenta. Este enfoque no se puede mantener si se pretende garantizar el
exito de las inversiones turisticas a largo plazo. Es necesario proteger
los fundamentos mismos de la actividad —entré los que hay que consi-
derar los recursos culturales—, asi como garantizar la entrega ‘de una
experiencia turistica de calidad que mejore la capacidad de retencién
del destino. Para ello, hay que contar con el consenso de los residentes
permanentes de la region visitada.
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Es, por tanto, importante que la comunidad local perciba y reciba bene-
ficios de la actividad turistica. Por ello y de cara a evitar conflictos
entre los dos grupos de poblacion —residentes y visitantes— en la utili-
zaci6n de los recursos locales, es esencial dar la oportunidad a los resi-
dentes de participar y decidir sobre la planificacion y desarrollo de la
actividad en su lugar de residencia habitual. De esta manera, la comu-
nidad local tendra expectativas realistas sobre lo que puede esperar y
se sentird més motivada para proteger su entorno cultural y natural.

Por otro lado, también es importante que los visitantes tomen concien-
cia de los efectos que su presencia puede ocasionar. En este sentido, es
conveniente que sepan valorar la riqueza del entorno sociocultural que
los acoge. Aunque las campafias de sensibilizacion pueden ser muy
poco operativas en destinos masificados, en otros contextos pueden dar
un buen resultado.

En definitiva, la planificacion debe garantizar un desarrollo integrado
del turismo en la comunidad receptora, asegurando la satisfaccion de
las necesidades de los turistas, pero maximizando el bienestar de los
residentes. El concepto de capacidad de carga social, estrechamente
relacionado con el de desarrollo turistico sustentable, debe guiar el
proceso de planificacién, aunque sigue siendo un gran problema la uti-
lizacion de medidas de evaluacion o herramientas de gestion, debido a
su inherente subjetividad.

A modo de conclusién, la Figura 12.4 muestra un esquema global de los
impactos socioculturales del turismo, elaborado por la OMT (1997).

Figura 12.4: Resumen de los impactos socioculturales del turismo.

Factores asocidos

con el furismo

Impactos positivos

Impactos negativos

El uso de la cultura como
afraccién turistica.

Revitalizacién de las artes
tradicionales, festivales y lenguas.
Incremento de las culturas
tradicionales

Cambio en las actividades
tradicionales. Invasién de la
privacidad.

Contactos directos entre turistas
y residentes

Ruptura de los estereotipos
negativos. Aumento de las
oportunidades sociales.

Aumento comercializacién.
Introduccién de enfermedades.
Efectos demostracién.

Cambios en la estructura
econdmica y roles sociales

Mayores oportunidades
econdémico-sociales. Disminucién
de desigualdades sociales.

Conflictos y tensién en la
comunidad. Pérdida de lengudie.

Desarrollo de infraestructuras

Aumento de las oportunidades de
ocio.

Pérdida de acceso a las
actividades de recreo y ocio.

Aumento de la poblacién
de turistas

Mejora de las condiciones
sanitarias, educacion y mejora de

la calidad de vida.

Congestién, multitud, aumento de
la criminalidad.

Fuente: OMT, 1997.
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13

Impactos medioambientales
del turismo

13.1 Turismo y entorno naturai

La realizacion de toda actividad econdmica implica la utilizacidén de
unos recursos y, en consecuencia, el entorno donde ésta se realiza
resulta necesariamente afectado. A su vez, cualquier cambio en el
entorno del hombre podra tener un impacto positivo o negativo en su
bienestar. Por ello, Bartelmus (1986) sefiala que: el entorno, conside-
rado como aquellas “condiciones e influencias que se interrelacionan
con el hombre —componentes naturales, sociales y creados por la mano
del hombre—"; y el desarrollo, visto como “un proceso para mejorar el
bienestar humano”, estin estrechamente relacionados.

En la actualidad, las principales preocupaciones respecto al medio
ambiente —como elemento integrante de dicho entorno— se centran en
los impactos resultantes de la produccion de actividades economicas
implementadas en aras del desarrollo. Especialmente, la preocupacion
se centra en el proceso de degradacion que pueden experimentar los
recursos naturales que son utilizados en el desarrollo de dichas activi-
dades economicas y en el grado de irreversibilidad de ese proceso.

Concretamente, la actividad turistica tiene impactos considerables sobre el
entorno. Stankovic (1991) afirma que “el turismo es un consumidor espe-
cifico de recursos naturales, ya que éstos constituyen la base para el desa-
rrollo de la actividad turistica”. Asimismo, la preocupacion por la situacion
de algunas areas turisticas tradicionales, lleva a Krippendorf (1987) a afir-
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mar que “el turismo destruye todo lo que toca”. Efectivamente, existen
limites a la capacidad de adaptacion de los ecosistemas, que se reflejan en
una reduccidn irreversible de la diversidad ecologica. Algunos destinos
muestran signos de crisis y estrés que exigen un cambio de actitud de los
actores implicados en la industria turistica: las empresas, las autoridades,
la poblacion residente y los visitantes. Algunos ejemplos son:

* En el Himalaya, la afluencia de visitantes ha dado lugar a la apari-
cion de basureros en campamentos base y ha acelerado el proceso
de deforestacion al atender las necesidades de los turistas mediante
el uso intensivo de lefia (calefaccion, aseo diario, etc.).

* En Suiza, la montafia se ha convertido en un destino congestionado.
El aumento de las estaciones de esqui, de rutas para senderistas, etc.
ha ocasionado graves problemas de deforestacion y degradacion de
las areas alpinas.

* En el Mediterraneo, la rapida urbanizacion de las costas desde los
afios cincuenta y sesenta, ha dado lugar a una sobreexplotacion de
estos entornos, con una masiva urbanizacion, destruccion de espa-
cios con un gran valor paisajistico, zonas himedas, etc.

Paises como Espafia, cuyo desarrollo turistico se ha basado en oportu-
nidades objetivas del mercado (como, por ejemplo, la aparicion de los
vuelos charter y los paquetes turisticos) han desarrollado durante afios
su actividad turistica de forma espontanea y desordenada, sin atender
a la conservacion y mejora del entorno natural. Como resultado, la des-
truccidn del paisaje ha sido intensa, especialmente en las zonas coste-
ras donde se concentra un numero elevado de visitantes. Todo ello, a
pesar de que, como afirma Krippendorf (1987), “el paisaje es la razon
de la existencia del turismo y su fuerza econdmica”.

Incluso lq que hoy en dia se conoce como turismo verde, turismo alter-
nativo, turismo rural, ecoturismo, etc. tiene un impacto que no debe ser
menospreciado. La busqueda de alternativas al turismo tradicional ha
llevado a explorar destinos cada vez mas novedosos, en muchos casos
con ecosistemas fragiles que corren el riesgo de una rapida e irreversi-
ble degradacion. Es cierto que los turistas son cada vez mas sofistica-
dos y exigentes, manifestando motivaciones mas complejas y variadas
(véase la Figura 13.1). La férmula sol y precios bajos, que habia dado
buenos resultados en décadas anteriores, esta siendo sustituida por des-
tinos alternativos, capaces de responder a sus expectativas de un entor-
no natural no degradado. Paradojicamente, este cambio de interés puede
volverse en contra de espacios con un elevado valor ecolégico.
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Las sociedades de los paises desarrollados estan experimentando una cre-
ciente preocupacion por estas cuestiones. Tanto la denuncia de los espe-
cialistas, como las presiones procedentes de los medios de comunicacion
o la legislacion desarrollada recientemente en la Union Europea, han con-
tribuido a concienciar a la poblacion. Algunas compafiias privadas se han
sumado a este movimiento verde tras comprender que sus beneficios pue-
den ser mayores: el cumplimiento de los mandatos legales sobre conser-
vacion del medio ambiente puede mejorar la eficiencia en los costes al
tiempo que aumenta el atractivo de los productos para el consumidor, ade-
mas contribuye a ofrecer una buena imagen de la empresa. La Union
Europea intenta estimular este tipo de practicas en las empresas privadas,
que pueden adherirse voluntariamente a un sistema comunitario de ges-
tion y auditoria (Reglamento 1836/93, de 29 de junio).

El caso de los paises en vias de desarrollo es muy diferente. Su priori-
dad es elevar el nivel de vida de sus ciudadanos y su desarrollo econo-
mico estd basado principalmente en la explotacién de los recursos
naturales. La dificil situacion econdémica y social ha hecho que muchos
paises vean el turismo como una actividad rentable, que puede generar
un nivel de renta y empleo para su poblaciéon muy dificil de alcanzar
con otras actividades econdmicas. En este contexto, la preocupacion
por los problemas medioambientales se considera un lujo.

Figura 13.1: Progresion de la preocupacion medio ambiental.

ERA

ENTORNO

TURISMO

Década de los 50

Disfrutar y utilizar

Etapa de exploracién. Comienzo del
turismo de masas.

Década de los 60

Concienciacién, intervencién publica y
protestas
<

Desarrollo, crecimiento rapido.
Elementos del entorno como
atracciones Unicas.

Década de los 70

Insfitucionalizacién. Preocupacién por
la contaminacién del aire, del agua y
la visual.

Década de crecimiento y éxito.
Marketing. Estudios de impactos por el
mundo académico.

Década de los 80

Preocupacién por las sustancias téxicas
en el enforno: lluvia dcida,
calentamiento del globo, agujero de
ozono.

Expansién de los mercados mundiales
y avances tecnolégicos.

Década de los 90

Desforestacién, cambios climdticos,
desertificacién, impactos globales.

Eco-turismo, desarrollo sostenido.

Fuente: Hudman, 1991.
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En los ultimo afios, la preocupaciéon por los problemas medioambien-
tales ha conducido a considerar la idea de generar actividades econo-
micas sustentables. El concepto de desarrollo sustentable hace refe-
rencia a la capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin poner
en peligro la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. Aunque resulta dificil trasladar esta idea a la rea-
lidad productiva de los paises, existen algunas directrices basicas que
deberian tenerse en cuenta. Asi, en la Conferencia de Rio de 1992, se
sefialaba la necesidad de (Croall, 1995):

* Respetar y cuidar la comunidad de vida.

* Mejorar la calidad de la vida humana.

e Conservar la vitalidad y diversidad de la Tierra.

¢ Minimizar la destruccion de recursos no renovables.

* Mantenerse dentro de la capacidad de carga de la Tierra.

* Cambiar las actitudes y practicas de la poblaciéon para adoptar la
¢tica de la vida sustentable.

* Capacitar a las comunidades para cuidar de sus entornos.
* Promover un esquema nacional para integrar desarrollo y conservacion.

En el campo del turismo, se introduce el concepto de turismo susten-
table, con la pretension de compatibilizar el desarrollo turistico y la
conservacion de los recursos utilizados en dicho desarrollo. Se trata de
adoptar una vision de la actividad més a largo plazo, centrada en la pre-
servacion de aquellos elementos que han favorecido el nacimiento de
un destino turistico. La proteccién del medio ambiente, mediante la
conservacion de los recursos de los que depende el turismo, puede
aportar grandes ventajas a los mercados turisticos: mayor satisfaccion
de los consumidores, mayores oportunidades de inversiones futuras, un
estimulo para el desarrollo econdmico y una mejora del bienestar de la
comunidad receptora. En definitiva, el objetivo que preside la actua-
cién econdmica —obtener el maximo beneficio— y el objetivo ecoldgi-
co —guiado por la idea de conservar y hacer un buen uso de los recur-
sos renovables o no renovables— deben verse como objetivos
compatibles, intentando resolver las areas de conflicto que inevitable-
mente han de surgir.
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13.2 Impactos medioambientales
del turismo

Los impactos que la actividad turistica tiene sobre el entorno en el que
se desarrolla y asienta son muy diversos. Puesto que las atracciones
naturales, por si solas, son insuficientes para satisfacer a los turistas,
necesitan ser completadas con otros elementos de apoyo, como infra-
estructuras —deportivas, sanitarias, aeropuertos, etc.— y alojamientos.
En la Figura 13.2 se exponen los principales impactos que tiene el
turismo sobre el medio ambiente.

a) Impactos negativos

Entre los problemas que ocasiona el desarrollo de los resorts turisticos,
se deben destacar aquellos de tipo urbanistico y arquitectonico (arqui-
tectura estandarizada), que pueden quedar englobados bajo la denomi-
nacion contaminacion arquitectonica. Existen numerosos ejemplos de
desarrollos urbanos no integrados en el paisaje, con yuxtaposicion de
edificios con estilos arquitectdnicos diferentes, que no siguen las for-
mas de construccion habituales de las dreas receptoras y las tradicio-
nes urbano-arquitectonicas de la zona.

Los resorts de playa, por ejemplo, han creado cinturones urbanos cad-
ticos e interminables a lo largo de zonas costeras, constituyendo autén-
ticas barreras fisicas y visuales entre las zonas residenciales y las
atracciones principales. El ejemplo de Espafia nos sirve para valorar la
magnitud de este fenomeno: el uso turistico-recreativo de la costa cata-
lana representa el 60% de su litoral, el 41% en el caso de Andalucia, el
35% en Baleares y Canarias, mientras que el suelo no urbanizable de
la franja costera en la Comunidad Valenciana es solo el 13,5% del total
(Vera y Marchena, 1996).

Ademas de los impactos estéticos y paisajisticos, este tipo de desarro-
llos arquitectonicos provocan la segregacion de los residentes locales,
especialmente en los paises menos desarrollados donde la poblacidon
receptora no dispone de recursos suficientes para acceder a las facili-
dades turisticas.

En algunos resorts turisticos saturados de visitantes surgen graves pro-
blemas con el tratamiento de las basuras, desde su recogida hasta su
almacenamiento —aparicidon de vertederos incontrolados—y la depura-
cion de las aguas residuales, puesto que las inversiones requeridas son
elevadas y las autoridades locales no disponen de suficientes recursos
para llevarlas a cabo. '
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Por otra parte, la congestion del trafico por la creciente utilizacion del
automovil en algunos destinos masificados o saturados (tanto en pla-
yas como en zonas de montafia), afecta a la calidad del entorno resi-
dencial y natural. La contaminacion acustica y la polucién del aire
seran mayores en aquellos destinos donde predominen las construccio-
nes verticales con elevadas alturas, que permiten acoger un alto niime-
ro de visitantes en espacios geograficos de dimensiones reducidas.

En las zonas montafiosas, la proliferacion de actividades deportivas
utilizando mountain bikes, vehiculos todo terreno, motocicletas, etc.,
ademas de perturbar la tranquilidad del entorno, afectando el hébitat
natural —la flora y fauna—, ocasiona graves problemas de erosidn.

Por ultimo, debe ser mencionada la competencia que se establece entre
el turismo y otras actividades economicas. Asi, por ejemplo, la deman-
da de suelo para actividades turisticas, sustrae suelo para el desarrollo
de otras actividades, como por ejemplo la agricultura; la construccién
de una carretera o un aeropuerto afectara al habitat del entorno. Otro
ejemplo es la utilizacion del agua, que en algunas zonas constituye un
recurso escaso. Las necesidades de agua para atender las necesidades
de los visitantes de algunos resorts y algunas actividades deportivas —el
golf— pueden afectar al desarrollo agricola y al equilibrio ecoldgico de
la zona. El desequilibrio hidrolégico puede favorecer la proliferacion
de incendios y la desertizacion.

b) Impactos positivos

Las situaciones de crisis y estrés de un destino han dado lugar a la
aprobacidn de medidas de conservacion y mejora de la calidad
ambiental. Puesto que un entorno bien preservado tiene un valor real
para la actividad turistica y, por tanto, para la economia local y nacio-
nal, el turismo puede contribuir a revalorizar el entorno natural de una
zona. Como afirman Mathieson y Wall (1982), “es dificil determinar
el grado de responsabilidad unica del turismo en la adopcién y expan-
sién de medidas de conservacion, aunque es evidente que la actividad
turistica juega un papel de estimulo importante”.

Uno de los ejemplos mas conocidos es la creacién de figuras como los
parques naturales, que tienen como finalidad proteger la flora y fauna
autoctona y los espacios de gran belleza paisajistica. En algunos paises
africanos constituye un instrumento de primer orden de cara a preser-
var las especies animales en peligro de extincion. La restauracion y
preservacion de edificios y lugares historicos también estd estrecha-
mente relacionada con la actividad turistica.
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La aplicacion del programa Banderas Azules de la Unién Europea ha
respaldado el establecimiento de estindares de calidad en zonas turis-
ticas de playa y ha favorecido la apreciaciéon y toma de conciencia de
la importancia que tienen los recursos ambientales en la experiencia
turistica. Este programa ha sentado un precedente para el desarrollo de
estandares de calidad ambiental y ha permitido promocionar ciertas
zonas costeras.

Por otro lado, el turismo ha sido responsable de la introduccién de ini-
ciativas de planificacion por parte de la Administracion, con el fin de
mantener y controlar la calidad ambiental. Desgraciadamente, muchos
de estos planes han llegado cuando ya existia un elevado grado de dete-
rioro de los recursos y atracciones. Como sugiere Lea (1991), la expec-
tativa de aumentar el nimero de visitantes contribuye a aumentar los
esfuerzos para la conservacion y planificacion, especialmente cuando
la actividad turistica es contemplada como una actividad importante en
la generacioén de recursos y empleo.

13.3 Planificacion turistica: integracion de
los aspectos sociales, econdmicos y
medioambientales

Como ya ha sido mencionado con anterioridad, el turismo es una acti-
vidad muy compleja, no s6lo por el nimero de agentes implicados
(empresarios, visitantes, poblacién residente, Administracion), sino
también, por los efectos que tiene sobre el entorno social y natural, y
sobre otras actividades. Por ello, es necesario que su desarrollo se lleve
a cabo de la manera mas ordenada posible, intentando reducir todos
aquellos impactos que pueden repercutir negativamente en el mismo.

La planificacion turistica tiene como finalidad definir los objetivos de
desarrollo de esta actividad, indicando los medios para llevarlo a cabo,
intentando maximizar los beneficios econdémicos, sociales y culturales,
y buscando alcanzar un equilibrio estable entre la oferta y la demanda
turistica (Morucci, 1991). El plan de desarrollo turistico es, por tanto,
un documento que plasma los objetivos de la politica turistica, delimi-
tandolos en un espacio y en un periodo de tiempo determinado. Asi,
puede llevarse a cabo tanto en nuevos espacios turisticos, como en des-
tinos maduros en los que es necesario ajustar la oferta a los cambios
del mercado. Por otra parte, la planificaciéon a corto y medio plazo
suele ser la mas habitual, puesto que permite ajustarse mejor a los rapi-
dos cambios del mercado.
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Dependiendo de los objetivos a alcanzar, la planificacion turistica puede
llevarse a cabo a nivel local, regional, nacional o supranacional. En las
economias mixtas, donde el peso del sector publico es importante, se
disefian grandes lineas de actuacion permitiendo que los agentes priva-
dos puedan sumarse a ellas voluntariamente e implicarse directamente
en el cumplimiento del plan elaborado. En el caso espafiol, ya se ha
comentado la aprobacion del Plan Futures, concebido como Plan Marco,
lo cual permite que cada Comunidad Auténoma ajuste los programas de
actuacién que contiene a sus propias realidades y necesidades.

Con relacién a los impactos del turismo sobre el entorno medioam-
biental, la planificacién debe avanzar hacia la integracion del concep-
to de desarrollo sustentable. Este concepto —que se trata con mas dete-
nimiento en la Unidad 14* hace referencia al desarrollo de la actividad
turistica, evitando la degradacién y agotamiento de los recursos que
hacen posible su existencia y mantenimiento a largo plazo.

El proceso de planificacion tiene varias etapas que parten desde una
definicion de los objetivos, hasta el establecimiento de los medios para
conseguirlos. Siguiendo a Getz (1983), podemos distinguir tres etapas
fundamentales:

1. Formulacién de un modelo de priorizacion de objetivos

Esta fase exige analizar la situacion e identificar los problemas, sefia-
lando los objetivos que se quieren alcanzar. La planificacion debe ase-
gurar que los objetivos perseguidos por las autoridades locales, la
poblacién receptora, las empresas y los visitantes, puedan ser alcanza-
dos en armonia. Puesto que el principal objetivo debe ser maximizar la
contribucion del turismo al bienestar humano, el proceso de planifica-
cioén debe realizarse contando con la cooperacion de todos los agentes
implicados en la actividad, especialmente la poblacion receptora que,
si bien se beneficia del desarrollo de la actividad, también sufre un ele-
vado coste (pérdida de valores culturales, segregacion, etc). Esto impli-
ca la coordinacion entre el sector publico y el sector privado a nivel
nacional, regional y local.

2. Evaluacion de las estrategias

En esta etapa se valoran y formulan las alternativas de actuacion.
Existen diferentes formas de intervenir en un espacio econémico que
pueden plasmarse en diferentes programas de actuacion. En esta fase
han de valorarse las opciones posibles para alcanzar los objetivos mar-
cados, eligiendo la alternativa mejor. En efecto, es indispensable selec-
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cionar la opcidn 6ptima en términos de maximizacién de beneficios y
bienestar para el area y los residentes. Para ello pueden utilizarse téc-
nicas como el andlisis coste-beneficio o el analisis de percepcion.

La metodologia del andlisis coste-beneficio permite la comparacion
entre los costes y beneficios sociales y econémicos de un proyecto. Los
problemas principales que presenta esta técnica radican en la valora-
cion de algunos costes y beneficios, especialmente sociales y medio-
ambientales (;cémo se valora la contaminacion, la pérdida de la cultu-
ra autdctona o la contemplacion de un paisaje?); es decir, existen
algunos aspectos que no es posible valorar con precios de mercado. Sin
embargo, a pesar de sus importantes limitaciones, permite incorporar
y considerar conjuntamente efectos de caracteristicas muy diversas.

El andlisis de percepcion sigue una metodologia parecida al analisis
coste-beneficio (Morucci, 1991). Este método intenta evaluar la opor-
tunidad de un proyecto comparando los costes y beneficios, pero €stos
se valoran a partir de apreciaciones cualitativas. Asi, a cada efecto —la
incidencia de cada elemento del proyecto sobre cada factor susceptible
de ser afectado— le corresponderia una valoracién numérica segin una
escala de impacto que recoge tres categorias: sin efecto, efecto impor-
tante y muy importante.

3. Seleccion de procedimientos

Por ultimo, se debe proceder a la elaboracion del contenido de los pro-
gramas de actuacidén, asignando los recursos necesarios para llevarlos
a cabo. Como se sabe, los recursos son escasos y limitados. Por ello,
su utilizacién para el desarrollo de una actividad concreta implica el
sacrificio de otras posibilidades; es decir, existe un coste de oportuni-
dad. En esta etapa hay que estudiar y decidir qué instrumentos son los
mas adecuados para conseguir los objetivos marcados y desarrollar los
programas propuestos (cambios legislativos, inversiones publicas,
incentivos fiscales, subvenciones, planes de formacidn, programas de
concienciacion, etc.), comprometiendo recursos y actuaciones y deter-
minando el grado de participacion del sector privado y de la poblacion.

La planificacion debe apoyarse en otros mecanismos, ademas de los
anteriormente citados. De especial importancia es la realizacion de estu-
dios de impacto y auditorias ambientales. Los estudios de impacto ayu-
dan a definir los efectos que tendrd un proyecto sobre el entorno natural,
social y econémico, comparando la situacion presente con la prevista en
un futuro, una vez realizado el proyecto. Este tipo de estudio, al compa-
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rar la situacion inicial con la futura, permite determinar las actuaciones
requeridas para reducir o eliminar los efectos negativos del proyecto. Por
su parte, las auditorias ambientales pueden utilizarse como instrumen-
tos de gestion, ayudando a controlar el cumplimiento de los objetivos
previstos (véase Figura 13.3). Generalmente, este tipo de estudios veri-
fica las posibles desviaciones existentes con respecto a los estandares
medioambientales aplicables por ley o por exigencias de rentabilidad
financiera, detectando tensiones y ayudando a adoptar medidas para su
reduccion o supresion. Una auditoria ambiental deberia, asimismo, com-
probar el grado de conformidad de la actividad turistica en un destino
con las necesidades de los visitantes y de los residentes; es decir, com-
binar la sustentabilidad ambiental, econémica y social.

Un concepto intimamente ligado a la planificacion —y al desarrollo sus-
tentable— es el de capacidad de carga. Aunque la definicién mas utiliza-
da es la que alude a los impactos fisicos de la actividad turistica, también
debe tenerse en cuenta la capacidad de carga sociocultural y economica
(Figura 13.4). Para Mathieson y Wall (1982, p.21) es “el maximo nime-
ro de personas que pueden utilizar un emplazamiento, sin provocar una
alteracion inaceptable en el entorno natural y un declive inaceptable en la
calidad de la experiencia de los visitantes”. Puesto que este concepto
implica plantearse el desarrollo de la actividad de forma tal que puedan
conservarse sus atractivos basicos, evitando cualquier accion depredado-
ra, debe estar presente en la planificacion de un destino turistico.

Cifiéndonos a los impactos ambientales, Burton (1970) distingue tres
conceptos distintos de capacidad de carga:

* La ecologica: supone la determinacion del nivel de degradacion
ecologica considerado como aceptable.

* La paisajistica: implica la posibilidad de absorcidn del uso recreati-
VO por un paisaje.

* La perceptual: determina la medicidn del grado de saturacion de un
recurso.

La aplicacion de este concepto no estd exenta de problemas, ya que hay
que tener en cuenta que los actores involucrados en la actividad turis-
tica tienen diferentes intereses y expectativas (Romeril, 1989).

Partiendo del concepto de capacidad de carga, se han desarrollado
actuaciones que pretenden limitar la presion sobre los recursos natura-

les por parte de los visitantes en algunas zonas turisticas (Lawson y
Boyd-Bovy, 1977):
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Figura 13.3: Etapas de una Auditoria Ambiental.

ESTABLECER EL CONTEXTO: COMPROMISO HACIA
ALGUN OBJETIVO AMBIENTAL.

v

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA: INFORMACION
NECESARIA, METODOS Y AREAS PRIORITARIAS.

v

REALIZACION DE LA AUDITORIA: A TRAVES DE
CUESTIONARIOS, ENTREVISTAS, INSPECCIONES IN SITU.

v

EVALUACION DE LOS RESULTADOS: DESCRIPCION DE LOS
IMPACTOS, IDENTIFICACION DE LAS INTERRELACIONES
EXISTENTES, VALORACION DE SU IMPORTANCIA,
EXPLORACION DE ALTERNATIVAS, RECOMENDACIONES.

v

INFORME: SUMARIO DE LOS RESULTADOS Y DE
LAS RECOMENDACIONES NECESARIOS PARA LA
TOMA DE DECISIONES.

IMPLEMENTACION DE LOS CAMBIOS BASADOS
EN LA AUDITORIA

\

VERIFICACION Y FEEDBACK: REVISAR
IMPARCIALIDAD Y PRECISION DE LA AUDITORIA.

Fuente: Ledgerwood et al., 1992.

* Acceso restringido: el numero de visitantes puede controlarse, por
ejemplo, a través del numero de entradas vendidas, estableciendo
unos precios elevados, por la capacidad de los parkings, etc.

* Facilidades limitadas: prohibicién de construir alojamientos adicio-
nales, limitacioén de licencias de apertura de actividades, etc.

* Programacion: limitando una o més actividades en diferentes
momentos del dia, de la semana, etc.

* Zonificacidn: incluye la catalogacion y evaluacién de los recursos
ambientales y turisticos mas significativos del area con el fin de ela-
borar mapas que delimiten las zonas donde la actividad turistica yel
entorno sean compatibles.

* Desarrollando destinos alternativos en caso de presion excesiva, etc.
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La infegracion de los aspectos sociales, econdmicos y medioambientales

Figura 13.4: Capacidad de carga.

Factores Factores
locales externos

Proceso de
planificacién

Desarrollo

Tecnologia

IMPACTOS

Sociales Culturales Ambientales | Econdémicos

I

1 Pardmetros Estdndares |

{ Capacidad de carga

Fuente: Cooper ef al., 1993.

La consideracién de los aspectos medioambientales puede ayudar a
desarrollar una gestion mas racional de los mismos, sin embargo, se
debe tener en cuenta que la planificacion no es un proceso sencillo. En
efecto, si bien existe una base filoséfica bien establecida, especial-
mente a través del concepto de turismo sustentable, su puesta en prac-
tica presenta una serie de dificultades a tener en cuenta:

o Es dificil determinar cuales son las caracteristicas del entorno antes
de la intervencién del hombre y, en consecuencia, es dificil realizar
una medicion o evaluacion de los cambios ocurridos.

* Incluso sin la intervencion del hombre, el entorno no es inmutable,
lo que dificulta cualquier posible evaluacion.

» Las complejas interacciones de los fendmenos turisticos dificultan
la evaluacion de los impactos.

* La discontinuidad existente entre causa y efecto es otra barrera para
el analisis.
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* La seleccion de los indicadores de impactos es problematica: Qué
indicadores son los més apropiados? ;Qué coeficientes hay que
asignar a dichos impactos?
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