9

Planificacion y desarrollo de
los destinos turisticos

9.1 Planificacion como
instrumento de gestion

Hoy en dia es evidente la necesidad de efectuar una adecuada planifica-
cion si se desea que un determinado espacio, municipio o zona turistica
pueda llegar a tener un valor importante como producto turistico y, consi-
guientemente, pueda ser relevante dentro de la economia local de la zona.

La adecuada optimizacién de los recursos disponibles en el territorio
en cuestion, la definicién de un plan de trabajo que sepa aunar y coor-
dinar las diferentes disciplinas que intervienen en el desarrollo turisti-
co y, sobre todo, la adecuada planificacion de las estrategias de pro-
ducto y comercializacion del mismo, pueden suponer la diferencia
entre obtener un producto competitivo o un producto mediocre que
tienda a desaparecer con el tiempo.

En el hecho turistico confluyen muchas y variadas disciplinas y materias,
tales como medio ambiente, sanidad, legislacion, urbanismo, ingenieria,
etc., que junto a las propias del acto turistico —hosteleria, actividades de
ocio, actividades culturales, etc.— deben componer un todo integral que
ha de ser correctamente interpretado y evaluado a la hora de definir el
modelo de desarrollo turistico que se desea seguir. Igualmente, la utili-
zacion del marketing se hace necesaria a la hora de configurar la poste-
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rior venta del producto turistico en el mercado, lo cual requiere una estu-
diada evaluacion y toma de decisiones, alejandose de posturas de mime-
tismo o de criterios localistas o personalistas, totalmente alejados de la
racionalidad que el propio mercado va determinando.

La actual situacion del mercado, donde la necesidad de obtener produc-
tos altamente competitivos es clave para la pervivencia econdmica de los
mismos, impone la necesidad de desarrollar los productos turisticos
segun un plan elaborado que englobe las siguientes etapas (Figura 9.1):

Analisis de los desarrollos turisticos previos, ya sean basados en expe-
riencias propias anteriores, como en el estudio comparativo de otras
similares que puedan tener un valor ejemplificante para el actual.

Determinacion de la posicion turistica actual, estableciendo un ana-
lisis riguroso de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunida-
des (DAFO) que permita definir un diagndstico de la situacion real
del producto.

Elaboracién de las diferentes politicas a seguir y concrecion de las
diferentes estrategias que deben implementarse para obtener los
objetivos previamente delimitados.

Puesta en practica de las politicas establecidas a través de la imple-
mentacion de programas operativos adecuados para tales objetivos.

Figura 9.1: Etapas bdsicas en el proceso de planificacion furistica.

ANALISIS DE LOS DESARROLLOS
TURISTICOS PREVIOS

.

EVALUACION DE LA POSICION
TURISTICA ACTUAL

. I

FORMULACION DE LA POLITICA
TURISTICA

DEFINICION DE LA ESTRATEGIA
DE DESARROLLO

ELABORACION DE PROGRAMAS
OPERATIVOS

Fuente: Pearce, 1989, p. 247.
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Por tltimo, se sefialan a continuacion una serie de consideraciones que
deben de ser tenidas en cuenta a la hora de planificar el desarrollo de
un destino turistico:

 Existe una marcada incompatibilidad entre el turismo y otro tipo de
negocios o sectores productivos que por su actividad generan polu-
cién visual, olfativa, acustica o medioambiental en general.

o La oferta laboral de la zona debe estar en consonancia con las nece-
sidades del sector turistico, ya que de no ser asi, éste no podra con-
vertirse en un auténtico sector productivo y su efecto multiplicador
no llegara a ser notorio en la economia de la zona.

 Las costumbres y tradiciones locales se podran ver afectadas por la
actividad turistica que se desarrolle en la zona, tanto por la aparicion
de nuevos héabitos que aportaran los turistas, como por el deseo de
los residentes de adaptar sus propias costumbres a los gustos, fechas
y deseos de los visitantes.

 El ciudadano que no vive directamente del turismo —aunque en la
inmensa mayoria si lo hace indirectamente— puede sentirse atacado por
los visitantes que usan y disfrutan de los recursos propios de su zona de
residencia, por lo que suele estar en contra del desarrollo del turismo.

« Los destinos turisticos con una gran cantidad de alojamientos de
segundas residencias —apartamentos turisticos, casas de campo, cha-
lets o similares— deberan tener en cuenta la opinion de sus titulares,
ya que el comportamiento de éstos serd mas cercano al del residen-
te que al del turista.

« La existencia de importantes grupos de turistas de diferentes nacio-
nalidades y costumbres en un mismo destino plantea la necesidad de
conseguir una buena armonia en su convivencia.

9.2 El espacio como base
de la oferta turistica

Los destinos turisticos, sobre todo los que estan unidos a la existencia
de un recurso natural especifico, han sido desarrollados mediante la
utilizacion intensiva del territorio, siendo éste entendido como un bien
de facil y libre acceso.

El turismo de masas que se venia desarrollando hasta la década de los
80, basado en la produccién cuantitativa —alto numero de ventas por el
minimo margen de beneficios por persona— propiciaba esta explota-
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cion de los recursos. Este planteamiento, en la actualidad, esta total-
mente superado tras haber llegado al convencimiento de que el territo-
rio, como base de la oferta del destino turistico, forma parte funda-
mental e intrinseca del propio producto, incidiendo, de manera
fundamental, en la imagen que del mismo obtenga el consumidor.

Consiguientemente, el tipo de politica turistica seguida en cada uno de
los diferentes destinos turisticos, en torno a elementos fundamentales
como son, el uso del suelo, la legislacion urbanistica o el control de los
recursos medioambientales, afectard no sélo a la eleccion concreta que
haga el turista sobre un destino u otro, sino también a las diferentes
empresas turisticas que estén ubicadas en la zona.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que a la hora de considerar el espa-
cio o territorio como base de la oferta turistica hay que diferenciar entre el
valor turistico que el mismo pueda tener y su valor recreativo (Figura 9.2).

Figura 9.2: El espacio como base de la oferta turistica.

Andlisis geogréfico del turismo:

* Nucleos receptores del turismo.
e Flujos entre ellos.

El espacio turistico como base
de la oferta implica:

e Accesibilidad
e Buenas comunicaciones + Valor turistico
® Iniciativa privada

e Normativa juridica

e Gustos y tendencias de la sociedad | .
o Marketing £ Valor recreativo

e Valores culturales, etc.

]

Es necesario conocer

® Valores objetivos de atraccién de la oferta
® Cambios en los gustos y tendencias en la demanda

|

INFORMACION ABSOLUTAMENTE ACTUALIZADA

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Asi, el mayor o menor valor turistico de una zona vendra determinado
por las facilidades que ésta ofrezca como destino: accesibilidad, dispo-
nibilidad de buenas comunicaciones, existencia de una iniciativa pri-
vada que genere productos especificos y, como es légico, presencia de
una normativa juridica que establezca el marco adecuado para el desa-
rrollo armonico de los diferentes intereses que coexisten en un destino
turistico. Respecto al valor recreativo, éste serd mayor o menor en fun-
cién de cudles sean los gustos y tendencias de la sociedad, los valores
sociales y culturales imperantes en un determinado momento y la elec-
cion de las adecuadas estrategias de marketing que se hayan de llevar
a cabo en cada escenario.

Por tanto, para conseguir el desarrollo de un destino turistico sera nece-
sario analizar con caracter objetivo, por un lado, los valores de atraccion
de su oferta, es decir cudles son los aspectos que hacen que su produc-
to sea interesante y relevante para el consumidor; por otro lado, los
cambios y variaciones que puedan tener lugar en los gustos y tenden-
cias de la demanda con el objeto de ir adaptdndose lo més posible a ella.

9.3 Los recursos turisticos

Es muy frecuente la utilizacién de expresiones como, recurso, oferta o
producto, como si fueran sinénimos entre si y sin que se establezcan
diferencias conceptuales que permitan delimitar el contenido de cada
una de ellas, lo que, a la larga plantea unos errores de base que distor-
sionan los planteamientos generales de la cuestion.

Siguiendo a J.Small y M. Witherich, se entiende por elemento natural:
“aquel elemento del medio natural usado para satisfacer alguna nece-
sidad humana concreta, siendo el acto de explotacidon lo que convierte
un elemento en un recurso”. Por tanto, de esta definicion se deriva una
idea evidente, que ya fue planteada en su momento por E.W.
Zimmermann, y es el hecho de que el recurso no es algo valido por si
mismo, sino que depende del poder que tenga de satisfacer necesida-
des para ser considerado como tal.

El hecho turistico requiere de la existencia de ciertos recursos o ele-
mentos naturales que tengan capacidad de atraccion para el consumi-
dor turistico, si bien no unicamente referidos a los llamados recursos
geoturisticos basados en aspectos fisicos 0 medioambientales.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), partiendo de las tesis de
Zimmermann, establece un concepto diferente de los términos patri-
monio turistico y recursos turisticos. El primero, lo define como “el
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conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales
o inmateriales a disposicién del hombre y que pueden utilizarse,
mediante un proceso de transformacién, para satisfacer sus necesida-
des turisticas”. El segundo término comprende “todos los bienes y ser-
vicios que, por intermedio de la actividad del hombre y de los medios
con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y satisfacen las
necesidades de la demanda.”

Asi pues, el patrimonio turistico constituye la materia prima sobre la
que debe existir una intervenciéon de los responsables del desarrollo
turistico para, mediante un adecuado programa de inversiones y actua-
ciones sobre el mismo, llegar a obtener un recurso turistico —lo que
posteriormente se denomina producto— que sea atractivo para el con-
sumidor. A partir de la existencia de este producto turistico se deben
desarrollar las estrategias de marketing adecuadas para su Optima
comercializacion en el mercado turistico (Figura 9.3).

Como se ha analizado en el apartado anterior, la mayor 0 menor poten-
cialidad de un destino turistico est4 intrinsecamente unida a la mayor o
menor disponibilidad de sus recursos turisticos e, igualmente, a la
atraccion que en un determinado momento éstos puedan tener para la
demanda, lo que significa que no basta con tener un patrimonio turis-
tico (un conjunto de potencialidades) para garantizar la creacién de un
buen producto. En este sentido, la actuacion de las instituciones corres-
pondientes serd determinante para que ello pueda ocurrir.

Respecto a la metodologia para la clasificacién de los recursos turisti-
cos, cabe destacar el método expuesto por Clawson y Knestch (1966),
que incluye tres categorias de recursos establecidas en funcién de la
relacion existente entre el tipo de usuarios y las caracteristicas fisicas
y ecologicas del recurso:

* Recursos orientados hacia el usuario: son aquéllos que el propio
hombre define como esparcimiento cercano a los nucleos habituales
de residencia (parques urbanos, parques recreativos, etc.), es decir,
los que realmente no podrian considerarse un recurso turistico en
sentido estricto.

* Recursos recreativos de tipo intermedio: son de mayor tamafio que los
anteriores ya que exigen un desplazamiento fuera de los ntcleos habi-
tuales de residencia y que, ademds, requieren una menor intervencién
del hombre en su creacion y desarrollo (parques nacionales ingleses,
zonas protegidas en Espafia, espacios naturales importantes, etc.).
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» Esparcimiento y ocio basado en el recurso: se corresponde con
zonas especialmente valiosas desde el punto de vista ecologico o pai-
sajistico, cuya ubicacidn es totalmente independiente de la localiza-
cion de los nucleos urbanos. Su uso debe ser controlado y mesurado.

Figura 9.3: Proceso de creacidn de la oferta turistica.

Recursos geoturisticos

+ + Inversién

Servicios complementarios

Producto turistico

+

Comercializacién

Distribucién Comunicacién

l

Oferta turistica

Fuente: Elaboraciéon propia.

Burkart y Medlik (1986) clasifican los recursos turisticos en funcién
de que sean resource-based (recursos propios), capaces de motivar un
desplazamiento turistico por si mismos independientemente de su loca-
lizacion, y los resource user-oriented (recursos orientados al usuario),
en los que la ubicacion juega un papel mas importante incluso que el
propio recurso en si mismo.

Por tultimo, es de singular importancia en esta materia, no s6lo proce-
der a la realizacidn del inventario de los recursos existentes sino que es
imprescindible llevar a cabo una valoracion y priorizacion de los mis-
mos. Asi, la metodologia propuesta por la Organizacion de Estados
Americanos (O.E.A) es muy util en este sentido, ya que establece, en
primer lugar, una clasificacion de los recursos en cinco grandes cate-
gorias, para luego llevar a cabo una priorizacién de las mismas. Las
categorias que sefiala dicha Organizacion son las siguientes:

185



Importancia de
la planificacion
turistica

Evolucion de
la planificacion
turistica

Unidad 9: Planificacion y desarrollo de los destinos turisticos

* Espacios Naturales, que engloban todos aquellos lugares que tienen
un valor paisajistico, al margen de sus equipamientos e instalacio-
nes. Se incluyen recursos tales como fauna, flora, caza o pesca.

* Museos y manifestaciones culturales histéricas, donde se incluye
todo el conjunto de recursos de naturaleza cultural que tienen un
valor artistico, histdérico o monumental.

* [Folklore, que comprende todas aquellas manifestaciones relacionadas
con el acervo cultural, las costumbres y tradiciones de la poblacion.

* Realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contempordneas, que
abarcan los recursos que, por su singularidad o alguna excepciona-
lidad, tienen interés turistico.

* Acontecimientos programados, que como su propio nombre indica,
aglutinan todas las manifestaciones y eventos organizados que pue-
dan tener capacidad de atraccion para el turista.

Cada una de estas categorias, a su vez, es susceptible de ser dividida en
otras mas pequefias que permitan establecer una clasificacion lo mas
amplia y detallada posible. Posteriormente, y una vez realizada la
misma, se procede a su priorizacion atendiendo a una tabla de jerarquia
que va desde el 0 al 3, seglin que su atractivo turistico sea poco rele-
vante o muy relevante, respectivamente.

9.4 Planificacion de la actividad turistica

La importancia que se le da actualmente a la planificacién de la acti-
vidad turistica se ve reflejada en el nimero de planes turisticos que se
han realizado en los tltimos afios. Como recoge Pearce (1989), la
OMT inventari6 alrededor de 1.600 planes turisticos en 1980, a dife-
rentes niveles: supranacional, nacional, regional y local. Aunque la
falta de fmanmamon de personal formado, de informacién adecuada,
de legislacion efectiva, etc. impidieron la implementacién y materiali-
zacion de 1/3 de esos 1.600 planes. A pesar de ello, el reconocimiento
de la importancia de planificar el desarrollo turistico se ha extendido
considerablemente durante las dos ultimas décadas.

El enfoque de la planificacion turistica ha ido, asimismo, variando a lo
largo de los afios. Asi, de una preocupacién exclusiva por la planifica-
cion fisica de las facilidades turisticas y por su promocion posterior, se
ha pasado a un enfoque mas amplio, que toma en consideracion las
necesidades tanto de las empresas, como de los propios turistas y de la
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comunidad receptora, de forma que cada vez existe una mayor preocu-
pacion por crear sinergias entre el turismo y el entorno social, econo-
mico y medioambiental.

Actualmente, debido a una mayor complejidad de la demanda y sus
motivaciones, el destino turistico debe facilitar una experiencia turisti-
ca de calidad si quiere mantener su competitividad a largo plazo
(Figura 9.4). Para ello, debe conservar los recursos fundamentales en
los que se basa la actividad turistica y responder a las exigencias y
necesidades de todos los agentes implicados.

Figura 9.4: Jerarquia de necesidades para la elaboracién de un plan en furismo.
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Poblacién
residente

Recursos

Recursos
sociales

~ Necesidades Py hes

- delagenfe

Turistas

Recursos
culturales

Servicios
auxiliares

Fuente: Elaboraciéon propia.

El término Plan de Desarrollo Turistico se usa extensivamente haciendo
referencia a la planificacion turistica. En general se traduce en un plan
estratégico que integra todos los aspectos del desarrollo turistico inclu-
yendo los recursos humanos, medioambientales y socioculturales. Dicho
plan parte de la determinacion previa de un objetivo que va desde lo mas
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general a lo especifico con diferentes niveles de disgregacion (Figura 9.5).
Se trata de un objetivo a largo plazo que debe ser consensuado por todos
los agentes implicados en su funcionamiento. Posteriormente, se formali-
zan los instrumentos necesarios para llevar adelante el plan, implemen-
tandose los mecanismos de control que aseguren su éxito.

La planificacién de la actividad turistica, a todos los niveles, permite una
gestion racional de los recursos, evitando un desarrollo desequilibrado de
los mismos o su desaprovechamiento, y de esta manera, ayuda a preser-
var los beneficios econdémicos, sociales y medioambientales del turismo,
al tiempo que minimiza sus costes. Pero el proceso de planificacion no es
simple, sino al contrario, resulta ser un proceso complejo dada la multi-
tud de factores que han de ser considerados en el destino. Por ello, impli-
ca la necesidad de manejar informacion abundante y adecuada relativa a
los recursos, infraestructuras y equipamiento de la zona, que permita la
segmentacion posterior de la demanda en nichos diferenciados y facilite
la tarea de conservar el entorno, no sélo en beneficio de los residentes,
sino también en beneficio de inversiones turisticas a largo plazo.

El enfoque de la planificacion varia dependiendo del nivel al que se
realice. Asi, a nivel local, la planificacion se centra preferentemente en
regular los usos del suelo, suministrar los servicios tipicos de la
Administracién Local (seguridad, sanidad, alumbrado, etc.), propor-
cionar la coordinacién inmediata con el sector voluntario y privado y
promocionar la zona a nivel local.

A nivel regional, el énfasis se sitiia en obtener la coordinacidén necesaria
de los entes locales en una estructura superior del territorio para la provi-
sion de infraestructuras de transporte y comunicacion, asi como propor-
cionar la consecucion de los umbrales necesarios para la realizacion de
actividades de promocién o determinado tipo de inversiones publicas. La
region representa el tamafio minimo para la actuacion eficaz en mercados
turisticos globales, aunque existen excepciones tales como Benidorm o
Paris, entre otras, que no necesitan de la region para promocionarse.

A nivel nacional, la planificacion busca la coordinacion de los entes
regionales y provinciales (ya sean federales o no) para tareas promocio-
nales al exterior, el establecimiento de la normativa turistica necesaria de
rango superior y la cooperacién con los organismos supranacionales. La
Administracion suele ocuparse a este nivel de la planificacién horizon-
tal, 1.e. proporciona marcos de normas voluntarias, tan solo indicativas
(Plan Futures en Espafia). Asimismo, a nivel nacional se establecen los
marcos economico, financiero, fiscal y laboral que deben ser propicios
para el logro de la competitividad de las empresas turisticas.
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A nivel supranacional, 1a planificacion debe determinar la informacion
estadistica internacional sobre turismo y tendencias macro del merca-
do; debe facilitar la creaciéon de marcos cientificos-tecnoldgicos ttiles
para el progreso de la industria turistica, asi como la transferencia del
know-how, la coordinacion de legislaciones y el fomento de los trafi-

cos turisticos.

Figura 9.5: Marco conceptual del turismo Ufil a la hora de la planificacion.
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9.5 El papel de las organizaciones
internacionales en el proceso
del desarrollo turistico mundial

En la Unidad anterior se determiné el papel del Estado en materia de
planificacién turistica que, como se puso de manifiesto, se desarrolla
fundamentalmente a través de la Politica Turistica. Sin embargo, los
problemas en los procesos de desarrollo turistico no surgen unicamen-
te dentro de este marco de actuacion, ya que no sélo los intereses publi-
cos buscan un buen funcionamiento de la actividad turistica, sino que
también entran en juego otros intéreses privados. Por ello, resulta nece-
saria la cooperacion y coordinacién entre las actividades de la propia
Administracién y sus empresas publicas, con las empresas privadas del
sector, asi como con las organizaciones gubernamentales y no guber-
namentales o voluntariado.

Estas organizaciones, cuyo objetivo es la creacion de redes y recursos
comunes en aras de la obtencion de sinergias y economias de escala,
presentan una accion colectiva en muchos campos del desarrollo turis-
tico. Asi, proporcionan fuentes de informacién de datos que sirven
para conocer la realidad turistica en muchos paises. Igualmente, pro-
porcionan asistencia directa a aquellos paises que la demandan, y
muchas de ellas dan gran importancia a la proteccion del medio
ambiente como recurso basico en el desarrollo turistico.

Dentro de las organizaciones internacionales, se puede diferenciar entre:

1) Organizaciones Intergubernamentales con competencias
en turismo:

1.1 Organizacion de Naciones Unidas (ONU), que en agosto de 1963, en
la Conferencia de Roma (Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Turismo y los Viajes Internacionales), admite que el turismo es un
refuerzo importante en el desarrollo de los paises e instaura unos
fondos especiales (PNUD) para la asistencia técnica en turismo.
Algunos ejemplos de estos programas han sido los desarrollados en
Costa de Marfil, Mauritania, Sri Lanka, Turquia, Bolivia, etc.

1.2 Banco Internacional para la Reconstruccion y el Desarrollo
(BIRD), que ha dirigido algunos proyectos turisticos en Africa,
Medio Oriente y América Latina. Este organismo colabora nor-
malmente con la UNESCO, FAO Y OMS.
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1.3 Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo
(CNUCED), que fue fundada en 1964 para el desarrollo del comer-
cio internacional y, actualmente, esta muy interesada en el feno-
meno turistico como instrumento de desarrollo. Por ello, el tema
turistico figura permanentemente en el orden del dia de las seis
comisiones existentes.

1.4 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), creada en 1919 con
el fin de preservar la justicia social y la mejora de las condiciones
de trabajo. A partir de 1965 tiene reuniones periddicas sobre las
condiciones de trabajo en el sector hotelero y de restauracion.
Adoptd una resolucién concerniente al desarrollo del turismo y las
industrias conexas en un programa de asistencia técnica y consul-
toria junto con la ONU, y a partir de ese momento, editd varios
documentos interesantes sobre el tema (BIT n® HRS/3/1983/18).

1.5 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO), fundada después de la II Guerra Mundial,
en 1945. Tiene como mision contribuir al mantenimiento de la paz,
la seguridad, la educacién, la ciencia y la cultura. Ha realizado
grandes programas para la reestructuracion de los patrimonios cul-
turales de las naciones (campafias pro Venecia, monumentos de
Nubie, Acrdpolis de Atenas, etc.). Es por tanto un organismo que
juega un papel muy importante en el desarrollo del turismo cultu-
ral y asi lo reconoce la propia institucion cuando afirma que “el
turismo ayuda a preservar las identidades culturales de los paises
publicados en el libro de Francois Ascher (1984): Turismo,
Sociedades Transnacionales e Identidades Culturales.

1.6 Organizacion Mundial del Turismo (OMT),

No seria realista planificar un sistema educativo en turismo que fuese
uniforme y unico para todos los paises y realidades. La mayor virtud
que debe tener el sistema educativo es su proximidad al proceso pro-
ductivo individual al que estd sometido.

Sin embargo, es evidente que la preparacion que requieren los recursos
humanos implicados tiende a ser mas uniforme, no s6lo dentro de un
pais, sino también en el contexto internacional. Dicha convergencia
internacional se produce atn a pesar de las diferencias de caracter poli-
tico, social y grado de desarrollo econémico de los diferentes paises.
La presencia de empresas transnacionales turisticas (en los servicios
hoteleros, por ejemplo), la estrecha colaboracidon que se establece entre
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empresas de diferentes paises (en la comercializacion del producto
turistico, por ejemplo), implican una creciente armonizaciéon en las
relaciones a escala internacional. La convergencia en la educacion es
una tendencia cada vez mas evidente.

Por ello, cabe preguntarse cémo mejorar la formacién de manera que
sirva a los objetivos que se han ido perfilando (competitividad, rees-
tructuracion, evolucion permanente) en un contexto de creciente aper-
tura al exterior y creciente interdependencia. La cooperacién y mejora
en este campo puede llevarse a cabo mediante la aplicacién de un esque-
ma de cooperacién internacional, bajo la presencia de algin organismo
que vigile la aplicacion y desarrollo de los sistemas educativos.

La finalidad de este tipo de actuaciones a nivel supranacional seria la
creacion de una red de estrategias, modelos y realizaciones en el 4mbi-
to de la formacion que pudiera utilizarse como vehiculo de transmisién
de ideas e intercambio de experiencias. La colaboracidn entre paises
desarrollados y en vias de desarrollo puede ser un elemento cualitati-
vamente importante. Tendria perfecta cabida alguna estructura de coo-
peracion de educacidn superior a la que se pudieran remitir los paises
implicados en los desarrollos educativos.

El papel que deberian desempeiiar las organizaciones internacionales es:

1. El establecimiento de medidas en favor del turismo. Para ello hay
que tener en cuenta:

* Situacidn actual de las industrias turisticas.
* Su posiciéon en el mercado mundial.

* Los efectos producidos en la evolucién estructural del sector por
el establecimiento del mercado unico.

2. Tener en cuenta la importancia del sector turismo en el conjunto
de las actividades econdmicas, su valor como vector de acerca-
miento entre los pueblos, sobre todo ahora que se estin abriendo
las fronteras entre naciones muy distintas -GATT, CEE-.

3. Subrayar la importancia del turismo social, como medio para
ampliar el acceso al turismo de nuevas categorias de poblacién.

4. Favorecer el desarrollo internacional de los medios educativos.

5. Homologacion de los titulos con el fin de conseguir la mayor
homogeneidad en los conocimientos, posibilitando la creacién de
los diplomas internacionales.
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10.
11.

12.
13.

Favorecer las asociaciones internacionales de alumnos.
Creacion de estandares ocupacionales entre la industria y la escuela.

Colaboracion técnica especifica en los paises en vias de desarro-
llo, adaptando los proyectos para que sean validos para dichos pai-
ses, proporcionando asistencia técnica a los gobiernos, empleado-
res, empresas, etc., para la mejora de politicas y programas de
formacion, productividad y calidad de los servicios.

El establecimiento de centros de excelencia.
Potenciar la importancia del sector a nivel internacional.

Ayudar a los paises a establecer sistemas de desarrollo de la mano
de obra, conducir la investigacion a nivel internacional.

Formacién de fundaciones que ayuden al desarrollo del sector.

Subsidiaridad: su papel serd el de coordinar politicas y actuacio-
nes nacionales, iniciando nuevas actuaciones sobre la base de
intercambios y de experiencias contrastadas en algunos estados
miembros, empresas, o regiones del sector.

La OMT presenta la estructura adecuada para la realizacion de la
mayoria de las funciones anteriormente expuestas con el rigor, exacti-
tud, nivel de conocimientos y experiencia suficientes para llevar a cabo
esas misiones.

2)

Organizaciones Intergubernamentales Regionales con
competencias en turismo.

2.1 Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico

(OCDE), creada en 1948 como consecuencia del Plan Marshall,
para la reconstruccioén de Europa después de la II Guerra Mundial.
En 1949, constituy una comision de turismo con el fin de identi-
ficar los recursos y divisas susceptibles de constituir un apoyo para
la reconstruccion de las economias europeas. En 1965, se adopto
una recomendacion del Consejo con el objeto de favorecer el turis-
mo internacional abogando por la supresion de los pasaportes y los
visados, con efectividad a partir de 1983. Se realizaron otras reco-
mendaciones a favor de la preservacion del medio ambiente y el
turismo, publicando, en 1980, el libro titulado: E/ Impacto del
Turismo sobre el Medio Ambiente.

2.2 El Consejo de Europa, creado en 1949 con el fin de promover las ideas

y los principios que constituyen el patrimonio comun de los paises
integrantes y favorecer el proceso econoémico y social. Las conexiones
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entre esta mstitucion y el turismo tienen su origen en la constitucion,
en 1957, de un organismo para la proteccion de los territorios. En
1979, acord6 unas recomendaciones especificas sobre el desarrollo
turistico en dreas de montafia. En 1983, establecio la Carta Europea de
la Mejora del Territorio, estableciendo precauciones particulares en
favor de zonas sensibles de montafia y litoral. Después de 1990, el
Consejo de Europa ha colaborado en el intercambio conjunto en el
campo turistico en los paises de Europa Central.

2.3 La Comunidad Europea (CE), instaurada por el Tratado de Roma

3)

de 1957 y confirmada en 1986 mediante el Acta Unica Europea.
Tiene por finalidad ampliar las competencias comunitarias, con el
objeto de obtener un verdadero mercado tnico de libre circulacion
de personas, servicios y bienes. En abril de 1984, el Consejo de
Ministros adoptd una resolucidn instando a los Estados miembros
a la concertacidon en materia turistica. Asi, en 1986, la Comisién
recomendo a los paises miembros simplificar los tramites para la
libre circulacion, e igualmente, el Consejo adoptd medidas relati-
vas a la seguridad de los hoteles y a la informacion de los clientes.
En el campo del turismo, la ayuda mas importante de la Comision
ha sido la concesion de una linea de créditos del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER), fundamentalmente, los concedidos
al desarrollo de zonas definidas y areas rurales. Junto a estas medi-
das, destacan otros programas de ayuda como:

* Programa Integrado al Mediterraneo (PIM),

* Programa de Iniciativa Comunitaria (PIC),

 Programas INTERREG, en favor de proyectos transfronterizos,
* Programas de formacioén profesional turistica y de hosteleria.
Organizaciones No Gubernamentales especializadas en turismo:

Se trata de aquellas organizaciones que, con su actuacion indepen-
diente, han ayudado al mejor desarrollo de la actividad turistica. A
continuacion se citan las mas importantes:

3.1 Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA), cuyo obje-

tivo es el desarrollo de un transporte aéreo seguro, en beneficio de
los pueblos del mundo.

3.2 Unién Internacional de Compafiias Ferroviarias (VIC), con una

labor técnica de coordinacion horaria, juridica y comercial.
También emite billetes y ofertas concretas a nivel internacional.
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3.3 Asociacion Internacional de Hosteleria (AIH), que representa los
intereses de la industria hotelera, con el fin de resolver los proble-
mas comunes y de crear un lobby. Tiene asociados en todo el
mundo, incluso en Asia-Pacifico.

3.4 HOTREC, formada por hoteles, restaurantes, cafés, etc., de la
Unidén Europea, y en el seno de la misma, representa los intereses
de todos ellos.

3.5 Consejo Mundial de Turismo (WTTC), que representa a las gran-
des empresas de turismo y hosteleria formando un lobby.

3.6 Federacion Internacional de Tour Operadores (IFTO), formada por
los grandes tour operadores con la finalidad de representar los inte-
reses de los pasajeros. Sus actividades quedan encuadradas dentro
de las siguientes areas: medio ambiente, seguridad, infraestructura,
regulacidn aérea, impuestos e intereses de los pasajeros.

3.7 Unién de Agencias de Viaje Europeas (ECTAA).

3.8 Alianza Internacional del Turismo (AIT) y Federacion Internacional
del Automovil (FIA), que representan las organizaciones de automo-
viles turisticos en todo el mundo, y sus actividades estan relacionadas
con materias como la seguridad en ruta, la circulacion, proteccion del
medio ambiente, organizacion de reuniones, etc.

3.9 Oficina Internacional de Turismo Social (BITS), cuya actividad se
encuadra dentro del turismo social en el panorama internacional. Se
entiende por turismo social el conjunto de actividades relacionadas
con el turismo de las clases sociales bajas y de rentas modestas.

3.10 Federacién Internacional de Viajes de Jovenes (FIYTO), encar-
gada de promover viajes de jovenes y estudiantes.

3.11 Federacion Internacional de Albergues de Viajes (IYHF), con
actuaciones a nivel mundial, fundamentalmente dirigidas a
garantizar la calidad de este tipo de alojamientos.

3.12 Asociacion Nacional de Expertos Cientificos de Turismo
(AIEST), fundamentalmente creada para favorecer la actividad
cientifica en el turismo.

3.13 Comision Europea de Turismo (CET), para el desarrollo de nue-
vos destinos turisticos.

195



Unidad 9: Planificacion y desarrollo de los destinos turisticos

3.14 Grupo Europeo de Accion Turistica (ETAG), que es una federa-
cién de organizaciones turisticas cuyo fin es trabajar en materia
de elaboracion de estadisticas, impuestos y legislacion.

3.15 Turismo en la Europa Rural (EROTER), es una asociacion for-
mada con la finalidad de promover el desarrollo del turismo sos-
tenido en 4reas rurales.

3.16 Federacion Europea de la hosteleria de Campings (EFCO), creada
para defender los intereses de los campings a nivel internacional.

3.17 Asociacién de Viajes en el Pacifico y Asia (PATA), para el desa-
rrollo turistico en Asia-Pacifico.

4) Asociaciones No Gubernamentales sin Animo de Lucro:

Existen un gran nimero de ellas y la mayoria centran sus esfuer-
zos, fundamentalmente, en el desarrollo sustentable de la actividad
turistica y en el desarrollo en zonas rurales.



