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PREFACIO

Este libro surge por dos motivos que se vienen
postergando hace unos anos. Por un lado, era necesario
actualizar El libro Turismo e Legado Cultural, as
possibilidades do planejamento, que ya traia informaciones
obsoletas, sobre todo en materia de museos y Dbienes
declarados patrimonio en el mundo. Al mismo tiempo, tenia
una asignatura pendiente con profesores y alumnos habla
hispana que me piden hace mucho algo escrito en espanol.

Al empezar a escribir, no obstante, los temas se fueron
ampliando y se trataron en méas profundidad, a partir de una
perspecitva de rescate histérico de las discusiones a partir de
los autores que se puede considerar clasicos en cultura y
turismo. Quedd, de esta forma, un libro ligeramente diferente
que aborda los diversos puntos de contacto que hay entre
turismo y cultura teniendo como marco la construccién de
conocimiento.

Dentro de este nuevo contexto, la parte de las
posibilidades de la planificacién iba quedando sin espacio y
siendo que ya hay otros libros prescriptivos sobre
planeamiento, no pareci6 necesario reiterar las férmulas sino
apenas, dar las bases tedricas para quien quiere pensar el
planeamiento de turismo cuando la cultura esta en pauta.

Tampoco se describen muchos museos ni muchos
monumentos. La diversidad de museos y centros culturales,
el dinamismo con que nuevos aparecen (y algunos
inexplicablemente cierran, como el Parque Ocedanico
Cousteau de Paris) y las infintas posibilidades de
investigacion que la internet ofrece hacen absolutamente
desnecesario ocupar papel en un registro que dentro de un
ano ya estara obsoleto. Se recomienda a los interesados el
site de la Unesco (Organizacién de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura) para asuntos relativos
a Patrimonio de la Humanidad y el site del Icom (Consejo
Internacional de Museos) para la informacién relativa a
museos. En estos lugares podran encontrar links para
documentos sobre preservaciéon tales como la Carta de
Venecia y otros instrumentos. También se recomiendan los
sites nacionales que se ocupan del patrimonio, tales como el
del IPHAN en Brasil y la Direcciéon Nacional de Patrimonio y
Museos en Argentina.






Capitulo I

Turismo y Cultura. Posibles relaciones tedricas

La complejidad y diversidad inherentes al turismo han
originado una enorme cantidad de definiciones, alrededor de
una centena, que varian de acuerdo a la formacién de su
autor.

En el presente contexto, basta decir simplemente que el
turismo es un fendmeno social que actualmente abarca el
mundo entero desde el punto de vista geografico y todos los
estratos y grupos sociales.

Abarca el mundo entero porque, a raiz del proceso de
internacionalizacién de las economias y de la cultura, asi
como de la mejoria de los medios de comunicacién y
transporte, son muy pocos los lugares que no reciben
turistas.

Abarca todos los estratos y grupos sociales no porque
todos puedan ser algin dia turistas, como dan a entender
muchas publicaciones, sino porque el fendémeno turistico
alcanza, de alguna manera, también a los que no lo
practican. Aquello que en economia se llama “efecto
multiplicador del turismo”, que consiste en un modelo tedrico
de distribucién de la renta turistica de un pais entre los
diferentes sectores de su economia (ver Acerenza 1984: 104,
Barretto 1996: 75), tiene su equivalente en la sociedad, a lo
cual ningin autor ha dado ain una denominacién y que
podriamos designar, provisoriamente, como “efecto cascada”,
figura que, coincidentemente, rememora la imagen de cambio
de niveles y de dispersidn.

Los que practican el turismo, los turistas, estan
relacionados, en primer grado, con los prestadores de
servicios y la interrelaciéon de estos afecta de formas diversas
a los otros miembros de la sociedad, que se relacionan con los
prestadores de servicios y, circunstancialmente con los
turistas; a su vez, de esta interrelacién surgen nuevos datos
que afectan de manera diversa otro grupo o grupos de
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personas. Al mismo tiempo los turistas se relacionan con
otros turistas y la calidad de esta relacién se reviste de
caracteristicas peculiares.

Analizado de acuerdo con el modelo econdémico, los
componentes del turismo son, de un lado, los turistas, los
consumidores que constituyen la demanda; de otro lado, los
creadores de atracciones turisticas y la atraccién en si misma
que componen, juntamente con los prestadores de servicios,
la oferta.

Han sido elaborados, en los Gltimos cuarenta anos, cerca
de 200 modelos para explicar el turismo como un sistema.
Solamente en lengua inglesa, Getz (1986: 24) identificé més
de ciento cincuenta, que subdividi6 en tedricos, de
planeamiento y gestiéon, y predictivos. A su vez divide los
tedricos en totales, espacio-temporales, motivacionales, de
impacto general, de impacto econdémico, de impacto socio
cultural, de impacto ecoldégico. Los modelos sistémicos de
planeamiento y gestion fueron subdivididos por este autor en
modelos de desarrollo de 4area, desarrollo de proyectos,
gestién y marketing, y modelo conceptual. Los de prediccidén
fueron subdivididos en econométricos, temporales y fisicos.

Los més conocidos en Sudamérica, no obstante son los
sistemas de Beni (1990: 26), Ascanio (1992: 189) y Molina
(1991: 40) (apud Barretto, 1996) que demuestran la variedad
de segmentos que el turismo abarca. También se puede ver en
Barretto (1996: 142), un ensayo de segmentacién de las
actividades turisticas y de identificaciéon de los protagonistas
de cada una de ellas.

Pero, a pesar de que algunos de los aspectos de la
planificacién turistica pueden ser teorizados con el modelo
cibernético (input-proceso-output- retroalimentacién) el
turismo como un todo puede ser mejor entendido si se lo
piensa como una estructura rizomatica, aplicando Ila
propuesta de Deleuze (1973, apud Barretto 2003).

El rizoma es un elemento de la botanica. Se trata de un
tallo con una constitucién especifica, que se desparrama
horizontalmente por debajo de la tierra y en cualquier parte
cria raices formando nuevas plantas totalmente
independientes.
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El rizoma se expande debajo del suelo de forma poco
controlable; va conectando arbitrariamente partes de una
misma planta que al mismo tiempo son independientes, que
pueden ser cortadas y a su vez generar una nueva serie de
brotes al mismo tiempo interdependientes y con
potencialidad de independencia.

Deleuze aplica a las ciencias humanas algunos principios
del rizoma: conexidén, heterogeneidad, multiplicidad vy
ruptura no significativa. El rizoma esta inter conectado, pero
no de forma homogénea de acuerdo a un modelo; las
conexiones son multiples e imprevisibles y cualquier parte
puede ser cortada sin que afecte el todo y al mismo tiempo
sin que esta conexidén sea afectada significativamente, una
vez que puede generar nuevamente su propia red, su propio
“platd”, de acuerdo al concepto del autor.

El rizoma no puede ser explicado a través de modelos
estructurales preestablecidos, porque nunca se sabe como va
a evolucionar, como se va a extender y reproducir. Por otra
parte, no se reproduce como una copia fiel; nunca una parte
generada a partir de una raiz sera igual a la otra.

Estas caracteristicas y propiedades del rizoma parecerian
ajustarse méas al fenémeno turistico que los modelos
estructurales. El turismo es un fendémeno que crece y se
expande de forma bastante incontrolable e imprevisible a
través del tiempo y del espacio. En cada momento y lugar en
que se produce el fendmeno turistico se producen una serie
de relaciones que siempre son, en algin grado, diferentes y
nunca totalmente previsibles. Asi como un brote de una
planta rizomatica nunca es idéntico a otro, las situaciones de
turismo no se reproducen, ni siquiera en el turismo llamado
técnicamente “de masa”, caracterizado por su fidelidad a
ciertos modelos estandarizados de comportamiento.

A los efectos de estudio y analisis, los diversos
componentes del fenémeno turistico pueden ser vistos como
subsistemas independientes que se relacionan con los otros
a través de una estructura rizomatica.

El turismo no tiene un tronco principal sobre el cual girar
y a partir del cual expandirse. Es un entrelazado en el cual
circulan multiples actores, que se relacionan en diversos
grados de dependencia.
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Los turistas serian apenas viajantes si no existiera el
conjunto de equipamientos y servicios turisticos. El turismo
presupone la existencia de infraestructura turistica (hoteles,
restaurantes, carreteras, aeropuertos) y de atractivos, que
sin la intervenciéon de los planificadores de turismo serian
apenas recursos brutos!. A su vez, los servicios turisticos no
tienen mucha razén de ser sin un recurso apto para ser
transformado en lo que técnicamente se llama “atraccidn
turistica” y sin turistas que lo visiten.

Turistas, atracciones, recursos, servicios son
interdependientes pero auténomos. La interdependencia no
implica que la ruptura de cualquiera de las conexiones tenga
consecuencias universales. El corte de cualquier elemento
puede ser subsanado y generar su auto-reproduccion?

Teniendo en mente la imagen de un tallo horizontal en el
cual, aleatoriamente, se forman raices y nuevas plantas, se
puede pensar que cada una de ellas es uno de los innimeros
componentes del fenémeno, como planteado hasta ahora, o se
puede pensar en cada planta como un corte tedrico
metodolégico a partir del cual estudiar el todo.

El turismo incluye, de un lado, la planificacién y, del
otro, la comercializacién, que en determinado momento deben
interactuar pero que deben ser separados desde el punto de
vista conceptual.

De la misma forma en que, en el caso de la vivienda,
estan los arquitectos que realizan los disefios y los ingenieros
que ejecutan los proyectos, las constructoras que aportan
grandes capitales y construyen 'y, paralelamente las
inmobiliarias que comercializan, existen los “arquitectos”
del turismo que son los planificadores3, los grandes
capitalistas que son las operadoras que “construyen” sus
paquetes 'y que, paralelamente con las agencias,

' Se llama recurso al objeto de la naturaleza o de la cultura que, después de

equipado, se transforma en una atraccién (para una mejor comprension de
estos conceptos ver Barretto 1991)

2 Si por cualquier razén no se puede visitar una atraccién, se encuentra otra para
substituirla; si una atraccién deja de recibir turistas, se buscan otros. En
ambos casos se crean nuevos subsistemas.

% No ha de ser coincidencia que en Venezuela la mayoria de los planificadores y
estudiosos de turismo sean arquitectos.
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comercializan un producto final, conocido como producto
turistico (traslado, estadia, paseos, etc.).

A quien compete atender cada una de estas areas en el
turismo es lo que no parece estar muy claro. En la visién de
la mayoria, inclusive de las personas con poder de decisidén
en las esferas gubernamentales, el turismo se reduce al viaje
y la planificacién a la propaganda y la creaciéon de paquetes®.

Esto, entre otras cosas, ha llevado, en el pasado, a un
planeamiento desordenado que no atiende a los intereses de
las comunidades receptoras ni a las directices de
conservacion de la naturaleza, sino apenas a los intereses
econémicos de los grupos empresariales involucrados.

No obstante, existen niveles de planificacién (Barretto
1991: 20; Holanda 1985: 52 apud Barretto 1991) que van
desde politicas generales, con directrices para un
determinado territorio (generalmente una nacién), hasta
proyectos especificos. Estas politicas generales deben ser de
responsabilidad de organismos publicos gubernamentales que
contemplen tanto los intereses de los empresarios de turismo
como los de las comunidades receptoras (naturaleza incluida)
y de los cofres publicos, asi como del bienestar de los propios
turistas.

En gran parte de los paises del mundo, y en particular en
Ameérica Latina, este planeamiento, llamado de tercer nivel,
es inexistente o parcialmente existente. La oferta turistica es
planificada por los empresarios, detentores del capital que,
como es natural, objetivan maximizar sus lucros, sin tomar
en cuenta las otras dos variables antes mencionadas
(poblacién y naturaleza). Como méximo, cuidan del bienestar
del turista, una vez que la cuestiéon de la calidad es uno de
los paradigmas vigentes dentro de los sectores industrial y de
servicios (ver Trigo 1996, Yasoshima 1994).

Fuera de esta area, que se podria llamar de macro
planeamiento, la mayor parte de los emprendimientos
turisticos, asi como la elaboracién de paquetes, itinerarios y

* Los paquetes (packages) turisticos son productos que incluyen translado,
hospedaje, alimentacion y a veces opciones como visitas a atractivos
especificos, todo dentro de un precio Gnico, normalmente promocional.
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similares que forman la oferta turistica® es una incumbencia
de las empresas privadas. La comercializacién de estos
productos obedece a las técnicas comunes de marketing y las
reglas comunes de mercado vigentes en cada momento y pais
(propaganda, financiamiento, promociones, etc.).

En otras palabras, desde el punto de vista comercial, el
turismo es un producto que se elabora con las materias
primas de la naturaleza (recursos naturales) o de la cultura
material e simbélica (recursos culturales), sumados a los
equipamientos para prestar servicios de recreacidn,
alimentacién y hospedaje a los que se llega a través del
transporte.

Este producto se ofrece en el mercado y es adquirido por
los interesados dentro de sus reglas. Muchos autores se
refieren al turismo como “la industria” y en muchos casos se
trata de traducciones de la lengua inglesa o de autores
influenciados por estas traducciones. Sucede que en inglés, la
palabra industria tiene varios sentidos, entre ellos “un grupo

especifico de empresas productivas o lucrativas” (Merrian
Webster On Line).

Esta vision del turismo como comercio o industria, algo
por definicién al margen de los intereses académicos, ha sido
la predominante, lo que tiene que ver con la escasez de
estudios cientificos sobre el funcionamiento de este fenémeno
social.

Se podria decir que la gran paradoja del turismo es que,
aparentemente, hay un circulo vicioso por el cual a) la
academia no se interesa por investigar sobre turismo porque
este constituye una actividad marginal y b) esta actividad
continta marginal porque no tiene los subsidios académicos
para un planeamiento adecuado. Todo ello a pesar de haber
en el mundo un gran nimero de maestrias orientadas a la
gestién econémica del turismo, dentro de lo que Tribe (1997)
llama de saber procesual del mismo.

Sin perjuicio de que en la actualidad se investiga mas que
hace treinta afios, atn se puede afirmar que las ciencias
sociales, fundamentalmente, no han visto al turismo como un
objeto digno de estudio, entre otras cosas porque,

5 Por mas detalles sobre esta terminologia ver Barretto 1991: 53, Boullén 1991:
88, Acerenza 1991 :8)
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generalmente, el desarrollo del turismo se ha dado al sabor
del mercado, de los intereses de los grandes capitales
nacionales e internacionales sin tomar en cuenta los demas
actores sociales.

Y se ha desarrollado al sabor del mercado y no con una
participacién de las comunidades afectadas (positiva o
negativamente) por falta de un aporte de la investigacién
socio-antropolégica aplicada. Al mismo tiempo, la practica
del turismo parece ser, para la academia, un objeto de poca
relevancia, porque los actores estarian practicando una
actividad alienada, al tiempo que los turistas contindan
teniendo una oferta alienante por falta de una investigacidén
socio-antropoldgica capaz de transformar ese supuesto “ser
genérico” denominado “el” turista, en sujetos concretos
particularizados.

Pero no solo el concepto de turismo ha sido objeto de
controversias. Si hay un concepto que ha generado polémica
durante todo el siglo XX, ha sido el de cultura. La ciencia que
mas se ha dedicado a su estudio ha sido la antropologia,
partir de la cual varias definiciones han sido elaboradas,
discutidas y abandonadas.

Los antecedentes para el concepto de cultura remontan al
siglo XVIII en Alemania. El término Kultur emanaba de la
burguesia intelectual y tenia como significado cultivo,
progresién personal rumbo a la perfeccién espiritual. Se
referia a cuestiones personales y nacionales. Estaba asociado
al de WBildun, que se referia a educacidén, instruccidn,
formacién.

A partir de esos conceptos se fue configurando, en las
primeras décadas del siglo XIX, de un lado, una oposicién
entre civilizacién y cultura y, de otro, entre los conceptos de
civilizacién imperantes en Francia y Alemania,
respectivamente.

El concepto civilizacion empez6 a ser usado en 1774, en
Francia, para designar un conjunto de atributos tales como
cortesia, civilidad y conocimiento administrativo y un proceso
que debe proseguir (Elias 1994: 62). Tenia un carécter
homogeneizador dado que se referia a un conjunto de valores
de la sociedad que supuestamente contribuian para mejorarla
y alejarla de la barbarie Su origen estaba en la burguesia y
conllevaba un ideal expansionista.
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El concepto francés e inglés de civilizacién se
puede referir a hechos politicos, econdémicos,
religiosos o técnicos, morales o sociales [...] a
realizaciones pero  también a actitudes 0
comportamiento de personas [...] (Elias 1994: 24).

Ya el concepto aleman, Zivilization definia
exclusivamente los valores imperantes en la corte, en la
nobleza y la realeza, que eran considerados superficiales e
inauténticos por la intelectualidad universitaria
(intelligentsia), que comenzaba a introducir los conceptos de
Kultur y Bildung, Estos conceptos estaban en tensién, lo que
fue observado en un primer momento por Kant.

Por wun lado, superficialidad, ceremonia,
conversaciones formales, por otro vida 1interior,
profundidad de sentimientos, absorcién en libros,
desarrollo de la personalidad individual (Elias
1994: 37).

A pesar de diferencias esenciales, el concepto de Kultur
tenia mas puntos en comun con el concepto francés de
civilizacién. El adjetivo Kultiviert (cultivado) se aproxima
mucho al de “civilizado”.

La gran diferencia del concepto de Kultur con el concepto
actual de cultura es que se trataba de un concepto
relacionado estrictamente con el individuo, como entidad
separada de la sociedad.

[... El concepto aleman de Kultur alude
basicamente a hechos intelectuales, artisticos vy
religiosos y tiende a trazar una nitida linea
divisoria entre hechos de este tipo y hechos
politicos, econémicos y sociales por otro...[...]la
referencia al comportamiento, el valor que la
persona tiene por su mera existencia sin
realizaciones, es muy secundario...[...] el concepto
de kulturell describe [...] el valor de determinados
productos humanos y no el valor intrinseco de la
persona ... (Elias 1994: 24).
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Edward. B. Tylor en 1871, sintetiz6 en el vocablo inglés
“culture” los dos conceptos, afirmando que la cultura es ‘todo
un complejo que abarca conocimiento, creencias, arte,
principios morales, leyes, costumbres y otras aptitudes,
habitos adquiridos por el hombre como miembro de la
sociedad” (Laraia 1999: 25). Para Tylor, la cultura abarca
practicamente todo lo que se puede pensar, excepto la
biologia (Kuper 2002: 83).

Aunque las definiciones se sistematizaron
posteriormente, ya el germen del concepto puede ser
encontrado en Locke, quien refutaba las afirmaciones
comunes en su época (siglo XVII) sobre nuestro
comportamiento estar impreso en la mente humana. Al
contrario, observaba que siempre las costumbres de algunos,
podrian ser condenadas por otros grupos humanos. (Laraia
1999: 26).

El problema con el concepto de Tylor era que su autor
estaba condicionado por la teoria evolucionista de Darwin y
entendia que lo que hoy llamamos de diversidad cultural era
un problema de evolucién. Habria, segun él, pueblos que
estaban en una etapa anterior a otros y habria una etapa
ideal a la cual todos un dia llegarian.

A principios del siglo XX no solo se aceptdé la existencia
de la cultura sino que también se aceptd su predominio sobre
el determinismo biolégico. Esto agradaba no solo a algunos
cientificos sino también a los religiosos (Kuper 2002: 33), lo
que mucho contribuyé a la difusién de la idea. No son
nuestros genes los que determinan nuestro comportamiento,
como sucede en los animales, sino el proceso de
endoculturacién propiciado por el medio.

Una de las primeras voces que se levantaron para decir
que la cultura nos hace y no la biologia fue Franz Boas, que
afirmaba que tanto la raza como el sexo y la edad son
construcciones culturales y no naturales (Kuper 2002: 35).
Esto parece comprobarse al analizar el tratamiento que se
da, por ejemplo, a los ancianos en diferentes grupos sociales.
Alfred Kroeber amplié el concepto, apuntando el cardcter
acumulativo de la cultura, en lo que se refiere a acumulacién
de conocimientos (Laraia 1999: 50), y la vinculacién del
medio con el desarrollo o no de determinadas condiciones
genéticas, como, por ejemplo, la genialidad para la musica,
para las artes o para la ciencia.
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Si hubiera nacido en el Congo en lugar de en
Sajonia, Bach no podria haber compuesto ni
siquiera una fraccién de sonata (Kroeber apud
Laraia 1999: 47).

En lo que se refiere a la palabra civilizacién, en 1929
Lucien Febvre detect6é dos usos: uno de ellos, para designar
el conjunto de caracteristicas que un observador consigue
registrar al estudiar la vida colectiva de un grupo de seres
humanos, incluyendo aspectos materiales, intelectuales,
morales y politicos de la vida social. (Kuper 2002: 47). El
otro sentido, se referia al propio estado del arte de la
tecnologia, la ciencia y la configuracién social de la Francia o
de la Europa de aquel entonces. Era un concepto que tenia
embutidas las nociones de progreso y desarrollo.

Los humanistas, por su parte, sobre todo los de la escuela
alemana, durante mucho tiempo continuaron con Ila
distincién entre civilizacién y cultura. Para Alfred Weber la
cultura era algo opuesto al mundo material de la civilizacién
y estaba restricta a las artes y la religion. Ya Karl
Mannheim entendia que las producciones culturales se
originaban de situaciones sociales y deberian ser entendidas
como expresiones de determinados intereses politicos vy
econémicos. Freud, sin embargo, a principios del siglo XX, se
negaba a diferenciar cultura de civilizacién (Kuper 2002: 55).

En las primeras décadas del siglo XX, Max Weber definia
cultura como siendo “el legado de una parcela finita de la
infinidad de hechos del mundo sin significado, que tienen
significado e importancia desde el punto de vista de los seres
humanos” (apud Kuper 2002: 59). Otros intelectuales, como
Matthew Arnold, identificaban cultura con un ideal de
refinamiento individual (Kuper 2002: 92), algo semejante a
Kultur.

Afios mas tarde, en la década de 1950, Talcott Parsons,
inspirado en Weber, elaboré una definicién que tuvo amplia
aceptacién en el medio cientifico. La cultura seria, para él,
un discurso simbdlico, colectivo sobre conocimientos,
creencias y valores. Esta definicién contrastaba con la visién
humanista, que entendia cultura como sinénimo de desarrollo
intelectual y espiritual de un individuo, grupo o clase. Para
Parsons no era sinénimo apenas del arte de la elite ni era lo
mismo que la civilizacién humana universal que habia dado



Turismo y Cultura 19

al mundo la ciencia, la tecnologia y la democracia (Kuper
2002: 38). Tampoco la cultura debia ser confundida con el
sistema social del que hacia parte (Kuper 2002: 98).

Siguiendo Weber y Parsons, Geertz, entendié que la
cultura podia ser interpretada, pero no explicada. Geertz
(1989: 52) no niega los componentes fisicos y psiquicos;
afirma que lo que debemos aprender a hacer es separar lo
que es biolégico y psicolégico en los hombres (aqui en el
sentido de especie humana), de lo que es cultural. Si bien hay
propensiones que se pueden observar en todos los hombres, la
forma en que estas se van a llevar a cabo, dependen de la
cultura. Problemas similares son resueltos de forma diferente
en funcién de cada cultura. Todas las culturas tienen en
comun el hecho de servirse de sistemas simbédlicos, pero cada
cultura da a los simbolos significados diferentes. Cada
cultura, al mismo tiempo, tiene sus sistemas de valores
propios, lo que impide que se pueda hablar de una cultura
universal, como en algin momento quisieron los humanistas
franceses, sino que debemos hablar siempre de culturas, en
plural.

Geertz (1989: 56) propone un avance en el concepto de
cultura. No la ve apenas como un conjunto de habitos, sino
como “el conjunto de mecanismo de control _planes, recetas,
reglas, instrucciones_ para gobernar el comportamiento”.

O sea, la cultura no es apenas la forma en que resolvemos
nuestros determinismos biolégicos y nuestras necesidades
psicolbégicas, sino las reglas que nos llevan a resolverlos de
esta u otra manera.

Esta definicién que es una de las mA4s aceptadas en la
actualidad también ha recibido criticas y también se muestra
parcial, porque 1ignora los otros mecanismos sociales,
econ6micos y politicos que también gobiernan nuestro
comportamiento.

Se puede prestar a posiciones conservadoras, que
expliquen, por ejemplo, la miseria por la cultura. No
obstante, de acuerdo al materialismo dialéctico, son las
condiciones estructurales histérico econémicas que crean el
ambiente de pobreza dentro del cual surge una cultura propia
para sobrevivir, lo que Oscar Lewis definié como cultura de
la pobreza (Lewis 1961).
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Un concepto muy en boga en los ultimos anos ha sido el
de multiculturalismo, un concepto relativista por el cual se
considera que todas las manifestaciones de todas las culturas
deben ser respetadas. Sobre esto hay una gran discusién
académica, pues, si aceptamos lo anterior, “debemos aceptar
como legitimos el nazismo, la incineracién de las viudas en la
India o el sacrificio de los nifios mayas” (Sebrelli 2006).

A pesar de que no hay una definicién acabada de cultura,
se ha llegado al consenso en ciertos aspectos. Es indiscutible
que, como dice Kuper (2002: 288), se trata de un sistema
simbélico que se refiere a ideas, a valores y a una actitud
mental colectiva, y que los simbolos aparecen de forma muy
variada en un grupo humano. La capacidad de producir y
entender simbolos es, quizas, la caracteristica mas distintiva
de los grupos humanos, tanto en relacién a las otras especies
animales como entre los diferentes grupos existentes.

La 1dea de cultura concebida al principio como “alta
cultura” dio lugar a una idea de cultura como civilizacién y
posteriormente a la nocién de que todos tienen cultura,
independiente del nivel tecnoldgico.

Es indudable, también, que la cultura tiene una gran
influencia en el funcionamiento de la sociedad, al punto de
que podemos hablar de cultura politica, cultura de las
organizaciones, etc. Al mismo tiempo esta cada dia mas claro
que no se puede pensar la cultura sin pensar en los procesos
politicos y sociales méas amplios. Esto lleva a que, la
comercializacién de la cultura, que en algunos momentos fue
vista como algo extrafio y hasta condenable, pase a ser vista
con mas naturalidad, ya que la comercializacién hace parte
de la sociedad contemporanea.

La cultura es parque de diversiones y bien de
consumo, es lo refinado y profundo, y lo mundano y
extremo. Estd simultdneamente cruzada por Ila
identidad, por la tradicién y el cambio; es recurso,
muralla, disputa. Es la cancién de cuna y la
sinfonia en CD y la mirada de un drogadicto al
inyectarse. Es la coleccién de potes y cacerolas....y
estan todos para vender. Es lo que nos hace
humanos [...] no es algo separado de la politica de
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comercio, de la religién o del odio [...] que es
cultura también (Hutnyk 2006:357).

No hay certeza de la medida en que la cultura deja su
impronta en la sociedad mas amplia, pero es claro que la
deja, al punto que la reciente internacionalizacién de los
procesos politico-econémicos no ha conseguido la
uniformizacién deseada por los detentores del poder
econémico mundial, justamente por la resistencia de las
culturas locales, aquello que Giddens llama de reflexividad y
sobre lo cual volveremos en capitulos posteriores.

Dentro de este marco de inter-relaciones, también se
puede hablar de una “cultura del turismo”, pues el turismo
es, también un fenémeno cultural histéricamente
determinado. Hasta el siglo XIX, hizo parte de la cultura de
las élites, durante el siglo XX pasé a hacer parte de la
cultura de la clase media americana y europea occidental.
Para algunos autores (Robinson 1999 y Bérdécz 1996) es una
manifestacion del capitalismo. En la actualidad hace parte de
la cultura de las clases altas y medias de todo el llamado
“mundo occidental”. Paulatinamente, se le agregan culturas
“orientales”, como la china o la japonesa y otras culturas
llamadas “nativas” como por ejemplo la esquimal, que
comienzan el siglo XXI como grandes consumidores de
turismo.

Podriamos decir que la cultura del turismo o las culturas
del turismo estan constituidas por las reglas que rigen el
comportamiento de los turistas en la fase de preparacidn,
durante sus viajes y al regreso de los mismos, reglas estas
que estan socialmente determinadas.

Para 1ilustrar que se trata de una actividad cultural
socialmente determinada, se pueden citar casos en que el
turismo fue mal visto durante un determinado tiempo para
una determinada clase social y en la actualidad es diferente,
cuando no, todo lo contrario.

La historia del turismo en KEuropa muestra que las
mujeres que viajaban comprometian su reputacién. La
inclusién en el mercado turistico de las “damas bien nacidas”
solo ocurrié con el advenimiento de los viajes organizados por
Cook (Craik 1997: 119). En Estados Unidos, sociedad
dedicada al trabajo
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antes de la II Guerra Mundial, un americano
[estadounidense] de pocos recursos que viajase al
exterior por placer seria censurado por Ila
comunidad por violar la ética puritana del trabajo
[...] en la América contempordnea [Estados Unidos]
quedarse en casa por falta de efectivo seria
considerado anticuado, ya que los costos de viaje se
cargan facilmente a la tarjeta de crédito (Smith
2001: 17).

Lo que ha sido estudiado hasta ahora sobre tipologias
turisticas y sobre comportamiento de los turistas permite
afirmar que existen culturas turisticas diferentes en funcién
de los grupos sociales que las practican. La cultura turistica
de los viajeros de mniveles educacionales mas bajos es
diferente de la cultura turistica de aquellos que tienen més
instruccién. Son diferentes las reglas para viajar, el por qué,
el para donde, y la forma.

Si bien muchas de las motivaciones son personales, otras
estan totalmente impregnadas de la cultura del grupo de
contacto o del grupo de referencia, lo que tiene influencia en
el antes y el después.

Cuando  Cohen  (1972)  distingue entre formas
institucionalizadas y no institucionalizadas de turismo, esta
hablando de dos culturas turisticas, cada una con sus c6digos
y reglas socialmente determinadas. Dentro de los padrones
culturales de la primera, lo aceptable y deseable, lo que se
espera de los individuos es que contraten un agente que les
organice todo el viaje, que vayan a los lugares donde todos
fueron, que disfruten de la confraternizacién con sus
compafieros de viaje, (o que hace parte de la diversién), que
traigan muchas fotografias para después compartir con sus
amigos y parientes.

Para 1la cultura de 1los que buscan formas no
institucionalizadas, este tipo de comportamiento es motivo de
rechazo.

El explorador trata de evitar la ruta del turista
de masa y los lugares turisticos tradicionales
(Cohen 1972: 174).
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Dentro del grupo de contacto de estos ultimos, las reglas
son otras: organizar el propio viaje, ir a lugares poco
visitados, interactuar con la poblacién local y de preferencia
evitar a los otros turistas o por lo menos diferenciarse
conceptualmente de estos, como ejemplifica la campana
realizada en Inglaterra a partir de 1989 convocando a
“vacaciones de verdad”

[...] involucrando viaje en lugar de turismo, una
mirada romantica en lugar de una mirada colectiva
y pequenos organizadores en lugar de agentes de
turismo de masa (Urry 1993: 95).

Otro aspecto que hace también parte de la cultura
turistica es el comportamiento de los turistas en el lugar de
vacaciones, que si bien obedece a cuestiones personales,
también refleja cuestiones culturales, que pueden ser
sintetizadas en la teoria del ritual de inversién propuesto por
Graburn (2001), que incluye los conceptos de liminariedad y
communitas antes trabajados por Turner en relacién al
turismo y por Van Gennep con referencia a los ritos en
general (apud Graburn 2001: 47).

En los ritos de paso, en todas las sociedades, hay un
momento en el que lo profano da lugar a una experiencia
sagrada, de la cual se vuelve transformado. Esto puede ser
verificado también en el turismo. Hay un tiempo profano, el
cotidiano antes del turismo, estan los ritos de preparacién
del viaje y después el salto para el lugar y el tiempo de lo
sagrado, que Graburn (2001: 47) denomina experiencia
liminoide. Después siguen los ritos de reentrada para volver
al tiempo y al espacio de lo profano.

Cuando los turistas salen de su ambito cotidiano y dejan
sus rutinas de lado, entran en un mundo que estd fuera de
los limites, donde las reglas son temporalmente suspendidas
y de donde se regresa renovado.

La forma como se vive la situacién liminoide es algo
determinado por la sociedad de origen, y define el tipo de
cultura turistica, como ha sido demostrado por muchas
investigaciones en estos Ultimos quince afnos.

Por ejemplo, una de las caracteristicas que define la
cultura de masas en el turismo es el hecho de sentirse en una
dimensién espacio temporal que estd mas alla del bien y del
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mal, donde todo es permitido. Por eso mismo, en esta tipo de
turismo se establece una relacién especial de complicidad
(communitas) con los que estdn compartiendo ese espacio y
ese tiempo de forma circunstancial. Dentro de otros tipos de
turismo, aquel practicado por personas de nivel educativo
mas alto, no hay interés en formar una communitas con otros
turistas ni tampoco en ir contra las reglas locales.

No solo el turismo ha pasado a ser una manifestacién de
la cultura contempordnea, sino que ha pasado a pautar
conductas. Las clases medias occidentales se estan
caracterizando como sociedades en movimiento.

Las nuevas elites se sienten a gusto estando en
transito [...] Su visién del mundo es esencialmente
la de un turista (Lasch 1995: 14).

La cultura del turismo incluye también la cultura de las
empresas del sector de turismo (Craik 1997: 113), que ha ido
cambiando a medida que las preferencias de los turistas
cambiaron, como es el caso del decreciente interés por el
turismo llamado de sol y playa, considerado un mecanismo de
evasién tradicional desde 1950 y el creciente interés por
otras formas de experiencia relacionadas al enriquecimiento
en los campos educativo y cultural. La cultura del turismo ha
ido cambiando también a medida que las exigencias de los
turistas en materia de calidad han aumentado, lo que ha
obligado a repensar los problemas de capacidad de carga,
verificando la compatibilizacién del uso de los recursos
(Smith 2001: 111) asi como a crear productos especializados
que respeten el medio ambiente y el patrimonio, que
estimulen las manifestaciones culturales y artisticas, y que
permitan la reafirmacién de la identidad.

En otras palabras, y aunque pueda parecer una
tautologia, la cultura del turismo ha cambiado a medida que
avanza el gusto por el denominado turismo cultural.

Una de las grandes criticas que el sector de la cultura ha
hecho al turismo, estigmatizandolo, es que este provoca
aculturacién.

Al hablar de procesos de aculturacién estamos
reconociendo la diversidad cultural. Si todas las culturas
fueran iguales, la aculturacién no existiria.
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La constatacién de que hay culturas diferentes es muy
antigua, precede a la existencia del propio concepto de
cultura. El filésofo Confucio afirmaba, 400 afios antes de
Cristo que “la naturaleza de los hombres es la misma, son
sus habitos que los mantienen separados”. El historiador
griego Herddoto, en la misma época, también reconocidé que
habia costumbres diferentes en lugares diferentes, asi como
el romano Tacito, en el Siglo I DC, y Marco Polo en sus viajes
en el siglo XIII. El filésofo francés Montaigne, en el siglo XVI
tenia un sentido muy claro del relativismo cultural, lo que lo
levé a afirmar que no era mucho mas salvaje comer un ser
humano que quemarlo en la hoguera en aras de la fe (Laraia
1999: 11-13).

El turismo presupone la existencia de contingentes de
personas (turistas) que se desplazan de su lugar habitual de
residencia, hacia otro, durante un periodo de tiempo, con su
carga de expectativas provenientes de las mas diversas
fuentes (propaganda, amigos, etc.) y por los méas diversos
motivos posibles.

Estas personas, que de una cierta forma estan realizando
una migracién temporal, yendo a vivir fuera de su casa
durante un tiempo, entran en contacto, con las comunidades
locales, una vez que el turismo, a no ser en casos muy
excepcionales de visita a sitios arqueolégicos distantes, por
ejemplo o similares, se practica en lugares donde hay
habitantes locales viviendo. Y atin en los casos en que no hay
habitantes, los turistas entran en contacto con los
prestadores de servicios locales, ya que no existe turismo sin
ellos.

Dentro de las ciencias relacionadas con la naturaleza,
como geografia y biologia, parece existir, hace ya algin
tiempo, una cierta nocién de como se procesa esta
interrelacion del turista con el medio. Los estudios coinciden
en que la presencia de turistas puede ocasionar danos
irreparables al medio ambiente y han llevado al concepto de
“capacidad de carga”® que no debe aploicarse apenas a los
recursos naturales sino también a la infraestructura béasica

® Carrying capacity en el concepto original. Es la cantidad de uso que el
ambiente fisico y bioldgico es capaz de soportar para finalidad recreativa.
Otra interpretacion es “cantidad de uso compatible con una recreacién de
buena calidad” (Murphy 1985: 64)
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urbana y turistica del nucleo receptor.” El estudio de los
impactos ambientales estd bastante desarrollado, inclusive
en América Latina, donde ya hay lugares considerados
santuarios ecoldgicos, como las Islas Galapagos, en las cuales
la presencia de turistas es estrictamente controladas.

En lo que respecta a los estudios sobre la relacién
intercultural, estos provienen, mayoritariamente, de la
sociologia y de la antropologia. El interés de las ciencias
sociales por el turismo comenz6 hace méas de veinte afos, en
Europa, con Hans Joachim Knebel y Jost Krippendorf y el
primer estudio antropolégico habria sido realizado en 1963,
en Méjico, por Ntuifez (Nash 1996: 1). Aunque hay muchos
autores que han realizado alguna incursién por la socio-
antropologia del turismo, son pocos los que se han dedicado
especificamente a construir una ciencia social del turismo.

Al final de la década de 1970, Cohen, cuya enorme
contribucién fue la creacién de tipologias turisticas vigentes
hoy en dia, afirmaba la inexistencia de una sociologia del
turismo, que obligaba a utilizar referenciales tedéricos de la
sociologia en general para explicar los fenémenos relativos al
turismo, utilizando la légica de la diferenciacién.

El problema metodolégico en el campo del
turismo es similar al encontrado en otros campos de
la sociologia aplicada. Estrictamente hablando, no
existe una sociologia del turismo como camppo
separado de la teorizacién sociolégica, asi como no
hay una sociologia del deporte. Lo que tenemos es la
aplicacién de teoriass sociolégicas generales al
campo especifico del turismo. Si existe una unidad
en el campo no es por la existencia de una teoria
general del turismo sino debido a una serie de

7 Se entiende por infraestructura basica urbana las calles, la red eléctrica,
telefénica, las galerias pluviales, el agua corriente, el saneamiento, etc. Se
entiende por infraestructura turistica el conjunto de equipamientos
especificos, como hoteles, restaurantes, transportadoras, aeropuertos, etc.
(ver Barretto 1991: 53)

8 Curiosamente, uno de los paises de América Latina que opté por hacer del
turismo su principal fuente de ingresos, el Uruguay, no ha hecho ningin
estudio de esta naturalieza.
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caracteristicas empiricas comunes que diferencian
el turismo de otros tipos de fenémeno social. La
fronteras, no obstante, entre turismo y los campos
adyacentes, son fragiles. Existen muchos fenémenos
de transicién” (Cohen, 1979: 31).

Comparando esta observacién con otra realizada
practicamente veinte anos después, se constata que, a pesar
de algunos progresos, la escasez de material perdura.

El estudio antropolégico del turismo, a pesar de
la demora en despegar -demora que parece estar
relacionada con una falta de respeto generalizada
por el tema dentro de la cultura de la cual los
antropologos provienen - se ha desarrollado hasta
un punto donde las tendencias generales son
visibles y se pueden emprender analisis criticos
substanciales (Nash 1996:90).

Los estudios sociolbégicos realizados alrededor de 1960
versaron, en su mayoria, sobre los efectos negativos del
turismo. Constituyen la llamada “plataforma de advertencia”
(Jafari 1994; Nash 1996; Banducci 2001) en la cual también
se encuentran geégrafos y bidlogos.

Steil (2002: 69) nota la diferencia entre los estudios
sociolégicos y los antropoldgicos, mostrando que los primeros
estuvieron, en su origen, mas orientados a definir las
motivaciones de caracter funcional y estructural que dieron
origen a la actividad turistica, mientras que los estudios
antropolégicos van a tener como marca distintiva la
preocupacién de estudiar de que modo las poblaciones locales
se van a integrar con esta actividad. Para este autor, van a
ser los estudios antropoldégicos los que van a llenar el vacio
entre las plataformas de defensa y advertencia.

Durante las primeras décadas del periodo Post Guerra
Mundial, auge del turismo de masas en Europa cundié la
conviccibn de que el turismo podria transformar
drasticamente las economias locales de paises pobres. En
aras de esta expectativa, se invirtié6 en construcciones a lado
del mar, se contaminaron rios y mares y se divulgaron las
bellezas naturales de los paises tropicales, asi como la
hospitalidad de sus respectivos pueblos.
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En 1979 el socibélogo holandés Emanuel de Kadt dio el
puntapié 1inicial para una polémica que sacudiria los
cimientos de las convicciones del crecimiento econdémico a
través del turismo, apuntando los problemas ocasionados en
las culturas receptoras desde el comienzo de la década de
1960 hasta mediados de la de 1970. De Kadt se aventurd a
decir que el turismo trae mas efectos adversos en la sociedad
y la cultura que otros tipos de desarrollo. En su condicién de
asesor para el Banco Mundial, de Kadt convocé una serie de
economistas, sociélogos, antrop6logos y otros cientificos, para
que presentaran estudios que permitiesen verificar si los
proyectos de turismo estaban cumpliendo su cometido, de
elevar el nivel de vida de las poblaciones més necesitadas,
localizadas en el tercer mundo. La triste conclusién de este
seminario promovido por el Banco Mundial y la Unesco en
1976, en Washington fue que habia muy pocos estudios
mostrando resultados exitosos. Por el contrario, eran
abundantes los estudios demostrando que, por falta de
politicas nacionales adecuadas, el dinero proveniente del
turismo no estaba beneficiando a las poblaciones mas
necesitadas como se esperaba, sino a los grandes
emprendimientos internacionales. Fue en este seminario en
el que por primera vez se discutié que el éxito del turismo
depende de una integracién con las politicas nacionales de
desarrollo y distribucién de las riquezas, con el nivel
educacional de las personas y con la infra-estructura pre-
existente. Lo mas triste no obstante, es que, pasados treinta
afos, aun muchos paises del tercer mundo, siguen sin
entender esta dependencia del turismo de politicas
nacionales integradas, y contintan apostando en el
desarrollo a través del turismo de forma aislada vy
desvinculada de otros proyectos sociales.

La relacién entre turismo, cultura y sociedad que
identifican los participantes del seminario es muy diversa,
reforzando la idea de que no se puede generalizar. Cada pais
responde diferentemente a los desafios del turismo en
funcién de su propia historia y del tipo de turismo que se
implanta. La sociedad se ve altamente beneficiada con la
generaciéon de empleos tanto en negocios que tratan
directamente con el turista como en los otros negocios que
estan asociados a la cadena productiva del turismo. No
obstante, esto a veces no es suficiente recompensa para los
conflictos sociales que se generan con la llegada de extranos
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que, dependiendo de la densidad de la poblacién, pueden
ocaslonar trastornos por su sola presencia, al usar la infra-
estructura que, en general, en los paises del tercer mundo, es
precaria.

Al mismo tiempo, las investigaciones de los participantes
del seminario mostraban una relacién dual entre turismo y
cultura. La cultura en su sentido mas amplio, se veia
afectada por el turismo. Inclusive aspectos positivos como la
generaciéon de empleos traian aparejados conflictos de género
o intergeneracionales, por ejemplo. Ya la cultura en sentido
estricto, por ejemplo las artes y manifestaciones folcléricas,
aparecen revitalizadas por el turismo. Una de las
recomendaciones del seminario inclusive fue la de dar usos
turisticos al patrimonio arquitectdnico.

Muchos efectos en la cultura parecen ser indirectos, y se
deben a cambios sociales. Uno de los casos mas citados se
refiere a la etapa inicial de crecimiento del turismo, lo que
muchos llaman el boom turistico. En esta etapa vienen
muchas personas de afuera para trabajar, sobre todo en la
construccién de equipamientos turisticos. Terminada esta
etapa, esas personas quedan sin trabajo, pocas son
absorbidas por los negocios turisticos, por cuestiones obvias
de (falta de) capacitacién y terminan provocando cambios en
la sociedad, que se reflejan en la cultura, en la forma de vida
cotidiana. En muchos lugares se ha detectado que forasteros,
que han visto frustradas sus expectativas de trabajo, pasan a
tener actitudes delictivas. Esto lleva a un cambio social que
se refleja en lo cotidiano de las personas, que pasan a tomar
medidas para evitar asaltos, por ejemplo. El fenémeno
aparente es un cambio cultural (pasar de no preocuparse con
la violencia urbana a tener miedo de ella) provocado por el
turismo. El estudio del fenémeno permite ver una cadena de
eventos mas compleja, en una de cuyas puntas esta,
efectivamente, el turismo, que, no obstante, no es el Unico
agente de aculturacion.

En otros casos, los cambios culturales suceden por la
inmigracién de mano de obra especializada para el sector
turistico, personas que se instalan a vivir en el lugar,
trayendo sus costumbres y provocando, a medio plazo,
cambios mas o menos perceptibles. Este ha sido el caso de la
mayor parte de los resorts y nucleos turisticos de las
regiones menos desarrolladas donde las grandes
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multinacionales traen su plantel de empleados calificados de
afuera (de Kadt 1979: 43).

Algo importante de resaltar es que los cambios culturales,
o la aculturacién, no tienen por qué estar asociados a
aspectos negativos, de pérdida, lo que suelen dar a entender
las obras de la plataforma de advertencia. Hay cambios
culturales que son positivos y negativos al mismo tiempo,
dependiendo del punto de vista de los actores. Uno de los
cambios culturales méas frecuentes provocados por el turismo,
encontrado en muchos paises por varios autores (de Kadt
1979; Tulik 1990), es la liberacién de las mujeres de la
dependencia masculina al ingresar en el mercado de trabajo
de los servicios turisticos. Para las mujeres afectadas, es un
proceso positivo; para los padres y esposos que pierden el
dominio sobre ellas, es un proceso negativo. Desde el punto
de vista del observador, es un proceso dual.

Otros de los cambios culturales observados se refieren a
la mentalidad de comunidades que vivian del sector primario,
sea de la agricultura o de la pesca, que migraron para el
sector terciario, de prestacién de servicios (Brambatti 2006;
Silva 2002). En los casos de comunidades pesqueras también
se observa la migracién de un sector primario a otro: al
vender sus casas frente al mar para turistas individuales o
emprendimientos turisticos, los pescadores pasan a ser
agricultores en 4reas mds retiradas de la costa. (de Kadt
1979; Silva 2002; Barretto,Burgos y Frenkel 2003).

El cambio de mentalidad también puede ser observado en
la comercializacién de ciertas cosas antes impensables.
Relatos de investigadores de los anos 1970 dan cuenta de la
comercializacién disimulada de la visita a los templos de Bali
(de Kadt 1979: 58). En las areas rurales actualmente se
observa la cobranza por cosas que antes se ofrecian, como
una copa de vino de la casa (Brambatti 2006). Hasta en
paises desarrollados como Holanda, los capitanes de los
barcos que hacen los paseos por los canales de Amsterdam
“agradecen un pequeno gesto de apreciacién por parte de los
pasajeros” (Dahles 1999: 234).

No esta en tela de juicio aqui si se debe o no cobrar a un
turista para que visite un templo o pruebe un vino, lo que
parece légico dentro de las relaciones capitalistas, de las
cuales el turismo hace parte. Apenas se trata aqui de poner
en evidencia el proceso de cambio cultural.
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Hay también relatos de casos en que los habitos de
alimentacién de la poblacién méas pobre cambian debido al
alza de los precios ocasionada por el turismo, asociada
también al abandono de las actividades agricolas. Un caso
diferente fue detectado por Heuser (2002) en una comunidad
agricola que pasé a tener habitos mas saludables de consumo
de alimentos cuando los turistas se interesaron por sus
experiencias con productos organicos.

Efectos positivos en el nivel general de la educacién
formal también fueron detectados en Puerto Vallarta y en las
Islas Seychelles cuando comenz6 la expansiéon del turismo.
También el surgimiento de clases medias donde no las habia,
en regiones pobres de Espafia y en islas del Pacifico. (de Kadt
1979: 48).

Pero hay otras investigaciones que demuestran otros
efectos en la sociedad, sobre todo relacionados con el turismo
de masas. Durante el auge de esta modalidad y debido a la
generalizacion de la creencia de que el turismo podia
transformar dréasticamente el escenario econdémico en los
paises mas desfavorecidos, la tendencia fue la de explotar
todos los recursos, sean naturales, culturales o histéricos de
la forma méds lucrativa posible.

En paises no tan desfavorecidos, también el entusiasmo
inicial con la expectativa de crecimiento mediante el turismo
trajo, a la larga, consecuencias negativas. Un ejemplo de esto
es lo sucedido en la regién de Broome, noroeste de Australia,
donde entre 1980 y 1990 hubo grandes inversiones
extranjeras en infra-estructura turistica que llevaron a un
aumento de casi 60% de la poblaciéon, con un enorme impacto
cultural en una regién que estaba hasta entonces solamente
comunicada por el océano (Whittaker 1997). Esto con el
agravante de que a partir de 1991 hubo una involucién en el
proceso que llevé al estancamiento econdémico, dejando los
costos para la poblacién local.

Otro clasico de la década de 1970 es Sir George Young
que, analizando los efectos del turismo en el Reino Unido
introdujo el (ahora célebre) cuestionamiento sobre si el
turismo era bendicién o maldicién, cuando la mayoria solo
pensaba en los efectos econémicos positivos. (Brown 1998: 6).

Los efectos econdémicos positivos mas 1mportantes
estarian en la internacionalizacién del turismo, por la cual el
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dinero de los paises ricos iria a los paises pobres. Esa
internacionalizacién iria, inevitablemente, acompafada de
cambios culturales como consecuencia de la introduccién de
“nuevos sistemas de relaciones en todos los sectores de
actividad, que trae cambios en todos los niveles de la vida
social” (Lanfant 1980: 34).

Al contrario, varios son los autores provenientes de la
geografia o de las ciencias de la tierra que han advertido
sobre los llamados “impactos” negativos del turismo y han
demostrado con sus 1investigaciones que el crecimiento
desordenado del mismo, la falta de conocimiento sobre los
problemas que podrian sobrevenir en el futuro préximo o
distante, acaban provocando danos muchas veces
irreversibles en el ambiente natural y en las culturas.

Picornell (1993) resume el estado del arte de los estudios
de los 1impactos de turismo en la década de 1980,
mencionando, ademéas de sus investigaciones, las de
Mathieson y Wall, Douglas Pearce, Georges Cazes. Mathieson
y Wall (1988 apud Picornell 1993) identifican impactos
econémicos, sociales y ambientales, dejando claro que el nivel
de estos impactos va a depender de varios factores, entre
ellos el nivel de desarrollo del area de destino. Picornell
afirma que el turismo afecta la forma de vida, los sistemas de
valores, el comportamiento individual, las relaciones
familiares, los estilos de vida colectivos, los niveles de
seguridad, la conducta moral y politica, las expresiones
creativas y la cultura tradicional, entre otras cosas y agrega
que “la mayoria de los estudios que analizan el impacto socio
cultural lo hacen desde una O6ptica negativa” y para estos
efectos negativos cred él, en 1987, el sustantivo balearizacidon
(Picornell 1993: 75).

McIntosh y Goeldner (1986 apud Picornell 1993), por su
parte, atribuyen los siguientes efectos negativos al turismo:
efecto demostracién, introduccién de prostituciéon, drogas,
juego, inseguridad, =xenofobia, racismo, desarrollo de
actitudes serviles, trivializacién de productos artesanales,
transformacién de la cultura local en entretenimiento para
los turistas, marginacién de la poblacién autéctona (Picornell
1993: 75-76).

Otro autor citado es Figuerola (1976 apud Picornell 1993)
que incluye también beneficios dentro de los impactos
sociales y culturales del turismo. Esos son, para el autor,
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impacto en la estructura de la poblacidén, transformacién de
las ocupaciones, transformacién de los valores, de la forma de
vida tradicional, de los patrones de consumo. Del lado de los
beneficios, solamente beneficios para el turista (Picornell
1993: 79).

También lo que ha sido observado por los investigadores
es que el turismo reduce las poblaciones y su cultura, a
objetos de consumo, lo que ocasiona desajustes en la sociedad
receptora (Jafari 1994: 12).

Hay libros que pueden ser considerados clasicos del tema,
como La Horda Dorada, de Turner y Ash, donde los turistas
son comparados con las hordas invasoras de antano, que van
destruyéndolo todo.

Cuentan episodios acaecidos después de la Primera
Guerra mundial cuando, de acuerdo con su evaluacién, los
estadounidenses se aprovecharon de la destruccién provocada
en Europa por la guerra y cometieron verdaderos desmanes.

En el transcurso de los afios veinte,
construcciones tan emblemdaticas como “Great
Loede” en Essex y Agecroft Hall, en Lancashire,
fueron desmanteladas, transportadas y
reconstruidas en los Estados Unidos (Turner & Ash
1992: 106)

En aquel momento los autores temian que con los nucleos
turisticos sucediera lo que sucede con cualquier producto de
la sociedad de consumo: cuando un producto deja de ser
comprado, los fabricantes lo descartan y substituyen por
otro. Pero en el caso del turismo, el producto son poblaciones
enteras. (Qué va a pasar cuando los turistas no los quieran
mas como objetos de consumo? No se puede tirar una
poblacién a la basura ...

Los autores llegan a decir que en los Ultimos 20 anos la
“industria” de los viajes ocasioné un cambio en los pueblos
del Mediterraneo en tal escala que ni siquiera Alejandro
Magno, Julio Cesar, los filésofos griegos o la iglesia catdlica
consiguieron en el correr de dos mil anos.

Observacién similar hace Arnaiz (1996: 157) para el caso
de Cancun, que trajo como consecuencia la descaracterizacion
de la poblacién de origen maya de la regién de Quintana Roo,
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(donde se encuentra Cancin) que se inserté en el turismo de
forma marginal, perdiendo su idioma, su modo de vestir y su
propio espacio a cambio de migajas desde el punto de vista
econémico. De acuerdo con la autora, el turismo desplazdé 65%
de los habitantes de Yucatan y Quintana Roo, efecto solo
comparable al ocasionado por los espafioles hace cinco siglos.

En un libro muy polémico, el sociélogo catalan Francisco
Jurdao Arrones agrupa estudios realizados por cientificos en
varias partes de Espafia, inclusive en las Islas Baleares, en
Hawai y en el Caribe occidental. Todas estas regiones eran,
en su momento, consideradas subdesarrolladas y se creyé que
el turismo 1iba a traer desarrollo econémico. Como
contrapartida a un cierto desarrollo, distante del esperado,
hubo un proceso de neocolonialismo y de pulverizacién de las
culturas autéctonas que llevé a Jurdao Arrones (1992:13) a
comparar al turismo a una invasién como hicieron Turner y
Ash.

“Invasiones sin ejércitos, pero invasiones que
colonizan y destruyen las estructuras econdmicas,
politicas y sobre todo culturales de los pueblos que
sufren directamente los efectos del turismo”.

No obstante, esta afirmacién no se puede universalizar.
Hay ejemplos en que culturas muy arraigadas no fueron
afectadas por el turismo, al contrario, se fortalecieron frente
a los turistas, como serd visto en el préximo capitulo.

Los colaboradores de Jurdao Arrones relatan situaciones
paradigmaticas de cambios culturales provocados por el
turismo y hasta por el dinero generado por el turismo.

Erisman (1983: 337-361) verifica que la dependencia
econémica del turismo reprodujo las relaciones existentes
durante la época colonial, llevando a wuna dependencia
politica y cultural. Los habitantes locales pasaron a hacer
todo lo que se esperaba de ellos para que agradasen al tipo de
turistas provenientes de Estados Unidos que querian
reproducir su sociedad cuando de vacaciones.

De Vries (1992: 215-240), también estudiando en las
Antillas, verificé los problemas derivados de la venta de
tierras destinadas a plantar alimentos desencadenando una
cultura migratoria entre los jévenes del campo.
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Vera Rebollo (1992: 241-300) acusa al turismo de ser una
actividad “desarticuladora de la estructura social, territorial
y administrativa”. Las formas tradicionales de produccién, la
pesca, la agricultura y la produccién cultural artesanal
relacionada con ellas desaparecieron cuando el turismo pasé
a ser visto como un factor de progreso por la sociedad local y
la tierra pasdé a cambiar de significado, y a ocupar el lugar
del capital dentro de los factores de produccidn.

Crick (1992: 339-403) a su vez, estudiando los efectos del
turismo en varios paises del tercer mundo, verifica, entre
otras cosas, que el turismo introduce la cultura del
desperdicio en sociedades de escasez.

La literatura producida entre los anos 1975-1985 sobre el
tema “impactos” es prolifera en ejemplos de efectos negativos
en el medio ambiente natural y en la cultura en lo que
respecta a valores y costumbres, que traeria aparejada entre
otras el desprestigio de actividades tradicionales
(serpescador o agricultor, por ejemplo). Dogan (1989) realiza
un extensivo estudio de las investigaciones sobre los efectos
negativos, encontrando que al turismo se le atribuye la
pérdida de tradiciones, materialismo, aumento del indice de
criminalidad, conflictos sociales, superpoblacién, deterioro
ambiental, dependencia de los paises industrializados,
pérdida de la 1identidad debido a que las poblaciones
receptoras creen que los turistas son portadores de una
civilizacién superior (Haulot apud Dogan 1989: 217),
homogeneizacion de los alimentos, de las ceremonias, del
folclore para atender los gustos de los turistas (Géksan apud
Dogan 1989: 217), asi como el debilitamiento de los lazos
cooperativos y solidarios tradicionales y su substitucién por
relaciones comerciales (Bisilliat apud Dogan 1989: 218).

Interesante destaca que, no obstante este relevamiento
sobre el estado del arte de este tema, los casi cincuenta
autores citados por el articulista no presentan ejemplos de
deterioracién de bienes materiales, edificios, monumentos o
utensilios por parte de turistas®.

® Las pocas investigaciones que hay sobre depredacién de patrimonio revelan

que los actos de vandalismo suelen tener como protagonistas jovenes de la
localidad.
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También en casos en que el turismo ha tenido efectos muy
negativos en ciertos aspectos, tales como las relaciones
familiares y sociales, o en los valores, en grupos étnicos
aislados, como por ejemplo los bosquimanos, estudiados por
Hitchcock (1997) ha habido un lado compensatorio en la
revitalizacién de formas culturales, artesanias y otros
aspectos identitarios. Uno de los casos mas comentados en
la literatura que demuestra estos efectos negativos es el de
la ceremonia del Alarde en la pequeia ciudad de
Fuenterrabia, Espana, donde la intervencién de un
intendente vacié de contenido un ritual que tenia mil
doscientos afnos de existencia (Greenwood 1989). El
vaciamiento de fiestas populares a partir de su
institucionalizacién para finalidad turistica por parte del
poder publico, parece haber sido una marca de la época de la
dictadura franquista y puede ser visto en otras ciudades
como Zahara de los Atunes y Almonte. También en Cerdenfa,
las autoridades tomaron el control de un monumento pre-
histérico valorizado por la comunidad y, transformandolo en
un bien de consumo turistico, provocaron un cambio en el
sentimiento de los habitantes locales, que pasaron a verlo
con indiferencia (Odermatt 1996).

En los préximos capitulos veremos como este paradigma
de los impactos por turismo ha sido superado a medida que se
empezaron a reconocer otros agentes promotores de cambio.
Los mas importantes son los medios de comunicacién de
masa, pero las decisiones politicas ocupan también un papel
central. Al mismo tiempo, el concepto de aculturacién por
turismo va dejando lugar a otros conceptos como los de
hibridacién cultural, cosmopolitismo y reflexividad (Santos y
Barretto 2006).



Capitulo II

Influencias o efectos del turismo en las culturas receptoras:
discusiones contemporineas

La primera de las discusiones contemporianeas es el uso
del término impacto para definir la relacién del turismo con
las localidades turisticas, lo que no quiere decir que el
turismo no desempene ningun papel. El turismo y los turistas
provocan efectos en la cultura y en la sociedad, ejercen
influencias y tienen repercusiones de varios tipos en estas.

El concepto de impactos: “choque”, “huella profunda”,
“Impresién o efecto muy fuerte” (Kapelusz 1993: 834)
presupone un medio inerte que recibe los choques, huellas o
impresiones sin dar respuestas.

Cuando se trata de la sociedad especificamente, el medio
que recibe los choques es dindmico y responsivo. La sociedad
no es un medio inerte (tampoco lo es la naturaleza pero no es
este el foro de discusién).

Por lo tanto, pareceria mejor hablar de efectos o
influencias. Por efectos, se entiende consecuencias, y por
influencias, acciones y efectos (Kapelusz 1993).

Brown (1998: 66) los utiliza como sinénimos, definiendo
impactos socio-culturales del turismo como los efectos en la
gente, su calidad de vida, valores, costumbres y creencias.

Pero como se vio en el capitulo anterior hay quienes
discuten que no se puede pensar en una relacién causa-efecto
sino que hay que pensar las relaciones dialégicas entre el
turismo y las sociedades emisora y receptora, por lo tanto, en
este momento, coexisten muchas visiones respecto del
turismo y las huellas que este deja en los lugares visitados.

Por otro lado, los estudios realizados actualmente,
contribuyen con la constatacién de que, en determinadas
circunstancias, el turismo deja un legado positivo, apesar de
no ser el objetivo principal de sus promotores. De un lado, el
turismo contribuye para la preservacién de areas histéricas o
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naturales, ya que es necesario mantenerlas para atraer
turistas. Al mismo tiempo ha contribuido con el
enriquecimiento del repertorio de informaciones de las
comunidades visitadas, para atender la curiosidad de los
turistas.

Lo investigadores que enfatizan los efectos positivos del
turismo pueden ser situados en la denominada “plataforma
de defensa”, que tuvo sus mayores exponentes en la década
de 1970 entre los economistas y administradores de empresas
de turismo pero cada vez gana mAas adeptos en las filas de
aquellos dedicados a la preservacién del patrimonio, tales
como antropdlogos, historiadores y arquitectos, que han visto
que la wutilizacién para fines turisticos puede aportar el
dinero necesario para restaurar y mantener los bienes
declarados patrimonio. Al mismo tiempo, han podido
constatar que algunas manifestaciones culturales del
patrimonio no material han sido revalorizadas por Ila
poblacién autéctona a partir del interés de los turistas en
ellas.

Tulik (1990: 68) cita los beneficios que Mathieson y Wall
atribuyen al turismo, entre otros: estimulo a la
rehabilitacion de sitios histdéricos, construcciones y
monumentos; revitalizacién de actividades tradicionales de
areas en decadencia.

Murphy (1985), al mismo tiempo que reconoce que ha
habido efectos importantes en las costumbres y el cotidiano,
provocados por el turismo en comunidades pequefias, afirma
que el turismo bien planificado ha sustentado la conservacién
del patrimonio en Europa y ha provisto de medios econémicos
a Canad4 para conservar mucho de su patrimonio.

Un estudio hecho en Canada revelé que 29% de
los gastos turisticos de Canada tiene que ver con la
visita a lugares histéricos y culturales. Esta cifra
fue mayor que la suma de navegacibén, caza, ski y
acompanar deportes (Murphy 1985: 148).

Un caso paradigmatico es el de las comunidades indigenas
de la costa oeste de aquel pais, que han adoptado estrategias
para obtener beneficios del turismo cultural con el minimo de
fricciones posible, y se puede decir que en dos décadas han
conseguido hacer escuela en la auto-gestién local de su
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turismo indigena. La participacién de los lideres
comunitarios en el turismo apunta, en primer lugar, a
reducir las desigualdades entre las reservas y en ningun
momento la cultura se ha comercializado. En veinte afnos, los
aborigenes canadienses han conseguido mostrar-se a los
visitantes como ellos son y han conseguido revitalizar artes y
oficios antes despreciados, asi como recuperar el orgullo de
sus tradiciones y la comunicacién inter-tribal e inter
generacional. El turismo es para ellos una nueva forma de
expresiéon econdémica y cultural y su insercién en esta
actividad se ha hecho de forma profesional, con la creacién de
museos administrados por los indigenas, operadores
turisticos indigenas, productos artisticos profesionalmente
confeccionados, equipamientos turisticos administrados por
indigenas y centros culturales, donde se muestra la dinamica
de la cultura indigena.

El turista [...] que busca contactos étnicos y
est4 preparado para avanzar en sus imagenes de
“indianidad” debe aceptar la diversidad y el cambio
cultural. [...]En la actualidad, mucho del turismo
cultural, aunque su foco sea mantener tradiciones
pasadas, indirectamente ayuda a cumplir las metas
de recuperacién y afirmacién cultural. [...] Las
comunidades estan orgullosas de tener nuevos
equipamientos, oportunidades de empleo y de
capacitacién. [...] Las diferencias generacionales
disminuyen cuando voluntarios jovenes trabajan con
los mayores que estan recuperando tradiciones y
habilidades que en algin momento negaron. [...] El
turismo no precisa prostituir la integridad cultural
ni transformarse en servilismo (Norris Nicholson
(1997 128).

Algo similar sucedié con los esquimales segun el relato de
Smith (1989). Los turistas van a buscar los inuit de la
literatura y el cine; un modo de vida que no existe mas. Con
la creaci6on de Centros Interpretativos y Museos, los
esquimales han conseguido mostrar el pasado y el presente
de su cultura a los visitantes, y el interés de estos Gltimos ha
tenido un efecto positivo en la recuperacién de varias formas
de arte y artesania, contrarrestando el efecto negativo de
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otras formas de intervencién en la sociedad esquimal que, al
contrario, habian llevado a la disminucién de su autoestima.

Indirectamente el turismo de masas [...] ha
contribuido para el renacimiento de la cultura
esquimal [...] Esto reafirma el sentimiento de auto-
estima étnico que habia sido erosionado a principios
de este siglo [XX] por los misioneros y agentes de
salud y educacién en sus esfuerzos para aliviar los
entonces urgentes problemas de enfermedades,
hambre y accidentes que hacian parte de la cultura
esquimal [...] el ntumero de artesanos se ha
duplicado, el de talladores de marfil triplicado [...]
muchos de los talladores son jévenes porque el
oficio se ensefia en la escuela (Smith 1989: 78).

También algo parecido fue detectado en Bali, donde uno
de los efectos del turismo fue la retomada de danzas y
manifestaciones artisticas tradicionales. Como resultado, la
valorizaciéon de la cultura de Bali por parte de los turistas es
hoy parte constitutiva de la identidad de los jévenes
balineses. Se abrieron centros culturales donde se cuida la
calidad de la produccién artistica presentada, y la poblacién
local coloca limites en los aspectos de la cultura que pueden
ser turistificados, lo que méas adelante serd explicado a la luz
de las teorias de la reflexividad.

Profesores  verifican la  calidad de las
representaciones artisticas y evitan que grupos mal
entrenados se presenten y han prohibido que se
vendan entradas para ciertas actividades
culturales, como cremaciones (McKean 1989: 132).

Chambers (2000: 114) presenta una visién bastante
equilibrada de los diversos efectos que el turismo puede tener
en relaciéon a la cultura material, reconociendo que en
algunos casos contribuye para la revitalizacién, y en otros
para la pérdida de valor cultural en funcién de Ila
descontextualizacién de manifestaciones culturales. Entiende
que son pocos los casos en que se puede comprobar que el
turismo es el mayor villano en la perdida de tradiciones y
que la posibilidad de comprar ropas baratas es responsable
en mucho mayor medida por ello. En el caso de los indios de



Turismo y Cultura 41

Canada y Estados Unidos, el autor verifica que ha habido
una revitalizaciéon de las artes y artesanias.

[...] el interés de los turistas ha ayudado a
revitalizar artes y artesanias tradicionales y quizas
aun mejorar la calidad de la produccién. Esto es
verdad [...] para muchos de los objetos de la cultura
material, tales como joyas y ceramica producidos
por los indios del sudoeste de los Estados Unidos
(Chambers 2000: 112).

Autores que, a principios de los ‘70, entendian que el
turismo ocasionaba impactos en la sociedad verificaron, sobre
el terreno, que los efectos no eran tan grandes como se
pensaba, sobre todo si comparados con los ocasionados por
otros agentes sociales. Pi-Sunyer (1989) relata que en las
investigaciones realizadas en la Costa Brava (Espafia) los
habitantes de las ciudades ven que pueden influenciar al
turismo y no lo contrario. Inclusive hay otras actividades que
la poblacién local considera mas invasoras. El autor cita, por
ejemplo, los hechos acaecidos cuando una gran cantidad de
anchoas trajo cerca de 800 pescadores al lugar. Estos dejaron
el mar sucio, apuialaron un turista y ocasionaron tantos
trastornos que la poblacién acabd confeccionando panfletos
en contra de su presencia en el puerto, haciendo eco la
noticias inclusive en los diarios de Barcelona.

A los ojos de la poblaciéon local esta incursidén
masiva [...] parecié un verdadero peligro para la
habitabilidad, el bienestar y las buenas relaciones
con los turistas (Pi-Sunyer 1989: 197).

Lo anterior no quiere decir que se haya cambiado
radicalmente la forma de ver el turismo, hasta el punto de no
reconocer ninguna influencia negativa en la sociedad. A veces
no es exactamente el turismo el que ocasiona problemas sino
sus atractivos, como en el caso de los casinos. En los lugares
donde se han instalado casinos como atractivo turistico (algo
muy comuUn en la regiéon central de Estados Unidos, en
reservas indigenas inclusive, asi como en regiones de
frontera en los paises de América del Sur) ha habido
problemas con la poblacién local que ha adquirido el vicio del
juego (Hyland 1997: 157). Cuando este vicio se instala dentro
da poblaciones sin poder adquisitivo puede llevar a delitos
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menores, como apropiaciéon indebida de dinero cuya guarda se
ha confiado, a la desagregacién familiar o a delitos mayores,
como el robo0,

Analizando el desarrollo del turismo en los paises que
obtuvieron su independencia después de la Segunda Guerra
Mundial, Smith (2001: 108) afirma que “las influencias del
colonialismo y la subsiguiente importancia de los medios de
comunicacién han superado en mucho los efectos del turismo
en los cambios econémicos y sociales” y hace un balance entre
los costes y beneficios del turismo. Dentro del aspecto
sociocultural, 1identifica aspectos positivos, tales como
ampliacién de las perspectivas sociales, la preservacién de
los lazos familiares!!, la movilidad social ascendente, la
valorizacién del legado cultural y de la identidad étnica, el
estimulo a las manifestaciones folcléricas y a la creacién de
museos. Como aspectos negativos, la autora identifica lo que
llama de “cocacolizacién”, o sea el mimetismo cultural
obedeciendo al modelo de Estados Unidos, la transformacién
de los turistas en “cosas”, la deterioracién de lugares
histéricos por exceso de visitacidén, la comercializaciéon de la
cultura y el no respeto a los derechos de propiedad
intelectual asi como la pérdida de identidad cultural frente a
lo global.

Esto ultimo parece contradictorio ya que antes coloca que
el turismo trae como Dbeneficio la valorizacién de la
identidad, pero mas adelante veremos que se trata de un
proceso dialdgico.

Hay también aqui un cambio importante en relaciéon a las
discusiones del final del siglo XX, en lo que respecta a los
turistas. Si en el pasado eran vistos siempre como villanos y
las poblaciones locales como victimas, la critica de Smith
sobre que los turistas son vistos como “cosas”, trae el
problema de que los turistas son, a veces, (mal) tratados por
la poblacién local. Por lo general esta los ve apenas como
portadores de dinero del cual tratan de apoderarse por
cualquier medio, sea vendiendo algo, prestando un servicio,

1 Evidencia empirica de la investigadora.

1 Es interesante ver que en la década de 1980 algunas investigaciones al
contrario culpaban al turismo por la destruccién de lazos familiares por el
cambio de valores provocado por los visitantes.
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pidiendo limosna o, en ultima instancia, robando. En gran
parte de los casos, la “cosificacién” del turista pasa por la
prestacién de un servicio de mala calidad por el que se cobra
muy caro.

Estudios realizados recientemente en comunidades
isldmicas en Turquia (van Broeck 2001) o en Africa
Occidental (Diagne 2004) acusan los mismos problemas de
ruptura familiar y pérdida de valores culturales y sociales
que los encontrados en la década de 1970. La cultura de la
solidaridad, del intercambio y de la hospitalidad dejaron
lugar a relaciones comerciales, la religién dej6 de tener tanta
influencia sobre el comportamiento de las mujeres, sobre todo
en el vestir, y la alimentacién se fue occidentalizando
paulatinamente. La diferencia con las investigaciones de la
década de 1970 es que los autores contemporaneos, al
entrevistar a la poblacién local, encuentran que ésta ve los
cambios como positivos, y que el turismo es uno de varios
agentes de influencia, junto con las migraciones, los medios
de comunicacién, los contactos comerciales, la urbanizacién,
la industrializacién y el propio sistema educativo (van
Broeck 2001: 172). Ven positiva la independizacién de las
mujeres y en algunos casos reportan que el turismo ha
impedido que los hijos se vayan a ciudades mas grandes, por
lo tanto, en lugar de ser un factor de ruptura, ha sido un
factor de cohesién familiar.

Los estudios de Dogan (1989) también demuestran la
dualidad de los efectos del turismo. EKEste investigador
recopila una serie de estudios de regiones que habian sido
antes colocadas como ejemplo del dafio hecho por el turismo,
diciendo que también este ha traido mayor democracia en el
drea politica (lo que serid posteriormente endosado por
Brown 1998), modernizacién y orgullo étnico entre otras
cosas.

Los cambios en la visién del turismo en relacién a la
cultura también tienen que ver con la actual crisis de
paradigmas que aqueja al siglo XXI. Las certezas, los valores
familiares, los 1ideales politicos se estan desintegrando
paulatinamente en muchos dmbitos sociales, lo que lleva a
las personas a intentar buscar ejemplos de culturas que se
mantengan como en épocas pretéritas: con valores, con
tradiciones, con identidades. Eso ha llevado a que muchos
turistas del hoy, al contrario de los de hace 50 afos, quieran
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ver como vive ese “otro”, en una suerte de busqueda por un
paraiso que ha perdido con el desmoronamiento general de la
ética que asola gran parte de la sociedad post moderna.

Esta busqueda de un cierto tipo de turistas, que no se
encuadran dentro del padrén de las masas, ha llevado a que
muchas comunidades se organicen para ofrecer un producto
turistico que mantenga o reviva caracteristicas autéctonas, lo
que ha hecho que el turismo, que antes era visto como
destructor de culturas, sea visto como impulsor de la
revitalizacién de las mismas.

El ejemplo de las comunidades indigenas de Canada es
paradigmatico de wuna alianza exitosa entre turismo vy
cultura, que beneficia a las culturas autéctonas y enriquece a
los visitantes. De acuerdo con Norris Nicholson (1997: 199) el
turismo indigena surge como una amalgama de varios tipos
de turismo que fueron surgiendo antes y durante el siglo XX:
lo que ella denomina turismo colonial, que podria ser
equivalente al turismo cientifico, ya que implica el interés
institucional por conocer y explorar el nuevo territorio, el
turismo al aire libre, el disfrute de los paisajes, el turismo de
intereses especiales, el de aventura y el ecoturismo, estos
altimos tres, surgidos en las Gltimas décadas.

Lo que caracteriza este turismo es que se ofrece, a los
diferentes tipos de turistas, diferentes grados de integracidn
con la experiencia cultural y que la cultura indigena no esta
restricta a muestras de arte y artesania sino que incluye la
gestién de agencias, medios de hospedaje y otros tipos de
servicios turisticos. La experiencia cultural consiste en estar
en un medio donde el pasado histérico y las tradiciones
conviven con los modos de produccién del presente; donde la
cultura indigena en su sentido mas amplio convive con la
cultura “blanca” u “occidental”, pero no de una forma
subordinada en la que los indigenas son “atracciones” sino
dentro de una integracién horizontal. Se trata de encuentros
culturales en los que la poblacién autéctona administra los
medios de produccién y adquiere los elementos de la otra
cultura que le interesan, para redefinir su identidad. Esto
trae consecuencias positivas, directas e indirectas, para su
sociedad que de cierta forma compensan las negativas que
ciertamente el proceso de turistificacién trae. Esto porque
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cuando las tradiciones, lenguajes, conocimientos
y habilidades han sido suprimidas y a veces
practicamente perdidas, la recuperacién cultural
asume una importancia simbélica (Norris Nicholson
1997: 127).

Lo que sucede en los grupos indigenas de Canada
demuestra que el turismo no tiene “necesariamente que
prostituir la cultura” (Norris Nicholson 1997: 128) sino que
el turismo puede contribuir tanto para recuperar tradiciones,
como para incorporar nuevas formas de cultura y tecnologia.
Permite la auto-afirmacién aunque esta sea en detrimento de
las expectativas de los turistas, de ver “pueblos primitivos”.

Actualmente, mucho del turismo con base
cultural [...] indirectamente ayuda a cumplir las
metas de recuperacién y afirmacién cultural [...]
Las comunidades tienen orgullo de las nuevas
instalaciones, las oportunidades de empleo y
capacitacién [...] El profesionalismo de un tallador
de madera o un gerente de un negocio local dan un
sentido moderno a la distincién cultural (Norris
Nicholson 1997: 128).

Algo semejante puede ser encontrado entre los indios
Patax6é del noreste de Brasil, una “sociedad indigena que
amplié su patrimonio sociocultural a través de una
trayectoria de etnodesarrollo contextualizado en una arena
turistica” (Griinewald 2002: 206), para quienes el turismo
sirvié para reinventar revitalizar la produccién artesanal y
ampliar el mercado para productos nativos (Griinewald
2002b: 7).

También los Cherokee estudiados por Duggan (1997: 48),
con su Mutual Qualla de Artes y Oficios, han conseguido
crear estandares de autenticidad que mantengan viva una
tradicién artesanal de 400 anos con estrategias adaptativas
que les permiten controlar los beneficios del turismo.

Desde mediados del siglo XX 1los Pataxé habian
enfrentado conflictos por sus tierras y a partir del momento
en que consigulieron insertarse en el movimiento turistico
provocado por la atraccién ejercida por el primer marco del
“descubrimiento” de Brasil, reorganizaron su economia,
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recuperaron sus tradiciones y hasta su idioma y crearon un
proyecto de turismo ecolégico en una reserva forestal. Alli las
visitas son acompafadas por guias indigenas, que cuentan su
historia y muestran como relacionarse de forma armoniosa
con la naturaleza. Es un proyecto de la propia sociedad
indigena, que supo luchar contra los inconvenientes vy
aprovechar las (escasas) oportunidades creadas por el estado.
Al mismo tiempo, los indigenas _asi como los balineses
anteriormente mencionados_ han sabido mantener su
privacidad, reservando espacios donde los no-indios no
pueden entrar, donde los Pataxé rezan y hacen sus
ceremonias sagradas. (Griinewald 2002).

El turismo no ha actuado como factor
degradante de la cultura. Al contrario, da a los
Patax6 un estatus diferenciado dentro de la regidn.
El turismo estimula [...] una nueva produccién
cultural instrumental [...] Los Pataxé emergen en la
escena no como nativos aculturados [...] sino como
sujetos creativos e inventivos que pueden generar
su propia cultura a partir de elementos
seleccionados de varios origenes [lo que es] un
proceso creativo desarrollado y articulado por los
Pataxé contra la “cultura blanca” dominante
representada por la baianidad hegemoénica
(Griinewald 2002a: 1011).

Los indios Zuni no permiten la entrada de extrafos a su
pueblo, y venden sus artesanias en plata a los turistas a
través de una cooperativa a la entrada (Smith 2001: 113).

Los nativos del rio Sepik, en Papua, Nueva Guinea
fabrican artesanias para turistas tomando como base ciertos
aspectos estéticos de los objetos rituales, no obstante los
modifican de forma casi imperceptible a los ojos de los
extranjeros y de ninguna forma venden aquellos articulos que
no pueden ser vistos por mujeres de acuerdo a sus creencias
(Meethan 2003: 21).

Los monjes tibetanos han conseguido reconstruir y
mantener templos gracias al turismo religioso. Este, al
mismo tiempo, le ha devuelto la dignidad a poblaciones
tradicionales de la regién del Himalaya (Shackley 1999: 108),
a pesar de que inicialmente hubo robo de arte sacra en los
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templos y de que el turismo actué como catalizador de la
occidentalizacién de esos paises (Shackley 1999: 100).

En la actualidad ya no parece caber mas la discusién de
si el turismo es una bendicién o una maldicién como en la
década de 1970. Desde el punto de vista econémico sin duda
fue una bendicién para mucha gente que vivia de forma
miserable y que por lo menos en la actualidad puede tener
mas oportunidades de trabajo, aunque mas no sea con sueldos
bajos o inestables, y pasar a ser menos pobre. Desde el punto
de vista de la cultura y de la sociedad, sin duda muchos
aspectos cambiaron y estos cambios pueden ser positivos o
negativos dependiendo de las circunstancias y del contexto

Un caso embleméatico de estas contradicciones es el
estudio realizado por Pi-Sunyer, Thomas y Daltabuit (2001)
en las comunidades mayas del estado de Quintana Roo en
México, lugar donde han venido sucediendo muchos cambios
sobre los cuales la comunidad local poco o nada puede hacer,
entre ellos la instalacién de resorts turisticos. El contacto
con la cultura capitalista ha llevado los mayas a dar a la
propiedad privada, por ejemplo, una dimensién que antes no
tenia. Las tierras eran comunales y quien queria tierras
propias era considerado egoista. En la actualidad la idea de
la propiedad privada se ha afianzado, inclusive a partir del
apoyo de la ideologia religiosa que, difundiendo la idea de
una comunicacién exclusiva con un dios, la legitima, pues
quien puede tener un dios propio puede tener una tierra
propia. Surgidé también una nueva clase burguesa ligada a los
negocios turisticos que se aleja econdmica y culturalmente
del resto de la poblacion. El turismo ha introducido, junto
con los medios de comunicacidén, la cultura de consumo, ropas
de la “cultura blanca”, alimentos conservados que llevan a un
deterioro en la dieta y también medicamentos fabricados que
substituyen las medicinas tradicionales de los curanderos.

Estos mundos se mezclan: los turistas consumen
y el consumo es valorizado en la televisién. (Pi-
Sunyer, Thomas y Daltabuit 2001: 137)

Varias conclusiones de esta investigacion muestran los
nuevos enfoques contemporaneos sobre la aculturacién por
turismo. En primer lugar que, a pesar de la nostalgia
presente en los discursos, y la poca remuneracién por los
trabajos realizados en el sector turismo, asi como la
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explotacién laboral que existe, los encuestados declaran que
prefieren el estado actual de cosas con el turismo y no volver
a la anterior fase de agricultura de subsistencia. Otra es que
los investigadores vieron que el turismo no es el tnico factor
de aculturacién entre los mayas. Finalmente, que la reaccidn
ha sido variada en funcién de los intereses de cada grupo,
dado que tampoco la sociedad maya puede ser idealizada.
Hay, como en toda sociedad, tensiones entre edades, género,
posicidén social y otras; no se trata de un grupo homogéneo de
“buenos salvajes” como parecia desprenderse de los primeros
estudios sobre el tema.

Esto sucede atun entre os bosquimanos, que constituyen
un grupo humano considerablemente unido y aislado, al
punto de haber sido elegido por Richard Leakey (1980) para
interpretar vestigios arqueoldégicos pré-histéricos; hay
diversidad de opiniones sobre la presencia de turistas en la
regién; algunos no los quieren de ninguna forma y otros
estan dispuestos a soportarlos a cambio de dinero (Hitchcock
1997).

Trabajos realizados en Floriandépolis, estado de Santa
Catarina, Brasil, revelan algo semejante. Para algunos
entrevistados, los cambios producidos por el turismo fueron
buenos, porque los hoteles ofrecen puestos de trabajo para
“los jévenes”; para otros, son malos porque “los jévenes”
pasaron a robar para poder vestirse como los hijos de los
turistas (Silva 2002).

Otros estudios en la misma isla muestran que, pasar de
propietario de medios de produccién a empleado, no ha sido
un gran problema para algunas personas. Lago (1983: 92)
comenta que, como antropdloga, se sorprendié al encontrar
personas que, habiendo sido en el pasado duefios de medios
de produccion como red de pesca y campos para cultivar,
buscaban ser caseros en casas de veraneo. También encontré
una maestra jubilada y otras personas de relativo estatus
dentro de la comunidad, que hacian este tipo de trabajo. No
obstante, profundizando en la etnografia de la regién, pudo
entender que para esas personas lo mas importante era la
relaciéon de compadrazgo que se establecia con los turistas de
veraneo, pues esta les permitia otros logros sociales.

El habitante se siente mas protegido si tiene
una relacién, aunque sea subalterna, con las
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personas bien situadas econémica y politicamente
(Lago 1983: 92).

Entre seguir luchando para vivir de la pesca artesanal,
actividad sacrificada y que no rinde desde los afios 60 (en que
la pesca industrial pasé a predominar) y ser casero de una
familia de turistas de segunda residencia, o mozo de
restaurante durante la temporada, muchas personas
prefieren lo segundo (Lago,1983; Lago 1996, Ouriques 1998,
Silva 2002).

Lo mismo afirma Aramberri (2001: 272) con los ejemplos
de jovenes del Mediterraneo que prefieren ser vendedores
ambulantes a estar todo el dia arando al sol, buceando para
buscar perlas o “salir a la brava mar en canoas
rudimentarias para volver con unos cuantos pescados”.
También Nogués-Pedregal (1996: 61) comenta como en la
regién de Cadiz (Espafa) las leyes ultramarinas llevaron a la
disminucién de la pesca y la alternativa de los pescadores fue
ir a trabajar como jardineros de las mansiones de los
veraneantes. Ejemplos de este tipo pueden ser encontrados
en los estudios sobre las poblaciones pesqueras de los cinco
continentes.

Sobre la percepcién de que el turismo no es el nico factor
de aculturacién, varios articulos de Valene Smith lo afirman.
En la introduccién de Hosts and Guests, hace casi veinte
afios, la autora comenta que una persona que entrevisté en
Indonesia, le comenté que “el turismo no es importante en
nuestras vidas, vemos el mundo por la televisiéon todas las
noches” (Smith 1989: 9). Ella reconoce que hay ciertos
problemas que se agudizan con el turismo, como drogas,
homosexualidad entre los jovenes y alcoholismo, pero que no
estan exactamente “ocasionados” por él. La misma autora
afirma que en las Filipinas la radio y la television en inglés
han sido factores importantes en la adquisiciéon del lenguaje
y de los habitos europeos (Smith 2001a).

En el caso de Tailandia, por ejemplo, las bases militares
han sido precursoras de lo que hoy se conoce como turismo
sexual. De acuerdo con Bem (2001) los prostibulos y similares
fueron legalizados a través del Entertainment Act del afo
1966 y utilizados para el programa de recreacién y descanso
(Recreation & Rest Programme) de los soldados. Terminada
la guerra de Vietnam se hizo necesario encontrar otros
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consumidores y fue alli donde se empezaron a promover tours
masculinos con motivaciéon exclusivamente determinada.

Con el fin de la guerra de Vietnam en 1975 la
industria sexual ya estaba tan sélidamente
establecida en Tailandia [...] que el futuro de miles
de personas, cuya supervivencia era hasta entonces
garantida por la entrada de los dodlares de guerra,
se vio seriamente amenazado. Con los esfuerzos del
gobierno tahilandés en transformar el pais en un
paraiso para el turismo internacional, se puede
Imaginar para cual especie de placeres las 500.000
prostitutas existentes en aquel entonces estabam
predestinadas. No demoré mucho para que Bangkok
se transformara en el Dburdel asidtico por
excelencia. [...] los retirantes soldados americanos
pasaram a ser sustituidos por una clientela
potencialmente oriunda de Jap’pn e de los paises
ocidentales europeos [...] (Bem 2001: 97).

Una imagen muy utilizada por varios investigadores ha
sido la creada por Wood (apud Dogan 1989: 221) para
expresar su discordancia con la corriente de aquellas décadas
que veia las culturas receptoras como elementos estaticos que
recibian los golpes. No se trata, decia Wood, de una mesa de
billar donde la bola que corre es el turismo y las que estan
estaticas, la cultura.

Empezaba a tomar forma la idea de que el turismo, como
cualquier otra actividad, tiene lados positivos y negativos, de
acuerdo a determinadas condiciones histéricas y sociales.

Al mismo tiempo, se empezaba a entender que el turismo
no solamente es la bola de billar que 1mpacta, sino que a su
vez, hay otros factores que actiuan como taco. El turismo
produce efectos, si, pero al mismo tiempo es afectado por
otros factores que condicionan el tipo y la forma de aquellos.
Lo mismo sucede con los turistas, que también reciben la
influencia de la cultura visitada, que llevan de alguna forma
para sus paises de origen, como es el caso de la actual onda
de enoturismo en Inglaterra que empezé con los turistas
ingleses que visitaban Francia (Brown 1998: 74).
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Brown (1998) fue una de las primeras personas que
insistié sobre la relacion del turismo con otras esferas de la
vida publica y privada, y sobre la necesidad de repensar la
dicotomia bendicién/maldicién. Asi como Smith refiere su
experiencia en Bali, Brown relata la experiencia de Tucker
(apud Brown 1998: 68) en una aldea de Turquia, donde “hay
television en casi todas las casas” y la gente estd mas
influenciada por la propaganda de jabén que por un punado
de turistas, que pasan por la puerta de sus casas todos los
dias. Asi como Smith (2001) lo hizo después, Brown reconoce
una serie de beneficios y una serie de inconvenientes, en
todas las esferas, econémica, ambiental, social, politica. Cita
ejemplos donde hay prostitucion como consecuencia del
turismo pero ejemplos donde el turismo ha contribuido con la
liberaciéon cultural y econémica de algunas mujeres; casos en
que hay mas criminalidad debido al turismo pero casos en
que el turismo impide que los jévenes se vinculen al crimen
porque pueden tener algun tipo de trabajo; casos en que el
turismo ha estado fuertemente vinculado con las dictaduras,
pero también el caso de Espafia en que el turismo tuvo mucho
que ver con la rapida transicién a la democracia después de
Franco.

Al igual que otros investigadores, demuestra que las
innovaciones provocadas por el turismo no son exclusivas del
turismo y que pueden ser buenas o malas en funcién de
condicionantes histdéricas y politicas de los paises receptores.

[...] la propensién del turismo a generar
impactos buenos o malos depende en gran medida de
quien va adonde y de los factores _econdémicos,
politicos 'y culturales_. que influencian las
decisiones tomadas en el destino (Brown 1998: 78).

En la actualidad practicamente no hay discusién sobre lo
anterior y se puede sistematizar los efectos, como lo hizo
Smith (2001), siempre en funcién del tipo de turismo y del
tipo de turistas.

En uno de los estudios mas exhaustivos sobre el tema,
Haley, Snaith y Miller (2005: 656) sistematizaron los efectos
positivos y los negativos para el caso de la ciudad histérica
de Bath en Inglaterra. Entre los positivos colocaron que el
turismo mejora la apariencia de la ciudad, que mayor
cantidad de turistas mejora la economia, que el turismo
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aumenta las posibilidades de recreacién, mejora la calidad de
vida, da la oportunidad de conseguir buen trabajo. Entre los
negativos, que los negocios turisticos ejercen mucha
influencia en la politica, que falta control del gobierno sobre
el turismo, que el turismo ocasiona danos ambientales,
aumenta los 1mpuestos, trae mas basura, complica el
transito, aumenta los precios de los inmuebles, reduce la
calidad de 1la recreaci6on al aire libre, aumenta la
criminalidad. Estas premisas estan basadas en otros estudios
y no todas obtuvieron la concordancia de la poblacién local en
igual medida durante la investigacién llevada a cabo por los
autores. Es interesante ver que por un lado aparece que el
turismo propicia mas oportunidades de recreacién y al mismo
tiempo que el turismo estropea la calidad de la recreacién, lo
que refuerza la idea de que los efectos del turismo son
extremadamente dependientes de otras circunstancias.

También estd bastante claro para los investigadores que
diferentes tipos de turistas ocasionan diferentes
interferencia. En este cambio de perspectiva ha tenido que
ver la cuestion de la diversidad cultural, que ha contribuido
para que se entienda que los turistas, que tampoco son seres
genéricos uniformes.

Una de las investigaciones méas completas y cientificas
sobre el tema fue realizada por Stoeckle, Greiner y Mayocchi
(2006) en el norte de Australia y confirma que diferentes
tipos de visitantes tienen diferentes impactos econdémicos,
ambientales y culturales, porque cada segmento se comporta
de manera diferente, contribuye de forma diferente con el
lugar y obtiene del lugar diferentes satisfacciones.

Considerar la diversidad cultural de los turistas permitié
la segmentacion de los mercados y el surgimiento de formas
de turismo que, al contrario de lo que muestra la literatura
de los anos 70, han traido efectos positivos, como, por
ejemplo, la revitalizacién de lugares histéricos y tradiciones,
tema al cual se retornaréa en el capitulo quinto.

También se constata en la literatura de las dultimas
décadas que los turistas ya no son ni tan manipulables ni tan
alienados como se pensaba en anos anteriores y que su
presencia no es tan imperialista como se creia (Nash 1989;
1996), pues también llevan influencias culturales del lugar
visitado para casa (Dogan 1989). También se especula que el
turismo puede rescatar su papel como instancia educativa de
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la sociedad como lo fue en los siglos XVII y XVIII (Craik
1997: 119; Urry 1993; Barretto 1998), gracias a tours
eminentemente culturales relacionados con arte, patrimonio
y museos.

Este ultimo tipo de estudios —denominado por dJafari
“plataforma del conocimiento”— que enfoca a los sujetos
protagonistas y la relacion entre ellos, son los que se han
desarrollado menos, y los que la ciencia social debe realizar.
No solo seran tutiles para construir un saber académico puro,
sino para contribuir al planeamiento del turismo en beneficio
de la sociedad como un todo, inclusive de los turistas, que, de
acuerdo a una de las tendencias més comunes dentro del
mundo académico, son los grandes villanos de la historia
(depredadores, provocadores de desérdenes, invasores,
explotadores de nifios para turismo sexual, etc.), pero que, en
su mayoria, apenas buscan descansar, pasar momentos gratos
con su familia y realizar un sueno de consumo.

Las discusiones contemporaneas vinculando cultura y
turismo han incorporado nuevos conceptos a los de
aculturacién e impacto. Reflexividad, dialogismo,
cosmopolitismo hibridismo cultura y limites aceptables de
cambio son algunos de ellos

La reflexividad es, por definicién, una respuesta
consciente a los estimulos, implica una eleccién. EKEste
concepto, desarrollado por Beck y por Giddens con diferencias
sutiles, se refiere, de un modo general, a la posibilidad de
revisién permanente de todo conocimiento.

La reflexividad, en la modernidad, se refiere a
que la mayor parte de los aspectos de la actividad
social y de las relaciones materiales con la
naturaleza pueden ser objeto de revisién crénica a
la luz de nuevos conocimientos (Giddens 1991:20).

Para Giddens, existen mecanismos que permiten un
distanciamiento en el tiempo y en espacio que propicia que
las relaciones sociales se desprendan de la sociedad
tradicional inmediata. Podria ser mediante este proceso que
las personas re-elaboran elementos de la cultura local,
negociandolos con los elementos de la cultura mundial traida
por los turistas, sin encerrarse dentro de la tradicién pero
sin tampoco dejarse seducir totalmente por la



54 Margarita Barretto

mundializacién. Esto se puede observar en las diferentes
respuestas dadas por diferentes sociedades a la presencia de
forasteros.

Otro concepto que puede contribuir para la comprensién
de los procesos de mudanza cultural que acompafian las
relaciones entre turistas y poblaciones visitadas es el de
dialogismo, modo de pensar el mundo que destaca la
importancia de los procesos, las relaciones, las dinamicas, la
complementariedad y las contradicciones. En lugar de ver el
mundo pautado por la relacién causa-efecto, como en la teoria
de los impactos, la aproximacién dialégica ve los fenémenos
sociales dentro de una reciprocidad constante de conceptos,
estructuras, agentes y politicas. Al mismo tiempo, no
presenta una visién roméntica de integracidén, sino que ve el
mundo como algo negociado (Ooi 2002: 47) mediante un
proceso de comprensidon responsiva.

Tenemos también el concepto de cosmopolitismo,
desarrollado por Hannerz a partir de Merton, que contribuye
asi mismo para la superaciéon de la teoria de la aculturacién
por turismo. Sin perjuicio de que se trata de un proceso que
no alcanza a todas las personas y del cual han muchos
sectores excluidos, como alerta Bauman (2005: 13), se trata
de una habilidad por la cual los individuos se interesan por
la coexistencia con otras culturas, tratan de entender los
cbédigos culturales y reflexionar sobre ellos. Permite al mismo
tiempo que las personas construyan sus identidades por
oposicién a las otras, lo que no estd necesariamente
acompanado de aculturacién.

El cosmopolita puede abrazar la cultura
extranjera, pero no necesita comprometerse con
ella. Siempre sabe como salir (Hannerz, 1995:240).

El concepto culturas hibridas tiene su origen en teorias
raciales actualmente en desuso, para definir mestizaje o
cruzamiento. Fue retomado por Garcia Canclini (1990) para
explicar el proceso histérico por el cual se reinterpreta la
cultura en América Latina, donde modernidad y tradicién se
articulan de forma compleja

un continente heterogéneo formado por paises
donde, en cada uno, coexisten multiples 1l6gicas de
desarrollo (Garcia Canclini 1990: 23).
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Bhabha (2002: 213) refiriéndose a las culturas post
coloniales, agrega al concepto de hibridez cultural, el de
traduccionalidad y de desplazamiento cultural. En un intento
por apartarse de la teoria de la dependencia, este autor
propone que las culturas que se encuentran no se subordinan,
sino que hay mediaciones y traducciones que resultan en un
proceso de construccién de una nueva cultura, con cambios de
significado.

La hibridacién como resultado del turismo no es algo
totalmente aceptado tampoco. Meethan (2003) objeta que no
se puede decir que el turismo provoca la hibridacién cultural
ya que todas las culturas son hibridas y Sansi (2005: 267) va
aun mas allad del proceso de hibridacién, recurriendo al
concepto de mimesis proceso por el cual se incorpora la
identidad del otro como propia. Hay influencias y
adaptaciones que constituyen una mediacién en la cual
ciertos valores son intercambiados, apropiados y
transformados y para afirmar esto cita el ejemplo de la
cultura afro brasilefia en la ciudad de Salvador, Bahia.

Estos intercambios operan a un nivel personal,
creando relaciones entre artistas primitivos,
instituciones y turistas, los artistas y su publico,
relaciones que transforman las identidades de estos
actores sociales.

Ya el concepto de limites aceptables de cambio (LAC) fue
propuesto por primera vez por Sydney Frissel en 1963, quien
decia que se era necesario permitir el uso de los parques
nacionales (de Estados Unidos) para recreacién, el deterioro
era inevitable y debia aceptarse, pero se debia poner un
limite a los impactos que se podian tolerar (Cole y Stankey
1998: 6) [Este concepto representa un avance en relacién al
de capacidad de carga, usado desde la década de 1930, ya
que 1ncluye otras variables ademéas de la cantidad de
visitantes, como modo de viajar, tamafio de los grupos,
comportamiento, tiempo de permanencia, asi como formas de
administraciéon del espacio. Aplicado a la cultura, se refiere
a aquellos cambios que pueden ser aceptables en una
sociedad sin que ello signifique pérdidas substanciales en su
identidad, tema al que se volvera en préximos capitulos.






Capitulo III

Relacién entre visitantes y visitados

Desde el origen del turismo de masas contemporaneo, que
puede situarse alrededor de 1950, después de la II Guerra
Mundial, muchos gobiernos y organizaciones internacionales
colocaron en el turismo sus expectativas de que este fuera un
motor de desarrollo econémico, y también de intercambio
cultural y entendimiento entre los pueblos. Se vaticinaba que
el turismo promoveria el intercambio cultural entre
visitantes y visitados, el conocimiento del otro, la consciencia
de la alteridad y, como consecuencia, la paz mundial. La
mayor difusora de esta idea fue la Organizacién Mundial del
Turismo tomando las afirmaciones de uno de los primeros
tedéricos de economia turistica, W. Hunziker, que entendia
que el turismo se habia transformado en un instrumento que

constituye uno de los principales factores de
aproximacién entre los pueblos v, como
consecuencia, del mantenimiento de relaciones
pacificas (apud Krippendorf 2001: 82).

No obstante, en 1980, al mismo tiempo que se proclamaba
que el turismo seria una fuerza para la paz y el
entendimiento, las organizaciones religiosas reunidas en la
Coalicion Ecuménica del Turismo del Tercer Mundo
denunciaban los danos provocados por esta actividad,
diciendo inclusive que “la idea de que este fendmeno favorece
la paz y la amistad entre los pueblos [es] un mito
contemporaneo” (Crick 1992: 361).

La integracién cultural entre los pueblos continta siendo
una de las grandes esperanzas de todos los involucrados en
las cuestiones culturales, como lo demuestra la
Recomendacién de La Habana sobre diversidad cultural y
turismo, redactada durante el seminario del mismo nombre
(Unesco, 2003). Este documento retoma la importancia de la
diversidad cultural como un proceso que debe ser respetado y
que debe ser tomado en cuenta al elaborar politicas de
turismo cultural, al tiempo que reconoce que el turismo
puede ser un medio eficaz para la preservacién del
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patrimonio y del didlogo entre las culturas. También refuerza
la necesidad de profundizar en la reflexién sobre la relacidén
entre turismo, cultura y desarrollo, incluyendo en esto las
relaciones entre visitantes y visitados, en las cuales debe
prevalecer el equilibrio para preservar la diversidad y para
promover el desarrollo local.

Las 1investigaciones realizadas hasta la fecha, sin
embargo, no indican que los objetivos de entendimiento y
aproximacién se hayan alcanzado. Al contrario, parecen
indicar que se repiten, en el turismo, viejos problemas que
acompanan la historia social de la humanidad, tales como el
colonialismo cultural y la xenofobia y que las relaciones
interpersonales terminan siguiendo la l6gica mercantil.

La relacién entre visitantes y visitados varia en cada
caso, en funcién de una serie de circunstancias, favorables o
desfavorables, lo que obliga a los investigadores a tener
mucho cuidado antes de generalizar. No obstante, la mayoria
coincide en que las relaciones entre visitantes y visitados son
transitorias y superficiales (Meethan 2003), liminares, en el
concepto de Turner 1982 (apud Ryan 2002: 954), algo que
ocurre al margen del tiempo y del espacio en un separacién
natural de lo cotidiano.

Hay pocos estudios en general, y esto en parte se debe a
las dificultades de encontrar una metodologia adecuada para
la investigacion de este fendmeno en sociedades complejas
donde los turistas se diseminan. Los lugares que podrian
ofrecer una cierta facilidad son los resorts, pero en ellos los
turistas se relacionan apenas con prestadores de servicios.
Por otro lado, no es facil conseguir autorizacién para
investigar dentro de estos espacios.

La mayor parte de las investigaciones llevadas a cabo a
partir de la década de 1970 enfoca comunidades con pocos
habitantes, en islas o lugares alejados de centros urbanos.
Como dicen Chambers (2000: 58) y Robinson (1999a: 131),
entre otros, los antropdélogos han elegido estudiar casos
donde la distincién entre poblacién receptora y visitantes es
clara, lo que explica las pocas investigaciones sobre turismo
urbano. Muchos de estos estudios, sobre todo los de las
décadas de 1970 y 1980 tienen en comun colocar a los
turistas como los villanos y a la comunidad local como
victimas. Pero el primer problema de estos estudios, es
definir qué es una comunidad.
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Cuando se habla de comunidades anfitrionas, se tiende a
pensar en un grupo homogéneo e inmutable, como si entre
sus miembros mno hubiera jerarquias, clases sociales,
divergencias politico-ideolégicas, de intereses, luchas de
poder y otras diferencias mas. Pero las comunidades
raramente son homogéneas y sus caracteristicas cambian con
el pasar del tiempo.

El término comunidad define méas una abstraccion
conceptual que un conjunto de seres reales y se puede apoyar
en algunos aspectos, como por ejemplo en un cierto modelo de
comportamiento que refleja una determinada mentalidad,
una serie de atributos culturales compartidos que se
traducen en aspectos visibles como lenguaje, vestimenta,
culinaria, festividades, tipo de vivienda y estilo de vida y en
“aspectos ocultos como creencias, ética y actitudes” (Pearce
et al apud Singh 2003: 9).

Una vez que se trata de una “asociacién de personas que
tienen fines o intereses comunes y viven bajo reglas
especificas” (Kapeluz 1994: 393), cabe preguntarse de qué
comunidad se habla en sociedades complejas, teniendo en
cuenta también que en la actualidad el mismo concepto de
sociedad esta siendo revisto frente a las nuevas movilidades
en los espacios reales y virtuales (Urry 2000).

Al hablar de la relacién entre visitantes y visitados
muchas veces se inventan comunidades, tanto turisticas como
locales, en el sentido de Benedict Aderson (1991) de
comunidad imaginada, que es un grupo que no se forma con
la interaccién cara a cara de sus miembros, sino mas en el
plano de las ideas o de las afinidades.

Se puede hablar de la invencién de comunidades
turisticas, que crean [...] estdndares culturales que
difieren tanto de los que predominan en sus
comunidades de origen como de aquellos [...] de una
comunidad local (Steil 2002: 73)

Los criterios de definicién de comunidad pueden ser
geograficos, lo que lleva a definir comunidades que
corresponden a los limites territoriales y otras que se definen
por su cultura o funcidén social o por aspectos de estas. Se
puede hablar de una comunidad rural, de una comunidad
pesquera, de la comunidad cientifica, de una comunidad de



60 Margarita Barretto

empresarios, de una comunidad de industriales, de una
comunidad religiosa, etc. Cuando el turismo se desarrolla en
lugares pequefios que todavia tienen caracteristicas de
comunidad porque sus miembros son poco numerosos y tienen
intereses en comun, la tarea de estudiar la relacién entre
visitantes y visitados es mas facil. Ya cuando se analiza el
turismo en sociedades complejas o en grandes ciudades, se
puede decir que hay relaciones diferentes entre diferentes
comunidades de esta sociedad y los turistas que la visitan.

De acuerdo con de Kadt (1979: 50) los encuentros entre
turistas y poblaciéon local pueden ser categorizados, para
anéalisis, en tres situaciones: cuando los turistas compran
bienes o servicios, cuando turistas y residentes comparten
espacios o cuando los turistas se dirigen expresamente a los
residentes en busca de informaciones. Para entender mejor el
primer caso es preciso tener en cuenta que el turismo es un
acto practicado por personas que realizan una actividad
especifica de recreacidén, fuera de sus ciudades y se utilizan,
para alcanzar sus objetivos, de equipamientos y servicios que
son, en si, negocios.

La comunidad empresarial que hace los negocios
turisticos (el llamado trade turistico) tiene relaciones de
mercado con los turistas. El turista es un consumidor y la
comunidad empresarial vende productos y servicios. Se trata
de una relacién entre individuos (turistas) y un sistema (de
negocios turisticos) lo que la caracteriza como una
“transaccién compleja” (Nash 1989: 44).

La relacién entre los miembros de la sociedad que no
pertenecen al trade turistico es diferente, dependiendo,
inclusive, del tipo de turistas que llegan y de condicionantes
histérico culturales de la sociedad en cuestién. Un ejemplo
muy ilustrativo de esto es presentado por Maoz (2006).
Mientras que los hinddes que trabajan con turismo critican a
los mochileros israelies que los visitan, los otros hindtes que
no trabajan directamente con ellos, cuando los ven por la
calle, les piden para sacarse fotos con ellos porque admiran
el grado de civilizacién alcanzado por Israel (Maoz 2006:
229).

Robinson (1999: 7) elabora un cuadro de referencia con
cuatro vértices, en cada uno de los cuales estidn los actores
del conflicto identificados en varias investigaciones. De
acuerdo con este autor, los conflictos se dan entre turistas y
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comunidad local, entre los miembros de la comunidad local
entre si, entre los turistas y el trade turistico y entre este y
la comunidad local. Muchos conflictos entre el trade y la
poblacién local son en realidad provocados por agentes
externos que dominan los mnegocios turisticos desde el
exterior, creando dependencia (Robinson 1999: 15).

Uno de los casos mas dramaéaticos de conflicto entre
sectores de la llamada “comunidad local” es el estudiado por
McNaughton (2006) en una playa del estado de Kerala, en la
India, donde durante la temporada turistica se verifica una
gran afluencia de artesanos provenientes de estados vecinos.
Estos artesanos actian y son vistos por los turistas como
parte de la comunidad local. No obstante, la comunidad local
los ve como invasores y usurpadores, a pesar de que lucran
cobrandoles alquileres por los lugares donde se instalan para
vender sus artesanias. Los conflictos observados por la
investigadora incluyen hasta escenas de violencia fisica
practicadas por hombres de la comunidad local contra
mujeres de artesanos (McNaughton 2006: 657).

Otro conflicto detectado dentro de las sociedades locales
es entre algunos miembros de la comunidad cientifica y los
sectores de negocios. Esto fue investigado para el caso de
Grecia, donde los arquedlogos quieren mantener intactos los
sitios histéricos mientras que algunos segmentos de la
poblacién local quieren cambios que favorezcan la llegada de
més turistas (Karpodini-Dimitriadi 1999: 114). También es el
caso de lugares donde la identidad cultural es muy fuerte,
como el descrito por Ireland (1999) en el condado de
Cornwall, oeste de Inglaterra, donde 1la compra del
emprendimiento turistico de Land’s End por empresarios
privados desaté una verdadera lucha ideoldgica por parte de
los defensores del patrimonio y nacionalistas de la regidn.

Los conflictos entre los prestadores de servicios y los
turistas han sido catalogados en estas tres décadas en:
cooperacién, hostilidad abierta y hostilidad velada (Maoz
2006). La cooperacién consiste en intentar adecuarse a las
expectativas de los visitantes; la hostilidad velada consiste
en hacer de cuenta que se atienden las expectativas de los
turistas, aparentando ser lo que estos quieren que sean u
ofreciendo productos falsos. En el primer caso, los turistas
tienen el poder; en el segundo caso, los locales.
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Los conflictos también pueden ser observados entre
diferentes tipos de turistas. Varias situaciones en Europa
muestran las rivalidades entre ingleses y alemanes y entre
diferentes turistas que comparten la nacionalidad inglesa
pero no su visién de naturaleza (Robinson 1999).

Volviendo a la relacién visitante-visitado, ésta no puede
ser analizada sin pensar en las estructuras y procesos
sociales md4s amplios con los que estid relacionada (Nash
1989: 45; Pi-Sunyer 1989: 189). Tampoco puede ser analizada
sin entender el proceso histérico de las relaciones con la
figura del “extranjero”.

La distancia entre el local y el forastero parece ser algo
inherente a las relaciones sociales, en la historia de la
humanidad. De acuerdo con Simmel (1950: 402) la condicién
de extranjero o forastero es dialdgica, pues esta lejos y cerca
al mismo tiempo, estd fisicamente en el lugar pero a una
prudencial distancia comportamental. De esta forma, “los
extranjeros nos son vistos realmente como individuos”
(Simmel 1950: 403).

Por otro lado, segiin el mismo autor, desde los tiempos
mas remotos de los que se tiene registro, inclusive pre-
histéricos, los tnicos extranjeros que llegaban a las
comunidades eran los comerciantes. Se puede inferir, por lo
tanto, que ya la condicién de extranjero se confunde con el
comercio desde aquel entonces, lo que contribuye a entender
las actuales relaciones mercantilizadas entre turistas y
visitados.

Cuando la sociedad receptora es mas pobre que la de los
visitantes, tiene menos progreso tecnolbégico y ocupa un
estatus inferior en el escenario internacional, la relacidén
serda asimétrica por cuestiones estructurales. Casi siempre se
han detectado sentimientos de superioridad por parte de los
turistas y lo contrario en la sociedad local, a pesar de que no
hay muchos estudios sobre las reacciones posteriores en esta
ultima (Robinson 1999a).

Un estudio representativo de este problema fue realizado
en Barbados, donde 60% de los turistas entrevistados
durante cuatro anos declar6 haber sido acosado por
vendedores, proxenetas, traficantes de drogas, taxistas y
otros prestadores de servicios. No obstante, los
investigadores observaron que lo que podia parecer un acoso
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a los europeos era una técnica de ventas para los nativos
quienes

no podian entender por qué no podian conseguir
un pequeno beneficio. Después de todo, los turistas
son extremadamente ricos y aceptaban gratamente
pagar precios desorbitados por la comida y las
bebidas en sus hoteles [...] Los vendedores
priorizaban su propia subsistencia sobre la
comodidad de los turistas (Albuquerque y McElroy
2001: 60).

Los investigadores también observaron que las conductas
agresivas (insultos o abusos fisicos) hacia los turistas parten
de la frustracién de los vendedores en no poder vender sus
servicios o mercaderias, lo que se explica dentro de la légica
anterior. Personas percibidas como muy ricas se encuentran
con personas que viven en la mas absoluta pobreza y la
impotencia de estas Ultimas, para conseguir algin beneficio
de la presencia de los primeros, se traduce en violencia.

Al contrario, hay casos en los que no se observan
conflictos a pesar de la distancia social. De acuerdo con
Barke (1999) a pesar de que el modelo espafiol de explotacién
del turismo ocasion6 grandes cambios sociales y tuvo efectos
notorios en ciertos aspectos de la cultura, existiendo un gran
potencial para el conflicto social, este no se ha observado
empiricamente. Los espafioles han sido muy elasticos y han
sabido adaptarse a la presencia de los turistas, a los que
consideran gente absurda, a la que podrian hasta regenerar,
si entendieran que vale la pena (Barke 1999:263). A esta
postura el autor la denomina socio-centrismo, o sea una total
seguridad respecto a su identidad, que estaria en la raiz de
este proceso.

Algo semejante pudo ser observado por Puijk (1996: 221)
en un pueblo de pescadores de Noruega, donde, debido a la
cultura igualitaria existente, a los turistas no se les otorga
privilegios simplemente porque pueden pagar, ni siquiera en
los casos de atencién médica, donde tienen que dirigirse al
hospital como cualquier persona comun.

En lo que respecta a la comunidad de los prestadores de
servicios, la relacién siempre sera asimétrica
independientemente de condicién social, pues mientras que
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los turistas estan paseando, los segundos, trabajan para
garantizar el placer de los primeros.

Los ejemplos sobre estaciones de montafia en Suiza
presentados por Krippendorf (2001: 84) son elocuentes.
Tratandose de uno de los paises con mayor igualdad social en
el mundo, era de esperarse que turistas y poblacién local
interactuasen como huéspedes y anfitriones. Esto parece ser
verdad en los casos de turistas muy antiguos que visitan el
lugar desde hace muchos afios, pero no se confirma con las
grandes masas que empiezan a llegar a partir de 1970. Las
relaciones con estas ultimas son mecanicas y los locales se
cansan de tener que estar siempre alegres y dispuestas. En
las ciudades 1inglesas que antes eran grandes polos
industriales, y que hoy se han transformado en centros
turisticos y recreativos, los trabajadores que perdieron sus
empleos en las industrias también se sienten marginados;
bien porque estan desempleados y no pueden disfrutar de lo
que los turistas disfrutan, bien porque estan trabajando en el
sector turistico por sueldos mucho méas bajos que los que
ganaban antes (Robinson 1999a: 146). No existe la tensién
entre riqueza y miseria que se observa en otros destinos,
como el caribe o la polinesia, pero existe la tensién entre el
que esta paseando y el que esta trabajando, asunto abordado
de forma teérica por Nash (1989: 46).

Prueba de lo anterior es la diferencia de relaciones que se
establece con los nuevos tipos de turistas que han surgido en
los dultimos afios: los “turistas trabajadores” (working
tourists), que permanecen por mas tiempo en los lugares,
conviviendo con la poblacién local, integrandose a la rutina
de la misma y compartiendo su ritmo de trabajo y sus
problemas. Las investigaciones realizadas por Pizam, Uriely
y Reichel (2000) en Israel con turistas trabajadores en las
ciudades y en los kibbutz demuestran que cuanto mayor es la
interaccién social entre éstos y los “anfitriones” mas
favorable es el cambio de actitud hacia ésos y mejor la
experiencia turistica (Pizam, Uriely y Reichel 2000: 405).

Los turistas, por su parte, también tienen
comportamientos diferentes, como se vera en el capitulo
destinado a las tipologias turisticas, no obstante las cuales
hay puntos en comtn. Cohen (1984: 379) clasifica los
encuentros entre visitantes y visitados como “esencialmente
transitorios, asimétricos y sin repeticién, [donde] los
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participantes buscan gratificacién inmediata en lugar de
continuidad”. Para estas afirmaciones se basa en los estudios
de Smith, Pearce, Knox, Sutton, van der Berghe, Greenwood,
Pi-Sunyer y otros cientificos de diversos lugares del mundo.
Agrega Cohen que esa efemeridad de las relaciones es la que
da lugar a la explotacién, al engafio, a la hostilidad y a la
deshonestidad, que son moneda corriente en la relaciéon entre
turistas y poblacién local justamente porque ninguna de las
partes se siente comprometida con las consecuencias de su
accién (Cohen 1984: 379).

Hunter (2001: 43-45) es atin méas enfatico cuando afirma
que estos encuentros efimeros hacen con que las relaciones
entre turistas y poblacién local estén marcadas por Ila
desconfianza. Los turistas, paseando en su jaula de cristal,
miran al “otro” o como una incégnita exética o como un objeto
utilitario, pero en ambos casos, despersonalizado. Buscan
encontrar en ese otro aquella imagen que vieron en las
revistas y si no la encuentran desconfian que el visitado sea
“real”.

Robinson (1999a) nota, también, al igual que otros
investigadores, que la relacién entre los dos sistemas
sociales, (el nativo y el turistico), cambia a medida que
aumenta la cantidad de turistas. Llega a proponer el
establecimiento de indices de capacidad de carga cultural,
similar al que se utilizé para la naturaleza, discutido en el
capitulo anterior.

El aumento de la cantidad de turistas también hace con
que estos dejen de ser individualizados a los ojos de los
residentes; pasen a ser un ser genérico. Asi la sociedad local
pasa a relacionarse no con el turista-persona sino con el
estereotipo predominante en el imaginario social sobre el
mismo (Pi-Sunyer 1989: 189).

Varios autores han detectado etapas diferentes en la
relacién entre visitantes y visitados. El estudio méas conocido
es el de Doxey (1976, apud Cohen 1984: 381; Ruschmann
1997: 47; Santana 1997 95), que desarroll6 un modelo
evolutivo del cambio en las actitudes de la poblacién local
para con los turistas. Primeramente, la poblaciéon local
reacciona con euforia a la llegada de los turistas; después le
siguen, la apatia y el aburrimiento, y por fin, el antagonismo.
Este modelo, elaborado a partir de un estudio de caso en
Niagara (Canada) ha sido cuestionado, en primer lugar
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porque la etapa de euforia no siempre sucede y, en segundo
lugar, porque la etapa de antagonismo se da cuando el
turismo provoca aun mas diferenciacién social en la
poblaciéon local, y cuando esta tiene que competir con los
turistas por recursos escasos, como el espacio,el agua, la
electricidad, etc. No obstante, es un modelo que sigue
teniendo validez como marco de referencia, como se pudo ver
en Japon y Malasia durante la década de 1990 cuando la
creacién indiscriminada de campos de golf llevé a la falta de
agua en las poblaciones aledanas, destruccién de las
florestas, desalojo de agricultores y contaminacién ambiental
por los herbicidas que se usan para mantener los campos
(Robinson 1999: 14).

Los estudios de Boissevain (1996) confirman las etapas de
Doxey en muchas ciudades del Mediterraneo, tanto insulares
como continentales donde una poblaciéon local relativamente
pequena ha tenido que aprender a negociar con la presencia
de turistas. El autor identifica diferentes formas en que el
antagonismo es elaborado: resistencia disimulada,
ocultamiento de determinadas formas de cultura, creaciéon de
barreras visuales, aumento de los rituales, protestas
organizadas y, finalmente, en casos poco frecuentes,
agresion.

La resistencia disimulada se puede observar
fundamentalmente en los prestadores de servicios, que
trabajan con desgano o negligencia mientras que otras
formas se pueden observar en actitudes de la poblacién, que
se burla de los turistas en determinadas circunstancias.

No obstante hay casos, como el presentado por Black
(1999) en que los turistas a pesar del tiempo transcurrido y
de la cantidad, no provocan ni efectos dramédticos en la
cultura ni sentimientos de antipatia. En un pequeno poblado
de Malta, la autora encuentra una poblacién muy segura de
los valores que quiere conservar, fundamentalmente el papel
de la mujer en la sociedad y la austeridad en el consumo, al
mismo tiempo que una actitud muy cordial hacia los
extranjeros, con los que llegan a establecer inclusive lazos de
amistad.

A pesar de que hay ejemplos en los que el turismo ha
contribuido al entendimiento entre las personas y a la
superacién de prejuicios (Amir y Ben Acir 1985; Reisinger
1994 apud Robinson 1999), en la actualidad parece no haber
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discusién sobre el hecho de que la relacién entre visitantes y
visitantes presenta grados de conflicto que varian, también,
de acuerdo a la visién que la poblacion local tiene de los
extranjeros y en funcién de experiencias anteriores con
forasteros no turistas. Dependen de prejuicios, de la rapidez
con que se da el proceso de turistificacién, de la percepcién
que la poblacién tiene sobre los beneficios econdémicos
provenientes del turismo, y de los costos sociales y
ambientales (Gursoy, Jurowski y Uysal 2002). También tiene
que ver con la competicién por los recursos naturales o por el
uso de instalaciones, y del grado de distancia social y
econémica entre visitantes y visitados (Robinson 2001). Al
mismo tiempo, estudios recientes siguen detectando que la
relacion de los turistas con las “comunidades” locales es
superficial y efimera cuando no se trata del sector que presta
servicios turisticos (Robinson 2001: 39). Esta aparente
contradiccién, —que haya contactos efimeros pero que al
mismo tiempo estos puedan generar conflictos de diferentes
grados—, da la dimensién de la complejidad de la relacibén
visitante- visitado.

El turismo es una actividad realizada por hombre en
sociedad. Como tal, tiene un importante grado de
imprevisibilidad, por lo tanto no se pueden generalizar las
relaciones entre visitantes y visitados ni predecir cémo seran
en determinado momento y lugar.

Una retrospectiva de estas relaciones muestra que nunca
han sido tan préximas como se esperaria. Los relatos sobre el
Grand Tour ya dan cuenta de relaciones desiguales, no
necesariamente por cuestiones sociales o econdémicas. De
acuerdo con Turner y Ash (1991) escritores como Lord Byron,
Mark Twain, Robert Browning y Wolfgang Goethe, entre
otros, dejaron registrados en sus obras que las dificultades
de intercambio entre visitantes y visitados _cuando no el
conflicto_ no eran muy diferentes que en la época marcada
por el turismo de masas.

En la época del Grand Tour los representantes de la
aristocracia inglesa visitaban la pauperizada Roma y otras
ciudades de lo que después seria Italia, por ser la tierra
donde estaban las ruinas del Imperio Romano que permitian
el contacto con la historia de la civilizacién. Los contactos
con las personas, sin embargo, estaban limitados a nobles en
decadencia, con los cuales los visitantes ya estaban
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relacionados, y con las mujeres y hombres que ejercian la
prostitucién o se prestaban como objetos sexuales sin
remuneracién.

Existia, inclusive, un mercado del amor; los
curas y nobles jovenes concertaban encuentros entre
los extranjeros pudientes y las mujeres de la
burguesia local. No era siquiera necesario recurrir
a las prostitutas (Turner & Ash 1991: 64).

A partir del momento que Thomas Cook incluye miembros
de la burguesia y de la clase obrera inglesa en sus viajes
organizados, aparecen las quejas sobre el desprecio que los
turistas tenian por las culturas locales. Turner y Ash (1991:
80) citan un trecho extraido de un diario en el que un
periodista irlandés se quejaba de que los turistas se burlaban
de las ceremonias religiosas (vale recordar que Irlanda es
catélica mientras que en Inglaterra predomina el
protestantismo), se mofaban de la culinaria, criticaban las
ropas, lo que para él, era una afrenta.

Si la relacién entre visitantes y visitados ya era distante
—cuando no conflictiva— en la época del grand tour, con la
estandarizacién propiciada por los viajes organizados esto se
agravd, ya que el grupo guiado solamente visitaba aquellos
lugares que la empresa predeterminaba, durante un periodo
de tiempo muy corto, en el cual obtenia apenas informaciones
superficiales (Turner & Ash 1991: 85). En la actualidad, se
observa que cuando el nimero de turistas crece, éstos dejan
de ser individuos para ser estereotipos (Nogués Pedregal
1996: 59).

El colmo de ese desinterés por el conocimiento del otro
puede ser detectado en la década de 1960 —auge del turismo
de masas— cuando era comun oir a los turistas afirmando que
los lugares serian mas bonitos “si no fuera por los habitantes
locales” (Turner & Ash 1991: 210).

En aquella década también se podia detectar que la
poblacién local no tenia interés en aproximarse a los
turistas. Un ejemplo es el caso de Bali, provincia de
Indonesia caracterizada por una gran estabilidad cultural,
estructuras sociales hereditarias y un fuerte sistema
religioso en torno del cual gira la sociedad. Por cuestiones
histdoricas, culturales y religiosas, las mujeres “en general
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evalilan a los europeos, en lo que al contacto fisico se refiere,

con repulsa, porque los encuentran groseros, velludos y

malolientes” (Turner & Ash 1991: 236). La poblacién en

general, a su vez, actia como si los extranjeros no existieran,
[13

considerandolos “no seres, sujetos invisibles, espectros”
(Geertz apud Turner & Ash 1991: 241).

Las investigaciones relatadas por de Kadt (1979: 51-52 en
resorts del Caribe (que clasifica como “instituciones totales”
donde el turista, “pasa [un promédio de] veintidés horas de
su dia”) también demuestran el poco deseo que los turistas
tienen de conocer a los habitantes de las ciudades donde
estan los enclaves turisticos. Son comunes las respuestas del
tipo “me gustaria conocer siempre que no interfiera con mis
vacaciones”, o “ya sé todo sobre ellos, lei en el folleto”

Al no haber contactos concretos, no hay intercambio
cultural sino el refuerzo de prejuicios. Como afirma
Krippendorf (2001: 87) en el imaginario de los turistas de
masa europeos, los “otros” son pobres, sucios y perezosos,
pero felices. Para los nativos, los turistas son ricos, no
precisan trabajar y su vida es una eterna sucesi6n de
vacaciones.

Los estudios de las décadas de 1970 y 1980 fueron
realizados, preferentemente, en el Caribe, donde la historia
de relacién entre poblacién nativa y extranjeros esta
impregnada de la experiencia de la esclavitud. Otros lugares
donde se hicieron investigaciones fueron las 1slas del
Pacifico, como las Trobriand, donde la palabra que definia
turistas era sodiya que queria decir soldado, una vez que
estos eran los Unicos forasteros que los habitantes del lugar
conocian.

Constataciones como esta llevaron, entre otros, a Van den
Berghe (apud Crick 1992: 378) a afirmar que los vinculos
entre turistas y locales son una parodia de relacién humana,
a Boudhiba (apud Crick 1992: 380) a afirmar que la
hospitalidad no pasa de una técnica de ventas, y a Turner y
Ash (1991: 375-6) a escribir que

es una estafa describir los anfitriones como
seres universalmente amistosos cuando en verdad
existen abundantes corrientes de resentimiento que
afloran en todo momento [...] Es una auténtica



70 Margarita Barretto

inmoralidad difundir la idea de que, por ser turista,
alguien puede borrar siglos de desconfianza vy
aislamiento.

Un caso emblematico de la relacién entre visitantes y
visitados lo presenta Evans-Pritchard (1989) con su relato de
la relacién entre los indios Navajo y Pueblo, de Estados
Unidos, con turistas de su propio pais. En el momento de la
investigacién, los turistas demostraban ignorar todo sobre los
indigenas y estos, a sabiendas de ello, se burlaban de los
primeros, mofandose de su ignorancia sobre la cultura
indigena contemporanea, haciendo chistes sobre ellos y hasta
ridicularizdndolos en algunas piezas artesanales (que por
otro lado “los blancos” compran felices). Es un caso
ilustrativo de las contradicciones fundamentales de la
relacién entre visitantes y visitados, cuando los visitados
estan en diferentes niveles de acceso a tecnologias y a otros
estandares de la civilizacién occidental.

Los turistas esperan encontrar un ser “primitivo”, “no
contaminado por la civilizacién urbana”. Paraddjicamente,
los visitados, cuanto mas pobres, mas depositan en el turismo
sus expectativas de progreso, de integracién al proceso
civilizador y a la economia de mercado. Los turistas buscan
un ser primitivo cuyo deseo es obtener el dinero de los
turistas para dejar de ser primitivo y aproximarse del modo
de vida de los visitantes.

[...] visto desde adentro [de las comunidades] el
turismo representa modernidad y cambio- pero,
desde el exterior, el objeto turistico es visto como
ex6tico, primitivo e inmutable (Lanfant, Allock y
Bruner 1995: ix).

Uno de los enfoques posibles para analizar la relacién
entre visitantes y visitados es la teoria del colonialismo
cultural. Estudios realizados en las Antillas por Nunez y
Pérez (apud Erisman 1983) indican que la relacién depende
del medio de hospedaje elegido por los turistas. La relaciéon
es nula con los turistas que limitan su presencia al interior
de un resort y que no entran en contacto con la poblacién.
Erisman (1983: 354) cita el ejemplo de Puerto Rico, donde, en
los suburbios de San Juan, hay mucha influencia cultural de
los turistas, mientras que en el oeste no la hay. Varia en
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funcién de la clase social de los habitantes locales. La clase
dirigente se relaciona de una forma, adoptando o intentando
imitar los héabitos de los turistas, sobre todo en lo que se
refiere a estandares de consumo, pues ello es sinénimo de
movilidad social ascendente.

Pero en muchos lugares el colonialismo cultural no se
verifica. En Bali, por ejemplo los artistas y artesanos
pasaron a exaltar las formas tradicionales y a
comercializarlas dentro de la racionalidad capitalista, pero
sin perder los significados y las cualidades que les eran
caracteristicas (McKean 1989). En el caso de los souvenirs,
los balineses aceptan hacer artesanias adaptadas al gusto y
al poder adquisitivo de los turistas de masa. No obstante, la
artesania auténtica, producida para los dioses, continua
intacta en su calidad. Los balineses supieron difundir su arte
y su artesania, adaptandose a las reglas internacionales de
mercado, sin dejar de rendir culto a sus divinidades, de
mantener sus lazos comunitarios y respetar sus creencias.
Exigen respeto por parte de los turistas, no permitiendo, por
ejemplo, que participen de clertas ceremonias, como
cremaciones. A un tiempo, tratan a los turistas con respeto,
intentando mostrar cada vez mejor su cultura, ayudandose
para ello de antropdlogos, historiadores y lingaistas. Como
resultado, los turistas valorizan las presentaciones
culturales y la poblacién joven refuerza su identidad.

Mientras el reino de lo sagrado autentifica y
legitima la artesania, la danza y el teatro de Bali,
estas creaciones estéticas, al mismo tiempo, tienen
el estimulo econémico de los turistas. Esta
involucién ilustra las caracteristicas peculiares de
la tradicién clasica y de la modernidad, que se
combinan para fortalecer la productividad cultural
balinesa y su identidad (McKean 1989: 130).

Un caso bastante semejante fue observado por Griinewald
(2003) entre los indios Pataxé, del estado de Bahia, Brasil,
quienes afirmaron su identidad de “indios turisticos” frente a
los visitantes, relacionandose con ellos de forma profesional.
Fabrican artesanias para exportaciéon, que no dejan de ser
auténticas por adecuarse a ciertos gustos europeos. Al mismo
tiempo, preservan los espacios sagrados de su cultura
introduciendo la figura del “pajé para turistas”, con lo que



72 Margarita Barretto

evitan que el curandero de la tribu _que es una figura
sagrada_ se transforme en atracciéon turistica. Se observa un
cierto paralelismo con lo que sucede en Bali, donde algunas
danzas son alteradas de forma imperceptible para los
turistas, de tal forma que el significado que las mismas
tienen para la comunidad y para los dioses no sea
contaminado con una presentacién “profana”. En 1la
comunidad Amish, de Estados Unidos, se puede observar el
mismo fenémeno. Dogan (1989: 223) informa que alli se
mantiene una distancia discreta con los visitantes y no se
estimula el intercambio cultural méas prdéximo entre estos
tltimos y los habitantes locales. Se ha construido una “zona
de frente”, o un escenario, usando los términos de MacCannel
(1999) que funciona, segin Boissevain (1999: 13), como un
“cordén sanitario” para proteger los quince mil habitantes
del condado de Lancaster de los cinco millones de visitantes
anuales que quieren ver su modo arcaico de vida. Los turistas
se concentran en una regién comercial con seiscientas
atracciones entre museos, negocios, fabricas de pretzels,
imitaciones de casas tradicionales y otros atractivos
turisticos destinados a mostrar la cultura preservando las
personas. De esta forma, los Amish han podido mantener la
coherencia e integridad de sus principios religiosos, sin
conflicto, viendo el turismo apenas como un factor econémico.

En Andalucia, Espana, las romerias destinadas a
homenajear a la Virgen del Rocio se dividieron en dos, una,
realizada en Pentecostés, que se transformé en un
espectaculo turistico y otra, denominada “El traslado”, que
los peregrinos que se consideran de pura cepa reservan para
si. La estrategia consiste en no divulgar el evento, no aceptar
dinero del poder publico para el mismo, y realizarlo en
agosto, un mes de calor insoportable que, segun los
peregrinos, permite “mantener alejados a los turistas”. A esto
se suma que, por el calor, la procesién se hace por la noche y
con la virgen tapada, lo que dificulta las fotos y, por ende,
desestimula a los turistas (Crain 1996: 50).

En otra regién de Espana, en la pequeiia ciudad de
Zahara de los Atunes, la asociacién de vecinos credé una
fiesta, la Castana, para permitir lo que las fiestas
tradicionales ya no permiten, que es la confraternizacién
entre los lugarenos, pues las fiestas fueron
institucionalizadas por el poder publico para consumo
turistico (Nogués-Pedregal 1996: 67).
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En el pequeno pueblito de Mellieha, Malta, la Fiesta de la
Virgen tiene dos momentos, una procesién, en la que
participan turistas y otro, dentro da la iglesia, exclusivo
para los habitantes locales (Black 1999: 139).

Otro caso que se asemeja a los anteriores es el estudiado
por Giovannini Jr. (2001) en la ciudad histérica de
Tiradentes, en el estado de Minas Gerais (Brasil). La
comunidad catélica realiza varias procesiones, lo que ha
llevado a congregar a muchos turistas que participan
efectivamente en algunas, como por ejemplo, la del Senor
Muerto, que se da durante la semana santa. No sucede lo
mismo con la procesién del Senor de los Pasos, que se lleva a
cabo dos semanas antes, de forma reservada, para la
comunidad. “Se hace con tanto silencio y misterio que nos
sorprende en la calle” dice el investigador. Los turistas
pueden contemplar y hasta sacar fotos, lo que enorgullece
mucho a los nativos, pero tienen que mantenerse apenas
como espectadores (Giovannini 2001: 163).

Durante trabajo de campo en la ciudad de Pomerode,
Santa Catarina, Brasil, entre los anos 1998 y 2002 esta
investigadora oy6 a los jovenes del lugar decir que estaban de
acuerdo en participar de la Fiesta Pomerana y vestirse para
los turistas en el mes de enero, siempre que les permitieran,
después, tener “su” fiesta.

Las reacciones a la presencia de turistas pueden ser
distintas inclusive dentro de una misma cultura, si no
homogénea, muy similar. El caso de los esquimales,
investigado por Smith (1989) es embleméatico. Dos
comunidades vecinas, pero con historias diferentes, la de
Kotzebue y la de Nome, reaccionaran de manera bien
diferente frente al turismo. En Kotzebue, algunas personas
se dedicaban a contar, interpretar y re-crear la cultura
esquimal para los turistas. Al mismo tiempo, las
comunidades de pescadores intentaban ocultarse de los
visitantes construyendo inclusive vayas de madera, para no
ser observados por ellos mientras faenaban las ballenas. En
Nome, la comunidad prefirié6 seguir trabajando en otras
industrias y confeccionar souvenirs de marfil para los
turistas, pero que son vendidos en otros lugares. La idea es
no tener contacto con los visitantes.

En las islas griegas también se pueden ver diferentes
reacciones al turismo. Skyros es un ejemplo de como todo
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puede suceder de forma diferente en los procesos de
turistificacién. Por un lado, los primeros viajeros interesados
en la isla iban en pos de la cultura y del patrimonio. Solo
después de ser un destino de turismo cultural se transformé
en un destino de sol y playa. Por otro lado, fueron los
emprendedores locales quienes se interesaron por los
negocios turisticos y no las multinacionales. Finalmente, al
contrario de lo sucedido en otros lugares, donde la poblacion
se siente invadida por los turistas, las mujeres de Skyros,
debido al valor que dan al arreglo y la limpieza de sus casas,
sentian placer y orgullo en abrirlas para los turistas y
permitir que les sacaran fotos (Zarkia 1999).

La relacién entre visitantes y visitados tiene que ver,
también, con el tipo de turistas. En el caso de los esquimales,
aquellos turistas que Smith (1989) 1llamé de elite o
alternativos, que tenian alto poder adquisitivo y/o que
preferian abrir sus propios caminos, pudieron conocer mejor
las comunidades. Los turistas de masa, que viajaban dentro
de su “burbuja turistica” (metifora utilizada para definir el
paquete turistico estructurado) no tenian oportunidad para
contactos méas instructivos.

No tenian oportunidad de aprender mucho sobre
la vida de sus compatriotas, los americanos
esquimales, sufriendo un etnocentrismo miope
evidente a menudo entre los individuos de paises
industrializados cuando visitan los llamados
pueblos primitivos (Smith 1989: 82).

Un estudio semejante al anterior fue hecho por Peck y
Lepie (1989) en el estado de North Carolina, Estados Unidos.
En tres pequefias comunidades verificaron diferentes formas
de relacién entre visitantes y visitados. La primera
comunidad estudiada, Oriental, recibia turistas, veraneantes
y jubilados que pasaban a residir en el lugar. Todos ellos
fueron siendo integrados a la comunidad en las diferentes
organizaciones civiles, como el Rotary Club. Ya en Ila
comunidad vecina de Bath, una sociedad tradicional basada
en relaciones de parentesco, se estimulaba a los turistas a
permanecer solamente dos o tres horas en el lugar. Hay dos
casas histéricas, separadas por docientos metros y se llegaba
al colmo de aconsejar a los turistas que fueran en auto para
no favorecer el encuentro con los locales. En la tercera
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comunidad Harkers Island, el conflicto por la ocupacién del
espacio entre turistas y residentes llegd a precisar de la
intervenciéon policial, cuando algunos turistas amenazaron
con disparar armas de fuego contra los nifios que entraran a
jugar a los patios de las casas de veraneo, cosa que habian
hecho siempre sin problemas (Peck y Lepie 1989: 214).

Otro caso interesante de como las comunidades se
relacionan es el del grupo étnico Kuna, de Panama, que ha
conseguido mantener el turismo bajo control local, gracias,
entre otras cosas, a una cohesién social muy fuerte, que los
diferencia del resto del contexto latino americano
contempordneo. La actividad turistica se da dentro de limites
territoriales y temporales. En la época de la investigacidon
solamente algunas comunidades Kuna tenian contacto directo
con los turistas y sus miembros separaban muy bien el
tiempo que dedicaban a los visitantes de su tiempo para
actividades personales.

Los Kuna reciben bien a los visitantes, pero hay
cosas que hacer, preparar la comida, dar de comer a
los nifios, por lo tanto, asi como se sienten felices
cuando [los visitantes] llegan, estdan felices cuando
los ven partir (Swain 1989: 90).

Situacién semejante a esta encontré Urbanowicz, (1989:
113) en la isla de Tonga, Polinesia, donde los habitantes
estaban “extremadamente felices cuando los navios atracan
con miles de pasajeros [...] que inyectan miles de délares en
la economia durante ocho horas [y] estdn m4s felices todavia
cuando los buques zarpan al atardecer”.

Esto sucede, por un lado, porque la relacién entre
visitantes y visitados es, entre otras cosas, una relaciéon de
competicion por productos escasos. En el reino de Tonga,
gran parte de los alimentos precisa ser importada, en parte
para consumo local pero en gran parte para los turistas,
ocasionando un aumento en los precios, lo que se torna un
grave problema (Urbanowicz 1989: 111). Por otra parte, esta
isla fue divulgada por los promotores turisticos como un
lugar donde los visitantes pueden ver la “vida auténtica”,
andar por las calles, observar y sacar fotos del cotidiano de
la poblacién; mientras, los habitantes de Tonga “no toleran
mas ser vistos como parte de un zooldgico cultural”
(Urbanowicz 1989: 113).
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Esta analogia también fue utilizada por Krippendorf
(2001: 86) para definir lo que él observé en la mayor parte de
los viajes de los europeos para paises del Tercer Mundo. Dice
el autor que “lo que deberia ser un encuentro, sucumbe al
sindrome del zoolégico [en el cuall el autéctono se transforma
en espectiaculo y tema de fotografias”.

Diez anos mas tarde, los pescadores noruegos
entrevistados por Puijk (1996: 222) también se sentian como
“animales exdticos” siendo fotografiados.

Los bosquimanos, nativos del desierto de Kalahari,
Botswana declararon a los investigadores que no les parece
bien “que los traten como animales en un circo” (Hitchcock
1997: 98). Ellos no solo se han sentido parte de un zoolégico
humano sino que han sido en algunos casos tratados como
animales salvajes. Un nativo conté a Hitchcock que una vez
fue obligado por la operadora turistica que lo contraté a
correr delante de un jeep que llevaba cazadores siguiendo un
animal, y que su miedo era que los cazadores le pegaran un
tiro porque estaban todos alcoholizados (1997: 100).

Casos de hostilidad abierta contra turistas y de agresién
fisica no han sido registrados con frecuencia en la literatura
cientifica. Van der Berghe (1994: 124) y Evans-Pritchard
(1988: 97 apud Boissevain 1999: 20) relatan, respecti-
vamente, un caso en que un turista fue apedreado hasta la
muerte en México porque estaba sacando fotografias de una
ceremonia religiosa, y otro en que un Navajo perfor6 a tiros
los neuméaticos del auto de un turista que sacdé fotos no
autorizadas de su familia comiendo. Casos de conflicto
requiriendo inclusive intervencién de la policia fueron
comunes en la década de 1990 en la ciudad de Floriandépolis,
Brasil, cuando hubo una gran demanda de turismo de sol y
playa por parte de turistas de masa provenientes de
Argentina. Schmeil (2002) pudo detectar que habia xenofobia
por parte de los nativos y desprecio por parte de los turistas
que venian en busca de un estereotipo de pais tropical y
mujeres faciles, vendido por las agencias de turismo. Detectd
también que la comunidad de comerciantes del barrio
estudiado daba maéas atencién para los turistas argentinos,
porque pagaban en délares, despreciando a los consumidores
locales. También detecté que todos los entrevistados, de
alguna forma, intentaban explotar a los turistas cobrando
precios abusivos.
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En el sur de esa misma isla, Oliveira (2003) estudié las
representaciones sociales que la poblacién residente tenia
sobre los turistas y encontrd que, a pesar de que las personas
reconocen los beneficios econdémicos de la presencia de
visitantes, asi como el estimulo a la preservacién ambiental
provocado por el turismo, hay cierta hostilidad. Esta se
puede observar en los paredones pintados con la frase “fuera
haule” siendo haule la palabra utilizada por los surfistas
nativos para designar a los forasteros.

Algo semejante en materia de manifestaciones escritas
fue observado por Boyd (2002: 227) en la ciudad de St Jacobs,
Ontario, donde vive una importante comunidad menonita. Un
tren traia visitantes dos veces por dia y, en los patios de las
casas, los habitantes colocaron ostensivos carteles diciendo
“no al tren”.

En Botswana ha habido casos en que los nativos reciben a
los turistas con carteles diciendo “no los queremos” o si no,
se esconden cuando los ven aproximarse (Hitchcock 1997:
103).

Las manifestaciones abiertas o disimuladas de hostilidad
contra el turismo de masas no son nuevas. La discusién sobre
estos problemas en foros internacionales llevd, en la década
de 1980, a que la Coalicién Ecuménica del Turismo del Tercer
Mundo—ECTWT propusiera un nuevo orden turistico,
tratando de implementar otros modelos posibles diferentes
del turismo de masa internacional, que agruparon como
“turismo alternativo” (Lanfant y Graburn 1992: 90-91). Este
tipo de turismo, que fue catalogado epistemoldégicamente
dentro de la plataforma de conciliacién de Jafari (2001),
tampoco ha tenido los resultados esperados en lo que se
refiere a comunicacién y relacién entre visitantes y visitados,
por varias razones. Una de ellas, es que sigue la l6gica del
desarrollo internacional que presupone que el turismo es un
producto de exportacién y, la otra, que sigue utilizando de
forma instrumental a la poblacién local, no apenas como
mano de obra barata, sino también como atractivo (Lanfant y
Graburn 1992: 112).

Surgieron algunas propuestas para la integracién de los
turistas con la poblaciéon local, algo que se podria llamar
turismo de convivir. En lugares como Tonga, los tours dentro
de vehiculos climatizados dieron lugar a recorridos a pie para
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que los turistas tuvieran contacto directo con la poblacién,
pudieran conversar, entrar a sus casas.

No obstante, los casos analizados muestran que se trata
de una “seudo” convivencia; lo que cambia es la distancia de
la que el visitante observa al visitado, quien continua siendo,
a los ojos del primero, algo ex6tico que despierta su
curiosidad, y al que muchas veces, no se respeta en su
intimidad ni en sus valores.

Casos de turistas observando a las personas en sus
jardines o entrando en las casas de familia sin ser invitados
y hasta abriendo los armarios de la cocina para ver lo que
hay dentro, han sido registrados (Droog 1991 apud
Boissevain 1996: 8). Esto ha llevado a que las personas
adquirieran héabitos que no tenian antes, como cerrar las
puertas de entrada o levantar paredones en los patios tal
como hicieron los esquimales cuando los turistas empezaron a
tirar al suelo el mutum la carne de ballena que estaba
secandose al sol (Smith 1989:63).

Decir que formas alternativas al modelo de resort
promueven el intercambio es presuponer que el turismo se da
entre iguales, cosa que, en la actualidad, antropdlogos y
soci6logos estdn de acuerdo en que no es asi. Dann (1992)
demuestra, con un estudio de mas de quinientos casos en
Barbados (Caribe) las diferentes reacciones de los turistas
cuando se los invitaba a visitar los hogares de la poblacién
local. Relata que los turistas visitan las residencias de los
nativos por curiosidad, para ver como estos viven, lo que
recuerda las observaciones hechas a Urbanowicz por aquellos
que se sienten un zoolégico humano.

Un estudio realizado en Zihuatanejo, México, destino de
excursionistas de cruceros maritimos demuestra que a pesar
de todo el discurso de la necesidad de integraciéon entre
visitantes y visitados los primeros no se aventuran mas alla
de un radio de 200 metros alrededor del puerto, por temor a
perderse, a no entender el idioma o a la violencia, temor este
ultimo reforzado por la presencia ostensiva de la policia
turistica (Jaakson 2004: 57).

Aun entre europeos, la integracién se ve dificultada por la
distancia social y por las circunstancias. Puijk (1996: 223)
observé en un pueblo de pescadores de Noruega que a veces
alguien de un grupo de turistas paraba para hablar con un
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pescador, pero después lo dejaba hablando solo mientras
seguia comentando otras cosas con el grupo. El interés no
pasaba de una curiosidad momentanea facilmente superada
por el (des) interés del grupo.

En otra isla de Indonesia, Sulawesi, los funerales fueron
divulgados por el propio Estado como atractivo turistico y los
turistas pasaron a integrarse en los rituales, sobre todo por
su riqueza estética. El problema que se presentdé fue que, de
acuerdo con la tradiciéon local, la comunidad tiene el deber
sagrado de ofrendar casa y comida abundante a toda persona
que participe de un funeral. Estas comunidades solo comian
carne durante estos funerales en que se consumian animales
destinados al sacrificio ritual. A partir del momento en que
tuvieron que dividir su fuente de proteinas con los turistas,
estos se transformaron en un peso para los nativos:

alimentar una creciente cantidad de turistas
“invitados” porque el gobierno quiere estimular el
turismo pasé a ser una carga muy pesada para los
campesinos (Crystal 1989: 149).

Este caso, que puede ser resumido dentro del modelo de
competicién por recursos escasos no llevé a conflictos, pero si
a que hubiera perdedores. La comunidad no podia cobrar por
la presencia de turistas por cuestiones rituales y los
operadores turisticos de vez en cuando les regalaban un
cerdo. Los turistas, por su parte, les daban caramelos a los
nifios que fueron, de a poco, transformandose en mendigos
(Crystal 1989: 166), en una relacién totalmente asimétrica a
pesar del intento oficial por integrar a los turistas en
experiencias auténticas locales. Es un caso emblematico en
que la cultura de una comunidad es objeto de consumo dentro
de un paquete turistico, sin que los portadores de esa cultura
tengan ningdn beneficio a cambio de ese consumo, beneficio
que va para el gobierno y los operadores privados que no les
dan nada a cambio, a no ser un cerdo de vez en cuando.

Los bosquimanos en Botswana sufren periodos de sequias
con la consiguiente escasez de otros alimentos, y muchas
veces se ven obligados a alimentar, gratuitamente, a turistas
ricos que se aventuran por la regién de Kalahari sin
provisiones suficientes. Al mismo tiempo, el gobierno les
impide cazar animales que silempre cazaron para su
subsistencia, con el argumento de que se debe preservar la
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fauna para deleite de los turistas. Estos, no obstante, pueden
cazar en safaris. Para estos nativos, el turismo ha significado
tener que soportar las insolencias de los turistas y ser
expropiado de su tierra a cambio de bajos salarios y empleos
temporales, para una infima parte de la poblacién (Hitchcock
1997).

En la actualidad el turismo rural parece ser la forma mas
comun de turismo de convivir, pues los turistas son
huéspedes dentro de la casa de los propietarios rurales y
conviven con su familia cotidianamente. Los resultados de
este tipo de propuesta estan siendo diversos, de acuerdo a la
cultura de los huéspedes y de los dueiios de casa. Hay
personas que estan  felices por tener huéspedes
permanentemente en casa, pero se quejan de estar perdiendo
espacio para su intimidad familiar, o de no tener méas tiempo
para recibir amigos y parientes, de tener que estar siempre
“de guardia” para atender los turistas (Costa-Beber 2004).

En Espafia, por ejemplo, Agustin Santanall relata que, de
a poco, la oferta de alojamientos dentro de casa de los
campesinos va cediendo lugar a la construccién de
alojamientos separados. Debido a las implicaciones de tener
permanentemente extranos dentro de casa, la propiedad rural
que se habia transformado en hotel vuelve a la esfera privada
de la familia, y los huéspedes se alojan en algo méas parecido
a un hotel tradicional, sin perjuicio de continuar
participando de las actividades del dia a dia rural.

Estudios realizados con mochileros desmitifican las
afirmaciones de que el turismo que no obedece al formato
masivo ofrece mayor posibilidad de integracién. La
investigacién de Maoz (2006) con mochileros de clase media
en la India, revela que los habitantes locales, a sabiendas de
que estos turistas buscan 4avidamente muestras de
autenticidad, se aprovechan de su ingenuidad y los
manipulan presentando una autenticidad teatralizada,
inventada. Se establece una “mirada mutua” en la que

[e] habitante locall actta en funcién de la
mirada del turista mientras que este Ultimo actua
de acuerdo a la mirada local y a lo que los locales
_que lo explotan_ esperan de é1 (Maos,2006: 225).

11 personal communication
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Los turistas que visitan a los bosquimanos en el desierto
de Kalahari, por definicién serian no institucionalizados, o
exploradores, ya que se aventuran por lugares donde las
masas no circulan. No obstante su mirada hacia la poblacién
local no es la de quien quiere integrarse. La mayoria de los
turistas trata los mnativos con desprecio, invadiendo su
privacidad como quien visita una exposicién, exigiéndoles
atenciones y servicios que se nilegan a remunerar y
humillandolos de varias formas. Una de ellas es la de
reclamar que no viven de acuerdo al imaginario que traian de
ellos, hasta el punto de pedir reembolso del viaje; otra es la
de pedirles que se saquen la ropa occidental para sacarse
fotos (Hitchcock 1997).

Un relevamiento hecho por Haley, Snaith y Miller (2005:
649) sobre los estudios realizados en los tltimos 25 afos
parece indicar que hay wuna relacién entre la mayor
concentracién de turistas y una actitud negativa de la
poblaciéon local hacia los mismos, por causa del barullo, la
basura y otros factores, como el alza de precios. No seria
apenas una cuestién de tiempo de exposicién al turismo como
pensaba Doxey, sino de densidad y de distancia social, como
sugiere Robinson (ver paginas 53 y 54). También tiene que
ver la distancia a la que las personas viven del lugar donde
los turistas se concentran, y el tiempo de residencia en el
local. En varias investigaciones se observa que los que mejor
aceptan a los turistas son los miembroe de los sectores mas
necesitados desde el punto de vista econdémico quienes
piensan que se pueden beneficiar con el dinero del turismo.
Pero no es algo absoluto y generalizado por lo tanto no se
puede llegar a conclusiones inclusive porque las (pocas)
investigaciones hechas al respecto tienen técnicas diferentes
y se han encontrado tanto aquellos que aman como aquellos
que odian al turismo (Haley, Snaith y Miller 2005: 650).

En la actualidad, se puede decir que la relacién entre
visitantes y visitados varia dentro de un amplio espectro,
desde situaciones de contacto cero hasta situaciones de
intimidad dentro de la casa o la aldea, desde situaciones de
simpatia y creaciéon de lazos de amistad hasta situaciones de
hostilidad.

También est4 muy claro para muchos investigadores que
cuando Valene Smith habla de anfitriones e invitados en su
obra seminal para el entendimiento de las relaciones
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interpersonales y sociales en el turismo, lo hace en sentido
figurado y que esa dicotomia no constituye un paradigma que
refleje la realidad de las relaciones que se establecen entre
visitantes y visitados. Hay que 1incluir las categorias
intermedias sugeridas por Crick (192), Urry (1993) y Selwyn
(1996) entre otros, tales como observadores, negociadores y
mediadores (McNaughton 2006: 647).

A partir del siglo XIX, en que los servicios turisticos se
profesionalizaron, los habitantes de los ntcleos receptores no
se portan como anfitriones; al mismo tiempo, los turistas
raramente son invitados, aunque sean estimulados a visitar
el lugar por planes oficiales del lugar.

Desde el punto de vista social y cultural siempre seran
forasteros y su relacién con la poblacién local siempre estara
influenciada por ello. Ademas de que la relacién es, en la
mayor parte de los lugares turisticos, asimétrica.

En los paises desarrollados, los servicios turisticos son
prestados por inmigrantes legales o ilegales provenientes de
paises subdesarrollados, o con menor indice de desarrollo.
Actualmente, en Europa, el personal de limpieza de los
hoteles proviene del norte de Africa o de América del Sur. En
Nueva York es dificil encontrar un taxista que hable inglés,
son latinos, hindues, arabes. Como bien hace notar Urry
(1993: 142), la propaganda de turismo en Europa muestra
siempre turistas blancos y prestadores de servicios “no
blancos”, lo cual no deja de ser una descripcién bastante
aproximada de la realidad.

Por otro lado, en sentido estricto, para un segmento de la
poblaciéon receptora, el turismo es un negocio, conducido por
la légica de 1la sociedad capitalista, que obliga a la
productividad y busca la lucratividad. Debe ser por eso que
las pocas 1investigaciones al respecto revelan que los
habitantes de un lugar que se benefician directamente del
turismo, porque tienen negocios en este ramo de actividad, no
estan interesados necesariamente en la persona del turista,
sino en el dinero que este trae.

Los turistas pasan a ser una especie de “mal necesario”.
Mal, porque su presencia molesta (competicién por el espacio,
por recursos escasos, ostentacién de riqueza, etc.). Necesario
porque su dinero hace falta.
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Los turistas, a su vez, ven en el habitante local apenas un
instrumento para sus fines, alguien que presta un servicio
que precisan pero al cual quisieran poder desenchufar cuando
no lo precisan més.

La gran paradoja del turismo es que pone en contacto
directo y préoximo a personas que no se ven a si mismas como
personas sino como entidades portadoras de algo que el otro
necesita. El primero es un consumidor, el segundo, parte de
lo consumido.

Lo que se observa en esta relacién es la tendencia
creciente de que los contactos sean cada vez mas
profesionales, a medida que, los servicios turisticos se
califican para atender un publico més calificado que demanda
atencién especializada.

Al mismo tiempo, surgen nuevas cuestiones que no han
sido investigadas. Algunos estudios demuestran que gran
parte de las corrientes turisticas actualmente esta
constituida por inmigrantes que viajan a sus paises de origen
para visitar sus parientes. Es el Ginico momento en que los
grupos étnicos de piel oscura no estan sirviendo a los turistas
sino utilizdndo los servicios que, a veces, ellos mismos suelen
prestar. (Son ellos turistas en su propio pais? Cémo se
relacionan con los prestadores de servicio que, durante el
resto del afio, son sus pares?

Estos inmigrantes-turistas estdn en un espacio de
hibridismo donde son, al mismo tiempo, huéspedes,
anfitriones, mediadores y negociadores de las culturas en que
transitan, lo que esta contribuyendo al cambio de paradigmas
actualmente en curso.






Capitulo IV

Turismo Cultural. Identidad, Autenticidad y Tradicién

Tipos de turistas

Como se ha dicho anteriormente, muchos turistas buscan
el reencuentro con el pasado, lo que pareceria ser una
respuesta al proceso de internacionalizacién de la cultura,
que se ha acelerado a partir de la segunda mitad del siglo
XX, y que ha traido aparejada la resignificacién de algunos
conceptos y valores. Uno de ellos, es el concepto de identidad,
aquel concepto por el cual siempre las personas buscaron
saber quienes son, buscaron la seguridad de la pertenencia.

Encontrar o mantener algin tipo de identidad, encontrar
las raices, aparece, en este momento histérico, como una
necesidad generalizada y se manifiesta en diferentes formas,
desde guerras étnicas a la creacién de grupos de danzas
folcléricas.

Partiendo de una perspectiva histérica, se puede ver que
la identidad fue vista de diferentes formas en diferentes
periodos.

En épocas pretéritas, antes de la constitucion de los
estados nacionales o en sociedades que aun no estan
incorporadas en el proceso de la (llamada) civilizacién
occidental, la cuestién de la identidad estda bastante clara.
Las personas pertenecian a un clan, o a una tribu, o a la
clase de los siervos, o a una casta y creian que esto era un
designio divino. La persona nacia, vivia y moria teniendo la
seguridad de cual era el grupo al que pertenecia.
Corresponde a esta situacién la visién de la identidad como
algo esencial y fijo, una caracteristica humana inmutable.

Era la época del llamado “sujeto del iluminismo” (Hall
2001: 10-11) al se le atribuia una identidad fija. Nacia en
una determinada posicién social (principe o plebeyo, por
ejemplo) y moria en esta posicién. Al mismo tiempo se
suponia que tenia un nucleo, algo asi como una “esencia”, que
permanecia inmutable durante todas las etapas de su vida.
El sujeto se definia por su “mismicie” (Locke apud Hall 2001:
28).
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En la modernidad, la identidad pasa a ser méas flexible,
sujeta a cambios e innovaciones y depende en gran parte de
la relacién con los otros. La identidad se manifiesta en la
pertenencia a determinados grupos: religiosos, politicos o a
papeles sociales, como ser madre o profesor. Las personas
pasan a sentir que la identidad es una construccién social.

Es 1la época del Illamado “sujeto sociolégico”, que
construiria su identidad (también inmutable durante toda la
vida) de forma interactiva con el medio, cambiando en
funcién de condicionantes externas. La identidad pasaba, en
este concepto, a ser un mediador entre el interior del sujeto y
el mundo externo. Los aportes de la teoria psicoanalitica de
Freud, que dice que el sujeto se construye en relacién a sus
mayores, y de las teorias marxistas que entienden que el
sujeto se construye a partir de su historia, fueron definitivas
para esta nueva concepcién (Hall 2001).

Finalmente, se llega al concepto de “sujeto post moderno”,
que no tiene una esencia unificada y estable, sino que es
alguien que tiene varias identidades, algunas de ellas
contradictorias, identidades multiples que coexisten y se
manifiestan en funcién de diversos factores, externos o
internos a él mismo. Es parte integrante de una sociedad que
vive un proceso de fragmentacién en gran medida
determinado; no tiene ni comportamiento ni posturas siempre
iguales a lo largo de su vida ni en todas las circunstancias y
estd moldado por su historia y por su inconciente. La matriz
contempordanea es la de un sujeto que reacciona y se
comporta de manera diferente en circunstancias y grupos
diferentes. Para algunos tedricos, inclusive, la identidad esté
desapareciendo, disolviéndose en una sociedad de masas
mediatizada, racionalizada y burocratizada (Kellner 1992:
141-143).

El paradigma de la actualidad es que no hay identidades
fijas sino procesos de identificacién. Estos son, para Castells
(2000) procesos de construccién de significado que tienen
como base un conjunto de atributos inter-relacionados.
Siempre incompletos, constituyen una busqueda permanente,
0o, en las palabras de Bauman (2005: 91), una experimen-
tacién sin fin.

De acuerdo con el concepto contemporaneo de identidad,
ésta es moévil, se forma y se transforma de acuerdo a
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condicionantes biolégicas, geograficas, e histéricas, como la
memoria colectiva.

Internamente, los sujetos tienen varias identidades que a
veces entran en conflicto y, externamente, hay una
multiplicidad de identidades con las que cada persona se
identifica en funcién de las circunstancias. Hay identidad de
clase, étnica, politica, profesional, sexual (Hall 2001). Esto
no quiere decir que la identidad se defina por el humor con el
que las personas se levantan a la mafana, ni que se
justifiquen patologias sociales o hipocresia bajo el rétulo de
identidades cambiantes. No obstante, en la actualidad, al
contrario de lo que pasaba en siglos anteriores, una persona
que tenga una identidad fija pasa a ser vista como inflexible
o como fracasada (Bauman 2005: 60). Lo mas comun es que
las identidades sean transitorias y descartadas (Bauman
2005: 88).

Usando el concepto de difference'? de Derrida como
soporte tedrico, Hall afirma que hay dos tipos de identidad,
aquella del ser, que da un sentido de unidad y comunidad y
la 1identidad del devenir, que es un proceso de identificacién
que muestra la discontinuidad en la formacién de nuestra
identidad.

Otra forma de explicar la multiplicidad de identidades la
intenté Baudrillard (1987) con su concepto del sujeto fractal.
Inspirado en la teoria de los fractales de las ciencias exactas,
el filésofo francés sugiere que “el sujeto contemporaneo”!3
esta dividido en multiples particulas idénticas que contienen,
cada una, al sujeto completo. En cada ocasién predomina un
fragmento sobre los otros, dandonos wuna personalidad
diferente, en el sentido etimolégico de la palabra.

Se da una multiplicacién de personas (del
griego, persona = méscara) cuya riqueza de facetas
lleva a la idea de fractalidad (Baudrillard 1987).

La fractalidad a la que alude Baudrillard tendria su
equivalente en lo que Bauman llama fragmentacién del

12 proceso de construccion de la identidad a través de la diferenciacién del otro
y de la produccién de “efectos de frontera” (Hall 1996).

¥ v aqui entre comillas porque la autora no entiende que exista un sujeto
singular.
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individuo contempordaneo. Pero, a diferencia de Baudrillard,
Bauman atribuye gran importancia al medio en esta
fragmentacién, a la que ve estrechamente relacionada con la
fragmentacién de los conflictos sociales y la minimizacién del
papel de la clase social como factor de identificacién
(Bauman 2005: 42). También recuerda Bauman que mientras
algunas personas pueden elegir sus identidades, otras
reciben i1dentidades por imposicién social, a través de
rétulos, estigmas y estereotipos contra los cuales no pueden
muchas veces luchar (Bauman 2005: 45).

Otros autores como Castells (2000: 23) hacen una
diferenciacién entre identidades y papeles sociales,
reservando el concepto de identidad para los procesos mas
relacionados con ideales y los papeles sociales con la accidn.
En ese caso, la afiliacion politica o religiosa pueden ser
marcas de identidad, mientras que ser madre o profesora son
papeles sociales.

Lo que importa es que hoy se entiende que ni el individuo
ni la sociedad tienen un nucleo esencial e inmutable que
otorgue al individuo una identidad fija durante toda su vida.
La identidad pasé a ser entendida como algo social y no
esencial.

Los medios de comunicacién, la posibilidad de traslados,
la literatura, los deportes, todo contribuye para que cada vez
el individuo esté mas integrado en el mundo, y sienta que
pertenece a comunidades desterritorializadas, imaginadas,
cuyos miembros inclusive no se conocen, pero comparten
referencias importantes en comun: una misma historia, una
misma tradicién. De alli el surgimiento, en esta sociedad
masificada, de las tribus urbanas, comunidades imaginadas
que se reunen alrededor de simbolos, tales como marcas de
ropa, de conjuntos musicales, de ideales como la proteccién al
medio ambiente o de la mas paradigmatica de las
comunidades: internet.

Los estudios de consumo cultural en diversos paises
muestran que, en la nuevas generaciones, las identidades son
menos organizadas por los simbolos de la historia patria que
por estas comunidades.

Resumiendo, la identidad entonces ya no se define ni por
cuna, ni por nacionalidad, ni por clase sino méas bien por la
pertenencia a lo que Maffesoli (1998) llamé de "tribus" y
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Anderson (1991) de comunidades imaginadas y que hoy se ha
popularizado bajo el nombre de comunidades virtuales.

Y ya no estd muy claro si es la identidad de los individuos
que forma la comunidad o si es esta ultima que hace que los
individuos adopten determinado perfil.

Para Bhabha (2002: 66), la identificacién no es la
afirmacién de una 1i1dentidad sino la produccién de una
imagen de identidad, lo que implica en la transformacién del
sujeto en funcién de los otros.

La realidad que nos rodea actualmente es mucho mas
amplia que la que rodeaba a nuestros antepasados, para
quienes el limite del mundo era el horizonte de su aldea.
Canetti (1990: 73-74) observé que a medida que transcurria
el siglo XX, la realidad se ha ido haciendo creciente y mas
exacta

hay aqui muchas cosas méas, no solo
cuantitativamente [...] sino también en el aspecto
cualitativo [...] Lo viejo, lo nuevo y lo otro fluyen de
todos lados.

Las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
han posibilitado colocar el acontecer del mundo dentro de
casa segundo a segundo, asi como conocer los estandares
culturales de todo el mundo e imitarlos, si asi se quisiera.

Todo esto ha llevado a una padronizacién de gustos,
actitudes, valores y expresiones que, por un lado, facilita la
dominacién econémica y cultural y, por otro, deja los lugares
sin su “color local”, llevando a que los individuos, en
determinado momento, se pregunten “al final ;quién soy? ;de
donde vengo? jcuales son mis raices? jcual es mi historia?

El actual y violento resurgimiento de los
fundamentalismos parece demostrar que mantener alguna
identidad, étnica, local, regional, religiosa, 1ideoldgica,
artistica, parece ser esencial para que las personas se
sientan seguras, unidas a sus antepasados o a sus semejantes
por lazos extempordneos y que trasciendan el espacio
geografico, a costumbres y habitos que le den seguridad, que
les informan quienes son y de donde vienen. En fin, para que
las personas no se pierdan en el torbellino de informaciones,
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cambios repentinos y cantidad de estimulos que ofrece el
mundo actual.

En este escenario en el que los individuos, en las
sociedades contemporaneas, buscan A4vidamente alguna
identidad “en la fiebre y en la angustia” (Le Goff 1990: 476)
en algunos casos de forma sangrienta, el papel del turismo ha
sido controvertido.

Como ya fue visto, a pesar de que siempre existe en
algunos circulos el temor de que este fenémeno de masas
perjudique la integridad del patrimonio, el turismo, que tiene
como principal atractivo la oferta cultural histérica, ha
contribuido a mantener edificios, barrios y hasta ciudades.
La preservacion, conservacién y recuperacién del patrimonio
histérico en sentido amplio, hace parte de un proceso de mas
envergadura que es la conservacién y recuperaciéon de la
memoria. Y la memoria es lo que permite que los pueblos
mantengan su identidad.

Se puede decir del legado cultural lo mismo que Georg
Simmel dijo sobre las ruinas: son la forma presente del
pasado (Simmel 1919). Y en ello reside el encanto de estas,
asi como de las antigiedades.

La continuidad y la contigiiidad con el pasado dan
seguridad, permiten trazar una linea en la que nuestro
presente se encaja, permite que sepamos mAs O menos
quienes somos, de donde vinimos.

En otras palabras, el patrimonio pasdé a ser visto como
nuestra garantia de identidad

porque atando su presente a su pasado, toda
sociedad esta tratando de evitar ser tragadas por un
Gran Todo Universal (Lanfant, Allock y Bruner
1995: 40).

Y esto vale tanto para los turistas como para la poblacién
local. Los primeros, porque buscan encontrarse con “lo
diferente” y la poblacién local porque busca diferenciarse del
forastero.

Como se veriad en los capitulos siguientes, museos y
barrios revitalizados, en muchas partes del mundo, que
realizan teatralizaciones del pasado, se constituyen en
atractivos turisticos. Estas teatralizaciones muchas veces
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estan descaracterizadas por la trivializacién de rituales, o
presentan una visién congelada en el tiempo; por eso han
recibido muchas criticas de la comunidad cientifica. No
obstante, de alguna forma, aunque sea imperfecta, este
proceso ha contribuido a la conservacién y hasta
recuperaciéon de identidades locales, amenazadas en todas
partes del mundo por el avance de una cultura hegemodnica
que ha intentado imponerse durante las ultimas cinco
décadas, en todas las formas de consumo.

Del lado de los visitados, todo parece indicar que, al
contrario de lo que se temia en la década de 1980, las
identidades locales no estan sucumbiendo a la invasién de la
cultura de los turistas sino que, en muchos lugares, se han
reforzado, aunque m4as no sea por intereses econémicos.

De acuerdo con la teoria social de la identidad, el proceso
de identificaciéon social estd precedido de la categorizacidén
social y la comparacién. También de acuerdo con esta teoria,
hay dos razones por las cuales los individuos se identifican
con un grupo, o porque ese grupo puede darles estatus o
porque son tan desfavorecidos socialmente que la
identificacién con el grupo puede darles fuerza. Para los
individuos lo importante es destacarse, o como personas o
como miembros de un grupo. Van Rekom y Go (2006)
realizaron un estudio en dos grupos sociales totalmente
heterogéneos, uno en Holanda y otro en Ecuador, en
continentes diferentes; verificaron que, cuando estos grupos
vieron que sus tradiciones eran valorizadas por los turistas,
pasaron a asumir su identidad mnativa. Sin negar el
componente econémico de esta identificacidn, el resultado fue
el fortalecimiento de las identidades nativas, en uno y otro
caso.

Como ya se dijo, las corrientes turisticas parten, en su
mayoria, de los doce paises mas ricos del mundo, con
personas que quieren ver algo de su “paraiso perdido”, o sea,
algo de las formas de vida de una sociedad que no ha llegado
a la post modernidad (y a veces ni siquiera a la modernidad.
Asi, parece necesario -para el biein de los negocios
turisticos— que determinadas comunidades de paises sub
desarrollados y consecuentemente menos ricos, mantengan
caracteristicas tradicionales o pretéritas bajo el rotulo de
“autenticidad local”.
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Desde 1961 en que Boorstin (1987) colocé al turismo
dentro de las varias “pseudo imagenes” que se presentaban
en la época para consumo del publico estadounidense, se ha
instalado una polémica que continda hasta hoy, tanto dentro
de la antropologia como de la sociologia, con resultados
diversos en funcién del tipo de turistas observado. Boorstin
(1987: 106), sostenia que los turistas raramente querian un
auténtico producto de la cultura visitada, la cual, por otra
parte, generalmente, les resultaba ininteligible; que se
contentaban con los “pseudo- acontecimientos” preparados
para ellos por los agentes turisticos (1987: 102). Para
Boorstin la experiencia turistica del periodo post guerra era
homogeneizada, artificial, sin riesgos. El historiador fue
rebatido por MacCannel, que afirm6 que ninguna de sus
investigaciones

corroboran la afirmacién de Boorstin, de que los
turistas quieren experiencias superficiales. Al
contrario, los turistas demandan autenticidad
(MacCannel 1999: 104).

El afirmaba que los turistas (si bien no todos) querian ver
la vida “como era vivida” pero no conseguian hacerlo
(MacCannel 1999: 94).

Ambos estaban de acuerdo sobre lo que los turistas (de
masa) obtenian; solo discrepaban en lo que los turistas
querian obtener.

MacCannel (1999: 95) utilizé6 los conceptos de Erwin
Goffman de front 'y back regions, palco y bastidores, para
elaborar su teoria del escenario (stage setting), regi6én
intermedia, de seis niveles, entre palco y bastidores, donde
se procede a la puesta en escena de los hechos. Del mismo
modo, en la actualidad se abren los ensayos de orquesta para
el pablico, en una regién intermedia entre palco y bastidores,
se abren las cocinas al publico y se realizan otro tipo de
representaciones para los turistas, de una forma, a veces,
hiperreal. El contacto con los acontecimientos reales, decia
él, estd reservado a una élite intelectual (MacCannnel 1999:
105).

Las discusiones sobre autenticidad llegaron al punto de
que se propone una distincién entre autenticidad “fria y
objetiva” y autenticidad subjetiva y existencial (Selwyn apud
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Cohen 2002: 271), siendo la primera una especie de
autenticidad creada y la otra una autenticidad auténtica.

También fue propuesta una tipologia de las realidades
turisticas, en funcién de la mayor o menor autenticidad de la
experiencia turistica, que comprende el verdadero turista, el
turista de segunda orden, el turista ansioso, el antropolégico
y el espiritual (Redfoot 1984).

La némina de autores que han discutido este aspecto
seria relativamente extensa, por lo tanto seran citados
algunos nombres que han adquirido gran relevancia en el
escenario internacional, como Nelson Graburn, Davydd
Greenwood, Ian Munt, Erik Cohen y John Urry. Este ultimo
afirma, de un lado, que los turistas de hoy saben que la
autenticidad es fabricada y no le dan importancia al hecho,
siempre que la dramatizacién sea de buena calidad (Urry
1993; 1995); esto porque el consumo de lugares se da de
forma reflexiva (utilizando para ello el concepto de
reflexividad de Giddens). Sobre estas dos ideas hay bastante
consenso en la actualidad y ellas han ayudado a superar un
poco una discusidén que estaba cada vez mas impregnada de la
subjetividad del investigador. Varios autores siguen esta
corriente de pensamiento, entre ellos Cris Rojek (Rojek y
Urry 1997).

De acuerdo al diccionario etimolégico de la Real Academia
Espanola, auténtico es un adjetivo proveniente del latin y del
griego que se refiere a algo “acreditado cierto y positivo por
los caracteres, requisitos o circunstancias que en ello
concurren”. De acuerdo con el Diccionario Kapelusz (1993:
196) “se aplica a las cosas que son lo que aparentan ser”.

De acuerdo con algunas corrientes de pensamiento, lo
auténtico es solamente aquello que es original, una muestra
de los primordios de la cultura, algo asi como una esencia
verdadera, wuna practica cultural que no puede estar
contaminada por relaciones comerciales (Meethan 2003: 15).
En el campo especifico del turismo, el concepto de auténtico
se refiere a la cultura tradicional y sus origenes, esta
asociado a lo genuino y tunico (Sharpley apud Reisinger y
Steiner 2006: 67). De acuerdo con esta perspectiva, para que
un “pueblo turistico” sea considerado auténtico, debe
continuar con los mismos rituales, las mismas costumbres,
las mismas herramientas y el mismo lenguaje de los
ancestros. Autenticidad, es sinénimo de congelamiento. La
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autenticidad también ha estado asociada a la no
comercializacién. Un bien cultural que se transforma en bien
de consumo, dejaria de ser auténtico (Shepherd 2002).

Reisinger y Steiner (2006: 67) afirman que la cuestién de
la autenticidad en turismo empezdé a ser discutida en el
ambito de los museos donde los expertos querian verificar si
los objetos eran lo que decian ser y valian lo que se pedia por
ellos. Es un concepto tan fluido (escurridizo segin Cohen-
Hattab 2004) que puede tener varias formas, inclusive
contradictorias, en funcién de las relaciones que se
establezcan. Puede pensarse en auténtico por oposicién a una
copia, (donde la copia seria lo falso) o en auténtico como
construido, donde la copia seria auténtica. Esto esta muy
bien ilustrado por Shepherd (2002: 195) en sus estudios sobre
el arte de los artesanos de Newari, en Katmandud, cuya
tradicién milenaria es realizar copias perfectas. También
esta la autenticidad dada desde afuera, por expertos. En el
caso del turismo, Little, Anderson y Brown (1994 apud
Reisinger y Steiner 2006: 71) encontraron que, para los
turistas, la autenticidad en el arte tiene que ver con su
peculiaridad, originalidad, trabajo manual, integridad
histérica y uso turistico. Ya Revilla y Dodd (2003 apud
Reisinger y Steiner 2006: 71) encontraron que los turistas
asocian la autenticidad a apariencia, utilidad, tradicidn,
certificacién, dificultad de obtencién, fabricacién local y
precio. De acuerdo con los autores, hay personas que piensan
que estan comprando algo auténtico solamente porque es
caro. De alguna forma esto coincide con el concepto
antropolégico de autenticidad de Cohen (1991, apud
Reisinger y Steiner 2006: 70), que se refiere a algo hecho a
mano y con materiales naturales. Culler (1981 apud
Reisinger y Steiner 2006: 70) introduce el concepto de
autenticidad simbdlica, para referirse a una autenticidad
atribuida por los turistas a objetos que, si bien ellos saben
que no son originales, son simbolos de la autenticidad del
local visitado. En este rol podrian entrar gran parte de los
souvenirs que ya pasan por un proceso industrial pero no
dejan de tener un significado para los turistas, que los
legitiman como auténticos llaveros o auténticas camisetas del
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lugar, confiriéndoles algo asi como una autenticidad
turistica®.

Cohen (1988 apud Griinewald 2002b) incorporé el
concepto de arte turistico, un arte que es auténtico en la
medida que es realizado por los artesanos de la regién
visitada, pero al mismo tiempo cambia y se adapta a las
demandas del mercado de consumo, como cualquier tipo de
arte. Se trata de “artes y oficios técnicos producidos para una
audiencia externa” (Cohen 1993 apud Griinewald 2002b: 7).
Al mismo tiempo, Graburn (1976 apud Grinewald 2002b: 15)
recuerda que no podemos confundir el arte de los grupos
étnicos contemporaneos, existentes con el arte primitivo, de
pueblos desaparecidos.

En el caso del arte indigena de la etnia Pataxé (Bahia),
por ejemplo, los trabajos artesanales son de creacidén
reciente, son de caracter decorativo y no utilitario. Se pueden
ver tres tipos de artesanias, las que representan la tradicién
indigena (arcos y flechas), las que representan la tradicién
indigena e incorporan elementos de la cultura blanca (pieza
indigena con la inscripcién “Recuerdo de Porto Seguro”), y las
artesanias de la cultura blanca confeccionadas por indigenas,
como, por ejemplo, ceniceros o carteras(Griinewald 2002b:
11). Cuando algunas personas les dicen que son aculturados y
que su artesania no es “auténtica”, los indios responden que
si lo son ya que son producidas por ellos, en un contexto
moderno al cual pertenecen (Grinewald 2002b: 17). Son
personas que viven en el mundo contempordaneo y que han
revitalizado sus tradiciones para insertarse en la economia
capitalista vendiendo su arte y su imagen, lo que hace de
ellos auténticos indios turisticos (Griinewald 2002a: 1016).

De acuerdo con 1la perspectiva post moderna, la
autenticidad no es un fenémeno sino una construcciéon social,
sujeta a negociacién (Reisinger y Steiner 2006: 69; Bruner
1994 y Hughes 1995 apud Cohen-Hattab 2004: 61) que esta
contaminada con la cuestién de las identidades politicas y
sociales. No hay como definir el punto de inflexién donde lo
auténtico se transforma en inauténtico, donde lo puro pasa a
ser impuro por la contaminacién con el otro y por intereses
provenientes de las mas diversas areas del quehacer humano.

14 Este concepto lo han utilizado Steiner y Reisinger (2006: 312) en otro
contexto.
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En el caso de los turistas, muchas veces lo auténtico es lo
que los folletos turisticos les informan que es auténtico. Se
han establecido algo asi como estandares de autenticidad
(Whittaker 1997: 38) que determinan qué es lo que debe ser
considerado fiel a una supuesta realidad objetiva.

Un caso muy ilustrativo es presentado por Shepherd
respecto a la muralla china. Los turistas extranjeros que
buscan la “auténtica muralla” se decepcionan al ir a una
muralla con infra-estructura turistica en Badaling, a pocas
horas al norte de Beijing. Esta parte de la muralla fue
restaurada y dotada de infra-estructura, inclusive un
vehiculo rodado para quienes no quieren caminar. Ya los
turistas chinos no ven esta parte de la muralla como
inauténtica (Shepherd 2002: 191) y hasta la prefieren en
funcién de las comodidades que ofrece.

Otro de los grandes atractivos turisticos esta
representado por los modelos y réplicas de ciudades o de
barrios. Solo para citar algunas, la ciudad en miniatura de
Madurodam en La Haya (Holanda), el parque Francia en
Miniatura, a 15 Km. de Versailles, el Mundo en Miniatura,
en Victoria (Canada), la Villa Modelo en Godshill,
(Inglaterra), Mini Israel, cerca de Tel Aviv, y la réplica de
Jerusalén antigua tienen un enorme suceso entre los turistas
como auténticas representaciones de un pasado histérico,
cultural o religioso (Cohen-Hattab 2004). Sin contar con la
playa artificial de Seagaia en Japén que hace las delicias del
piblico hace casi quince afios. (Barretto 1993), y que es un
auténtico representante de la alta tecnologia japonesa.

Esto parece indicar que no se debe confundir auténtico
con antiguo o tradicional, ni con lo gratuito ni con lo intocado
por la tecnologia contemporanea. Un micro-ondas o una
computadora son objetos de la auténtica cultura urbana post
moderna Inclusive lo que hoy puede parecer falso como una
ciudad egipcia hecha en Hollywood para filmar una pelicula,
dentro de unos anos puede ser considerada un patrimonio que
retrate nuestra época (Boniface y Fowler 1993:148); de la
misma forma, los trenes, que en el siglo XIX fueron vistos
como destructores del pasado, hoy son vistos como auténticos
medios de transporte del pasado. Disneylandia, por su parte,
puede no ser fiel a la historia, pero es un auténtico reino de
la fantasia. O como dice Brown (1998: 86) la realidad
construida para los turistas en los paises occidentales [léase
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europeos] no es menos auténtica que la de los paises
subdesarrollados, o la de un resort, todo depende del patrén
de medida. Y con la actual tecnologia que permite la creacién
de productos hiper reales no solo el concepto de autenticidad
estd en jaque sino el de la propia realidad.

Para Hughes (1995 796) en la actualidad, Ila
diferenciacién es la Unica marca posible de autenticidad. En
Inglaterra, por ejemplo, las ciudades se promueven por su
pasado industrial: el oeste, en Yorkshire, por el hilado de
lana, el sur por la manufactura del acero, Lancashire por el
hilado de algodén, Staffordshire por la porcelana, Gales del
Sur por la mineria de carbén (Robinson 1999a: 150). Ya para
Chambers (2000: 98), la autenticidad estd determinada por el
control que las personas tienen sobre sus productos, por lo
tanto los objetos de la cultura local fabricados para el
turismo son tan auténticos como cualquier otro objeto
tradicional. Brown (1998: 86), a su vez, propone que se deje
de utilizar el concepto de autenticidad como una categoria
para analizar el turismo.

Hoy no cabe duda que hay turistas que buscan lo que
seria el aura de los objetos reales, mientras que otros
disfrutan de representaciones, copias y réplicas, siempre que
estas tengan calidad. Tampoco se discute que la cuestiéon de
la autenticidad no es tan relevante cuando la de la
legitimidad del patrimonio turistico, que esta dada por la
capacidad del mismo de responder a las necesidades de
identificacién de los turistas con una historia coherente
contada de forma amena, pero fidedigna.

Hay también limites de busqueda de “autenticidad”,
inclusive en casos de turistas llamados alternativos.
Dependiendo de las condiciones locales, los turistas quieren
vivir la vida de los otros dentro de determinado horario, pero
después quieren retornar a un lugar donde tengan las
comodidades a las que estdn acostumbrados en su vida
cotidiana, sobre todo en lo que se refiere a la higiene
personal En otras palabras, todo lo tradicional y autdéctono es
bienvenido ... siempre que haya agua caliente para banarse.

La cuestién de la autenticidad es indisociable de la
tradicién. Al tiempo en que las territorialidades estan
amenazadas por la homogeneizaciéon global, se buscan
tradiciones para construir una caracteristica capaz de
distinguir una determinada regién. La tradicién, por su
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parte, tiene una gran carga de nostalgia, de deseo de
retornar a un pasado idealizado. Investigaciones realizadas
por Graburn (2001) muestran que en algunas familias
japonesas existe la costumbre de que los abuelos lleven a sus
nietos a pasar un fin de semana en el campo para “vivir de
forma tradicional”, y que algunos afro descendientes en
Estados Unidos llevan a sus hijos a jugar a los lugares donde
habian jugado cuando chicos, aunque hubieran cambiado de
barrio y de estatus social.

Toda tradicién es, en mayor o medida inventada en algin
momento y todas las tradiciones cambian con el tiempo, se
adaptan a las nuevas circunstancias. La mayor parte tiene
un trasfondo histdrico, algtin referencial del pasado y cuanto
mas remoto es el pasado y cuanto mas igual a si misma la
tradicién se mantiene, mas auténtica parece ser.

El concepto de tradiciones inventadas se refiere a

practicas, generalmente gobernadas por reglas
tacita o explicitamente aceptadas y por un ritual de
naturaleza simbédlica, que busca inculcar ciertos
valores y normas de comportamiento por repeticién,
lo que automaticamente implica continuidad con el
pasado (Hobsbawm 2000: I).

Muchas de las ceremonias o de los rituales que hoy vemos
como tradicionales no tienen un origen remoto que se pierda
en el tiempo. Fueron creados hace cien o doscientos afios, con
una finalidad especifica, como, por ejemplo, la de crear un
espiritu regional. Fue el caso de la ceremonia de cambio de
guardia en el palacio de Buckingham (Londres) (Canadine
2000: 101-164) y de los kilts escoceses, que

lejos de ser una vestimenta tradicional de las
Highlands fue inventado por un inglés después de la
unién de 1707 (Trevor-Roper 2000:19).

Las tradiciones, asi inventadas, han sido la materia
prima para el turismo cultural, asi como para la industria de
souvenirs.

Un caso muy ilustrativo sobre como las tradiciones se
inventan para consumo turistico es la comparacién realizada
por Dahles (1999), entre dos tours que se realizan por la
ciudad de Amsterdam, uno que va por agua mostrando el
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pasado histérico que corresponde al imaginario de los
turistas, y otro que se introduce por los barrios mostrando la
Amsterdam contemporanea, con sus contradicciones 'y
problemas.

Los indigenas ecuatorianos estudiados por van Rekom y
Go (2006) no tenian alfombras “tradicionales” hasta que
vinieron los turistas. La mayoria de las tradiciones
mostradas por los Pataxé antes citados, fueron inventadas a
partir de 1960 (Griinewald 2002).

Lo que ha sucedido en los dltimos afios, en el campo del
turismo, es que se han inventado tradiciones que no tienen
referentes en el pasado, y cuya dnica funcién ha sido la de
servir como atractivos turisticos “culturales”. En realidad,
son atractivos artificiales, ya que no se apoyan en una
historia veridica.

También el turismo ha apelado a ficciones orientadoras
para construilr sus atractivos. Este concepto se ha utilizado
en principio vinculado a la idea de nacionalismo, en el area
politica, para difundir determinadas ideas, Se trata de un
conjunto de piezas literarias o Thistoriograficas que
contribuyen para crear una determinada identidad

creaciones tan artificiales como ficciones
literarias, necesarias para darle a los individuos un
sentimiento de nacién, comunidad, 1dentidad
colectiva y un destino comtn nacional (Shumway
1995: 13).

Los ejemplos de ficciones orientadoras son numerosos,
comenzando por la folleteria con que se divulgan los
“verdaderos indios”, la “verdadera vida rural”, el festival
“auténticamente tradicional”, etc., sin contar con aquellas
piezas que divulgan los diferentes paraisos para los viajantes
(Aoun 2001).

Si las i1dentidades han sido forjadas con tradiciones
inventadas y ficciones orientadoras sin respaldo histérico y
cultural, solo se puede tener como resultado, propuestas
desarticuladas con los supuestos portadores de una
determinada identidad étnica.

Ni la tradicién, ni la cultura, ni las personas, permanecen
absolutamente idénticas para siempre. En este sentido es
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preciso concordar con aquellos que entienden que, en algunos
casos, “mantener” la 1identidad local, a través de las
tradiciones inmutadas equivale a tratar de impedir el proceso
normal de evolucion de las sociedades y las personas.

En busca de la autenticidad se cae en lo que Lanfant
calificé de una contradiccién pues el estado, en su discurso,
utiliza al turismo para llevar “progreso” socio econémico a
sectores menos favorecidos de la sociedad, pero al mismo
tiempo quiere que estas sociedades mantengan rasgos
tradicionales para consumo de los turistas.

Pretende modernizar las sociedades
tradicionales y al mismo tiempo alentarlas a hacer
parte de un proceso de “involucién cultural”
manteniendo sus tradiciones para mantener su
imagen en el mercado turistico internacional (1980:
38).

Es el caso, por ejemplo de los Vascos entre los cuales la
tradicién sirve para la dominacién politica; es wuna
“herramienta del estado de opresién”, porque ellos lo que
quieren es modernizarse (Lacey 2005: 12).

La busqueda de elementos caracteristicos y diferenciales
de cada cultura aparece asi como una necesidad de mercado,
y la cultura “auténtica” pasa a ser la materia prima para la
creacion de un producto turistico comercializable y
competitivo a mnivel internacional. El legado cultural,
transformado en producto de consumo, mercaderia (o
commodity) pierde su significado; no es importante porque
muestre las raices de una nacidén, sino porque trae divisas
como atractivo turistico.

Si1, al contrario, las tradiciones han sido inventadas de
una forma creible y coherente, y se mantienen en un espacio
turistico, sin impedir el dinamismo de la cultura, los turistas
seran beneficiados con un producto genuino y la poblacién
local con un espacio de recuperacién de la memoria.

De esta forma, el turismo permite que se mantenga, en
lugares especificos, la época especifica en que esa comunidad
tuvo origen o en la que hubo un hecho relevante. Permite que
la comunidad, de alguna forma se involucre en el proceso de
recuperacion de la memoria colectiva, de reconstruccién de la
historia, de verificacién de las fuentes; permite, inclusive,
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que miembros de esa comunidad tomen, por primera vez,
conciencia del papel que su ciudad tuvo en determinado
momento. En el caso especifico del nuevo mundo, la
recuperacion de tradiciones lleva a la busqueda de las raices
y de los ancestros, permitiendo la reconstruccién de la
historia.

Un caso ilustrativo es el de la ciudad de Urussanga en el
sur del Estado de Santa Catarina (Brasil) donde, a partir de
una idea de marketing se “invent6” la italianidad para
consumo turistico. S6lo que, en la busqueda de elementos
para contar una historia fidedigna, los moradores crearon
fuertes lazos con Italia, con resultados que extrapolan la
esfera cultural para situarse en la econémica y social, dando
a los j6venes descendientes de italianos la posibilidad de ir a
trabajar al pais de sus abuelos (Savoldi 2001). Toda la
ciudad, sin dejar su modo de vida contemporaneo, se
involucrd en el proceso de reinvencién de tradiciones para un
escenario turistico, teniendo como resultado una auténtica
muestra de la identidad italo-brasilera que presentan de una
forma lddica y entretenida en sus fiestas anuales.

Promoviendo el turismo cultural, estas personas
recuperaron tradiciones que les dieron como legado una
auténtica tradicién italo-brasilena.






Capitulo V

Patrimonio, Gentrificacién y Turismo

A partir de la Gltima década del siglo XX, se asiste a una
demanda sin precedentes, desde el siglo XVIII, por lugares
histdéricos por parte de los turistas, lo que obedece, en parte,
a la actual coyuntura mundial. Como ya se ha expresado
antes, el proceso de internacionalizacién ha provocado algo
que puede ser llamado de nostalgia, las personas tienen
necesidad de sentirse ligadas emocionalmente con los
lugares, con el pasado de estos y con el suyo propio.

Como se ha dicho anteriormente, muchas veces se puede
encontrar referencia al turismo cultural con la expresién
heritage tourism que podria ser traducida por turismo
patrimonial, pues abarca todo lo que hace referencia al
patrimonio histérico y a los monumentos, al legado cultural
de modo mas amplio.

Una de las definiciones mas amplias referidas al turismo
cultural o patrimonial ha sido dada por Boyd (2002: 213), que
considera que el patrimonio debe ser dividido en natural
(lugares de belleza extraordinaria), cultural (costumbres),
industrial y personal (aspectos que tienen significado para
una persona o grupos de personas). También propone que las
formas de turismo recreativo practicadas dentro de un bien
patrimonial, sea natural o cultural, sean clasificadas como
turismo cultural.

Santana (2003) también incluye el patrimonio
medioambiental dentro del patrimonio cultural integral,
junto con el patrimonio arquitecténico y artistico, el
etnografico, el arqueoldgico e histérico y el documental.

Pero, ;qué es el patrimonio?

Etimolégicamente, patrimonio proviene del latin
patrimonium (pater = padre y monium = valor reconocido)
(www.etimo.it) y se refiere a los bienes legados por los
padres a los hijos o por una persona a sus descendientes
directos. Se aplica al conjunto de bienes que alguna persona
o institucién tiene, y asi se puede hablar de patrimonio
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publico, patrimonio privado o patrimonio nacional. Tanto uno
como otro pueden ser clasificados en patrimonio natural y
cultural. El primero estda constituido por las riquezas que
estan en el suelo y el subsuelo, como florestas o yacimientos.
Ya el concepto de patrimonio cultural admite una variedad de
sub tipos, como patrimonio histérico, arqueoldgico, industrial
y otros que han ido surgiendo en la medida en que se amplia
el concepto de cultura.

Durante mucho tiempo se entendié patrimonio cultural
como sindénimo de obras de arte, mas especificamente de las
artes que transcurren en el espacio: pintura, escultura,
arquitectura. Las artes que transcurren en el tiempo, como la
danza, la literatura (teatro incluido) y la musica, al no tener
la misma materialidad, se tornan méas dificiles de clasificar
como “bienes” lo que los mantuvo alejados durante mucho
tiempo de las preocupaciones oficiales con la preservacién.

La palabra patrimonio con la connotacién que tiene en la
actualidad surge como una abreviacién de un atributo de los
monumentos histdricos durante la Revolucion Francesa. Los
documentos que justifican la nacionalizacién de los bienes
del clero y de la realeza alegan que estos son patrimonio y
herencia de todos (Choay 2001: 98). A partir de alli parece
haberse instituido un proceso de elipsis, en que se pasd a
llamar simplemente patrimonio al monumento declarado
patrimonio de todos.

Ya la idea de monumento histérico es mas antigua,
remontandose al siglo XV, en que se pasa a valorizar las
ruinas antiguas de la Roma Imperial. Los papas realizan las
primeras acciones de preservacion y restauro de
monumentos, asi como de expropiacién a pesar de haberlo
hecho con una actitud muy ambivalente, pues ellos mismos
demolieron edificios antiguos. Uno de los documentos mas
contundentes sobre la cuestiéon es la bula papal de Pio II
Piccolomini, de 1462, que establece que ciertas
construcciones antiguas deben ser preservadas por su
importancia histérica y/o estética, determinando que esta
prohibido a cualquier ciudadano, independientemente de su
poder, so pena de excomunién

demoler, romper, damnificar o transformar en
cal, de forma directa o 1indirecta, publica o
secretamente, cualquier edificio publico de la
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Antigiiedad o cualquier remanente de edificios
antiguos [..] aunque se encuentren en las
propiedades que le pertenecen (Choay 2001: 54).

Durante 1la Revolucion Francesa los monumentos
histéricos pasaron a ser patrimonio (propiedad, legado) de la
nacién, surgiendo asi el concepto un tanto metonimico de
patrimonio nacional, con un significado que, posteriormente,
trascendié a la cuestion de la preservacién, para
transformarse en un asunto geopolitico.

Poco tiempo después el Consejo de Paris establecid
oficialmente la distincién entre monumento histérico (funcién
educativa) y monumento (funcién doctrinaria). Y en 1790 un
documento definié lo que es monumento histérico nacional:
castillos, abadias, monasterios, “todos aquellos que pueden
relatar los grandes acontecimientos de nuestra historia”
(Choay 2001: 96).

Este concepto perdur6 hasta la primera mitad del siglo
XX. El patrimonio, conjunto de monumentos que constituyen
la herencia de todos, fue definido fundamentalmente por
edificios considerados merecedores de cuidados especiales y
dignos de exhibicién, antiguos palacios, residencias de nobles
o lugares que fueron palco de hechos relevantes para la
historia politica oficial de determinado sitio.

Al mismo tiempo, a medida que se consolidaron los
estados nacionales, el monumento-patrimonio pasé a ser
considerado un mediador entre pasado y presente; un ancla
capaz de dar una sensacién de continuidad con un pasado, de
ser un referencial capaz de permitir la identificacién con una
nacién. Asi como la identidad de una familia se define en
funcién de objetos heredados por varias generaciones, la de
la nacién se define por los bienes asociados al pasado
nacional, a los cuales se les atribuye la capacidad de evocar
el pasado y garantir la continuidad. Hasta el dia de hoy,
muchas de las politicas de protecciéon del patrimonio se deben
a esta cuestién, habiendo por lo tanto una gran carga
ideolégica en lo que se decide que debe ser digno de
preservacidn.

La idea de preservacién comenzé en Inglaterra y Francia
con la revolucién industrial, cuando se vio que los edificios
iban siendo substituidos por nuevas formas arquitectdénicas y
la sociedad empezaba a contaminarse con la idea de un pais
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sin pasado (Choay 2001: 139), propia del nuevo mundo sin
memoria, haciendo alusién a Estados Unidos y Australia
(Choay 2001: 182). Alrededor de 1850 varias voces se
levantan para intentar impedir la misma, entre ellas Victor
Hugo, Prosper Merimée 'y Viollet-le-Duc, conocidos
intelectuales de la época. Uno de los representantes de esta
corriente renovadora fue, anos mas tarde, el arquitecto
Charles-Edouard Jeanneret (Le Corbusier), cuyo proyecto de
renovacion de Paris implicaba lo que se llam6é de una
destruccién innovadora.

Los escritores ingleses John Ruskin y WIliam Morris,
que instituyeron el concepto de patrimonio urbano (la ciudad
como monumento), llegaron ya en aquella época a sugerir
organizaciones supranacionales para preservar los
monumentos. El primero propuso, en 1854, la creacién de una
organizacién europea de proteccién a los bienes europeos y el
segundo buscé crear mecanismos de proteccién para la
arquitectura arabe en Turquia y Egipto. Ambos defendian
que tanto el més glorioso edificio como la habitacién mas
humilde tenia el poder de comunicarnos con el pasado.
(Choay 2001: 140) y, junto con otros arquitectos italianos,
tabmién condenaban la destruccién de ciudades antiguas
para construir grandes avenidas.

Durante el siglo XIX predominé la idea del monumento-
patrimonio vinculado a la arquitectura. Esta era considerada
“el tnico medio del que disponemos para conservar vivo un
lazo con un pasado al cual debemos nuestra identidad”
(Ruskin apud Choay 2001: 139).

A través del italiano Gustavo Giovannoni, poco a poco la
idea de una “arquitectura menor” se disemina por Europa y
oriente medio (Turquia y Egipto). Esto contribuye para
modificar la idea de que solo la arquitectura de lujo es digna
de ser preservada y considerada un patrimonio de todos
(Choay 2001: 143).

A pesar de haber diferentes criterios sobre cémo
conservar los monumentos, fundamentalmente en lo que se
refiere a la restauraciéon, la definicién de los bienes que se
deben declarar patrimonio y la opinién sobre su uso, se
mantuvo casi inalterada durante un siglo. En lo que respecta
a la conservacién, alrededor de 1960, las teorias de
Giovannoni fueron retomadas para una restauracién
creadora, que incluye demoliciones siempre que sean
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necesarias a la propia valorizaciéon del patrimonio que se
quiere conservar.

Respecto a cuales bienes se deben conservar, en esa
década, al mismo tiempo, hay cambios conceptuales en otras
areas del conocimiento que llevan a la inclusién de otros
aspectos de la cultura dentro de los bienes merecedores del
titulo de patrimonio.

Uno de los cambios mas significativos se produjo en la
historia, que desde sus primeros tiempos se restringié apenas
a registrar los grandes hechos politicos, como las grandes
batallas y las grandes conquistas.

La nueva historia empezé a germinar en 1939 con la
fundacién de la revista Annales, por Fernand Braudel,
Lucien Fébvre y Marc Bloch y se consolidé después de la
segunda guerra mundial (1939 a 1945). Este nuevo enfoque
se propuso estudiar, ademas de los eventos, por definicién
coyunturales, las estructuras sociales, la historia econdémica,
la geografia, las instituciones y las mentalidades que les
daban origen, buscando continuidades e interrelaciones entre
estos y los hechos politicos. Se pas6 a tomar en cuenta la
historia social, concepto este introducido en 1725 por G. Vico,
con la propuesta de transferir el centro de interés de los
estudios histéricos de las proezas personales, guerras,
tratados y alianzas (la 1llamada historia oficial) las
costumbres, instituciones, formas de organizacién econdémica
y social, idiomas, artes, religiones, ciencias y climas de
opinién. (FGV 1986: 556). Esta historia social sera la que
pasara a contar, de forma innovadora, el cotidiano de las
personas.

La tendencia pasdé a ser tomar en cuenta también la
llamada petit histoire (pequefia historia) que es la de las
minorias, de los desfavorecidos, asi como enfocar las
relaciones entre los diferentes segmentos de las sociedades
en estudio, y no solo los aspectos politicos. También se
proponia estudiar la vida doméstica, las condiciones de
trabajo, las actitudes hacia la naturaleza, la religién, la
musica, las formas de educacidn.

Tanto a partir de la historia como a partir de la
antropologia se pasé a entender que los seres humanos
producen no solamente arte, sino también ciencia, técnica,
saberes, mdaquinas, remedios, historia, costumbres, recetas
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de cocina, formas de relacionarse con los vecinos. Todo ello
constituye el legado cultural, la herencia que nos han dejado
y que dejaremos.

Como consecuencia, el patrimonio dej6 de ser definido por
los edificios donde vivian los reyes, condes y marqueses y por
las esculturas que los decoraban, y pasé a ser definido como
el conjunto de todos los wutensilios, habitos, wusos vy
costumbres, creencias y formas de vida cotidiana de todos los
segmentos que hicieron parte del pasado y hacen parte del
presente de las sociedades.

Si bien dentro del medio académico esta visién de
patrimonio es, practicamente, consensual, en los ambitos
oficiales aun prevalece el énfasis en la identificacién de
patrimonio con monumentos y con manifestaciones de la
llamada cultura material, los llamados bienes tangibles,
siguiendo la linea de los anticuarios del siglo XVI que
privilegiaron la cultura material sobre la tradicién cultural y
escrita (Choay 2001: 76).

No obstante, el siglo XX fue palco de mucho esfuerzo para
la normatizacién paulatina de la conservacién del
patrimonio. En 1913 se elabora una ley en Francia, por la
cual se establecen dos categorias de proteccién: la
declaracién de monumento histérico de interés nacional y la
inscripcién en el Inventario extraordinario de los
monumentos histéricos, mas frecuente y que conlleva menos
obligaciones. En 1931 se realiz6 la primera conferencia
internacional sobre monumentos, en Atenas (Choay 2001:
173); en 1962 André Malraux, entonces Ministro de cultura
de Francia cred, inspirado en las ideas de Giovannoni, la ley
sobre areas protegidas, que salvé muchas ciudades europeas
que pretendian seguir el modelo francés. Este pas6 a se
conocido como “haussmanissacién” por haber sido llevado a
cabo por Georges Engéne Haussman, intendente en la época
de Napoledén III.

Otro factor que dio fuerzas a la idea de preservacién
cultural y urbana fue la experiencia de la colonizacién
inglesa en la India. Inglaterra tuvo una conducta
preservacionista que fue 1imitada por otras naciones
colonizadoras, entre ellas Francia y llevé a repensar las
ciudades pré-industriales.
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La estructura urbana pré-industrial y sobre todo
las pequenas ciudades casi intactas todavia pasaron
a ser vistas como fragiles y preciosos vestigios de
un estilo de vida original, de una cultura en
extincién, que debian ser protegidos 1incondi-
cionalmente (Choay 2001: 193).

En la década de 1960, el entonces secretario general de
la Unesco_ viendo que en muchos lugares los monumentos se
iban deteriorando por falta de interés o de dinero para
mantenerlos, promovié una serie de encuentros que dieron
como resultado final la convencién sobre la protecciéon del
Patrimonio Mundial, Cultural y Natural (Unesco 1972). El
detonador del proceso fue la construcciéon de la represa de
Asuan, que habria de destruir los monumentos del Valle del
Nilo (Bosque Maurel 1996: 79). En el referido documento se
define lo que es patrimonio cultural y lo que es patrimonio
natural, y se dan directrices sobre como se debe proceder
para su salvaguarda y valorizacidn.

Por patrimonio, la Unesco entiende “nuestro legado del
pasado, en el que vivimos y que vamos a pasar para las
futuras generaciones [...] fuentes insubstituibles de vida e
inspiracién” aclarando que el concepto de Patrimonio de la
Humanidad es wuniversal, una vez que los lugares asi
considerados pertenecen a todas las personas del mundo y no
apenas a aquellos nacionales del territorio donde los bienes
se encuentran.

La convencién de 1972 tuvo como misidn:

e estimular a los paises para que firmen Ila
Convencion de Patrimonio Mundial y que aseguren
la proteccién de su patrimonio natural y cultural;

e estimular a los estados parte de la convencién a
indicar sitios de sus respectivos territorios para que
sean incluidos en la lista de patrimonio de la
humanidad;

e estimular los estados parte a implementar planes
de manejo y sistemas de envio de informacién sobre
el estado de conservacion de sus  sitios
patrimoniados; ayudar a los estados parte a
salvaguardar las propiedades consideradas



110 Margarita Barretto

patrimonio de la humanidad proporcionando
asistencia técnica y capacitacién profesional;

e dar asistencia de urgencia a sitios patrimonio de la
humanidad en peligro inmediato;

e apoyar las actividades realizadas por los estados
miembros para conscientizar sobre la preservacidén
del patrimonio mundial;

e estimular la participacién de la poblacién local en
la preservacién de su patrimonio cultural y natural
(http://whc.unesco.org/en/hist).

Una de las advertencias de la convenciéon de 1972 era que
el patrimonio cultural estaba cada vez mas amenazado de
destruccién, tanto por el deterioro inevitable por causas
naturales, como por cambios en las condiciones econémicas y
sociales. Los factores naturales pueden ser inundaciones,
erosién, terremotos, inclemencias del tiempo en general. Los
factores antrdpicos pueden ser de la més diversa naturaleza,
desde vandalismo, excrementos, emanaciones de combustible,
descuido, falta de reparaciones, reparaciones mal hechas
hasta la simple la respiracién (como en el caso de las
cavernas).

El patrimonio cultural de la humanidad puede tener la
forma de monumentos, conjuntos y lugares (o sitios). Por
monumentos se entiende: obras arquitecténicas, de escultura
y pintura monumentales, elementos o estructuras de caracter
arqueolégico, inscripciones, cavernas y grupos de elementos
que tengan un valor universal excepcional desde el punto de
vista de la historia, del arte o de la ciencia.

Los conjuntos son grupos de construcciones, aisladas o
reunidas, cuya arquitectura, unidad e integracién en el
paisaje les da un valor universal excepcional desde el punto
de vista de la historia, del arte o de la ciencia.

Los lugares son obras del hombre u obras conjuntas del
hombre y la naturaleza, asi como las zonas, incluidos los
sitios arqueolégicos que tengan un valor universal
excepcional desde el punto de vista histdérico, estético,
etnoldégico o antropoldgico.

La Unesco publica una lista de los lugares designados
patrimonio cultural de la humanidad, que, hasta el final del
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afio 2006 eran 644 (habiendo otros 24 que son considerados
mixtos y méas de una centena que son naturales), en 138
paises!’. Los paises son, por orden alfabética, Afganistan,
Africa del Sur, Albania, Alemania, Argelia, Andorra,
Argentina, Armenia, Australia, Austria, Azerbaijan, Barein,
Bangladesh, Belarus, Bélgica, Belice, Benin, Bolivia, Bosnia-
Herzegovina, Botswana, Brasil, Bulgaria, Camboya,
Camerun, Canad4, Chile, China, Colombia, Corea,Costa Rica,
Costa de Marfil, Croacia, Cuba, Chipre, Corea, Congo,
Dinamarca, Dominica, Ecuador, Egipto, El Salvador,
Eslovaquia, Esolovenia, Espana, Estonia, Estados Unidos
Etiopia, Finlandia, Francia, Gambia, Georgia, Ghana, Grecia,
Guatemala, Guinea, Haiti, Holanda, Honduras, Hungria,
Islandia, India, Indonesia, Iran, Irak, Irlanda, Islas
Salomén, Israel, Italia, Japdén, dJerusalén, dJordania,
Kazakistan, Kenya, Laos, Latvia, Libano, Libia, Lituania,
Luxemburgo, Macedonia, Madagascar, Malawi, Malasia,
Mali, Mozambique, Moldova, Nepal, Nueva Zelanda,
Nicaragua, Niger, Nigeria, Noruega, Oman, Pakistan,
Panaméa, Paraguay, Peru, Filipinas, Polonia, Portugal,
Republica Central Africana, Republica Checa, Republica
Dominicana Rumania, Rusia, Saint Kitts, Santa Lucia,
Senegal, Serbia, Seychelles, Sri Lanka, Sudan, Surinam,
Suecia, Suiza, Siria, Tailandia, Togo, Tunez, Turquia,
Turmekistan, Uganda, Ucrania, Reino Unido, Tanzania,
Uruguay, Uzbequisan, Vaticano, Venezuela, Vietnam, Yemen,
Zambia y Zimbabwe.

La mayor concentracién de monumentos se encuentra en
Europa, sobre todo en Espana, seguida de Italia, Alemania y
Francia. La India también tiene una cantidad equivalente de
elementos registrados, lo que vrefleja el concepto de
patrimonio imperante durante los primeros anos de trabajo
de la Unesco, relacionado principalmente a arquitectura de
palacios, asunto que serda discutido mas adelante