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Objetivos del Estudio

• Conocer las principales motivaciones, intereses y preferencias para realizar 
turismo de naturaleza.

• Determinar los criterios que se toman en cuenta para elegir un destino en el cual 
se realice turismo de naturaleza.

• Conocer el perfil de los turistas extranjeros que visitan el Perú para realizar 
turismo de naturaleza y sus características de viaje.

• Conocer la satisfacción del turista extranjero respecto a la vis ita a las áreas 
naturales.
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Ficha Técnica

Tipo de estudio : Cuantitativo.

Técnica : Entrevista personal, con cuestionario estructurado.

Universo : Turistas de nacionalidad y residencia extranjera de ambos 
sexos, mayores de 18 años de edad, que visitaron el  
Manu, Tambopata, Parque Nacional Huascarán y 
Paracas.

Puntos de muestreo : Principales puntos de salida (aeropuerto y terrapuertos).

Muestra : Cusco : Para evaluar Manú (165 casos )

Paracas: Para evaluar Paracas (330 casos)

Puerto Maldonado: Para evaluar Tambopata (265 casos)
Huaraz: Para evaluar el Parque Nacional Huascarán (250 
casos)

Fecha de campo : Setiembre del 2005.                                             
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Definición de Turismo de Naturaleza

Toda forma de turismo basado en la naturaleza, en la que la 
motivación principal de los turistas sea la observación y 

apreciación de la naturaleza o de las culturas.

Fuente: OMT
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Visita de extranjeros a las áreas naturales del Perú - 2004 
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Características Socio-Demográficas

Superior
(91%)

Superior
(90%)

Superior 
(91%)

Superior 
(96%)

Educación

España (12%),
USA (10%),

Francia (10%)

Francia (21%), 
Holanda (12%), 
Inglaterra (12%)

Inglaterra (29%),
USA (12%), 
España (9%)

USA(30%), 
Inglaterra(21%)

País de 
Residencia

US$ 20,000 a US$ 
39,000
(51%)

US$ 20,000 a  US$ 
39,000 
(42%)

US$ 40,000 a US$ 
79,990  (31%)

Más de US$ 80,000 
(34%)

De US$ 80,000 a 
más (43%)

Ingreso 
familiar

Casado / En pareja
(64%)

Casado / En Pareja
(52%)

Casado / En pareja
(58%)

Casado / En pareja
(52%)

Estado Civil

De 25 a 34 años 
(53%)

De 25 a 34 años
(41%)

De 25 a 34 años
(35%), 35 a 45 años 

(18%)

De 25 a 34 años 
(34%), 35 a 45 años 

(24%)

Edad

Hombres 
(64%)

Hombres
(50%)

Mujeres
(57%)

Hombres
(54%)

Sexo

Parque Nacional 
HuascaránParacasTambopataManúAspectos
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Motivos para realizar turismo en ambientes 
naturales (en general)

Visitantes en Manu

Observación de la fauna 52%

Contacto con la naturaleza             51%

Observación de la flora                   32%
Ver la vida salvaje                           24%

Encontrar nuevas culturas              21%

Visitantes en Tambopata

Observación de la fauna                 36%

Contacto con la naturaleza             28%

Conocer la selva                             22%
Ver la vida salvaje                           13%

Conocer zonas protegidas              13%

Visitantes en Paracas

Contacto con la naturaleza             64%

Observación de la fauna                 28%
Historia del lugar                             14%

La cultura                                        12%
Conocer zonas protegidas                9%

Visitantes en el Parque Nacional 
Huascarán

Contacto con la naturaleza            64%
Las montañas                                40%

Hacer trekking                               22%

Conocer la cultura                         20%

Base: Turistas extranjeros que visitaron dichos atractivos naturales
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Fuente de información para realizar turismo en 
ambientes/zonas naturales (en general)

5%

21%

49%

46%

75%

72%

Paracas

39%46%46%Agencias de viaje

61%49%47%Guías Turísticas

19%18%38%Documentales

53%35%43%Familiares / amigos

8%8%10%Revistas 
Especializadas

74%70%79%Internet

Parque 
Nacional 

Huascarán
TambopataManuFuentes de 

Información

Base: Turistas extranjeros que visitaron dichos atractivos naturales
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Perú y 
Otros 
21%Sólo 

Perú 
79%

Perú y 
Otros 
31%

Sólo 
Perú 
69%

Sólo 
Perú 
83%

Perú y 
Otros 
17%

• Bolivia
• Ecuador
• Brasil
• Chile

• Bolivia
• Brasil
• Argentina
• Chile
• Ecuador

Perú y 
Otros 
59%

Sólo 
Perú 
41%

• Ecuador
• Argentina
• Bolivia
• Brasil
• Chile
• México

• Bolivia
• Chile
• Argentina
• Ecuador
• Brasil

Otros países en donde se está visitando zonas 
naturales (durante este viaje)

Visitantes en Manu Visitantes en Tambopata

Visitantes en Paracas Visitantes en el Parque Nacional 
Huascarán
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Experiencia del Viaje en Perú
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Permanencia en el Perú y en el destino visitado
(Promedio noches)

20
24

27

4 4

22 

5 

Manu Tambopata Paracas Parque Nacional
Huascarán

Permanencia Total en Perú

Permanencia en el destino

INTERES DE VISITA DESDE 
INICIO DEL VIAJE: (88%)                           (84%)                       (81%)                                 (82%)

(*)

(*) No pernoctan
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Motivos por los que se visitó el destino

Estar en contacto con la naturaleza 47%
Observar fauna /diversidad de animales 44%
La variedad de plantas / flora 28%
Experimentar la vida salvaje 24%

Conocer la selva peruana 31%
Estar en contacto con la naturaleza 20%
Observar fauna /diversidad de animales 20%

Manu

Tambopata

Paracas

Parque Nacional 
Huascarán

Conocer las islas ballestas 37%
Observar fauna /diversidad de animales 16%
Estar en contacto con la naturaleza 14% 

Admirar las montañas 62%
Estar en contacto con la naturaleza 18% 
Recomendación de amigos 18%
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Manu

Observación de aves                       98%
Caminatas en la selva 87%
Observación de flora                       79%
Observación de mamíferos             75%
Visita a comunidades                      58%
Observación de insectos                 50%

Tambopata

Paracas Parque Nacional Huascarán

Actividades realizadas en los destinos visitados

Observación de aves                       83%
Caminata en la selva                       69%
Observación de mamíferos             66%
Observación de flora                       54%
Paseos por el río                             48%
Observación de insectos                 41%

Observación de aves                       90%
Observación de mamíferos             88%
Observación de flora                       22%
Fotografía profesional                       9%

Trekking                                           94%
Campamentos                                 47%
Observación de flora                       38%
Observación de aves                       20%
Paseo por la laguna                        18%
Andinismo                                       17%
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Uso de agencia de viaje para visitar el destino

68%

25%

54% 58%

6%

16%

9%

19%

46%
17%

7% 13% 20%

40%

1%
1%

Manú Tambopata Paracas Parque Nacional
Huascarán

No usé agencia de
viaje

Agencia contratada
fuera del Perú

Agencia contratada en
Perú (otra ciudad)

Agencia contratada en
Perú (local)
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Satisfacción general con la visita al destino

53%
63%

38%
56%

44%
60%

33%
44%

Manú Tambopata Paracas Parque Nacional
Huascarán

Totalmente
satisfecho

Satisfecho

97% 96% 98% 100%
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Satisfacción de los destinos por atributos

4.0
3.9 3.8 4.1 3.7

4.54.13.7
4.3

1

2

3

4

5

Limpieza / 
Higiene

Servicios 
higiénicos

Seguridad  
lugar

Señalización Conservación 
Del lugar

Información 
turística

Trato
personas

Facilidad de 
acceso

Precios / 
Tarifas

Totalmente
satisfecho

Totalmente
insatisfecho

4.4
4.4 4.3 4.5 4.1 4.7

4.14.14.3

1

2

3

4

5

Limpieza / 
Higiene

Servicios 
higiénicos

Seguridad  
lugar

Señalización Conservación 
Del lugar

Información 
turística

Trato
personas

Facilidad de 
acceso

Precios / 
Tarifas

Totalmente
satisfecho

Totalmente
insatisfecho

Manu

Tambopata

Base: 165 casos

Base: 265 casos
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Satisfacción de los destinos por atributos

4.13.6 3.6 3.8
3.3

4.13.83.93.8

1

2

3

4

5

Limpieza / 
Higiene

Servicios 
higiénicos

Seguridad  
lugar

Señalización Conservación 
Del lugar

Información 
turística

Trato
personas

Facilidad de 
acceso

Precios / 
Tarifas

Totalmente
satisfecho

Totalmente
insatisfecho

4.03.5 3.1

4.0 3.7 4.13.73.83.9

1

2

3

4

5

Limpieza / 
Higiene

Servicios 
higiénicos

Seguridad  
lugar

Señalización Conservación 
Del lugar

Información 
turística

Trato
personas

Facilidad de 
acceso

Precios / 
Tarifas

Totalmente
satisfecho

Totalmente
insatisfecho

Paracas

Parque Nacional Huascarán

Base: 330 casos

Base: 250 casos


