LAS MOTIVACIONES
HUMANAS.

LA MOTIVACION DEL
JAJE Y DEL TURISTA.




18 1-1as motivacitones-humanas

Teoria de Abraham Maslow que establece en
sus libros motivacion y personalidad.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos,

Autorealizacion resolucién de problemas

autoreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

Reconocimiento

amistad, afecto, intimidad sexual

Afiliacion

_ seguridad fisica, de empleo, de recursos,
Segu ridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

respiracién, alimentacién, descanso, sexo, homeostasis
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La motivacion del viaje y del turista.
A) Motivacion fisicas y psiquicas.
B) Motivacion culturales.
C)Motivaciones sociales y comunicacion.

D) Motivaciones de cambio de actividad y de
lugar geografico.

E) Motivacion de status y de prestigio.
F) Motivacion de diversion y esparcimiento.

G) Motivacion de seguridad.
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La OMT y las motivaciones y necesidades

turisticas. - -
Las principales motivaciones son:

Motivaciones personales.
Motivaciones familiares y tribales.

Motivaciones sociales.



TIPOLOGIA DE LA DEMANDA
TURISTICA.




Concepto de tipologia de |la demanda turistica.

Principales tipologias existentes, segin teorias y autores.
Estas tipologias estan en relacion con los
comportamientos que tienen el cliente en:

A) La eleccion de compra de los productos vy
servicios turisticos.

B) El consumo de los productos turisticos.
C) La presentacién de los servicio turisticos.

D) La forma de llevar acabo las actividades
turisticas y de viaje.
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Tipologia de la demanda turistica

A) La observacién sistematica. Ejemplo: la
tipologia del sentido comun, Le Blanc, o base
constitucional.

B) La experimentaciéon y estudio de campo.
Ejemplo: la tipologia de Cohen o de Yiannakis-

Gibson.
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Tipologia de base constitucional o biotipologia.

Estd basada en los biotipos o la morfologia
constitucional asi como los rasgos de
personalidad.

Teoria de Kretschmer.
1. Leptosomico.
2. Atlético.

Picnico.

4. Displastico.



1) Teorfa de Sheldon. T—

1.  Endomorfo-Viscerotonico.
5. Mesomorfo-Somatotonico.
3. Ectomorfo-Cerebrotonico

Tipologia de base personalidad
psicosocial.

Tipologia de Jung.
1. Extroversion.

>. Introversion.



—Tipologia de Heymans- Le Senne

1. Colérico.
>.  Apasionado

3. Nervioso

4. Sentimental
5. Sanguineo
6. Flematico

7. Amorfo

8. Apatico.



* Preferencias psicograficas Stanley C. Plug

Lo que busca el turista

Preferencias:

Lo familiar
Sol y Playa

Lugar para descansar
Baja actividad
Accesibilidad maxima
Ambiente famliar

Gran desarrollo hotelero
Spas, privacidad

Parque Tematico, etc

Disney

Burj Al Arab

Spas
Hilton

Psicocéntricos

LO QUE BUSCA EL TURISTA

Preferencias:

Lo novedoso

Experiencias diferentres
Alto nivel de actividad
Accesibilidad normal
Alojamiento sin lujo
Comodidades basicas
Conocer personas nativas
Le atrae la cultura local
Busca libertad y flexibilidad

Africa
Pacifico Sur
Tierra del Fuego




Tipologia de E. Cohen.

El socidlogo E. Cohen. Ha propuesto la division
de los turistas en dos tipos:

Sightseer.
Vacationer.

De la Tipologia de cohen se desprenden otras
subdivisiones basadas en:

A)  El turista sedentario. D) El tur.ista nomada. :
B) El turista sedentario-movil. E) El turista de masa organizado.
C) Fl turista itinerante. F) El turista de masas individual.

G) El turista explorador.



Tipologia de P.L. Pearce. =

El comprador de souvenirs.
El amante de las actividades de lujo.

El entusiasta de visitar y observar otras. sociedades y
culturas.

| espiritualista.

| ecoldgico.

| viajero empedernido.
| viajero novato.
 elitista.

 turista de calidad.




Tipologia-de Yiannakis-Gibson.

El amante del sol.

El buscador de
accliones excitantes.

| antropodlogo
| arquedlogo.

Y

1 aventurero.
| explorador

| elitista

| turista organizado.

El espiritualista.

El turista individual.
El turista de clase alta.
El turista de mochila.
El “escapista”

El deportista.



Tipologia segun las nuevas tendencias de los ”nue\g

turistas

Los “nuevos turistas” tienen una amplia experiencia
viajera.

Los “nuevos turistas” cambian de valores.

Los “nuevos turistas” cambian de estilo de vida.

Los “nuevos turistas” experimentan un cambio
demografico.

Los “nuevos turistas’ son mas flexibles.

Los “nuevos turistas” quieren ser mas independientes.



Partiendo de estas premisas, surgen las sig.

\"’\

/

Tipologias disefiadas por expertos y operadores
turisticos y fijados por operadores especializados en

el tema.

Los aventureros.
Los veraneantes.
Los culturales.
Los deportistas.

[.os recreacionistas.

[.os solitarios.

G) Los familiares.

Los organizados
Los independientes.
Los influenciables.
Los vacacionistas.

Los ecologistas,
espiritualistas y
amantes de la vida
sana.

[.os amantes del
bullicio.



Tipologia de LEBIanc.

Dependiente
Influenciable.
Conformista.
Indeciso.
Charlatan
Timido

Explotador

Indelicado
Agresivo
Exigente
Apresurado
Autonomo
Independiente.



Sabelotodo.
Indiferente.
Impaciente.

Charlatan.
Discutidor.
Indeciso.
Paciente.

Economico.

Reflexivo.

Influenciable.

Silencioso.
Lento.

Tipolegia del sentido-comun:.

Inseguro.
Escéptico.
Indelicado.
Conformista.
Explotador.
Agresivo.
Apresurado.
Exigente.
Autonomo.
Independiente.
Impulsivo.

Pesimista
Timido.
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