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Prélogo del Programa de las
Naciones Unidas para el Medio
Ambiente

El turismo es un buen negocio, puesto que genera el 4,4% del PIB mundial y da empleo a
alrededor de 200 millones de personas. Ademas, puede apoyar la gestion sostenible de areas
protegidas como una alternativa centrada en el mercado que se ocupa de atender el creciente
volumen de viajeros con discernimiento que tratan de encontrar, comprender y disfrutar un
entorno natural. El turismo puede contribuir a la proteccion de los recursos naturales, ya que
gracias a €l los habitantes toman conciencia del valor de lo que poseen y adquieren interés por
conservarlo.

Al mismo tiempo, nuestro patrimonio mundial de especies vivas se encuentra mas amenaza-
do que nunca, ya que las areas naturales que albergan gran parte de nuestra biodiversidad sufren
las presiones de un desarrollo insostenible. La prudencia nos apremia a preocuparnos especial-
mente por el turismo en las 4reas protegidas, dado el riego que existe de que se deterioren o
destruyan unos recursos naturales nicos.

La gestion del impacto de los visitantes es cada vez mas importante en vista del aumento del
namero de turistas y teniendo en cuenta que a menudo se concentran en grandes destinos turisticos
situados en zonas ecoldgicamente vulnerables. El Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) ha brindado un apoyo activo a los gestores de dreas protegidas, en colabo-
racion con la OMT, la UNESCO y la UICN durante mas de doce anos, prestando asistencia técni-
ca a agentes clave y ofreciendo capacitacion mediante proyectos y publicaciones. Este libro es el
ultimo de la coleccion, y el PNUMA se siente orgulloso de formar parte de esta obra de referencia
fundamental.

Velar por que el turismo avance por un sendero realmente sostenible y por que contribuya a
la gestion sostenible de las areas protegidas, publicas o privadas, exigird una mayor coop-
eracion y la forja de asociaciones concretas entre las empresas turisticas, los gobiernos de todos
los niveles, las comunidades locales, los gestores y planificadores de dreas protegidas y los pro-
pios turistas. Este libro explica como lograrlo y el PNUMA se siente satisfecho de presentarlo
a todas las partes interesadas, y especialmente a los gestores de areas protegidas, con ocasion
del Afio Internacional del Ecoturismo (2002).

Jacqueline Aloisi de Larderel

Directora Ejecutiva Auxiliar

Division de Tecnologia, Industria y Economia

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

Abril de 2002
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Prélogo de la Organizacion
Mundial del Turismo

La Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) se complace en presentar a la comunidad interna-
cional, y especialmente a las administraciones publicas y a las empresas del sector privado que tra-
bajan directamente en actividades turisticas, esta nueva publicacién que retne directrices para el
desarrollo y la gestion sostenibles del turismo en areas protegidas.

El turismo se ha convertido en un sector fundamental de la actividad econdmica desde la dlti-
ma parte del siglo XXy todo indica que seguira creciendo en los proximos afnos. Con este crec-
imiento se estd produciendo una diversificacion de los productos y destinos turisticos y esta
aumentando la demanda de turismo de naturaleza con actividades de ecoturismo, visitas a par-
ques nacionales y naturales, turismo rural, etc. Los turistas, por su parte, cada vez son més exi-
gentes, no s6lo porque quieran mayor lujo en los diversos establecimientos que utilizan, sino
sobre todo porque desean que su viaje se convierta en una experiencia significativa, por lo que
buscan la autenticidad cultural, el contacto con las comunidades locales y el aprendizaje sobre
la flora, la fauna, los ecosistemas singulares y la naturaleza en general y su conservacion.

El crecimiento previsto y las nuevas tendencias que se observan sitiian al turismo en una posi-
cion estratégica para mejorar o dafiar la sostenibilidad de las areas naturales protegidas y el poten-
cial de desarrollo de las zonas colindantes y de las comunidades que alli habitan. El turismo puede
constituir, de hecho, una herramienta fundamental para la conservacion de esas zonas y contribuir
a la sensibilizacion ambiental de los residentes y visitantes. Esos objetivos pueden alcanzarse si los
recursos financieros que genera el turismo se dedican a medidas de conservacion y si se implantan
programas de informacion, interpretacion y educacion apropiados para los visitantes y residentes.
Ademas, las operaciones turisticas en areas protegidas deben planificarse, gestionarse y supervis-
arse cuidadosamente para garantizar su sostenibilidad a largo plazo. De no ser asi, los efectos
pueden ser nocivos y el turismo contribuird al mayor deterioro de esos lugares.

La OMT ha realizado estudios y ha formulado directrices especificas para el desarrollo y la
gestion sostenibles del turismo en distintos tipos de destinos. Ademas, ha difundido las practi-
cas correctas observadas en cualquier lugar del mundo y ha apoyado a los gobiernos y al sec-
tor privado con instrumentos necesarios y asesoramiento técnico para elevar constantemente la
sostenibilidad del sector.

Al presentar esta publicacion a usuarios de todo tipo, la OMT quisiera hacer hincapié en la
necesidad de que los gestores de turismo, ya pertenezcan al sector publico o al privado, cola-
boren estrechamente con los responsables de la conservacion de la naturaleza y de las areas pro-
tegidas. Su cooperacidn garantizara el equilibrio entre los objetivos de conservacion y desarrol-
lo y hara que el turismo contribuya verdaderamente a la salvaguarda de los preciosos recursos
de nuestro planeta. Este libro, editado durante el Ano Internacional del Ecoturismo, puede con-
stituir un instrumento util para alcanzar este objetivo.

Organizacion Mundial del Turismo
Madrid, marzo de 2002
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Prefacio

El vinculo entre las dreas protegidas y el turismo es tan antiguo como la propia historia de esas
areas. Las dreas protegidas necesitan del turismo y el turismo necesita de las dreas protegidas.
Aunque la relacion es compleja y a menudo conflictiva, el turismo es siempre un componente
critico que hay que tener en cuenta en la constitucién y gestion de areas protegidas.

Estas directrices pretenden fomentar la comprension del turismo en areas protegidas y de su
gestion. Ofrecen un marco tedrico, pero quieren también ayudar de forma préctica a los respon-
sables de la gestion de esas areas. El objetivo subyacente es garantizar que el turismo con-
tribuya a los fines de las areas protegidas en lugar de socavarlos.

Aunque es mucho lo que los planificadores y gestores de areas protegidas pueden hacer para
forjar una relacion mas constructiva con el sector turistico, trabajan en unos contextos juridi-
cos, politicos, econémicos y culturales que restringen en gran medida su libertad. Ademas, el
turismo de por si se mueve por fuerzas que escapan a la influencia de los gestores de parques.
Por lo tanto, el éxito de la orientacion que brindamos depende en parte de las medidas que
adopten los gobiernos y otros entes en cuestiones tales como la modernizacion de la legislacion
en materia de turismo y dreas protegidas o la introduccion de incentivos econdémicos que alien-
ten la adopcion de formas sostenibles de turismo.

Con todo, el papel de los gestores puede ser, y es, vital. Trabajando con un amplio espectro
de agentes, entre los que destacan el sector privado y las comunidades locales, es mucho lo que
pueden hacer para cerciorarse de que el turismo beneficie al parque y a las personas que viven
en €l o en sus aledanos. Estas directrices contienen numerosas sugerencias pragmaticas sobre
como lograrlo, basadas no s6lo en una s6lida teoria s6lida, sino también en actuaciones llevadas
a cabo en todo el mundo. Para poder extraer un asesoramiento practico, algunas secciones se
destacan como: dlfrectrices .
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1. Introduccion

1.1 Objeto de las presentes directrices

El principal objeto de estas directrices es ayudar a los gestores de areas protegidas y otras par-
tes interesadas en la planificacion y gestion de areas protegidas, en las actividades recreativas y
en el sector turistico para que el turismo pueda desarrollarse de forma sostenible y respetando
las condiciones del entorno, asi como a las comunidades del lugar. Un mensaje clave es que
resulta vital gestionar hoy los recursos y las visitas para que quienes vengan mafiana puedan
también disfrutar de unos enclaves de calidad y de los valores que esos lugares representan en
la esfera de la conservacion.

Las directrices tienen ademas algunos objetivos mas concretos:

Debatir el papel de la gestion de visitantes que incluye, entre otras cosas, técnicas desti-
nadas a controlar y limitar el impacto del uso de esos lugares, ofreciendo al mismo tiem-
po el maximo disfrute a todos los visitantes que sea posible recibir sin contravenir las lim-
itaciones impuestas por las condiciones ambientales y sociales.

Fuentes termales Cave and Basin en el parque Esbozar enfoques para la planificacion
nacional de Banff (Canada) y la implantacién de infraestructuras y

servicios turisticos en areas protegidas.

Brindar orientacion sobre la definicion,
la evaluacion, la gestion y el uso de los
datos sobre turismo en parques natu-
rales.

Describir formas de mejorar la calidad
de la experiencia turistica.

Describir ejemplos positivos, a través
de una serie de estudios de casos reales,
de como el turismo puede contribuir
realmente a la conservacion de la diver-
sidad bioldgica y cultural.

Ofrecer ejemplos positivos, de nuevo
mediante estudios de casos reales, de
céomo el turismo puede contribuir al
desarrollo de las comunidades locales.

El presente documento es un manual, no un
libro de cocina. Abordaremos las principales
preguntas y los problemas mas importantes de
la gestion del turismo en areas protegidas, pero
no tenemos respuesta para todo. Lo que se
ofrece es un marco de referencia que permita
Muchos de los primeros parques nacionales de Norteamérica con- fl] ar unos pI‘iIlCipiOS y orientar las decisiones.

tenian fuentes termales y se dedicaban en parte al turismo de salud. . . . .
© Paul F. J. Eagles El turismo en las areas protegidas constituye




Turismo sostenible en dreas protegidas

Zona de acampada en el parque provincial de Bon Echo, Ontario (Canada)

En gran parte del mundo, la posibilidad de acampar es un aspecto fundamental del turismo de parques.
© Paul F. J. Eagles

un reto para el que no hay una solucion tnica. De hecho, uno de los atractivos de visitar areas
protegidas consiste en ver como los técnicos del parque realizan su gestion a partir de una situa-
cion particular y como reflejo de su singularidad, contribuyendo a la vez al empefno comin de
la conservacion. La gestion debe, en gran medida, adaptarse a las condiciones locales.

El trabajo que realizan los gestores de las areas protegidas al conjugar la conservacion con la
recepcion de visitantes tal vez parezca sencillo, pero lo cierto es que no tiene nada de facil. Los
gestores tienen la dificil responsabilidad de lograr un equilibrio entre distintas presiones contra-
puestas que se ven obligados a soportar. El reto se acrecienta y se hace cada vez mas complicado
al aumentar el nimero de visitantes, al cambiar las pautas del uso y al aparecer un puiblico cada
vez mas critico que exige normas mas estrictas sobre la gestion de la conservacion.

Las dificultades de la gestion de areas protegidas, entre las que destaca la de hacer frente a las
presiones del esparcimiento y el turismo, s6lo podran superarse con €xito con la aportacion comtn
de todas las partes interesadas. Esperamos que este documento, a disposicion de los gestores de
areas protegidas y de otros agentes interesados importantes, tales como las comunidades locales,
los tour operadores y los grupos conservacionistas, ayudara a forjar esa colaboracion.

1.2 Términos y definiciones del turismo

El turismo en su conjunto puede medirse y describirse con estadisticas sobre volumen e impac-
to. Para poder efectuar esas mediciones, estadisticas e informes es importante utilizar definicio-
nes uniformes. En el apéndice A figuran las definiciones que utiliza la Organizaciéon Mundial
del Turismo.

Un programa capaz de evaluar el uso publico de un area protegida deberia satisfacer las nece-
sidades de los gestores de los parques de datos fiables para la gestion, la proteccion de los recur-
sos naturales, las operaciones de mantenimiento y los servicios de visitantes. Ademas, los datos
de uso publico de areas protegidas son importantes para todas las partes interesadas. Por ello es
preciso que, al evaluar el turismo, se utilicen una terminologia y un enfoque comunes. Sélo asi se
obtendran datos que permitan establecer comparaciones entre areas protegidas, a lo largo del
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Educacion ambiental con escolares en el parque nacional de Kruger,
(Sudafrica)

La educacién ambiental de los nifios es muy importante para el desarrollo de una comunidad local y
regional que apoye al parque en el futuro. © Paul F. J. Eagles

Grafico 1.1 Uso publico anual de los parques nacionales de
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tiempo, dentro de un sistema protegido determinado y entre unos paises y otros. La Comision
Mundial de Areas Protegidas (CMAP) ha publicado términos homologados sobre la visita a los
parques y el turismo (Hornback y Eagles, 1999), algunos de los cuales se reproducen en el apén-
dice B.

El grafico 1.1 ilustra la importancia de contar con datos fiables basados en métodos coheren-
tes de recopilacion. Como otros miles de tablas de este tipo, muestra las cifras del uso de los
parques a lo largo del tiempo, en este caso de los parques nacionales de Costa Rica. El grafico
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revela que esas cifras se han cuadruplicado practicamente entre 1985 y 1999 (a pesar de un
pequeno descenso a principios de la década de los noventa). En este caso, sabemos que los
datos muestran unas tendencias repletas de sentido, ya que han sido recabados cuidadosamen-
te, prestando atencion a su veracidad y fiabilidad. Es de extrema importancia que todos los
organismos gestores de areas protegidas reunan y suministren datos precisos, coherentes y
actualizados.



2. Areas protegidas, biodiversidad
y conservacion

2.1 Breve historia de las areas protegidas

Las areas protegidas son un artificio cultural y cuentan con una larga historia. Algunos histo-
riadores, por ejemplo, aseguran que en la India se delimitaban ya zonas especificas para la pro-
teccion de recursos naturales hace dos milenios (Holdgate, 1999). En Europa, existian territo-
rios protegidos como cotos de caza para los ricos y poderosos hace casi mil anos. Ademads, la
idea de proteger lugares especiales tiene caracter universal; estd vigente en las tradiciones de
comunidades del Pacifico (las zonas “tapu”) y en parte de Africa (bosques sagrados), por
ejemplo.

Aunque muchas sociedades delimitan zonas especiales para usos culturales o explotacion de
recursos, las primeras areas protegidas fueron decretadas por reyes u otros gobernantes nacio-
nales en Europa durante el Renacimiento, especialmente como cotos de caza reales. Poco a
poco esos lugares empezaron a abrirse al publico, sentdndose asi la base de la participacion de
las comunidades y el turismo. El poeta inglés, William Wordsworth, describia en 1810 el Lake
District como “una especie de propiedad nacional”. Y en 1832, el poeta, explorador y artista
norteamericano George Catlin sefialaba la necesidad de “...un parque estatal que incluyera a
hombres y animales con todo el primitivismo y la frescura de su belleza natural”. Catlin se refe-
ria a la destruccion de los pueblos y culturas aborigenes en el Este americano arrollados por la

Gran Plaza y templo | en el parque nacional de Tikal (Guatemala)

Muchos paises tienen sistemas de parques nacionales que protegen tanto el patrimonio natural como el cultural.
© Paul F. J. Eagles
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rdpida expansion del pais; por el contrario, en la region de las Grandes Praderas percibia un esta-
do de armonia entre los pueblos indigenas y su entorno. En 1864, con la Cesion de Yosemite, el
Congreso de los Estados Unidos concedia una parte pequefa pero importante del actual Parque
Nacional de Yosemite al estado de California para “uso publico, frecuentacion y esparcimien-
to”. El primer parque nacional verdadero comenz6 su andadura en 1872 cuando la ley estadou-
nidense decidi6é convertir Yellowstone en un parque publico o lugar de recreo para el beneficio
y disfrute de la poblacion. Es interesante observar que la creacion de Yellowstone no mostré la
comprension que Catlin proponia hacia los pueblos aborigenes y su entorno.

Estos y otros parques nacionales pioneros de los Estados Unidos, como el del Gran Caién o
el del Monte Rainier, estaban situados en el Oeste y cubrian vastas extensiones de tierras dota-
das de extraordinarios dones naturales. Sin embargo, la idea de convertir grandes zonas silves-
tres de los Estados Unidos en parques nacionales era mas popular entre los habitantes del Este
del pais.

En 1866, la colonia britdnica de Nueva Gales del Sur, en Australia, reservé 2.000 ha (casi
5.000 acres) de tierra, dentro de las cuales estaban las cuevas de Jenolan, al oeste de Sydney,
para protegerlas y dedicarlas al turismo. Adiciones posteriores dieron lugar a lo que hoy se
conoce como el Parque Nacional de las Blue Mountains. En 1879, se cre6 ademas el Royal
National Park, también en Nueva Gales del Sur, que convirtié las zonas agrestes del sur de
Sydney en un paraje natural de recreo para la creciente poblacién de su area metropolitana.

En 1885, Canada decidi6 dotar de proteccion sus manantiales termales del Bow Valley, en las
Rocosas, regién que recibié mas tarde el nombre de parque nacional de Banff. La ley aprobada
en 1887 calcaba las palabras de la legislacion sobre Yellowstone: el parque se reservaba y deli-
mitaba como parque publico y lugar de esparcimiento para el beneficio, el interés y el disfrute
del pueblo de Canada. Las compaiias ferroviarias, cuyas vias empezaban a cruzar el pais, vie-
ron en la creacion de parques una forma excelente de estimular el crecimiento del nimero de
viajeros gracias al turismo (Marty, 1984).

Zorra nortena en el parque nacional de Tikal (Guatemala)

La conservacion del importante patrimonio cultural de la ciudad maya de Tikal entrafa también la conservacién de la
actualmente escasa zorra nortefia. © Paul F. J. Eagles
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Pavo ocelado en el parque nacional de Tikal (Guatemala)

El infrecuente pavo ocelado abunda en el parque nacional de Tikal debido a una gestién eficaz de la conserva-
cion de la biodiversidad. © Paul F. J. Eagles

También en Sudéafrica se delimitaron varias reservas forestales en los tltimos afos del siglo
XIX. En 1894, se cre6 en Nueva Zelandia' el parque nacional de Tongariro mediante un acuer-
do con los maories, ya que era y sigue siendo un lugar importante para ellos por razones espi-
rituales.

Todos esos parques nacientes tenian rasgos comunes. En primer lugar, su creacion respondia
a la iniciativa de los gobiernos. En segundo lugar, las zonas delimitadas eran por lo general
extensas e integraban entornos relativamente naturales. En tercer lugar, los parques estaban a
disposicion de todo el mundo. Desde el principio, por lo tanto, la visita de los parques y el turis-
mo fueron pilares esenciales de la creacion de parques nacionales.

En paises grandes y federados como Australia, Canada, Sudéfrica y los Estados Unidos, tam-
bién los gobiernos provinciales o estatales empezaron a crear areas protegidas. La provincia de
Ontario (Canadad) cred, por ejemplo, el parque de la Reina Victoria y las cataratas del Nidgara
en 1885 y el parque nacional Algonquin, llamado mas tarde Parque Provincial Algonquin, en
1893.

A medida que iban credindose mas parques se hacia necesario instituir una estructura de ges-
tién coordinada. En 1911, Canad4 cre6 el primer organismo mundial de parques, el Dominion
Parks Bureau, bajo la direccion de James B. Harkin. El US National Park Service (USNPS) se
fund6 en 1916. La filosofia de la gestion del USNPS implicaba tanto la protecciéon como el uso.
La ley estipula que:

“el Servicio constituido deberd promover y regular el uso de las zonas federales conocidas
como parques nacionales, monumentos y reservas (...) con medios y medidas encaminadas

! NdT: La denominacion de esta nacién varia de un pais a otro entre Nueva Zelanda y Nueva Zelandia. En la presente publicacion se utiliza
Nueva Zelandia por ser el nombre oficial acordado por las Naciones Unidas.



Turismo sostenible en dreas protegidas

[a] conformar el propdésito fundamental de dichos parques, monumentos y reservas, que con-
siste en conservar el paisaje y los objetos naturales e historicos, asi como la flora y la fauna
que alli se encuentra, y permitir el disfrute de los mismos de tal manera y por tales medios
que se mantengan intactos para el disfrute de las generaciones futuras”.

Tanto Stephen T. Mather, el primer director del USNPS, como James B. Harkin defendieron
la acogida de visitantes en los parques para que pudieran disfrutar de ellos y apoyarlos finan-
cieramente. Ademas, crearon principios y estructuras de gestion para organizar esas visitas que
a veces desembocaron en situaciones que mas tarde habria que lamentar.

Por lo tanto, una de las columnas vertebrales de las dreas protegidas desde el comienzo de su
historia es la unidn entre la poblacion y el territorio, considerando a la poblacién como una parte
mas del concepto, junto con la tierra y los recursos naturales y culturales. Esta idea también
estuvo presente en el mensaje de John Muir, un escocés emigrado y fundador del Sierra Club,
que, en su llamamiento titulado “alegremos las montafnas”, invitd a la poblacidn a salir de las
ciudades y a visitar sus amadas montafas de Sierra Nevada por el bien de sus almas. Es palpa-
ble también que, casi desde el principio, diversos paises se mostraron prestos a aprender unos
de otros sobre como crear y dirigir parques.

Podemos concluir que el movimiento actual de las dreas protegidas tiene su origen en el
siglo XIX y en las “nuevas” naciones de Australia, Canad4, Nueva Zelandia, Sudafrica y los
Estados Unidos, aunque en el siglo XX la idea se expandi6 por todo el mundo, con un incre-
mento notable del nimero de areas protegidas. Casi todos los paises han aprobado leyes sobre
areas protegidas y han determinado la proteccion de ciertos parajes. En total, en el afio 2002
alrededor de 44.000 lugares se adaptaban a la definicion de area protegida de la UICN (véase
a continuacion); juntos, cubren casi el 10% de la superficie terrestre del planeta (datos del
PNUMA y del CMMC). El crecimiento en nimero y en superficie de las areas protegidas se
muestra en el grafico 2.1.

A medida que la red crecia, el significado de “area protegida” iba evolucionando. De este
modo, el primer concepto, relativamente simple, de grandes zonas silvestres “reservadas” para
la proteccion y el disfrute se vio complementado por otros modelos mas adaptados a los diver-
sos lugares del mundo. Muchos paises hicieron mayor hincapié en los valores culturales del que

Grafico 2.1 Crecimiento de las areas protegidas desde 1900 hasta el presente
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Area de conservacion Peter Murrell, Tasmania (Australia)

Incluso los parques pequefos pueden tener una importante funcioén de conservacion. Esta pequefa drea de conservacion de
Tasmania ofrece un habitat al Pardalotus quadragintus, ave en peligro de extincion. © Paul F. J. Eagles

se habia hecho en los primeros parques nacionales. La proteccion de paisajes habitados, por
ejemplo, se origind inicialmente en Europa. En los tltimos afios también ha aumentado nota-
blemente la preocupacion por los entornos marinos (Kelleher, 1999).

La filosofia subyacente a la creacion de areas protegidas ha avanzado con rapidez. Por
ejemplo, el desarrollo de la ecologia llevé en la década de los sesenta a una comprension mas
profunda de la necesidad de aplicar a la planificacion y la gestion de recursos un enfoque sis-
tematico. Esta evolucion puede observarse en el sistema de clasificacion de areas protegidas
de la UICN (1994), que toma la conservacion de la biodiversidad como punto de partida, pero
reconoce a la vez la importancia de otros objetivos de esas zonas como pueden ser el espar-
cimiento y el turismo. Muchos sistemas de parques empezaron a utilizar la ecologia como
concepto coordinador para la creacidon de nuevos parques. Sin embargo, cuando los parajes
mds interesantes desde el punto de vista natural o cultural de un pais se enmarcan en un drea
protegida, se produce una tendencia natural a que la gente desee visitar esos entornos. El
turismo crecid en muchos parques y se convirtié en un elemento importante de la cultura de
nuestra sociedad.

La economia fue también un factor importante en la evolucion de muchas areas protegidas.
En concreto, la incidencia econdmica del turismo en las areas protegidas pone de realce su
importancia local, regional y nacional. Es probable que en los préximos decenios la evolucion
de la comprension de la incidencia econdmica del turismo en los parques conduzca a un trata-
miento mas sistematico del mismo. Puede que llegue un dia en que el sistema del parque se
entienda dentro del marco del sistema del turismo de parques, ademds de en el sistema ecol6-
gico.

Por otra parte, cada vez se valora mas la importancia econémica de muchas areas protegidas
por desempeinar funciones ambientales tales como el suministro de agua potable, el control de
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avenidas y la mitigacion de los efectos del cambio climatico (UICN, 1998 y UICN, 2000).
Ademais, especialmente desde la adopcion del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (CDB)
en 1992, y sobre todo del articulo 8a, se presta ahora mayor atencion a la idea de desarrollar los
sistemas nacionales de areas protegidas como medio de conservar la biodiversidad in situ y con
otros fines (Davey, 1998). Ciertamente, muchas areas protegidas estan integradas actualmente
en redes internacionales, ya sean de alcance mundial como los sitios del Patrimonio Mundial,
los sitios Ramsar o las Reservas de la Biosfera, o de alcance regional, como la red Natura 2000
de conservacion de espacios naturales en Europa. También se estd reclamando que se reconoz-
ca plenamente el papel de los pueblos indigenas en relacion con las areas protegidas (Beltran,
2000) y que se fomente la cooperacion internacional en areas protegidas transfronterizas
(Sandwith et al., 2001).

2.2 El sistema de Categorias de Manejo? de Areas Protegidas
de la UICN

La nocio6n de 4rea protegida ha evolucionado mucho en los tltimos afos y engloba actualmen-
te ideas distintas. No obstante, la UICN ha consensuado definirla como:

“Una superficie de tierra y/o mar especialmente consagrada a la proteccion y el mantenimien-
to de la diversidad bioldgica, asi como de los recursos naturales y los recursos culturales aso-
ciados, y manejada a través de medios juridicos u otros medios eficaces” (UICN, 1994)

Dentro de esta amplia definicion de la UICN, el hecho es que las areas protegidas sirven a
diferentes propositos. Para ayudar a entenderlos mejor y a promover la sensibilizacion al res-
pecto, la UICN ha creado un sistema de seis categorias de areas protegidas que se definen en
funcion de su objetivo primordial (UICN, 1994), tal como se muestra en el cuadro 2.1.

Cuadro 2.1 Categorias de Manejo de Areas Protegidas de la UICN (UICN, 1994)

Categoria = Descripcion

I Reserva Natural Estricta/Area Natural Silvestre: Area protegida manejada principalmente con fines cien-
tificos o con fines de proteccion de la naturaleza.

Ia Reserva Natural Estricta: Area protegida manejada principalmente con fines cientificos.
Ib Area Natural Silvestre: Area protegida manejada principalmente con fines de proteccion de la naturaleza.
11 Parque Nacional: Area protegida manejada principalmente para la conservacién de ecosistemas y con

fines de recreacion.

I Monumento Natural: Area protegida manejada principalmente para la conservacién de caracteristicas
naturales especificas.

v Area de Manejo de Habitat/Especies: Area protegida manejada principalmente para la conservacién, con
intervencion a nivel gestion.

v Paisaje Terrestre y Marino Protegido: Area protegida manejada principalmente para la conservacion de
paisajes terrestres y marinos y con fines recreativos.

VI Area Protegida con Recursos Manejados: Area protegida manejada principalmente para la utilizacién
sostenible de los ecosistemas naturales.

El sistema de Categorias de Manejo de Areas Protegidas de la UICN se basa en el objetivo
primordial de su gestion. El cuadro 2.2 muestra el modo de aplicar un analisis de los objetivos
de la gestion para determinar la categoria mas adecuada.

> NdT: El término inglés “management” en este contexto se traduce al espafiol como “manejo” o como “gestion”. La preferen-
cia por uno u otro varia entre los distintos paises de habla hispana. Aunque en esta publicacion se ha optado en general por “ges-
tién”, se ha respetado la traduccién dada por la UICN de sus “Management Categories” como “Categorias de Manejo”.
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Cuadro 2.2 Matriz de los objetivos de la gestion y de las Categorias de Manejo
de Areas Protegidas de la UICN (UICN, 1994)

Objetivo de la gestion Ia Ib 11 I v v VI
Investigacion cientifica 1 3 2 2 2 2 3
Proteccion de zonas silvestres 2 1 2 3 3 - 2

Preservacion de las especies y la diversidad genética

(biodiversidad) 1 2 1 1 1 2 1
Mantenimiento de los servicios ambientales 2 1 1 - 1 2 1
Proteccion de caracteristicas naturales y
o - - 2 1 3 1 3

culturales especificas
Turismo y recreacién* - 2 1 1 3 1 3
Educacion - - 2 2 2 2 3
Utilizacién sostenible de los recursos derivados de

. - 3 3 - 2 2 1
ecosistemas naturales
Mantenimiento de los atributos culturales y tradicionales - - - - - 1 2
Clave: 1 = Objetivo primario, 2 = Objetivo secundario, 3 = Objetivo potencialmente aplicable,

— = no aplicable
* Realce aniadido para esta publicacion

El cuadro 2.2 muestra que el esparcimiento y el turismo pueden figurar entre los objetivos
de todas las categorias de areas protegidas, salvo la categoria la (la reserva natural estricta).
Muestra, ademas, que la proteccion de la biodiversidad, aunque es una funcién vital de nume-
rosas areas protegidas, estd lejos de ser el tinico propdsito y, a menudo, no constituye el obje-
tivo primordial. Sin embargo, la definicion de la UICN exige que toda drea protegida cuente
con una politica especial para proteger y mantener la biodiversidad.

Muchos sistemas de parques centran su gestion en la exaltacion de una integridad cultural e
historica. Se trata a menudo de importantes destinos turisticos. Sin embargo, las areas protegi-
das cuyo prop6sito fundamental es de indole cultural o histérica, como los que se encuentran
en los grandes parques nacionales de cardcter histérico de los Estados Unidos y Canada, no
entran en la clasificacion del sistema de la UICN que se muestra en los cuadros 2.1y 2.2.

Las areas marinas protegidas si estin contempladas en la definicion y en el sistema de cate-
gorias de la UICN. Ultimamente han adquirido mayor proyeccién al reconocerse de manera
mas generalizada la necesidad de proteger esos entornos. Green y Paine (1997) indicaban que
habia mas de 2.000 areas protegidas con algtin elemento marino, lo que implicaba una exten-
sion de aproximadamente 2,5 millones de km’. Entre las dreas marinas protegidas figuran espa-
cios terrestres, asi como arrecifes, praderas de pastos marinos, barcos naufragados, yacimien-
tos arqueoldgicos, lagunas costeras salobres, bajos de lodo, marismas, manglares y plataformas
rocosas. El crecimiento de las dreas marinas protegidas fue extraordinario en la década de los
setenta debido, en gran parte, a que Green y Paine incluyeron en sus calculos el Parque
Nacional de Groenlandia. Con casi un millén de km’ es la mayor area protegida del mundo
pero, en realidad, la principal parte del parque es terrestre. Sin embargo, en la década de los
noventa el nimero de areas marinas protegidas se ha reducido. La tendencia actual, por lo que
parece, apunta a que esas areas sean menos numerosas, pero mas extensas. No obstante, el
nimero y la extension de las areas marinas protegidas es claramente inadecuado para alcanzar

11
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unos objetivos aun basicos de conservacion (Lawton, 2001). Entre los factores que podrian ser
responsables de esta negligencia figuran:

Un conocimiento limitado de los ecosistemas marinos.

La percepcion de que los recursos marinos son ilimitados y no requieren, por lo tanto,
proteccion.

El hecho de que la mayoria de los recursos marinos no permanecen dentro de las fron-
teras administrativas impuestas.

Sélo una pequeia parte de los espacios marinos se encuentran bajo la jurisdiccion clara
de paises o territorios.

La designacion y declaracion de los objetivos de las areas protegidas no garantizan de por si
la supervivencia de los valores de esas zonas. Por lo tanto, las estadisticas sobre el nimero y el
tamano de las areas protegidas pueden ser engafiosas, ya que esa “proteccion” no es homogé-
nea y, como se ha senalado, los objetivos de la gestion pueden ser muy diversos. Y lo que es
aun mas importante, la eficacia de esa gestion varia enormemente de un lugar a otro. Existe un
amplio consenso en cuanto a que queda mucho por hacer para mejorar la eficacia de la gestion
de las areas protegidas (Hockings, 2000). Es importante, por consiguiente, que, cuando haya
turismo, se creen los marcos y estrategias de gestion precisos para garantizar que ese elemento
apoye y mantenga los valores naturales y culturales de las areas protegidas. Los gestores tienen
el cometido y la responsabilidad de proteger esos valores naturales de las areas protegidas y los
elementos socioculturales asociados. Ademas, deben velar por que el acceso con fines de turis-
mo y esparcimiento sea adecuado. Se trata de un desafio importante que obliga a emitir juicios
complejos sobre las concesiones mutuas entre el desarrollo del turismo, la proteccion del valor
de los recursos por los que se crearon las dreas protegidas y los intereses de la comunidad local.
Estas directrices abordan el reto, ayudando a los gestores de parques y otros responsables a lle-
var a cabo una gestion eficaz de las visitas y del turismo.

12
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3.1 Tendencias que afectan a la planificacion del turismo y de las
areas protegidas

La planificacion es un proceso que implica la eleccion de un futuro deseable entre un abanico
de alternativas plausibles y la aplicacion de estrategias y medidas que logren el resultado dese-
ado. De este modo, por definicidon, la planificacion nos transporta del presente al futuro. Es
esencial, por lo tanto, que los planificadores y los operadores turisticos sean conscientes de las
tendencias sociales, politicas y econémicas, ya que esas tendencias constituyen el contexto en
que se integra la planificacion. Esa comprension permite aprovechar los mercados emergentes,
preparar medidas mas rentables y eficaces y garantizar que las estrategias y actuaciones empren-
didas puedan adaptarse a unas condiciones cambiantes. Puesto que el mundo es mas dindmico
que estatico, los planificadores de los parques y los operadores turisticos deben entender como
un cambio dindmico, que a menudo no es lineal, puede afectar a sus planes y a sus aspiracio-
nes.

El aumento del interés por el turismo sostenible y el ecoturismo refleja una oleada creciente
de preocupacion social por la calidad del entorno natural y los efectos del turismo. Las activi-
dades ligadas muy de cerca con el contacto con entornos naturales son muy populares (Tourism
Canada, 1995).

Reserva de caza privada Sabi Sabi (Sudafrica)

La conservacion y el ecoturismo son buenos socios en Sudafrica, tanto en los parques nacionales como en las reservas de natura-
leza privadas. © Paul F. J. Eagles
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Existen tendencias que se complementan entre si. Algunas operan a escala mundial, mientras
otras lo hacen a nivel local. Muchas representan colisiones entre valores y actitudes importan-
tes pero enfrentados. Por ello, aunque las tendencias que se estudian brevemente a continuacion
se presentan de manera independiente, cabe esperar que interactiien en diversas formas con con-
secuencias a menudo inesperadas.

3.1.1 Mayor nivel educativo y demanda de viajes

El nivel medio de educacion formal estd aumentando en todo el mundo, tanto entre los hombres
como entre las mujeres. También la alfabetizacion se extiende, especialmente en los paises menos
adelantados. La elevacion del nivel educativo esta estrechamente vinculada con la demanda de acti-
vidades de esparcimiento al aire libre y generan cambios en los patrones de ocio y de turismo.

Como resultado, surge una tendencia general hacia actividades que exijan mayor atencion,
siendo maés los viajeros que buscan en los viajes experiencias que enriquezcan sus vidas. Esta
creciendo el turismo de interés general, que implica aprender viajando (por ejemplo, los circui-
tos guiados), los programas de viajes de tema especifico (por ejemplo, circuitos educativos en
grupo) y, en general, las actividades de aprendizaje como la observacion de la vida silvestre, la
asistencia a festivales, el descubrimiento cultural o el estudio de la naturaleza. Los recursos
naturales y culturales presentes en las areas protegidas se prestan perfectamente a ese tipo de
turismo. Y, por lo tanto, los grupos mas interesados en visitar esas areas, como los ecoturistas,
tienden a tener un nivel educativo superior al de los turistas en general (Wight, 2001).

Un turismo de esta indole requiere material explicativo (p. ej. guias o folletos), servicios
de interpretacion (p. ej. centros de recepcion de visitantes) y guias que interpreten la natura-
leza (p. ej. excursiones ecoldgicas). Las expectativas respecto a la calidad del servicio en las
areas protegidas aumentan, a la vez que crece la presion politica por una mayor proteccion
del patrimonio cultural y natural. También puede ayudar a generar un mayor compromiso per-
sonal con la proteccion de los parques, un factor que los gestores de areas protegidas deberi-
an promover y aprovechar.

3.1.2 Envejecimiento de la poblacion

Los avances en materia de salud significan que la gente vive mas anos. Durante el altimo siglo, se
ha producido un crecimiento significativo del porcentaje de poblaciéon mayor de 60 anos (el 6,9%
en 1900, el 8,1% en 1950, el 10,0% en 2000). Este porcentaje se incrementara aun mas radicalmen-
te en el siglo que viene. Las predicciones de Naciones Unidas indican que el 22,1% de la poblacion
mundial tendrd mas de 60 anos en 2050, cifra que aumentara al 28,1% en 2100. “Para mediados de
siglo, muchos paises industrializados tendran una edad media de 50 afios o mas, entre ellos Espana
(55,2), Italia (54,1), Japén (53,1) y Alemania (50,9)” (Centro de Estudios Estratégicos e
Internacionales, 2002). Por lo tanto, el porcentaje de poblacion que podria visitar las areas prote-
gidas tendra en el futuro un perfil cada vez de mas edad (grafico 3.1).

Las personas mayores se mantienen en buen estado de salud durante mas tiempo. Aunque la
forma fisica se deteriora con la edad, las personas mayores cada vez son mas capaces de llevar
una vida saludable y fisicamente activa. Por ello, aunque la demanda de actividades como el
esqui de pista o el alpinismo decrece con la edad, las personas mayores conservan, e incluso
aumentan, su interés por otras actividades al aire libre como caminar, estudiar la naturaleza, pes-
car u observar la vida silvestre. Analogamente, la reduccion de la demanda de estancias en cam-
ping se ve compensada por el incremento de la demanda de alojamientos mas confortables.

En los paises ricos, el envejecimiento de la poblacion, la jubilacion anticipada y unos buenos
ahorros crean un gran nimero de ciudadanos de edad en buena forma fisica y con una fuerte
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Grafico 3.1 Porcentaje de personas mayores de 60 anos
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Fuente: Long-range World Population Projections. Basada en la revision de 1998. Division de
Poblacion, Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, Secretaria de las Naciones Unidas.

inclinacién por los viajes. La industria de los vehiculos de recreo vende cada ano vehiculos por
valor de 6.000 millones de délares de los Estados Unidos, gran parte de los cuales los compran
los jubilados. Este tipo de viajes crecera, segtin se espera, en Norteamérica, Europa y Australia
en los proximos decenios de este nuevo siglo.

Los visitantes de edad plantean algunos retos para la planificacion y gestion de areas prote-
gidas. Por ejemplo, haran falta aseos més accesibles y rutas con menor desnivel; ademas habra
que tener mas en cuenta a las personas con discapacidades. Por otra parte, los visitantes mayo-
res representan una oportunidad. Tienden a estar mas interesados por los tipos de experiencia
que ofrecen las areas protegidas y disponen de un presupuesto superior, por lo que estin mas
dispuestos a pagar por servicios de interpretacion, visitas guiadas, etc. de mayor calidad. Los
gestores de parques deben comprender las necesidades de esta poblacién mayor o correran el
riesgo de perder la participacion y el apoyo de un grupo influyente.

3.1.3 El nuevo papel de la mujer

En muchos paises se ha producido una revolucion en el papel de la mujer, y ese proceso conti-
nda. Cada vez mas, el hombre y la mujer estin adoptando los papeles caracteristicos del otro
tanto en el lugar de trabajo como en el hogar. Las mujeres estin adquiriendo mayor protago-
nismo como mano de obra remunerada, e incluso dominan en nimero. A menudo, sus ingresos
crecen mas rapido que los de los hombres y generan una mayor demanda de oportunidades de
esparcimiento y turismo. De hecho, a menudo son las mujeres las que deciden el destino del
viaje.

En lo que se refiere a las actividades particulares, entre hombres y mujeres se observan dife-
rencias de intereses. Aunque existen, por supuesto, numerosas excepciones, los hombres tien-
den a interesarse mas por actividades que entrafian un reto fisico, mientras que las mujeres
tienden a interesarse por actividades mas contemplativas como el estudio de la naturaleza y la
cultura y el ecoturismo. Muchas mujeres se interesan por las posibilidades de ocio de las areas
protegidas. Ademads, las mujeres se sienten cada vez maés atraidas por la gestion de areas pro-
tegidas y de actividades turisticas como profesion. En muchos paises, estin empezando a ocu-
par puestos clave en el desarrollo de politicas econdmicas, sociales, medioambientales y de
areas protegidas.

Es importante que los gestores de areas protegidas comprendan que el papel de las mujeres en
los viajes a parques se ve influido en gran medida por su estilo de vida. Asi, las mujeres jévenes
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y solteras no frecuentan a menudo las areas protegidas, mientras que las que tienen nifios peque-
flos eligen con frecuencia los parques como un lugar excelente para el ocio de sus hijos. Las
mujeres de mediana edad a menudo tienen dificultades para conjugar sus responsabilidades
laborales y familiares, por lo que disponen de poco tiempo para visitar parques, una actividad
que exige una planificacién y la dedicacion de un tiempo considerable. Las mas mayores, y a
menudo jubiladas, especialmente las que viajan con sus parejas, muestran un gran interés por
aquellas actividades que implican la visita de areas protegidas.

3.1.4 Cambios en la distribucién del tiempo de ocio

Existen tendencias importantes, a menudo enfrentadas, en cuanto al volumen, la distribucién y
la disponibilidad de tiempo de ocio, un drea de muy compleja comprension. Para muchas per-
sonas el tiempo de ocio estd aumentando debido al acortamiento de la semana laboral, la mayor
automatizacion de las labores domésticas y otros factores. Sin embargo, para otros, el tiempo
libre es cada vez menor; por ejemplo, para las mujeres que trabajan pero siguen asumiendo las
responsabilidades del hogar. El crecimiento del nimero de familias monoparentales incremen-
ta el tiempo de ocio del progenitor ausente, pero disminuye el del progenitor responsable. A
menudo, los jovenes tienen que trabajar para sufragar su educacion o aumentar su nivel adqui-
sitivo, por lo que disponen de menos tiempo libre.

Un aspecto que afecta a la visita de parques es el cambio en la distribucién de los periodos de
vacaciones. En Norteamérica, éstas tienden a ser mas frecuentes pero mas cortas y se viaja a luga-
res mas cercanos al hogar, en lugar de tomarse dos o tres semanas de vacaciones familiares. Los
viajes cortos y rapidos (especialmente los viajes de fin de semana o de puentes) representan actual-
mente el 80% de los viajes vacacionales que se efectiian en los Estados Unidos. Muchos parques,

Lago Pog y zona de acampada en el parque provincial Algonquin, Ontario (Canada)

Este atractivo lago se encuentra situado dentro de una zona de acampada muy frecuentada por vehiculos. Un disefio esmerado,
una gestion eficaz y unos visitantes respetuosos garantizan que la calidad ambiental del lago y del bosque lindante no se dete-
riore. © Paul F. J. Eagles
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por lo tanto, tienen que adaptarse a visitas mas cortas de turistas que disponen de un tiempo limita-
do pero exigen unos servicios de mayor calidad y posibilidades de ocio especializado. En gran parte
de Europa, por el contrario, el tiempo libre implica unas vacaciones remuneradas mas largas y una
semana de trabajo reducida. Alemania, por ejemplo, introdujo las vacaciones pagadas de seis sema-
nas en la década de los noventa (Tiegland, 2000) y Francia ha adoptado por ley la semana de 35
horas. El resultado es que los paises europeos, y especialmente los de la Unioén Europea, generan
un volumen muy importante de visitas a parques de todo el mundo. En algunas economias emer-
gentes de Asia Oriental, especialmente en China, la introduccion de vacaciones pagadas y de una
mayor libertad para viajar estd creando un gran mercado de rapido crecimiento para el turismo. A
medida que esos nuevos turistas tengan mas conocimiento, es probable que una parte significativa
de ellos se sienta atraido por las dreas protegidas.

3.1.5 Importancia de la calidad de los servicios

Los turistas piden cada vez mas que las oportunidades de esparcimiento y los servicios afines
sean de mayor calidad. Las personas que reciben servicios de calidad durante la semana normal
de trabajo esperan que sus proveedores de ocio les ofrezcan lo mismo. Esperan que los guias
tengan un conocimiento profundo y sean buenos comunicadores. Quieren que sus anfitriones les
hagan sentirse bienvenidos, cdmodos y parte de las comunidades que visitan. El aumento del
ecoturismo implica una mayor demanda de actividades recreativas y alojamientos especializa-
dos, muy centrados en la calidad. La mayoria de los organismos que gestionan los parques no
tienen la calidad de los servicios como objetivo, ni cuentan con programas de supervision, lo
que hace que sus programas parezcan inadecuados y primarios.

Los gestores de areas protegidas y el sector privado han de prestar unos servicios de calidad
a los visitantes. Entre los retos con que se encuentran los gestores figuran la fijacion de objeti-
vos para ofrecer unos servicios de calidad, programas que brinden esos servicios y medidas de
supervision. Cabe destacar que esos consumidores experimentados reconocen un servicio de
calidad y estin dispuestos a pagar generosamente por €l.

3.1.6 Cambios en los patrones de ocio

A primera vista, cabe esperar que el tiempo libre aumente en todos los paises donde hay creci-
miento econémico, aumentan los ingresos, la poblacion envejece y cambian los papeles del
hombre y de la mujer. Sin embargo, la experiencia de los paises mas desarrollados sugiere que,
de hecho, durante la vida laboral de una persona pueden producirse pérdidas significativas de
tiempo libre, especialmente entre los profesionales de cuello blanco con fuertes cargas de tra-
bajo. Para compensar, se producen importantes aumentos del tiempo libre a causa de las jubila-
ciones anticipadas y la mayor esperanza de vida. Las personas mayores jubiladas pueden ade-
mas viajar durante periodos mas largos cada afo. El aumento de las rentas en Norteamérica,
Europa, Australia y algunas partes de Asia, en particular, estan elevando el volumen de turismo
interno y de movimiento generador entre esos paises. Si esa tendencia continda, es probable que
la presion de las actividades de recreo sobre las areas protegidas, incluso en las mas remotas,
aumente, al igual que la demanda de unos servicios de mayor calidad.

3.1.7 Avances en las tecnologias de la comunicacion y la informacion
mundiales

Entre las sociedades maés ricas por lo menos, muchas personas empiezan a tener acceso a un
ingente volumen de informacion sobre las dreas protegidas y las posibilidades de viajar gracias
a Internet y otras tecnologias de la comunicacion. Internet genera una mayor demanda de via-
jes a un abanico mas amplio de lugares y permite a los organismos que gestionan los parques
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proporcionar directamente a los visitantes informacion actualizada y profunda con un costo muy
bajo. Puesto que las imagenes que aparecen en Internet pueden crear expectativas sobre deter-
minada drea protegida, sus gestores y los operadores turisticos deben ser conscientes de la idea
que estan transmitiendo y estar dispuestos a cumplir las expectativas creadas.

Las nuevas tecnologias permiten a los visitantes estar bien informados sobre todos los aspec-
tos, desde las politicas de gestion hasta las vivencias recreativas. Como resultado, hay mas posi-
bilidades de que los visitantes apoyen la politica de areas protegidas. Sin embargo, muchos
organismos responsables de estas areas, especialmente en el mundo en desarrollo, no pueden
todavia mantener sitios web sofisticados. En su lugar, otras entidades de caracter privado, como
organizaciones no gubernamentales (ONG), hoteleros o empresas turisticas son las que sumi-
nistran el mayor volumen de informacion por Internet. Asi ocurre especialmente en gran parte
del Africa oriental y meridional y en Sudamérica. Cuando esto ocurre, el organismo responsa-
ble del area protegida controla escasamente la precision de la informacién y no puede influir en
el tipo de expectativas que pueden crearse en el visitante. Ademas, no puede generar apoyo para
los objetivos de gestion del parque.

La tecnologia puede tener consecuencias de amplio alcance. Por ejemplo, los hoteles, complejos
u otros alojamientos locales pueden vincular sus sitios web con los de las areas protegidas cercanas
para aumentar el nimero de visitas cortas de personas en viajes de negocios. Los complejos priva-
dos de ecoturismo pueden utilizar experiencias de webcam en tiempo real (por ejemplo, peliculas
sobre la vida silvestre) para atraer a visitantes de todo el mundo. Y los propios visitantes pueden
ayudar a promover la sensibilizacion respecto a las areas protegidas ofreciendo informacion sobre
el parque al mundo a través de una webcam en el momento mismo en que se encuentran alli.

Las nuevas tecnologias, sin embargo, también representan una amenaza. Por ejemplo, algunos
grupos de presion han disefiado sitios web que parecen exactamente iguales que los del organis-
mo responsable del area protegida y que dan a los posibles visitantes una perspectiva falsa de su
gestion. Ademas, los visitantes de los parques podrian tener acceso desde el terreno y en tiempo
real a sofisticadas bases de datos conectadas con unos mapas georreferenciados. Eso les daria
informacion inmediata y precisa sobre la localizacién y distribucion de animales y plantas, ade-
mas de mapas y fotografias. Podrian disponer de mas informacion de la que tiene el propio gestor
del parque, lo que dejaria a éste en desventaja a la hora de controlar el comportamiento de esos
visitantes. Las implicaciones a largo plazo de los avances en las tecnologias de la comunicacion y
la informacién mundiales son profundas y en su mayor parte desconocidas.

3.1.8 Proliferacion de las Grafico 3.2 Llegadas de turistas
opciones de viajes internacionales
(Cifras en millones)
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que la tendencia se mantenga, resultard afectada por factores tales como la salud de la economia
mundial, los temores respecto a la seguridad debido a actividades terroristas y a la inestabilidad
regional y los extremos del cambio climatico del planeta. En dltimo término, la disponibilidad y el
precio del petréleo pueden imponer a largo plazo un limite importante al crecimiento de los viajes.

La proliferacion de los viajes aéreos de larga distancia ha revolucionado las visitas a los par-
ques en todo el mundo y son muchas las personas que desean conocer lugares del Patrimonio
Mundial, parques nacionales y otras areas protegidas. Ciertamente, la propia existencia de un
area protegida, especialmente de un parque nacional, es a menudo un sefniuelo para los turistas.
La tendencia se mantendrd y, en general, los gestores de areas protegidas deberian prepararse
para recibir mas visitantes de cualquier lugar del mundo. Aunque eso significa un reto en térmi-
nos de idioma, cultura o conocimiento e ideas preconcebidas sobre las areas protegidas, repre-
senta también una buena fuente de ingresos y empleo, ademas de un medio de transmitir valo-
res culturales y ecoldgicos a un sector mas amplio del planeta.

Los cruceros pueden resultar especialmente problematicos. Dado que en esos barcos viaja un
gran nimero de turistas, pueden causar graves dafios ambientales y sociales en muy poco tiempo.
Por ejemplo, el desembarco de un gran niimero de personas, muchas de las cuales tienen escasa pre-
paracion para disfrutar de un parque marino, puede imponer una presion abrumadora sobre un area
marina protegida. Las amenazas de los dafos culturales y ecoldgicos son muy importantes si no
existen suficientes recursos para la gestion. No obstante, en algunos lugares donde los cruceros sue-
len ser reducidos, al estilo de expediciones (por ejemplo, la zona del Artico de Canada), los gesto-
res de areas protegidas prefieren de hecho a los visitantes de cruceros, porque el personal se puede
preparar para encontrarse con los visitantes y servirles de guia, al llegar en grupos de tamafio mane-
jable. Ademas, esos visitantes de cruceros pueden demandar menos servicios en tierra, por lo que
se reducen los dafos ecoldgicos causados por las infraestructuras turisticas.

3.1.9 Seguridad personal

Mais que cualquier otro factor, las amenazas a la seguridad personal influyen negativamente en
la demanda turistica. El miedo al terrorismo puede afectar a las tendencias mundiales de los via-
jes. Cuando se producen guerras, rebeliones y atentados, los viajes nacionales e internacionales
decaen y son menos los turistas que visitan las areas protegidas. Los efectos se sufren especial-
mente en los paises en desarrollo, donde los visitantes internacionales constituyen a menudo una
parte significativa del conjunto de visitantes. La sensacion de seguridad personal también se ve
influida por la prevalencia de los delitos violentos, los robos, la calidad del agua, las enferme-
dades o la deficiencia del saneamiento.

La capacidad de ofrecer un nivel de seguridad aceptable varia enormemente de un pais a otro.
Ese aspecto es muy importante para el turismo, ya que al preparar un viaje la gente compara a
menudo los destinos teniendo en mente esos factores. Cuando un destino adquiere mala reputa-
cion, resulta muy dificil recuperar la confianza de los visitantes y esa percepcion negativa de un
pais afectard también a la atraccion que puedan despertar sus areas protegidas. Los atentados
violentos contra turistas, como los ocurridos recientemente en Egipto y Uganda, por ejemplo,
pueden retraer el turismo durante largos afos. Los viajes de ocio son un lujo, el abanico de posi-
bilidades es muy amplio y los viajeros no van a aquellos lugares que consideran inseguros.

De hecho, la sensacion de seguridad es casi tan importante como la situacion real. Muchas
areas protegidas han sido victimas de una preocupacion infundada por la seguridad, creada por
reportajes enganosos y el escaso conocimiento geografico de los posibles consumidores. Los
gestores deben tener en cuenta que hay visitantes ingenuos que no estian preparados para los
peligros que entrafian muchos entornos naturales.
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Los gestores de areas protegidas deberian ser conscientes de las expectativas de los visitan-
tes en cuanto a seguridad, explicar la situacion local a los posibles visitantes y responder a sus
demandas. A ser posible, los gestores de areas protegidas deberian contar con planes de gestion
sobre seguridad que contemplaran, entre otras cosas, las relaciones publicas. Es importante
tomarse en serio la seguridad y explicar a la gente cudl es exactamente la situacidn. Si no se con-
sigue, los resultados pueden ser complejos y caros, ya que cada vez es mas comtin que los visi-
tantes de los parques emprendan acciones legales contra la direccion del mismo por accidentes
debidos a fallos de seguridad o por el deterioro de bienes personales.

3.1.10 Mayor preocupacion social y medioambiental

Alrededor del planeta, muchas personas dan muestras de preocupacion por la injusticia social y
los problemas medioambientales. Cada vez son mas conscientes de la necesidad de que el turis-
mo tenga un impacto reducido y no dafie el medio ambiente. Tienden a estar dispuestos a apo-
yar la conservacion local o iniciativas de desarrollo comunitario. Sus actividades se centran
cada vez menos en el consumo y a menudo se adoptan estilos de vida basados en un consumo
“verde”. El aumento del interés por el turismo sostenible y el ecoturismo surge como respues-
ta a esas preocupaciones. Las areas protegidas gozan de una buena posicidn para aprovechar esa
tendencia, ya que encarnan los valores de ese tipo de viajeros.

Algunos turistas actiian segiin sus principios. Se sienten atraidos por los destinos que gozan
de una buena reputacion y evitan conscientemente los destinos con problemas sociales y
medioambientales. Hay también programas internacionales para mostrar reconocimiento a
aquellos que ofrecen un turismo con un alto nivel de exigencia en cuestion medioambiental,
como el programa de Green Globe 21 (recuadro 3.1). Green Globe se ha unido recientemente a

Recuadro 3.1 Green Globe 21: Un programa de acreditacion de empresas
para promover y vender un turismo respetuoso con el medio
ambiente

Segin el programa de acreditaciéon de Green Globe, empresas, comunidades, proveedores,
profesionales, etc. pueden obtener tres categorias que implican un nivel progresivo de reco-
nocimiento de la sostenibilidad de sus actividades y que pueden aprovechar con fines pro-
mocionales:

A: Afiliacion. Las empresas u otras entidades afiliadas son las que desean entrar en la via
del turismo sostenible y acceder a un amplio espectro de fuentes de apoyo e informacion
para que se las reconozca oficialmente como respetuosas del medio ambiente y capaces de
apoyar y difundir unos valores ecoldgicos.

B: Evaluacion comparativa. Las empresas y comunidades que participan en la evaluacion
comparativa estan en el segundo tramo del camino hacia el turismo sostenible. Tienen acce-
so a la web de Green Globe 21, que les brinda informacion en relacion con la evaluacion
comparativa. Se les ofrece una evaluacion de sostenibilidad y se las ayuda a avanzar hacia
la siguiente etapa.

C: Certificacion. Las empresas y comunidades certificadas han llegado mas lejos en el
camino de Green Globe 21 hacia el turismo sostenible. La actuacién de los miembros certi-
ficados pasa por una evaluacion y una auditoria independientes. Las auditorias se efectiian
con regularidad para velar por que los niveles se mantengan o mejoren.

Web: http//www.greenglobe21.com
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la Ecotourism Association of Australia para preparar un nuevo programa sobre ecoturismo, una
actividad que podria brindar importantes oportunidades a los gestores de turismo en parques. Es
por lo tanto doblemente importante que los gestores trabajen para conservar los valores de las
areas protegidas, elevar el nivel de exigencia de sus socios del mundo del turismo y ayudar asi
a garantizar que la zona siga atrayendo visitantes. De este modo, unos recursos de alta calidad
pueden atraer un turismo de alta calidad, lo que genera, de hecho, una espiral de beneficios.

3.1.11 Globalizaciéon de la economia

En una economia globalizada, cada pais y cada comunidad se ve influida por las decisiones y
las condiciones econdmicas de otros lugares. De ese modo, las decisiones politicas o econdmi-
cas de los paises emisores pueden influir en los viajes al extranjero, lo que puede afectar a su
vez a la viabilidad del turismo en areas protegidas en otros continentes. Este vinculo entre las
comunidades de origen y las de destino hace que sea dificil lograr un turismo sostenible, pues-
to que el pais receptor a menudo tiene una capacidad limitada de influir en las tendencias del
turismo. Ademds, genera competencia entre los destinos. No obstante, los gestores de areas pro-
tegidas pueden aprovechar ese contexto mundial recurriendo a un marketing inteligente, utili-
zando Internet y promoviendo el lugar singular y distintivo que ofrecen como destino turistico.
Por lo tanto, es preciso que los organismos responsables de las 4reas protegidas conozcan las
tendencias del turismo mundial para poder posicionarse, formular los mensajes correctos y res-
ponder a las mismas con medidas de gestion apropiadas.

3.2 Crecimiento y diversificacion de los mercados especiales
3.2.1 Ecoturismo y turismo de naturaleza

El nimero de personas que participan en actividades al aire libre es cada vez mayor, especial-
mente en lo que se refiere a actividades de senderismo, ciclismo o deportes acuaticos como el
kayak de mar o el buceo con bombona. También han aumentado mucho los viajes de aventura
“suave” y los viajes de ecoturismo o turismo de naturaleza. Las actividades “suaves” son las que
se realizan de forma mas informal y con menos dedicacion, ademéas de con el deseo de disfru-
tar de la actividad o del atractivo natural con cierta comodidad, mientras que la aventura “dura”
o el ecoturismo implican un interés especial o una fuerte dedicacion y la voluntad de disfrutar
del aire libre y de la vida silvestre con escasas comodidades. El sector turistico ha respondido a
esta amplia gama de intereses preparando una gran variedad de viajes especializados.

Las areas protegidas son lugares muy atractivos para esa creciente demanda de actividades
apreciativas al aire libre en entornos naturales. El reto de los gestores de esas areas consiste en
garantizar que mientras los visitantes participen en las actividades que deseen, sean conscientes
de los valores del lugar y contribuyan a mantenerlos. Existen oportunidades atn por explotar en
ese mercado, por lo que habria que elaborar programas mas centrados en ellas, quizas en cola-
boracion con el sector privado, tanto para incrementar el atractivo del destino como para ges-
tionar adecuadamente la recepcion de visitantes.

3.2.2 Los visitantes de areas protegidas proceden de diversos
segmentos del mercado

No hay un “visitante caracteristico de areas protegidas”. En realidad, los mercados comprenden
numerosos segmentos, cada uno de los cuales tiene caracteristicas, expectativas, actividades y
patrones de consumo en cierto modo diferentes. El marketing aprovecha estos segmentos com-
parandolos y casandolos con los atributos biofisicos y culturales del parque, y luego promueve
conscientemente los atributos del area protegida apropiados en el segmento correspondiente.
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Con ello se reducen los impactos negativos en el area protegida, aumentan los beneficios eco-
némicos y se incrementan las posibilidades de que los visitantes queden satisfechos.

Formas de segmentar a los visitantes:

1) En funcion de las caracteristicas sociodemogrdficas (p. ej. variables tales como la edad,
el sexo, la ocupacion, el origen, el nivel de rentas, la etnia, la religion, el nivel educativo
o la clase social): Segtin esto, un segmento podria ser el de los menores de 30 afios y otro
el de los visitantes de més de 65 afios de edad. Esos segmentos deberian tener caracteris-
ticas distintas y participar en actividades diferentes.

2) En funcion de las caracteristicas geogrdficas (p. €j. origen, distancia al lugar y medios de
transporte): Asi, un mercado podria ser el de los visitantes locales y otro el de los viaje-
ros internacionales.

3) En funcion de segmentos “psicogrdficos”: De este modo, un segmento podrian constituirlo
los “escapistas” que buscan aventura y alejarse de todo, mientras que otro podria considerar-
se “verde” y buscaria activamente productos y servicios respetuosos con el medio ambiente.

4) En funcion de las actividades en que participan: Con ello, un segmento podria ser el de
los “campistas”, mientras otro podria estar integrado por los “observadores de la vida sil-
vestre”. El método es facil, porque los segmentos pueden identificarse facilmente. Sin
embargo, cabe senalar que un visitante puede participar en diversas actividades. Cada seg-
mento implica unas expectativas distintas en cuanto a lo que se desea obtener del érea.

5) En términos de frecuencia de la participacion: Segin esto, un segmento podria ser el de
los “viajeros frecuentes” o “visitantes repetidores” y otro el de los “visitantes primerizos”.
Los viajeros frecuentes y los visitantes repetidores tienen normalmente unas expectativas
mas fundamentadas respecto al 4rea protegida y pueden sentirse mds involucrados y ser
més cuidadosos.

6) En términos de los beneficios que se espera obtener del producto: En este sentido, un seg-
mento podria esperar encontrarse con un reto (p. €j. la navegacion fluvial o el alpinismo),
mientras que la intencioén de otro podria ser aprender sobre la naturaleza. Algunos podri-
an tener el deseo de socializar con amigos o familiares, mientras que otros pueden ir sim-
plemente a disfrutar de la belleza de la naturaleza. Los segmentos pueden definirse segiin
las caracteristicas del producto que prefieren.

El valor de la segmentacion es que permite predecir comportamientos y ayudar de ese modo
a los gestores a elaborar planes acordes. La segmentacion en funcién de los beneficios que se
espera obtener de un producto puede servir para entender mejor qué buscan realmente los turis-
tas cuando visitan un area protegida y a responder con una gestion adecuada. De esta forma,
los visitantes quedaran mas satisfechos con los productos y servicios ofertados.

Para comprender el mercado de este modo se requiere normalmente una capacidad y unas técni-
cas de investigacion importantes. Hall y McArthur (1998) sefialan que el comportamiento de varios
segmentos del mercado se entiende mejor cuando se utilizan variables inferidas (en lugar de varia-
bles objetivas). Las variables inferidas se obtienen interrogando directamente a muestras de pobla-
cion (p. ej. visitantes) sobre aspectos tales como sus motivos, expectativas y actitudes. Para los ges-
tores de areas protegidas que carecen de una capacidad de investigacion de alto nivel, lo mejor seria
conjugar encuestas de muestras y la observacion de como se emplean sus servicios e instalaciones.

Diferentes tipos de visitantes tienden a sentirse atraidos por diversos tipos de dreas protegi-
das. Lawton (2001), por ejemplo, analizd este aspecto para cada una de las categorias de areas
protegidas definidas por la UICN (véase el cuadro 2.1). Agrupd las visitas en “ecoturismo” y
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“otros tipos de visita” y, en el caso del ecoturismo, tuvo en cuenta si se trataba de visitas “sua-
ves” o “duras”. El cuadro 3.1 muestra estos tipos de visitantes en relacion con las diversas cate-
gorias de dreas protegidas.

Cuadro 3.1 Compatibilidad/idoneidad de las formas de turismo respecto a las
Categorias de Manejo de Areas Protegidas de la UICN

Categoria de area protegida de Ecoturismo “duro” Ecoturismo “suave” Otras formas de
la UICN (véase el cuadro 2.1) (véase el parr. 3.2.1) (véase el parr. 3.2.1) turismo
Ia no no no
Ib si no no
II si si no
111 si si no
v si si no
\% no si si
VI no si no

Fuente: Segtiin Lawton, 2001.

Aunque no todos los visitantes de areas protegidas de las categorias I-IV son de hecho ecoturis-
tas, en ausencia de datos puros y de sondeos, este modelo de segmentos de mercado puede ser-
vir para casar las estrategias turisticas con los tipos de area protegida en la planificacion.

3.3 Beneficios potenciales del turismo en las areas protegidas

El turismo en las areas protegidas tiene beneficios y costos. Esos efectos se entrelazan a menu-
do de manera compleja y quien se ocupe de la planificacion del drea protegida tendré la respon-
sabilidad de maximizar los beneficios minimizando a la vez los costos. Aunque este documen-
to no ofrece un anélisis detallado de todos los efectos del turismo, las secciones siguientes des-
criben los principales costos y los beneficios més importantes.

El objetivo de la creacion de areas protegidas es, en primer lugar, conservar cierto tipo de
condicidn o proceso biofisico, como la poblacion de especies silvestres, el habitat, el paisaje
natural o aspectos del patrimonio cultural, tales como las tradiciones de una comunidad (cuadro
2.2). Los turistas que visitan estas areas protegidas quieren entender y apreciar los valores por
los que se cred dicha area y derivar beneficios personales.

La planificacién y el desarrollo del turismo tienen por objeto aprovechar el interés que
demuestran los turistas para: aumentar las oportunidades econémicas, proteger el patrimonio
natural y cultural y mejorar la calidad de vida de todos los interesados. Estos objetivos se mues-
tran con mayor detalle en el cuadro 3.2 y se describen también brevemente a continuacion.
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Cuadro 3.2 Beneficios potenciales del turismo en las areas protegidas

Mayores
oportunidades
economicas

Proteccion del
patrimonio
natural y cultural

Mejora de la
calidad de vida

Beneficios

Mais puestos de trabajo para los habitantes del lugar

Mayores ingresos

Estimulo para la creacion de nuevas empresas turisticas e impulso y diversificacion de
la economia local

Fomento de la manufactura local de bienes

Obtencion de nuevos mercados y divisas

Mejora del nivel de vida

Generacion de ingresos mediante impuestos locales

Aprendizaje de nuevas técnicas por parte de los empleados

Mayor financiacion para las areas protegidas y para las comunidades locales

Proteccion de los procesos ecoldgicos y de las cuencas hidrograficas

Conservacion de la biodiversidad (incluidos genes, especies y ecosistemas)
Proteccion, conservacion y valoracién de los recursos del patrimonio cultural y construido
Creacion de valor econdmico y proteccion de unos recursos que, de otro modo, no
poseerian un valor que fuera percibido por los habitantes o que supondrian un costo
més que un beneficio

Transmision de los valores de la conservacion mediante educacidn e interpretacion
Contribucion a la comunicacion e interpretacion de los valores del patrimonio natural
y construido y de la herencia cultural para los visitantes y habitantes de las areas,
creandose asi una nueva generacion de consumidores responsables

Apoyo a la investigacion y el desarrollo de practicas medioambientales y sistemas de
gestion correctos que influyan en el funcionamiento de los negocios turisticos, asi
como en el comportamiento de los visitantes en los destinos

Mejora de las instalaciones, medios de transporte y comunicaciones locales

Ayuda al desarrollo de mecanismos de autofinanciacion para las actividades del area
protegida

Promocidn de los valores estéticos, espirituales y de otra indole relacionados con el
bienestar

Apoyo a la educacion ambiental de visitantes y residentes

Creacion de entornos atractivos para los destinos, los residentes y los visitantes, que
puedan apoyar otras actividades compatibles nuevas, desde la pesca a la empresa de
servicios o productos

Mejora del entendimiento intercultural

Fomento del desarrollo de la cultura, la artesania y el arte

Aumento del nivel educativo de la poblacion local

Estimulo para que la poblacién conozca los idiomas y culturas de los turistas extranjeros

Estimulo para que la poblacion autdctona valore su cultura y su entorno

3.3.1 Mayores oportunidades econémicas

El turismo puede aumentar el empleo y las rentas en una zona o regién. A menudo se lo consi-
dera como una fuente de divisas, especialmente teniendo en cuenta que las areas protegidas tien-
den a atraer a turistas internacionales. Por ejemplo, en 1994, se calcul6 que el turismo de natu-
raleza en Costa Rica generaba mas de 600 millones de ddlares de los EE.UU. en divisas (recua-
dro 3.2). Los turistas que visitaron la gran barrera de coral de Australia, parte del patrimonio
mundial, gastaron 776 millones de ddlares australianos (543 millones de ddlares de los EE.UU.)
en 1991-1992 (Driml y Common, 1995). Los gobiernos a menudo utilizan el turismo para el
desarrollo econémico porque crear empleo en turismo es relativamente barato, en comparacioén
con la industria manufacturera.
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Recuadro 3.2 El Sistema de Parques Nacionales de Costa Rica: un ejemplo
de areas protegidas que han sentado la base de un floreciente
sector ecoturistico.

Los parques nacionales, los refugios de vida silvestre y las reservas bioldgicas de Costa Rica
cubren mas de 630.000 hectéareas, o mas del 25% del pais. Gran parte de esos territorios fue-
ron comprados por el Gobierno en la década de los setenta, que se ocupd de su gestion, pero
en los ochenta sobrevino una crisis econdmica y en los noventa se redujeron las donaciones
internacionales. Costa Rica optd por incrementar las tarifas de entrada en los parques nacio-
nales. Ademads, se desarroll6 un sistema de dos categorias de entrada, de forma que los
extranjeros pagaran mas que los residentes.

A pesar del aumento de las tarifas, los parques de Costa Rica siguen siendo un destino turis-
tico internacional popular. El pais registro 1,03 millones de llegadas internacionales en 1999
y, guidndonos por las cifras de 1996, el 66% de esos turistas visitaron alguna area protegi-
da. Los ingresos anuales por turismo de Costa Rica equivalen actualmente a més de mil
millones de dolares de los EE.UU. y es precisamente el Sistema de Parques Nacionales el
que sustenta el éxito del ecoturismo.

Fuente: Honey citado en Brown, 2001.
Web: http://nature.org/aboutus/travel/ecotourism/resources/

Para obtener esos beneficios econdmicos, han de reunirse dos condiciones: 1) que haya pro-
ductos y servicios en los que los turistas puedan gastar y 2) que las fugas fuera de la zona sean
las menos posibles. Las “fugas” pueden ser un serio problema: por ejemplo, en el Parque
Nacional Tortuguero de Costa Rica, las comunidades locales no logran retener ni el 6% de las
rentas del turismo (Béez y Fernandez, 1992). El turismo, por lo tanto, deberia ser lo mas auto-
suficiente posible y reducir su dependencia respecto a bienes y servicios foraneos.

No obstante, algunas mejoras relacionadas con las areas protegidas pueden tener un costo ini-
cial elevado, pero generar unos ingresos muy significativos a largo plazo. Por ejemplo, en Santa
Lucia, la mayor parte de los turistas visitan actualmente los manantiales de azufre, un lugar
emblematico. Si hubiera que mejorar el parque, los estudios de costos y beneficios revelan que
no solo se recuperaria el dinero invertido, sino también los costos derivados del incremento del
personal, los programas, las instalaciones y el mantenimiento (Huber y Park, 1991). Segtn esti-
maciones, los costos superarian los ingresos durante los dos primeros afios pero, a partir de
entonces, se invertiria la relacion.

Recuadro 3.3 El turismo de gorilas, parque nacional de los Volcanes (Rwanda):
Un ejemplo de utilizacién de los beneficios econémicos del turis-
mo para financiar el sistema de areas protegidas

En Rwanda, el turismo de observacion de gorilas ha sido tan provechoso que ha servido para ayudar
a financiar actividades de diversas areas protegidas. Entre 1976 y 1980, los ingresos eran inferiores a
los gastos, pero la situacion se invirtid y, en 1989, los gastos no llegaban a los 200.000 délares de los
EE.UU., mientras que los ingresos por el cobro de entradas eran de un millén de dé6lares. En el par-
que nacional de los Volcanes de Rwanda, el nimero de turistas que deseaban ver los gorilas que viven
en las montafias era tan superior al limite establecido (24 turistas/dia), que el Gobierno pudo subir las
tarifas hasta casi 200 do6lares por persona para visitas de una hora. Esas tarifas permitieron cubrir
otros costos de conservacion (p. ej. guias y guardas), ademds de otros servicios. La politica gener6
alrededor de un millon de ddlares anuales, hasta que la guerra civil puso fin a ese tipo de turismo.

Fuente: Lindberg y Huber, 1993.
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Los ingresos por turismo derivados de las dreas protegidas mas populares pueden utilizarse
para ayudar a financiar otras que no atraen a tantos turistas o en las que seria inapropiado admi-
tir un volumen elevado. El recuadro 3.3 ilustra un ejemplo de ese tipo de Rwanda.

Las rentas derivadas de la conservacion pueden de hecho ser mayores que las que generan otras
formas de uso de la tierra. Por ejemplo, en el Devure Ranch de Zimbabwe, Pricewaterhouse Cooper
estim6 que la ganaderia podia generar 22 ddlares de Zimbabwe por hectérea al afo, utilizando una
densidad de pastoreo realista (cifra que aumentaba a 37 d6lares de Zimbabwe si se usaba una den-
sidad de pastoreo al alza). Por el contrario, una pequefa actividad turistica vinculada con la vida sil-
vestre (que incluyese la observacion, la caza y el despiece) podia generar 67 ddlares de Zimbabwe
por hectarea y afio (Lindberg, 1998). Sin embargo, el Gobierno de Zimbabwe decidi6 que el rea-
sentamiento territorial de la poblacién era un objetivo mas importante y, en los altimos anos, la acti-
vidad turistica del pais relacionada con la naturaleza ha dejado de ser viable debido a la pérdida de
zonas dedicadas a la conservacion y al declive del nimero de turistas.

Los ejemplos de Rwanda y Zimbabwe muestran como la inestabilidad civil influye en el
turismo y en los beneficios derivados de forma muy significativa. Los viajes de ocio son un lujo
y hay mucho donde elegir, por lo que la gente no viaja a lugares que considera inseguros.

Los gestores de areas protegidas deberian formular politicas de desarrollo turistico que apo-
yaran el desarrollo econémico a largo plazo y fomentaran que los turistas repitieran. Deberian
tratar de elevar al maximo el empleo local y los beneficios sociales y culturales, fomentando que
el gasto de los visitantes fuese mas elevado y las fugas menores.

Directrices para retener los beneficios econdémicos:

Incrementar el niimero de visitantes: El incremento de las visitas es arriesgado, salvo que
los beneficios econdmicos que se deriven superen a los costos, ya que puede tener otros
efectos, algunos de ellos negativos.

Prolongar las estancias: La prolongacion de las estancias aumenta las posibilidades de
vender productos y servicios locales.

Atraer mercados especiales mds opulentos: Distintas tacticas de marketing pueden atraer
a consumidores con un mayor poder adquisitivo.

Incrementar las ventas por visitante: Una mayor oferta de bienes de elaboracion local que
los visitantes puedan adquirir directa o indirectamente, ayuda a que éstos gasten mas y
aumenten los ingresos para la zona.

Ofrecer alojamiento: Los costos de alojamiento son relativamente elevados y han de
pagarse dentro del entorno. Ademas, si los turistas se alojan en la zona aumentan los gas-
tos en comida y en bienes y servicios locales.

Ofrecer guias y otros servicios: Dado que gran parte de la actividad turistica en las areas
protegidas requiere contar con mucha informacion, existen normalmente muchas posibil-
idades de que se contraten guias.

Celebrar eventos: El arte, la artesania y los festivales que hunden sus raices en la cultura
local pueden incrementar los beneficios econémicos de la zona.

Comprar alimentos y bebidas locales: Cuando los visitantes, el personal del parque y los
empleados del turismo consumen alimentos y bebidas de elaboracién local, proporcionan
unos ingresos importantes a los agricultores de la zona.

Ciertas fugas a proveedores foraneos son inevitables, ya que no todos los alimentos, ni sumi-
nistros, ni servicios pueden producirse en el lugar. Sin embargo, los responsables de la planifi-
cacion turistica deberian tratar de minimizar esas fugas (OMT, 1999). Sea cual sea la estrategia
empleada, es importante que las comunidades locales participen en la planificacion teniendo en
cuenta los beneficios econémicos y el modo en que han de contabilizarse.
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3.3.2 Proteccion del patrimonio natural y cultural

El turismo basado en las areas protegidas puede ser un factor clave para apoyar la conserva-
cion del patrimonio natural y cultural. Puede generar fondos gracias al cobro de entradas y
otros servicios, impuestos locales, etc., que pueden utilizarse directamente para ayudar a
cubrir o compensar los costos de la conservacion, de mantener las tradiciones culturales y de
brindar educacion. Indirectamente, al demostrar las ventajas econémicas que el turismo en
areas protegidas puede tener para un pais o una region, puede reforzarse el apoyo puablico y
politico a la conservacion del patrimonio natural. El turismo permite que algunas dreas mari-
nas protegidas prosperen, como ocurre en las Antillas Holandesas (parque marino de
Bonaire), las Seychelles (parque marino nacional de Santa Ana) y Kenya (parques y reservas

Recuadro 3.4 Reserva de caza de Madikwe (Sudafrica): Un ejemplo de res-
tauracion ecoloégica proyectada y sufragada gracias al turismo

Creada en 1991, la reserva de Madikwe fue una vez una zona agricola, pero fue restaurada y es hoy un
ecosistema de sabana africana. Muchas granjas y estructuras en ruinas fueron eliminadas, asi como cien-
tos de kiloémetros de viejas vallas y numerosas plantas exdgenas. Algunos edificios conservados albergan
actualmente oficinas y talleres del parque, al tiempo que se han construido nuevas casetas para alojar a
ojeadores u otros empleados. Cuando fue posible, se recurrié a empresas y mano de obra de la zona para
las tareas de demolicion y limpieza, para levantar vallas y para construir carreteras, presas y albergues.
Ya se han levantado varios albergues de cazadores y estd prevista la construccion de otros nuevos en el
futuro.

Aproximadamente 60.000 hectareas de la reserva quedaron aisladas con una valla electrificada de
150 km para evitar que escaparan los elefantes u otros grandes predadores. La Operacion Fénix,
comenzada en 1991, se convirtié en el mayor ejercicio de desplazamiento de animales emprendido
nunca. Mas de 10.000 animales de 28 especies fueron liberados en la reserva, entre ellos elefantes,
rinocerontes, bufalos, leones, guepardos, licaones, hienas moteadas, jirafas, cebras y numerosas espe-
cies de antilope y otros herbivoros.

Madikwe esta concebido para beneficiar a los tres principales grupos involucrados en la reserva, que
son: el organismo director, la North West Parks Board de Sudafrica, el sector privado del turismo y las
comunidades locales. Los tres trabajan al alimén en una asociacién mutuamente beneficiosa de con-
servacion y turismo. La Parks Board es responsable de suministrar la infraestructura necesaria y las
herramientas de gestion para dirigir Madikwe como una importante area protegida (categoria IV de la
UICN). Ademas, busca lugares adecuados dentro de la reserva que puedan arrendarse al sector priva-
do para llevar a cabo proyectos de construccion o actividades que guarden relacion con el turismo.

El sector privado proporciona capital para construir refugios de cazadores y promociona y gestiona
dichos refugios, asi como el turismo y las cacerias de trofeos en la reserva. Los operadores pagan a la
Parks Board para que les permita trabajar en la reserva y ese dinero sirve para:

Sufragar los costos del desarrollo de la reserva.
Mantener la infraestructura de conservacion de la reserva.
Pagar dividendos a la comunidad que contribuyan al desarrollo regional.

Crear areas de conservacion similares en otros lugares de la provincia del Noroeste a través de
un fondo fiduciario de conservacion.

Para desarrollar el turismo se recurre mas al capital privado que a los fondos del Estado. Sin embar-
go, la financiacion internacional del desarrollo procedente del Reino Unido ha servido para ayudar a la
poblacién local a adquirir las aptitudes empresariales necesarias para aprovechar las oportunidades que
ofrece el turismo. En 1999, con s6lo 3 de los 10 albergues previstos construidos, la incidencia econdmi-
ca del turismo fue ya mayor que la de las actividades agricolas que habian sido abandonadas.

Fuente: Northwest Parks & Tourism Board, 2000.

Web:http://www.parks-n.co.za/madikwe/index.html
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Recuadro 3.5 Reserva natural de la isla Montague (Australia):
Comprender la envergadura de los beneficios econémicos

La reserva natural de la isla Montague, al sureste de Australia, contiene ecosistemas natura-
les (habitat de pingiiinos, focas y aves acudticas) y elementos culturales (la historia europea
y aborigen) de importancia nacional.

Desde 1990 hasta el presente, el organismo gestor, el New South Wales National Parks
and Wildlife Service, elabor6 un sistema de limites de la capacidad de uso, consultas con la
comunidad y supervision de los efectos. La evaluacion de la incidencia econdmica del turis-
mo demostrd el valor de una supervision de las consecuencias financieras.

En 1998, los circuitos de naturaleza generaron un total de 200.000 délares australianos
entre los 4.300 participantes que desembarcaron en la isla. En 1999, un estudio econémico
regional cuidadosamente elaborado determind que los gastos de los visitantes que llegaron
a la isla aportaron aproximadamente 1,4 millones de ddlares australianos a la economia
regional, cifra que se vinculd con los 965.000 ddlares australianos de producto regional
bruto, incluidas las rentas familiares de 468.000 ddlares pagadas al equivalente de 19 perso-
nas dentro de la economia local. Tomar conciencia de esos beneficios ayud6 a la comunidad
local a apreciar mejor el papel de la conservacion y del turismo en su territorio.

Web: http://www.npws.nsw.gov.au/parks/south/sou018.html.

de Malindi y Watamu). El recuadro 3.4 describe el modo en que el turismo ha financiado un
ambicioso proyecto de restauracion ecoldgica en Sudafrica. El recuadro 3.5 describe como los
beneficios econdmicos del turismo ayudaron a una comunidad de Australia a lograr que se
valorase mas la conservacion. Existen miles de ejemplos de esa positiva relacion entre la con-
servacion de la biodiversidad y del entorno natural y el turismo basado en la visita de areas
protegidas.

Un turismo bien gestionado puede ayudar también a proteger o restaurar el patrimonio cultu-
ral de una comunidad o una region. Las areas protegidas tienen un papel importante que desem-
pefiar en relacion con el patrimonio construido. Muchas areas protegidas contienen importantes
recursos histdricos, arquitectdnicos y arqueoldgicos. Ese es el caso especialmente de la catego-
ria V de areas protegidas en Europa, que corresponde a los paisajes habitados protegidos y
engloba a menudo numerosos asentamientos humanos atractivos, asi como elementos tradicio-
nales como muros de piedra o establos. El turismo puede proporcionar ingresos para ayudar a
mantener y reparar esos importantes edificios y elementos del paisaje. Puede recaudarse direc-
tamente, por ejemplo cobrando entradas o tarifas de usuario, o indirectamente a través de
impuestos locales.

El patrimonio cultural es también evidente en las tradiciones locales. Los turistas a veces bus-
can experiencias auténticas, por lo que existe la posibilidad de animar a la comunidad local a
mantener o recuperar festivales, tradiciones o eventos culturales, e incluso a restaurar edificios
del patrimonio. Son muchos los beneficios de estas actividades. Enriquecen la experiencia turis-
tica ofertada dentro o cerca de las areas protegidas, induciendo de ese modo a los turistas a per-
manecer en la zona mas tiempo y a gastar mas. El contacto con la diversidad cultural puede ayu-
dar a modificar el comportamiento de los turistas, cambiar los patrones de uso y crear defenso-
res de la conservacion entre la comunidad turistica. Ademas, los habitantes pueden también asi
mantener sus tradiciones y valores y tener un aliciente para sentirse mas orgullosos de sus
comunidades o regiones.
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Casas rurales de Chaa Creek (Belice)
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g

Cada vez son mas las reservas privadas de naturaleza dedicadas al ecoturismo. © Paul F. J. Eagles

3.3.3 Mejora de la calidad de vida de la comunidad anfitriona

El desarrollo del turismo deberia prever la proteccion de los elementos positivos de la comuni-
dad anfitriona y abordar aquellos aspectos que requieren mejorarse. Una forma de hacerlo es
crear instalaciones y servicios para el turismo que contribuyan también a mejorar las condicio-
nes de vida de los lugarefnos. Ciertamente, las areas protegidas pueden convertirse en motores
de un desarrollo rural sostenible. La UICN advierte de que las dreas protegidas de Africa debe-
rian reposicionarse en el contexto del desarrollo comunitario y de la economia local (UICN,
1999, pag. 51). Argumenta que las dreas protegidas, mantenidas gracias a los turistas, no s6lo
crean puestos de trabajo y generan ingresos, sino que pueden servir también para ayudar a las
comunidades locales a satisfacer sus necesidades de:
Mejores comunicaciones: Mejorar las carreteras para que accedan los turistas permite que
los pueblos vecinos tengan una mejor conexion con el mundo exterior. Las telecomunica-
ciones de que disponen las oficinas de las areas protegidas pueden ser vitales para las
comunidades en situaciones de emergencia.
Educacion: Algunas areas protegidas ensefian a leer y escribir, a hacer cuentas y a hablar
otros idiomas a su personal, y esos conocimientos pueden aplicarse igualmente en la comu-
nidad.

Formacidn profesional: La formacién que recibe el personal del parque en cuestiones tales
como el mantenimiento de vehiculos o la higiene alimentaria seran utiles en las comu-
nidades locales.

Asistencia sanitaria: Los servicios de salud de que disponen el personal del parque y los vis-
itantes pueden ponerse también a disposicion de las comunidades locales (UICN, 1999).

Por lo tanto, el turismo en areas protegidas terrestres y marinas puede considerarse como un
instrumento que ayuda a las comunidades a mantener o mejorar su nivel y su calidad de vida.
Estas mejoras pueden evaluarse en términos de:

mayor indice de ninos que terminan su escolaridad;
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Recuadro 3.6 Costa Rica: un ejemplo de como la educacion ambiental dio
forma a unos valores nacionales

La educacion ambiental puede ayudar a un sistema de areas protegidas a configurar el valor que
confiere el pais al patrimonio natural y a su conservacion. En Costa Rica, por ejemplo, cuando
se puso en marcha el sistema de parques nacionales y reservas de vida silvestre en la década de
los sesenta, la poblacion apenas entendia la necesidad de la conservacion del patrimonio natu-
ral. Por lo tanto, fue preciso en primer término crear una conciencia publica y lograr que la gente
valorara la excepcional biodiversidad de su pais. Para ello se recurri6 a varias medidas:

Campafias para animar a los habitantes a visitar los parques (valoracion a través de la

propia experiencia).

Entrada canalizada a los servicios educativos de los parques nacionales mas impor-

tantes (p. ej. con la construccion de un centro de recepcion de visitantes e inter-

pretacion a la entrada del Parque Nacional Volcan Poas).

Interpretacion sobre el terreno (comprension adquirida a través de exposiciones, mate-

rial diverso e intérpretes).

Un programa nacional de educacion medioambiental en las escuelas (para garantizar

que las generaciones futuras comprendan el valor del patrimonio natural del pais).

Fomento de las visitas escolares (cada parque introduce programas escolares activos).

Con todo ello, dentro del sector privado, florecieron las empresas dedicadas a la inves-
tigacion bioldgica y al ecoturismo (recuadro 3.2), lo cual conllevd la creacion de un mayor
numero de puestos de trabajo para las personas con estudios. Con el tiempo, el desarrollo
del ecoturismo favorecio el desarrollo econémico local, ademas de un fuerte sentir nacio-
nal de la importancia de los recursos naturales para el pais. Gracias a las visitas a parques,
la educacion ambiental y el desarrollo privado del ecoturismo, los parques nacionales y
las reservas de vida silvestre estdn consideradas hoy como un rasgo esencial de la socie-
dad costarricense.

Fuente: Eagles y Higgins, 1998.

menor mortalidad infantil;
eliminacion de la contaminacion del agua y del aire;
mayor acceso a lugares de recreo, areas protegidas o recursos de subsistencia, y

mejor acceso a servicios tales como los programas de interpretacion y educaciéon ambien-
tal de los parques, que benefician también a los habitantes de la zona.

Las areas protegidas pueden servir ademas para mejorar la calidad de vida de toda una
nacion, al poder sentar las bases de una politica nacional encaminada a fomentar la compren-
sién de la importancia del medio ambiente. El recuadro 3.6 describe como se logro este obje-
tivo en Costa Rica.

3.4 Riesgos potenciales del turismo en las areas protegidas

Las visitas de turistas pueden tener y tienen efectos negativos, pero muchos de ellos pueden ges-
tionarse y aliviarse si se actia de forma competente. Los diversos agentes interesados en las
areas protegidas estan en una situacién que les permite calibrar los efectos positivos y negati-
vos del turismo, determinar en qué medida los efectos negativos son aceptables y proponer for-
mas de hacerles frente. Los costos del turismo son de tres tipos: financieros y econdmicos,
socioculturales y medioambientales.
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Recuadro 3.7 El parque nacional Royal Chitwan de Nepal: un ejemplo de un
sector turistico importante, pero que brindaba insuficientes
beneficios locales

En 1994, el parque nacional Royal Chitwan de Nepal recibia més de 60.000 turistas. A pesar
de eso, la incidencia econdmica en la renta familiar de la poblacién era minima y se limita-
ba a los pueblos mas cercanos a la entrada principal del parque.

Un estudio descubri6 que, de las 87.000 personas en edad activa que vivian cerca del par-
que, menos de 1.100 estaban empleadas directamente en el sector del ecoturismo. El infor-
me continuaba diciendo que s6lo el 6% de las familias encuestadas obtenian algin ingreso
derivado directa o indirectamente del ecoturismo. De hecho, el salario medio anual que deri-
vaban las familias que trabajaban en el sector era tan s6lo de 600 délares. Es importante lle-
gar a comprender el grado de beneficios econémicos que pueden derivarse, y conviene
hacerlo. Los responsables de la planificacion del turismo no deberian crear expectativas
poco realistas sobre la posible incidencia econdmica.

Fuente: Bosselman et al., 1999, citando al WWE

3.4.1 Costos financieros y econémicos

El turismo genera una mayor demanda de bienes, servicios e instalaciones de alojamiento, restau-
racion y otras actividades, asi como de casas de vacaciones en propiedad. A medida que el nime-
ro de visitantes aumenta, también crece la demanda de servicios basicos como fuerzas policiales,
bomberos, servicios de seguridad y asistencia sanitaria. Esa mayor demanda incrementa los cos-
tos y puede ser causa de que aumente la carga fiscal para la comunidad residente. En algunos
casos, los costos pueden aumentar tanto que los habitantes no puedan seguir viviendo alli, algo
que ocurre especialmente en aquellos destinos en los que la poblacion local tiene unos ingresos
mads bajos que los de los turistas. Por ejemplo, los extranjeros acaudalados que visitan 4reas pro-
tegidas de paises en desarrollo pueden encontrar alli buenas oportunidades econdmicas y hacerse
con el control o la propiedad de las empresas locales. El turismo, por lo tanto, puede conducir a
que aumente el nimero de propietarios extranjeros y se encarezcan los bienes inmobiliarios.

El crecimiento de las visitas significa igualmente mayores costos para el organismo respon-
sable de la gestion del area protegida que intenta conseguir el personal y las instalaciones que
necesitan los turistas. El precio del turismo ha de sopesarse con los beneficios. Por lo tanto, el
organismo responsable del parque debe ser capaz de emplear los beneficios derivados del turis-
mo en contrarrestar los costos.

Como ya se ha indicado, cuando la economia local y las areas protegidas dependen excesi-
vamente del turismo, pueden volverse vulnerables a factores externos que escapan a su control,
como los desastres naturales, las fluctuaciones de la moneda, la competencia de otros mercados
o la inestabilidad politica.

En el desembolso que efectian los turistas, pueden producirse algunas fugas, ya sea al exte-
rior del area protegida, de la comunidad local, de la region o del pais. Si la poblacion local no
sale beneficiada, puede que busque otras actividades mas provechosas y otras formas de utili-
zar la tierra (recuadro 3.7). De ahi la necesidad de minimizar las fugas.

3.4.2 Costos sociales

Un mayor numero de turistas puede perturbar las actividades de la comunidad y competir por los
lugares de recreo y otros servicios. Un desarrollo turistico mal planificado puede provocar una
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Creacion (y deterioro) de senderos

Zonas de acampada (y deterioro)

Basuras

Aglomeraciones

Pistas y vehiculos recreativos

Impacto de los animales de carga
Problemas de residuos humanos
Perturbacion, habituacion o deterioro de la vida silvestre
Contflictos entre usuarios

Contaminaci6n del agua