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Marketing y sociedad

La presente reflexion surge a partir de la preparacion del proyecto Fondecyt
“Construyendo al consumidor de clase media. Un analisis de las practicas de
categorizacion social del marketing y la publicidad en Chile.

La sociologia del marketing comporta un doble interés. Por una parte, tal como se
ha venido discutiendo recientemente en la nueva (hueva) sociologia econémica, el
marketing es parte central en la formacién de mercados, la produccion de bienes
economicos y la conexion entre bien y consumidor (Cochoy 1998, Callon, Meadel et
al 2002, Cochoy 2007, Araujo 2007). Por otra parte, el marketing y disciplinas
afines tienen consecuencias que escapan al analisis del ambito econdmico: es
también un espacio de produccién social, un &mbito en el cual se crean y circulan
categorias sociales y culturales.

Con respecto a este segundo ambito, la conexién entre marketing y “sociedad”,
tradicionalmente se ha pensado en términos de atribuir al marketing un rol central
en la produccion y difusién de la cultura del consumo. Desde aqui, se le atribuye al
marketing un rol central la produccién de deseos (Galbraith 1960) y la extensién de
una ideologia del consumo favorable a la reproduccion del capitalismo (Sklair
2002). Un argumento recurrente consiste en recalcar como la publicidad y el
marketing ha ido extendiendo tanto su campo de operacion como sus niveles de
persuasion desarrollando una creciente cultura de la “promocion” (Wernick 1991).
El problema de argumentos de este tipo, orientados a estudiar los “efectos” del
marketing sobre la sociedad y la cultura, es que tienden a presuponer que cultura y
economia son dos espacios opuestos. Dicho de otro modo, se parte de la premisa
que marketing y sociedad, mercados y culturas, valor de cambio y valor de uso, no
se mezclan (y que si se mezclan esto implica una desvalorizacion de la cultura y la
sociedad a manos del mercado) (Slater 2010, draft en publicacién).

Otra forma de pensar esta relacion entre marketing y “sociedad” parte justamente
de la premisa contraria: en virtud de su propia légica, el marketing descansa no
solo en la produccion formaciones econémicas (mercados, bienes), sino también a
la creacion y difusién de categorias sociales y culturales (valores,
representaciones, discursos, colectividades). Desde aqui, la produccion de
bienes y mercados (lo econémico) y la creacion de categorias sociales y culturales
(lo social) se definen mutuamente. El marketing aparece como una actividad que es
cultural y econdmica a la vez, en donde se producen mercados y bienes pero al
mismo tiempo de desarrollan categorias sociales y culturales. Se parte por tanto
de la premisa que cultura y economia no son aspectos facilmente diferenciables.
Esta doble militancia del marketing ha sido abordada por distintos autores. El
concepto de “calculos culturales” (Slater 2002) acufiado por Slater, apunta por
ejemplo a explicar la forma en que el marketing descansa en la instrumentalizacion
de descripciones sociolégicas sobre consumidores y su mundo los cuales son a su
vez centrales en la definicion de bienes y mercados . Por su parte, la soci6loga
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Michelle Lamont ha estudiado como los expertos en marketing trabajan
desarrollando categorizaciones de grupos étnicos, las cuales a su vez son un
recurso relevante en la formacion-de-astac arypos y sus identidades sociales
(Lamont and Molnar 2001). Finalm Follow iologia de la captacion de publicos
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marketing son centrales, no solo en la produccion de formaciones econdmicas
(bienes, mercados, ventas, etc.), sino también de otras formaciones sociales
(clases, fronteras simbolicas, discursos y valores, etc.). En términos de una
potencial agenda de investigacion, surgen desde aqui numerosos ambitos de
indagacion. Por nombrar algunos: las estrategias de segmentacion y clasificacion
de consumidores; los mecanismos de evaluacion y cualificacion de grupos y su
relacion con distintos bienes o industrias; la definicion y circulacién de
descripciones generales sobre la “sociedad” (ver por ejemplo los congresos de
ICARE vy su relacion con los medios y lideres de opinién) o la investigacion de
mercado y las distintas formas de visualizacion de consumidores. Todas estas
practicas no solo tienen una directa implicancia en términos de la produccién de
mercados y bienes de las cuales participa el marketing, sino también un rol central
en la produccion de formaciones sociales y culturales.

Tomas Ariztia
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[...] tratado de asuntos como: la obra de Garfinkel, los conflictos de valor en el
caso Hidroaysen, como estudiar el marketing, el mercado del seguro de salud
privado y las redes de los economistas en Chile. Estudios de la [...]
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