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Este es un espacio dedicado a compartir y comentar lus novedades en
mercadeo turistico, las innovaciones y aplicaciones tecnologias en materia
turisticay analizar las tendencias del mercado turistico.

Los Dispositivos Moviles. .. El Futuro de los Canales de Distribucion.

0 cobe duda que el uso de Internet y la

diversidad de plotaformas tecnoldgicas para la

comercializacion turistica, han revolucionado
por completo el mercadeo turistico y ya no es
necesario mencionar o enfatizar sobre lo importancia
que fiene el eMarketing para cualquier hotel o
negocio turistico, sea cual sea su tamafio.

Cuando pareciera que de una v otra forma todos las
empresas del sector estdn haciendo sus mejores
esfuerzos para aprender sobre esta nueva forma de
mercadeo y empiezan o adquirir familioridad con el
uso de los redes sociales, las bifcoras de viajes y el
manejo de reputacion en linea, entre ofros recursos
de Internet como herramientas de promocion y
ventas, surge un nuevo refo; “lo portabilidad”.

La popularidad en el uso de los dispositivos maviles
(teléfonos inteligentes y los tabletas) ha llevado el
acceso y manejo de la informacion o una nueva
dimension. El consumidor modemo quiere la
informacion de forma inmediata y sin imporfar donde
se encuentre, “la portabilidod” es parte del estilo de
vida actual,

Los dispositivos méviles no son una extension de la
comercializacion en Infemef, o una disfinta forma de
manejar los sitios web. Esfos son un canal de
distribucion y comercializacion que fienen sus propias
reglas y que rdpidomente se esttin convirtiendo en
lo vitrina de comercializocion dominante, segin
concluyen los mds recienfes estudios sobre las
tendencios del mercadeo en linea.

® (Morgan Stanley) proyecta que pora el afio
2014, los usuarios de Intemet en dispositivos
mdviles superardn los usuarios de Internet o
fravés de computadores de escritorio.

o (eMarketer) estimo que el 20% de los
consumidores en EE.UU., casi 70 millones de
estadounidenses, tendréin una tableta paro finoles
del 2012 y prevé que en fres afios lo mitod de
todos los usuarios de Intemet tendrd uno.

® 46,50% de los USS132,80 billones que se
invirtieron en EE.UU. en publicidod local en el
2011, correspondid a anuncios en dispositivos
moviles. (BIA/Kelsey).

* Segin lo investigacion, realizada por lo empresa
SITA, lider mundial en innovaciones y
comunicacion en el sector oéreo, el 53% de los
lineas dreas consideradas lideres del sector (IATA
Top 100, ya ofrecen servicios a sus clientes o
trovés de dispositivos maviles y un 83% planea
estarlos brindando en el 2015.

* 50% de los adultos de EE.UU. y el 80% de los
vigieros de negocios yo fienen teléfonos
inteligentes. 24% de los viojeros de ocio y el 36%
de los viajeros de negocios ya han comprado el
vigie o través de sus dispositivos maviles
(PhoCusWright).

* Para el afio 2013 (PhoCusWright) estima que las
ventas de productos y servicios turisticos en
EE.UU. a través de dispositivos méviles alcanzargn
los USS2,155 millones.

e Para el Ter. trimestre del 2012, mds del 5% de
las reservas en linea que recibieron los dlientes de
la firma de mercadeo hotelero (HeBS Digital)
llegaron desde dispositivos méviles, frente a un
3% de reservas en linea hechas de forma directa
en los sitios web de estos hoteles en el 2011.

® (rbitz, recientemente ha reportado que paro el
Ter. trimestre del 2012 el 9% del total de sus
ventas fueron o fravés de dispositivos méviles y
dice que es apenas una pequefia muestra del
potenciol de este mercado, pues estima que el
tamaiio total del mercado, o través de dispositivos
maviles es de 953 millones usuarios.

Los hechos son confundentes, los dispositivos méviles
se han converfido en un verdadero canal de
distribucion y en un futuro casi inmediato serdn el
medio dominante en lo comerciolizacion turfsfica.

Los disposifivos moviles se caracterizan por ser muy
objetos muy personales y hasta se podifa dedir que
infimos. Su naturaleza tactil conduce ol usuario a

sostener el dispositivo cerca de su cuerpo, con lo cual
los consumidores se conectan en un nivel mds
profundo con lo que ven en sus pantollos. Estos
quieren interactuar, inspeccionar, incluso hasta poder
jugar y manipulor o su antojo con los productos o
senvicios que se les ofrece.

Dejando de lado los aspectos de indole técnico, es
esa conexion mas profunda del consumidor lo que
diferencio los disposifivos méviles de ofras
platoformas digitales y justamente es la caracterfstica
que exige fodo un planteamiento estratégico y
tecnoldgico disfinto, que va mucho mds alld que el
simplemente frosladar a este ambiente los mismas
articulaciones de eMarketing e eCommerce que las
empresas usan o fienen para sus paginas web.

El “Intemauta Mavil”, termino que define ol usuario
de Infernet a través de dispositivos moviles, tiene
intervolos de ofencion odn mds corfos y menos
tiempo a navegar a los usuarios tradicionales, es
mucho mis preciso en lo que busca y requiere de
encontrarlo pronto. Mientras que el Internet mvil
cuenta con un nimero de factores que lo hacen
sustancialmente diferente al fijo, tales como;
velocidodes mds lentas, pantallas mds pequeiias,
solo para mencionar olgunos de los mas
sobresalientes diferencios.

Acceder al canal de distribucion del futuro y ser
competifivos en él, no implica que las empresas
deban inverir en crear aplicaciones para los tabletas
y los teléfonos inteligentes (apps), pero si requiere
que las empresas turisticas emprendan un nuevo ciclo
de aprendizaje para enfrentar este nuevo reto y poder
desarrollor toda una nueva forma hacer mercadeo
virtual, para que sus sitios webs respondan a las
necesidades del “Infernauta Mvil” y los parficulares
de lo “portabilidad”.
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