
 



 
 

 

 

 

UCI 

Sustento del uso justo de materiales protegidos por  

Derechos de autor para fines educativos 

 
El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didácticos e ilustrativos de los 

temas en cuestión, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperación 

Internacional – UCI -   para ser usados exclusivamente para la función docente y el estudio privado 

de los estudiantes en el curso “Proyectos I” perteneciente al programa académico MGTS. 

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la 

propiedad intelectual.  Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene fines 

educativos y de investigación. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se entiende 

como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no atenta contra la 

normal explotación de la obra y no afecta los intereses legítimos de ningún actor.  

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en   las excepciones a las leyes de derechos 

de autor establecidas en las siguientes normativas:  

a- Legislación costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos, 

No.6683 de 14 de octubre de 1982 -  artículo 73, la Ley sobre Procedimientos de 

Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 – artículo 58, 

permiten el copiado parcial de obras para la ilustración educativa. 

b- Legislación Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; artículo 147. 

c- Legislación de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona: 

"está consagrado en el artículo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados 

Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para fines 

de crítica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la realización 

de copias para su uso en clase)." 

d- Legislación Canadiense: Ley de derechos de autor C-11– Referidos a Excepciones 

para Educación a Distancia.  

e- OMPI: En el marco de la legislación internacional, según la Organización Mundial de 

Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta materia.  

El artículo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los países miembros establecer 

limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar lícitamente las obras 

literarias o artísticas a título de ilustración de la enseñanza, por medio de 

publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.  

Además, y por indicación de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de cumplir 

con lo que establezca la legislación correspondiente en materia de derechos de autor, en su país 

de residencia. 

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con 

respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes, académicos e 

investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles en el mercado 

editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos científicas, pagando 

ellos mismos los costos asociados a dichos accesos. 
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2.2 Interesados y Gobierno del Proyecto

Un interesado es un individuo, grupo u organización que puede afectar, verse afectado, o percibirse a 
sí mismo como afectado por una decisión, actividad o resultado de un proyecto. Los interesados pueden 
participar activamente en el proyecto o tener intereses a los que puede afectar positiva o negativamente la 
ejecución o la terminación del proyecto. Los diferentes interesados pueden tener expectativas contrapuestas 
susceptibles de generar conflictos dentro del proyecto. Los interesados también pueden ejercer influencia sobre 
el proyecto, los entregables y el equipo del proyecto a fin de lograr un conjunto de resultados que satisfagan 
los objetivos estratégicos del negocio u otras necesidades. La gobernabilidad del proyecto—la alineación del 
proyecto con las necesidades u objetivos de los interesados—resulta fundamental para la gestión exitosa de 
la participación de los interesados y para el logro de los objetivos de la organización. La gobernabilidad del 
proyecto permite a las organizaciones dirigir los proyectos de manera coherente, maximizar el valor de sus 
resultados y alinear los mismos con la estrategia del negocio. Proporciona un marco en el cual el director del 
proyecto y los patrocinadores pueden tomar decisiones para satisfacer tanto las necesidades y expectativas 
de los interesados como los objetivos estratégicos de la organización, o bien abordar circunstancias en las que 
éstos pudieran no estar alineados.

2.2.1 Interesados del Proyecto

Los interesados incluyen todos los miembros del equipo del proyecto así como todas las entidades 
interesadas, ya sea internas o externas a la organización. El equipo del proyecto identifica a los interesados tanto 
internos como externos, positivos y negativos, ejecutores y asesores, con objeto de determinar los requisitos 
del proyecto y las expectativas de todas las partes involucradas. El director del proyecto debe gestionar las 
influencias de los distintos interesados con relación a los requisitos del proyecto para asegurar un resultado 
exitoso. El Gráfico 2-7 muestra la relación entre el proyecto, el equipo del proyecto y diversos interesados.
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Gráfico 2-7. Relación entre los Interesados y el Proyecto

Los interesados tienen diferentes niveles de responsabilidad y autoridad cuando participan en un proyecto. 
Estos niveles pueden cambiar durante el ciclo de vida del proyecto. Su participación puede variar desde una 
participación ocasional en encuestas y grupos de opinión, hasta el patrocinio total del proyecto, lo cual incluye 
proporcionar apoyo financiero, político o de otro tipo. Algunos interesados también pueden impedir el éxito del 
proyecto, ya sea de forma pasiva o activa. Estos interesados requieren la atención del director del proyecto a lo 
largo del ciclo de vida del proyecto, así como la planificación para abordar cualquier incidente que pueda surgir.

La identificación de los interesados es un proceso continuo a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto. 
Son críticos para el éxito de un proyecto la identificación de los interesados, la comprensión de su grado 
relativo de influencia en el proyecto y el equilibrio de sus demandas, necesidades y expectativas. Si esto no se 
consiguiera, puede conducir a retrasos, aumento de los costos, incidentes inesperados y otras consecuencias 
negativas, incluyendo la cancelación del proyecto. Un ejemplo es reconocer de forma tardía que el departamento 
legal es un interesado significativo, lo cual trae como resultados retrasos e incremento en los gastos, debido 
a los requisitos legales que deben cumplirse antes de poder completar el proyecto o entregar el alcance del 
producto.
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Así como los interesados pueden tener un impacto positivo o adverso en los objetivos de un proyecto, un 
proyecto puede ser percibido como positivo o negativo por los interesados. Por ejemplo, los líderes empresariales 
de una comunidad que se beneficiará con un proyecto de expansión industrial, verán los beneficios económicos 
para la comunidad en forma de nuevos puestos de trabajo, infraestructuras de apoyo e impuestos. En el caso de 
los interesados con expectativas positivas en el proyecto, sus intereses serán mejor atendidos si logran el éxito 
del proyecto. Por el contrario, los interesados afectados negativamente, como los propietarios de viviendas 
cercanas o pequeñas empresas que pudieran perder su propiedad, verse obligados a trasladarse a otro lugar o 
aceptar cambios no deseados en el entorno local, verán sus intereses mejor atendidos si impiden el avance del 
proyecto. Ignorar los intereses de los interesados afectados negativamente puede traer como consecuencia un 
aumento en la probabilidad de fallas, retrasos u otras consecuencias negativas para el proyecto.

Una parte importante de las responsabilidades del director de proyecto consiste en gestionar las expectativas 
de los interesados, lo cual puede ser difícil ya que a menudo los objetivos de los interesados son muy diferentes 
o contradictorios. Una parte de las responsabilidades del director del proyecto consiste en equilibrar estos 
intereses y asegurarse de que el equipo del proyecto interactúe con los interesados de una manera profesional 
y cooperativa. Los directores de proyecto pueden involucrar al patrocinador del proyecto o a otros miembros 
del equipo de diferentes ubicaciones para identificar y gestionar a los interesados que pueden estar dispersos 
en el mundo.

A continuación se presentan algunos ejemplos de interesados del proyecto:

•	 �Patrocinador. Un patrocinador es la persona o grupo que provee recursos y apoyo para el proyecto y 
que es responsable de facilitar su éxito. El patrocinador puede ser externo o interno a la organización 
del director del proyecto. Desde la concepción inicial hasta el cierre del proyecto, el patrocinador 
promueve el proyecto. Esto incluye servir de portavoz frente a los altos niveles de dirección para 
reunir el apoyo de la organización y promover los beneficios que aporta el proyecto. El patrocinador 
guía el proyecto a través de los procesos de inicio hasta que está formalmente autorizado y cumple 
un rol significativo en el desarrollo del alcance inicial y del acta de constitución del proyecto. El 
patrocinador sirve como vía de escalamiento para los asuntos que están fuera del alcance del 
director del proyecto. También puede participar en otros asuntos importantes, como la autorización 
de cambios en el alcance, revisiones de final de fase y, cuando los riesgos son particularmente 
altos, decidir si el proyecto debe continuar o no. El patrocinador también garantiza una transferencia 
eficiente de los entregables del proyecto hacia el negocio de la organización solicitante tras el cierre 
del proyecto.

•	 �Clientes y usuarios. Los clientes son aquellas personas u organizaciones que aprobarán y gestionarán 
el producto, servicio o resultado del proyecto. Los usuarios son aquellas personas u organizaciones 
que utilizarán el producto, servicio o resultado del proyecto. Clientes y usuarios pueden ser internos 
o externos a la organización ejecutora y pueden existir en diferentes niveles. Por ejemplo, los clientes 
de un nuevo producto farmacéutico podrían incluir a los médicos que lo recetan, a los pacientes que 
lo consumen y a las aseguradoras que pagan por él. En algunas áreas de aplicación, cliente y usuario 
son sinónimos, mientras que en otras cliente se refiere a la entidad que adquiere el producto del 
proyecto y usuario hace referencia a aquél que directamente utiliza el producto del proyecto.
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•	 �Vendedores. Los vendedores, también llamados proveedores, suplidores o contratistas, son 
compañías externas que celebran un contrato para proporcionar componentes o servicios necesarios 
para el proyecto.

•	 �Socios de negocios. Los socios de negocios son organizaciones externas que tienen una relación 
especial con la empresa, obtenida en ocasiones mediante un proceso de certificación. Los socios de 
negocios proporcionan experiencia especializada o desempeñan un rol específico, tales como una 
instalación, personalización, capacitación o apoyo.

•	 �Grupos de la organización. Los grupos de la organización son interesados internos que se ven 
afectados por las actividades del equipo del proyecto. Entre los ejemplos de diversas partes del 
negocio de una organización que pueden verse afectadas por el proyecto, se incluyen marketing 
y ventas, recursos humanos, área legal, finanzas, operaciones, producción y servicio al cliente. 
Estos grupos sustentan el entorno de negocio en que se ejecutan los proyectos y por tanto resultan 
afectados por las actividades del proyecto. Como consecuencia, por lo general existe una cantidad 
significativa de interacciones entre las diversas partes del negocio de una organización y el equipo 
del proyecto, dado que trabajan juntos para alcanzar los objetivos del proyecto. Estos grupos pueden 
contribuir en la especificación de los requisitos y aceptar entregables necesarios para una eficiente 
transición a producción o a otras operaciones relacionadas.

•	 �Gerentes funcionales. Los gerentes funcionales son personas clave que desempeñan el rol de 
gestores dentro de un área administrativa o funcional de una empresa, tal como recursos humanos, 
finanzas, contabilidad o compras/adquisiciones. Cuentan con personal permanente propio asignado 
para la realización del trabajo en curso y tienen la clara misión de gestionar todas las tareas dentro de 
su área funcional de responsabilidad. El gerente funcional puede aportar al proyecto su experiencia 
en la materia, o bien su función puede proporcionar servicios al proyecto.

•	 �Otros interesados. Otros interesados, tales como entidades contratantes, instituciones financieras, 
organismos reguladores, expertos en la materia, consultores y otros, pueden tener interés financiero 
en el proyecto, realizar contribuciones al proyecto o tener interés en el resultado del proyecto.

Los interesados del proyecto y la participación de los interesados se definen con más detalle en la Sección 
13 bajo el título de “Gestión de los Interesados del Proyecto”.



2 - INFLUENCIA DE LA ORGANIZACIÓN Y CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

34 © 2013 Project Management Institute. Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK®) — Quinta edición

2.2.2 Gobernabilidad del Proyecto

La gobernabilidad del proyecto es una función de supervisión que está alineada con el modelo de gobierno de 
la organización y que abarca el ciclo de vida del proyecto. El marco de gobernabilidad del proyecto proporciona 
al director y al equipo del proyecto la estructura, los procesos, los modelos de toma de decisiones y las 
herramientas para dirigir el proyecto, a la vez que apoya y controla el proyecto para lograr una entrega exitosa. 
La gobernabilidad del proyecto es un elemento crítico de cualquier proyecto, particularmente en el caso de 
proyectos complejos y de alto riesgo. Proporciona un método integral y coherente para controlar el proyecto 
y asegurar el éxito mediante la definición, documentación y comunicación de prácticas de proyecto fiables 
y repetibles. Incluye un marco para la toma de decisiones en el proyecto, define roles y responsabilidades, 
medidas para definir el éxito del mismo y determinar la eficacia del director del proyecto. La gobernabilidad 
de un proyecto se define y se integra en el contexto más amplio del portafolio, programa u organización que lo 
patrocina, pero es ajena al gobierno de la organización.

 La PMO también puede tener un rol decisivo en términos de la gobernabilidad de un proyecto. La 
gobernabilidad del proyecto involucra tanto a los interesados como a las políticas, los procedimientos, los 
estándares, las responsabilidades y las autoridades documentadas. Los ejemplos de elementos del marco de 
gobernabilidad de un proyecto incluyen:

•	 Los criterios de éxito del proyecto y de aceptación de los entregables;

•	 El proceso para identificar, escalar y resolver incidentes que surjan durante el proyecto;

•	 La relación entre el equipo del proyecto, los grupos de la organización y los interesados externos;

•	 El organigrama del proyecto que identifica los roles del mismo;

•	 Los procesos y procedimientos para la comunicación de información;

•	 Los procesos para la toma de decisiones del proyecto;

•	 Las guías para alinear la gobernabilidad del proyecto con la estrategia de la organización;

•	 El enfoque del ciclo de vida del proyecto;

•	 El proceso para la revisión de fases o cambios de etapas;

•	 �El proceso para la revisión y aprobación de cambios al presupuesto, al alcance, a la calidad y al 
cronograma que están fuera de la autoridad del director del proyecto; y

•	 El proceso para alinear a los interesados internos con los requisitos de los procesos del proyecto.



2 - INFLUENCIA DE LA ORGANIZACIÓN Y CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

35

2

© 2013 Project Management Institute. Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (Guía del PMBOK®) — Quinta edición

Entre esas restricciones, así como también entre las limitaciones adicionales de tiempo y presupuesto, 
es función del director del proyecto y del equipo del proyecto el determinar el método más adecuado para 
llevar a cabo el proyecto. Si bien la gobernabilidad del proyecto es el marco en el cual se desempeña el 
equipo del proyecto, el equipo continúa siendo responsable de la planificación, la ejecución, el control y el 
cierre del proyecto. El enfoque de la gobernabilidad del proyecto debe describirse en el plan para la dirección 
del proyecto. Se toman decisiones con respecto los participantes, los procedimientos de escalamiento de 
incidentes, los recursos necesarios y el enfoque general para completar el trabajo. Otro aspecto importante a 
considerar es si se requiere más de una fase y, en su caso, cuál será el ciclo de vida específico para el proyecto 
individual.

2.2.3 Éxito del Proyecto

Dado que los proyectos son de naturaleza temporal, el éxito de un proyecto debe medirse en términos de 
completar el proyecto dentro de las restricciones de alcance, tiempo, costo, calidad, recursos y riesgo, tal y 
como se aprobó por los directores del proyecto conjuntamente con la dirección general. Para garantizar los 
beneficios del proyecto emprendido, se puede establecer un período de prueba (como un lanzamiento suave 
de servicios) como parte de la duración total del proyecto, antes de entregarlo a las operaciones permanentes. 
El éxito del proyecto debe hacer referencia a las últimas líneas base aprobadas por los interesados autorizados.

El director del proyecto es responsable y rinde cuentas por el establecimiento de límites realistas y 
alcanzables para el proyecto y por la ejecución del proyecto dentro de las líneas base aprobadas.

2.3 Equipo del Proyecto

El equipo del proyecto incluye al director del proyecto y al grupo de individuos que actúan conjuntamente 
en la realización del trabajo del proyecto para alcanzar sus objetivos. El equipo del proyecto incluye al 
director del proyecto, al personal de dirección del proyecto y a otros miembros del equipo que desarrollan el 
trabajo, pero que no necesariamente participan en la dirección del proyecto. Este equipo está compuesto por 
individuos procedentes de diferentes grupos, con conocimientos en una materia específica o con un conjunto 
de habilidades específicas para llevar a cabo el trabajo del proyecto. La estructura y las características de un 
equipo de proyecto pueden variar ampliamente, pero una constante es el rol del director del proyecto como 
líder del equipo, independientemente de la autoridad que éste pueda tener sobre sus miembros.
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Los equipos de proyecto incluyen roles tales como:

•	 �Personal de dirección de proyectos. Son los miembros del equipo que realizan actividades 
de dirección del proyecto tales como elaboración del cronograma, preparación del presupuesto, 
presentación de informes y control, comunicaciones, gestión de riesgos y apoyo administrativo. Este 
rol puede ser realizado o apoyado por una oficina de dirección de proyectos (PMO).

•	 �Personal del proyecto. Son los miembros del equipo que llevan a cabo el trabajo de crear los 
entregables del proyecto.

•	 �Expertos de apoyo. Los expertos de apoyo realizan actividades requeridas para desarrollar o 
ejecutar el plan para la dirección del proyecto. Éstas pueden incluir roles tales como contratación, 
gestión financiera, logística, asuntos legales, seguridad, ingeniería, pruebas o control de calidad. 
Dependiendo del tamaño del proyecto y del nivel de apoyo requerido, los expertos de apoyo pueden 
asignarse para trabajar a tiempo completo o simplemente participar en el equipo cuando se requieren 
sus habilidades específicas.

•	 �Representantes del Usuario o del Cliente. Los miembros de la organización que aceptarán los 
entregables o productos del proyecto pueden designarse como representantes o enlaces para 
asegurar la coordinación adecuada, asesorar acerca de los requisitos o validar la aceptabilidad de 
los resultados del proyecto.

•	 �Vendedores. Los vendedores, también llamados proveedores, suplidores o contratistas, son 
compañías externas que celebran un contrato para proporcionar componentes o servicios necesarios 
para el proyecto. A menudo se asigna al equipo del proyecto la responsabilidad de supervisar el 
desempeño y la aceptación de los entregables o servicios de los vendedores. Cuando los vendedores 
asumen una gran parte del riesgo asociado a la entrega de los resultados del proyecto pueden tener 
un rol significativo en el equipo del proyecto.

•	 �Miembros de empresas socio. Se puede asignar como miembros del equipo del proyecto a 
miembros de los socios de negocios para garantizar una coordinación adecuada.

•	 �Socios de negocios. Los socios de negocio son también compañías externas, pero tienen una 
relación especial con la empresa, obtenida en ocasiones mediante un proceso de certificación. Los 
socios de negocios proporcionan experiencia especializada o desempeñan un rol específico, tales 
como una instalación, personalización, capacitación o apoyo.
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2.3.1 Composición de los Equipos de Proyecto

La composición de los equipos de proyecto varía sobre la base de factores como la cultura de la organización, 
el alcance y la ubicación. La relación entre el director del proyecto y el equipo varía dependiendo de la autoridad 
del director del proyecto. En ciertos casos el director del proyecto puede ser el gerente de línea del equipo, 
con plena autoridad sobre sus miembros. En otros casos, el director del proyecto puede tener poca o ninguna 
autoridad organizacional directa sobre los miembros del equipo y puede haber sido convocado para liderar el 
proyecto a tiempo parcial o bajo contrato. A continuación se presentan ejemplos de composiciones básicas de 
equipos de proyecto:

•	 �Dedicado. En un equipo dedicado, la asignación de todos o de la mayor parte de los miembros del 
equipo del proyecto es para trabajar a tiempo completo en el mismo. El equipo del proyecto puede 
estar ubicado en un mismo lugar o ser virtual y normalmente reporta de forma directa al director 
del proyecto. Esta es la estructura más sencilla para un director de proyecto, ya que las líneas de 
autoridad son claras y los miembros del equipo pueden concentrarse en los objetivos del proyecto.

•	 �Tiempo Parcial. Algunos proyectos se establecen como trabajo adicional temporal, en estos tanto 
el director del proyecto como los miembros del equipo trabajan en el proyecto pero permanecen en 
sus respectivas organizaciones y continúan llevando a cabo sus funciones normales. Los gerentes 
funcionales mantienen el control sobre los miembros del equipo y los recursos asignados al proyecto, 
y el director del proyecto suele continuar realizando otras tareas de gestión. Los miembros de equipos 
a tiempo parcial también pueden ser asignados a más de un proyecto al mismo tiempo.

Las composiciones de equipos de proyecto dedicados y a tiempo parcial pueden existir bajo cualquier 
estructura organizacional. Los equipos de proyecto dedicados son comunes en las organizaciones orientadas a 
proyectos, donde la mayor parte de los recursos de la organización participa en el trabajo de los proyectos y los 
directores de proyectos tienen un alto grado de independencia y autoridad. Los equipos de proyecto a tiempo 
parcial son comunes en organizaciones funcionales, mientras que las organizaciones matriciales utilizan 
equipos de proyecto tanto dedicados como a tiempo parcial. Otros miembros que tienen una participación 
limitada en diversas etapas de un proyecto pueden considerarse como miembros del equipo del proyecto a 
tiempo parcial.

La composición del equipo del proyecto también puede variar en función de la estructura de la organización. 
Un ejemplo de ello es un proyecto basado en una colaboración entre empresas. Se puede establecer un 
proyecto como asociación, unión temporal de empresas, consorcio o alianza entre varias organizaciones a 
través de contratos o acuerdos. En esta estructura, una organización asume el liderazgo y designa un director 
de proyecto para coordinar los esfuerzos entre los socios. Los proyectos basados en la colaboración entre 
empresas pueden ofrecer flexibilidad a menor costo. Estas ventajas podrían verse contrarrestadas por el menor 
grado de control que tiene el director del proyecto sobre los miembros del equipo y por la necesidad de 
mecanismos sólidos para la comunicación y el monitoreo del avance. Se pueden crear proyectos basados en 
la colaboración entre empresas con el fin de aprovechar las sinergias industriales, para emprender iniciativas 
que un socio no puede costear por sí solo o por otras razones políticas y estratégicas.
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La composición del equipo del proyecto también puede variar en función de la ubicación geográfica de 
sus miembros. Un ejemplo de ello son los equipos de proyecto que denominamos virtuales. Las tecnologías 
de la comunicación permiten a los miembros del equipo en diferentes ubicaciones o países trabajar como 
equipos virtuales. Los equipos virtuales dependen de herramientas colaborativas, como espacios compartidos 
de trabajo en línea y videoconferencias, para coordinar sus actividades e intercambiar información acerca 
del proyecto. Un equipo virtual puede existir en cualquier tipo de estructura organizacional y con cualquier 
composición. Los equipos virtuales a menudo son necesarios en proyectos donde los recursos están ubicados 
in situ o fuera del sitio o ambos, dependiendo de las actividades del proyecto. Un director de proyecto al 
frente de un equipo virtual necesita considerar las diferencias culturales, horarios de trabajo, husos horarios, 
condiciones locales e idiomas.

2.4 Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta 
su cierre. Las fases son generalmente secuenciales y sus nombres y números se determinan en función de las 
necesidades de gestión y control de la organización u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza 
propia del proyecto y su área de aplicación. Las fases se pueden dividir por objetivos funcionales o parciales, 
resultados o entregables intermedios, hitos específicos dentro del alcance global del trabajo o disponibilidad 
financiera. Las fases son generalmente acotadas en el tiempo, con un inicio y un final o punto de control. Un 
ciclo de vida se puede documentar dentro de una metodología. Se puede determinar o conformar el ciclo de 
vida del proyecto sobre la base de los aspectos únicos de la organización, de la industria o de la tecnología 
empleada. Mientras que cada proyecto tiene un inicio y un final definidos, los entregables específicos y las 
actividades que se llevan a cabo variarán ampliamente dependiendo del proyecto. El ciclo de vida proporciona 
el marco de referencia básico para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo específico involucrado.

Los enfoques de los ciclos de vida de los proyectos pueden variar continuamente desde enfoques predictivos 
u orientados a plan hasta enfoques adaptativos u orientados al cambio. En un ciclo de vida predictivo (Sección 
2.4.2.2), el producto y los entregables se definen al comienzo del proyecto y cualquier cambio en el alcance 
es cuidadosamente gestionado. En un ciclo de vida adaptativo (Sección 2.4.2.4), el producto se desarrolla 
tras múltiples iteraciones y el alcance detallado para cada iteración se define solamente en el comienzo de la 
misma.

2.4.1 Características del Ciclo de Vida del Proyecto

Los proyectos varían en tamaño y complejidad. Todos los proyectos pueden configurarse dentro de la 
siguiente estructura genérica de ciclo de vida (véase el Gráfico 2-8):


