SOSTENIBILIDAD
EN LA ACCION




s Qué es la
sostenibilidad?

= Equilibrio entre el
crecimiento econdomico,
la conservacion
ambiental y el desarrollo
social, satisfaciendo las
necesidades del presente
sin comprometer las de
las futuras generaciones.

ECONOMICO

equitativo

DESARROLLO
SOSTENIBLE

AMBIENTAL

E

?"

Travel



https://www.youtube.com/watch?v=5yCsjASSd1M

CONSIDERACIONES
IMPORTANTES




Consideraciones importantes: Medir para
mejorar

= Saber cudl es el impacto que
genera la operacion de la empresa
(Ecole).

= Lo gue no se mide no se conoce, y
o que Nno se conoce No se puede
gestionar y por ende no se puede
mejorar.

= Desarrollar planes de accion y
registrar ordenadamente Ias
evidencias.
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Consideraciones importantes

= Compromiso de |la gerencia.
= Involucrar a todos los departamentos en el proceso.
« Cambiar la cultura a través de la sensibilizacion y educacion.

= Medir los impactos, desarrollar planes de accion y registrar
ordenadamente |las evidencias.

= Definir un plan de accidn con metas claras y acciones realizables en el
corto, mediano y largo plazo, con base en un presupuesto realista.




ECOLE TRAVEL - ;Quiénes somos?

=SOMOS UuNna agencia de viqgjes
receptiva con mds de 25 anos de
operar el turismo de una manera
sostenible.

=NoOs centramos en el mercado
europeo, creando programas
personalizados para grupos,
familias e individuos, que satisfagan
y superen las expectativas de los
MISMOS.

=La sostenibilidad forma parte de
nuestro ADN y de nuestra esencia.




ACCIONES: GESTION
EMPRESARIAL Y
ECONOMICA
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Compras
sostenibles

Gestion Satisfaccion

: : Comunicacion
empresarial del cliente

4 )

e 4 . 7 ) . ( R
Impactos y plan | | |Informacion al Estrategia Requisitos
de accién Clienfe 'y comunicacion solicitados a

sostenibilidad solucion de acciones proveedores
__fproblemas sostenibilidad __(evaluacion)

\. J/

Manual de
operaciones y
de gestion

, Inventario y
Reporte anual ] oolifica de

opinion para
calidad grupos

[ Encuestas de ]

de
e compras
| sostenibilidad -

, Capacitar a

Manejo
proveedores

financiero y
: administrativo

Politica
sostenibilidad




ACCIONES: GESTION
AMBIENTAL




Gestion ambiental

‘ Energia

‘ Gestion de residuos
‘ Emisiones y acciones climdaticas
‘ Biodiversidad

Travel




Medicion
del
COoNnsuUMo

~_~

= Medicion: Mensualmente se
registra el consumo de aguaq,
electricidad, combustibles,
residuos, ofros, de ambas
oficinas en la plataforma
GreenCloud.

= Reduccion: Plan de acciones
Eoro reducir el consumo.
J

jemplos. (reto es innovar)

= Educacion: Rotulacion,
charlas, voluntariados.

*Residuos - Plan Acorde con la
Ice; R8839 se elabord un Plan de

*Saneamiento del agua.
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Grdfico 1. Histérico de consumo de agua (m3) 20146-2019

2016 2017 2018 2019
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Grdfico 1. Histérico de consumo de energia 2016-2019 (en kWh)

2016 2017 2018 2019
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= Ano 2018 = Ano 2019

Tipo de residuo Ko Ko . Tipo de residuo Kg Kag Ko
Ordinarios 342 497 839 467 5325 999.5

Plastico 29 34 63 Plastico 40 29 69

Polilaminados 7 10.5 Polilaminados 6 S 1
Vidrio 64 79.5 Vidrio 83
43 252.5 131.5

Cartén 67 102.5 Carton 90.5
Metales y hojalateria 16 20 Metales y hojalateria 29.5

TOTAL 728 1367 TOTAL 1414
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Grdfico 7. Comparativo residuos ordinarios 2018-2019
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Resultados residuos E
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Grdafico 8. Comparativo residuos valorizables 2018-2019

100




Novedades en residuos

- Ecobloque: Consiste en rellenar
a presion una botella plastica de
refresco (tipo PET) con bolsas o
empaqgues plasticos que no se
reciclan. Las botellas son
utilizadas, una vez llenas, para
construcciones ecoldgicas.

Empaques metalizados de galletas, snacks tipo productos Tosty,
NutriSnacks, sobrecitos de salsa Tipo Naturas , empaques metalizados
de café, leche en polvo, chocolate, empaques de celofan tipo galletas
Canastita, los empaques grandes de galleta donde vienen paquetitos
adentro, los de pastas, los blisters vacios de pastillas, los sobrecitos
de edulcorante, de té, los de consomé: igual, limpios y secos.

6%’3&? ECOBLOQUES

pl

Limpie, seque y deje libre de
residuos las botellas plasticas
redondas de 1.5 hasta 3 litros.

Limpie, seque y deje libre de residuos
los empaques de plasticos laminados
(envolturas metalizadas).

—

Ejemplos:

Doble y deposite los empaques
laminados en la botella hasta
rellenarla completamente.

Aplaste los empaques
para que vayan cubriendo
el espacio y darle firmeza.

Traerlas a la Agencia La Estacion
en el 1er piso de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UCR.




Novedades en residuos

= DonaTapa: Proyecto que busca
recolectar pldstico de polimeros
clase 2, 4y 5, para luego ser
reciclarlos y cregr madera
plastica. Lavar y secarlas.
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Consumo de diésel. Aho 2017 y 2018 (medida en litros)

Rubro
2017-Diésel
2018-Diésel




Emisiones

Medicion
emisiones

Educacion Plan
ambiental reduccion

Adaptacion Compensacion

= Medicion: Plan de
Cambio Climdatico y
reqistro de emisiones.

= Reduccion: Plan de
reduccion.

« Compensacion: Reserva
en Turrialba y plan de
compensacion.

- Adaptacion: Diagndstico
de adaptaciony
acciones a realizar.

= Educacion: Charlas,
voluntariados, boletin.

Bt

Trovel
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ORGANIZACION: ECOLE TRAVEL
INVENTARIO DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO (GEI) ENERO 2018 -
DICIEMBRE 2018

¥ VER DETALLE

_ Cantidad 7
o Fuente »
emision utilizada ARD

Directas GHG- IPCC Diesel (Transporte) 7,063.01 Litros 261E-3 1.00 1846 1.49E-7 21.00 0.02 1.54E-7 310.00 0.34 13.81

Total emisiones Directas en tCO2e (Ambito1) 18.81

Fuente

Indirectas = GHG- IPCC Energia eléctrica 19,802.00 kWh 3.95E-5 1.00 0.78 N/A  21.00 N/A  N/A  310.00 N/A 0.78

Total emisiones Indirectas en tCOze (Ambito 2) 0.78
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Otras

ndirectas GHG- IPCC  Residuos solidos (Relleno Sanitario) 839.00 Kg. N/A  1.00 N/A 5.81E-5 21.00 1.02 N/A 31000 NA 1.02

Total emisiones Otras Indirectas en tCO2e (Ambito 3)

S R
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=« Politica y procedimiento de
denuncias sobre especies
amenazadas.

« Codigo de ética de tour leaders y
choferes.

= APOYO O organizaciones de
conservacion.

= Reserva privada en Turrialba (PSA).

= Protocolo de comportamiento en
ASP.

= Voluntariados.

» Restauracion de ecosistemas.

= Especies en cautiverio y peligro de
exfincion.




Biodiversidad

- Especies en peligro de
extincion

- https://www.conagebio.q
o.cr/Conagebio/public/d
ocumentos/legislacion/Di
rectrices/Resolucion92.p
df

E

LISTADO DE ESPECIES DE FAUNA SILVESTRE EN PELIGRO DE EXTINCION

MAMIFEROS

MNombre cientifico

Nombre comun

MNombre cientifico

Nombre comun

Chironecles minimus

Myrmecophaga
tridactyla
Glyphonycteris
daviesi
Glyphonycteris
sylvestris
Leopardus pardalis

zorro de agua
oso caballo
murciélago de Davies

murciélago tricolor

| manigordo, ocelote

Rheomys raptor
Rheomys underwoodi
Leopardus wiedii
Leopardus tigrinus

Puma yaguaroundi

rata de agua

rata de underwood
caucel

tigrillo

ledn brefiero
vaauarundi
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https://www.conagebio.go.cr/Conagebio/public/documentos/legislacion/Directrices/Resolucion92.pdf
https://www.conagebio.go.cr/Conagebio/public/documentos/legislacion/Directrices/Resolucion92.pdf

Boleta de denuncia

Travel

En caso de que usted como colaborador o proveedor de Ecole Travel
presencie un acto de esta indole dentro o fuera de sus horas laborales
se solicita llenar este pre formulario y solicitar ayuda en oficinas
centrales para presentar la denuncia formal al ente correspondiente.

= Fecha:
= Nombre del denunciante:

= Teléfono del denunciante:
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Tipo de denuncia:

« Extraccion, captura, cautiverio, manipulacion, comercializacion, consumo o dano a
la flora o fauna, incluyendo en peligro de extincion o amenazadas ()

« Extraccion, compra, venta o uso de artefactos histéricos o arqueoldgicos ()

- Contaminacion ambiental ()

- Consumo o trafico de sustancias ilegales ()
Lugar donde suceden los hechos (direccion lo mas exacta posible):
Descripcion del caso o situacion de la que se informa:

Para lo pertinente se envia copia del presente reporte a la entidad competente
(consignar nombre de la oficing)




ACCIONES: GESTION
SOCIAL




Impacto social externo

‘ Comunidades locales

Patrimonio cultural

Generacion de empleo

— o Cliente externo

E

Travel




Comunidades locales

= Jornadas educativas
(transferencia de conocimiento y
capacitacion de comunidades).

= Encadenamientos productivos
entre alojamientos, tours locales,
restaurantes, guias, otros.

= Desarrollo socioecondmico a
través de la promocion y venta
de experiencias autenticas y
generacion de empleo.

= Donaciones a proyectos
comunales (Hogar Fé Viva, Fiesta
de Ninos, Donacion de Utiles).
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= Promocion de visitas a sitios culturales: City
tours, mercado central, mercado de
artesanias, territorios indigenas, tours
gastrondmicos, cenas culfurales.

= | = Promocion de actividades artistico
S — culturales.

R e & . = e
TR 2

= ApOYyo Y patrocinio de programas
culturales.




Clientes

E

Meet and Greet.
Info kifts.

Informacion sobre nuevas
practicas y CST.

Celular de emergencia.

Encuesta a grupos FOX.

’?-'
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Impacto social interno

Obligaciones laborales por ley

Gestion del personadl

Salud integral y seguridad

o ‘ Equidad de género

Travel

E
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= Cargas sociales.

« POliza de Riesgos de
Trabajo.

» Respeto a salarios minimos.

= Comision de Salud G A e g uere

i 1/ =
1 "7y yioEkuguero National Rark 4
Ocupacional. il o = =
T St et ey e

= Respeto a los derechos
laborales.

= Comision de hostigamiento
sexual laboral.
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= No discriminacion.
= Comunidades cercanas.

- Evaluacion del
desempeno.

=« Politica de promocion del
personal.

= Jornadas de trabagjo.
= Incentivos.
» Acceso a capacitacion

para el desarrollo
personal y profesional.




Incentivos

= Flexibilidad de horario y
teletrabagjo.

= Vigjes dentro y fuera del
pais.

= Servisalud.

= Beneficios econdmicos
(cumpleanos, bonos).

« Capacitacion.
’P'
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Capacitacion e

o Charlas internas.

Actividades (mes de la
salud).

Capacitaciones externas.
Voluntariados.

= Clases de idiomas (inglés,
francés y LESCO).




Equidad de género

= No discriminacion por
género.

= Corresponsabilidad en el
cuido.

= Salud integral: Plan Salud
Ocupacional y

Emergencias. 70% 30%

= Sello INAMU. 21 mujeres 9 hombres




“LOS CLIENTES NO SON LO PRIMERO, LO

PRIMERO SON LOS COLABORADORES. SI

CUIDAS DE TUS COLABORADORES, ELLOS
CUIDARAN DE LOS CLIENTES”

Richard Branson




CERTIFICACIONES
EN SOSTENIBILIDAD




Certificaciones
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Bandera Azul EcolGgica
COSTA RICA / CAMBIO CLIMATICO

lgualdad
- GEnero

NAMU

- Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica:
Otorgada por el ICT @
empresas del sector
turismo. Actualmente

trabajamos en el CST 2.0.

- Bandera Azul Ecolégica:
Acciones contra el
cambio climadtico.
Galarddn que se recibe
anualmente.

= Sello Igualdad de
Género: Otorgado por €l
INAMU en proceso de
aplicacion.

E
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CST 2.0

Travel

= Es una certfificacion que determina si una empresa turistica cumple con 1os
criterios de sostenibilidad.

= Es gratuita y voluntaria.

= Cambios importantes:

- Niveles (hojas) dejan de existir. CST 2.0 (100% de criterios obligatorios) o CST
Elite (30% mejora continua y 70% impacto externo).

- Mds temas y mayor cantidad de criterios a evaluar.
- Proceso online (3 meses de tiempo).

- Sistema de Gestion y Plan de Accidon en Sostenibilidad.
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Sello del INAMU =

= Primer paso hacer un diagnodstico sobre brechas de género.

Travel

« Segundo paso elaborar un Plan de Accidn en Equidad de Género.

Temas:

Reclutamiento, seleccion, promocion y evaluacion del personal.
Remuneracion e incentivos.

Acceso a capacitacion.

Jornadas de trabagjo.

Participacion en toma de decisiones.

Salud integral: salud sexual, violencia de género y hostigamiento sexual, acoso laboral, salud
ocupacional.

Corresponsabilidad en el hogar.
Comunicacion.
Documentacion.




Bandera Azul

= Programa voluntario, liderado por el AyA.

= 14 categorias. Ecole participa en Cambio Climdatico.
= Se enfoca en acciones ambientales.

= Temas:

- Agua.

- Energia.

- Combustibles fosiles.

- Residuos.

- Compras sostenibles. CAMBIO CLIMATICO




Nuesiros hogares pueden ser sostenibles

Residuos

= Separar y medir los residuos.

= Reducir y reutilizar los residuos.

= Reciclar (llevar a un centro de acopio).

Agua

= Medir consumo de agua.

= Reutilizar el agua.

= Tratamiento de aguas (uso de productos
biodegradables).

HOGARES SOSTENIBLES
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Nuestros hogares pueden ser sostenibles E

Travel

Energia
= Medir y reducir el consumo.

Combustibles

= Medir el consumo.

= Reducir el consumo (manejo eficiente, uso de ofros
medios de fransporte).

Compras responsable f
= Revisar los productos que se compran en el hogar. HOGARES SOSTENIBLES
= Hacer los cambios necesarios.




;POR QUE SER
SOSTENIBLES?




s Por qué ser sostenibles?...

= Nuestro compromiso con el planetay
la sociedad: No filantropia sino valor de
los recursos naturales, de las
comunidades y los trabajadores.

= Demanda del mercado: La
sostenibilidad se ha convertido en algo
esencial para algunos turistas.

= Mejora la calidad del servicio.

= Rentabilidad.

= Imagen empresarial.




TODOS SOMOS PARTE DE LA SOLUCION:
“SE EL CAMBIO QUE QUIERES

VER EN EL MUNDO”

Mahatma Gandhi




