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Sustento del uso justo de materiales protegidos por
derechosde autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacién
Internacional — UCI - para ser usados exclusivamente para la funcién docente y el estudio
privado de los estudiantes en el curso Tecnologia y Manejo de Informacion perteneciente al
programa académico Maestria en Inocuidad de Alimentos.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene fines
educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se entiende
como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no atenta contra la
normal explotacién de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningun actor .

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacion costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 - articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracién educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para fines
de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la realizacion
de copias para su uso en clase)."

d- Legislaciéon Canadiense: Ley de derechos de autor C-11—- Referidos a Excepciones
para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacion internacional, segin la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta materia.
El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros establecer
limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente las obras
literarias o artisticas a titulo de ilustracion de la ensefianza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de cumplir
con lo que establezca la legislacion correspondiente en materia de derechos de autor, en su pais
de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes, académicos
e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles en el mercado
editorial. sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos cientificas, pagando
ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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INTRODUCCION

El Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones/TIC 2006 — Evaluacion de las
TIC para el desarrollo economico y social se prepar6 especialmente para la Conferencia Mundial de
Desarrollo de las Telecomunicaciones (CMDT) celebrada en Doha (Qatar) del 7 al 15 de marzo de
2006. En el Informe de este afo se aborda especificamente el tema de la evaluacion y la medicion
de las repercusiones de las tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC). Hace tiempo que la
UIT se interesa por la evaluacion de la disponibilidad de infraestructuras de telecomunicaciones/TIC y
recientemente ha comenzado a evaluar la utilizacion de las TIC. La contribucion de la UIT en términos
de informacion estadistica y analisis ha sido fundamental para comprender la brecha digital.

La importancia de las TIC y el modo en que transforman el mundo quedaron confirmadas en la decision
de las Naciones Unidas de celebrar la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI).
El éxito rotundo de ambas fases de la Cumbre (diciembre de 2003 en Ginebra y noviembre de 2005 en
Ttnez) subray6 ain mas la magnitud del tema. En los documentos finales resultantes de la CMSI — el
Compromiso y el Programa de Acciones de Tnez para la Sociedad de la Informacion se destacan las
posibilidades que ofrecen las TIC “continuando asi la mejora del desarrollo socioeconémico de todos los
seres humanos”. También se pone de manifiesto “la importancia creciente de la funcion de las TIC, no
s6lo como medio de comunicacion sino también como factor habilitador de desarrollo y como instrumento
para conseguir las metas y los objetivos de desarrollo acordados en foros internacionales, como son los
Objetivos de Desarrollo del Milenio”. La UIT aprovecha el presente Informe para reafirmar su destacada
funcion en la evaluacion de la sociedad de la informacion, al abordar un tema en el que se disponen de
pocos datos internacionales e incluso menos indicadores: las repercusiones de las TIC en el desarrollo
econémico y social. Este Informe pretende, ademas de atender a la evidente necesidad de no limitarse a
estudiar el acceso a las TIC y su utilizacion, responder directamente a la peticion de la CMSI de “medir
los progresos logrados en la utilizacion de las TIC en el mundo para alcanzar los objetivos de desarrollo
internacionalmente acordados, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio”.

Con esta nueva edicion del Informe sobre el desarrollo mundial de las telecomunicaciones/TIC se
demostrard que la mayor parte del trabajo realizado en el &ambito de la evaluacion de las repercusiones
y los indicadores se encuentran en una fase incipiente y a menudo se limita a los paises desarrollados.
Si bien existen cada vez mas pruebas que indican que las TIC tienen importantes repercusiones ma-
croecondmicas, un ambito en el que varios paises ya han realizado estudios al respecto, no queda claro
el grado y el modo en que las TIC han contribuido a reducir directamente los principales problemas
de desarrollo, en particular en lo referente a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, como la pobreza,
el hambre y la enfermedad. El principal objetivo del Informe es contribuir a evaluar la importancia
de las TIC. El Informe consta de seis capitulos. En el primero se resumen los avances logrados en
el ambito de las telecomunicaciones/TIC, en el mundo y las principales tendencias en cada region.
En el segundo capitulo se abordan la brecha existente en el ambito de las estadisticas, los esfuerzos
actuales destinados a reducirla y la necesidad de no circunscribirse a los indicadores sobre el acceso a
las TIC y su utilizacion. En el tercer capitulo se evalian las repercusiones del sector de las TIC en la
economia, y se examinan varios estudios realizados en este &mbito. En el cuarto capitulo se abordan
de manera mas general las repercusiones economicas de las TIC, por ejemplo, en la productividad y el
empleo, en los sectores publico y privado. En el capitulo guinto se propone una manera de identificar
los posibles indicadores de evaluacion de las repercusiones de las TIC para alcanzar los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, basada en ejemplos y estudios de caso concretos. En el capitulo sexto se
resumen las principales conclusiones del Informe.
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1. Situacion del desarrollo de las telecomunicaciones/TIC

A finales de 2004, la industria de las telecomunicaciones se caracterizaba por un creci-
miento continuo y un progreso rapido en el desarrollo normativo y de las tecnologias, lo
que contribuy6 a crear un mundo cada vez mas competitivo e interconectado. Es cierto
que, en general, se ha reducido la brecha digital y contintia reduciéndose, lo que es sin
duda alentador. Las estadisticas elaboradas por la UIT muestran que, en los ltimos
10 aflos, esta brecha digital entre los paises en desarrollo y los paises desarrollados
ha disminuido en términos de lineas telefonicas fijas, abonados moviles y usuarios de
internet. Frente al lento crecimiento de la telefonia fija, las enormes tasas de crecimiento
registradas, en particular, en el sector de la telefonia movil, han permitido reducir la
brecha que separa a los paises desarrollados de los paises en desarrollo de 27 en 1994
a4 en 2004. La brecha existente en lo que respecta al nimero de lineas fijas ha pasado
de 11 a 4 en el mismo periodo (Figura 1.1).

Pese a que un promedio de uno de cada tres ciudadanos del mundo esta abonado a
la telefonia movil, existen diferencias regionales importantes. De hecho, a pesar del
rapido crecimiento registrado en todas las regiones del mundo, y en particular en los
paises en desarrollo, sigue habiendo grandes diferencias en los niveles de penetracion.

Figura 1.1: Globalmente, l1a brecha digital se esta reduciendo ...
Abonados a la telefonia movil por cada 100 habitantes, 1994-2004 (izquierda) y lineas
telefonicas fijas por cada 100 habitantes, 1994-2004 (derecha)
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Fuente: Base de datos World Telecommunication Indicators de la UIT.

Nota:  En estos diagramas, la brecha digital es el cociente entre la tasa de penetracion en el mundo
desarrollado y la tasa de penetracion correspondiente al mundo en desarrollo. Si bien dichas
tasas se redondean, la brecha digital se calcula basandose en cifras reales. Por consiguiente, los
resultados en la brecha digital no corresponden siempre a las cifras indicadas en el grafico.
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En 2004, la tasa de penetracion de la telefonia movil en Europa ascendia al 71%, tasa
casi dos veces superior a la tasa de América (43%) y casi cuatro veces superior a la de
Asia (19%). Europa registraba una tasa de penetracion casi ocho veces superior a la de
Africa, donde menos de 1 de cada 10 personas esta abonada a un servicio de telefonia
movil (Figura 1.2, grafico superior izquierdo). Estas cifras reflejan sin duda el hecho
de que el acceso a los servicios moviles y su utilizacion siguen estando desigualmente
distribuidos entre las regiones y los paises. Asimismo, indican que existen posibles
oportunidades de mercado y nueva clientela para los operadores cuyos ingresos estan
en alza, a pesar de la elevada competencia y la reduccion de las tarifas.

Es poco probable que las tecnologias 3G, que prometen a los usuarios una amplia gama
de aplicaciones innovadoras y una nueva fuente de ingresos, los operadores provoquen
un cambio fundamental entre los habitantes mas pobres del mundo en los préximos dos
afios. La mayoria de los paises con ingresos reducidos atn no ofrece servicios 3G y la
distribucion de los abonados a estos servicios en todo el mundo da cuenta de que existe
una gran brecha 3G. Los bajos ingresos que generan los 3G y su estado incipiente en
la mayoria de los paises desarrollados llevan a los operadores a desconfiar del poten-
cial y las oportunidades que ofrecen estos servicios en los mercados en desarrollo, y a
mostrarse reacios a invertir en ese sector.

Europa no esta a la cabeza en el ambito de las tecnologias 3G, a diferencia de lo que
ocurre en el marco de la disponibilidad de redes moéviles (segunda generacion) y las tasas
de abonados. E193% de los abonados a servicios 3G se halla en Asia-Pacifico y América,
mientras que un porcentaje minimo se encuentra en Oceania y Africa. Més que provocar
una brecha regional, el mercado 3G separa atin hoy a unos pocos paises avanzados del
resto del mundo. A finales de 2004, Estados Unidos (con 49,5 millones de abonados),
la Repuiblica de Corea (con 27,5 millones) y Japén (con 25,7 millones) registraban por
si solos mas de 100 millones de abonados a servicios 3G, lo que representa tres cuartos
del total mundial en ese momento (Figura 1.2, grafico superior derecho).

A finales de 2004, se calculaba que habia 840 millones de usuarios de internet en el
mundo, lo que equivale a un poco mas del 13% de la poblacion total. Las tasas de
penetracion mas elevadas se observaron en Europa y América, donde casi un tercio de
la poblacion estaba conectada (Figura 1.2, grafico inferior izquierdo). El crecimiento
de internet y las nuevas aplicaciones impulsa la demanda de acceso a alta velocidad y
cada vez mas paises realizan la transicion del acceso a internet por conexion telefonica
a la banda ancha. La introduccion del acceso a internet a alta velocidad es especial-
mente importante para la transformacion de las sociedades de la informacion, ya que
ofrece nuevas posibilidades y perspectivas de futuro sobre el modo en que internet
puede constituir una plataforma para mejorar el desarrollo social y econémico de los
paises. Ademas de contribuir a abrir nuevos mercados y crear nuevos flujos de ingresos
para las empresas, se ha demostrado que la banda ancha es un medio nada desdefiable
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Figura 1.2: ... aunque sigue habiendo grandes disparidades
Penetracion de la telefonia movil celular, por regiones, 1994-2004 (grdfico superior

izquierdo) y distribucion de los 160 millones de abonados a servicios 3G, a finales de 2004,
por region (grdfico superior derecho); tasa de penetracion de internet por region, 2004
(grdafico inferior izquierdo) y distribucion de abonados a la banda ancha por region, 2004
(grdafico inferior derecho)
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Fuente: Base de datos World Telecommunication Indicators de la UIT (grafico superior izquierdo e
inferiores) y UIT, segiin 3GToday.com (grafico superior derecho).

para prestar servicios de cibergobierno, ciberaprendizaje y de otro tipo. El éxito del
comercio-e estd estrechamente relacionado con las crecientes tasas de penetracion de
la banda ancha.

La competencia entre distintas modalidades y plataformas y/o la competencia entre
operadores han contribuido a reducir considerablemente el precio de la banda ancha y
aumentar el nimero de usuarios en muchos paises desarrollados. También se utilizan
distintas tecnologias y técnicas inalambricas avanzadas para crear una plataforma de
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acceso a los datos a alta velocidad a través del Protocolo de Internet (IP) y fomentar
asi el acceso a la banda ancha. Asimismo, se han utilizado tecnologias de banda ancha
viables para la “Gltima milla”, como Wi-Fi, para ofrecer acceso publico de banda an-
cha (“hotspots”) en aeropuertos, hoteles, restaurantes y otros lugares publicos. Varias
ciudades, e incluso algunos paises, han anunciado que tienen previsto ser totalmente
inalambricas y proporcionar acceso a alta velocidad a cada uno de sus ciudadanos. Se
espera que las tecnologias inalambricas, y en particular WIMAX, que promete pro-
porcionar conectividad a alta velocidad con un alcance de hasta 50 km, contribuyan
a subsanar las deficiencias de infraestructura en las zonas rurales e insuficientemente
atendidas. La continua evolucion y mejora de las tecnologias 3G, como el acceso de
paquetes por enlace descendente a alta velocidad (HSDPA) adoptado recientemente
por la comunidad GSM, también alberga grandes esperanzas.

Sin embargo, a finales de 2004, la mayoria de usuarios de banda ancha provenia del
mundo desarrollado y, a escala mundial, Asia, Europa y América contaban con mas del
99% de todos los abonados a la banda ancha. Por el contrario, Africa alberga una minima
parte de esos abonados, por lo que muchos paises africanos aun no han comenzado a
prestar servicios de internet a alta velocidad (Figura 1.2, grafico inferior derecho).

Este resumen general pone de manifiesto que el mundo sigue estando separado por
importantes diferencias y disparidades en términos de niveles de utilizacion de las TIC.
La elevada tasa de crecimiento en algunos ambitos, como el sector de la telefonia movil,
no basta para brindar oportunidades digitales a todos, de modo que han de redoblarse
los esfuerzos para sacar provecho del gran potencial que ofrecen las nuevas tecnologias,
especialmente las tecnologias 3G y de banda ancha.
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2. Evaluacion de la sociedad de la informacion

La segunda fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI)
tuvo lugar en Tnez en noviembre de 2005. La decision de las Naciones Unidas de
celebrar esta Cumbre demuestra que se concede una creciente importancia a las tec-
nologias de informacion y la comunicacion (TIC). Asimismo, se pone de manifiesto el
caracter universal de estas tecnologias y el reconocimiento de que las TIC repercuten
considerablemente en la vida de las personas. La CMSI, ademas de poner en el punto de
mira en la sociedad de la informacion, permitio subrayar la necesidad de evaluarla.

La falta de datos detallados, oportunos y comparables constituye el principal obstaculo
para analizar la situacion y la evolucion de las sociedades de la informacion, identificar
objetivos fiables y adaptar las politicas al respecto. El uso y el potencial reales de las
TIC pueden analizarse unicamente si los paises realizan encuestas sobre la TIC repre-
sentativas de los hogares y los particulares. Sin embargo, pocos paises en desarrollo las
llevan a cabo, lo que acenttia aun mas la brecha estadistica existente en relacion con el
acceso a las TIC y su utilizacion.

A fin de abordar estos problemas, varias partes interesadas fundamentales, incluidos la
UIT y otros organismos y organizaciones regionales de las Naciones Unidas, crearon
la Alianza para la evaluacion de las TIC para el desarrollo. Esta iniciativa lanzada
por numerosas partes interesadas representa actualmente el esfuerzo mas exhaustivo
destinado a crear, recopilar y divulgar indicadores mundialmente pertinentes para la
evaluacion de la sociedad de la informacion. Uno de los logros mas importantes de la
Alianza ha sido la elaboracion de una lista fundamental de indicadores de las TIC que
incluye indicadores de infraestructura, acceso y utilizacion en relacion con los parti-
culares, los hogares y las empresas, asi como algunos indicadores sobre el comercio y
el sector de las TIC (Anexo del Cuadro 1).

Sin embargo, la evaluacion del acceso a las TIC y su utilizacion no es suficiente, especial-
mente desde que se ha reconocido casi sin excepcion que las TIC no constituyen un fin
en si mismas. Uno de los principales motivos por los que se ha prestado gran atencion a
las TIC es por las expectativas que ofrecen para el desarrollo social y econdmico, como
se muestra claramente en los documentos finales adoptados en el proceso de la CMSI en
los que se exponen el compromiso y los pasos de la comunidad internacional destinados
a crear y organizar la sociedad de la informacion, a través de su referencia a “Las TIC
como instrumento para lograr el desarrollo social y economico” (Recuadro 2.1).

A pesar de que las TIC pueden ser un motor del crecimiento econémico y ofrecer apli-
caciones innovadoras en el marco de los gobiernos, el comercio, la ensefianza y muchos
otros ambitos, las pruebas cuantificables existentes son limitadas y la mayoria sigue
proviniendo de fuentes no confirmadas. Si bien aumenta el nimero de estudios que
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muestran que las TIC tienen considerables repercusiones macroeconémicas, no queda
claro hasta qué punto las TIC han contribuido a reducir directamente los principales
problemas de desarrollo y, en particular, los relativos a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, como son la pobreza, el hambre o la enfermedad. Para poder conocer y compa-
rar las repercusiones de las TIC, y llevar un seguimiento de ellas, es preciso identificar
posibles maneras de evaluarlas. El presente Informe, ademas de atender a la necesidad
de estudiar los indicadores de incidencia de las TIC, también es una respuesta directa
auna peticion formulada a escala internacional de “medir los progresos logrados en la
utilizacion de las TIC en el mundo para alcanzar los objetivos de desarrollo internacio-
nalmente acordados, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio” (parrafo 113
del Programa de Acciones de Tunez para la Sociedad de la Informacion).

Cuadro 2.1: La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion

(CMSI) indica que:
Nuestras expectativas son grandes

Las esperanzas que la sociedad de la informacion mantiene...

En los documentos adoptados en la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Infor-
macion (CMSI) se subrayan claramente
las expectativas de las tecnologias de
informacion y la comunicacion (TIC) y se
reconoce la relacion que existe entre las
TIC y el desarrollo social y econémico.
La Declaracion de Principios y el Plan de
Accion de Ginebra, y el Compromiso y el
Programa de Acciones de Tunez engloban
mas de dos docenas de referencias que
indican el modo en que las TIC pueden
contribuir a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, fomentar el crec-
imiento econdmico, la productividad y el
desarrollo sostenible, crear empleo y me-
jorar la calidad de vida. Por ejemplo, en la

Declaracion de Principios se indica que la
comunidad internacional es “consciente de
que las TIC deben considerarse un medio,
y no un fin en si mismas. En condiciones
favorables, estas tecnologias pueden ser
un instrumento eficaz para acrecentar
la productividad, generar crecimiento
economico, crear empleos y fomentar la
ocupabilidad, asi como mejorar la calidad
de vida de todos”. En el Programa de Ac-
ciones de Tunez se confirma que “se podra
encauzar el potencial de las TIC como
instrumento al servicio del desarrollo, ...
asi como atender a las prioridades de de-
sarrollo nacional y local, continuando ast
la mejora del desarrollo socioeconomico
de todos los seres humanos”.
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3. Repercusiones directas del sector de las TIC en la economia

El extraordinario auge de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
incide considerablemente en el crecimiento economico de los paises tanto desarrollados
como en desarrollo. Los sectores productores de TIC (prestatarios de servicios y fabri-
cantes) generan beneficios directos e indirectos en los paises donde estan implantados.
El crecimiento de estas industrias redunda directamente en la creacion de empleo y en
mayores ingresos. La magnitud de dichos beneficios directos depende de la proporcion
que representan los sectores productores de bienes y servicios relativos a las TIC en la
economia y de su ritmo de crecimiento.

Sector de las telecomunicaciones

El sector de las telecomunicaciones se merece una atencion especial debido a su inci-
dencia en la economia mundial. El sector de los servicios de telecomunicaciones, que
en la mayoria de los paises es mas importante que el sector de fabricacion de las TIC,
esta creciendo a gran velocidad practicamente en todos los rincones del mundo. Como
se indica en la Figura 3.1 (izquierda), el acceso a los servicios de telecomunicaciones
(en términos de abonados telefonicos) ha crecido rapidamente, rebasando el creci-
miento economico mundial de los dos ultimos decenios. Incluso durante el “derrumbe
bursatil.com”, el nimero total de abonados telefonicos siguié creciendo a una tasa
anual minima del 12%. Ademas de los usuarios de telecomunicaciones, ¢l sector de los

Figura 3.1: PIB y ejemplos de crecimiento de las TIC

Evolucion anual en porcentaje del PIB y del numero total de abonados telefonicos
(telefonia fija y movil) a escala mundial y beneficios (ingresos netos) de los 10 operadores
de telecomunicaciones mds importantes (por ingresos), 1996-2004

Evolution annuelle, a I'échelle mondiale, en % Bénéfices des dix principaux opérateurs
de télécommunication, en milliards USD

30

—— Total des abonnés au téléphone
PIB

20 A 23
\’\(/ I I 2001 2002
10 1996 1997 1998 1999 2000 I 2003 2004
31)
(40)

0O+——"
1980 1984 1988 1992 1996 2000 2004

Fuente: Base de datos World Telecommunication Indicators de la UIT (izquierda) y UIT segun datos
de los informes de las empresas (derecha).
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Figura 3.2: Los ingresos generados por los servicios de telecomunicaciones
van en aumento

Ingresos generados por los servicios de telecomunicaciones, en 1 000 millones USD,
1994-2004, en el mundo (izquierda), e ingresos generados por los servicios de
telecomunicaciones en porcentaje del PIB, 1998-2004, por regiones del mundo (derecha)

Recettes générées par les Recettes générées par les services de
services de télécommunication, télécommunication en % du PIB, 1998-2004
o
en milliards USD, 1994-2004 - 5.0% Afrique

4,0% — /

3,0%t

Amériques

2,0% T T T T
199495 96 97 98 99200001 02 03 2004 1998 2000 2002 2004

Fuente: Base de datos World Telecommunication Indicators de la UIT.

servicios de telecomunicaciones, que hoy en dia esta en gran medida privatizado y es
competitivo, esta cosechando los beneficios del crecimiento. Tras haber conocido varios
afios dificiles a consecuencia del “derrumbe bursatil.com”, a principios de este siglo, los
operadores estan comenzando a obtener beneficios de nuevo. En 2003 y 2004, los 10
operadores mas importantes registraron unos beneficios de unos 23 000 millones USD
(Figura 3.1, derecha).

Si bien es cierto que el “derrumbe bursatil.com” tuvo importantes repercusiones en
los beneficios de los operadores, se siguieron registrando ingresos. A escala mundial,
la UIT calcula que los ingresos generados por los servicios de telecomunicaciones en
los diez Gltimos afios se han duplicado, al pasar de 517 000 millones a 1,216 billones
USD (Figura 3.2, izquierda). Por consiguiente, los ingresos totales generados por las
telecomunicaciones han aumentado considerablemente en términos de porcentaje del
PIB en Africa, Oceania y Asia, mientras que se han mantenido estables en Europa y
América. Africa es la regiéon del mundo donde los ingresos de estos servicios, en térmi-
nos de porcentaje del PIB, han aumentado mas rapidamente. Hoy en dia, estos ingresos
representan casi el 5% del PIB en Africa, en relacion con el 4,5% en Oceania, el 3,8%
en Asia, el 3,3% en Europa y el 2,9% en América. Estos datos reflejan la importancia
que reviste el sector de las telecomunicaciones para la economia africana (Figura 3.2,
derecha).
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Sector de fabricacion de las TIC

El sector de fabricacion de las TIC es relativamente pequefio en la mayoria de los
paises, aunque ha crecido rapidamente en algunos, como en la Republica de Corea,
Japon y Estados Unidos, desde la segunda mitad de la década de 1990. Los datos
relativos al empleo, los ingresos y la inversion en este sector se recopilan principal-
mente en los paises desarrollados y inicamente en algunos paises en desarrollo.

Un estudio comparativo realizado sobre distintos paises y regiones revela que el
empleo en el sector de fabricacion de las TIC (porcentaje de empleo total en el
sector de fabricacion) varia entre el 4,5% en la Republica Checa y el 14% en la
Republica de Corea (Figura 3.3, izquierda).

Otro método para conocer las repercusiones economicas del sector de fabricacion de
las TIC se basa en la informacion sobre el crecimiento de los ingresos y el empleo
en las empresas internacionales del sector de las TIC. El empleo y los ingresos
generados por el sector de fabricacion registran un nuevo aumento, superior al
crecimiento econdémico mundial, y los resultados en términos de ingresos y empleo
de algunos de los mas importantes fabricantes de TIC son impresionantes.

En la Figura 3.3 (derecha) se muestra el aumento de los ingresos registrados en varias
empresas grandes del sector de las TIC, incluidas importantes empresas fabricantes
de soporte 16gico y fisico como Intel (un importante fabricante de circuitos integra-

Figura 3.3: Empleo e ingresos en el sector de las telecomunicaciones

Empleo en el sector de fabricacion de las TIC (porcentaje del total del sector de fabricacion),
2000-2002, varios paises y regiones (izquierda), e ingresos de varias empresas del sector
de las TIC, en relacion con el PIB de Tunez, en mil millones USD, 1996-2004 (derecha)

Emploi dans le secteur manufacturier des TIC Recettes de plusieurs entreprises du secteur de
(en % du total du secteur manufacturier) par rapport au PIB de la Tunisie (en Milliards U
14 $45
$40
121
m 2000 m 2001 02002 $351
107 $30
84 1
- -
6 H 4 _—
4] $15 - Microsoft |~ / 1P'L|J|B1isie a
$10
o 1 o=
0- $0 — ‘

Japon Corée Etats Pays Rép. Hongrie Pologne

(Rép.) Unis UE15 Tchéque 96 97 98 99 00 01 02 03 O

Fuente: UIT, segun datos de la Union Europea (izquierda) y la OCDE (derecha).
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dos, ordenadores personales, redes y productos de comunicacion), Dell (el mayor
vendedor de ordenadores del mundo) y Microsoft (el mayor proveedor mundial
de sistemas operativos y programas informaticos para ordenadores personales).
Los ingresos generados por estas empresas de telecomunicaciones han superado el
producto interior bruto de algunos paises como Tunez.

Comercio de bienes y servicios de las TIC

Otra manera util de estudiar las repercusiones economicas del sector de las TIC
consiste en analizar el comercio de bienes y servicios de las TIC. Los datos rela-
tivos a las exportaciones de bienes y servicios de las TIC son importantes porque
permiten evaluar la consolidacion y la importancia del sector de las TIC de un
determinado pais y su competitividad a escala internacional. La Unién Europea
(UE) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)
recopilan datos sobre las importaciones y exportaciones de las TIC y su propor-
cion en el PIB. En el marco de la OCDE, Estados Unidos se sitiia claramente a
la cabeza en las exportaciones y las importaciones. Asimismo, las importaciones
de Estados Unidos superan las exportaciones de bienes y servicios de las TIC,
como sucede en el Reino Unido, Francia, Canada y Australia. En la mayoria de
los paises de la UE, asi como en Japon y la Republica de Corea, el nivel de las
exportaciones es superior al de las importaciones, lo que indica que el sector de
las TIC proporciona ingresos netos. Para evaluar la importancia del sector de las
TIC en la economia en general, conviene examinar la proporcion de exportaciones
de las TIC en relacidon con las exportaciones totales. En Irlanda, por ejemplo,
las exportaciones totales de productos y servicios de las TIC ascendian a casi
30 000 millones EUR en 2002, lo que equivale al 34% de todas las exportaciones
del pais.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD)
recopila datos sobre las exportaciones de bienes de las TIC en las regiones y los
paises desarrollados y en desarrollo. Segtin su ultimo Informe (Information Eco-
nomy Report) “el intercambio de bienes de las TIC se sigue caracterizando por
su alto grado de concentracion: el 72% de las exportaciones mundiales de las
TIC proviene de los 10 paises mas exportadores y el 66% de las importaciones
mundiales de las TIC proviene de los 10 paises mas importadores. La concentra-
cion es aun mayor en los paises en desarrollo: mas del 98% de las exportaciones
de bienes de las TIC de los paises en desarrollo proviene de los 10 paises en
desarrollo mas exportadores”. En términos de cuota de mercado, cabe sefalar
varios paises en desarrollo entre los 10 principales paises exportadores: China
(conun 11%, se sitla justo detras de Estados Unidos), Hong Kong, China (6,9%),
Taiwan, China (5,4%) y Malasia (4,7%). Sin embargo, resulta dificil comparar los
datos y realizar calculos por regiones debido a que muchos paises en desarrollo
no facilitan informacién sobre el comercio de bienes y servicios de las TIC.
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Repercusiones globales del sector de

Figura 3.4: Empleo cualificado en las TIC

el ambito de las TIC Para evaluar las repercusiones del sector
Empleado cualificado en el ambito de las de las TIC, lo ideal seria poder compa-
TIC en relacion con el empleo total, varios rar los datos de los paises en términos

paises y regiones 1995-2003 de servicios y empresas fabricantes

de TIC, empleo, ingresos, inversiones

Part de I'emploi qualifié dans le ¢ importaciones/exportaciones. Va-
domaine des TIC par rapport au . : . r
total de I'emploi, définition étroite rias o'rgamzacmn?s Yy algunos paises
des compétences en matiére de TIC recopilan y publican datos sobre el
o ° volumen de negocios y el empleo en
4

5 el sector de las TIC. Sin embargo, los
83 indicadores (nacionales) comparables a
3 ~—— Etats-Unis 3 1
£2 T paye EU escala internacional escasean y cuando
] —*— Canada los datos no se limitan a paises muy
industrializados, los resultados se basan
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 en eStimaCiOneS.

) La UE y la OCDE recopilan datos sobre

Fuente: UIT, segun datos de la OCDE. . .- .,
Nota:  En el sentido preciso del término, las el siguiente indicador: la proporcién
competencias de las TIC se refieren a que ocupa el empleo cualificado en el
“los especialistas en las TIC capaces ambito de las TIC en la economia total.
e G 3y e SitiEnes TG, 1 Segiin un estudio comparativo realiza-

garantizar su mantenimiento. Las . .
(6 D G ) s do a escala internacional, a finales del

estos especialistas elaboran e instalan 2003, el empleo cualificado en el ambito
herramientas de las TIC que utilizaran de las TIC se situaba en un poco mas del
otras personas”.

3% en los paises de la Union Europea
(15) frente al 3,8% en Estados Unidos,
el 3,7% en Australia, y el 4,3% en Ca-
nada (Figura 3. 4). Estos datos muestran
que la proporcion ha aumentado en los ultimos afios.

En los estudios destinados a analizar las repercusiones globales del mercado de las
TIC en la economia se pone de manifiesto que las dimensiones de dicho mercado son
considerables y su importancia, creciente. Segun un informe publicado por el Obser-
vatorio Europeo de Tecnologias de la Informacion (EITO), el valor del mercado de
las TIC de la Union Europea ha aumentado progresivamente desde 2002; el valor de
dicho mercado, que ascendia a 614 mil millones EUR en 2005, representaba el 5,7%
del PIB de la Union Europea (Figura 3.5, izquierda). Un estudio realizado por peticion
del Departamento de Comercio e Industria (DTI) del Reino Unido muestra resultados
similares. El sector europeo de las TIC representa el 5,8% del PIB, mientras que el
estadounidense representa el 6,3% (Figura 3.5, derecha).
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Figura 3.5: El mercado de las TIC como proporcién del PIB
Valor y crecimiento del mercado de las TIC de la UE, 2002-2006 (izquierda) y proporcion
del sector de las TIC en el PIB, Europa y Estados Unidos (derecha)
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Nota:
Timmer, Ypma y van Ark (2003).

Fuente: UIT, segun datos del obtenidos de EITO (izquierda) y segtn el Departamento de Comercio
e Industria del Reino Unido (derecha).
Grafico derecho: Datos obtenidos de IMF 2004, O’Mahony y van Ark CD-Rom (2003) y

A escala mundial, la mayoria de los estudios realizados sobre las repercusiones econo-
micas de las TIC se basa en un nimero limitado de paises industrializados y pocos son

los estudios destinados a analizar o evaluar la incidencia de las TIC en la economia de

los paises en desarrollo. La principal razon de ello es que los datos esenciales necesarios

para llevar a cabo dichos estudios no estan disponibles 0 no son comparables.
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4. Repercusiones economicas indirectas de las TIC

Como sucede con todo tipo de desarrollo industrial, la presencia y la expansion de
las industrias productoras de bienes y servicios de las TIC son fundamentales para
el crecimiento de la economia. La magnitud de los beneficios directos depende de
las dimensiones de los sectores productores de TIC (bienes y servicios) con respecto
a la economia y de la rapidez a la que crecen. A excepcion de los principales paises
productores de TIC y los paises con poca actividad econdmica, el crecimiento global
del sector de la produccion y los servicios de las TIC puede tener sélo repercusiones
directas limitadas.

Por el contrario, las repercusiones econdémicas mas importantes de la difusion y la
utilizacion de las TIC son indirectas, al transformar el modo de trabajar, comunicar e
interactuar de los particulares, las empresas y otras partes de la sociedad. Las reper-
cusiones benéficas de las TIC en la productividad que puede contribuir a reducir la
pobreza revisten un especial interés, habida cuenta de que el grado de difusion de las
TIC aumenta en todos los paises.

Recuadro 4.1: Si quieres saber lo que le aportan las TIC, intente vivir sin
ellas ...: la dificultad de evaluar las tecnologias polivalentes

Las TIC, al igual que se ha hecho con la
energia eléctrica, se consideran “tecnolo-
gias polivalentes” (TP) que transforman
las relaciones econdmicas, mejoran la
productividad y crean nuevos servicios y
mercados. Las TP tienen las tres caracte-
risticas siguientes:

Omnipresencia: Las TP se extienden por
la mayoria de los sectores, lo que significa
que las repercusiones deberian evaluarse
a una escala mayor que en el marco de las
empresas o de los sectores no agrupados.
Los niveles elevados de agrupacion permi-
ten interiorizar los factores exteriores o las
repercusiones que se producen en niveles
bajos de agrupacion.

Mejora: Las TP se perfeccionan con el
tiempo y, por ende, deberian contribuir a
reducir los costos para sus usuarios. De
hecho, uno de los problemas asociados con
el estudio de las TIC es su constante evolu-
cion. Sibien es cierto que las TP permitiran
mejorar la calidad de la tecnologia actual,
también surgiran nuevas tecnologias. Las
TIC son un objetivo cambiante.

Fuente de innovacién: Las TP facilitan la
invencion y la elaboracion de nuevos pro-
ductos o procesos, es decir, nos permiten
no s6lo hacer las cosas mejor sino también
hacer cosas mejores. Se crean nuevas po-
sibilidades y la especializacion mejora la
productividad.

Fuente: UIT, segun datos de Bresnahan T. y Trajtenberg M. (1995).
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Una manera de conocer las dificultades que entrafia evaluar las repercusiones de las TIC
consiste en evocar la incidencia que tuvo la electricidad en la economia y la sociedad.
No cabe duda de que la electricidad, al igual que las TIC, ha repercutido sobremanera
en las personas, las empresas y la sociedad en su conjunto, aunque es complicado
evaluarlo. Parte de esta dificultad reside en que tanto las TIC como la electricidad son
tecnologias “habilitadoras” o “polivalentes” (Recuadro 4. 1), lo que significa que su
utilizacion y sus repercusiones son ubicuas y, al mismo tiempo, dificiles de evaluar por
su caracter esencialmente indirecto. La electricidad o las TIC por si solas no influyen
en la economia y la sociedad, sino el modo en que se utilizan para transformar las
organizaciones, los procesos y los comportamientos.

La mayoria de los estudios encaminados a analizar las repercusiones de las TIC
en la economia (fuera del propio sector de las TIC) se centran en los efectos de la
“productividad”. En los paises desarrollados, se han destinado recursos y esfuerzos
de creatividad considerables para analizar los beneficios de productividad en la
economia en su conjunto, en el ambito empresarial y en el sector. Se han realizado
varios estudios comparativos con miras a analizar las diferencias en los beneficios
de productividad logrados en distintos paises y regiones del mundo. Si bien el al-
cance de las repercusiones puede variar, existe un consenso general al considerar
que las TIC inciden claramente en el crecimiento econdmico al incrementar la
productividad.

Figura 4.1: Contribucién de las TIC al crecimiento econémico
Contribucion del capital de las TIC al crecimiento economico, en porcentaje, por region,
1989-1995 y 1995-2003

Contribution du capital représenté par les TIC a la croissance économique

309
25% ] ‘lTlC en pourcentage: ETIC en pourcentage:
20° | 1989-1995 1995-2003

15%4
10%
5%

0%/ - -
o | Monde G7 Pays en Amérique Europe Afrique Afrique du Chine Inde Etats-
-5

—

(110) dév. d’Asie latine orientale subsaha- Nord et Unis
(16) (19) (14) rienne Moyen-Orient
(28) (1)

Fuente: UIT, seglin datos de Jorgenson y Vu. 2005.
Nota: El G7 esta formado por los siguientes paises: Canada, Francia, Alemania, Italia, Japon, el
Reino Unido y Estados Unidos.

RESUMEN 17



INFORME SOBRE EL DESARROLLO MUNDIAL DE LAS TELECOMUNICACIONES/TIC 2006

Recuadro 4.2: El fenémeno “Wal Mart”: no se trata unicamente de

las TIC

Las investigaciones macroeconomicas y
los datos facilitados por las empresas con-
firman que las inversiones en materia de las
TIC y el refuerzo de las infraestructuras y
del nivel de utilizacion no bastan por si so-
los para producir resultados concretos. Esta
circunstancia, denominada “fendmeno Wal
Mart”, define la gran brecha de productivi-
dad que Wal Mart (el mayor minorista del
mundo) logro crear entre la propia empresa

y sus competidores del sector al combinar
innovaciones de gestion y tecnologicas.
Cabe sefalar que las TIC tienen mayores
incidencias benéficas cuando se combinan
con otros cambios como, por ejemplo, un
nuevo conjunto de competencia/capacita-
ciones en el ambito de las TIC, cambios
estructurales en los modelos comerciales
y la economia, ajustes institucionales y
reglamentarios.

En un estudio detallado internacional en el que se compararon los periodos 1989-1995
y 1995-2003, se utilizaron distintas medidas de inversion en las TIC, inversion distinta
de las TIC y varios indicadores relativos a la mano de obra para determinar la relacion
entre la evolucion en los niveles de inversion en las TIC y el crecimiento del PIB en las
distintas regiones. Segun este estudio, el G7 fue el grupo que mas se beneficié de las
TIC: casiun tercio (27%) del crecimiento del PIB se registro en 1995-2003 gracias a las
inversiones realizadas en las TIC. Sin embargo, en los principales paises en desarrollo
y en transicion, el capital conformado por las TIC desempeiid una funcion mas limitada
(aunque cada vez mas importante). En el Africa subsahariana, la incidencia economica
del crecimiento del capital de las TIC es similar en los periodos estudiados -en torno
al 10%- mientras que la incidencia fue mayor para la mayoria de los otros grupos en el
periodo posterior. En América Latina se registr6 un salto importante entre el primero
y el segundo periodo (Figura 4.1). Los resultados obtenidos muestran que la contribu-
cion de las TIC al crecimiento econdmico depende de varios factores ajenos a las TIC,
incluidos el marco regulador del mercado y la capacidad de los paises de desarrollar
competencias y transformar su entorno organizativo. Estas conclusiones se confirman
en las investigaciones realizadas a escala empresarial (Recuadro 4.2).

Ademas de aumentar la productividad, las TIC transforman las relaciones y los procesos
econdmicos en los sectores privado y ptblico. Si bien las TIC han incidido de distintas
maneras en cada pais, la transformacion de las relaciones y los procesos econémicos
es especialmente evidente a gran escala en los paises y las zonas donde se registran los
niveles de penetracion de las TIC mas elevados. La proliferacion de la banda ancha
también parece desempefiar una funcion crucial, por ejemplo, en el surgimiento del
comercio-e, la ciberensefanza y el teletrabajo.
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Comercio-e

Existen indicios claros de que en los paises donde los niveles de TIC son relativamente
elevados, estd aumentando la cuota de mercado de las transacciones B2B (entre empresas)
y B2C (entre empresas y consumidores). El despegue de la banda ancha esta estrechamente
relacionado con este fendmeno. En el Reino Unido, el valor de las ventas por internet
aument6 en un 81% entre 2003 y 2004, cuando las ventas de internet representaban al-
rededor del 3,4% del valor total de las ventas de las empresas en el sector no financiero.
En Canada, las ventas en linea de los sectores ptiblico y privado ascendieron a mas de
28 mil millones CAN en 2004, en relacion con los 19 mil millones CAN en 2003, lo que
equivale a un incremento de casi un 50%. En 2004, practicamente el 80% de las empresas
del sector publico canadiense y el 43% de las empresas de sector privado recurrieron a
internet para adquirir bienes o servicios (Figura 4.2, izquierda).

Existen varias ventajas financieras derivadas del comercio-e, que permiten a las em-
presas reducir sus gastos de produccion, administracion y ventas, € incrementar sus
ingresos (Figura 4.2, derecha).

Los principales obstaculos que impiden el auge del comercio-e guardan relacion con los
problemas de autenticacion y seguridad de las transacciones. Entre otros impedimentos

Figura 4.2: Proliferacion del comercio-e y repercusiones netas de los
negocios en linea en Canada

Valor de las ventas en linea, CAN, y porcentaje de empresas que utilizan internet para
adquirir bienes o servicios, sectores publico y privado, Canada, 2000-2004 (izquierda) y
ahorros logrados (porcentaje) gracias a los negocios en linea, Canada, 2002 (derecha)
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Fuente: UIT, segun datos de Statistics Canada (izquierda) y Canadian e-Business Initiative
(CeBi, 2002) (derecha).
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cabe sefialar la falta de tarjetas de crédito o métodos de pago adecuados, las cuestiones
juridicas y la falta de acceso de banda ancha a internet.

Teletrabajo

Son muchos los ejemplos de efectos benéficos del teletrabajo y varios paises y empre-
sas han reconocido que el hecho de que algunas personas trabajen a domicilio reviste
interés publico y comercial. El teletrabajo permite, ademas de reducir el trafico y, por
ende, la congestion del trafico y sus efectos en el medio ambiente, ahorrar tiempo y
dinero a los particulares y las empresas.

A principios de 2006, 11 000 de los 100 000 empleados British Telecom (BT) trabaja-
ban a domicilio. Cada uno de estos teletrabajadores permite ahorrar a la empresa unos
6 000 GBP al afio en términos de oficinas y tiene una productividad mayor de entre el
15 y el 31%, y un promedio de tan sélo tres dias de ausencia por enfermedad al afio
frente a la media de 12 dias que se registra en el sector (Figura 4. 3). British Telecom
considera, basandose unicamente en estos cambios, que el teletrabajo propiciado por
las TIC permite a la empresa ahorrar mas de 60 millones GBP al afio. Ademas, BT
cuenta también con 70 000 trabajadores flexibles (itinerantes o basados ocasionalmen-
te a domicilio), lo que permite a la empresa ser mas eficiente al reducir los gastos de
desplazamiento.

Figura 4.3: Las ventajas del teletrabajo
El teletrabajo permite a British Telecom ahorrar en locales, aumentar su productividad y
ahorrar tiempo y dinero en concepto de bajas por enfermedad

Comment le télétravail permet a BT d'économiser du temps et de I'argent
25
20
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5 | 3
0 4
Economies réalisées Accroissement Jours de maladie Jours de maladie
par personne et par an de la productivité (%) par an pour les par an, moyenne
en termes de locaux télétravailleurs du secteur
(en milliers de GBP)

Fuente: UIT, segun datos de Broadband Stakeholder Group (BSG, 2004).
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Auge de la telefonia movil

En los tltimos cinco afios, la telefonia movil ha sido el principal elemento de las TIC
en términos de crecimiento y repercusiones en el mundo en desarrollo. Ademas de los
datos que muestran que la telefonia movil ha creado oportunidades comerciales y ha
generado ingresos, especialmente en los paises con ingresos reducidos, en cierta literatura
reciente se estudia el vinculo entre la utilizacion de teléfonos moviles y el crecimiento
econdmico en los paises en desarrollo. Uno de los éxitos comerciales en materia de
telefonia movil mas cominmente mencionados es la historia de GrameenPhone, en
Bangladesh (Recuadro 4.3). En Nigeria, el pais mas poblado de Africa, se ha reconocido
que el sector de las telecomunicaciones y, en particular, la industria de la telefonia movil,
es el empleador de mano de obra que registra el crecimiento mas rapido. El regulador
de telecomunicaciones (NCC) calcul6 que, inicamente en marzo de 2004, el sector de
las telecomunicaciones habia creado 5 000 empleos directa y principalmente gracias
al crecimiento del sector de la telefonia mévil. En ese mismo mes, se calculd que los
beneficios para las nuevas empresas-concesiones, venta al por menor de aparatos y
accesorios GSM y explotacion de una cabina telefénica por un tinico operador habia
generado mas de 400 000 empleos nuevos.

En términos econoémicos, el auge de la telefonia mévil ha contribuido a crear industrias
productoras de contenidos y equipos que abastecen al sector mévil y a sus usuarios.
Habida cuenta de que en los paises en desarrollo los teléfonos moviles se utilizan
basicamente como lineas fijas, no como complemento, las ganancias en términos de
crecimiento son muy elevadas. Las repercusiones de la telefonia movil en el crecimiento
econdémico pueden ser mucho mayores en los paises en desarrollo que en los paises
desarrollados, puesto que los teléfonos méviles han dado paso a medios de comuni-
cacion totalmente nuevos. En otras palabras, los teléfonos moviles permiten lograr en
las zonas insuficientemente atendidas lo que consiguieron las lineas telefonicas fijas
en muchos otros paises y regiones aflos atras: mercados mas amplios, mayor y mejor
flujo de informacion, menores costos de las transacciones y sustitucion de los medios
de transporte costosos. La utilizacion de los teléfonos méviles también puede mejorar
el rendimiento de los ingresos de, por ejemplo, granjeros y pescadores, aunque resulta
dificil evaluar las repercusiones concretas.

En un estudio realizado recientemente en Africa con el fin de determinar el valor de las TIC
desde el punto de vista de los usuarios, se subraya la importante funcion que desempefia
el teléfono, al comparar los gastos domésticos de teléfono con respecto a los ingresos en
10 paises subsaharianos. Los resultados de la encuesta mostraron que las personas estan
dispuestas a gastar un porcentaje relativamente elevado de sus ingresos en telecomunica-
ciones. En Namibia, Etiopia y Zambia, por ejemplo, los hogares invierten mas del 10% de
sus ingresos domésticos mensuales en teléfono. Los hogares de la Republica Sudafricana y
Tanzania gastan el 6,8 y el 5,9 %, respectivamente (Figura 4.4, izquierda). Por el contrario,
en la mayoria de los paises desarrollados se calcula que el gasto ronda el 3%.
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Recuadro 4.3: La telefonia movil permite crear empresas y empleo, y
generar ingresos publicos — GrameenPhone

Desde que comenzd a prestar servicios
en Bangladesh en 1997, GrameenPhone
ha aportado una importante contribucion
al pais al combinar el desarrollo social
y economico. La empresa pudo reforzar
la competencia, reducir rapidamente los
precios en el sector de las telecomunica-
ciones y aumentar la tasa de penetracion de
la telefonia moévil de 0, 3% en 1997 a mas
del 6% en 2004, gracias a su estrategia de
tarifas bajas. El programa Village Phone
(VP) de la empresa ha permitido, ademas
de dar conexion a zonas anteriormente ais-
ladas y desconectadas, que principalmente

Contribution de GrameenPhone
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Fuente: UIT, segiin datos de GrameenPhone.
Nota: BDT es la moneda de Bangladesh.

las mujeres con ingresos reducidos en las
zonas rurales puedan pedir préstamos sufi-
cientes para adquirir un aparato telefoénico,
abonarse a un servicio y cubrir los gastos
imprevistos necesarios para abrir su propio
negocio de telefonia de pago. La idea del
programa VP, que se lleva a cabo gracias a
Grameen Telecom (GTC) en colaboracion
con Grameen Bank, una institucion desta-
cada en el ambito de los microcréditos, es
sencilla: una vez que las mujeres reciben
formacion sobre el funcionamiento técnico
y las tarifas, explotan su propio negocio.
El ingreso medio de un operador “Villages
Phones” ronda los 5 000 BDT al mes, cifra
dos veces superior al ingreso per capita del
pais. GrameenPhone también ha tenido
importantes repercusiones macroeconomi-
cas y ha creado nuevas oportunidades de
empleo. Ademas de emplear a mas de 1 000
personas, la empresa ha creado mas de
100 000 empleos, incluidos intermediarios,
agentes, contratantes, proveedores y op-
eradores “Village Phone”. GrameenPhone
también es uno de los mayores inversores
del sector privado de Bangladesh, asi como
uno de los mayores contribuyentes del
pais. En 2004, su contribucion al gobierno
representaba el 0,4 % del PIB total del pais
(véase figura de la izquierda).

Los habitantes de zonas aisladas, donde a menudo son insuficientes otras formas de
comunicacion (sistemas postales, carreteras y teléfonos fijos), estan dispuestos a in-
vertir una proporcion relativamente elevada de sus ingresos en telecomunicaciones, ya
que eso les permite ahorrar dinero en otros ambitos. En una encuesta realizada en la
Republica Sudafricana y Tanzania, por ejemplo, se demostrd que los teléfonos moviles
permiten ahorrar tiempo y dinero. En Tanzania, las dos terceras partes de los encuestados
reconocieron que ahorraban mucho en términos de tiempo y costo de desplazamientos
(Figura 4.4, derecha). Ese mismo estudio puso de manifiesto que los teléfonos moviles
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Figura 4.4: Motivos por los que la gente esta dispuesta a gastar tanto
dinero en un teléfono (movil)

Gastos mensuales de un hogar en un teléfono en porcentaje de ingresos domésticos, en
algunos paises subsaharianos, 2004 (izquierda), y ahorros realizados (en términos de
tiempo y dinero) gracias al teléfono movil, 2005 (derecha)

Dépenses d’'un ménage pour un téléphone, 2004, USD Economies de temps et d'argent réalisées
@ Déspenses mensuelles d’'un ménage pour un tél. gréce au téléphone mobile, 2005
B Revenu mensuel d'un ménage 80 /B Economie importante en temps de déplacement
16001905 Dépenses mensuelles @ Economie importante en colt de déplacement
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Fuente: UIT, segun datos de researchICTafrica.net (izquierda) y Vodafone (derecha).

permiten mejorar las relaciones con las amistades y los familiares, y contribuyen a que
las pequeiias empresas sean mas eficaces. En la Republica Sudafricana, el 62% de las
pequeias empresas reconocié que habian aumentado sus beneficios gracias a la telefonia
movil y el 85% de las empresas encuestadas en Tanzania afirmé tener mas contacto y
mejores relaciones con familiares y amigos gracias a los teléfonos moéviles.

Cibergobierno, cibersalud y ciberenseiianza

Pese a que no es facil evaluar las repercusiones de las TIC en los &mbitos del gobierno,
la salud y la ensefanza, la incidencia de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion en dichos sectores es real y varios estudios y encuestas han permitido obtener
resultados concretos.

En lo tocante al cibergobierno, cabe sefalar varias repercusiones, como la mejora de la
difusion de informacion, la reduccion del tiempo y el coste de los procesos, la mejora
de la eficacia y la transparencia. Se han hecho esfuerzos para evaluar las ventajas iden-
tificadas, incluido un estudio realizado por la UE en 2005, en el que se confirmé que los
servicios de cibergobierno aportaban beneficios reales a los ciudadanos, los gobiernos y
las empresas de la UE, especialmente, en términos de ahorro de tiempo y mejora de la
flexibilidad. La presentacion en linea de las declaraciones de la renta permite ahorrar a los
contribuyentes europeos unos 7 millones de horas al afio. Si todos los Estados Miembros
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tuvieran acceso a este servicio y lo utilizaran cominmente, se podrian ahorrar mas de
100 millones de horas al afio. Si se comparan las transacciones realizadas en linea, con
las realizadas sin estar conectado, se obtiene un ahorro promedio de 69 minutos para
los ciudadanos y de 61 minutos para las empresas (Figura 4.5, izquierda).

ChileCompra, el sistema de operaciones en linea del Gobierno chileno, que ese inicio
en 2000, ha permitido al gobierno ahorrar mas de 70 millones USD, entre otras cosas
gracias a las economias realizadas con respecto a las publicaciones, y aumentar su
eficacia. ChileCompra ha aportado transparencia al dar a sus ciudadanos acceso a la
informacion detallada de todos los contratos de bienes y servicios entablados por el
sector publico. Este sistema también aporta ventajas especiales al sector privado, ya que
brinda a todas las empresas la oportunidad de obtener contratos de manera equitativa.
A pesar de que en la economia global de Chile el 80% de las ventas realizadas por las
empresas proviene de grandes empresas (y tinicamente el 3% proviene de microempresas
y el 17% de pequefias y medianas empresas), el 53% de las ventas efectuadas a través
de ChileCompra beneficiaron a grandes empresas y el 35%, a pequeias y medianas
empresas. Las microempresas firmaron el 12% de los contratos (Figura 4.5, derecha).

Las TIC pueden influir positivamente en la educacion y la salud, por ejemplo, al
proporcionar acceso a la informacion y al material didactico. A escala organizativa,
las TIC pueden aportar importantes modificaciones en los métodos tradicionales de
planificacion de la ensefianza y la salud, de gestion, control y evaluacion. La rapidez,

Figura 4.5: Como permite el cibergobierno ahorrar tiempo y aumentar la
transparencia

Tiempo promedio (en minutos) ahorrado por transaccion de cibergobierno, UE, 2004
(izquierda) y ventas realizadas por tipo de empresa, Chile, 2005 (derecha)
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Fuente: UIT, segun datos de la UE (izquierda) y ChileCompra.
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la precision y la compatibilidad de los ordenadores constituyen enormes ventajas para
las administraciones. Por otra parte, las redes de informacion y el almacenamiento de
datos electronicos también pueden ayudar a las escuelas y a las instituciones sanitarias
a mejorar su comunicacion y eficacia, al permitir trabajar mas en menos tiempo.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion también han creado la telemedicina
y la ensefianza a distancia. La ensefianza por internet se ha convertido en una verdade-
ra opcion en los paises desarrollados y estd modificando ligeramente los métodos de
aprendizaje. Segliin una encuesta realizada en mas de 1 000 escuelas y universidades
de Estados Unidos, mas de tres instituciones de cada cinco completaban los cursos
presenciales de sus futuros diplomados con cursos en linea. El nimero de estudiantes
en linea aumenta a un ritmo mayor que el numero total de estudiantes de ensefianza
superior, y el nimero de inscripciones en linea ha pasado de 1,98 millones en 2003 a
2,35 millones en 2004.

Habida cuenta de la escasez de instituciones educativas y de personal docente en
muchos paises en desarrollo, la ensefianza a distancia podria desempefiar una funcion
notable en el modo de ofrecer una formacion o educacion, por ejemplo en el ambito
de la formacion de personal docente. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) calcula que sera preciso formar entre 15
y 35 millones de profesores adicionales durante el proximo decenio para que todos los
paises puedan alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio relativos a la ensefianza
primaria universal antes de 2015. La formacion a distancia basada en las TIC puede
poner fin a la escasez de profesorado de ensefianza primaria acelerando la instruccion.
Las TIC pueden también completar la ensefianza que se imparte en las escuelas prima-
rias, contribuyendo asi a acabar con la escasez. Si bien se desconoce el alcance de la
incidencia de la ensefianza a distancia, varias instituciones educativas ya imparten este
tipo de ensefianza en los paises en desarrollo, entre las que cabe sefialar la University
of the South Pacific y la African Virtual University.
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5. Evaluacion de las repercusiones de las TIC en el desarrollo social

Los drganos decisorios, los politicos, los responsables del sector y los ciudadanos
reconocen casi sin excepcion que las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) desempefian una funcién decisiva no solo en el desarrollo econémico sino tam-
bién en el social. Cada vez son mas numerosos y variados los ejemplos de utilizacion
de las TIC con miras a alcanzar objetivos de desarrollo social, incluidos los Objetivos
de Desarrollo del Milenio, entre los que cabe sefialar la supervision de la seguridad
alimentaria en Africa, gracias a la utilizacién de tecnologias geoespaciales destinadas
a identificar las comunidades de Camboya victimas de la inseguridad alimentaria, la
enseflanza extraescolar impartida en México, el fomento de la capacitacion de personal
docente en Tanzania y la deteccion del aumento de la incidencia de enfermedades du-
rante el tsunami. En la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI),
se subrayd “la importancia creciente de la funcion de las TIC, no solo como medio de
comunicacion sino también como factor habilitador de desarrollo y como instrumento
para conseguir las metas y los objetivos de desarrollo acordados en foros internacio-
nales, como son los Objetivos del Desarrollo del Milenio” (parrafo 12 del Programa
de Acciones de Tunez para la Sociedad de la Informacion).

Si bien aumenta el volumen de datos recopilados con el fin de llevar un seguimiento
de la difusion de las TIC, se realizan pocos estudios sobre las repercusiones que tienen
en la vida de la poblacion, en particular en el mundo en desarrollo. De hecho, los datos
cuantitativos son practicamente inexistentes. A fin de crear indicadores destinados a
evaluar las repercusiones de las TIC en los Objetivos de Desarrollo del Milenio, conviene
crear un sistema basado en aportaciones, resultados y consecuencias (Figura 5.1):

* los recursos financieros (y de otro tipo) destinados a utilizar las TIC para alcanzar un
objetivo social especifico pueden describirse como aportaciones: por ejemplo, los fondos
invertidos para dar conexion a una escuela de capacitacion para personal docente;

* una vez definidas las aportaciones, se pueden evaluar los resultados derivados
directamente de las mismas: por ejemplo, los cursos de capacitacion en linea para
personal docente se imparten en las escuelas de capacitacion para profesores conec-
tadas. El simple conteo de los resultados no suele indicar adecuadamente las mejoras
cualitativas logradas como tal y no refleja siempre los beneficios logrados;

* por ultimo, las consecuencias son las repercusiones de los resultados y permiten
evaluar las ventajas que presenta la utilizacion de las TIC: las consecuencias pueden
evaluarse por medio de una combinacién de medidas de funcionamiento mas o me-
nos estrictas. Un tipo de medida suele ser de naturaleza cuantitativa, mientras que
el otro tipo suele ser menos concreto e incluir parametros para evaluar los objetivos.
Por ejemplo, si el objetivo de una organizacion en particular consistia en difundir
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Figura 5.1: Modo de evaluacion de las repercusiones de las TIC en el
desarrollo social: aportaciones, resultados y consecuenciass

Costo de la aplicacion de
los resultados en términos
de “aportaciones por cada
resultado”

Aportaciones Resultados I Consecuencias
Recursos Resultados Repercusiones
financieros y directos de las I de los resultados:
de Ofro tip0 | @pOrtaciones: '—l—b permiten evaluar
invertidos en actividades/ los cambios
actividades productos/ introducidos por
y proyectos servicios nuevos la utilizacion de
relativos a las resultantes de las las TIC
TIC aportaciones

Eficiencia I

Fuente: UIT.

informacion sobre el paludismo, el nivel de cobertura de los medios de comunicacion
podria ser un indicador indirecto;

« la eficiencia se refiere al coste de la aplicacion de los resultados. Uno de los argu-
mentos clave para propugnar la utilizacion de las TIC es su buen funcionamiento, es
decir, si son capaces de prestar servicios sociales con eficacia y a un coste reducido.
Por consiguiente, resulta importante evaluar el coste de la aplicacion, en términos
de aportaciones por cada resultado.

Para saber si se han logrado avances reales en el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio gracias a la utilizacion de las TIC, es preciso evaluar dichos
avances a dos escalas:

1) a escala nacional, para los poderes publicos y a efectos de comparacion;
2) aescala organizativa, para las organizaciones y los donantes juzguen a fin de evaluar
los avances logrados.
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Se pueden ilustrar distintas maneras de evaluar las repercusiones de las TIC en los
Objetivos de Desarrollo del Milenio basandose en el sistema de aportaciones/resulta-
dos/consecuencias y a dos escalas (pais y organizacion). En el Cuadro 5.1 se muestra
el modo en que las aportaciones de las TIC (un centro de capacitacion sobre las TIC)
generan determinados resultados (por ejemplo, jévenes capacitados) y el modo de eva-
luar las repercusiones de las consecuencias de este proceso (en términos de reduccion
del desempleo juvenil). A escala organizativa, el objetivo consiste en proponer a una
organizacion (por ejemplo, un organismo de desarrollo) una determinada meta para
atender al compromiso de alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

Los indicadores de pais deben poder desglosarse a escala local e incluso, en determi-
nadas zonas, a escala de aldeas a fin de que resulten ttiles para los fines de diagndstico
(como la identificacion de necesidades cruciales para alcanzar los Objetivos de Desa-
rrollo del Milenio).

La diferencia entre los indicadores organizativos y nacionales reside en que los primeros
se generan mas rapidamente que los segundos. Por ejemplo, un organismo sanitario pue-
de identificar la propagacion de enfermedades tras una catastrofe y necesitar relacionar
los datos rapidamente para responder a ella. Los indicadores nacionales mas amplios
requieren mas tiempo para su recopilacion y pueden precisar estar complementados por
estudios de caso, por ejemplo, para destacar el éxito de la utilizacion de las TIC en el
ambito de la capacitacion en el sector sanitario o el incremento de los ingresos de las
personas que tienen acceso a las TIC. Los datos obtenidos en las encuestas nacionales
pueden permitir conocer algunos resultados (repercusiones), por ejemplo en lo que
respecta a la tasa de empleo o de mortalidad infantil.

Sin embargo, para poder juzgar la eficacia de las TIC, sin limitarse a los casos anecdo-
ticos con resultados positivos, se precisa un proceso basico que permita comparar los
procedimientos destinados a alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio con o sin
la utilizacion de las TIC. De este modo, se puede saber si las TIC contribuyen a cumplir
las promesas y, a modo de diagnoéstico, en caso contrario, conocer los motivos.

Esto también significa que los gobiernos han de ser capaces de llevar un seguimiento
de las aportaciones que muestren, por ejemplo, el nimero de hospitales y clinicas que
utilizan las TIC para llevar a cabo actividades destinadas a alcanzar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio. Asimismo, deben seguir la evolucion de los resultados y, por
ultimo, de las consecuencias. En Gltima instancia, también ha de abordarse el tema de
la eficiencia. Es preciso plantearse, por ejemplo, la siguiente pregunta: ;el tratamiento
que se aplica a los pacientes es mas eficaz o rentable que si se utilizan métodos conven-
cionales equivalentes? En lo que respecta a los indicadores de eficiencia, es importante
estudiar el costo de la prestacion del servicio en cuestion (por ejemplo, por paciente o
estudiante) y determinar si la utilizacion de las TIC en un periodo de tiempo razonable
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incide en la eficacia y el costo de la prestacion. Para evaluar la eficiencia, no basta con
calcular los ahorros realizados de inmediato, sino que también es necesario determinar
si la misma cantidad de dinero produce un resultado mejor.

Para poder llevar un seguimiento de las aportaciones hasta las consecuencias, los
gobiernos nacionales tienen que poder recopilar las aportaciones como datos de difu-
sion tecnologica. Cada ministerio deberia conocer de un afio para otro el nimero de
ordenadores destinados a realizar tareas relacionadas con los Objetivos de Desarrollo
del Milenio, el nimero de ordenadores realmente conectados y su ubicacion. Esta
informacion es indispensable para evaluar las repercusiones de las TIC, ya que debe-
ria permitir (en los &mbitos local, nacional o regional) a los gobiernos comparar, por
ejemplo, la calidad de funcionamiento de los distritos de salud que cuentan con pocas
TIC con respecto a los que reciben mas apoyo de este tipo. Si no se pueden realizar este
tipo de comparaciones, resulta considerablemente dificil, incluso imposible, conocer
las repercusiones de las TIC.

Se ha de poder marcar una diferencia suficientemente clara entre los efectos previstos y
los resultados reales. En el caso de no alcanzarse los resultados previstos, los gobiernos
y los organismos deben examinar los motivos ya determinar si son de origen externo
o si se trata de un error de aplicacion.
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Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

Indicadores a escala organizativa

Cuadro 5.1: Evaluacion de las repercusiones de las TIC en el logro de los

ODM

Aportaciones

Resultados

Consecuencias
(repercusiones)

1. Erradicar la
pobreza extrema y el
hambre

Proporcionar informacion
sobre la tarificacion de
los productos agricolas
basandose en las TIC

Acceso de los agricul-
tores a la informacion
sobre tarifas

Mayores ingresos para
los agricultores

2. Lograr la en-
sefianza primaria
universal

Dar conexion a las
escuelas de capacitacion
de personal docente

Capacitacion (a bajo
coste) para profesores
gracias a las TIC

Mayor niimero de profe-
sores capacitados

3. Promover la igual-
dad entre los géneros
y la autonomia de la
mujer

Crear centros comu-
nitarios polivalentes
(dirigidos por/a mujeres)
en los que se impartan
cursos de capacitacion
sobre las TIC

Mujeres capacitadas
en materia de las TIC

Mayor ntimero y tipo de
empleos obtenidos por
mujeres

4. Reducir la morta-
lidad infantil

Conectar las clinicas
rurales a una red de
telemedicina

Crear consultas
en linea

Reducir la mortalidad
infantil

5. Mejorar la salud
materna

Publicar informacion en
linea para las clinicas
rurales

Mejorar el asesora-
miento y los diagnds-
ticos

Reducir la mortalidad
materna

6. Combatir el VIH/ | Crear centros de Asesorar a posibles Reducir el ntimero de
SIDA, el paludismo | llamadas para divulgar pacientes nuevas personas infecta-
y otras enferme- informacion sobre el das por el VIH/SIDA
dades VIH/SIDA

7. Garantizar la Crear una red de grupos | Intercambiar infor- Sensibilizacion

sostenibilidad del
medio ambiente

en linea sobre temas
medioambientales

macioén y compartir
problemas

8. Fomentar una
asociaciéon mundial
para el desarrollo

Crear instalaciones de
capacitacion sobre las
TIC en colegios/
universidades

Aumentar el nimero
de licenciados en
informatica

Reducir el desempleo
juvenil
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Cuadro 5.1: Evaluacion de las repercusiones de las TIC en el logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) (continuacion)

Indicadores a escala nacional

ODM Aportaciones Resultados Consecuencias
(repercusiones)

Fundamentales Numero de actividades | Numero de operaciones | Modificaciones introducidas
realizadas a través de realizadas a través de en los Objetivos de Desarro-
las TIC para alcanzar las TIC para alcanzar | llo del Milenio con o sin la
los Objetivos de Desa- | los Objetivos de Desa- | utilizacion de las TIC
rrollo del Milenio rrollo del Milenio

1. Pobreza Mayor difusion del Mayores ingresos del Mayores ingresos anuales
acceso a las TIC mercado

2.Enseiianza prima- | Mayor nimero de profe- | Mayor numero de profe- | Mayor niimero de estudian-

ria universal sores capacitados, gracias | sores disponibles tes cuando la formacion se
ala formacion interna imparte a través de las TIC
basada en las TIC

3. Igualdad entre los
géneross

Numero de actividades
relacionadas con las
TIC destinadas a la ca-
pacitacion de mujeres

Mayor participacion

de las mujeres en las
actividades/la formacion
relativas a las TIC

Cambios positivos en la
condicion y el empleo de la
mujer basados en las TIC

4. Mortalidad
infantil

Mayor nimero
de clinicas rurales
conectadas

Mayor asesoramiento
prestado a través de las
TIC para las enfermeras

Reducir las tasas de mortali-
dad en las clinicas donde se
utilizan las TIC

5. Salud materna

Mayor numero de
consultas y cursos de
formacion destinado
al personal sanitario a
través de las TIC

Refuerzo de la asesoria
técnica y los diagnosti-
cos prestados a través de
las TIC

Reducir las tasas de mortali-
dad materna cuando el per-
sonal ha recibido formacion
basada en las TIC

6. Combatir el
VIH/SIDA

Nuevas oportunidades
de realizar consultas
por teléfono o en linea

Numero de personas
que realizan consultas
por teléfono o en linea

Reducir el nimero de casos
nuevos de VIH/SIDA y
mejorar el tratamiento de las
personas que realizan consul-
tas por teléfono o en linea

7. Garantizar la
sostenibilidad del
medio ambiente

Presentacion de infor-
mes nacionales sobre
asuntos especificos rela-
tivos a la sostenibilidad
através de las TIC

Intercambiar informa-
cion y redes de contacto
a través de las TIC

Tomar medidas mas eficaces
para poner freno a los abusos
medioambientales

8. Fomentar una
asociaciéon mundial

Redes mundiales de
profesionales

Intercambiar practicas
idoneas

Realizar mejoras rapidas
para alcanzar los ODM

Fuente: UIT.
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6. Conclusiones

Brechas antiguas y nuevas

A medida que aumenta a gran velocidad el acceso a las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, se reduce la brecha digital, en términos de abonados a la telefonia
movil, lineas de teléfono fijo y usuarios de internet. Al mismo tiempo, el mundo sigue
estando dividido por diferencias y disparidades de gran calibre en lo que respecta a los
niveles de utilizacion de las TIC. Las elevadas tasas de crecimiento que se registran en
algunos ambitos, en particular en el sector de la telefonia moévil, no bastan para ofrecer
oportunidades digitales a todo el mundo y muchos paises en desarrollo corren el riesgo
de quedar rezagados, sobre todo en lo tocante al acceso a internet y a las tecnologias
mas recientes como 3G o la banda ancha. Es fundamental contrarrestar esta brecha de
nuevas tecnologias, en especial porque la banda ancha desempefia una funcién crucial
en la transformacion de los paises en sociedades de la informacion. Algunas de las
aplicaciones que inciden en mayor medida en los particulares y los negocios estan es-
trechamente relacionadas con el auge de la banda ancha. Habida cuenta de que el acceso
a las comunicaciones basicas en el mundo en desarrollo se ha logrado principalmente
gracias a las comunicaciones moviles, se prevé que el acceso inalambrico de banda
ancha desempefie una funcion clave en los paises en desarrollo deseosos de fomentar
la sociedad de la informacion.

Ausencia y necesidad de indicadores de medicion de las repercusiones de las TIC
La comunidad internacional ha logrado algunos avances importantes al acordar un
conjunto comin de indicadores de acceso y utilizacion relativos a la sociedad de la
informacion, y los esfuerzos permiten continuar mejorando la disponibilidad y compa-
rabilidad de los indicadores fundamentales de la sociedad de la informacion. Al mismo
tiempo, la labor realizada en el ambito de la evaluacion de las repercusiones sigue
estando en una fase incipiente y a menudo se limita a los paises desarrollados. Pese
a que las TIC pueden ser un motor para el desarrollo social y econémico, las pruebas
cuantificables son limitadas y existen pocos datos internacionalmente comparables. El
debate sobre la funcion de las TIC en el desarrollo y su potencial como instrumento
para resolver los problemas mas importantes relativos al desarrollo (incluidos los que
figuran en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio) obliga a identificar
indicadores adecuados para evaluar sus repercusiones.

Las repercusiones de las TIC son multiples y reales

A pesar de que el sector de las TIC crece mas rapidamente que la economia en su con-
junto y representa un porcentaje considerable (e incluso creciente) del PIB de algunos
paises, el verdadero potencial de las TIC no reside en la incidencia directa del propio
sector de las TIC. Las repercusiones economicas clave de la difusion y la utilizacion
de las TIC son indirectas, al transformar el modo en que los individuos, las empresas y
otras partes de la sociedad trabajan, comunican e interactiian. Ademas, es de especial
interés la capacidad que tienen las TIC de aumentar la productividad. Distintos estudios
realizados en los ambitos macroecondémico y empresarial confirman que las TIC pueden
fomentar la productividad, aunque hacen hincapié¢ en que los beneficios de las TIC

32 RESUMEN



INFORME SOBRE EL DESARROLLO MUNDIAL DE LAS TELECOMUNICACIONES/TIC 2006

dependen también de otros factores. Para maximizar los efectos de las TIC es preciso
introducir otros cambios, como la adopcion de un nuevo conjunto de capacidades en
materia de las TIC, cambios estructurales en los modelos comerciales y ajustes institu-
cionales y normativos en el marco de la economia. La mayoria de los estudios actuales
se aplican a regiones y paises desarrollados, por lo que es preciso estudiar en mayor
medida las repercusiones de las TIC en la productividad del sector y de las empresas
en los paises en desarrollo.

Ademas de aumentar la productividad, las TIC transforman las relaciones y los pro-
cesos economicos en los sectores privado y publico. En los paises desarrollados y en
desarrollo se han observado y evaluado repercusiones positivas. Del mismo modo que
el comercio-e y el teletrabajo permiten a las empresas reducir los costos y aumentar los
ingresos, el cibergobierno permite ahorrar dinero, aumentar la eficacia y fomentar la
transparencia en el sector publico. Algunos gobiernos, organizaciones y la industria han
logrado con éxito cuantificar las repercusiones positivas de las TIC. Obviamente, para
ello es preciso recopilar datos administrativos y realizar estudios de caso y encuestas
adaptados al sector.

El sector que ha tenido mayores repercusiones en los paises en desarrollo es el sector
de la telefonia moévil, especialmente desde que los teléfonos méviles no constituyen
un modo diferente o complementario de comunicarse sino que han dado paso a medios
de comunicacion totalmente novedosos en muchas partes del mundo en desarrollo.
El auge del sector de la telefonia movil no s6lo ha permitido crear nuevos empleos y
generar ingresos, sino que también ha contribuido al crecimiento econémico al ampliar
los mercados, mejorar el flujo de informacion, reducir los costos de las operaciones y
sustituir los medios de transporte costosos.

Ademas de las repercusiones de sector de la telefonia movil, la trasformacion de las
relaciones y los procesos econdmicos es especialmente visible en los paises y las zonas
donde los niveles de penetracion de internet son mas elevados. La difusion de la banda
ancha parece desempefiar una funcion especialmente importante en algunos ambitos
como, por ejemplo, para el surgimiento del comercio-e, el teletrabajo, la ciberenseian-
za y la cibersalud. Esto demuestra que los paises en desarrollo han de hacer especial
hincapié en la implantacion y las estrategias de la banda ancha.

Las TIC también inciden realmente en el desarrollo social, aunque la cuantificacion de
dicha incidencia y la elaboracion de indicadores sean complejas y formen parte de un
proceso en constante evolucion. En el presente Informe se ha explicado una manera de
evaluar las repercusiones de las TIC en el alcance de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio por medio de un sistema formado por atribuciones, resultados y consecuencias
(Cuadro 5.1). Este sistema podria ayudar a las organizaciones (como los organismos
de desarrollo) y a los gobiernos a determinar la eficacia de la utilizaciéon de las TIC
para lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio. La eficiencia lograda gracias a la
incorporacion de las TIC debe valorarse en términos no sélo cuantitativos sino también
cualitativos.
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Anexo, Cuadro 1

Indicadores fundamentales de infraestructura de las TIC y acceso a ellas

Indicadores basicos

Al
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9

Al0

Lineas telefonicas fijas por cada 100 habitantes

Abonados moviles celulares por cada 100 habitantes

Ordenadores por cada 100 habitantes

Abonados a internet por cada 100 habitantes

Abonados a servicios de acceso a internet por banda ancha por cada 100 habitantes

Anchura de banda internacional a internet por habitante

Porcentaje de poblacion cubierta por la telefonia movil celular

Tarifas de acceso a internet (20 horas al mes), en USD, y en porcentaje de ingresos per capita

Tarifas de la telefonia movil celular (100 minutos de uso al mes), en USD, y en porcentaje de
ingresos per capita

Porcentaje de localidades provistas de centros de acceso publico a internet por nimero de
habitantes (zonas rurales/urbanas)

Indicadores amplios

All
Al2

Aparatos de radio por cada 100 habitantes

Televisores por cada 100 habitantes

Indicadores fundamentales de acceso a las TIC y su utilizacion por los hogares e individuos

Indicadores basicos

HH1
HH2
HH3
HH4
HHS5
HH6

HH7
HH8
HH9

Proporcion de hogares con radio

Proporcion de hogares con televisor

Proporcion de hogares con teléfono fijo
Proporcion de hogares con teléfono movil celular
Proporcion de hogares con ordenador

Proporcion de individuos que han utilizado un ordenador (desde cualquier lugar) en los
ultimos 12 meses

Proporcion de hogares con acceso a internet desde su domicilio
Proporcion de individuos que han utilizado internet (desde cualquier lugar) en los tltimos 12 meses

Lugar de uso individual de internet en los tltimos 12 meses (en el informe completo se
proponen varias opciones)

HH10 Actividades relativas a internet llevadas a cabo por particulares en los ultimos 12 meses (en

el informe completo se proponen varias opciones)

Indicadores amplios

HHI11 Proporcién de individuos que utilizan un teléfono movil

HH12 Proporcién de hogares con acceso a internet por tipo de acceso

HH13 Frecuencia de acceso particular a internet en los Gltimos 12 meses (desde cualquier lugar) (en

el informe completo se proponen varias opciones)
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Anexo, Cuadro 1 (continuacion)

Indicadores fundamentales de acceso a las TIC y su utilizacion por los hogares e individuos
(continuacion)

Indicador de referencia

HHR1 Proporcion de hogares con electricidad

Indicadores fundamentales de utilizacion de las TIC por empresas

Indicadores bdsicos

Bl Proporcion de empresas que utilizan ordenadores

B2 Proporcion de empleados que utilizan ordenadores

B3 Proporcion de empresas que utilizan internet

B4  Proporcion de empleados que utilizan internet

B5  Proporcion de empresas con presencia en la red

B6 Proporcion de empresas con intranet

B7 Proporcion de empresas que reciben pedidos por internet

B8 Proporcion de empresas que realizan pedidos por internet
Indicadores amplios

B9 Proporcion de empresas que utilizan internet por tipo de acceso
B10 Proporcion de empresas con una red de area local (LAN)
B11 Proporcion de empresas con extranet

B12 Proporcion de empresas que utilizan internet por tipo de actividad (en el informe completo se
proponen varias opciones)

Indicadores fundamentales sobre el sector y el comercio de bienes de las TIC

Indicadores bdsicos

ICT1 Proporcion del personal total del sector empresarial implicado en el sector de las TIC

ICT2 Valor afiadido en el sector de las TIC (porcentaje del valor afiadido del total de las
empresas)

ICT3 Importaciones de bienes de las TIC en porcentaje de importaciones totales

ICT4 Exportaciones de bienes de las TIC en porcentaje de las exportaciones totales

Fuente: Alianza para medir las TIC para el desarrollo.
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