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Introduccion

En este informe se describen y analizan una serie
de tendencias tecnoldgicas, ligadas al desarrollo
de la Sociedad de la Informacion en Espaiia, que
se prevé se materialicen en los proximos afios en
nuestro pals.

Este documento ha sido elaborado por un grupo
de trabajo mixto, integrado por representantes
del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCYT), el
Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial
(CDTI), la Fundaciéon OPTI y el Instituto Cataldn
de Tecnologfa (ICT).

Las principales tendencias tecnoldgicas que se ana-
lizan en €l se derivan de los resultados obtenidos
en tres estudios de prospectiva realizados en el
marco del Observatorio de Prospectiva Tecnold-
gica Industrial (OPTI) . Estos estudios han conta-
do en total con la participacién de cerca de 200
expertos de reconocido prestigio, bien sea en gru-
pos de paneles de expertos, bien sea para res-
ponder a cuestionarios Delphi que les han sido
enviados.

Los temas abordados en dichos estudios de pros-
pectiva han sido los siguientes:

Primer estudio: “Industrias de
Contenidos Digitales” (afios
1998-1999)

En este estudio se ha analizado cudl puede ser el
futuro en Espafia de todas aquellas industrias que
manejan contenidos en formato digital, tales co-
mo editoriales, medios de comunicacidn, grupos
multimedia, empresas de Internet, operadoras de
telecomunicaciones, etc. En €l se han abordado
temas diversos relacionados con las plataformas
tecnoldgicas para el tratamiento y la distribucion
de dichos contenidos, asi como elementos rela-
cionados con el pago de los mismos, la proteccidn
de la propiedad intelectual, los movimientos em-
presariales en la cadena de valor y el marco legal
aplicable a este tipo de actividades, entre otros.

Segundo estudio:“Las TIC y la
Emergente Economia Digital”
(1999-2000)

En este estudio se han analizado las perspectivas
de aplicacidn de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) para el desarrollo de la



nueva economia digital. Mas concretamente se han
estudiado las posibilidades de desarrollo del co-
mercio electrénico (e-Commerce) en Espafia, en
una etapa inicial, asif como del negocio electrdni-
co (e-Business), en una etapa posterior. En él se
han abordado diferentes aspectos organizativos,
sociales, tecnoldgicos, econdmicos v legales a con-
siderar en la nueva forma de hacer negocios por
medios electronicos.

Tercer estudio:“Convergencia
tecnoldgica en el sector TIC”

(2000-2001)

En este estudio se ha analizado el proceso de con-
vergencia entre infraestructuras, servicios y equi-
pos que, presumiblemente, tendrd lugar en el fu-
turo inmediato en el sector de las TIC. Para ello
se han tenido en cuenta las principales tendencias
tecnoldgicas existentes en el campo de la infor-
madtica y las telecomunicaciones, centrando la aten-
cion sobretodo en el desarrollo previsible de In-
ternet y las comunicaciones moviles en Espafa.
Esta informacién se ha completado con un andli-
sis prospectivo sobre cudl puede ser el desarro-

llo futuro de las plataformas tecnoldgicas, aplica-
ciones, servicios y equipos ligados a las tendencias
citadas.

Una vez sintetizados los resultados mds destaca-
dos obtenidos en dichos estudios, se han identifi-
cado un total de seis dmbitos tecnoldgicos prin-
cipales. En estos dmbitos se manifiestan una serie
de tendencias, cuya evolucion serd determinante
para el desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion en Espana. Las tendencias tecnoldgicas aso-
ciadas a dichos dmbitos son las siguientes:

I. Internet (Banda Ancha)

2. Comunicaciones méviles (3G)

3. Computacion ubicua

4. Negocio electrdnico (e-Business)

5. Aplicaciones y Servicios (software)

6. Contenidos

Las tendencias tecnoldgicas |, 2 y 3 estdn estre-
chamente vinculadas al desarrollo de las platafor-
mas tecnoldgicas en el sector de las TIC. Por su
parte, las tendencias 4 y 5 estdn directamente re-
lacionadas con el desarrollo de aplicaciones y ser-
vicios que se prestan sobre dichas plataformas.



Por Ultimo, la tendencia 6 dota de contenidos a
los elementos mencionados anteriormente. La fi-
gura | muestra, de forma esquemadtica, las vincu-
laciones de dichas tendencias tecnoldgicas en los
tres dmbitos de las TIC mencionados.

FIG. |:VINCULACIONES DE LAS TENDENCIAS TECNOLOGICAS
EN LOS TRES AMBITOS DE LAS TIC
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En los siguientes apartados se efectda un andlisis
detallado de cada una de las tendencias tecnold-
gicas indicadas. En primer lugar se estudia cudl es
su situacion actual en los paises desarrollados v a
continuacion se analiza cudl es su grado de desa-
rrollo en Espafia. Una vez hecho esto, se identifi-
can las tecnologfas que van asociadas a dichas ten-
dencias y se efectia una evaluacion de las mismas,
en términos de su atractivo intrinseco y de la po-
sicién de nuestro pais en cada una de ellas. Por ul-
timo, el trabajo concluye con una relacién de in-
dicadores, que pueden ser utilizados para observar
el avance de las tendencias tecnoldgicas sefialadas
y evaluar, de esta forma, el progreso realizado en
este campo.



PRINCIPALES TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Internet
(Banda Ancha)

Un fendmeno comun en la mayorfa de paises occidentales
ha sido el desarrollo espectacular de la red Internet en los
dltimos 6 afios. Este crecimiento se ha hecho patente tan-
to en ndmero de usuarios, como en ndmero de ordena-
dores servidores (hosts) conectados a la Red. En la actua-
lidad (finales de 2001) se calcula que existen mds de 500
millones de usuarios de Internet en todo el mundo, cifra
que se estima que podria llegar a cerca de 2.000 millones
para finales de la presente década. En el caso de Espafia es-
ta cantidad se sitda por encima de los 7 millones de per-
sonas, cifra que ha venido creciendo de forma exponencial
en los Ultimos afios, como puede verse en la figura 2.

FiG. 2. NUMERO DE USUARIOS CON ACCESO A INTERNET
EN ESPANA (EN MILES).
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Este crecimiento evidencia la creciente importancia de In-
ternet como plataforma tecnoldgica idénea para la infor-
macién, comunicacidn y transaccidn entre las personas y los
diferentes agentes sociales, econdmicos e institucionales.

Por otra parte, Internet ha demostrado ser una red de co-
municaciones muy fiable, de acuerdo con el disefio original

con que fue concebido, es decir, de seguir funcionando adn
el caso de que uno o varios de sus nodos resulte dafiado.
Prueba de ello ha sido su utilizacidn, por parte de muchas
personas, como Unico medio de comunicacidn disponible
en Nueva York durante los tragicos sucesos del | |-S.

En la mayor parte de paises desarrollados este crecimien-
to de Internet discurre de forma paralela con un desplie-
gue acelerado de redes de telecomunicaciones de alta ca-
pacidad de transmisidn, que en el argot del sector reciben
el nombre de redes de Banda Ancha. Estas redes vienen so-
portadas por tecnologfas de diversa naturaleza, tales como
cable de fibra dptica, ADSL, LMDS, UMTS, satélite y tam-
bién por laTV Digital de Ultima generacion (ver; si es preci-
so, el significado de las siglas en el Anexo).

Desde el punto de vista del acceso, si bien todavia predo-
mina el acceso mediante terminales fijos (ordenadadores
personales u otros dispositivos), se estd produciendo un
cierto desplazamiento hacia el acceso mediante terminales
moviles (particularmente teléfonos mdviles). Aunque esta
tendencia es todavia timida, dadas las limitaciones técnicas
de estos terminales, en el futuro se prevé que esta modali-
dad de acceso sea tan importante o més que la fija, en par-
ticular cuando se disponga de los terminales mdviles de ter-
cera generacion (3G).

En lo que concierne a la implantacion de Internet en la so-
ciedad, se observa también una clara tendencia a que no sé-
lo las personas tengan acceso a la Red, sino que todo tipo de
aparatos (tales como automdviles, electrodomésticos, ma-
quinas, sistemas de vending, etc.) estén conectados a ella y
dispongan de su propia direccién en la web (direccién IP).

Ademis de ello, conviene destacar las investigaciones y prue-
bas piloto que se estdn llevando a cabo para avanzar hacia
una red Internet de segunda generacion (la denominada
Internet2), mucho mds rdpida y potente que la existente ac-
tualmente. Por el momento estas investigaciones tienen lugar
en los entornos cientffico y académico, pero presumiblemente
se extenderdn a los restantes dmbitos de la sociedad en el fu-
turo, una vez consolidados sus estdndares.

Sinos centramos en el caso espafiol, la situacion sobre el uso
de Internet en Espafia se caracteriza por un nivel de implan-
tacion y desarrollo todavia limitado en términos de nimeros
de usuarios, costes de las telecomunicaciones, desarrollo de
las infraestructuras de telecomunicaciones y proceso de libe-
ralizacién de este sector: Vayamos por partes.

En lo que hace referencia al niimero de usuarios, ya hemos co-
mentado que nos situamos por encima de la cifra de 7 millo-
nes de espafioles con acceso a Internet, lo que representa cer-
ca del 20% de la poblacidn, aproximadamente. Por su parte, la
media de la Unién Europea se sitda alrededor del 36% de la
poblacién, como se muestra en la figura 3. Es decir; que existe
todavia un diferencial importante en este aspecto con respec-
0 a nuestros socios europeos, en particular si se compara con
los indicadores correspondientes a los paises nérdicos.

FIG. 3: ACCESO A INTERNET EN LA UNION EUROPEA
(PORCENTAJE DE HOGARES)

Fuente: Eurobarémetro U.E, junio 2001
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Si se considera la penetracion de Internet en las empresas
espafiolas, se constata que prdcticamente todas las que cuen-
tan con mds de 250 empleados (es decir las que no son
PYMEs) tienen acceso a la Red. En cambio, en el caso con-
creto de las PYMEs, el porcentaje de las que disponen de ac-
ceso a Internet estd en funcion directa de su tamafo, por nu-
mero de empleados, como puede verse en la figura 4.

FIG. 4. ACCESO A INTERNET EN LAS EMPRESAS ESPANOLAS,
EN FUNCION DE SU TAMAKNO,
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Fuente: DMR-SEDISI, 'Las Tecnologfas de la Sl en la Empresa
Espafiola’, 2000.

Por otra parte, el coste de los servicios de telecomunica-
ciones en Espafia -hablando siempre en términos genera-
les- puede considerarse aln excesivo, y con ello también el
de acceso a Internet. Este hecho es mds evidente si nos re-
ferimos al acceso a la Red en horario de mayor afluencia
(horas punta). La figura 5 pone de manifiesto este hecho.

En ella se indica cudl era el coste de acceso a Internet de
un paquete de 40 horas, en horario de mayor afluencia, en
diferentes pafses de la OCDE, en el mes de septiembre de
2000. Mientras que el coste en Espafia era de 77 US$, la
media de los paises occidentales indicados se situaba en-
torno a los 65,5 US$, es decir, que existia un diferencial de
cerca del 20% por encima de la media. Estas diferencias son
particularmente evidentes si las comparamos con paises
mds desarrollados como, EEUU. y Japdn.

FIG. 5. COSTE DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
(ACCESO A INTERNET, PAQUETE 40H. EN HORARIO PUNTA)
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En cuanto a las prestaciones ofrecidas por las infraestruc-
turas de telecomunicaciones existentes, se constata que su
nivel de desarrollo es aun insuficiente, en particular en lo
que concierne al ancho de banda disponible.
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Ello comporta lentitud y dificuttades para el acceso a la Red.
En este campo se estd avanzando rdpidamente hacia tec-
nologfas de banda ancha de rdpido despliegue, como es el
caso de ADSL y LMDS, pero muy lentamente en otras tec-
nologfas de mayor capacidad y prestaciones, como es el ca-
so del cable (ver las figuras 6 y 7). Este hecho constituye un
factor critico para el desarrollo de la Sociedad de la Infor-
macién en Espafa.

FIG. 6. ACCESO A INTERNET MEDIANTE LINEAS ADSL EN LA
U.E. (PORCENTAJE DE HOGARES).
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Fuente: Eurobarémetro U.E., octubre 2000.

Tanto el coste como la calidad de los servicios de teleco-
municaciones tienen un impacto muy importante sobre su
demanda, aunque probablemente el coste no sea el factor
mds decisivo, como demuestra la experiencia adquirida con
las tarifas de telefonfa mdvil en los Ultimos afios.

En cambio, si parece que la calidad -en particular en lo que
concierne al ancho de banda disponible por el usuario y al va-
lor de la informacion facilitada- puede condicionar en mayor

Austria

FIG. 7. ACCESO A INTERNET MEDIANTE CABLE-MODEM EN LA U.E.
(PORCENTAJE DE HOGARES)
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Fuente: Eurobarémetro U.E., octubre 2000.

medida la demanda de tales servicios. Al parecer los usuarios
estan dispuestos a pagar por ellos, a condicién de que les apor-
ten un alto valor para satisfacer sus necesidades, como se ve-
rd mds adelante (ver, por ejemplo, la figura 10).

Ademds, por otra parte, el proceso de liberalizacién del sec-
tor de las telecomunicaciones ha experimentado un desa-
rrollo mds bien limitado y desigual en Espafia, desde su des-
pegue en el afio 1998. Si bien en el segmento de las
comunicaciones maviles se ha alcanzado un considerable
nivel de competencia, no sucede los mismo en otros seg-
mentos, como es el de la telefonia fija. En este Ultimo caso
cabe destacar la lentitud con que avanza el proceso de aper-
tura del bucle local, un elemento bdsico para introducir un
mayor nivel de competencia en el sector. Ello tiene, como
es |égico, implicaciones directas sobre los aspectos indica-
dos anteriormente (despliegue de redes, tarifas, calidad del
servicio, etc).

Austria




En cuanto al despliegue de infraestructuras de telecomuni-
caciones en nuestro pais asistimos, al igual que en el resto
de paises occidentales mds desarrollados, a un rdpido des-
pliegue de redes basadas en tecnologias de banda ancha
(ADSL, LMDS, cable. .. mas adelante UMTS, etc.). Es presu-
mible que este proceso se desarrolle a lo largo de la pre-
sente década y culmine con la introduccién de la red Inter-
net 2, de alta velocidad, y la consolidacion de las
comunicaciones méviles UMTS de tercera generacién (3G).
Desde la dptica de los usuarios, nos encontramos ante un
panorama caracterizado por la proliferacion de dispositivos
de acceso (PCs, TVs digitales, mdviles, asistentes digitales per-
sonales -PDAs-, etc.), basados en multiples tecnologfas. Es-
tos dispositivos realizan una funcidon de interface entre los
usuarios y las redes de telecomunicaciones. Pero para que
el acceso a la Red llegue a ser efectivo, deben superarse una
serie de obstdculos o barreras, como se indica en la figura 8.

En el caso de las infraestucturas de telecomunicaciones, es-
tos obstdculos se materializan en factores tales como su
coste, ancho de banda, tecnologfa y regulacién, entre otros.
En cuanto a los dispositivos de acceso, las barreras existen-
tes conciernen a su tecnologfa, coste, prestaciones y facili-
dad de uso, principalmente. Mientras que en el extremo de
los usuarios, los principales obstdculos tienen que ver con
su actitud frente a la tecnologfa, motivacidn, edad, nivel de
estudios, poder adquisitivo y formacion. Este cimulo de obs-
tdculos ayuda a comprender los motivos que frenan el ac-
ceso a Internet por parte de los espafioles. Entendemos que
la superacién de los mismos es responsabilidad conjunta de
las Administraciones Publicas, las compafifas operadoras de
telecomunicaciones, los fabricantes de equipos, las empre-
sas y los propios ciudadanos.

FIG. 8. PRINCIPALES OBSTACULOS O BARRERAS EXISTENTES PARA EL ACCESO A INTERNET.
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Para finalizar este apartado sefialaremos que las principales
tecnologfas asociadas al desarrollo de Internet son las si-
guientes: equipos Y redes de comunicaciones fijas (conmu-
tadores, enrutadores, centrales, redes de fibra dptica, cable,
terminales, etc); equipos y redes informéticas (ordenadores,
redes de drea local, servidores, cortafuegos, etc); software
de inteligencia y gestion de red; y software de aplicacion
(navegadores, edicion de webs, agentes, seguridad, encrip-
tacion, etc). La evaluacion que hacemos de su grado de
atractivo y de la posicidn relativa de Espafia en cada una de
ellas es la indicada en laTabla |.

TECNOLOGIAS ASOCIADAS A INTERNET

Atractivo Posicion
Equipos y Redes de
Comunicaciones fijas Alto Muy Baja
Equipos y Redes Informdticas Alto Muy Baja
Software de Inteligencia
y Gestién de Red Alto Media
(aplicaciones)
Software de Aplicacién Alto Media / Alta
(seguridad)
Tabla I.

Por dltimo, en la Tabla 2 se proponen una serie de indica-
dores, con sus respectivas fuentes de informacion, para el
seguimiento de la evolucidn de Internet en nuestro pafs.

INDICADORES DE EVOLUCION: INTERNET
(BANDA ANCHA)

Posibles Indicadores

Nudmero de usuarios de Internet en Espaia. (Fuente: AIMC)

Porcentaje de hogares con acceso a Internet en la UE. (Fuente:
Eurobarémetro UE.)

Acceso a Internet en las empresas segiin su tamafio (Fuente:
DMR-SEDISI)

Coste de los servicios de telecomunicaciones (Ej. acceso a
Internet, paquete de 40h. en hora punta). (Fuente: OCDE)

Porcentaje de hogares con acceso a Internet en la U.E. mediante
lineas ADSL. (Fuente: Eurobarémetro U.E.)

Porcentaje de hogares con acceso a Internet en la U.E. mediante
cable-modem. (Fuente: Eurobardmetro U.E.)

Tabla 2.



Comunicaciones

moviles (3G)

Una vez consolidada en la Unidn Europea la telefonia mé-
vil de segunda generacion, basada en el estandar GSM (Glo-
bal System for Mobile communications), la mayorfa de las
operadoras se aprestan ahora a lanzar al mercado la tec-
nologia GPRS (General Packet Radio Service). Esta tecno-
logfa estd llamada a ejercer un papel de generacién de tran-
sicion (2,5G) entre los sistemas de comunicaciones moviles
de segunda generacion GSM (2G) v los de tercera UMTS
(3G). La figura 9 ilustra cémo se espera que se efectie la
transicién de uno a otro sistema, en los préximos afos, en
términos de la demanda de nuevos terminales.

GPRS es una tecnologfa de comunicaciones méviles que, a
diferencia de GSM, que opera por conmutacion de circui-
tos, funciona por conmutacion de paquetes. Ello permitira
una velocidad superior (hasta 5 veces mds que la actual) y
una mejor utilizacién del espectro. Por otra parte hard po-
sible que los terminales estén siempre conectados, ya que
su facturacion se realizard por volumen de informacién re-
cibida o intercambiada, y no por tiempo de conexidn, co-
mo hasta ahora.

Esta tecnologfa de transicidn va a permitir un avance gra-
dual hacia las nuevas redes UMTS (Universal Mobile Tele-
communications System), de tercera generacién y basadas

FIG. 9: TRANSICION TECNOLOGICA GSM-GPRS-UMTS (REPARTO

DE NUEVOS TERMINALES EN LA UNION EUROPEA, EN MILLONES)
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en el protocolo IP (Internet Protocol). Estas redes ofrece-
rdn una gran capacidad de transmisién de informacién mul-
timedia y acceso a Internet a alta velocidad, asi como ser-
vicios de localizacién y medios de pago avanzados.

Los contenidos y aplicaciones susceptibles de sacar prove-
cho al gran ancho de banda facilitado por la 3G se encuen-
tran todavia en una fase incipiente de desarrollo. Por el mo-
mento todavia no se sabe a ciencia cierta cudl puede ser la
aplicacion estelar (killer application) de esta nueva platafor-
ma. No obstante, se piensa que los futuros servicios de

2006



localizacién, concebidos para proporcionar informacion a los
usuarios en funcidn de su situacién geogrdfica, van a ser las
aplicaciones que entren en dicha categorfa. De hecho, este
tipo de servicios son los que van a ofrecer el mayor valor
afiadido para los usuarios, como se muestra en la figura 10.

FIG. | O: CARACTERIZACION DE LOS SERVICIOS
DE LOCALIZACION
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INFORMACION (CONTENIDOS)

Entre los servicios de localizacion de mayor atractivo, por
los cuales los usuarios estarfan dispuestos a pagar gracias a
su alto valor afiadido, podemos citar como ejemplo los ser-
vicios de informacién relacionados con el transporte (in-
formacién dindmica sobre el estado del tréfico) y/o la mo-
vilidad de las personas (rutas o itinerarios personalizados,
puerta a puerta). Esta actividad puede crear nuevos ninchos
de mercado, susceptibles de ser aprovechados por iniciati-
vas empresariales de cardcter privado.

Por el momento, sin embargo, el calendario de desarrollo de
las comunicaciones mdviles de tercerca generacién es bas-
tante incierto por varios motivos. El mds importante de ellos
es el elevado endeudamiento asumido por las principales ope-
radoras de telecomunicaciones europeas para la consecucién
de licencias UMTS, sobretodo en los paises en que ello se ha
llevado a cabo por el procedimiento de subasta. Dicho en-
deudamiento estd representando una grave amenaza para el
desarrollo del sector de las telecomunicaciones y en particu-
lar para la ejecucion de las inversiones en sistemas de 3G.
Paralelamente al deterioro de la situacién financiera de las ope-
radoras, se ha producido una caida generalizada de sus coti-
zaciones en bolsa, por la desconfianza de los inversores, lo que
ha obligado a varias compafifas, entre operadoras Y fabrican-
tes de equipos, a proceder al anuncio de despidos masivos
para sanear sus cuentas. Otra medida anunciada en este sen-
tido ha sido el anuncio de comparticién de redes entre ope-
radoras, con el fin de reducir costes, sobretodo en aquellas
dreas con menor densidad de poblacion y zonas rurales.
Ademds de ello, se teme que se produzca un importante
retraso en la disponibilidad de los equipos de 3G, en espe-
cial de terminales. En definitiva, todos estos factores confi-
guran un panorama con algunas sombras para el desarro-
llo y la puesta en funcionamiento, a corto plazo, de las
comunicaciones moviles de 3G en Europa.

Para el caso de Espafia, la situacion actual se caracteriza por
una elevada penetracién del sistema GSM entre la pobla-
cién (66%), proxima a los valores considerados como de
saturaciéon. En el mes de marzo de 2000 se adjudicaron 4
licencias de telefonfa maovil de tercera generacion bajo es-
tandar UMTS, que fueron adjudicadas a Telefénica Mdviles,
Airtel (ahoraVodafone), Amena y Xfera (ésta Ultima com-
pafifa ha congelado recientemente su proyecto empresarial
hasta el despegue efectivo de la 3G, previsto para el 2003).
Oficialmente la fecha de inicio del servicio se ha fijado pa-
ra el mes de junio de 2002, pero -como se ha comentado
antes- la no disponibilidad de terminales 3G por entonces



podria obligar a retrasar de nuevo dicha fecha. En este sen-
tido, es presumible que se ralentice el proceso de desplie-
gue de las redes de 3G,

Por ultimo, es preciso destacar el fendmeno social genera-
do por el rechazo a determinadas instalaciones de telefonfa
mavil en varios lugares de Espafia. A este respecto, el Minis-
terio de Ciencia y Tecnologfa, conjuntamente con el de Sa-
nidad y Consumo, ha elaborado un Reglamento que esta-
blece las condiciones de proteccidn del dominio publico
radioeléctrico, restricciones a las emisiones radioeléctricas y
medidas de proteccidn sanitaria frente a emisiones radioe-
léctricas. Esta era una disposicién legal necesaria para tran-
quilizar a la poblacién sobre el uso adecuado de los sistemas
de comunicaciones mdviles, de una parte, asi como para
adoptar medidas de salvaguarda de la salud publica, de otra.

Para finalizar este apartado sefialaremos que las principales
tecnologias asociadas al desarrollo de las comunicaciones
moviles de 3G son las siguientes: equipos y redes de co-
municaciones mdviles (conmutadores, estaciones base, an-
tenas, etc); equipos de usuario (terminales); software de ges-
tidn y seguridad de red; y software de aplicacion (APIs, WAR
servicios de localizacidn, etc). La evaluacidon que hacemos
de su grado de atractivo y de la posicidn relativa de Espa-
fia en cada una de ellas es la indicada en la Tabla 3.

TECNOLOGIAS ASOCIADAS A LAS COMUNICACIONES
MoviLes DE 3G

Atractivo Posicion
Equipos y Redes de
Comunicaciones mdviles Alto Media / Baja
(antenas)
Equipos de Usuario Alto Muy Baja
Software de Gestidn y
Seguridad de Red Alto Media
(seguridad)
Software de Aplicacidn Alto Media

(localizacion)

Tabla 3.

Por Ultimo, en laTabla 4 se proponen una serie de indica-
dores, con sus respectivas fuentes de informacidn, para el
seguimiento de la evolucidn de las comunicaciones madviles
en nuestro pafs.

INDICADORES DE EvoLUCION: COMUNICACIONES
MOVILES (3G)

Posibles Indicadores

Porcentaje de usuarios de comunicaciones mdviles GSM en
Espafa. (Fuente: Operadoras de telecomunicaciones mdviles)

Porcentaje de usuarios de comunicaciones méviles GPRS en
Espafa. (Fuente: Operadoras de telecomunicaciones mdviles)

Porcentaje de usuarios de comunicaciones méviles UMTS en
Espafia. (Fuente: Operadoras de telecomunicaciones mdviles)

Oferta de servicios méviles GPRS en Espafia (Fuente:
Operadoras de telecomunicaciones mdviles)

Oferta de servicios méviles UMTS en Espaiia. (Fuente:
Operadoras de telecomunicaciones mdviles)

Mercado de comunicaciones mdviles. (por segmentos GSM,
GPRS, UMTS) (CMT)

Clima social existente relacionado con las instalaciones de
telefonfa maovil. (Fuente: Prensa general).

Tabla 4.



Computacion
ubicua

Ultimamente ha empezado a tomar cuerpo un nuevo pa-
radigma, estrechamente vinculado con la movilidad de las
personas, por el cual cada vez hay mds usuarios que preci-
san disponer de capacidad de proceso de la informacion en
cualquier lugar y en cualquier momento. Es un fenémeno
que algunos investigadores vy fabricantes de equipos infor-
madticos han bautizado con el nombre de ‘computacién ubi-
cua’ (ubiquitous computing).

Se trata, simplificando las cosas, de ofrecer la mayor capaci-
dad de tratamiento de la informacién posible para los usua-
rios que se encuentren en una situacién de movilidad. Para
ello se precisan ordenadores portitiles cada vez mds po-
tentes, pequefios, econdmicos y ligeros.

De hecho, la industria informadtica ya estd adaptando sus
productos a esta necesidad. Gracias a la Ley de Moore, se-
gun la cual la capacidad de proceso de los ordenadores se
duplica cada |8 meses, los fabricantes de equipos informa-
ticos estdn ofreciendo al mercado ordenadores que tienen
cada vez mds prestaciones (en términos de calidad, veloci-
dad, potencia de proceso, capacidad de almacenamiento,
etc), manteniendo los precios de los equipos, o incluso re-
duciéndolos. Todo ello redunda en reducciones exponen-
ciales del coste de proceso por bit, asi como del coste de
los dispositivos de memoria y almacenamiento. Por otra par-
te, también tiene lugar una mejora de las prestaciones de
las pantallas de visualizacidn, asi como un incremento de la
autonomia de las baterfas.



Paralelamente al desarrollo de los ordenadores portatiles,
en los dos Ultimos afios han proliferado de forma ostensi-
ble otros dispositivos mdviles, como son los denominados
Asistentes Personales Digitales (PDAs). Se trata de disposi-
tivos de pequefio tamafio que integran las funciones de
agenda electrdnica, datos de contacto v tareas por hacer,
en los modelos de gama baja, o incluso incluyen sistemas de
correo electrénico y determinadas versiones simplificadas
de aplicaciones ofimdticas u otras de uso especifico, en los
modelos de gama alta.

Ademds de ello es preciso destacar la amplia difusién y uso
de los teléfonos mdviles entre la poblacidon, como se indi-
caba en el apartado anterior. Todo ello ha llevado a una si-
tuacion en la que coexisten multiplicidad de equipos y ter-
minales (ver la figura | 1), que compiten entre si por ofrecer
las funcionalidades de capacidad de tratamiento de la in-
formacién requeridas en situaciones de movilidad.

FIG. | I. CONVERGENCIA E INTEGRACION ENTRE DISPOSITIVOS
MOVILES.

PDA

PC MOVIL

Ante esta proliferacion de dispositivos, parece evidente que
debe avanzarse hacia la integracion de funciones en dispo-
sitivos de nueva generacidn en los que converjan, sino to-
das, al menos la mayorfa de las prestaciones ofrecidas indi-
vidualmente por cada uno de ellos. No obstante, dados los
requerimientos técnicos a satisfacer, y teniendo en cuenta
las limitaciones existentes, no parece fcil identificar a prio-
ri cudl puede ser el dispositivo resultante de dicha integra-
cién. El escenario mds probable es que se integren las fun-
ciones de maévil y PDA en el mismo aparato, cuando no se
precise una gran capacidad de proceso de la informacion,
dejando para los PCs portitiles el papel de satisfacer dicha
necesidad. Por otra parte, debe sefialarse que el tamafio de
la pantalla de visualizacidn y del teclado para la entrada de
textos -cuya influencia es determinante en la ergonomia-,
inclinan la balanza a favor de estos Ultimos cuando es pre-
ciso trabajar con volimenes importantes de informacién.
Otro campo en el que presumiblemente se va a dar un pro-
ceso de integracién similar es en el de la convergencia en-
tre TVs y PCs. Dada la aparicidn y progresiva difusion de la
TV digital en Espafa, éste es un campo en el que se va a
avanzar rdpidamente, sobretodo en la medida en que se de-
sarrollen aplicaciones y contenidos compatibles (o al me-
nos accesibles) entre los dos tipos de plataformas. Un ele-
mento crucial en este proceso lo constituirdn las
prestaciones con que se disefien y desarrollen los decodi-
ficadores (set-top-boxes) requeridos por los diferentes sis-
temas de TV digital.

Los procesos de convergencia citados pueden ofrecer im-
portantes oportunidades de negocio ligadas al desarrollo
de nuevos servicios de valor afadido concebidos para los
diferentes dispositivos o plataformas. En el caso de los ser-
vicios mdviles, estas oportunidades pueden constituir un
elemento generador de demanda para la 3G, en particular
de los servicios relacionados con la localizacion de los usua-
rios, como se ha comentado anteriormente.



Por dltimo, y con una visién a mds a largo plazo, en este
apartado cabe mencionar las investigaciones que se estdn
llevando a cabo -sobretodo en los EE.UU.- en el campo de
los denominados ordenadores de vestimenta (wearable
computers). Se trata, como su nombre indica, de ordena-
dores personales que tendran repartida la unidad central y
sus periféricos por toda la vestimenta y los miembros del
usuario (chaleco, cinturdn, gafas, brazaletes, anillos, etc). Su
objetivo serd facilitar también una elevada capacidad de tra-
tamiento de la informacidn en situaciones de movilidad, pe-
ro de una forma mucho mds discreta -invisible, en aparien-
cia- e integrada con el usuario.

Para finalizar este apartado sefialaremos que las principales
tecnologias asociadas al desarrollo de la computacion ubi-
cua son las siguientes: microelectrdnica (chips de micro-
procesadores, memorias, interfaces Bluetooth, WLAN, etc);
periféricos (dispositivos de almacenamiento dptico y mag-
nético, pantallas, teclados, set-top-boxes, interfaces Blueto-
oth, etc); baterfas recargables de gran autonomia; y softwa-
re de aplicacion (paquetes estandar y a medida, software
de decodificadores, etc).

La evaluacién que hacemos de su grado de atractivo y de
la posicién relativa de Espafia en cada una de ellas es la in-
dicada en laTabla 5. Como puede verse en esta tabla, la po-
sicién de nuestro pais sélo presenta cierto nivel en campos
relacionados con el desarrollo de aplicaciones y el ensam-
blaje de equipos decodificadores, dreas en las cuales se pue-
den identificar algunos ninchos de mercado, con unas po-
cas empresas espafiolas posicionados en ellos.

TECNOLOGIAS ASOCIADAS A LA COMPUTACION UBICUA

Atractivo Posicion
Microelectrdnica Alto Muy Baja
Periféricos Alto Muy Baja
Baterfas recargables Medio Baja

Software de Aplicacion
y Decodificacion Alto Media
(decodificadores)

Tabla 5.

Por Ultimo, en laTabla 6 se proponen una serie de indica-
dores, con sus respectivas fuentes de informacién, para el
seguimiento de la evolucidn de la computacidn ubicua en
nuestro pars.

INDICADORES DE EvoLUCION: COMPUTACION UBICUA

Posibles Indicadores

Porcentaje de usuarios con teléfono mévil en Espafia. (Fuente:
Operadoras de telecomunicaciones mdviles)

Porcentaje de usuarios con PDAs en Espafia. (Fuente: SEDISI)

Porcentaje de usuarios con PCs portdtiles en Espafia. (Fuente:
SEDISI)

Tabla 6.




Negocio electronico (e-Business)

Gracias al desarrollo y expansién de la red Internet, en los
ultimos 2-3 afios han emergido con fuerza los conceptos
de negocio electrdnico (e-Business, en el entorno anglosa-
jon) y de comercio electrdnico (e-Commerce) en el mun-
do empresarial. Ambos conceptos tienen como objetivo po-
tenciar el crecimiento de los negocios mediante la
introduccion de las tecnologias de la informacion en los di-
ferentes procesos empresariales.

Sin embargo, existe una cierta confusién acerca del alcance
y los objetivos inherentes a cada uno de ellos. Mientras que
el primer término (e-Business) contempla la aplicacién de
las TIC en todos los procesos de la cadena de valor -inclui-
dos la cadena de suministros, los procesos internos, y las re-
laciones con los clientes- (ver la figura 12), el segundo (e-
Commerce) sdlo se refiere a su utilizacién para llevar a cabo
las transacciones comerciales con los clientes.

Por otra parte, en el caso concreto del comercio electrd-
nico cabe distinguir dos grandes modalidades: el comercio
electrénico de empresa a empresa (Business-to-Business o
B2B) y el comercio electrdnico de empresa a consumidor
(Business-to-Consumer o B2C).

FIG. | 2. CONCEPTO DE NEGOCIO ELECTRONICO (E-BUSINESS).
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INTEGRACION ELECTRONICA EN TODA LA CADENA DEVALOR



Las predicciones de los analistas a corto y medio plazo prevén
que el comercio electrdnico experimente un crecimiento ex-
ponencial en todo el mundo desarrollado. A este respecto, las
cifras manejadas por diferentes compafifas de consultorfa son
muy dispares, pero en cualquier caso su denominador comun
es que dicha modalidad de comercio crecerd muy rdpidamente.
Es importante sefialar que estas predicciones indican que el
comercio electrénico del tipo B2B predominard ostensible-
mente sobre el B2C, ya que vendrd a representar entre el 80-
90% del valor econdmico total de las operaciones.

En el entorno empresarial, y especialmente entre las em-
presas de mayor tamafio, se empieza a difundir la idea de
que el negocio electrdnico constituird, a medio y largo pla-
z0, un elemento determinante para la competitividad. Esta
vision se deriva de los beneficios aportados por el negocio
electrdnico, tales como: reduccion de los costes de transac-
cién, mayor eficiencia operativa, mejores propuestas de va-
lor, nuevos modelos de negocio, etc.

FIG. | 3. FASES DE IMPLANTACION DEL NEGOCIO ELECTRONICO.
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No obstante, a pesar de estos beneficios evidentes, la im-
plantacién del negocio electrénico requiere un desarrollo
progresivo por fases, como se muestra en la figura 13. La
practica demuestra que una implantacion exitosa del ne-
gocio electrdnico requiere una implementacion gradual co-
mo la indicada. De hecho, es muy dificil implantar en una
empresa el negocio electrénico directamente, de golpe, sin
haber introducido previamente cambios en la forma de lle-
var a cabo los procesos de negocio, implantar tecnologias
de la informacion, formar al personal y cambiar la cultura
organizativa, entre otros aspectos.

En este sentido, el nivel de informatizacién previo de la em-
presa, asi como el grado de formalizacion de sus procesos
constituyen dos elementos determinantes para el éxito de
un proyecto de implantacidn del negocio electrdnico.

Por los motivos anteriores, el negocio electrdnico tiene un
impacto de primer orden en el modo cdmo la empresa ges-
tiona sus procesos. Su implantacion efectiva requiere, de

FASE Il
COMERCIO
ELECTRONICO
Venta electrdnica
Facturacién on-line
Logistica
Servicio post-venta
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hecho, un elevado grado de integracién electrdnica con pro-
veedores y clientes. En ambos casos se precisan aplicacio-
nes de software especfficas: una para la Gestién de la Rela-
cién con los Clientes, del tipo CRM (Customer Relationship
Management), y otra para la Gestion de la Cadena de Su-
ministros, del tipo SCM (Supply Chain Management). Estas
aplicaciones, como es ldgico, deben funcionar de forma in-
tegrada con las aplicaciones de gestidn interna de la em-
presa, del tipo ERP (Enterprise Resource Planning). Como
se puede intuir, un modelo de gestidn con elementos tan
variados como los indicados comporta una complejidad téc-
nica considerable en el momento de su implantacion.

Otro elemento caracteristico del negocio electrdnico, aun-
que de naturaleza externa a la empresa, es el de los llama-
dos mercados electrdnicos (e-Marketplaces). Se trata de pla-
taformas tecnoldgicas, de cardcter sectorial u horizontal, que
tienen como finalidad poner en contacto la oferta de un pro-
ducto o servicio con su demanda potencial (ver la figura 14).

FIG. 14. CONCEPTO DE MERCADO ELECTRONICO
(E-MARKETPLACE).
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De lo que se trata aquf es de optimizar el proceso de bus-
queda de proveedores, en unos casos, o bien de conseguir
la mejor oferta de varios proveedores, en otros. En ambos
casos lo que se busca es reducir los costes de transaccion
entre los diferentes agentes econdmicos, mejorando con
ello la eficiencia global con que se opera en un mercado
determinado.

Un aspecto de gran relevancia, que se presenta tanto en el
campo del negocio electrénico como en del comercio elec-
trénico, es el que hace referencia a la seguridad intrinseca
ofrecida por dichos sistemas. En la actualidad existe una cier-
ta percepcion de falta de seguridad en los mismos, en es-
pecial en lo que se refiere a los medios de pago (Ej. tarjetas
de crédito) y a la autentificacion de los usuarios. Esta per-
cepcidn, de hecho, es mds ficticia que real, con la condicion
de que se utilicen sistemas seguros y mecanismos de iden-
tificacidn, tales como los certificados y/o las firmas digitales.
La situacidn actual en Espaia en este campo es desigual, de-
pendiendo del tipo de comercio electrdnico de que se tra-
te. Asi, por ejemplo, el volumen de operaciones de compra-
venta electrdnica entre empresas (B2B) en el afio 2000 fue
de 4,7 billones de PTA, segin la Asociacién Espaiola de Co-
mercio Electrénico (AECE). Esta cifra incluye cualquier prac-
tica B2B, desde EDI (Intercambio Electrénico de Datos) has-
ta Internet. Sin embargo domina de forma ostensible la
primera modalidad, sobretodo en los sectores donde estd
implantado el EDI, como automocidn, transporte, comer-
cio y distribucién.

Aunque el volumen econdmico indicado es importante, en
realidad sélo una pequefia fraccion (20%, segin AECE; 14%
segin DMR-SEDISI) de las empresas espafiolas realizan co-
mercio electrénico basado en Internet. Ello se explica por
la existencia de numerosas barreras para su desarrollo: or-
ganizativas, sociales, econdmicas, técnicas, logisticas y lega-
les, entre otras.
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En cambio, en lo que se refiere al comercio electrénico de
empresa a consumidor (B2C), el volumen de transacciones
existente es todavia incipiente. A este respecto, nos encon-
tramos en la cola de los paises de la Unidn Europea por
porcentaje de usuarios que compran en la Red, como se
muestra en la figura 15.

FiG. 15. PORCENTAJE DE USUARIOS QUE COMPRAN ONLINE EN LA U.E.
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Fuente: Eurobarémetro U.E, febrero 2001.
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Esta débil demanda obedece, muy probablemente, al relati-
vo bajo ndmero de internautas existente en Espafia, asf co-
mo a la falta de habitos de compra por la Red de los mismos.
Es presumible que esta situacién se normalice en los proxi-
mos afos y nos sitiemos en la media europea, a medida que
un porcentaje mayor de la poblacidn tenga acceso a Internet.
Sobre este particular; un dato que refuerza esta tesis es el
del incipiente volumen del comercio electrénico del tipo
B2C existente aun en Espafia. La AECE cifraba este volu-
men de transacciones comerciales en 34.000 MPTA el afio
2000. Si bien esta cifra es todavia modesta, su crecimiento
ha seguido una curva exponencial los Ultimos cuatro afios
y para el afio 200! se prevé que dicha cifra ascienda a
76.500 MPTA (ver la figura 16).
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FIG. | 6. CRECIMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO
B2C EN EspaRA (EN MPTA).
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Fuente: AECE,'Comercio Electrénico en Espana-B2C’, 2001.

Un aspecto de gran trascendencia para el desarrollo del co-
mercio electrénico en nuestro pais, es el que se refiere al
marco legal. Este punto es extremadamente importante pa-
ra asegurar la confianza de las partes en el entorno nor-
mativo que regule este tipo de précticas. A este respecto,
durante el afio 2001 se ha desarrollado la‘Ley de Servicios
de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrdni-
co’ (LSSI), que fija los derechos v las obligaciones de las par-
tes en este campo.

Este texto legal ha generado una considerable polémica en
varios de sus apartados.

Uno de ellos concierne a la falta de proteccidn judicial en
la decisién de sancionar a un prestador de servicios por al-
gun acto relativo a la difusién de informacion en la red. Otro
aspecto conflictivo se deriva de la propia definicion de “ser-
vicios de la sociedad de la informacion”, que segin esta ley
“son aquellos que representan una actividad econdmica y
comercial”. En la préctica, no obstante, parece dificil esta-
blecer claras diferencias entre lo que tiene y no tiene im-



plicaciones de actividad econdmica en la red. Todo ello ge-
nerard, presumiblemente, un cdmulo de casuisticas sujetas
a interpretacién judicial.

Para finalizar este apartado sefialaremos que las principales
tecnologias asociadas al desarrollo del negocio electrdnico
(e-Business) son las siguientes: soluciones de software para
Comercio Electrdnico y Gestidn Integral del Negocio (ERR
SCM, CRM, software a medida, etc); medios de pago elec-
trénicos; tecnologias y mecanismos de seguridad (certifica-
dos digitales, PKI, encriptacidn, SSL, SET, etc); y soluciones de
software para Logistica y Distribucion (e-Marketplaces).

TecNoLOGIAS AsocIADAS AL NEGOCIO ELECTRONICO

Atractivo Posicion
Soluciones de software
para Comercio Electrénico
y Gestion Integral del Negocio Alto Media
Medios de Pago Electrdnicos Alto Media / Alta

(aplicaciones)

Tecnologfas y Mecanismos
de Seguridad Alto Media / Alta
(aplicaciones)

Soluciones de software
para Logistica y Distribucidn Medio Media
(aplicaciones)

Tabla 7.

La evaluacién que hacemos de su grado de atractivo y de
la posicidn relativa de Espafia en cada una de ellas es la in-
dicada en laTabla 7. Como puede verse en esta tabla, la
posicidn de nuestro pais presenta un cierto nivel en el cam-
po de los medios de pago electrdnicos v, sobretodo, en las
tecnologfas y mecanismos de seguridad. Como en el apar-
tado anterior, en esta Ultima drea se pueden identificar al-
gunos ninchos de mercado con unas pocas empresas posi-
cionados en ellos.

Por dltimo, en la Tabla 8 se proponen una serie de indica-
dores, con sus respectivas fuentes de informacién, para el
seguimiento de la evolucién del negocio electrénico en
nuestro pafs.

INDICADORES DE EVOLUCION: NEGOCIO ELECTRONICO
(E-BUSINESS)

Posibles Indicadores

Cifra de comercio electrénico B2B en Espafia. (Fuentes: AECE,
Baquia)

Cifra de comercio electrénico B2C en Espafia. (Fuente: AECE)

Porcentaje usuarios que compran online en la UE. (Fuente:
Eurobarémetro UE))

Porcentaje de empresas que realizan comercio electrénico en
Espafia. (Fuente: AECE)

Principales mercados electrdnicos (e-Marketplaces) existentes
en Espafia. (Fuente: Prensa econdmica)

Tabla 8.
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Aplicaciones
Y Servicios
(software)

En el mundo de las tecnologfas de la informacion vy la co-
municacion, el software -es decir, la parte intangible de los
equipos y sistemas que regula su funcionamiento- estd ad-
quiriendo una importancia creciente. Ello es asi porque su
papel asume cada vez mayor protagonismo, tanto para au-
mentar las prestaciones de los equipos, como para dotar-
los de un mayor grado de ‘inteligencia’. Esta importancia cre-
ciente no se manifiesta sélo en términos técnicos, sino que
tiene también a su vez una materializacién palpable en su
valor econémico en el mercado.

Desde un punto de vista historico, el software tuvo sus ori-
genes en el desarrollo de los ordenadores y la informética.
Pero a medida que los sistemas y equipos de telecomuni-
caciones se fueron digitalizando, su aplicacién se trasladé
también al dmbito de las comunicaciones, donde rapida-
mente asumid un papel clave en el control y la gestién de
las redes de telecomunicaciones.



Tradicionalmente en este segmento de actividad se ha ve-
nido haciendo la distincién entre software de base y soft-
ware de aplicacién. Mientras que el primero incorpora las
instrucciones necesarias para el funcionamiento de los equi-
pos a su nivel mas bésico (nivel de maquina), el segundo es
el que dota de funcionalidades a los mismos Y, por consi-
guiente, contribuye a satisfacer las necesidades de los usua-
rios para la finalidad con que han sido disefiado (nivel de
aplicacién).

Mas recientemente viene observandose un nuevo fend-
meno, que es el de la emergencia de un software interme-
dio, denominado por ello middleware. Este software actda
como interface o traductor entre el software de base y el
software de aplicacion, en equipos y sistemas complejos que
deben operar con diferentes plataformas tecnoldgicas. Un
elemento destacado de ello lo constituyen los denomina-
dos APIs (Application Programme Interfaces). Este fend-
meno se observa tanto en el mundo informdtico como en
el de las telecomunicaciones. Pero tal vez sea en éste Ulti-
mo donde su desarrollo sea mds evidente, debido a la di-
versidad de plataformas y sistemas operativos, en especial
en el caso de los terminales.

Desde el punto de vista de la oferta de las aplicaciones, un
movimiento todavia incipiente, pero que se prevé que ad-
quiera relevancia en el futuro, es el de los ASPs (Applica-
tion Service Providers). Se trata de proveedores de aplica-
ciones y servicios informéticos, que permiten a los usuarios

externalizar el uso de las aplicaciones informdticas que re-
quieran. Este modelo presenta sustanciales ventajas para las
empresas, en términos de coste de las aplicaciones y man-
tenimiento de las mismas. Pero dado que su implementa-
cién puede comportar la externalizacién de procesos (o in-
formaciones) criticos para la empresa, por el momento su
desarrollo es todavia muy limitado, al menos en Espaiia.
Por otra parte, un fenédmeno destacable en el dmbito infor-
madtico es el que se refiere al movimiento del denominado
‘cédigo abierto’ (open source), que trata de hacer frente a
los monopolios de facto de los productores de software de
base propietario. El ejemplo mds emblemdtico de ello lo
constituye el desarrollo del sistema operativo Linux, el cual
que ha adquirido un impulso importante en los Ultimos afios.
Si bien estd recibiendo el soporte de importantes compa-
fifas del sector informatico, falta por ver cual puede ser su
aceptacién a gran escala por parte de las empresas.

En paralelo a este fendmeno, nos encontramos con que se
estd generando una importante demanda de software de
aplicacién en el entorno de Internet y el negocio electrdni-
co.A este respecto, ya se han mencionado anteriormente los
rdpidos desarrollos que estdn teniendo lugar en el campo de
las aplicaciones para la gestion de toda la cadena del valor.
Desde el punto de vista de la ingenierfa del software, ac-
tualmente se detectan dos grandes tendencias. Mientras que
la primera de ellas se orienta hacia el desarrollo de pro-
gramas cada vez mds robustos, fiables y seguros, la segunda
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tiene como objetivo conseguir desarrollos a menor coste,
sobretodo en lo que hace referencia al apartado del man-
tenimiento de las aplicaciones.

El sector dedicado al desarrollo de software de aplicacidn
en Espafia atraviesa por un momento complicado, caracte-
rizado sobretodo por un proceso de reestructuracion sec-
torial. En algunos casos existe una concentracién de riesgo
excesiva, particularmente en aquellas empresas con un por-
tafolio basado en unico producto estrella.

A pesar de ello, se vislumbran buenas perspectivas para em-
presas desarrolladoras de software, de tamafio pequefio y
mediano, que se especialicen en nichos de mercado acota-
dos, tales como: aplicaciones empresariales (p.e. ASPs), soft-
ware para comunicaciones moviles (2,5G y 3G), seguridad,
visualizacion 3D y videojuegos, entre otros.

Para finalizar este apartado sefialaremos que las principales
tecnologias asociadas al desarrollo de Aplicaciones y Servi-
cios son las siguientes: Software de Base (sistemas operati-
vos); Software de Aplicacidon (nichos de mercado en las dre-
as indicadas anteriormente); e Ingenierfa del Software.

La evaluacién que hacemos de su grado de atractivo y de
la posicién relativa de Espafia en cada una de ellas es la in-
dicada en laTabla 9. Como puede verse en esta tabla, la po-
sicion de nuestro pals presenta un cierto nivel en las dreas
del Software de Aplicacidn vy la Ingenierfa del Software. En
ambas dreas se han identificado unos pocos ninchos de mer-
cado, en los que existe un cierto nimero de empresas es-
pafolas posicionados en ellos.
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TECNOLOGIAS ASOCIADAS A LAS APLICACIONES Y
SERVICIOS

Atractivo Posicion
Software de Base Alto Muy Baja
Software de Aplicacién Alto Media

(aplicaciones)

Ingenierfa del Software Alto Media
(aplicaciones)

Tabla 9.

Por ultimo, en laTabla 10 se proponen algunos indicadores,
con sus respectivas fuentes de informacién, para el segui-
miento de la evolucidn de las aplicaciones y servicios de
software en nuestro pafs.

INDICADORES DE EVOLUCION: APLICACIONES Y
SERVICIOS (SOFTWARE)

Posibles Indicadores

Cifra de negocio de los servicios informdticos en Espafia.
(Fuente: SEDISI)

Cifra de negocio de los servicios de telecomunicaciones en
Espafa. (Fuente: ANIEL)

Cifra de negocio del software de aplicacion. (Fuente: SEDISI)

Tabla 10.
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FIG. 1 7. FORMULAS DE FINANCIACION DE LOS
CONTENIDOS EN LA RED.
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En dltimo lugar llegamos al tema de los contenidos, un cam-
po que estd adquiriendo un interés y un protagonismo cre-
cientes. En unos casos esto es asi porque los contenidos son
consustanciales con las aplicaciones v las plataformas tecno-
|6gicas, haciendo posible que alguien esté interesado por
ellas. En otros casos, los contenidos aportan un valor como
activo corporativo, por ser el soporte donde se materializa
el capital intelectual y el conocimiento de las organizaciones.
Desde el advenimiento de Internet, los contenidos han vis-
to crecer su riqueza, alcance y nivel de interactividad, gra-
cias a las posibilidades que ofrece la Red para su tratamiento
y distribucidn. Se ha roto, en cierta forma, el monopolio del
modelo unidireccional de ‘uno a muchos', propio de los me-
dios de comunicacién de masas, para pasar a un modelo
omnidireccional, de ‘todos con todos’, en el que cualquier
nodo de la red puede convertirse tanto en emisor como
en receptor de la informacion.

La gran facilidad de comunicacién y de intercambio de in-
formacién que proporciona Internet ha propiciado una ex-
plosién en la cantidad de contenidos accesibles en ella. Sin
embargo, como ha demostrado la experiencia, ello no ha
ido acompafiado necesariamente por una mayor calidad de
los mismos. De hecho, en la Red es posible encontrar in-
gentes cantidades de informacidn, pero muchas veces ésta
es de escaso o nulo valor.

Este fendmeno ha puesto en evidencia uno de las princi-
pales problemas que plantean los contenidos, esto es, el de
su financiacidn. Las férmulas habituales para ello acostum-
bran a ser la publicidad, el patrocinio y/o el pago, bien sea
por suscripcion o consumo (figura 17).
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A este respecto, en los Ultimos 2-3 afios se ha producido
una gran experimentacion de nuevos modelos de negocio
en la Red, en su mayorfa basados en ofrecer contenidos gra-
tuitos y financiados bdsicamente por medio de la publicidad.
La experiencia ha demostrado que muchos de ellos no eran
sostenibles. Por este motivo, asistimos actualmente a un mo-
mento de revisién de la ‘cuttura de la gratuidad' en Internet,
por lo que muchas iniciativas se estdn planteando ya for-
mulas para el cobro de los contenidos, o bien su financia-
cién mediante otras vias de ingresos.

En relacién con el punto anterior; las empresas se ven ante
el reto de tener que desarrollar sistemas de comercio elec-
trénico en los que los mecanismos de pago no sean disua-
sorios para el usuario. Un ejemplo tipico de ello lo consti-
tuye el hecho de tener que teclear el nimero de la propia
tarjeta de crédito, acto que genera un gran desconfianza en-
tre un porcentaje muy elevado de usuarios. Otro reto que
se presenta en los medios de pago es el desarrollar sistemas
de micropagos para la compra de contenidos de pequefio
volumen o entidad. Ambas circunstancias requerirdn imagi-
nacién en el desarrollo de las aplicaciones y también tener
en cuenta la psicologia de los usuarios para su resolucién.
Ademds de estos elementos, los contenidos presentan una
exigencia clara como es el imperativo de proteccién de la
propiedad intelectual de los mismos v los derechos de sus
autores. Como es légico, no pueden reproducirse mds ca-
sos como los ocurridos en el sector discogréfico, que violen
y vulneren estos principios basicos. En ello estd en juego tan-
to la viabilidad financiera de las industrias de contenidos, co-
mo los incentivos econdmicos para su creacion por parte
de los autores. A este respecto, se estd investigando activa-
mente en el campo de las aplicaciones que permiten la ges-
tidén de la propiedad intelectual (IRM, Intellectual Rights Ma-
nagement) de una forma efectiva y eficiente.
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Desde el punto de vista empresarial estamos asistiendo -
desde hace algin tiempo- a un progresivo solapamiento de
actividades entre agentes econémicos de diferente natura-
leza, tales como generadores de contenidos, grupos multi-
media, medios de comunicacién, distribuidoras, operadores
de telecomunicaciones, etc, a lo largo de toda la cadena de
valor (ver la figura 18).

FiG. 18. MOVIMIENTOS EMPRESARIALES EN LA CADENA DE VALOR,

CONTENIDOS EMPAQUETAM. URA NN
—p  Red+Serviciost+
Generadores Agregadores Y
Distribucién

Movimientos de
convergencia de

Movimientos de
convergencia de

editoriales, ~ — <«— operadoras de
medios de telecomunica-
comunicacion... ciones...

Estos movimientos empresariales en dreas vecinas de la ca-
dena de valor se vienen materializando Uttimamente en for-
ma de alianzas estratégicas, fusiones y adquisiciones entre
los agentes citados. Estos movimientos tenderdn a ser mas
fuertes, presumiblemente, del lado de los generadores de
contenidos, en particular de los grandes grupos multimedia,
ya que son ellos los mds capaces de valorizar los servicios
y/o las aplicaciones que se lancen al mercado.



En cuanto a la situacidon actual de las industrias de conteni-

dos digitales en Espafia, podemos afirmar que se caracteri-
za por la existencia de un conjunto reducido de grandes
grupos editoriales, multimedia y medios de comunicacién
de capital nacional. Estos se enfrentan a la competencia de
poderosos grupos de comunicacion extranjeros, que cuen-
tan con la ventaja de abarcar mercados globales y que, por
consiguiente, disfrutan de una capacidad productiva vy fi-
nanciera muy superior.

Por otra parte es preciso destacar la baja presencia del
idioma espafiol en Internet, tanto en nimero de usuarios
de habla hispana (ver la figura 19), como de pdginas web en
espafiol en la Red (figura 20). Este hecho no se correspon-
de con el orden que ocupa el espafiol en el mundo, por nu-
mero de personas que lo hablan. El motivo de estas dife-
rencias hay que buscarlo en el alto porcentaje de
hispanohablantes que no tienen todavia acceso a Internet.

FIG. |9: PORCENTAJE DE INTERNAUTAS SEGUN SU IDIOMA
MATERNO (TOTAL: 505 MILLONES)

Inglés 43%
Chino 9,2%
Japonés 9,2%
Espafiol 6,7%
Aleman 6,7%

Coreano 4,4%

Otros 20,8%

Fuente: Global Reach, septiembre 2001

FiG. 20. PORCENTAJE DE PAGINAS WEB SEGUN SU IDIOMA.

Inglés 68,4%
Japonés 5,9%
Alemédn 5,8%
Chino 39%

Francés 3,0%

Espafiol 2,4%

Otros 10,6%
Fuente:Vilaweb, 2000.

No obstante, a pesar de los inconvenientes citados, se cuen-
ta con un importante potencial creativo y humano, que per-
mite contrarrestarlos en cierta medida. Se tratarfa de poten-
ciar los recursos humanos y las organizaciones existentes,
dotdndoles de mayores medios financieros y materiales para
que puedan desarrollar su labor de forma mdés productiva.
En este sentido, la Iniciativa Estratégica del Gobierno para
el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Espafia
(Info XXI), y mds concretamente su linea de apoyo a la pre-
sencia del espafiol en la Red, puede contribuir de forma sig-
nificativa a alcanzar el objetivo anterior.

Para finalizar este apartado sefialaremos que las principales
tecnologfas asociadas al desarrollo de los Contenidos son
las siguientes: Sistemas para la Proteccion y Gestion de la
Propiedad Intelectual (watermarking, IRM, etc.); Sistemas de
Pago de Contenidos (ej. micropagos); Dispositivos de Ac-
ceso (TVDs, PCs, PDAs, e-Books, set-top-boxes, cdnsolas
de videojuegos, etc); Papel Digital y Tinta Digital; y Softwa-
re de agentes (herramientas de busqueda en la Red).
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La evaluacion que hacemos de su grado de atractivo y de
la posicidn relativa de Espafia en cada una de ellas es la in-
dicada en laTabla | I. Como puede verse en esta tabla, la
posicidén de nuestro pais presenta un cierto nivel sélo en el
area correspondiente al Software de Agentes. Esta drea
constituye uno de los escasos ninchos de mercado existente
para la tendencia tecnoldgica analizada en este apartado.

TECNOLOGIAS ASOCIADAS A LOS CONTENIDOS

Atractivo Posicion
Sistemas para la Proteccion
y Gestién de la Propiedad
Intelectual (IRM) Alto Muy Baja
Sistemas de Pago
de Contenidos Alto Media / Baja
Dispositivos de Acceso Alto Muy Baja
Papel Digital y Tinta Digital Alto Muy Baja
Software de agentes Alto Media

(aplicaciones)

Tabla I'l.

30

Por ultimo, en laTabla |2 se proponen algunos indicadores,
con sus respectivas fuentes de informacién, para el segui-
miento de la evolucidn de los contenidos digitales en nues-
tro pafs.

INDICADORES DE EVOLUCION: CONTENIDOS

Posibles Indicadores

Porcentaje de internautas segin su idioma materno. (Fuente:
Global Reach)

Nudmero de webs con dominio .es. (Fuente: Internet Software
Consortium)

Grandes movimientos empresariales (alianzas, fusiones,
adquisiciones) en el sector audiovisual, medios de comunicacién
y operadoras de telecomunicaciones). (Fuente: Prensa general)

Tabla 12.



Anexo. Significado

de siglas y acronimos

En este anexo se indica cudl es el significado de las siglas y
acrénimos utilizados en en el presente documento, con el
fin de facilitar su comprensién.

2G. Segunda Generacidén (aplicada a comunicaciones
mdviles).

2,5G. Segunda Generacién y Media (aplicada a
comunicaciones moviles).

3G. Tercera Generacion (aplicada a comunicaciones
moviles).

ADSL. Asymmetric Digital Subscriber Line.

AECE. Asociacion Espaiola de Comercio Electrénico.
AIMC. Asociacidn para la Investigacién de Medios de
Comunicacién.

ANIEL. Asociacién Espafiola de Industrias Electrénicas.
API. Application Programme Interface.

ASP. Application Service Provider.

B2B. Business-to-Business (aplicado al comercio
electrdnico).

B2C. Business-to-Consumer (aplicado al comercio
electrénico).

CMT. Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones.
CRM. Customer Relationship Management.

DMR. Compaiifa consultora en tecnologfas de la
informacién.

e-Books. Libros electrdnicos.

e-Business. Negocio electrdnico.

e-Commerce. Comercio electrdnico.

EDI. Electronic Data Interchange.

ERP. Enterprise Resource Planning.

GPRS. General Packet Radio Service.

GSM. Global System for Mobile communications.

IP. Internet Protocol.

IRM. Intellectual Rights Management.

LMDS. Local Multipoint Distribution System.

LSSI. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacidn
y de Comercio Electrdnico.

OCDE. Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico.

PC. Ordenador Personal.

PDA. Personal Digital Assistant.

PYMEs. Pequefias y Medianas Empresas.

PKI. Public Key Infrastructure.

PTA. Peseta.

SCM. Supply Chain Management.

SEDISI. Asociacién Espafiola de Empresas de Tecnologfas
de la Informacion.

SET. Secure Electronic Transaction.

SET-TOP-BOX. Decodificador.

S.I. Sociedad de la Informacién.

SSL. Secure Socket Layer.

TIC. Tecnologfas de la Informacion y la Comunicacién.
TVD. Televisién Digital.

U.E. Unién Europea.

UMTS. Universal Mobile Telecommunications System.
WAP. Wireless Application Protocol.

WLAN. Wireless Local Area Network.
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