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Equipos Líderes

Credo

Autoconciencia
y autoconocimiento.

Principios
fundamentales

de la vida
y trabajo
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EQUIPO DE 
TRABAJO Y 

TRABAJO EN 
EQUIPO



Yurkó

“Los integrantes de una organización 
pueden dividirse en pequeños grupos 
llamados “equipos” y sus actividades 
pueden llamarse “Trabajo en Equipo”
solo porque conversan con 
regularidad”.

R.Blake, J Mouton, A.McCanse
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“Un comité es un grupo de 
personas que individualmente no 
pueden hacer nada, pero que 
colectivamente se reúnen y 
deciden que nada se puede 
hacer”.

Gobernador Alfred Smith
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“Si Colón hubiera tenido un 
comité asesor, probablemente
todavía estaría en el muelle”.

Arthur Goldberg, 
antiguo secretario de trabajo
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T - Together

E - Everyone

A - Achieves

M - More
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Trabajo en equipo, 
es nuestra meta?

O no?
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TRABAJO EN EQUIPO
NO ES UNA META.

ES UN MEDIO, UNA HERRAMIENTA, 
UN INSTRUMENTO EFECTIVO

PARA EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Y TRABAJO CON ALTO RENDIMIENTO

Trabajo en equipo
es la continua búsqueda

de sinergia
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LOS GRUPOS
SON UNIDADES FUNDAMENTALES

DE LA ORGANIZACIÓN

¿Qué es un grupo?
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GRUPO ES:
dos o más individuos

en interacción cara a cara
o mediante de tecnología avanzada,

cada uno conoce a otros 
quienes pertenezcan al grupo,

y cada uno conoce
la interdependencia positiva (o negativa) 

de ellos,
cuando los miembros del grupo

procuran lograr los objetivos mutuales.
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¿Qué es un equipo?
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Equipo
es un grupo

eficaz y eficiente
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EQUIPO ES UN SISTEMA
DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES

ESTRUCTURADAS PARA LOGRAR
DE MANERA EFECTIVA Y EFICIENTE

LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS DE MANERA 
EFECTIVA Y EFICIENTE
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Equipo eficaz y eficiente
significa
un grupo

de alto rendimiento.
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Res
Ren = 

Rec
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El modelo de la gallina.

Los “COs” (atributos importantes) de 
Trabajo en Equipo
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

•COnfianza
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COnvivencia

COnfianza
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COnvivencia

COnfianza COngruencia
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“El líder debe ser congruente con 
sus seguidores, no tratarlos de 
una manera hoy y de forma 
diferente mañana. Esto se aplica
en asuntos que tienen que ver
con la justicia”.

James Lewis.
Liderazgo de proyectos
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“Muestre congruencia en los valores básicos
que guían sus decisiones. La desconfianza
viene de no saber  qué esperar. Tómase el 
tiempo para pensar en sus valores y 
creencias. Deje que guíen en forma 
congruente sus decisones. Cuando usted
sabe cuál es su propósito central, sus actos
procederán en consecuencia y proyectará
una congruencia que ganará la confianza”.

Stephen Robbins. 
Comportamiento organizacional
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COnvivencia

COnfianza COngruencia

COnvicción
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La convicción
es el entusiasmo y compromiso que la 

persona demuestra hacia su visión y 
ideas y los cuales acepta sin dudas, 

inquetudes, problemas.
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“Los líderes tienen que tener una
clara convicción acerca de los 
valores y una firmeza de propósito
para distinguir entre lo correcto y lo 
erróneo, entre la sabiduría y 
tontería”.

Judith Bardwick. 
Gestión en tiempo de paz

y liderazgo en tiempo de guerra
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COnvivencia

COncordancia COnfianza COngruencia

COnvicción
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Siempre que desee conectarse 
con otros, comience en donde 
ambos concuerden. Eso 
significa encontrar terreno 
común.
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“Las personas están solas porque 
construyen murallas en vez de 

puentes”.
Joseph Newton
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COmpetencia
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Modelo CO.D.A.C.

Conocimiento Destrezas Actitudes

Competencia
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Cuatro metacompetencias:
• En el comportamiento (tomar iniciativas en 

condiciones de riesgo y de incertidumbre).
• En la percepción (ser capaz de reunir y de 

sistematizar información).
• En lo afectivo (ponerse en el lugar de los 

demás y resolver los conflictos
interpersonales)

• En lo simbólico (conceptualizar la empresa
como sistema).
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COnocimiento

COmpetencia
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“No es sabio que sabe
muchas cosas, sino el que

sabe cosas útiles”.
Esquilo
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“El analfabeto del futuro
no será la persona 
que no sepa leer, 

sino la que no sepa aprender”.

Alvin Toffler
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“La dificultad del aprendizaje en 
un niño puede ser doloroza, 

pero en una organización es
desastroza”.

Peter Senge
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“La única manera
de conservar la ventaja

competitiva es asegurarse
de que su organización aprenda

con mayor rapidez que la 
competencia”.

Arie de Geus
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“Personalmente, siempre estoy
listo para aprender, aunque
no siempre me gusta lo que
se me enseña”.

Winston Churchill
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COnocimiento

COmpetencia

COnstelación
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COnstelación
es la generación de talentos
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El activo más valioso de los 
negocios no es la tecnología ni
el capital, sino la gente… El 
éxito de la organización del siglo
XXI dependerá de la utilización
eficaz de personas con talento.



Yurkó

Un sistema de gestión del talento
incluye:

• Identificación de los talentos.
• Atracción de los talentos.
• Retención de los talentos.
• Gestión de los talentos.
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

•COmunicación
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COmprensión

COmunicación

COnexión
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“No tiene que ser Carnegie para 
conectarse con los demás. 
Simplemente necesita saber 
qué es importante para ellos”.

John Maxwell
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

Conducta
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COordinación
COoperación

COlaboración

COnducta
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”Si cuando quieres acabar con 
su enemigo tratas de 

dividirlo, 
¿por qué vas a dividir nuestra

empresa?”.
Antonio Zárate,

empresario mexicano
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COordinación COmparación
COoperación

COlaboración

COnducta
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“El éxito personal no se 
determina comparándonos con 
otros, sino comparando 
nuestros logros con nuestras 
capacidades”.

Zig Ziglar
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COordinación COmparación
COoperación COmpartir

COlaboración

COnducta
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“Madurez es haber aprendido a 
compartir”

Roger P.Lujan
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COordinación COmparación
COoperación COmpartir

COlaboración COmpañerismo

COnducta
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COordinación COmparación
COoperación COmpartir

COlaboración COmpañerismo

COnducta
COntribución
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COordinación COmparación
COoperación COmpartir

COlaboración COmpañerismo

COnducta
COntribución

COnfrontación
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“Debemos hallar puntos de 
coincidencia si queremos
relacionarnos unos con otros”.

James Lewis.
Liderazgo de proyectos
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COordinación COmparación
COoperación COmpartir

COlaboración COmpañerismo

COnducta
COntribución

COnfrontación
COncistencia
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“La integridad requiere
consistencia, y la consistencia
requiere concentración”.

Bob Boylan.
Todos remando en la misma dirección



Yurkó

Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COordinación COmparación
COoperación COmpartición

COlaboración COmpañerismo

COnducta
COntribución

COnfrontación COncentración
COncistencia



Yurkó

“Concentración
es el secreto

de cualquier éxito económico”.
Bob Boylan

Todos remando en la misma dirección
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Concentramos nuestros esfuerzos en el logro 
de nuestros objetivos para recibir los 
resultados planeados.

Concentramos nuestros esfuerzos en el 
cumplimiento de las tareas esenciales.

Concentramos nuestros esfuerzos en el 
cumplimiento de las tareas importantes y 
urgentes.

Concentramos en nuestros recursos incluyendo 
nuestra energía.

Concentramos en nuestras oportunidades y no 
en nuestros problemas...
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COordinación COmparación
COoperación COmpartición

COlaboración COmpañerismo

COnducta
COntribución COnflictos

COnfrontación COncentración
COncistencia
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COnclusión
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COhesión

COnclusión
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Cohesión es el grado en que los 
miembros están atraídos unos
por otros y se encuentran
motivados a permanecer
unidos.
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COhesión COnstrucción

COnclusión
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Somos diferentes 
pero tenemos que trabajar 

juntos.
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“Los líderes tienen tres responsabilidades 
principales:

1. Determinar por qué existe el colectivo.
2. Determinar quién tendría que formar 

parte del colectivo.
3. Liberar y aprovechar... La genialidad 

del colectivo”.
Linda Hill. El liderazgo 

como expresión del genio colectivo.
Management Siglo XXI
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Cuatro pasos básicos para construir un 
equipo:

1. Vigilar que el ambiente de trabajo sea 
agradable, razonable y amistoso.

2. Demostrar su habilidad para ver las cosas 
desde el punto de vista del empleado 
(empatía).

3. Esforzarse por ganar la aceptación como 
líder del equipo (liderazgo).

4. Fomentar la contribución de los empleados. 
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“Venir juntos es un comienzo; 
permanecer juntos es un 
progreso; trabajar juntos es 
un éxito”.

Henry Ford
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COhesión COnstrucción COntrol

COnclusión
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“Si cada persona no tiene control 
sobre su trabajo, entonces
tampoco el administrador lo 
tendrá”.

James Lewis.
Liderazgo de proyectos
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COhesión COnstrucción COntrol

COnclusión

Objetivo COmún
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Los “COs” de Trabajo en Equipo
(El modelo de la gallina)

COhesión COnstrucción COntrol

COnclusión

Objetivo COmún COmpromiso
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Cuatro tipos de compromiso
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Primero, tenemos que 
comprometernos con nuestra 
empresa.
Si va a ganar nuestra empresa  
nosotros ganaremos siempre, no 
viceversa.
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Segundo, tenemos que 
comprometernos con nuestro 
trabajo.
El hecho es que los éxitos del pasado no 
garantizan el desempeño futuro; pero la 
persistencia y el esfuerzo constante por 
alcanzar el conocimiento, la nueva 
experiencia y perfeccionamiento de las 
capacidades actuales sí lo hará.
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Tercero, tenemos que 
comprometernos con nuestros 
clientes, internos y externos.
Debemos actuar de acuerdo con lo que 
sea mejor para nuestros clientes. Hay 
que sentar la mira en las necesidades 
de nuestros clientes a largo plazo y no 
en nuestra propia ganancia a corto 
plazo.
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Finalmente, y más importante de todo, 
tenemos que comprometernos con 
nosotros mismos.

De cada uno de nosotros depende 
cómo tomamos decisiones, cómo 
empleamos nuestro tiempo, cómo nos 
educamos a nosotros mismos y cómo 
realizamos nuestros actividades. 
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Cuatro pasos de compromiso
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El primer paso del compromiso se 
inicia con una búsqueda honesta de lo 
que uno valora, de lo que uno quiere 
esencialmente en la vida tanto para sí
mismo como para los demás. Es una 
revisión interna de cómo es uno y 
cómo quiere vivir.
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El segundo paso del compromiso es la 
aceptación de lo que uno encuentra en 
su revisión interna. Es ser honesto 
consigo mismo al darse cuenta de su 
historia, sus tendencias, prejuicios y 
sus verdaderas intenciones. Y a la vez 
aceptar su convicción de conservar lo 
que quiere continuar y dejar ir lo que ha 
sido negativo.
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El tercer paso es actuar con 
coherencia. Éste es el núcleo de 
compromiso porque es la disposición 
de encarnar los valores en el actuar, 
viviendo de acuerdo con lo que se 
cree. 
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El cuarto paso es la constancia, que es 
el termómetro del compromiso a través 
del tiempo. El tiempo es la prueba  más 
exigente del compromiso. Es fácil ser 
coherente por un día o algunos días. 
Es difícil serlo toda una vida. Estar 
comprometido es no traicionar en la 
acción lo que se aceptó en la palabra.
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Un verdadero compromiso:   

SÍ prometido

y

SÍ cumplido
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Compromiso Responsabilidad
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La responsabilidad hace de los 
hombres co-creadores 

del negocio.
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“La responsabilidad implícita es el 
estado de tener la 
responsabilidad acerca del uso 
de los recursos y los 
resultados…”.

David Cleland y Lewis Ireland.
.
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“La responsabilidad asumida es 
el estado de ser responsable
por el uso de los recursos en la 
creación de un valor en el 
proyecto”.

David Cleland y Lewis Ireland.
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Formación de equipos

Diagnóstico de 
status quo

Diseño del modelo
de equipo ideal

Determinación
de las brechas
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Credo

Principios

1 2
3
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LíderesEquipos

Cualquier negocio contemporáneo, para sobrevivir Formación humana Formación técnica
y crecer, tiene que no solamente aprender, sino
aprender más rápido de la competencia.                                                        Desarrollo personal Prácticas del negocio

y de relaciones (competencia)
Cualquier negocio moderno tiene que tener humanas
hincapie en el Desarrollo Organizacional y 
Desarrollo Humano.                                                               Principios y valores Técnicas y recetas

Cualquier negocio Educación Capacitación y 
tiene que crear sistemas entrenamiento
permanentes de la formación
técnica y formación humana.                                                               requieren

UN PROCESO
Para la implementación que se basa en:
utilizamos la metodología Credo del negocio:
PaPrICA:                                                               visión, misión,   
Participación valores,                                       
Práctica estrategias,
Intensidad objetivos.
Creatividad Equipos.
Acción. Líderes.

Módulos prácticos para formación de los equipos y líderes:
0. Principios fundamentales de la vida 6. Cómo solucionamos problemas y      12.¿Somos creativos?..
y trabajo y los hábitos de la gente tomamos decisiones.                                13.¿Somos asertivos?..
altamente efectiva.                                         7. Cómo delegamos… 14.Cómo hacemos presentaciones...
1. Cómo trabajamos en equipo … 8. Cómo manejamos reuniones… 15.Cómo enseñamos y aprendemos...
2. Cómo lideramos… 9. Cómo manejamos a nosotros 16.Cómo servimos...
3. Cómo estimulamos y energizamos… mismos dentro del tiempo… 17.Cómo mejoramos continuamente...
4. Cómo manejamos estrés y tensión… 10. Cómo comunicamos 18.Cómo manejamos los cambios…
5. Cómo manejamos conflictos… 11. Cómo negociamos...

Diagnóst
Mod.ideal

Brechas

Diagnóst
Mod.ideal

Brechas
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“Yo creo...
Usted puede recibir todo lo que 

desea en su vida, si ayuda a los 
demás recibir lo que ellos 
desean”.

Zig Ziglar.
Nos veremos en el cumbre
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“Usted debe abrir sus labios solo 
para dos cosas: para transmitir
algo importante o para alegrar a 
alguien”.

Raimond Moriama
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“Nadie ha conseguido mejorar 
sus músculos 
contemplándome a mí
levantar pesas”.

Arnold Schwartzenegger
Gobernador de California
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