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Curso: Liderazgo y Gerencia 

Profesora:  Dra. Jessie Orlich, MBA 

Correo electrónico: jorlich@racsa.co.cr 

Introducción  

En las últimas décadas, innumerables autores, gerentes y gurús han escrito incontables obras 
sobre gerencia y liderazgo, con enfoques y modelos supuestamente diferentes y lanzando 
modas supuestamente originales. Las diversas empresas y organizaciones han respondido con 
cambios a veces drásticos y con frecuencia fallidos, en un intento para mejorar el trabajo 
gerencial de sus jefaturas y ejecutivos.  

En el fondo, los principios básicos de la gerencia eficaz no han cambiado con el paso del tiempo. 
El concepto de liderazgo nació desde el surgimiento de la organización social. A lo largo de la 
historia, se ha estudiado la conducta de los líderes en distintos ámbitos: social, político, militar, 
legal, económico, tecnológico y así sucesivamente. Seguimos tratando de entender y 
aprovechar cuáles son las cualidades que distinguen a los líderes de los seguidores y que, a la 
vez, hacen que sean interdependientes. 

La clave del liderazgo verdaderamente eficaz en las organizaciones consiste en perfeccionar una 
amplia variedad de destrezas gerenciales, desde la ejecución de los asuntos administrativos 
sencillos hasta cómo inspirar a los demás para que logren la excelencia.  

El gerente que desea convertirse en líder aprovecha las oportunidades que se le presentan para 
aprender a liderar: observa a los demás, lleva cursos formales y evalúa cuidadosamente sus 
experiencias prácticas. Practica y lleva a la acción las diversas situaciones y luego analiza y 
evalúa los resultados. Aprende y se desarrolla constantemente. 

El proceso de mejorar como líder nunca termina. Como parte de la Maestría en Inocuidad de 
Alimentos, en este curso exploraremos algunas de las principales destrezas gerenciales y 
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presentaremos la oportunidad para comprender cuál es el estilo gerencial predominante en 
cada quien y cómo adaptarlo para ser exitoso. 

Sin duda, el curso será insuficiente para desarrollar en el alumno de este programa de posgrado 
todas las cualidades que requerirá como líder y gerente de proyectos. Es apenas una 
introducción, un brochazo, que esperamos encienda su interés y le motive a continuar su 
autodesarrollo a lo largo de toda su vida profesional.  

El entorno ofrece muchas oportunidades de desarrollo gerencial: cursos de capacitación, obras 
escritas y en línea, opciones para poner los conceptos en práctica, situaciones para pensar y 
cuestionar, proyectos para practicar las destrezas gerenciales. Instamos al alumno para que se 
empeñe en desarrollar su propio sentido crítico, intentando y logrando ser cada vez mejor al 
guiar y liderar a las personas que le siguen, no porque se les obliga, sino porque quieren seguirle. 

Objetivos 

Objetivos generales del curso:  

1. Promover el desarrollo gerencial de los profesionales en la administración de 
proyectos para  que puedan asumir funciones de liderazgo, gerencia y dirección en 
forma eficaz, ayudándoles a comprender las reacciones normales y usuales de las 
personas y los grupos de trabajo y a aplicar las destrezas gerenciales básicas para 
lograr las metas y mantener las buenas relaciones humanas. 

2. Lograr el autoanálisis de los alumnos para determinar sus habilidades de liderazgo y 
el camino a seguir en el proceso de mejoramiento continuo como líderes y gerentes 
de proyectos 

Objetivos específicos: 

Al finalizar el curso, los alumnos estarán en capacidad de: 

1. Analizar las principales competencias gerenciales y de liderazgo en un líder eficaz. 

2. Explicar la importancia del pensamiento estratégico en el liderazgo y cómo traducir la 
estrategia en acción.  

3. Comunicarse eficazmente; saber cómo dar y recibir retroalimentación. 

4. Comprender los elementos básicos de la negociación al nivel gerencial. 
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5. Comprender la naturaleza de los cambios organizacionales y su efecto en las personas y 
los equipos de trabajo. 

6. Participar, desarrollar y liderar equipos de trabajo. 

7. Comprender cuál es su estilo natural como gerente y líder. 

8. Trazar un plan de acción para su propio desarrollo como gerente y líder.  

Metodología 

La dinámica del proceso enseñanza aprendizaje a distancia: 

Este curso es un programa de aprendizaje a distancia. El trabajo a distancia requiere una 
disciplina y estricta actitud de cumplimiento por parte del estudiante. A diferencia de los cursos 
presenciales, los cursos a distancia colocan la totalidad de la responsabilidad del avance en el 
alumno.  

La profesora es una facilitadora, que orienta, guía y aconseja. El alumno avanza a su ritmo, en 
su horario escogido, y debe ser proactivo en la búsqueda de respuestas a sus inquietudes y de 
información adicional y complementaria al contenido del programa. El estudiante es 
responsable de su propio desarrollo y del aprovechamiento máximo de la oportunidad de 
superación que le ofrece ser participante en este curso. 

El alumno contará con el apoyo de la profesora tutora, quien reside en San José, Costa Rica, y 
quien estará disponible principalmente por medio del campus virtual.  Se recomienda revisar 
las instrucciones generales enviadas por la Universidad con respecto a los requerimientos de 
comunicación por medio del campus y sus herramientas. De esta forma, se busca sistematizar 
el intercambio de preguntas y respuestas entre alumnos y profesores. 

La lectura y el análisis de la documentación básica será insumo para ir elaborando los productos 
académicos solicitados; por lo tanto, es estrictamente necesario que se realice este esfuerzo 
para garantizar el éxito del proceso enseñanza aprendizaje.   

Las lecturas y otros recursos didácticos se colocarán en el campus virtual al inicio del curso, 
aunque puede agregarse material adicional conforme avanza el programa. El estudiante debe 
estudiar y analizar el material bibliográfico y notas técnicas  y, cuando sea del caso, participar 
en las discusiones electrónicas y foros, según lo programe la profesora.  
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Durante el curso, el estudiante debe buscar más información pertinente sobre el tema del 
curso.  Así mismo, durante el período, la profesora podrá enviar información adicional para su 
análisis, para ampliar algunos temas relacionados. 

Participación del estudiante en el proceso 

Tal y como lo tiene dispuesto la Universidad, en el campus virtual los estudiantes tendrán la 
posibilidad de informarse sobre el perfil de sus compañeros de estudio e interactuar con ellos, 
quienes se encuentran localizados en diferentes países del mundo.   

Por lo tanto, la interacción entre los estudiantes será de mucho provecho, ya sea como 
contribución al curso o para mejorar la formación profesional y humana de cada uno.  

En este curso, los alumnos trabajarán en forma individual. Sin embargo, hay dos entregables 
que pueden realizar en forma grupal (Tareas 1 y 3), en grupos de 2-3 personas. Sobre todo para 
el análisis del caso (Tarea 3), la discusión entre varios de ustedes puede ser de gran provecho. 

Se abrirá un foro de preguntas y respuestas, en donde espera la participación frecuente y activa 
de todos los alumnos. 

Contenido, productos académicos y evaluación 

Unidades didácticas 

Este curso se impartirá durante 5 semanas. Está dividido en dos unidades didácticas, con un total 
de cuatro productos académicos calificables.  

La primera unidad didáctica trata sobre las competencias gerenciales y de liderazgo. La segunda 
consiste de un proceso de autoevaluación y concluye con la elaboración de un plan de desarrollo 
gerencial personal, que se espera sea de gran utilidad para que cada alumno trace las trayectorias 
de desarrollo gerencial y de liderazgo en su futuro. 

Cada unidad didáctica tiene un plazo de ejecución, con fecha de inicio y fecha límite para la entrega 
de los productos académicos, a saber: 

Cuadro 1:  Cronograma para la entrega de los productos académicos 

Unidad didáctica Fecha de inicio de la unidad 
didáctica 

Fecha de entrega de los productos 
académicos 
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1 19 de marzo 2012 

1)  25 de marzo del 2012 

2)  01 de abril del 2012 

3)  15 de abril del 2012 

  4)  22 de abril del 2012 

2 23 de abril del 2012 5)  29 de abril del 2012 

Es sumamente importante mantener estricta vigilancia de las fechas señaladas en el 
cronograma de actividades.  La modalidad de enseñanza a distancia le permite al estudiante 
estudiar a su paso y cumplir de manera diferida con los deberes que exige el curso. No 
obstante, el sistema requiere del puntual cumplimiento de productos académicos en las fechas 
establecidas. La entrega tardía de los entregables puede ser motivo de una menor calificación. 
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Detalle del contenido de cada unidad didáctica 

Este curso tiene una gran cantidad de material de lectura. El reto de poder leer todo este 
material y aplicarlo en el corto período del curso requiere mucha dedicación por parte del 
alumno y poder aprovechar esta oportunidad de desarrollo como líder y gerente. Es necesario 
dedicar varias horas diarias de lectura en forma muy disciplinada. Todo el material de lectura 
estará disponible en el campus o mediante los enlaces electrónicos a las fuentes originales 
respectivas. El siguiente es el contenido de cada unidad didáctica con mayor detalle. 

Cuadro 2.  Detalle y distribución de los temas  

Unidad didáctica Lecturas y actividades 

 

1.  TEMA: 
Competencias 
gerenciales y de 
liderazgo  

 

Primera semana 

1. Guía del estudiante 

2. Lectura sobre competencias gerenciales  

3. Lecturas sobre liderazgo 

4. Lectura sobre pensamiento estratégico (Brenes) 

5. Respuesta a preguntas y ejercicios sobre pensamiento estratégico 
(Tarea 1) 

Segunda semana 

Esta semana no hay lecturas, ya que estarán elaborando el trabajo de 
investigación bibliográfica sobre destrezas gerenciales (Tarea 2) 

Tercera semana 

1. Lecturas sobre comunicación 

2. Lectura sobre negociación 

3. Lecturas sobre manejo del cambio  

4. Lecturas sobre líderes y equipos eficaces 

5. Análisis de caso (Tarea 3) 

Cuarta semana 

Esta semana no hay lecturas, ya que estarán estudiando y calificando todos 
los resúmenes de los demás alumnos sobre destrezas gerenciales (Tarea 4) 

Quinta semana 

1. Lectura del documento “Desarrollo de destrezas gerenciales” 
(introducción) 

1. Autoevaluación de las destrezas gerenciales 

2. Actividad sobre el balance en la vida 

 

2.  TEMA: 
Autoevaluación y 
plan personal de 
desarrollo  
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3. Destreza de delegación  

4. Elaboración del plan individual de desarrollo gerencial (Tarea 5) 

Productos académicos entregables 

Desde ahora, es importante enfatizar una característica importante de los líderes y gerentes 
exitosos: su capacidad de comunicarse en forma concreta y sintética. Por lo tanto, en los 
entregables de este curso se valorará la capacidad de síntesis y de expresión puntual y 
concreta.  

Para ayudar a desarrollar esta destreza de comunicación, se ha puesto un límite a la extensión 
de cada entregable. Los trabajos con más páginas de lo indicado sufrirán un rebajo en la 
calificación por este concepto.  

El curso tiene cuatro productos académicos entregables, a saber: 

Cuadro 3.  Sinopsis de los productos académicos entregables  

Unidad  
didáctica 

Tema 
Descripción del contenido del producto académico 
entregable 

1 Competencias 
gerenciales y de 

liderazgo 

Primer entregable: Respuesta a las preguntas y 
actividades en la lectura sobre estrategia (trabajo 
individual o grupal, máximo 4 páginas) 

Segundo entregable: Investigación sobre una destreza 
gerencial/de liderazgo asignada a cada alumno (trabajo 
individual, máximo 6 páginas) 

Tercer entregable: Análisis y comentario al caso asignado, 
según lo aprendido hasta la fecha (trabajo individual o 
grupal, máximo 2 páginas) 

Cuarto entregable: Estudio y calificación de los trabajos 
de investigación de los compañeros. 

2 Desarrollo 
gerencial 
personal 

Quinto entregable: Plan de desarrollo gerencial (Trabajo 
individual, no hay límite de extensión) 
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Evaluación 

La evaluación del curso se basa en los cuatro productos entregables y una evaluación individual, 
lo que se describe a continuación.  

El primer entregable consiste de la respuesta a las preguntas que aparecen en las páginas 18, 24 
y 31 de la lectura sobre estrategia (Brenes). Este entregable puede ser individual o grupal (2-3 
personas). La extensión del entregable no debe ser mayor de 3 páginas con márgenes de una 
pulgada y letra arial 11. 

El segundo entregable es una investigación que cada alumno hará sobre una destreza gerencial 
que se le asignará en los primeros días del curso. Se espera que el alumno inicie la búsqueda de 
material relevante en libros, revistas, Internet y cualquier otra fuente reconocida desde el 
principio del curso y que vaya trabajando el entregable a lo largo de las primeras dos semanas. 

Es importante recalcar que este resumen es un producto intelectual del alumno a nivel de 
maestría, consolidando y analizando lo estudiado. De ninguna manera consiste en copiar y 
pegar textos de las fuentes consultadas. Si se considera necesario copiar textualmente algún 
material, debe señalarse la fuente. Igualmente, si se copia alguna figura o cuadro, debe 
indicarse la fuente. La bibliografía consultada debe anotarse en forma tal que pueda ser 
consultada fácilmente por el lector. 

El resumen producto de su investigación será no mayor de 6 páginas, con márgenes de una 
pulgada y letra arial 11, más la bibliografía consultada.  

El trabajo de investigación se distribuirá a todos los demás alumnos, subiéndolo al Foro de 
Trabajos de Investigación en el material de la segunda semana. Todos los demás alumnos 
calificarán el trabajo según la Hoja de evaluación de trabajos, que se incluye dentro del 
material de la segunda semana. Esta calificación se basará en la utilidad del resumen para el 
resto de los alumnos, la profundidad de la búsqueda de información, la claridad de la 
explicación y otros criterios similares. Cada alumno calificará cada uno de los resúmenes de los 
demás compañeros. 

El objetivo de este ejercicio es que todos los alumnos tengan y hayan leído resúmenes cortos, 
bien escritos y de alta calidad de las principales destrezas gerenciales y de liderazgo. Esta visión 
global de las competencias necesarias les ayudará a que profundicen luego en las que requieren 
mejorar (última semana del curso, de autoevaluación y preparación de un plan de desarrollo 
personal).   
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Cada alumno enviará a la profesora su evaluación y comentarios de cada resumen de los demás 
alumnos (asignación de la cuarta semana). El promedio de las calificaciones de los alumnos será 
la calificación que recibe el alumno que preparó el resumen. 

El tercer entregable Es el análisis de un caso representativo de las situaciones a las que se 
enfrentan comúnmente los gerentes. Para este análisis, se espera que los alumnos apliquen lo 
aprendido sobre liderazgo y competencias gerenciales hasta el momento. Se espera además 
que se analicen los distintos personajes que intervienen en el caso y el papel que juegan en la 
situación que se presenta, sobre todo desde el punto de vista de lo aprendido sobre liderazgo y 
competencias gerenciales. Este entregable puede ser individual o grupal (2-3 personas). La 
extensión del entregable no debe ser mayor de 3 páginas con márgenes de una pulgada y letra 
arial 11.  

El cuarto entregable Cada alumno enviará a la profesora su evaluación y comentarios de cada 
resumen de los demás alumnos. Por lo tanto, tienen dos semanas para leer y evaluar todos los 
trabajos. La profesora evaluará la profundidad y seriedad con la que cada alumno leyó y calificó 
los trabajos de los compañeros y asignará una calificación correspondiente al evaluador.  

El quinto entregable Es el plan individual de desarrollo gerencial. Durante la última semana del 
curso, el alumno utilizará los cuestionarios y enlaces a páginas en Internet que se ofrecen en el 
campus y otros a los que tenga acceso, con el fin de autoevaluarse en cuanto a sus destrezas 
gerenciales. Posteriormente, elaborará un plan de acción. El conjunto de resultados de las 
evaluaciones y el plan resultante constituye el entregable final. Este entregable no tiene límite 
de extensión, ya que depende del plan que cada quien desarrolle. Cada uno de los productos 
académicos entregables se describirá con más detalle conforme avanza el curso y según las 
dudas que presenten los alumnos.  

El peso de cada trabajo elemento calificable en la nota final es el siguiente: 

Cuadro 4: Peso de cada producto académico calificable  

Unidad  
didáctica 

Producto académico entregable o evaluación 
% de la 

calificación final 

1 Primer entregable: Respuesta a preguntas y actividades en 
lectura sobre estrategia  

10% 

 Segundo entregable: Investigación sobre destrezas 
gerenciales y de liderazgo  (tema asignado) 

30% 
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 Tercer entregable: Análisis de caso 20% 

 Cuarto entregable: Evaluación de comentarios a las 
investigaciones sobre las destrezas gerenciales de los demás 
compañeros 

20% 

2 Quinto entregable: Plan de desarrollo gerencial  20% 
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Como Tratar Con Los Medios De Comunicación (Mastering  the Media) Publicado en 
http://www.unicef.org/spanish/sowc03/childrenskit (seleccione Como Tratar Con Los  Medios De 
Comunicación-versión PDF). Descargado el 19 de junio del 2006. 

http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/39/cambio.htm Descargado el 07 de 
mayo del 2006. 

Ru, CL. El desafío del cambio. Publicado en http://www.gestiopolis.com Descargado el 11 de 
junio del 2002. 

Lawson E. y Price C.  The psychology of change management. The McKinsey Quarterly, 2003 
Special Edition: Organization. Publicado en 
http://www.mckinseyquarterly.com/article_page.aspx?ar=1316&L2=18&L3=27&srid=27&gp=0  
Descargado el 14 de setiembre del 2004. 

Day JD y Jung M. Corporate transformation without a crisis The McKinsey Quarterly, 2000 
Number 4. Publicado en 
http://www.mckinseyquarterly.com/article_page.aspx?ar=935&L2=18&L3=27 Descargado el 12 
de setiembre del 2004. 

Moore D.  Team Rules  En: Human Element (Publicación de la División de Desarrollo Humano y 
Liderazgo de American Society for Quality) 2001 Vol. 18 No. 1 pag. 10-11. 

Figueroa L. Liderazgo y equipos de trabajo: una nueva forma de entender la dinámica 
organizacional. Publicado en Revista Elect´ronica de Ciencias Sociales, Universiad de Viña del 
Mar. http://www.uvm.cl/csonline/docs/liderazgo.htm   21 de julio del 2005. 

http://www.mckinseyquarterly.com/article_page.aspx?ar=1316&L2=18&L3=27&srid=27&gp=0
http://www.mckinseyquarterly.com/article_page.aspx?ar=935&L2=18&L3=27
http://www.uvm.cl/csonline/docs/liderazgo.htm
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Referencias para consulta 

Bittel Lester R.  Curso McGraw-Hill de Management en 36 horas. McGraw-Hill, Madrid, España, 
1992. 

Whetten D y Cameron K. Desarrollo de Habilidades Directivas. Sexta edición, Pearson/Prentice 
Hall, Pearson Educación, México, 2005. 

Improven Consultores, Gestión del Cambio. Publicado en  
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Referencia para consulta 

Leading Organizational Change and Renewal. Harvard Business School Press, 1997. 

Quinta Semana 

Lecturas obligatorias 

Orlich, Jessie. Desarrollo de competencias gerenciales. Universidad para la Cooperación 
Internacional, San José, Costa Rica (sin publicar), 2006. 

Whetten D y Cameron K. Desarrollo de Habilidades Directivas. Sexta edición, Pearson/Prentice 
Hall, Pearson Educación, México, 2005. (Instrumentos para la autoevaluación) 

Orlich, J. Cómo diseñar un plan de desarrollo personal.  Universidad para la Cooperación 
Internacional, San José, Costa Rica  (sin publicar), 2006. 

Libro recomendado para lectura 

Buckingham M y Clifton D. Ahora, descubra sus fortalezas. Grupo Editorial Norma, Bogotá, 
Colombia 2001. 

 


