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Organización por Procesos 

• Proceso: “Conjunto de recursos y actividades 
interrelacionadas que transforman elementos 
de entrada en elementos de salida con valor 
añadido para el cliente o usuario”. 

 



Características de un proceso 

Capacidad 

• Tasa de resultados del proceso, se mide como unidades 
físicas/unidad de tiempo. Capacidad máxima teórica vs 
capacidad efectiva 

Eficiencia 
• Valor del resultado vs valor del insumo 

Eficacia 
• Resultado real vs resultado planeado 

Flexibilidad 

• Cuánto tomaría el proceso para que tenga resultado diferente. 
Posibilidad de reacción ante cambios del ambiente. 



Un proceso 
 

En un proceso debe estar claro 
para qué sirve y que se va a lograr. 

Debe identificarse claramente 
donde empieza y donde termina 

Debe ser medible con indicadores 
de cantidad y calidad 



Características de un proceso 

Documentado 

• Debe estar documentado, los requerimientos y 
mediciones para cada proceso deben estar 
establecidos 

Repetible 

• La secuencia de las actividades debe ser 
repetible 

Estandar 

• Estandarizado, en tanto que si se siguen las 
actividades del proceso se logran los resultados 
deseados 



Proceso 

Entrada Proceso = 
Transformación 

Producto/Resultados 

Elemento de las actividades, productos o servicios de una 
organización que puede interactuar con el medio ambiente. 
    

Dentro de los procesos Productivos ambientales es de suma importancia tomar en cuenta los 
aspectos ambientales significativos los cuales se definen de la siguiente forma: 

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta dentro de los procesos productivos de las 
empresas ambientales son los MARP (Materias Residuales de la producción)   los 
cuales están conformados por los subproductos y residuos del proceso. 



Materiales Residuales de Producción 

Producto deseado 

MARP: 
Subproductos 
Residuos 
Emisiones 

Materia prima 

Energía 

Agua 

Otros insumos 

Concepto MARP  
Materias Residuales de Producción 



Agua .................. m
3

Materia prima:

.............................kg

............................ m
3

............................ m
3

.............................kg

Energía ..............kW Emisiones ........... kg

Calor sobrante....kW

Agua residual ......m
3

Sustancias nocivas

............................ kg

............................ kg

............................ kg

Residuos:

............................ kg

............................. kg

............................ kg

Prod.auxiliares,

Prod.producción .. kg

............................ kg

............................ kg

Nivel 1

Nivel 2

Producto intermedio 1

Producto final:

.............................kg

............................ m
3

Entradas

MATERIAS
RESIDUALES

 DE LA
PRODUCCIÓN

MARP

Cliente

etc.

Proceso de producción

Producto intermedio 2

* MARP = Materias
residuales de la
producción (Materias
primas, agua y energía
que intervienen en el
proceso productivo,
pero que no terminan en
el producto final)



Procesos: eficiencia y eficacia 
• Si los procesos son eficientes la organización es eficiente (las cosas se hacen con 

la menor cantidad de recursos) 

• Si los procesos son eficaces la organización es eficaz (logro de las 
metas/objetivos propuestos)  

• Los procesos clave deben gestionarse muy bien.   

• La filosofía de mejora continua aplicada a las actividades fundamentales 



Diagrama de Flujo 

Herramienta 

• Son herramientas de Trabajo que permiten de 
una manera simple visualizar las operaciones 
de la empresa y definir sus límites.  

Procesos 

• Se pueden establecer procesos y e identificar 
de manera cualitativa y cuantitativa los 
insumos, materias primas y recursos (entradas) 

MARP 

• Las salidas del proceso son los productos y sub 
productos y todo desecho relacionado con los 
Materiales Residuales de Producción 



En los pasos 2 y 3 se conocen de forma 
general los impactos ahora procederemos 
a la esquematización por medio de 
diagramas de flujo. 

El diagrama de flujo promueve el 
entendimiento específico de cada acción y 
contribuye a la definición de opciones de 

mejora. 

El objetivo principal del diagrama de flujo es 
determinar cual es el producto deseado y 

cuales son las MARP 



Operación Unitaria 



• Una vez definidas las operaciones unitarias se 
puede continuar con el siguiente paso de P +L 





Determinar Entradas (Materiales y Recursos) 

 

• Se debe identificar las entradas de cada operación unitaria 

 

• En la medida de lo posible las entradas deben ser 
cuantificables. 

• Se cuantifican las entradas más importantes por criterios tales 
como costo, toxicidad, cantidad, legislación entre otras. 

 

• La cuantificación de las entradas sirve para determinar los 
costos de los insumos y de las materias primas necesarias para 
fabricar el producto. 





Determinación de Salidas 



Balance de 
materiales 

• Reconstrucción sistemática de la forma en que un 
elemento químico, compuesto o material para a través de 
un ciclo natural o proceso industrial. 

Diagnóstico 

• Se logra tener una idea de la condición actual de un 
proceso para pasar a una etapa de análisis y mejora. 

Indicadores 

• Se establece la relación entre consumo de materiales y 
desechos generados. 










