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UClI
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
Derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI - para ser usados exclusivamente para la funcién docente y el estudio
privado de los estudiantes en el curso “Sistemas de Gestién Ambiental” perteneciente al programa
académico MLGA.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene fines
educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se entiende
como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no atenta contra la
normal explotacién de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningln actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacién costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 - articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracién educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para fines
de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la realizacion
de copias para su uso en clase)."

d- Legislaciéon Canadiense: Ley de derechos de autor C-11—- Referidos a Excepciones
para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacién internacional, segun la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta materia.
El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros establecer
limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente las obras
literarias o0 artisticas a titulo de ilustracion de la ensefianza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de cumplir
con lo que establezca la legislacion correspondiente en materia de derechos de autor, en su pais
de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes, académicos
e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles en el mercado



editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos cientificas, pagando
ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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4.4, Implementacion y Operacion ( 4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidades y
autoridad)

La direccion debe disponer de recursos para
establecer, implementar y mejorar el SGA. Pueden
ser: recursos humanos, habilidades especializadas,
infraestructura de la organizacion, recursos
financieros y tecnologicos.

Las funciones, responsabilidades y la autoridad se

deben definir, documentar y comunicar para facilitar
una gestion ambiental eficaz.

La alta direccion debe designar uno o varios
representantes de la direccion para asegurar que el
SGA se establece, implementa y mantiene. También
para informar a la direccion sobre el desempefio del
SGA.




4.4.2. Competencia, formacion y toma de conciencia
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La organizacion debe La organizacion debe
asegurar que cualquier identificar las

persona que realice necesidades de
labores a su nombre y formacion relacionados

puede causar AAS con sus AAS y su SGA.
determinados por la Debe mantener registros
organizacion sea asociados
competente




La organizacion debe establece uno o varios
procedimientos para que los colaboradores

Interioricen la
importancia de la
conformidad con

la politica,
procedimientos y
requisitos del SGA

Conozcan los AAS
sus impactos
potenciales
asociados vy los
beneficios de un
mejor desempeno
ambiental

Tengan presente
sus funciones y
responsabilidades
y las
consecuencias
potenciales al
desviarse de los
procedimientos




4.4.3. Comunicacion

N
e Deben existir procedimientos para para implementar

y mantener la comunicacion interna entre los
diversos niveles y funciones de |la organizacion

J

~
e Recibir, documentar 'y responder a las

comunicaciones pertinentes de las partes interesadas
externas

J

e La organizacion decide si informa o no sobre sus AAS
externamente. Si decide comunicar establece e
implementa uno o varios métodos para tal fin

J




4.4.4. Documentacion

Politica Objetivos y metas ambientales

Descripcidon de elementos principales del

Alcance del SGA SGA

Cualquier otro documento que ayude a la
planificacién, operacion y control de los AAS

Registros




4.4.5. Control de documentos

Procedimientos
Para

ldentificacion
Aprobar Revisar y de los cambiosy
documentos actualizar el estado de
revision

Asegurarse que
los documentos
estén en los
puntos de uso

Documentos Identificar
legibles e documentos
identificables obsoletos




4.4.6. Control Operacional

La Organizacion debe establecer,
implementar y mantener uno o varios
procedimientos para tratar las no
conformidades reales y potenciales y
tomar acciones correctivas y preventivas



Operaciones
y Actividades
relacionadas
con los AAS

Puntos
Criticos de
Control

Buenas Practicas Ambientales



Todas las actividades relacionados con objetivos y
metas medioambientales, requisitos legales y aquellas
cuya falta de control puedan originar un
incumplimiento del principio de prevencion de |a
contaminacion deben ser objeto de control
operacional




Actividades cotidianas de Gestion:
Destinadas a asegurar la conformidad

[ con las exigencias externas e internas de
la organizacion.

- Actividades destinadas a prevenir la

contaminacion y preservar los recursos
naturales para el caso de nuevos
proyectos o modificaciones de procesos.

Actividades de gestion estratégicas de
anticipacion, destinadas a responder con
prontitud a las nuevas exigencias en
materia de medio ambiente.




Este punto es el mas laborioso de todos ya
gue aca se describen las verdaderas practicas
de prevencion de la contaminacion

Seleccion de
Proveedores

Mantenimiento
de Equipos




4.4.7. Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Establecer, implementar y mantener uno o varios procedimientos para
identificar situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que
puedan tener impactos en el medio ambiente y como responder a ellos



4.4.7. Preparacion y Respuesta ante Emergencias

Idennficar accidentes
potenciales y
sitnaciones

Fevizion

de emergencia

Ejecucicon de simulacros

Elaborar el Plan de emergencia

La organizacion establecera. a
traves de procedimientos v/o
mstrucciones, las actuaciones
pertinentes para los casos de
accidentes potenciales v situaciones
de emergencia. con lo que define su
capacidad de respuesta. v para ello,
la facilita los medios de actuacion
necesarios. Despues de que ocurra

un mncidente/accidente, este quedara
siempre documentado.

Analisis v evaluacion de
TIeSgos

Esztablecer medidas d=
prevencion

Facilitar medios Definir respusstas
de actuacion v ante accidentes v
conirel necesanios situaciones de

EMergencia




Seccion de Verificacion

3) No
conformidad,
accion correctiva y
preventiva

2) Evaluacion del
Cumplimiento
Legal

1) Seguimientoy
Medicion

4) Control de los 5) Auditoria
registros Interna




4.5.1. Seguimiento y Medicion

e La Organizacion debe establecer y mantener uno o varios
procedimientos para hacer el seguimiento y medir de forma
regular las caracteristicas fundamentales de sus operaciones
que pueden tener un impacto significativo en el medio
ambiente.

e Los procedimientos deben incluir la documentacion de la
informacion para hacer el seguimiento del desempeiio, de los
controles operacionales aplicables y de la conformidad con los
objetivos y metas ambientales de |la organizacion.
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4.5.1. Seguimiento y Medicion

Emisiones no
planificadas

Generacion de
Residuos

Descarga
de Aguas
Residuales

Consumo
de Agua

Seguimiento y
Medicion

Uso de
Sustancias
Quimicas

Emisiones a la
atmosfera

Actividades
de Reciclaje

Uso de
Energéticos



uirniento v Wedicion

Resultados de la gestidn de una organizacion

sobre sus aspectos ambientales

Metas
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Objetivo

A

Indicador medioambiental

Consurno de Energfa Elécirica kWh/kg



4.5.2. Evaluacion del cumplimiento legal

e La organizacion debe establecer, implementar y mantener uno
o varios procedimientos para evaluar periddicamente el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

e La organizacion debe mantener los registros de los resultados
de las evaluaciones periddicas.




1SO 14001 - 4.5.3.
No Conformidad, Accidn Correctiva y Accion Preventiva

Sistema de Gestion
Ambiental

Procesos Registros Hechos

Criterio Ambiental

No Se Conservan Registros Fin

Si

No Conformidad

Correccion Documenta la
Impacto Ambiental No Conformidad

Realizar el _| Se recomienda el uso de
r Andlisis de Causa alguna herramienta

Registra

el incumplimiento
Documentar:

- Acciones
- Responsables
- Fechas

No

Las acciones eliminan la
causa de raiz

Registra el Cierre Fin




1SO 14001
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24,5.5, Auditoria Intaernz

Programacion de
Auditoria

N

Asignacion del
Equipo Auditor

N

Evaluacion de la
Documentacion

N

Listas de
Verificacion

Elaboracién Plan de
Auditoria

Difusion del Plan de

Auditoria A

Reunién de Apertura J

Ejecucion de la
Auditoria

Documentar los
hallazgos

DT DN

Observaciones

Oportunidade
de Mejora

o Conformidades

Informe de Auditoria
y Reunién de Cierre

N

®
B
B

Op. Mejora

Procedimiento :
Observaciones

Acciones Correctiva

X

Procedimiento
Acciones Preventiva

X

Seguimiento a las
Acciones

N

H
o



* Seccion Revision por |la Direccion




1SO 14001
4.6. - Revision por la Direccidn

~
Generalidades

Oportunidades de Mejora

Necesidad de Realizar Cambios

Politica, Objetivos y Metas P

ﬂnformacién Revision \
a) Resultados de Auditorias y evaluaciones de cumplimiento legal,
b) Comunicaciones de partes interesadas externas. Quejas;
c) Desempeiio ambiental de la Organizacion; _>e

d) Cumplimiento de Objetivos y Metas;

e) Estado de las acciones correctivas y preventivas,

f)  Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas;
g) Cambios que podrian afectar al sistema de gestion;

h) Recomendaciones para la mejora. /




ISO 14001
4.6. - Revision por la Direccion

("Resultados de la Revisién )
Decisiones y Acciones relacionadas con cambios a:

°—> * La Politica
e Los Objetivos y Metas

\.* El Compromiso de Mejora Continua )

Recomendaciones

e Es un registro obligatorio

e Indicar los participantes en la reunion

e Indicar datos de entrada y salida

e Deberia hacer referencia a los acuerdos
e Responsable de ejecucion y seguimiento
e Fechas de Compromiso

e  Aprobacion por la alta direccion




MEJORAMIENTO CONTINUO APLICADO EN
ISO 14000 (PHVA).

PLANEAR
Aspectos
ambientales
Requisitos legales
Objetivos y metas

IMPLEMENTAR
Estructura,
responsabilidad
Capacitacion

Comunicaciones .
Documentacioén del C - ngﬁg%i”\éi‘]rgmz
SGA ambienta

Control de documentos
Control operacional
Preparacion a

emergencias

VERIFICAR
Supervision/medicion,
Monitoreo
Accion correctiva/preventiva
Registros
Auditorias



