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UClI
Sustento del uso justo de materiales protegidos por
Derechos de autor para fines educativos

El siguiente material ha sido reproducido, con fines estrictamente didacticos e ilustrativos de los
temas en cuestion, se utilizan en el campus virtual de la Universidad para la Cooperacion
Internacional — UCI - para ser usados exclusivamente para la funcién docente y el estudio
privado de los estudiantes en el curso “Sistemas de Gestién Ambiental” perteneciente al programa
académico MLGA.

La UCI desea dejar constancia de su estricto respeto a las legislaciones relacionadas con la
propiedad intelectual. Todo material digital disponible para un curso y sus estudiantes tiene fines
educativos y de investigacion. No media en el uso de estos materiales fines de lucro, se entiende
como casos especiales para fines educativos a distancia y en lugares donde no atenta contra la
normal explotacién de la obra y no afecta los intereses legitimos de ningln actor.

La UCI hace un USO JUSTO del material, sustentado en las excepciones a las leyes de
derechos de autor establecidas en las siguientes normativas:

a- Legislacién costarricense: Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos,
No0.6683 de 14 de octubre de 1982 - articulo 73, la Ley sobre Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 - articulo 58,
permiten el copiado parcial de obras para la ilustracién educativa.

b- Legislacién Mexicana; Ley Federal de Derechos de Autor; articulo 147.

c- Legislacion de Estados Unidos de América: En referencia al uso justo, menciona:
"esta consagrado en el articulo 106 de la ley de derecho de autor de los Estados
Unidos (U.S,Copyright - Act) y establece un uso libre y gratuito de las obras para fines
de critica, comentarios y noticias, reportajes y docencia (lo que incluye la realizacion
de copias para su uso en clase)."

d- Legislaciéon Canadiense: Ley de derechos de autor C-11—- Referidos a Excepciones
para Educacion a Distancia.

e- OMPI: En el marco de la legislacién internacional, segun la Organizacion Mundial de
Propiedad Intelectual lo previsto por los tratados internacionales sobre esta materia.
El articulo 10(2) del Convenio de Berna, permite a los paises miembros establecer
limitaciones o excepciones respecto a la posibilidad de utilizar licitamente las obras
literarias o0 artisticas a titulo de ilustracion de la ensefianza, por medio de
publicaciones, emisiones de radio o grabaciones sonoras o visuales.

Ademas y por indicacion de la UCI, los estudiantes del campus virtual tienen el deber de cumplir
con lo que establezca la legislacion correspondiente en materia de derechos de autor, en su pais
de residencia.

Finalmente, reiteramos que en UCI no lucramos con las obras de terceros, somos estrictos con
respecto al plagio, y no restringimos de ninguna manera el que nuestros estudiantes, académicos
e investigadores accedan comercialmente o adquieran los documentos disponibles en el mercado



editorial, sea directamente los documentos, o por medio de bases de datos cientificas, pagando
ellos mismos los costos asociados a dichos accesos.
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CONTENIDO DEL CURSO

> Principios de auditoria auditoria

> |ISO 14001 y la auditoria - Ejecucion de la auditoria
ambiental. - Redaccion y

» Competencia de los comunicacion de los
auditores reportes de desviaciones o

> SO 14001y sus no conformidades.




OBJEIIVOS DEL CURSO

OR MAR A O0S  AUDITORES
JI\J ]\JQJ ENFEATRPREPARACION DE
LOJ LANES DE AUBFTFOR]A

SCATACIIARITAL PERSONAL PARA
QOUE PESARROLLE  AUDITORIAS
NEFERINAS QUIE PERMITAN
DIENNSIRAVIIINAIR = | INIVEL D)=
PDESENMPENO DEL SGA CON LA
N@RIVANSOr4001.




AUDITORIAS




'INTRODUCCION

El término Auditoria ambiental

engloba un conjunto de actividades
emprendidas por una organizacion,
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Evolucion de la Auditoria Ambiental:

CUMPLIMIENTO
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RESPUESTA DEFENSIVA
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Las empresas gue llevaban a cabo
auditorias de ambiente de forma
voluntaria, podian beneficiarse de
una relacion mas fluida y distendida
con las autoridades siempre vy
cuando los problemas detectados
durante la  auditorias fueran
corregidos en un plazo




INTRODUCCION

Este tipo de auditorias se fijan en el ambiente
de los procesos y por lo tanto no
contemplan la en su
conjunto. No se fijan en la causa-raiz de los
problemas, sino en los sintomas finales; los

casos de incumplimiento de la legislacion
ambiental.

Es evidente que este tipo de auditorias no
estimula a las organizaciones a ir mas alla de
la simple satisfaccion de los limites legales.
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ambiente, alcanzandose unas normas en
ocasiones mas exigentes que las de
E.E.U.U.

Sin embargo, frecuentemente se trataba
de una legislacion menos prescriptiva,
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Tal vez por este motivo, en la arena
empresarial europea la  Auditoria
Ambiental “de cumplimiento” no ha

obtenido la misma relevancia que en los

E.E.U.U. Sin embargo entre finales de los
anos 80 y principios de los 90 surgidé en

Europa el concepto de Auditoria
Ecologica o con un
proposito mas amplio que el de la

tradicional auditoria de cumplimiento.
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INTRODUCCION

CAMBIO DE
ENFOQUE

riesgos legales




INTRODUCCION

Las grandes companias
multinacionales comenzaron a
descentralizar sus programas de
Auditorias Ambientales, con lo

que surgen los  primeros
a nivel de cada

centro.
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Los Sistemas de Gestion Ambiental
mas evolucionados estan pasando
de asegurar el cumplimiento de la
legislacion a

de los resultados y Ia
satisfaccion de todas las “partes
iInteresadas” (clientes, trabajadores,
comunidades proximas, Autoridades,
etc.).
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CONTENIDO DEL CURSC

CONCEPTOS
DE AMIBIENIE




MEDIO AMBIENTE

Entorno en el cual una orc
opera, incluyendo el al
tierra, los recurso

la fauna, los
Interrelacic




AUDITORIA INTERNA

“Proceso SISTEMATICO;
INDEPENIDIENTEY
decumentade P eRIERE)
|as

\V evallarasiae
manera eRjelvearpale
determinar elfgraderenigue
se cumplen los




- Porque siempre se tiene




INDEPENDIENTE

Porque la persona que
la realiza debe ser
independiente del area



EVIDENCIAS DE AUDITORIA
“Registros, declaraciones de hechos u otra
informaci on pertinente a la auditoria y que es

verificable "

ISO 19011

“Conjunto de pol iticas, procedimientos 0
requisitos que se usan como referencia



obtenidas de la auditoria y que es veriticable

“El no cumplimiento de un requisito especificado.




OTRAS DEFINICIONES

“Persona calificada para efectuar auditorias
ambientales. ”

AUDITADO

“Una organizaci on sometida a auditoria.

CLIENTE

“ ParsonEl L efefElpliZEld]
citje]ltoffzl,




EQUIPO AUDITC
Una




equipo auditor despu és de considerar los
objetivos de la auditoria y todos los hallazgos

de la auditoria ”

“Organizacl on o funci on dentro de una organizacl on, a
|a cual Se Ie Na asignado la responsanilidad de pla  nificar
A EJJ zall UNa Serie de programas de auditoria de

 ambientales . ~




Solicita la Auditoria

Quién es el Cliente?

Quién es el Auditor? Quién es el Auditado?

———.
— AUDITO} ” m

Ejecuta la Auditoria Recibe la Auditoria




LA NORMA ISO 14001
Y LA AUDITORIA
INTERNA AMBIENTAL




1ISO 14001 Y LA
AUDITORIA AMBIENTAL

=l SIstema gueif IOPONE Irl nofimal;

ambiental como un elemento
fundamental parala MEJORA
CONTINUA.

deber a IIevar a cabo audltorlas
peri odicamente para verificar el buen
funcionamiento de su SGA.



1ISO 14001 Y LA
AUDITORIA AMBIENTAL

= | i) (Cllilpgle) elerfzl zitfeljie)flel <
obtener evidencias que
determinen, objetivamente, si el
sistema se ajusta a unos criterios
previamente fijadoes gue hacen

faidraplelel ezl efesii] o p) il glEpitEll



AMBITO DEL REQUISITO

El prop osito de las audiierasiae
ambiente es establecer; Pemedios
imparciales, inforr
sobre el funcionamiente amieniels

| as auditorias ambientales son

informen a la Direcci on si el sist
es eficaz.



CLASIFICACION DE LA AUDITORIA
AMBIENTAL POR SU PROPOSITO

gli@ainizaci on por
SINmIsSma.

mealiza un

Berguerealiza un
@liganismo de
Sertificaci on
ndependiente




OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

EVellaanecesidad de
EjeaMIEnto @ acci on correctiva.

Determinar la conformidad @'ne
conformidad del SGA establecido
para el logro de los ebjetives
ambientales

Veriicar el cumplimiento del programa de
gestilon ambiental, de acuerdo con las
[egulaciones establecidas.

ral alditacera

perfeccionalt surSEA




UTILIDAD DE LA AUDITORIA
Fomenta el desarrollo garant fa del producto
y los gastos generales

del sistema ambiental.

Progofreloplzl 2l el

Propicia el trabajo dliracel dp) el
en equipo. RieIMECINENNE
Litliclziel gzirel




UTILIDAD DE LA AUDITORIA

o : ‘ Evalta al grado de
Verifica la implantaci on RGN EEl NSNS

de controles adecuados. e identifica necesidades
de capacitacion.

EvalUa la eficacia
del programa de
gesti on ambiental.




¢CUANDO AUDITAR?

A
DE NEIA

J\J | /—\
IMPEANTACION
OARIEICACIOIN

pr—— 4

REQUERIMIENTO VERIFICAR LA
REGULATORIO AUDITORIA gy EESTCT
DEL SISTEMA

VERIFICAR LA

IMPLANTACION CAMBIOS
DE

ACCIONES AL SGA
PREVENTIVAS



¢QUE DEBEMOS AUDITAR?

O cle] sisid
nrlrmrll

Existencia de
OSICONNBIES
fleceszirlos

QElfEl ¢ umoJJr

(—

ambientales.

Cumplimiento en el lugar de
trabajo de les precedimientos
y otros documentes aplicables.



1SO 14001 Y LA AUDITORIA
AMBIENTAL

La Auditor 1a ambiental es un procese
de

El papel del auditer ser a determinar
la conformidad bas andese en

Y. N0 emItir JUICIOS,
opiniones o conclusiones sobre la
actuaci on ambiental de la empresa.




TALLER No. 1

CLASIFICANDO
LOS HECHOS




CLASIFICANDO LOS HECHOS

Situacion | Equipol | Equipo2 | Equipo3 | Equipo4 | Equipo5

N RIS RN RAREN
hounwnouow
wonnIouon
Ko n I X




IEASNI@RIVIASNNNIE-IS0 19011
Y CATAUBRIMORIATDEIL
SISTEMATANVIBIHEINNPALE




“RINCIFPIOS IDIE
AVAUIDINIOIRIA




PRINCIPIOS DE AUDITORIA

CONDUCTA ETICA

Proiesiorielisero, alio nivel da ereclioiliclziel;

RTA Y PRECISA
Hallazges, conclusienesyAEpoESIUENSER]
el fiel reflejo de'las;actividadesy

Diligencia y buen juicio, finalizar con  éxito
todo lo que estaba encargado por hacer.




PRINCIPIOS DE AUDITORIA

ClUandoerse realiza URr muesinee; se: [Uegarallazar sit en
2 muesira analizada noe; ser detectian IncoRiormidades
N0 PUEdE aseVveraifgue nesiay:




INTE-ISO 19011:2002 AUDITORIAS
DE SISTEMAS DE GESTION

Esta norma enfoca la Auditor ia ambiental en
los siguientes aspectos:

« (Gestion de un programa de auditorias
Preparaci on de una auditoria
Realizaci 6n de una auditoria
Documentaci on y seguimiento
Competencia de los auditores




COMPETENCIAS
DEL AUDITOR

ATRIBUTOS
PERSONALES

EXPERIENCIA
REQUERIDA

ETAPAS DE LA AUDITORIA

OTROS
DE LA

AUDITORIA
A

!

PLANEACION
DE LA
AUDITORIA

PREPARACION
DE LA
AUDITORIA

RECOLECCION
DE
INFORMACION

REUNION
DE
APERTURA

o EJECUCION

DE LA
AUDITORIA

CALIFICACION
DE LOS
AUDITORES

CERTIFICACION
ENTRENAMIENTO REGISTRO

CERTIFICACION
CERTIFICACION DEL SISTEMA

INFORME
DE LA
AUDITORIA

CIERRE Y
SEGUIMIENTO

HALLAZGOS
DE LA
AUDITORIA

COMUNICACION
CON EL
AUDITADO

REUNION
DE
CIERRE

CONTENIDO
DEL
INFORME

APROBACION
DISTRIBUCION
INFORME




AUDITORIA

CALIFICACION
DE LOS
AUDITORES

EXPERIENCIA ATRIBUTOS COMPETENCIAS

FORMACION 8 croUERIDA B PERSONALES | DEL AUDITOR




:QUIEN EFECTUA

LAS AUDITORIAS?

LAS AUDITORTASHYELEIN DEBE TENER SUFICIENTE

SER REALIZADASIPIOR: AUTORIDAD Y LIBERTAD

PERSONAL INDEPENIDIEN ORGANIZACIONAL PARA
LOGRAR QUE EL SISTEMA DE
AUDITORIAS SEA EFICAZ.

AUDITORIA DEBESER! ]
LA CALIFICACION/DEL
CALIFICAR Y CAPACITAR! ' AUDITOR, DEBE SER
PARA FUNGIR COMO! CERTIFICADA POR LA
AUDITOR. DIRECCION.



REQUISITOS BASICOS

EDUCACION
Secundaria Completa
Cursos de Auditorias

rJ\Jer\ LABORAL

EXPERIENCIA AUBMOEIAS
Completar2C/dNES ATRIBUTOS

4 AuditoriasicomplEizS PERSONALES

AcComjeaiiceo)




CALIFICACION DE LOS AUDITORES

FORMACION

eConocimiento de las Normas de Referencia

*Tecnicas de Auditoria
Revisi 0n y Entrevistas
Registro y evaluaci on de Informaci on
Preparaci on de Informes
sDestrezas para planear y comunicar
sCapacidad para organizar y dirigir una auditoria
sAprobar la formaci on vy las pruebas




CALIFICACION DE LOS AUDITORES

EXPERIENCIA LABORAL

Duraci on segun nivellacad emico) peSICIONES
LECHICAS) GErENCIEIES 0 pelesInales;
Précicas cdajuiclo, soltc]l  dpl e aroglenriEisy
coffLfllcaiclones cofl girgs,

EXPERIENCIA EN AUDITORIA

Actividades reales de auditorias

ERtrevistas revisih 0 decumeRtzlN preparacl 05
GENNIGHNES:

Forrrieict O 2 2l irelgaljo geljo e sugervist  or
cle un aciior cornoaignie,




CALIFICACION DE LOS AUDITORESC

MENTALIDAD
SEGUROI DE ABIERTA

SI MISM©

DECIDIDO DIPLOMATICO

OBSERVADOR

PERCEPTINVO



ATRIBUTOS PERSONALES

LA NORMA SUGIERE QUE LOS AUDITORES AMBIENTALES POSEAN
HABILIDADES PERSONALES NO EXCLUSIVAS DE ESTE AMBITO, COMO:

® Capacidad de comunicacion para expresar
oralmente y por escrito ideas y conceptos.

® Habilidad en las relaciones humanas
(diplomaciaq, tacto y capacidad de escuchar).

® Capacidad de mantener independencia y
objetividad para desarrollar sus funciones.

® Organizacioén y planificacion del propio trabajo.

® Capacidad de mantener razonamientos
basados en evidencias objetivas.




ATRIBUTOS PERSONALES
LA NORMA SUGIERE QUE LOS AUDITORES AMBIENTALES POSEAN
HABILIDADES PERSONALES NO EXCLUSIVAS DE ESTE AMBITO, COMO :

® Capacidad de entender la cultura empresarial
de la organizacion auditada.
® Conocimiento general de normas.

® Conocer y entender la norma ISO 14001 a la
perfeccion.

® Buen comunicador (y buen “receptor”).

® Observador e inquisitivo.

® Mentalidad abierta y flexible (vision global de
los problemas).

® Capaz de trabajar en equipo.




AUDITOR caracter isticas deseables

IMIFARETAE

AMABLE

LIDER

CORTES

DISCIFLINADC BUEN RECEPTOR

ANALITICO

PACIENFE

OBEJENINVO BUEN COMUNICADOR

~ ADMINISTRADOR

CAPAZ




AUDITOR caracter fsticas indeseables

IRRITABLE

CARENTE DE ETICA

~ NO/INOUISITIVC

MAL RECEPTOR

~ DISOCIADOR
INCARPAY

MAL COMUNICADOR



CALIFICACION DE LOS AUDITORES

LOS AUDITORES DE SISTEMAS DE GESTHI@NSANEIENTAE
pl= = \RiEN == ¥ee)\ele [ VIIENaeis ' SIARILIDADES EN LAS
SIGUIENTES AREAS:

»>PRINCIPIOS DE AUDITORIA, PROCEDRIMI
Y TECNICAS

»DOCUMENTOS DEL SISTEMABIENGESINGIN
Y DE REFERENCIA

>SITUACIONES DE LA ORGANIZACION

>LEYES APLICABLES, REGLAMENTOS Y ONROS
REQUISITOS PERTINENTES A LA DISCIPL




CALIFICACION DE LOS AUDITORES

COMPETENCIAS DEL AUDITOR

AUDITORES LIDERES

TENER CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
ADICIONALES EN EL LIDERAZGO DE LA
AUDITORIA, COMO PARA:

PLANIFICAR LA AUDITORIA.
REPRESENTAR AL EQUIPO.

ORGANIZAR Y DIRIGIR AL EQUIPO AUDITOR.
LIDERAR AL EQUIPO AUDITOR PARA
ALCANZAR CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA.
PREVENIR Y RESOLVER CONFLICTOS.
PREPARAR Y COMPLETAR EL INFORME DE

AUDITORIA.




e &
h 4.

COMPETENCIA DE LOS
AUDITORES AMBIENTALES




COMPETENCIAS DE LOS AUDITORES

MEDIO
CALIDAD AMBIENTE

CONOCIMIENTOS [carlaeciViENTas ¢ SEeONOEIVIIEN FQS

Y HABILIDADES HABILIDADES Y HABILIDADE
CEIEMICOS AMBIENTALES

ESHEIECIEICIOS

FORMACION EXPERIENCIA FORMACION EXPERIENCIA

ACADEMICA LABORAL DE AUDITOR EN AUDITORIA

UTOS
NALES



COMPETENCIAS ESPECIFICAS
DE LOS AUDITORES DE SGA

PRINCIPIOS Y TECNICAS
AMBIENTALES

PROCESOS
Y PRODUCTOS




EL AUDITOR DEBE SER CAPAZ DE:

~OBTENER Y EVALUAR EVIDENCIAS
OBJETIVAS CORRECTAMENTE.

~CUMPLIR CON EL PROPOSITO DE LA
AUDITORIA SIN MIEDO O FAVORITISMO.

~AUTOEVALUAR SUS INTERACCIONES
PERSONALES DURANTE LA AUDITORIA.

~TRATAR AL PERSONAL AUDITADO DE
LA MEJOR FORMA PARA ALCANZAR EL
PROPOSITO DE LA AUDITORIA.




EL AUDITOR DEBE SER CAPAZ DE:

»REALIZAR EL PROCESO DE \J_)J TORIA
SIN DESVIACIONES DEBIDAS
DISTRACCIONES.

»PONER COMPLETA ATENCION AL
PROCESO DE AUDITORIA.

SITUACIONES DIFICJLES

»LLEGAR A CONCLUSIONES
ACERTADAS/EFICIENTES OBJETIVAS.

» PERMANECER FIEL A UNA CONCLUSION
A PESAR DE LAS PRESIONES O CAMEIOS
QUE NO ESTEN BASADOS EN EVIDENCIAS .



RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR

CUMPLIR CON LOS REQUISITOS DE
CALIFICACION DE AUDITORES DE LAS NORMAS
APLICABLES.

DEFINIR Y ESTRUCTURAR LOS OBIENNOS DE
LA AUDITORIA.

PLANEAR Y REALIZAR EEICIENTTEMENNE LA
AUDITORIA.

INFORMAR SOBRE LOS RESUILLFADGS DENSA
AUDITORIA.

VERIFICARI LA APLLICAC ONNDEPASIACE]®
CORRECTIVAS.

ESITAREECE S0 COVY|PHOVISO DE GUARD AR
WANGONFIPIENCIAEIDAR DE EA INFORVACT ON,

ASEGURAR LA EVAILUACIGINIV PARCIAIL




MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA

COMPETENCIA DEL AUDITOR AMBIENTAL

O PROFESIONAL

EXPERIENCIA LABGRYS
ADICIONAL;

FORMACION:

ESTUDIOS PARIICHINAR=IESY
CAPACITACI ON
INSIEIIEN@ A A REUNIONES,
SEMINARI@SHV
CONFERENCIAS;

CONTINUA PARTICIPACIONIEN
AUDITORIAS.



MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LA
COMPETENCIA DEL AUDITOR AMBIENTAL

TENIENDO EN CUENTA TODOS LOS PUNTOS
MENCIONADQOS ES IMPORTANTE QUE LA
EMPRESA DISPONGA DE UN DE

DE AUDITORES.

HABITUALMENTE EL GERENTE GENERAL'Y
EL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS QUE
REALICEN LA EVALUACION DE LOS
AUDITORES, CALIFICANDOLOS SI ES DEL
CASO, COMO PARA PARTICIPAR EN
EL PROCESO.




PROCESO DE EVALUACION DEL AUDITOR

— |ldentificar las cualidades y atributos
personales y los conocimientos y habilidades
para satisfacer las necesidades del programa
de auditoria

Establecer los criterios de evaluacion

Seleccionar el método de evaluacioén
adecuado

Realizar la evaluacion




AL International

Iso Organization for

v Standardization

1ISO 14001 Y SUS
IMPLICACIONES



4 Requisitos del SGA

Un repaso a Ilos
rlequisitos  Incluidos
en ISO 14001:




4.1 REQUISITOS GENERAL

Este apartado establece gue:
el SGA debe documentarse,
Implementarse y mejorarse

continuamente.

e |a organizaci on debe determinar
como cumplir a con los requisitos

e se debe definiry documentar__/
el alcance del SGA.




4.2, POLITICA
ANMBIENTAL




4.2 POLITICA AMBIENTAL

En este apartado se establece gue la pol itica
gdelhe emar en cueniaselfalicance del SGA:

gislaich on arnolertal,  de  orevenr e
contarminacl ar vy de rrejorar continuarnenie

@

IESHPENSEIES I UENRIPZ NN

erganizacl on'eren nembore de ella .




4.3 PLANIFICACION

79 @

5 A e

/ 27\N ‘( =)
el
A t \




4.3.1 ASPECTOS




) I\ 5 N A A » \ A

SRESIEZREcEONIZCEElerencia a que los
AASSERNaUUEleS delinides dentro del
2ICENCENEEISGANW guUEe al identificarles se
gERENENEREnCUEnta oS desarrollos
IUEVESIENIaNIICaEd0s, 6)las actividades,

BIOEUCIOSIOISEIVICIGS RUEVOS 0
prioclificzicless

Ademiasydergueos AA se deben
CONSIHEIEINNGESEIoN AR plantear |es
PIJEIVESISING ERlEl establecimiento,
IMpPIEMERIZGReRY manienimiento del SGA.




4.3.2 Requisites Legales,y
Otros Requisitos




4.3.2 REQUISITOS LEGALES Y
OTROS REQUISITOS

= Este apartado establece que se debe tener
Un procedimiente gque permita  determinar
|0s requisitos, legales aplicables y.¢c  0mo se
aplican EsieS equISIies 2GS AA:

A ERES G UEN eI aniZaCI e CENE
2seglersedergueesiosieguisiiesiegales
aplicalESH BSeIeSHEqUISIiosS guE 2
Erganizacl on SUSCHa Se iengan encuenta
en el desarrollo, Implementaci: on'y.
mantenimiento del SGA.




4.3.3 OBJETIVOS, METAS Y
PROGRAMAS




Este apartado requiere a la
organizaci on establecer OBJETIVOS vy
METAS concretos de mejora ambiental

de acuerdo con su pol itica, los cuales

deben ser medibles cuando sea factible.
Adem as, deben ser coherentes con el
compromiso de “ cumplir con los
requisitos legales aplicables y otros
requisitos y con la mejora continua. ”




Einalmente  establece gque |a
erganizaci on deber a definir Uno: o
\/arios ., Bes declr,

establecer planes de acci on para
cada uno de Ies objetives

ambientales detallando las

Personas responsaples y los

plazes fijados.







!!! EECUFSOS, !unc:lones,

- Responsabilidad y Autoridad

Este apartado establece que la direccion
deberia determinar y poner a disposicion los
recursos apropiados para Implementar,
mantener y mejorar el SGA.

Reclama wuna completa definicibn de
responsabilidades y funciones sobre la
Gestion Ambiental.

Hace referencia también a la existencia de
un Representante del SGA.




4.4.2 Competencia,
Formaci on y Toma de
conciencia.




4.4.2 Competencia, fiernmaci. 0.y,
toma de conciencia

Este apartadoe establece gue la organizaci  on debe:

asegurarse de gue cualguier persena gue realice
tareas para ella o en su nembre, V. petencialmente
pueda causar Impacties ambientales  significatives
debe ser lomando como base la
educaci on, fermaci on 0 experiencia adecuados.

identificar las necesidades de asocladas
con sus AA y su SGA.

Ademias, que losiempleados deben i e
o solo de |es Impactes ambientales significatives,
sino tambill eénide los AAS.




4.4.3 COMUNICACION




4.4.3 COMUNICACION

 En este apartado define que la organizacion
deberia establecer procedimientos para
comunicar interna y externamente su politica,
desempeno u otra informacion ambiental,
basandose en sus propias necesidades y las
de las partes interesadas

La organizacion debe decidir si comunica o
no externamente informacidon acerca de sus
AAS y debe documentar su decision.




4.4. 4 Decumentacl ondel
SGA




4.4 DOCUIVIEN TACIOIN

En este apartado se establece |la
documentacion que el SGA debe incluir:

a politica, objetivos y metas ambientales
a descripcion del alcance del SGA;

a descripcion de los elementos
orincipales del SGA y su interaccion, asi
como la referencia a los documentos
relacionados;

los documentos, incluyendo los registros




4.4,5 CONTROL DE LOS DOCUMENTOS

Con el titulo CONITROL de
POCUNMENIOS se pide a |as
EiMPrESaSE  (UEN N eE N ElNSISieIE

clgetirrienel asa loealizeigla orelanziele
Vo elcitlzlllZzelelo el fafpflel fejuifesiel.

fRAcitIde el contiel™ Y distiihleion
de documentos de origen externos
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4.4.6 Control Operacional

En este apartado se pide a las empresas
gue Identifiguen las operaciones que
estan relacionadas con los AASs y que
establezcan PROCEDIMIENTIOS
DOCUMENTADOS Incluyendo criterios
para llevarlas a cabo en condiciones de
seguridad para el Ambiente.

También se menciona la necesidad de
realizar alg un tipo comunicaci on con los
proveedores y subcontratistas.




4.4.7 PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS




4.4.7 Preparaci 6n y Respuesta
nara Emergencia

En este apartado se establece gque la
erganizacion debe establecer,
Implementary nmantener

PreCEdIMIERIGSHREENE RN
slitlzielelnles ooiepielzlles e epplefe| el
\/ accidentes polenciales gquerpueden
[ener iImpactos en el mediorambiente
como responder ante ellos;
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4.5.1 Seguimiento y medici on

Este apartado establece gue la
organizaci on deber a hacer el
seguimiento y medir de forma
regular las caracter isticas

fundamentales de las operaciones
gue pueden tener un iImpacto
significativo en el medio ambiente

Adem as, de gue los equipos gue se
utilicen deber an estar calibrados.




4.5.2 EVALUACION DEL
CUMPLIMIENTO LEGAL




19,2 EVAITUACIONFDE
CUNIEISIVINSININONSISG AL

Este apartado les recuerda a las
Oliganizaciones gue en conerencla
CORISUICOMPremISe de climplinienie

GERereVallAMPEIVHICAERIEE]
cUmMpPlIMIERICrEENOSTEGUISIIOS
Iegalesraplicaniesiy cualguierrome
requisito que la organizacon
suscriba.




4.5.3 NO CONFORMIDAD,




O CONEORMIDAD,; ACCION
A IVA Yy ACCION PREVENTIVA

La organizaci on debe definir una
metodolog Ia para identificar las
(hechos no

deseables que afecten al sistema,
como desviaciones de los objetivos,
la legislaci on, etc.) e Iniciar

y
gue remedien las

causas de los problemas.
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5.4 CO O OS REGISTROS

Este apartado establece que se debe tener
un control eficaz de los registros, ya que
estos son esenciales para la implementacion
exitosa de un SGA.

Los aspectos fundamentales del control de
registros ambientales incluyen los medios
de identificacion, recopilacion, indexacion,
archivo, almacenamiento, mantenimiento,
recuperacion y retencion.



4.5.5 AUDITORIA
INTERNA




4,5, 9" AUDINMORIATINTERINA

*Este apartado establece gue $a
auditorias internas del SGA se
debenan realizar a intervalos
planificados para determinar y
suministrar informaci on a la direccion
acerca de si el sistema cumple o no los
acuerdos planificados y si se ha
Implementado y se mantienen

apropiadamente.



4.6 REVISION POR LA
DIRECCION




4.6 REVISION POR LA DIRECCION

Este apartado establece gue |a alta diredm
debe realizar, a intervalos gue ella misma
determine, una revison del SGA para
evaluar su continua conveniencia ,

adecuacon y eficacia.

Esta revision deberia cubrir los aspectos
ambientales de las actividades, productos
Serviclios gue se encuentran dentro del
alcance del sistema de gesti ambiental.




N\2INTERPRETANDO
LAS CLAUSULAS
DE 1SO 14001

N
\
\

@

>



INTERPRETANDO LAS CLAUSULAS DE ISO 14001

Situacion Equipol Equipo2 Equipo3 Equipo4 Equipo5




GESTION DEL PROGRAMA
DE AUDITORIA DEL SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL




INTF= UBOIOHNS AUTORIZACION DEL PROGRAMA

DEFINIR EL PROGRAMA I
Objetivos y Alcance
Responsabilidades PLANEAR
Recursos I
Procedimientos
I
— —_— —_— —_— —_— —_— II
- NPEIEncic: I
| @ IMPIEENMENTARIEIEPROGRANA: - de uditeres
I SVl Lzl Al chzores I
- - Caoniforer Ec|tlidos
Mejoramiento J
ACTUAR Def S — Diflefir les Aciiviezielss HACER
OMEIFRIESHOS — Actividades
| de Auditoria |
I |
| SEGUIMIENTO Y MEDICION - T-TT -1

Oportunidades de
Mejoramiento del SA

VERIFICAR
l



PLANIFICACION Y ORGANIZACTON®

w AUDITORlAS DE SGA
AUDITORIA INTERNA VS. AUDITORIA EXTERNA"

LAS AUDITORIAS DEL SGA PODRAN SER
REALIZADAS TANTO POR PERSONAL
INTERNO COMO CONSULTORES EXTERNOS.

UNA EXCEPCION EVIDENTE SERAN LAS
AUDITORIAS DESTINADAS A CONCEDER LA

CERTIFICACION, QUE POR DEFINICION SERAN
REALIZADAS POR UNA TERCERA PARTE
INDEPENDIENTE Y, POR TANTO, SERA
AUDITORIAS EXTERNAS




PLANIFICACION Y ORGANIZACION®
BBE LAS AUDITORIAS DE SGA

ES IMPORTANTE DESTACAR QUE LA MAYOR
PARTE DE LAS ORGANIZACIONES QUE HAN
IMPLEMENTADO 1SO 14001, INCLUSO LAS
QUE ESTAN CERTIFICADAS, CONSIDERAN
LAS AUDITORIAS INTERNAS COMO
HERRAMIENTAS SUMAMENTE

ENRIQUECEDORAS, Y NO SOLO PARA LA
MEJORA CONTINUA DEL SGA, SINO TAMBIEN
PARA LA FORMACION Y LA SENSIBILIZACION
DE LOS DIRECTIVOS Y DEL RESTO DE
PERSONAL.




SABITAENVENIE LA ENTRADA EN LA

=EMPHESA D=
GENIERA RECELOS ENTRE HON

COLABORADBRIES)

ES MUY ERECUENIFENEASCONSIGINAT DE
"PONER LA CASA ENORBENPARAN OGS
AUDITORES DE  AEUERAS =& =il
SENTIMIENTO DE "PASARIEATERUIEISATS




PLANIFICACION Y ORGANIZACTON®
WWDE LAS AUDITORIAS DE SGA

LA REALIZACION DE UNA AUDITORIA POR PARTE DE
PERSONAL PROPIO NO TIENE POR QUE ACARREAR
TANTOS PROBLEMAS DE DESCONFIANZA Y DE FALTA
DE COLABORACION. UN AUDITOR INTERNO PUEDE
APORTAR, ADEMAS, UN MEJOR CONOCIMIENTO DE LAS
ACTIVIDADES Y PROCESOS DE LA ORGANIZACION.

EN ESTE CASO EL PROBLEMA SERA MAS BIEN
DISPONER DEL PERSONAL ADECUADO Y COMPETENTE
PARA REALIZAR ESTAS AUDITORIAS Y
SALVAGUARDAR SU INDEPENDENCIA RESPECTO A LAS
AREAS AUDITADAS.



NIFICACION

IAS DE SGA

~ .
LAS EMPRESAS, ADEMAS DE DEFINIR LA PERIODICIDAD

CON QUE SE VAN A REALIZAR AUDITORIAS
NTALES, DEBERIAN ESTABLECER UN
IO PARA DICHAS AUDITORIAS.

ETARSE A TRAVES DE UN PROGRA-
E INDICAR LA FECHA

ON DE LA AUDITORIAS,
AREAS
RTICIPAR




DEFINICION DEL PROGRAMA

Segun prioridades gerenciales, prop. 0sItes
comerciales, reguisitos delllos clientes,
exigencias legales o contractuales, riesgos
potenciales.

Segun profundidad, objetives, frecuencia,
tamano de la organizaci on, resultados de
auditorias anteriores, partes interesadas.




DEFINICION DEL PROGRAMA
RESPONSABILIDADES

Asignadas a personas con competencia,

PROCEDIMIENTOS




PLANIFICACION Y ORGANIZACTON®
W BE LAS AUDITORIAS DE SGC

[l 1 Vi
AUDITORIA | Trimestre trimestre trimestre trimestre




LANIFICACION Y
ORIAS DE SGA

ENNINGUN MOMENNO LA NORMAISO 140041
MARCA PAUTAS CONCRETAS SOBRE CUAL
DEBE SER LA DE LAS AUDITORIAS
EN UNA EMPRESA.

SOLO SE ADVIERTE QUE LA PERIODICIDAD
DEBERA SER ADECUADA A LA IMPORTANCIA (O
AL RIESGO POTENCIAL) DE LAS ACTIVIDADES A
AUDITAR Y PARA ELLO DEBERA TENERSE EN
CUENTA EL RESULTADO DE AUDITORIAS
PREVIAS.




PLANIFICACION Y ORGANIZACTON®
BBE LAS AUDITORIAS DE SGA

SINT EMBARGO! ES LOGICO PENSAR
QUE LA MAYOR PARTE DE
ORGANIZACIONES DEBERIAN
EEECTUAR, COMO MINIMO;

PARA
MANTENER AL DIA TODOS LOS

ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL.




PLANIFICACION Y OF
AUL IAS DE SGA

LAS EMPRESAS QUE
VERDADERANMIENNTE
CONTENMPLAN CATAUDBINTORIA

AMBIENTAL COMO! UINA
HERRAMIENTA DE

'REALIZAR AN VARIAS
AUDITORIAS COMPLETAS AL A NO
(FRECUENTE ENTRE 2 Y 6).







LA AUDITORIA PASO A PASO

W
| SACOTORI

PREPARACION,
APROBACION Y

DISTRIBUCION DEL
’ INFORME
PREgéFiﬁgION EINALIZACION DE
ACTIVIDADES ’ A AUDITORIA

EJECUCION DE LAS

REALIZACION DE ACTIVIDADES
LAS ACTIVIDADES D ORIA




% B AUDITORIA

INICIO
DE LA
AUDITORIA

OBJETIVOS FACTIBILIDAD CONFORMACION CONTACTO REVISION
ALCANCE DE LA DEL EQUIPO INICIAL CON INICIAL DE

CRITERIOS AUDITORIA AUDITOR EL AUDITADO DOCUMENTOS




INICIO DE LA AUDITORIA
o=t ATIEEN- e PSSR EeRIN A eEr

Definici ONCEIOhElVeS
alaci O cor) & orogramc\ cle aditorias
Niarie] 61 e aslrios ounilzlaes
Eficaciardel sistemaampiental

Unidades operativas o0 actividades

Estan|ecimientie oS chicrHosdeauniiena
Loz que corresoorncayr) al sisternsa arnoleriel
@ros a soliciiudrdelrcliente de atditoena




INICIO DE LA AUDITORIA

LA AUDITORIA

piGNACIFon suficiente para planear la auditoria

m del auditado

Jf‘a' ~v1v1 r 2 3 el o e 1
DJDQDFJJDJJJCJ:LC] de recursos ( tiempo de la gente




INICIO DE LA AUDITORIA

COJ!JFO HRIVIACION [

: ider, audltores (equo actlvo)
Aud|tores en formaci 6n (dependen del auditor | ider)

Expertos t écnicos (conocimiento y experiencia
Guias (apoyo log istico, no influenci

drelclories
bjetivos, alcance, criterios, sitios y duraci  6n
Requisitos de competencia

Independencia y conflicto de intereses
Trabajo en equipo ‘




INICIO DE LA AUDITORIA

Iniciativa del Director der Auditenas; 6y AUGIeRlE ldern

Temas basicos
Concretar Objetives V alcance
Iniciar |a Organizaci: on de 2 audiieria
Fermalizar canales de'comuncacs o5
Soliciiar decUMERIACIE RN/ MEQISIESHIIEVIES
[Definiifa pAICIRACT Gl 0 E BISERA0BIESNATINIES

Generar confilanza y colaboeraci on de parte del
auditado




INICIO DE LA AUDITORIA

Documentaci on basica del sistema ambiental
Conjunto representativo de los registros ambientale S
Informes de las m as recientes auditorias
Visita preliminar seg Un se reguiera
Cuando la revisii on inicial indica gue ell sistema no es
adecuado:

Se comunica al cliente:y allauditado

[Carauditera se cancela eraplaza




. AUDITORIA

PREPARATIVOS



PREPARACION DE LA AUDITORIA

una tarea que suele rea
]la AUDITORIA.  Esta
e ser el responsable ulti
proceso, Se encarga
, distribuir tareas y a
entre el resto del equipo.




PREPARACION DE LA AUDITORIA

ELABORACION DEL PLAN DE AUDITORIA




PREPARACION DE LA AUDITORIA

ELABORACION DEL PLAN DE AUDITORIA

También es fundamental la
COORDINACION de todos los miembros
del equipo, habida cuenta de que los
elementos que componen un SGA estan
relacionados entre si y que la
informacion obtenida por un auditor

puede ser de utiidad para otros
miembros del equipo.



PREPARACION DE LA AUDITORIA
ELABORACION DEL PLAN DE AUDITORIA




PREPARACION DE LA AUDITORIA
PLANEACION DE LA AUDITORIA

El plan de auditeiaiinciuye:
Objetivos, Crieres)/ deCUMENIGS de eferencia
Fechas, sitios V UunIdadesHiincIonales onjeto de
auditoria
Procesos Y actividades claVes pala Ghjetives de
auditoria
Composicl on delfeguiperderandiiera y sus roles
ldioma de |2 audiiera eNnieHeNESPECHNVe
Log istica requerdal

El plan debe ser convenide coni el cliente y el audi
El plan debe ser flexible a cambies potenciales




PLANIFICACION Y ORGANIZACION®
S AUDITORIAS DE SGA

Principio l Il i Vi
Trimestre trimestre trimestre trimestre
4.1
4.2 X
4.3 X
4.4 % X X
4.5 X X

4.6 X X




PLANIFICACION Y ORGANIZACION®
S AUDITORIAS DE SGA

1 I Vi

Procesos |
trimestre trimestre

Trimestre trimestre

Compromiso

de la direcciéon

Gestion de los
Recursos

Realizacion del
producto

Aseguramiento
Ambiental

Gestion
Comercial

Gestion de
compras




DEFINIDO EL PROGRAMA

~ COMUNICAR AL C

"COMUNICAR A LOS AUDITORES
S —




PREPARACION DE LA AUDITORIA

JuIeeraudItor

[eferencia
® Documentos de trabajo:
Procedimientos, listas de chequeo, planes de
muestreo
Formatos varios: registros de informaci  on,
evidencias, reuniones, hallazgos.




224 PREPARACION
( || DEL PLAN DE
AUDITORIA




4 AUDITORIA
"EJECUCION™

DE LA

DE DE DE LA CON EL DE



EJECUCION DE LA AUDITORIA

La intencion de esta reunion

es favorecer un clima ,
adecuado de COLABORACION
entre el equipo auditor y los
gerentes durante el proceso.

Una vez superado el tramite de
las presentaciones, el equipo
auditor debera considerar:




EJECUCION DE LA AUDITORIA

Relacion de los objetivos,
alcance y criterios de la auditoria
Recursos regueridos para el
eqguipo auditor

Determinar el principio de |a
confidencialidad

Medidas de seguridad,
Eemergencia y protecci on
Asignacii 6n de gu 1as y sus roles




EJECUCION DE LA AUDITORIA

INFORMACION

La Informaci on recoelectaday VenlicaczrSerconVIEeien
evidencia de la auditena

Fuentes de informaci on:
Entrevistas Yy 6bsevach 0 GeaecVIdZeEsS

Documentos, registres; Indicaderes

Informes Internes; Y eEXtenios

Consideraciones sobre las entrevistas:
Preferiblemente hacerlas en el lugar de trabajo

Hacer sentir a gusto al entrevistado

Explicar las razones de la entrevistay de las nota s
Verificar las conclusiones con el entrevistado
Preguntas abiertas o cerradas, nunca tendenciosas
Agradecer y mantener siempre la cortesia




EJECUCION DE LA AUDITORIA

EL CONTACTO HUMANO, FACTORES A CONSIDERAR

ADECUADA, PULCRA, VESTIR DE MANERA
CONSERVADORA. 9“,,« w
' ;'

ACTUAR CUIDADOSAMENTE.

EVITAR ACTITUDES DE AUTORIDAD,
PARCIALIDAD O SUPERIORIDAD, PARA
LOGRAR UNA COMUNICACI ON ADECUADA.

A\—"’A &l
T\



EJECUCION DE LA AUDITORIA

CORTES, CORRECTA Y DE RESPETO.
EVITAR EL TUTEQO, LAS FAMILIARIDADES
Y EL USO DE PALABRAS PROSAICAS.
MANIFESTAR INTERES POR LA PERSONA
QUE ESTA INTERROGANDQO.

NO DISCUTIR NI CONTRADECIR A LA
GENTE.

NO MOSTRAR ABIERTAMENTE SU
DESACUERDO

DAR AL AUDITADO EL BENEFICIO DE LA
DUDA.

LOGRAR UNA RELACI ON FORMAL Y.
RESPETUOSA.




EJECUCION DE LA AUDITORIA

A) ORDEN: MANTENER EL ORDEN Y METODO

PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES.

EL USO DE LISTAS DE VERIFICACION TIENE

COMO FINALIDAD EVITAR LA IMPRESION DE \ 7

B) RITMO: ADAPTARSE A LA
PERSONALIDAD DEL AUDITADO PARA

EVITAR QUE UNA PERSONA TIMIDA SE
SIENTA CONFUNDIDA Y LLEGUE A
BLOQUEARSE POR LA INSISTENCIA DEL
AUDITOR AL PREGUNTAR.




EJECUCION DE LA AUDITORIA

C) IMAGEN: MANTENER UNA ACTITUD
IMPARCIAL DURANTE EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA.

SE DEBE EVITAR DAR LA IMAGEN DE FISCAL
QUE ENCUENTRA SOLO FALLAS O CULPABLES.

Y ANTE TODO SER OBJETIVO, BASARSE EN
HECHOS COMPROBABLES Y EVIDENCIAS
ADMISIBLES.

EVITAR DAR CREDITO A TESTIMONIO DE
OIDAS O BASARSE EN IDEAS PRECONCEBIDAS
QUE DISTORSIONEN SU FUNCION.




EJECUCION DE LA AUDITORIA

D) EMPATIA: CREAR UN AMBIENTE SANO PARA EL
DESARROLLO DE UN DIALOGO.

LA SIMPAT IA O ANTIPAT IA QUE MANIFIESTE EL
AUDITOR AL AUDITADO PUEDEN CAUSAR
SITUACIONES QUE MINIMICEN O AGRANDEN LAS

DEFICIENCIAS QUE SE ENCUENTREN, RESTANDOLE
IMPARCIALIDAD A LA AUDITORIA.

E) SEGURIDAD: DAR CONFIANZA AL AUDITADO. Y\

ESTABLECER UN DIALOGO INFORMAL PARA
COMUNICAR LAS “REGLAS DEL JUEGO”

CON EL FIN DE ELIMINAR IDEAS PRECONCEBIDAS
DEL AUDITADO.




EJECUCION DE LA AUDITORIA

F) BLOQUEO: EVITAR LA TOMA
EXAGERADA DE DATOS SOBRE
LAS DESVIACIONES
ENCONTRADAS, YA QUE
PROVOCARIA UN BLOQUEO DEL
AUDITADO, NEGANDOSE
CONSCIENTEMENTE A
CONTINUAR RESPONDIENDO A
LAS PREGUNTAS, POR TEMOR A
PONER EN PELIGRO SU
POSICION.



EJECUCION DE LA AUDITORIA

REACCIONES DEL AUDITADO

TECNICAS
DISTRACTORAS

TENSION — HOSTILIDAD

DECEPCION ANTAGONISMO AUTORITARISMO
CONFLICTO IMPOSICION



EJECUCION DE LA AUDITORIA

O

EGISTRAR TODO LO QUE SE RELACIONA
CON UNA DEFICIENCIA DE
AVIBIENTAL

QUIEE BASARSE EN 5

5 ECULATIVO.

INCILLUIR JFTAL_ES
fQJ\/IQ LUGAIRS IDEIN

RODPDUCHO; REQUIS
= 1C.




EJECUCION DE LA AUDITORIA

TECNICAS PARA TOMAR NOTAS DE AUDITORIA

SIEMPRE CITAR FUENTE DE LA EVIDENCIA
OBJETIVA.

INDICAR EL POR QUE NO ESTA EN
CUMPLIMIENTO.

MENCIONAR AL AUDITOR Y AL PERSONAL """
DEL AUDITADO PRESENTE, USAR TITULOS ‘

EN VEZ DE NOMBRES DE SER POSIBLE.

LA EVIDENCIA OBJETIVA TIENE QUE SER
RECOBRABLE.

ANEXAR COPIAS DE LA EVIDENCIA

OBJETIVA.



EJECUCION DE LA AUDITORIA

Todas aquellas evidencias que
supongan indicio de no conformidad
respecto a los criterios definidos
deberian documentarse necesaria-
mente.

No importa que afecten a cuestiones gue
no esten incluidas en los cuestionarios
de verificacion o en las listas; estas
herramientas siempre seran incompletas
por definicion.




EJECUCION DE LA AUDITORIA

Los auditores deberian recoger un
numero suficiente de evidencias, que les

iermita realizar una evaluacion iosterior

Es necesario reconocer, sin embargo, que la
auditoria acostumbra a suponer la
realizacion de un de Ila

iInformacion disponible del SGA, debido a
las limitaciones de tiempo y recursos con
gue cuentan las empresas.




EJECUCION DE LA AUDITORIA

Cada auditor habra preparado una
ista de las evidencias encontradas
gue sera revisada conjuntamente
con todo el equipo auditor. De esta
forma se obtienen los primeros
HALLAZGOS de la auditoria.




EJECUCION DE LA AUDITORIA

® Revisar con EI au!na!o para su reconocimiento

® Resolver divergencias de opini 6n con el auditado

I ® Registrar puntos no resueltos I







DOCUMENTANDO LAS NO CONFORMIDADES DEL SGA

UNA DECLARACI ON DE NO-

CONFORMIDAD ES UNA CRITICA
ESCRITA AL SGA DEL AUDITADO.

A NADIE LE GUSTA SER CRITICADO # %
(NO IMPORTA QUE TAN
CONSTRUCTIVA SEA LA CRITICA); $/,“,
=L AUDITIOR DEBE ESPERAR QUE
SUS REPORTES SEAN DISCUTIDOS,

BATIDOS YA MENUDO

J
)

DI
PDESARIADCS)



DOCUMENTANDO LAS NO CONFORMIDADES
DEL SGA

POR ESA RAZON ES IMPORTANTE
QUE LAS DECLARACIONES DE NO -
CONFORMIDAD SEAN VERDADERAS
Y CORRECTAS ACERCA DEL
REQUISITO; QUE DESCRIBAN LA

EVIDENCIA'Y QUE REPRESENTEN EL
ESTADO DE ESE ELEMENTO DEL
SISTEMA AMBIENTAL

HAY QUE TIENEN
QUE SER CUBIERTOS EN CADA
REPORTE DE NO-CONFORMIDAD




DOCUMENTANDO LAS NO CONFORMIDADES DEL SGA

A) REQUISITO. SE PUEDE
REQUISITO DE LA

REQUISITO ESTATUTARIOI®
REGULATORIO.

REQUISITO O PROVISIONIBDEL CONTRA" FO}{
LO QUE LA NORMA DE SGA APLICABLE

MENCIONE

| O QUE EL MANUAL DEL AUDITADO

PROCEDIMIENTOS; O INSTRUCCIONES DE
RABAJOIDECLAREN QUE SE TIENE QUE

HACER,

[0 QUE ALGUIEN DE PARTE DE LA

ADMINISTRACION DEL AUDITADO DECLARA

QUE SE HACE.




DOCUMENTANDO LAS NO CONFORMIDADES DEL SGA

ALGO QUE EXISTE EN EL SENTIDO
FISICO QUE PUEDE SER ATESTIGUADO
POR DOS O MAS PERSONAS,

ALGO QUE LE HA DICHO UN OPERADOR,
O PERSONAL NO ADMINISTRATIVO,
COMO SU ENTENDIMIENTO PERSONAL,
PRACTICA O POLITICA DE LA
COMPANIA, 4
ALGO QUE LE PUEDE HABER DICHO LA
ADMINISTRACION DEL AUDITADO COMO
POLITICA O PRACTICA DE LA
COMPANIA.




DOCUMENTANDO LAS NO CONFORMIDADES DEL SGA

REDACCION DE LA NO-CONFORMIDAD:

REVISAR TODAS LAS NOTAS QUE SE HAN
TOMADO CON ENFASIS ESPECIAL EN EL
REQUISITO, LA EVIDENCIA DE LA NO -
CONFORMIDAD, Y QUE EVIDENCIA
OBJETIVA ESTA DISPONIBLE PARA
PROBAR LA DEFICIENCIA,

EMPEZAR CON EL REQUISITO Y
CONTINUAR CON LA EVIDENCIA DE LA
NO-CONFORMIDAD,

S| ES POSIBLE, ESCRIBA TODO LO QUE
QUIERE DECIR EN UNA ORACION
CONTINUA.




DOCUMENTANDO LAS NO CONFORMIDADES DEL SGA

»REDACTE NO CONFORMIDADES APOYADAS
POR EVIDENCIAS OBJETIVAS Y
REFERENCIADOS A UN CRITERIO.

»DEBEN EVITARSE LAS AMBIGUEDADES.

>NO DEBERIAN SENALARSE “CULPABLES” (NO
PERSONALIZAR LOS HALLAZGQOS).

>NO DEBERIA HACERSE MENCION EXPLICITA A
INCUMPLIMIENTOS.

»CITE NORMAS DEL SGA APLICABLES AS |
COMO POLITICAS DE LA COMPA NiA,
PROCEDIMIENTOS E INSTRUCCIONES DEL
TRABAJO,




DOCUMENTANDO LAS NO CONFORMIDADES DEL SGA

CUANDO EL PRIMER BORRADOR
ES COMPLETADO SE DEBE
PREGUNTAR: ¢ESTA COMPLETO
EL BORRADOR?, ¢ DECLARA CON
PRECISION LOS HECHOS?, ¢ES
FACIL DE ENTENDER?, ¢ LA

PERSONA QUE LOS LEA
ENTENDERA EL PROBLEMA Y
PODRA TOMAR UNA ACCION
CORRECTIVA EFICAZ BASADA EN
EL TEXTO USADQO?




DOCUMENTANDO LAS NO CONFORMIDADES DEL SGA

ENVOLVER AL EQUIPOAUIBINIGRIEIN
LA REVISION DE ESE PRIMER
BORRADOR DE LA DECIEARACIGN
DE NO-CONEOGRMIIDAID;

PRESENTARIELISO@RIRADORIEINAL
AL REPRESENTFANIFIEIDET A

G ERIENCIANPISISATIDINADONEAR A
SUREIRIVIASONPISEIENIPIISINIDOFID E
ARREGINOSHPDENIANORGANIZA

AUDINGRATAL AUDINOR LIDER
PARAPRESENACION A
GERENEIADEIL AUDITADO EN LA

RE

UNION'DE CIERRE



DOCUMENTANDO LAS NO CONFORMIDADES DEL SGA

DEBERIA REALIZARSE UN
CON TODOS LOS

RESULTADOS

CLASIFICANDO LOS

HALLAZGOS SEGUN SU
IMPORTANCIA'Y
ORDENADOS SIGUIENDO LA
MISMA ESTRUCTURA DE ISO
14001




DOCUMENTANDO LAS NO
CONFORMIDADES DEL SGA

REDACTARLOS
CLEARIDAD" Y PRECISION.



TALLER No.4

DOCUMENTANDO LAS
NO CONFORMIDADES
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EJECUCION DE LA AUDITORIA

REUNION DE CIERRE

Preparaci on
Revisar y listar los hallazgos y evidencias
Buscar consenso sobre las conclusiones
Definir roles para la reuni on de cierre
Preparar recomendaciones y seguimiento

flemario:
Presentacl on de hallazgoes y conclusiones
Discusi on de divergencias
Presentaci on de recomendaciones




AUDITORIA




INFORME DE LA AUDITORIA

REDACCION DEL INFORME

TOPDOEL PROCESOIDE ILA'AUDINOIRIA
DEBERA REFLEJARSE EN UN INFORME
FINAL QUE SERA REMITIDO A LA GERENCIA
POR EL LIDER DE LA AUDITORIA.

LA FINALIDAD DE ESTE DOCUMENTO ES
PROPORCIONAR INFORMACION A LA
GERENCIA PARA FUTURAS DECISIONES
RIESEIECHO ANEANGIES HHOINSAIVISIEINIPAIL




INFORME DE LA AUDITORIA

Redaccion del Contenido

ACCIONES COWIW

COMENDAR

ENTHEGAREG ENEL - INCLUIR LA NECESIDAD
TIEMPO ACORDADO | DE RESPUESTA

PRESENTAR NO CONFORMIDADES
QUE DEMUESTREN DESVIACIONES
O IRREGULARIDADES;
ESPECIALMENTE LAS CRITICAS




INFORME DE LA AUDITORIA

CONTENIDO DEL INFORME

. NUMERO DE AUDITORIA.

. AREA AUDITADA/LUGAR Y FECHA.

. EQUIPO AUDITOR: LIDER/ PARTICIPANTES.
. NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL AREA

AUDITADA.
. ASISTENTES A LA REUNI ON DE APERTURA Y

CLAUSURA.
6. PROPOSITO DE LA AUDITORIA.

. ALCANCE:
SECCION/ACTIVIDADES/ELEMENTOS DEL

SISTEMA.




INFORME DE LA AUDITORIA

| CONTENIDO DEL INFORME

3. DOCUMENTOS REVISADOS: MANUALES;
PROCEDIMIENTOS/REGISTROS; EIi€C:

9. PROGRAMA DE AUDITORIA.

10. RESUMEN Y. EVALUACI OGN DERESUILTADGS,

11. DESCRIPCIONBE DESVIACIONES VSINORIVIA:

12, REQUERIMIENTOS DE ACCIONES CORRECTIVAS /
CONCLUSIONES:

1S NGV BERENAEIRVADEAUDINOR L IDER.

14 NONVBRE Y EIRMADEL RESPONSABLE DE
GESIHONANMBIENIFAL




INFORME DE LA AUDITORIA
WENlDo DEL INFW

SlON ES (Deben ser asertivas)

conformidad del sistema con los criterios
mplementaci on eficaz del sistema
continuidad de adecuaci oOn/eficacia del sistema
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INFORME DE LA AUDITORIA

»>Responsabilidad del Auditor L ider
»>Debe enviarse en el per 1odo convenido a
oS destinatanos previsies

> ElllRiorme es propiedad delicliente

> Ellaudiiernepuede dareruserdiierenie al
guele definir erelfcliente

> Deben seguirse las cendicienes de
confidencialidad’  previstas

»os papeles de trabajo se mantienen o se
destruyen seg un lo acordado con el cliente




INFORME DE LA AUDITORIA

CIERRE Y SEGUIMIENTO

[EERalEieENSENCIEN 2l ClENE0) SE ejecuta el plan,
EbyEndeNEraIStUE endel inferme

El auditacdo es resgonsaple e e ceelonss cof g imVELS
sogore las no conforrricleces, dage:
- Deterrninar e Iriciar lzzicel il Coffeei\lA®

- Definir responsaolliczcl, aliopan TER oleie)s

Una NO CONEORMIDAD se cierra con una ACCION
CORRECTIVA eficaz.
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CERTIFICACION DEL SISTEMA

Vigencia del Sistema
Alcance definido
Minimo tres meses de implantaci on
Auditorias internas de desarrollo
Minimo una revisi on gerencial

Auditoria de Certificacli on
Pre auditoria
Auditeria principal
\/erificacll on de las acciones correctivas

Auditoria de Seguimiento
Una vez al ano
Nueva auditoria a los tres a Nnos



CERTIFICACION DEL SISTEMA
JCUANDO UN SISTEMA ESTA LISTO PARA CERTIFICAR

Alcance definido y todo el sistema debe ser consiste nte
con el alcance.

Minimo tres meses de implementaci. on

Auditorias internas de desarrolle

Minimo una revisi on gerencial.

AUDITORIA DE CERTIFICACION
Hacer un contrato con la entidad de certificaci
realizar una pre auditoria para detectar un sistema gu

potencialmente pueda ser certificado.

Desarrollar la Auditoria Principal.

\/erificaci on de las acciones correctivas, mediante la

nara formular la acci  on correctiva.

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO s
Una vez al afio
M‘ ‘ |os tresa fios.



CONCLUSIONES
P
—




SIONISINSIIOINES

LA AUDITORIA ES UNA DISCIPLINA QUE HA
ALCANZANDO UN ENORME INTER ES PARA
LAS ORGANIZACIONES DE TODO EL MUNDQO.

LA APARICI ON DE LA NORMA ISO 14001 HA
PROVOCADO UNA AUT ENTICA REVOLUCION
EN LA MANERA DE ENTENDER ESTAS
PRACTICAS CONVIRTIENDOLAS EN
HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA
CONTINUA AL SERVICIO DE UN SISTEMA DE
GESTION DE AMBIENTAL.



AUNQUE LA UTILIZACI ©N DE HERRAMIENTAS
SONDE GRANAYUIDAIESIVINFAL r\DUJ\/JR QUIE
LATAUDINORIATAIVIBIENIFAILIES UINFIPIROCE SO
ENFEL QUIEINTERVIENIEIN

EXITOIDE TODE ElL PROCESO FPFJ\JJERA

GRANMEDIDA DE LA CAPACIDAD DE
UIP@AUDITOR DE ESTABILECER UN cl_n\/JF\
ECUADA DE
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MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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