Distintos tipos de codesarrollo

El codesarrollo es, como anunciamos desde el dmlo de la obra, un método de
aprendizaje, v puede tener diferentes variantes: ser interno v de una organizacion
cn particular, externo con participantes de diferentes organizaciones, ete. Se expli-
carin a continuacion algunas variantes sin el propaosito de ser 1axativos, solo nom-
braremos las mis imporiantes desde nuestra perspectiva,

Codesarrollo interno y codesarrollo ahierto.
Similitudes y diferencias

La primera clasificacion que se puede realizar con relacion al codesarrollo se vefie-
re a si este se realiza de manera interna, es decir, cuando todos los participantes
pertenecen a la misma organizacion, o abierta o externa, donde una institucion
organiza una actividad a la cual asisten personas de diferentes ambitos. Dentro de
estos iliimos, podran incluirse estudios formales, por ejemplo, en universidades o
institutos de altos esiudios.

Onra diferenciacion muy importante es si la actividad de codesarrollo esta diri-
gida a conocimientos o competencias. A este ultimo caso se pueden asimilar las
actividades sobre valores.

Cuando una actividad de codesarrollo es de tipo interno, es decir, dentro del
ambito de una organizacion, serd [actible vealizarlo a la medida de esta.

Esto adgquiere una relevancia supenor cuando las actividades formativas se rela-
cionan con competencias y valores, De no sera medida de la organizacion, su efec-
tvidad sera relativa,

Distintos tipos de codesarrollo. Interno y abierto
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Conocimientos y competencias

Por qué es importante diferenciar si la actividad a realizarse es sobre conoci-
mientos o competencias? Dentro de un esquema de codesarrollo, donde los
pasos son similares, existen de wodos modos diferencias que deben ser consi-
deradas,

* Los conocimientos deben aprenderse v Tnego Nevarse a la practica.

* Con relacion a competencias, solo existe el desarrollo cuando la persona
involucrada modifica sus comportamicntos.
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Codesarrollo interno

Desde la perspectiva de una organizacion, el codesarrollo interno ¢s ¢l camino miis
recomendable. Son actividades disenadas a medida, con relacion a aguello que la
organizacion necesita v, como se vio en el Capitulo 3, de acuerdo con su mision,
vision, valores y planes estratégicos.

Como va se dijera, en nuestra opinion, para el desarrollo de competencias solo
se puede trabajar a medida porque no es posible la definicion de conceptos estin-
dan, dado que las definiciones de competencias son —a su vez— a medida de 1a orga-
nizacion iﬁt‘gﬁn su estralegia).

Las caracteristicas del codesarrollo interno se pueden apreciar en el grifico
siguicnte,



INTERMC
CODESARROLLO Para una eanaacion &
\\-‘..,_ partoular

Caracteristicas del codasarrollo interno:
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Del griafico precedente es importante destacar la importancia del disenio v, den-
tro de este aspecto, que sea a medida, A la importancia del diseno nos referiremaos
en el Capitulo 5. La relevancia de que el diseno sea a medida, cuando se persigue
¢l desarrollo de competencias, ya se ha explicado. En ¢l caso de conocimientos
también es relevante, aungue en menor medida,



Pasos de una actividad de codesarrollo!

1. Presentar el tema dedicando una parte de la actividad a explicar la compe-
tencia respectiva y cudl es su definicion en la organizacion.

2. Proponer a los participantes actividades que impliquen la puesta en juego de
la competencia y que permita reflexionar sobre ella.

. Conducir al participante a la reflexién y a su propia autoevaluacién.

. Conducir al participante a la accion.
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. Proponer seguimiento.

Esquema de codesarrollo

Las actividades de codesarrollo requieren de un seguimiento y de una nueva ac-
tividad, un tiempo después, para reforzar conceptos. Hay que recordar que codesa-
rrollo en materia de competencias significa cambio de comportamientos, y esto
siempre es dificil y requiere un cierto tiempo para ver un resultado positivo.
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Segiin el grifico precedente: 1°) se imparte una actividad, luego se hace seguimien-
to, y 2°) se imparte la segunda actividad para continuar con el seguimiento.
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La Direccion de Recursos Humanos, con el apoyo de la Direccién General, ha
implementado un programa para integrar la cultura de “Alimentos envasados La
Maria” a la de Superdescuento?. El mencionado programa se ha dividido en etapas,
como se explica a continuacion.

Etapa cero

La que hemos denominado etapa cero hace referencia al periodo inicial de cual-
quier modelo de competencias, y desde ya, es la primera accién que Superdescuen-
to realizo cuando concreté la compra de “Alimentos envasados La Maria”: poner a
disposicion de todas las personas que integran la organizacion las guias de desarro-
llo con relacion al modelo de competencias de Superdescuento.

Luego, han tenido lugar las etapas iniciales de revision de competencias espe-
cificas, asignacion de competencias a puestos, y todos los pasos necesarios para la
puesta en marcha de un modelo de competencias, tal como se expone en el Capi-
tulo 2 de Direccion estratégica de Recursos Humanos. Gestion por competencias, y en el Ca-
pitulo de la presente obra.

Las acciones para el desarrollo de competencias, ordenadas segiin su grado de
efectivida, son:



Métodos para el desarrollo de competencias y su grado de efectividad
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Como se desprende del grifico anterior, las acciones de desarrollo a través
del autodesarrollo son las mas efectivas, por lo tanto, la sugerencia es iniciar
siempre la puesta en marcha de un modelo de competencias a través de las Guias
de desarrollo.

Para ello no serd suficiente su diseno —que en todos los casos se realiza a medi-
da- sino que, ademas, se deberdn realizar acciones para difundir no sélo las guias
en si, sino también la mejor manera de utilizarlas y el beneficio que otorgan a los
colaboradores, mas alla de los propios intereses organizacionales.

Como se dijo, las guias de desarrollo se aconsejan siempre en primera instan-
cia. En este caso en particular, ya estaban disenadas para Superdescuento; por lo
tanto, en el caso de una compra, sélo se deben planear acciones de difusion para
los nuevos integrantes del grupo empresario.



