Teoria y técnica de la terapia
estructural-sistémica

aplicada al grupo

e TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La idea de una teoria general de sistemas fue introducida primero por Ludwig von
Bertalanffy (1976), antes de la cibernética, la ingenieria de sistemas y el surgimiento
de otros campos afines. Como ocurre con toda nocién nueva, el concepto de sistemas
tiene una larga historia que incluye muchos nombres ilustres. En la filosofia natural
se le puede remontar hasta Leibniz; Nicolas de Cusa, con su coincidencia de los
opuestos; en la medicina mistica de Paracelso; en la visién de la historia de Vico e
Ibn-Kaldun, como sucesién de entidades o sistemas culturales; a la dialéctica de
Marx y Hegel (Bertalanffy, 1976), por mencionar unos cuantos de larica panoplia
de pensadores.

Sin embargo, la necesidad y factibilidad de un enfoque de sistemas no fue
evidente sino hasta hace poco. Fue producto de una necesidad, pues el esquema
mecanicista de vias causales aislables y el tratamiento mecanicista resultaban insufi-
cientes para enfrentarse a problemas teéricos (sobre todo en las ciencias biosociales)
y a los problemas practicos planteados por la tecnologia moderna. Su factibilidad
quedé en claro gracias a distintos adelantos (tedricos, epistemolégicos, matematicos,
etc.) que, ain entre balbuceos, lo volvieron realizable de manera progresiva.

No obstante lo anterior, la propuesta de la teoria de sistemas fue recibida con
incredulidad por considerarla fantdstica o presuntuosa. Para unos era trivial, por
resultar los llamados isomorfismos como meros ejemplos del hecho palmario de
aplicar las matematicas a toda suerte de cosas; o bien era falsa 'y equivoca, en vista
de que las analogias superficiales disimulaban las diferencias genuinas y conducian
a conclusiones erradas y hasta objetables en el aspecto moral. Para otros era filoséfica
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3(:':1\;32;::‘; csi:.;sdc_el [.)unl‘o de vista metodoldgico, porque la pretendida irreductibilidad
g z::‘rxrrcl:)f ::lflc:;::cs tendia a impedir una indagacion analitica cuyo éxito
o lEstzézoria co:;\‘;I)rende un conjunto de enfoques que difieren en estilo y propdsito,
p que hay modelos df: sistemas mas 0 menos adelantados y complicados. Algunos
conceptos, .nlmdelos y principios de esta aproximacion (como el orden jerdrquico, |
diferenciacion progresiva, la realimentacion, las caracteristicas de sistemas deﬁni& .
por las teorias de los conjuntos y las graficas, entre otros) pueden aplicarse, a rand?ls
rasgos, a sistemas materiales, psicologicos y socioculturales; mientras g o
restringen a ciertas subclases. ‘ PRSP
= El propésito fie esta teoria es la formulacion y derivacion de aquellos principio
valldo§ para los sistemas en general. Al definirse correctamente el sistema, se haﬁarz
que existen model‘os, principios y leyes que se aplican a sistemas generaiizados si
importar sus particularidades de género, elementos o fuerzas participantes Uln
consecuencia de la existencia de propiedades generales de los sistemas es la a a;'ic':;a
de supnlandades estructurales o isomorfismos en diferentes campos, cuya cofres <
dencia se debe a que las entidades consideradas pueden verse, en 'ciertos as eg(:)n-
como sistemas, 9 sea, como complejos de elementos en interacéién. Esta teorl’F; serisz;
un instrumento util al ofrecer, por una parte, modelos utilizables y transferibles entr
diferentes dreas y, por la otra, al evitar vagas analogias que a menudo han perjudi de
el progreso en dichos campos. i
Es posnble‘concebir a la presente teoria como una ciencia general de la totalidad
concepto considerado hasta hace poco como vago, nebuloso y semimetafisico D'
fo.rma elaboradq seria una disciplina légico-matematica puramente formal e.n se'
misma, pero aplicable a varias ciencias empiricas, cuyas caracteristic inci l
son ennumeradas en el cuadro 10-1. e
Un sistema _puede ser definido como un complejo de elementos interactuante
lr;leraccnén sn_gnlﬂca que los elementos “p”* estan en relaciones “R”, de suerte qusc;
» LU S y 1 2
Ol;o:;&cz?::‘lfl:{n‘t‘? de un elemento “p”* en “R™ es diferente de su comportamiento en
[?gsde esta per§pecliva, el organismo es un sistema abierto y no cerrado, pues
este ylumo se considera asi si en €l no entra ni sale la materia; y es abierto c;ul:ndo
hay importacién y exportacién de materia. Desde el punto d‘e vista bioldgico, el

Cuadro 10-1. Caracteristicas de |a teoria general de sistemas

a. Tennc;a general hacia la integracién en varias ciencias, tanto naturales como sociales.

.—'fﬁ

c. Dicha teorla‘pydiera ser u_n recurso importante para buscar una teoria exacta en los
campos no fisicos de la ciencia.

& la unidad de

e. Esto puede conducir a una integracion en la instruccion clentifica.
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organismo es un sistema abierto en estado (cuasi) uniforme que mantiene una
constancia en sus relaciones de masa, en un intercambio continuo de su material
componente y energias; de manera continua entra a su interior material del ambiente
y sale hacia el exterior el material contenido en su parte interna.

Lateoria general de sistemas propone un modelo del ser humano como un sistema
activo de personalidad. Esto implica una orientacion holista en psicologia, pues en
general los acontecimientos mentales y el comportamiento suelen ser reducidos a un
manojo de sensaciones, pulsiones, reacciones innatas y aprendidas, o cualesquiera
elementos altimos que fuesen presupuestos de modo tedrico. Bajo la lente del examen
cientifico, el concepto de sistema procura colocar al organismo psicofisiolégico como
un todo. El hincapié en el lado creador de los seres humanos, en la importancia de las
diferencias individuales, en aspectos que no son utilitarios y estan mas alla de los valores
biolégicos de subsistencia y supervivencia, todo esto esta implicito en el modelo del
organismo activo: “‘Aun sin estimulacion externa, el organismo no es un sistema
pasivo sino intrinsecamente activo’’ (Bertalanffy, 1937, citado en Bertalanffy 1976).

La teoria de los reflejos ha presupuesto que el elemento primario de la conducta
es la respuesta a estimulos externos, cuando en realidad el estimulo (o sea un cambio
en las condiciones externas) no causa un proceso en un sistema muerto, s6lo modifica
procesos en un sistema independientemente activo.

Pero este modelo se aplica no sélo a los aspectos de la conducta sino también a
los de la cognicién. El hombre no es un receptor pasivo de estimulos que le llegan
del mundo externo sino que, en un sentido muy concreto, crea su universo. Al reem-
plazar el concepto de robot por el de sistema, subrayando la actividad inmanente en
lugar de la reactividad dirigida hacia afuera, se reconoce la especificidad de la cultura
humana en comparacién con la conducta animal.

La psicologia, sobre todo la estadounidense, estuvo dominada por el concepto de
organismo reactivo o el modelo del hombre como robot durante la primera mitad del
siglo XX. Esta concepcion era compartida por las principales escuelas: la clasica
y la neoconductista, las teorias del aprendizaje y la motivacion, el psicoandlisis, la
cibernética, el concepto del cerebro como computadora y otras. Los postulados de
la psicologia del robot fueron muy criticados; sin embargo la teorfa sigui6 preponde-
rando por razones evidentes, pues era a la vez expresion y poderosa fuerza motriz de
una sociedad de masas industrializada; servia de base a la ingenieria del comporta-
miento en la publicidad y la propaganda comercial, econémica, politica, etc.; la
economia en expansion de la sociedad opulenta no podia subsistir sin tales manejos.
S6lo manipulando cada vez més a los humanos como a ratas, como a robots,
compradores autématas, conformistas y oportunistas ajustados de manera homeosta-
tica, sigui6 esta gran sociedad progresando hacia productos nacionales brutos cada
vez mayores. De hecho (Henry, 1963), los principios de la psicologia académica eran
idénticos a los de la concepcién pecuniaria del hombre.

Esta incomodidad, asi como la inclinacién a una nueva orientacion, se expreso
desde distintos enfoques, como las varias escuelas neofreudianas, la psicologia del
yo, las teorias de la personalidad, la psicologia europea del desarrollo y del nifio
(Piaget, 1971) aceptada de manera tardia, la nueva vision en percepcion y autorrea-

lizacion (Maslow, 1970), la terapia centrada en el cliente (Rogers, 1972), las actitudes
fenomenoldgicas y existenciales, los conceptos sociolégicos del hombre (Sorokin,
1963) y otros. En la variedad de las corrientes modernas hay un principio comun: no
considerar al hombre como autémata reactivo (o robot) sino como un sistema activo
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de personalidad. Desde esta perspectiva los fendmenos psicologicos solo se hallanen s de la entidad clinica. Esta teoria sostiene que lo anterior es la razép ultima d<.: que
entidades individualizadas que en el hombre se denominan personalidades; porloque 8 | b tanto el comportamiento como la psicologia humanos no sean redl_xcnbles a nocnlc)x)es
la psicopatologia muestra la disfuncion mental como perturbacién de un sistema, piologistas, como la restauracién de la hpmeos?asm, el conﬂlcto‘entre pulsio-
antes que como pérdida de funciones sueltas. nes bioldgicas, relaciones madre-hijo insatisfactorias y demas, pero si, todo esto es

La teoria general de sistemas afirma que el organismo viviente mantiene un parte del sistema de una persona. |

desequilibrio, llamado estado uniforme de un sistema abierto, que tiende a dedicar Otra consecuencia es la dependencia de la enferme(?ad con respecto a la cultura,
potenciales o tensiones existentes a la actividad esponténea o en respuesta a estimulos tanto en sintomatologia como en epidemiologia. 'Es d.emr, la.respuesta a.la faltado no
desencadenantes, incluso hacia un orden y organizacién mayores. Lo anterior se debe de salud mental de un individuo depende, en ultima instancia, dc_: que dlsfrute‘ edun
a que el comportamiento natural comprende innumerables actividades, mas alla del universo integrado congruente con su marco cultural. Este criterio comprende todos
esquema E-R; desde la exploracion, el juego y los rituales en los animales (Schilder, los fenémenos de la psicopatologia en comparacion con la normalidad y deja lu%ar a
1957) hasta las vias econémicas, intelectuales, estéticas, religiosas, entre otras, para la dependencia de las normas mentales de la cultura. Lo que es normal en u{la cultura
la autorrealizacion en el hombre. Por tal motivo, el total relajamiento de tensiones no quiza sea patolégico en otra, segin han mostrado los antropdlogos culturales. L

es un estado ideal puesto que propende a producir angustia insufrible, alucinaciones La enfermedad mental es concebida, a fin de cuentas, como una perturbacion de
y otros sintomas de tipo psicdtico. las funciones de sistema del organismo psicof.ismo. Por esta razén, sintomas o

También considera como sintoma de enfermedad mental a la perturbacioén de la sindromes aislados no definen la entidad patolégica. ;
espontaneidad, ya que el paciente se vuelve cada vez més un autémata, una maquina Pero ahora se retomar4n los aspectos mas espcclﬁco.s de la teoria general d}:
de E-R, y se ve empujado por pulsiones biolégicas, obsesionado por la necesidad de sistemas, que ha tenido sus principales aplicaciones a nivel grupa_l como tera};lna
comida, excrecion, satisfaccién sexual u otros. El modelo del organismo pasivo es estructural-sistémica. Esta aproximacién ha permitido la comprension de muc gs
una descripcién muy adecuada del comportamiento estereotipado de los individuos aspectos del funcionamiento del sistema humano y de los grupos humanos, ya que de
compulsivos, de los pacientes con lesiones cerebrales, y de la pérdida de actividad acuerdo con lo antes expuesto, el ser humano, el grupo far'mhar y el grupo psicotera-
auténoma en la catatonia y estados psicopatolégicos relacionados, lo cual, ademas, péutico serian ejemplos de sistemas. Estos tienen en comun el estar constituidos por
subraya el hecho de que el comportamiento normal es diferente. elementos que se interrelacionan, produciendo reacciones y contrarreacciones entre

Sostiene que en psicologia los limites del yo son tan fundamentales como sf mismos; son sistemas que se autocontrolan por medio de leyes. . |
precarios, ya que éstos se establecen con lentitud en la evolucién y el desarrollo y La mayor contribucién de la presente teoria rgsnde en la.terapla fa:mhar, la cua
nunca quedan fijos por completo. Se originan en la experiencia propioceptiva y en la esta regida por sus leyes y principios; a diferencia de la psicoterapia de grupo que
imagen corporal, pero la autoidentidad no se establece del todo hasta que se pueden esta basada en teorias y técnicas, cuya metodologia es la interpretacion de procesos
nombrar el yo, el ti y el eso. La psicopatologia exhibe la paradoja de que los limites inconscientes (Grinberg, Langer y Rodrigué, 1957). P'fll'jd entender con mayor claridad
del yo sean a la vez demasiado fluidos y demasiado rigidos. la distincién entre ambos conceptos, se da una definicién mas amplia de los grupos

En contraste con el limitado ambiente del animal, el hombre esta abierto al mundo que contienen:

o dispone de un universo, su mundo trasciende con amplitud las ligas biolégicas y
aun las limitaciones de sus sentidos. Por la necesidad de satisfacciéon inmediata de
motivaciones bioldgicas, el hombre vive en un mundo no de cosas sino de simbolos
(Bertalanffy, 1976). Los varios universos simbélicos, materiales y no materiales, que
distinguen las culturas humanas de las sociedades animales, son parte del sistema
de conducta del hombre. Podra dudarse que el hombre sea un animal racional, pero de
fijo es de pies a cabeza (desde este enfoque) un ser creador de simbolos y dominado
por los simbolos. La distincién entre valores biolégicos y en especifico humanos esta
en que los primeros atafien a la conservacién del individuo y a la supervivencia de la
especie, y los tltimos siempre aluden a un universo simbélico.

En consecuencia, los trastornos mentales en el hombre comprenden, por regla
general, perturbaciones de las funciones simbélicas. La conclusién que de esto se
desprende es que la enfermedad mental es un fenémeno tipico humano. Los animales,
por experiencia empética pueden exhibir en la conducta, segiin se alcanza a compren-
der, todos los trastornos perceptivos, motores, alucinaciones, suefios o actos fallidos
que se quiera, pero carecen de las perturbaciones de las funciones simbélicas que son
ingredientes esenciales de la enfermedad mental. En los animales no puede haber
perturbacion de ideas, delirios de grandeza o de persecucion, por la sencilla razén de
que no hay ideas de las cuales partir. La neurosis animal ¢s apenas un modelo parcial

Grupo Familiar. Es un grupo primario natural; se le considera fundamentaldpa;a
proveer la gratificacion de las necesidades basicas del hombre y sobre todo de
los hijos, quienes por su dependencia deben encontrar plena satisfaccion a sus
carencias, como requisito para lograr un 6ptimo resultado en su proceso de
crecimiento y desarrollo (Sanchez, 1984).

Grupo Psicoterapéutico. A diferencia del anterior, este es un grupo primario artifi-
cial. Puede ser definido como un conjunto de personas que s¢ reunen en un Iug?r
determinado, por ejemplo el consultorio médico, a una hora establecida de comin
acuerdo, y que comparten una serie de normas tendientes a la consecucién de un
objetivo comun: la curacién. Todas estas personas y cada una.de ellas en pe:\r-
ticular, desempeiian, de manera inconsciente, determmfadas funCIon‘es en estrecha
relacion de interdependencia. Estas funciones estén sujetas a cambios contlnuosi
en tanto que el terapeuta o psicélogo desempefia el papel de lider formal en e

grupo.

Con base en lo anterior, se expondréan ahora las aplicaciones .de la terapia estructurall-
sistémica al grupo, de manera especifica a la familia, partiendo del enfoque de la
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escuela estructural dentro de la terapia familiar representada por Minuchin y colabo-
radores (1967, citado en Minuchin, 1974). Esta linea tedrica, que conceptia a la
familia como un sistema, fundamenta su trabajo en la estructura familiar, que es
en esencia el conjunto de funciones que organizan la manera en la que interac-
tuan los miembros de la familia y su objetivo es la transformacién de la estructu-
ra misma.

La escuela estructural sigue los postulados de la teoria general de sistemas de
Bertalanffy (1976), en la que se deduce que la familia no debe de ser entendida sélo
en funcion de las personalidades de sus integrantes, sino que también y en gran medida
hay que tomar en cuenta las relaciones interpersonales que entre ellos se establecen;
es decir, la familia constituye un sistema abierto donde las acciones de cada uno de
sus miembros producen reacciones y contrarreacciones en los otros y en él mismo.
El sistema familiar desempefia sus funciones a través de subsistemas que pueden
formarse por generacion, sexo, interés o funcién; aparecen entonces, subsistemas
organizados como el conyugal, el formado por padres e hijos y el de los hermanos.

La escuela estructural est4 enfocada a la organizacién de la familia y busca un cam-
bio a este nivel. En la terapia familiar sistémica se usa el concepto del paciente identi-
ficado, o miembro familiar identificado: este miembro de la familia es el que mas ha
resentido, asimilado y se ha impregnado de la disfuncionalidad y la patologia de la
familia. También puede ser designado como chivo expiatorio, ya que en €l se deposité
toda la problemética predominante de uno o varios miembros, o de toda la familia.

ASPECTOS TEORICOS
DE LA TERAPIA ESTRUCTURAL-GISTEMICA -
APLICADA AL GRUPO

Existen cinco pardmetros dentro de la estructura-que nos permiten percatarnos de lo
funcional o disfuncional de un grupo familiar. Tales pardmetros son los siguientes:
Jerarquia o autoridad, limites, alianzas, territorio y geografia o mapa.

m AUTORIDAD

Todo sistema esté jerarquizado. En la familia, la autoridad se distribuye en varios
niveles y se manifiesta de diversas formas en cada contexto. Cada individuo pertenece
a diferentes subsistemas.

El funcionamiento eficaz requiere que los padres y los hijos acepten el hecho de
que el uso diferenciado de autoridad constituye un ingrediente necesario; por ejemplo,
el nifio al interactuar con su padre prescinde del poder que ejerce al interactuar con
su hermano menor.

Es muy importante que la autoridad quede bien definida en cada contexto
familiar. Lo funcional consiste en que ésta sea compartida por los padres en forma
flexible, pues si alguno de ellos la monopoliza en forma predominante es posible que
el otro miembro de la pareja se sienta relegado. También es importante que ambos
padres respeten entre si las 6rdenes dadas a los hijos, ya que en caso contrario estarian
descalificando su autoridad ante éstos.
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. En ciertas familias, alguno de los hijos es quien tiene todo el poder; otras veces
T lo tienen los abuelos o los tios, aun por encima de los padres, lo cual es posible que
' genere conflictos.

~ m LiIMITES

Los limites de un subsistema estan constituidos por las reglas que definen quiénes
participan y de qué manera. Una familia bien orgamzada tiene sus limites Qeﬁm'-
dos con claridad. Por ejemplo, los limites generacionales son aquellas Iine?s imagi-
narias que dividen los roles de padres e hijos y deﬁpen los derechos y ot_)llgacwnes
de los mismos; cuando los hijos interfieren demasiado en asuntos particulares de
los padres se dice que no se estan respetando los limi‘tes. ]

Es importante sefialar que los limites de los subsistemas deben ser precisos para
que se desarrollen las funciones sin interferencias, y lo bastante flexibles como
para permitir el contacto entre los miembros de los subsistemas. Un sistema familiar
que incluya a los abuelos puede funcionar de modo perfgcto mientras que las lineas
de responsabilidad y autoridad estén definidas con exactitud.

La claridad de los limites en el interior de una familia constituye un parémfztro
atil para la evaluacion de su funcionamiento. En las familias amal_gamadas (L!nldas
en exceso), el individuo tiene una sensacion exagerada dg Perteneqcna ala famxha.que
implica una minima autonomia personal. En las familias desllgad.as (demasufdo
independientes), la autonomia personal es muy requtada aunque se pierde el scr}udo
de pertenencia al grupo familiar. Las familias funcionales han encontrado un justo
medio entre el extremo amalgamado y el desligado. ‘-

m ALIANZAS

Se llama asi a la liga abierta o encubierta entre dos o mas personas de la familia_. Las
alianzas mas funcionales son las que incluyen a miembros de la misma generacion y
del mismo sexo. Cuando estas ligas se establecen entre miembros de diferentes
generaciones con el objeto de perjudicar a un tercero, se dice que se trata de una
coalicién; por ejemplo, cuando un hijo y su madre se asocian contra el padre.

®m TERRITORIO

Se refiere al espacio que cada cual ocupa en determinado contexto. Un caso de poca
territorialidad es cuando el padre sélo se limita a traer dinero al hogar. Otro caso es
cuando en una familia se da preferencia a los hijos varones por el simple hecho de'ser!o,
mientras que las hijas, por ser mujeres, quedan un tanto marginadas y con menor territorio.

m GEOGRAFIA

Se refiere a la representacién grafica de la organizacion familiar, que proporciona al
terapeuta datos para entender la dindmica familiar.
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ASPECTOS TECNICOS
DE LA TERAPIA ESTRUCTURAL-SISTEMICA
APLICADOS AL GRUPO

Dentro de los aspectos técnicos del enfoque estructural-sistémico cabe destacar que
la actitud del terapeuta en las primeras sesiones con la familia o el grupo se encuentra
bajo la siguiente premisa: La familia se transforma sélo si el terapeuta puede ser
capaz de unirse al sistema; es importante que se use a si mismo para transformar,
para modificar su funcionamiento y su organizacion. El debe adaptarse a la familia
e intervenir de forma que ésta lo acepte. Sus metas, objetivos, tdcticas y estrategias,
todas dependen del proceso de aliarse, de unirse.

Las técnicas que utiliza Minuchin (1974) en la terapia familiar se pueden clasificar
en dos grandes areas: técnicas de unién y acomodamiento y técnicas de reestructuracion.

m TECNICAS DE UNION Y ACOMODAMIENTO

Estas técnicas constituyen la base de la terapia del enfoque estructural y se utilizan
al inicio de la formacién del sistema terapéutico. Los conceptos de unién y acomo-
damiento describen el mismo proceso al momento de llevarse a la practica, pues por
lo general van de la mano. En el primero, el terapeuta se utiliza a si mismo para unirse
al sistema familiar; en el segundo, el énfasis se hace en la adaptacion del terapeuta a
dicho sistema con el objeto de lograr alianzas. Para lograr aliarse al sistema, ¢l terapeuta
debe aceptar la organizacion, cultura y estilo de la familia y fundirse con ellos.

Para el terapeuta, el objetivo de unirse a la familia que estudia consiste en poder
comprender la forma en que estd estructurada. Para lograrlo, se acomoda a su
distribucién, experimenta las presiones que de ahi surgen y adopta sus formas de
organizacién, pero al mismo tiempo es capaz de desligarse de la familia para poder
analizarla y conservar su papel de liderazgo. Entre las técnicas de acomodamiento se
encuentran las siguientes: 2

Mantenimiento

En esta técnica el terapeuta mantiene y respeta las pautas transaccionales ya existen-
tes, y acepta las formas de relacién de la familia. Por ejemplo, en una familia donde
la madre es la méxima autoridad, el terapeuta inicia la sesién hablando con ella acerca
de sus hijos, reconociendo asi su jerarquia y liderazgo.

Rastreo

Consiste en hacer preguntas para clarificar cuestiones, realizar comentarios aproba-
dores o estimular para la aclaracién de un punto. Por ejemplo, el terapeuta puede
rastrear la comunicacién del padre con el hijo mayor: “;Le dijo Pablo que habia
reprobado matematicas?, ;Cémo se enter$?”’

Mimetismo

Radica en que el terapeuta se asemeje o imite a los miembros de la familia, para
acomodarse a ella. Por ejemplo, el terapeuta puede utilizar los siguientes comentarios
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con un adolescente de la familia: *“Mi padre también era muy autoritario”, *‘Sé lo que

W implica ser el hijo mayor”, etc. Esto favorece la similitud pues tanto el terapeuta como

Jos miembros de la familia son antes que nada seres humanos.

m TECNICAS DE REEQTRUCTURACI()N

Las operaciones de reestructuracién se distinguen dc': las de union por el c!esafio que
plantean. Estas son interdependientes ya que !_a terapia no puede lograrse sin la union,
pero ésta no tendra €xito sin la reestructuracion. . N

Para modificar al sistema familiar, la intervencion del terapeuta tiene que diri-
girse hacia el desbalanceo del mismo. Con frecuencia, los terapeutas inducen crisis
al crear confusion por medio de intervenciones dirigidas a provocar situaciones de
inestabilidad, las cuales requieren que la organizacién familiar se modifique y
reestructure. Existen por lo menos siete categorias de procedimientos de reestructu-
racion (es pertinente recordar que el objetivo es la modificacion de estructuras), y que
a continuacion se describen:

Analizar patrones de relaciones familiares

El terapeuta de grupo familiar favorece las relaciones famili?res en su curso normal.
Ayuda a que la familia actie los modos de relacion por r_nedlo de lo_s cual_es resuelve
sus conflictos, para obtener informacién de como se relacmnan;.al mismo tlempo trata
de que el propio grupo familiar tenga conocimiento de c6mo se vmcule'm entre si, spbra-
yando la relacién de los propios subsistemas y de los sistemas entre si. Su propés.lto es
lograr la integracién familiar. Por ejemplo, el terapeuta puede pedir de manera.dlre.cta
a upa joven adolescente que hable con su padre acerca de la fal%a de comuqnqacuﬁn
entre ellos. Esto puede proporcionarle indicios acerca de las allaqzas, coallf:lpnes,
centralidad y otros. Si la madre interfiriera, el terapeuta p_odria feahzar suposiciones
acerca del papel de la madre y de las pautas de comunicaci6n existentes en la familia.

Establecer limites

El objetivo primordial es obtener el grado correcto en el establecimiento d'g limites.
Por ejemplo, en el caso de una familia donde la madre comparte con su hija mayor
la problematica que tiene con el esposo, se observa que surge una coalicién entre la
hija y la madre contra éste. Si el terapeuta deseara bloquear esta secuencia, empeza-
ria a establecer limites, al dirigir sus acciones de manera tal que la problematica la
enfrenten los esposos sin intervencion de la hija.

Escalonar tensiones o intensificar el estrés

Su objetivo consiste en producir estrés en diferentes partes del sistema familiar. Esto
le proporciona al terapeuta, y en algunos casos a los propios miembros d_e la faml_lla,
un indicio sobre su capacidad para reestructurarse cuando las circunstancias camblap.
Por ejemply, una forma de incrementar el estrés consiste en que el terapeuta acentie
las diferencias de la familia. Puede dirigirse a la esposa: ‘“‘Parece que usted no esta
de acuerdo con el tiempo que su esposo dedica a la convivencia familiar, ;pueden
discutirlo?”
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Designar tareas

El terapeuta puede utilizar esta técnica para hacer conscientes las formas de funciona-
miento y de relacién. De esta manera, los miembros de la familia pueden observarse a si
mismos y a sus propias acciones. Por ejemplo, en el caso de una madre que sobrepro-
tege a sus hijos adolescentes, dedicando todo su tiempo en cuidados y atenciones para
con ellos, y que como consecuencia esto le sirve para evitar el contacto con su esposo, el
terapeuta puede asignar a los hijos tareas especificas en el hogar para buscar disminuir
el vinculo protector madre-hijos y aumentar la proximidad entre los conyuges.

Utilizar sintomas

El terapeuta familiar considera al sintoma del paciente identificado (la farmacode-
pendencia de un adolescente, problemas severos de conducta en uno de los nifios y
muchos otros) como manifestacién de un conflicto en toda la familia. Puede usar
varias técnicas: exagerar el sintoma, incrementar su intensidad, movilizar la atencién
central a nuevos sintomas o problemas en diferentes miembros de la familia.
Un ejemplo de esta tltima estrategia consiste en enfrentar el conflicto identificado
(la depresi6n de la esposa) al desplazar el terapeuta su atencién hacia el problema de
otro miembro de la familia (la timidez del hijo adolescente). Con esto se logra que la
familia se dé cuenta de que el problema no es sélo la depresion de la mama, sino que
en toda la familia hay conflictos.

Manipulacién del humor

Muchas familias presentan un afecto predominante; el objetivo en esta técnica es que
el terapeuta manipule los estados de dnimo preponderantes en la familia, como una
forma de reestructuracion. El terapeuta necesitara muchas veces crear intensidad, para
hacer que la familia responda de manera adecuada a una situacién que debe vivir como
critica. Por ejemplo, el terapeuta haré una imitacion exagerada del afecto predominante
en el estilo familiar; asi, en una familia donde predomina la agresividad en el subsistema
de los hermanos como forma de relacién, el terapeuta actia de manera mas agresiva
con ellos y los obligara, como consecuencia, a moderar su estilo de contacto.

Apoyar, educar, guiar

_Por lo general son operaciones para lograr aliarse al sistema familiar; sin embargo,
también poseen funciones de reestructuracion. Por ejemplo, el terapeuta puede fun-
cionar como modelo en la forma de comunicacién de los padres con los hijos, para
luego abandonar esa posicién y hacer que los padres asuman esa funcién.

El enfoque estructural ha hecho aportaciones importantes en el trabajo con
familias y grupos donde alguno de los hijos sufre una enfermedad psicosomaética
(enfermedad originada por desajustes emocionales), como anorexia, asma, etc. En este

_ tipo de familias se han encontrado patrones de relacion con las siguientes caracteris-

ticas: amalgamiento, evasién del conflicto, sobreproteccion, rigidez.

Las concepciones tericas en las que se basa la terapia del grupo familiar pueden ser
utilizadas en cualquier tipo de grupo terapéutico. Los grupos estan compuestos por
sujetos que son en si mismos un sistema, por un conjunto de individuos que al
formarse como grupo también forman un sistema y a su vez diferentes subsistemas; por
tanto, es posible aplicar los conceptos teéricos y las téenicas de este enfoque a ellos. @

-
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Teoria y técnica de la terapia
centrada en el cliente

aplicada al grupo

La teoria y técnica de la terapia centrada en el cliente fue creada por Carl Rogers,
quien nacié en 1902, en Oak Park, Illinois; se recibié en la licenciatura en psicologia
y, en 1928, se doctord en psicologia; ademas de obtener un doctorado en filosofia, en
1931. En 1940 fue profesor de psicologia en la Universidad Estatal de Ohio. Formulé
muchos descubrimientos clinicos, que presenté en su libro Counseling and Psycho-
therapy (1942). En 1945 se incorpord a la Universidad de Chicago, donde encabez6
un centro de asesoramiento e impartio la materia de psicologia; de esta experiencia
salieron muchos proyectos importantes, tales como el desarrollo de una técnica para
grabar las sesiones de consulta, asi como la elaboracién de métodos para el estudio
de las respuestas de sus clientes. En su libro de 1951, Client Centered Therapy: Its
Current Practice Implications and Therapy, Rogers introdujo sus ideas sobre aseso-
ramiento y a la vez trat6 de formalizar una teoria de la personalidad. En 1957 se
trasladé a la Universidad de Wisconsin para desempeiiar dos puestos: profesor de
psicologia y de psiquiatria. En 1964 fue miembro residente del Western Behavioral
Sciences Institute en La Jolla, California, en esa misma entidad ayudo a fundar el
Centro de Estudios de la Persona. Durante muchos afios participé de manera perso-
nal en asesorias individuales (1951, 1977, 1980); aplicd sus conceptos y métodos a
la vida familiar (1961), a la educacion y al aprendizaje (1969), asi como a la tension
y conflictos en grupos. A partir de 1970 inicio su trabajo con grupos de encuentro, lo
cual lo llevé a convertirse en el lider de esta area.
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CONCEPTOS BASICOS

Existe en todo organismo, incluyendo al hombre, una corriente subyacente que lo
mueve hacia la realizacion plena y constructiva de sus posibilidades inherentes, una
tendencia natural al crecimiento. Dicha corriente puede ser reprimida, pero no destruida,

Dicho poder constructivo puede ser liberado. Cuando las personas entran en
contacto con esta fuerza interior, la hacen suya y la aceptan, entonces surgen nuevas

y estimulantes formas de vida. Cuando se confia en ellas para hacér elecciones y en-

contrar valor para tomar decisiones responsables, empieza a cambiar su mundo. Cuando los
grupos descubren su poder Interior, se pone en marcha una revolucion silenciosa.

A Carl Rogers se lo ha relacionado con el método fenomenolégico, ya que éste
se refiere al estudio de las experiencias subjetivas como la mas importante de las
determinantes del comportamiento. A pesar de que Rogers habia desechado cualquier
posibilidad del yo como concepto explicatorio, se vio forzado a volver a examinar su
lugar en la propia vida y en la de sus clientes, pues en el trabajo como psicoterapeuta
observé que quienes acudian a €l en busca de ayuda para resolver sus problemas
personales, en realidad iban en busca de si mismos. Por tal motivo su teoria tomé un
rumbo por completo nuevo y su nombre se asoci6 con la teoria del yo. Para entender
esto con mayor precision se explican a continuacion sus principales conceptos basicos.

®m TENDENCIA A LA PROPIA ACTUALIZACI(')N,
Y EL PROCESO ORGANICO DE VALORACION

Segin Rogers los seres vivos tienden de manera innata a la actualizacion, ésta se
expresa a traves de varios motivos especificos que tienen el propésito comiin de
mantener y hacer maés atractivo al organismo. Esta tendencia inherente a todo ser
viviente le permite desarrollar todas sus capacidades; cuando éste y el ambiente estan
a tono, ambos se enriquecen y satisfacen sus potencialidades, mientras que un medio
de tensiones o un organismo poco saludable dificultan la tendencia a la actualizacién.

La tendencia de crecimiento y desarrollo también se manifiesta psicolégicamente
cuando el yo comienza a emerger. Rogers usa el término actualizacién propia para
referirse al potencial de desarrollo del yo, el cual se ve reflejado en el deseo de
establecer la propia identidad o de conservar el amor propio. La gente saludable lucha
por ampliar su vida, por enriquecer y mejorar las condiciones para si mismo; al
satisfacer los requerimientos del yo se contribuye al bienestar de cada persona.

Por otra parte, el proceso orgénico de valoracion es una tendencia por medio de la
cual las experiencias y los cursos de accion se evaliian de manera positiva o negativa, de-
pendiendo del tono afectivo. La personalidad saludable es aquella que hace y debe hacer
elecciones acordes al tono del sentimiento; en teoria, el yo de la persona que la actualiza
por completo es congruente con la experiencia del organismo o correspondiente a ella.

m BONDAD BASICA DE LA NATURALEZA HUMANA

Rogers (1961) considera como uno de los mas importantes principios bésicos de la
naturaleza humana el que sus motivaciones y tendencias sean positivas. Afirma que
aun los impulsos primitivos no son ni animales ni egocéntricos ni antisociales, y
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que los seres humanos van esencialmente hac‘ia adelante y son lsel:;lbllt:lse):‘ \I/)il:l(;golsé
Coincide con Maslow (1970) en que las emociones negativas (el o c;o,.os i fr;,s-
destructividad, los celos y otras similares) son sélo productos secun a:n e
tracion, de deseos vitales como la seguridad, la aceptacion, el amor y auto i

@ RESPETO DE LA INDIVIDUALIDAD

Aunque el individuo sea considerado irritable y detestable por lois1 estandareil S((i)ic f:‘:::fls-
comunes, debe ser tratado con respeto y ageptado como un s?er umamr)‘ acgonSidera-
tades y problemas que impiden su rcalnzz}cnép como persor:ja, lmerece :a e
ctn posiiva enendida como ls acepiacion et Cor < et necesidad est tan
ido social no sea digno de ella. : € ;
fili‘sti)lrssi‘:::;lgg que el individuo privado de c.onsideracu‘m positiva tal vez n:aszgpa 2:):1'2
manejarla cuando se la brinden; al principio pupde ver}q cpm(l) u;‘la z;me x t,a f-) o
relacién cordial y de aceptacién de una terapia no dirigida lo harén aceptar y
la bienvenida, de manera gradual, a la cordialidad de otra persona.

m NATURALEZA DUAL DEL YO

Se puede alcanzar el autoconocimiento, al igual que la formacién de un c:n;:ﬁgt;
propio, como sucede con otros conceptos. El concepto del yo puede o no corre ';‘)0 g
de manera adecuada al yo real, la persona tal vez se conozca a si misma o ; yr b
grado de correspondencia varia de persona a persona. Segin Rogers, e‘:::; iaguna
discrepancia entre el concepto del yo y el yo real trae como consecul B
personalidad y comportamiento en particular. A veces, tiene mayor peso ed T
del concepto del yo que el yo real, pero otras veces el resultado es directo del y
ini io.

sin importar la naturaleza del concepto prop

Ct;:ando el autoconcepto esta distorsionado o mal cgnformado, conllo ocmfrre c:(;
manera frecuente con quienes buscan terapia, los poter;c:;!es ple:gosdde% ea:‘ Spiix:(::x:); E

i i fisicos. Tanto la distorsion de

conducen a trastornos psicolégicos 0 s. Ta -
la malinterpretacién perceptiva son muy perjudiciales para el desarrollo y funciona
miento de la personalidad.

m CONOCIMIENTO Y CONVERSION AL YO REAL

Rogers (1951) informa que en las terapia§ exitosas, el concepto prtf)_plo sle ma(::;t:tcea :1:
utilizar los sentidos y las experiencias viscerales asi como al confiar plen mp ot
si mismo. Con este conocimiento, la gente s.abe lo que esta sucediendo en su a_mr ;n =
y en ellos. Las experiencias ya no se seleccionan ni se transforman gara etx;z?iz:l g
concepto propio distorsionado, la persona se da cuenta de su Vll aco Y
ser consciente de ésta puede convertirse en una persona funcional.

m INCONGRUENCIA )

Se refiere a la discrepancia entre el concepto del yoy las experiencias rreailefsi de éSteer;
la cual conduce a una tensién y confusion internas, debido a que ambas influyen
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el comportamiento del individuo. Una persona con un concepto propio distorsionado
tendra una opinién incompleta de si misma y fuera de tono con el resto de sy
personalidad; al ser este concepto incongruente con las verdaderas necesidades del
Yo, traerd por resultado frustracion, emociones negativas y comportamiento antisocial,

Puede confirmarse que esta discrepancia halla su origen en la infancia; por un |

lado, debido a las evaluaciones negativas de los otros que desalientan los sentimientos
positivos hacia el yo; y por otro, a causa de las valoraciones molestas, producto de la
idea de que los halagos y reconocimientos deben venir de otros, jamas de uno mismo.
Esto acarrea un proceso de evaluacion en un solo sentido, donde la persona puede ser
mala o en el mejor de los casos neutral, ya que se considera a si misma inferior y filtra,

interpreta e incluso distorsiona, lo que recibe de manera sensible para apoyar la propia
concepcion.

m INTROYECCION DE VALORES, CREENCIAS
Y COMPORTAMIENTOS

Una forma comun de autodistorsion es resultado de la introyeccion, que consiste en
adoptar valores, creencias y comportamientos de otro (por lo general, de alguien con
autoridad sobre la persona) y aceptarlas como si en realidad fueran las propias. Este
proceso lleva a la incongruencia entre las verdaderas necesidades, sentimientos y
deseos del individuo y el conocimiento de los mismos. De esta manera, tanto el
crecimiento como el funcionamiento de la personalidad estdn muy limitados, ya que
la gente no puede funcionar en su totalidad cuando su concepcion del yo o su
conocimiento propio son malas aproximaciones de lo que realmente son.

m CONDICIONES DE VALIA POR OTROS

Un piﬂo es por completo dependiente de los otros para su cuidado, necesita del respeto
positivo, que no es mds que la aceptacion de los demas. Segin Rogers, lograr esta
aceptacion por medio del apego a normas establecidas o condiciones de valfa es un
indicio de buen ajuste. En otras palabras, para amoldarse a las condiciones de valia,
la gente sacrifica su espontaneidad y deseos personales y se adapta a un patrén que
puede corresponder o no a su verdadera naturaleza; esto ocasiona una distorsion del
concepto del yo que contribuye a la incongruencia entre dicho concepto y el yo real.
El concepto del yo se ve muy influido por las condiciones de valia, éstas pueden
conducirlo a un respeto positivo condicional de si mismo (autocritica), en lugar de
un respeto positivo incondicional de si mismo (autoaceptacién).

m NECESIDAD DE UN RESPETO POSITIVO

Ademés de los poderes de recompensa y castigo que poseen en forma natural los
pgdres y otras personas importantes, existe otro aspecto (parte de la naturaleza del
nifio) que promueve la formacién de condiciones de valia, a saber, la necesidad
del nifio de un respeto positivo. El nifio normal se comporta de una manera quc revela
una fuerte necesidad de aceptacion, respeto y amor por parte de quienes lo cuidan.

Pl
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Dar o recibir un respeto positivo puede tener efectos profundos en el comportamiento
del nifio; los padres pueden mimarlo, jugar con €l y proporcionarle una cordial
aceptacion o pueden castigarlo, rechazarlo, maltratarlo y en general hacerle la vida
muy dificil y desagradable.

El desarrollo de los nifios se fomenta mejor con el respeto positivo, con éste
llegardn a tener deferencia consigo mismos tanto como hayan sido respetados por
otros. Imponer condiciones de valia al comportamiento del nifio implica hacer del
respeto positivo una condicién. Rogers aconseja al padre que desee educar a su hijo
de manera sana, desde el punto de vista psicologico, que le brinde respeto positivo
incondicional, que lo acepte tal como es y que cuando muestre desaprobacion le
comunique que no es €l a quien desaprueba sino s6lo a su comportamiento objetable.

PUNTOS DE VISTA SOBRE ANORMALIDAD

Durante su practica terapéutica, Rogers encontré que las personas que acudian a él
con problemas de personalidad, en realidad estaban tratando de encontrarse a si mis-
mas. La queja mas comun era que la vida parecia artificial, sus pacientes asegura-
ban no ser nada sino una céscara vacia, en lugar de ser una persona genuina, capaz
de promover y satisfacer las propias necesidades y deseos, sélo representaban papeles
o expectativas culturales de aquello que tenia poder sobre si mismos. El autor se
percat6 de que las mejorias en el funcionamiento de la personalidad ocurrian cuando
el cliente podia descubrir y expresar su yo real.

m CONCEPTO DEFECTUOSO DE 8i MISMO
COMO CAUSA DE COMPORTAMIENTO ANORMAL

Rogers considera que la motivacion mas importante del comportamiento es el propio
concepto, pues lo que la persona piensa de si misma influye en todo lo que hace; se
actla como se cree ser; por tanto, tener una concepcioén defectuosa del yo conlleva
anormalidades, asi por ejemplo, si alguien estuviera avergonzado de lo que considera
su yo verdadero (que siempre estd actuando), esto lo sumergiria tanto en sus papeles
que no experimentaria su yo real.

Mantener los sentimientos y deseos bajo constante control o negarlos por com-
pleto (Branden, 1971), hace que la persona nunca se sienta a gusto en su interior, pues
siempre se quedard insatisfecha al cumplir con las normas artificiales que ha aceptado
como sus propios valores. En vez de tratar de manera directa los sintomas, Rogers
asevera que lo mejor es ayudar a la persona a descubrir su yo real, ya que al hacerlo
éstos desaparecen.

m TRASTORNOS EMOCIONALES

!

Al parecer, cuando salen mal las cosas en el desarrollo y funcionamiento de la
personalidad, las emociones y los sentimientos son los mas perjudicados, pues éstos
son la parte que mas sufre en un ambiente anormal. Cuando los intentos por expresar
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emociones genuinas se enfrentan con castigos y frustraciones, ¢l paciente empieza a
negarlas o a reprimirlas, ello lo conduce a cortar aspectos vitales de su propia perso-
nalidad y ser una persona artificial. Las reacciones mas leves que puede tener consis-
ten en sensaciones de estar atrapado o de tener que estar en guardia y cautela
constantes, mientras que las reacciones mas serias incluyen sentimientos de ficcion,
de ser superficial y de no tener personalidad alguna.

m COLAPSO PSICOLOGICO

La persona con una concepcion falsa del yo tiene que limitar las experiencias vitales,
tanto las que vienen del interior como las que provienen del mundo exterior. Este
sistema de defensa protector se forma con el fin de conservar el concepto del yo, pues
si las impresiones correctas traspasaran las defensas, la persona podria sufrir un
colapso psicologico o ansiedad.

m DETRAS DE LA MASCARA

Cuando Rogers usa el término mdscara se refiere a los papeles artificiales o no
auténticos, impuestos por el exterior o por uno mismo. Si los aspectos principales de
la personalidad entraran en conflicto, como resultado de expectativas opuestas del
papel a desempeiiar, no se concretard un sentido firme de identidad. La forma de
desempefiar papeles puede variar desde una redefinicién completa, pasando por
un desempefio superficial y de mala gana, hasta una aceptacion e identificacion plena
con el papel.

Un punto basico para el individuo que se desarrolla es descubrir y expresar su yo
real dentro de los papeles que le imponen. Los individuos se adaptan a la cultura y
no la cultura a ellos. El desarrollo unilateral es una fuente muy importante de
psicopatologia pues, por un lado, la gente que se sumerge en su cultura, de manera
tal que no busca su yo real, sufrira sensaciones de vacio y de falta de identidad; y por
el otro, la gente que rechaza casi toda o toda su cultura, experimentaré alienacion,
alejamiento y una sensacion de no participar en la vida, ademas de no tener nada con
qué reemplazar sus raices culturales perdidas. Es obvio que ninguno de los dos
extremos representa una forma deseable de vida.

m PODER DEL PAPEL CULTURAL

Por lo general, en los jévenes la concepci6n del yo encaja con un estereotipo cultural,
ya que tales roles son o parecen ser muy provechosos. Los jovenes se aferran a ellos
con todo lo que tienen, trabajan con ahinco para estructurar su yo de tal forma que
sea acorde y satisfaga estas metas. Sus defensas mantienen alejadas las experiencias
que les puedan relatar una historia diferente sobre ellos mismos y logran mantener
fuera de si tal informaci6n, a menos que se topen con una situacion del todo inesperada
y mas alla de sus medidas de defensa; entonces la verdad puede percibirse de la
manera mas dolorosa, pero aun esta aproximacion a la verdad acerca del yo no produce
cambios en la personalidad.
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Descubrir emociones como el odio hacia los padres, cuando sélo es aceptable el
amor, resulta en verdad una experiencia dolorosa, al igual que renunciar'a los falsos
ideales y papeles; sin embargo, el resultado del proceso es una nuevay mejor persona,
un nuevo ser, mas acorde con aquel que estuvo potencialmente ahi todo el tiempo.

TECNICAS DE LA TERAPIA
CENTRADA EN EL CLIENTE

m SABER ESCUCHAR

Rogers (1951) encontr6 que lo que mas deseaban sus clientes era tan s6lo hablar
acerca de sus problemas con alguien que los atendiera, y que lo mas importante era
escuchar, no criticar ni juzgar ni consolar, después de lo cual se sentian mucho mejor.
£l afirmaba que la meta del terapeuta es percibir, con tanta sensibilidad y exactitud
como sea posible, todo el campo perceptual segun lo experimenta el clicnteg y luego
de captar su estructura interior, referir hasta lo que percibe a través de los ojos de su
cliente.

El terapeuta grupal involucra y ensefia a todos los miembros del grupo a saber
escuchar, lo cual implica oir aquello que se comunica de manera verbal y preverbal.
Saber escuchar es superior a aquello que se comunica entre lineas.

Escucharse a si mismo

Un aspecto integral de la apertura a la existencia es escucharse a uno mi§mo (Rogers,
1972), lo cual constituye una manera en la que todos pueden descubr.lr su yo real.
Mientras que en la cultura oriental se promueve a través de la med;taqép, en la
occidental el enfoque se dirige hacia el exterior de la persona, como si existiera una
renuencia a esa busqueda interior, esto produce un desarrollo unilateral. Los indivi-
duos que se enfrentan a una decision, se dan cuenta que no pueden tomarla ya que en
realidad no se conocen a si mismos y por tanto no saben lo que quieren. Saber
escucharse dentro del grupo es darse cuenta de aquello que no se esta comunicando
a si mismo pero si a los demas. Saber escucharse a si mismo es cobrar insight y
promover el cambio.

m TECNICAS DE REFLEJO

Rogers encontré otro procedimiento de gran valor para dar a entender a sus glicntes
que tenia un respeto positivo hacia ellos, al cual llamo téenica de reflejo. Esta incluye
un reconocimiento de los pensamientos y sentimientos del cliente a través de la
repeticion verbal e intentos de llamar su atencion y de hablar de ¢l por parte de.otras
personas. Esta es una de las mayores aportaciones de Rogers a los métodos psicote-
rapéuticos, y constituye una técnica utilizada con el propésito de generar un mayor
sentimiento de comprension durante el proceso terapéutico, y que también puedg ser
empleada en el manejo de grupos con el fin de mejorar e incrementar las relaciones
entre todos los participantes.
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Reflejo de sentimiento

Una vez que el individuo se ha integrado a su grupo, el conductor debe dar a todos y cada
uno de los miembros la sensacion de ser perfectamente comprendido y respetado. A esta
situacién Rogers la denomina reflejo de reiteracién y se maneja de manera exclusi-
va sobre el contenido manifiesto de la ‘comunicaciéon. Pasada esta etapa, Rogers
sugiere el reflejo de sentimientos propios a las palabras de la persona, reflejandoselos
a cada miembro del grupo sin imponérselos (Rogers y Kinget, citados en Gonzélez
Nufiez, 1978). ‘ :

El propésito de esto es conducir a cada uno de los integrantes del grupo, a sentir
todo aquello que expresa como parte de su propia personalidad y no de fuera de sf
mismo, para lo cual el conductor, al igual que los demas participantes, utilizan en sus
frases los pronombres usted o ti.

Reflejo de actitud

Rogers ha llamado a este tipo de reflejo elucidacién y la define como la situacién en
la cual se ponen de manifiesto actitudes que derivan de manera directa de las palabras
y posturas corporales del individuo, y que puede deducirse razonablemente su
significado por medio de la comunicacién y de la actitud (Rogers y Kinget, citados
en Gonzilez Nuiiez, 1978).

A diferencia del reflejo de sentimiento donde el conductor del grupo utiliza en
sus frases los pronombres “‘usted piensa...” y “‘usted siente...”, en el reflejo de actitud
el conductor debe tener el cuidado necesario para no formular sus contenidos de una
manera categérica, sino utilizando expresiones como: *‘Si no me equivoco usted trata
de decir...”, *‘si es eso lo que ha expresado, entonces...”, “'si cree usted que me
equivoco, digalo...”, “‘parece ser que lo que usted trata de decimos es...".

Reflejo de pensamiento

Esta técnica ayuda a los participantes del grupo @ percibir mejor, no sélo sus sen-
timientos y actitudes, sino también a conocer y analizar sus propios pensamientos y
expresarlos como parte de si mismos. Para ello, el conductor del grupo permite a cada
participante hablar de sus pensamientos en forma libre y sincera.

Reflejo de la experiencia

Se trata de una técnica utilizada sobre todo en las terapias de actualizaci6n, tiene como
objetivo ayudar al individuo a descubrir y a utilizar de manera directa la energia que
consumié en las proyecciones de su posicién, movimiento y voz. El proceso es el
siguiente: el conductor observa las posturas, los gestos, los diferentes tonos de voz y los
ojos de los integrantes del grupo, pues reflejan tanto los sentimientos como sus conductas
no verbales observadas. Esto se basa en la contradicci6n entre lo que los participan-
tes dicen sentir y lo que el conductor ve u observa decir a su organismo total.

Se diferencia del reflejo de actitud en que ésta hace alusién a experiencias pasadas
y observadas por el terapeuta.

Compartir experiencias

Con esta técnica el conductor se esfuerza por participar en las experiencias de los
miembros de su grupo en el preciso momento del proceso grupal.
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A diferencia del reflejo de la experiencia, al compartir esta Gltima, el conductor

] se ve obligado a modelar ante los integrantes un tipo especial de conducta, es decir,
4 ser una persona capaz de reflejar mas alla de las palabras del individuo.

|dentificacién de sentimientos

La elaboracién de sentimientos tiene un papel muy importante en 'cualqmer‘nPo de
relacion interpersonal, incluso puede llegar a ser responsable de dicha rc_alz‘mén. Por
ello y con el fin de facilitar su estqd.no, Bramm.er y Shosn"om (1978) dividen a los
sentimientos en tres categorias: positivos, negativos y qmbnvalcmes. .

Mientras que los sentimientos positivos y los negativos se encargan d(_: estimular
y actualizar o de destruir el yo, los ambivalentes se ocupan de la presencia de'dqs o
més sentimientos contrarios en pugna expresados al mismo objeto. Esta tltima
situacién se presenta muy a menudo en la formacién de grupos, por lo que la tarea
del conductor es localizar las aparentes contradl_ccmnes y reflejarlas a los integrantes,
evitando asi tension y ansiedad entre los participantes.

m TACTICAS DE ACEPTACION

Estas tacticas son sencillas y faciles de maneja_r, su obj.etivo primordial es que el
conductor exprese actitudes de aceptacién hacia los miembros del grupo, ya sea
cuando éstos produzcan mucho material narrativo, o cu§ndo este material resulte
doloroso para los sujetos y se haga necesaria su {ntervenmén.

Para expresar la aceptacion, es posible utilizar fraies“o palapra,s' breves como
“aja’’, “si”, “continde”, “mm..."”, “diga",- “Lqué.més? , “‘muy bien”’, yen general
cualquier expresion que implique aprobacnép. Existen otros elementos importantes
para demostrarla, como son la expresién facial y los movimientos dg cabeza afirma-
tivos, el tono emocional y la inflexién de la voz, o bien la distancia y postura del
conductor en relacion con los participantes.

m TACTICAS DE ALENTAMIENTO

Brammer y Shostrom (1978) definen al aliento como un tipo de recompensa que
produce un efecto de refuerzo en el comportamiento y promueve lz'\ espera de otras
recompensas en el futuro. El aliento puede ser utilizado en la prediccion de resultados
o para obtener un efecto tranquilizador en !a entrevista. Estos autores afirman que
esta tactica se apoya en las siguientes premisas: animar a explorar las nuevas ideas
de los participantes o probar diferentes modos de conducta, reducir la angustia y la
inseguridad de manera directa, y reforzar las nuevas formas de comportamiento.

m EXPLICAR

Al escuchar con atencién y al utilizar la técnica del rgﬂejo puede: lograrse que la
persona conciba una explicacién de sus ideas y sentimientos. Las ideas especiﬁcas
que se seleccionen para reflexionar pueden promover el proceso de.ex‘plnc_acmn.
Un factor importante es la perspicacia pues, fomentada mediante la explicacién, es
tan potente que promueve cambios en la personalidad.
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—_

® RESPETO POSITIVO

En general, el respeto positivo de otro es bienvenido por cualquiera, sin importar |

manera en que se exprese. Es posible usar la capacidad de brindar un 'respeto positival
a otro de manera incondicional, para ayudarlo a descubrirse a si mismo Yy pa .
promover unas relaciones sociales cordiales. Cuando Rogers habla del respeto p‘:)srs

m CONOCIMIENTO DE 8i MISMO

Para Rogt?rs el conocimiento del yo real es de suma importancia, pues implica la
comprensioén de los propios valores, metas y cosas que dan signiﬂcaé!o alavida. Cabe
ac_:larar que €ste no se adquiere simplemente meditando los hechos del dia sin.o mas
bien mediante la observacién del yo en accién, en particular en las relaciones sociales
puesto que es entonces cuando el yo se externa y puede observarse con claridad en | ’
que se ha convertido. y

Rogers (l9§0) considera al propio conocimiento como un logro notable que
proporciona varios beneficios: genera un mayor conocimiento de si mismo promugve
una e!eccnén mas ponderada, una introyeccién en cuanto a las opciones y‘elecciones
mas l{bre_, una eleccion consciente de la persona. Un individuo que posee un mayor
conocimiento c.le si mismo es un ser que estd mas despierto no sélo a los estimu)llos
del arpbmnt; sino también a los del mundo interno, como son las ideas, los suefios
el ﬂujp continuo de sentimientos y reacciones fisiolégicas; es alguien que'se encamina;
alrteahzarse como un ser total y con una vida unificada. Los miembros de un grupo y
ge :‘rz:‘;:iest:rt‘e:) :esean que cada uno de sus participantes posean un mayor conocimiento

Un método que puede ayudar a obtener el conocimiento de si mismo es la prueba
df: la técnica.Q; ¢sta consiste en clasificar un grupo de cartas que contienen dzclara-
ciones descriptivas o nombres de caracteristicas del yo, el cliente las coloca en
montones que van de la mas descriptiva a la menos descriptiva. Después se hace una
nueva clasificacion de los mismos temas, en montones que indiquen cudl seria la
manera que mis le agradaria que lo miraran, y de esta forma es posible obtener una
medida objetiva de la discrepancia entre su yo y su ideal del yo.

m TACTICAS DE TERMINACION

Aunque parece ser que las ticticas de terminacién son obvias y faciles de manejar
resulta de suma importancia para el conductor y los participantes del grupo sabel"
utilizarlas con habilidad y eficacia. Este método puede ser utilizado para concluir una
unidad de trabajo, una determinada reunién o la labor realizada por el grupo.

'Para poner fm a una unidad de trabajo, Brammer y Shostrom (1978) sugieren las
tacticas de reflejo, en las que el conductor utiliza ideas expuestas de manera previa
elabora un breve resumen del material obtenido; y las ticticas de obturacién quz
consisten en hacer cambios al tema que sin ser demasiado intensos hagan avan7:ar la
labor del grupo. (Un manejo correcto del acto de callar por parte del conductor, ayuda
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~ adisminuir la frecuencia de los temas a los cuales se quiere poner fin.) Cuando alguno

de los participantes insiste en algin asunto, se puede utilizar una tictica de interpre-
tacion, ésta permite al paciente entender que si bien es necesario abandonar ese rubro
por ahora, habra otro momento para retomarlo.

Para finalizar una sesion de trabajo, se cuenta con algunos métodos y tacticas que
varian segin el trabajo realizado, como por ejemplo:

« Establecer limites de tiempo, que es la forma natural para avisar que la reunion
ha llegado a su término. El lapso necesario para cada actividad, se establece de
acuerdo con el tiempo de trabajo realizado por el grupo. Aqui, el conductor del
grupo simplemente mira el reloj a la hora acordada, o se pone de pie para indicar
que la sesion ha terminado.

e Elaborar un resumen breve de las actividades realizadas, hecho por el conductor
o cualquier participante.

e Referir el futuro, lo cual sirve para indicar no sélo el fin de la reunion, sino
también el deseo de seguir adelante con el trabajo. Esta tactica se usa con
frecuencia en los encuentros grupales psicoterapéuticos, en especial si alguno
de los participantes se sintiera ansioso y con la idea de prolongar la sesion.

e Las actitudes y ademanes del conductor y de los participantes indican también
el fin de la reunion. Por ejemplo, ponerse de pie, consultar el reloj, guardar el
material que se ha utilizado, ponerse el abrigo, etc.

e Dejar alguna tarea para hacer en casa, es un método de uso frecuente en los
grupos escolares y laborales.

« Ladisminucion gradual de la entrevista grupal marca la llegada del ultimo lapso
y permite a los participantes reducir sentimientos de ansiedad o de agitacion,
sobre todo en grupos de psicoterapia, discusiones, grupos con fines politicos,
entre otros.

Existen algunos grupos que una vez creados nadie se ocupa jamas de disolverlos,
como los grupos familiares, clubes o instituciones. Otros grupos, como los escolares,
se rigen por medio de un calendario elaborado de manera previa y de acuerdo con
esto se planea el fin de la labor.

Cuando los grupos se forman con el objetivo de realizar una actividad determi-
nada (grupos sociales, laborales, y cualquiera de tipo eventual), el fin del trabajo
grupal debe coincidir con el momento del logro de dicha actividad y cuando las metas
propuestas han sido alcanzadas.

En los casos anteriores, la terminacién de los encuentros grupales parece venir
de una manera natural y sin que los participantes o el conductor utilicen alguna tactica
especial; pero existen otros, como por ejemplo los grupos terapéuticos, donde la
terminacion del tratamiento es marcada por el conductor del grupo o por alguno de
los participantes, quien en un momento dado decide separarse.

El conductor puede poner término a las actividades en el instante en que considere
que las metas de los participantes han sido alcanzadas y que cada persona es capaz
de enfrentarse, por si mismo, a sus propios problemas; también, que los cambios en
el comportamiento de los integrantes, producidos por la terapia, han sido aceptados
y el individuo es capaz de manejarse de manera adecuada.
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B Bralnmmcr y Shostrom (1978) brindan algunas sugerencias que pueden resultar
utiles al conductor para la terminacién de un grupo y son las siguientes:

¢ Preparacion verbal: El conductor utiliza frases como: “‘Parece que ya hemos
avanzado lo suficiente para seguir solos nuestro camino...” “considero que

'

rens;isezecslllgxlersor;.(‘).s’ ,l.1an servido mucho y a partir de ahora ya no seran necesarios
Elszorar un resumen definitivo de lo realizado por el grupo.

Onenta_r a los participantes acerca de los refuerzos posteriores al tratamient
como ejcmplo:. “Estaremos en contacto y podremos reunirnos de vez en cuando‘
para tomarnos juntos una copa...”’, *‘si alguno de ustedes desea venir a visitanno
algune} vez, yo estaré encantado...”. Esta tactica produce aliento y confianza ee
los miembros que han establecido una fuerte relacion de dependencia ¢ r:
grupo y les angustia tener que abandonarlo. E S

* La despedida oficial debe ser cordial y en tono de confianza. Este unto

siempre resulta facil de realizar, si se trata con personas que, a [;esar dg acept?:?

que el momento de la terminacién ha llegado, hace i
) n algunos i
desprenderse del grupo. i L

PERSONALIDAD IDEAL

W ALEJAMIENTO DE APARIENCIAS Y OBLIGACIONES

La persona funcional reconoce y evita adoptar comportamientos que no le pare
auténticos o llevar una conducta que no encaje con su yo real (Rogers pl96cle)n
No obstante,. nuestra cultura da una gran importancia a la apariencia pues se simula
una personalidad en la misma manera en que una persona se cambiarfa de ropa pa
dlfergnte§ ocasiones; muchos valores y metas simplemente se adoptan y ace tag cg N
propios sin critica alguna, aun cuando en realidad sean incongruentes con ‘;as ver:ina(-)

gcrafi neces:dades.. Pero aunque se haga énfasis en la apariencia, al final el éxito esta
asado en las cualidades reales y no en las aparentes.

m HACIA LA PROPIA DIRECCION

Otra caracteristica de la persona funcional es que toma la responsabilidad de las princi-
pales dlrecfrlces de su vida, aun cuando el movimiento hacia su propia reglamentt,acién
y autonomia sea un proceso gradual y doloroso debido a la inevitabilidad de cometer
errores. Rogcr§ (1980) afirma que este proceso no es sencillo, sino que conlleva momen-
tos de mtranq}ull(!ad y gsﬁlerzo; para ser uno mismo se requiere perseverancia y sacrificio
La propia direccién resulta muy gratificante, ya que la persona funciona con.
mayor plenitud cuando se satisface a si misma en su propio modo. Sin embargo
hacerse cargo de la vida mediante un examen sobre lo pertinente .de los pro %o;
valores,‘nq implica que se deba rechazar la cultura o romper con las tradicionez Baer
€n movimientos poco convencionales; para Rogers el ser una persona plcnar)rllente

funcional significa ser auténo
mo, al formular o escoger el propio esti i
1 ilodev
del contexto que a cada quien le tocé vivir. s g
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m PROCESO DE VIDA

Rogers plantea que el yo no es fijo ni estatico, y considera al estado ideal de la persona
como fluido, cambiante, no estructurado y de existencia momentanea. Al hablar de
proceso de vida se refiere a espontaneidad, vida creativa, flexibilidad, asi como a
una orientacién dinamica y cambiante; pero con una direccién valorativa.

La gente que cumple con este proceso acepta las experiencias internas y externas
de la vida tal como son, sin imponer requisitos o normas. La buena vida no es un
destino sino un proceso o direccion en el cual la persona estd participando en su
totalidad de acuerdo con su verdadera naturaleza. Unas caracteristicas esenciales de
este proceso son la libertad interior y la flexibilidad continua que permiten seleccionar
las directrices de la vida segun los propios principios €ticos.

m APERTURA A LA EXPERIENCIA

Estar abiertos a la experiencia es lo contrario a estar a la defensiva. Las personas con
esta apertura pueden percibir sus emociones mas profundas aun cuando sean muy
negativas y al mismo tiempo no ignorar a las positivas; de hecho, esta cualidad
excluye a las apariencias, dejando a la propia estructura movil y fluida. Estas personas
sienten malestar si son diferentes a si mismas; no se aferran a expectativas ni
atractivos culturalmente determinados; sus juicios, elecciones y decisiones son el
resultado natural de su propia valoracién respecto de su experiencia tanto interna
como externa, y estan dispuestas a vivir con sus experiencias tal como son, en lugar
de imponerles un orden artificial a las mismas.

m VIDA EXISTENCIAL

Rogers considera a la vida existencial como acentuar el presente y permitir a las
experiencias revelar su significado en lugar de imponerles uno. La persona que vive
de manera existencial evalia en forma continua los constructos que afectan su estilo de
vida, permitiéndole cambiar bajo el influjo de la experiencia.

m CONFIAR EN EL PROPIO ORGANISMO

Cuando una actividad se percibe y se siente como valiosa o que vale la pena vivirla,
entonces, en forma asertiva, hay que vivirla. En un contexto organico, el soma ha
aprendido que sus procesos son confiables en términos generales; siendo mayor
aquello con lo que el organismo se siente bien a aquello que le genera malestar.
La valoracién organica se revela a través de los sentimientos positivos o negati-
vos, y funciona en forma éptima cuando la persona se encuentra en un estado de
congruencia; pero en caso contrario no puede depender de ella como guia para vivir.

El significado que Rogers desea darle a la confianza en el propio organismo se
refiere a un actuar esponténeo, con libertad y sin demasiadas represiones, ya que para
la persona, al estar abierta a todas las experiencias, se vuelven disponibles todos los
componentes que tome en cuenta.
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m SENTIDO DE LIBERTAD

Las personas funcionales experimentan su autodeterminacion con un verdade
septldo de libertad. Los seres humanos pueden elegir entre el desarrollo o el estancro
miento, entre ser ellos mismos o una fachada, y entre estar abiertos a si mismos e ;li-
experiencia o cerrar la puerta. 2
Las personas que mantienen normas culturales rigidas o expectativas que no son
suyas, creen que su comportamiento esta determinado por fuerzas sobre las cuales no
tienen control. Sin embargo, para cuando llegan a la edad de hacer elecciones por si
mismas, pueden haber ya interiorizado las normas de conducta que les fgeroS
impuestas, teniendo por consecuencia el que no puedan violarlas sin experimentar u:

( 3 S as b]() u andO S

m LIBERTAD Y CONSCIENCIA

La persona saludable tiene tendencias y conjuntos guia tales como valores, normas

otros, que en su mayoria son conscientes. Estos principios son propios ;n pesar di
provenir de los padres 0 amigos, y son parte integral del yo real; pero no sé mantienen
de manera compulsiva ni son inmutables, ya que la persona, al estar abierta a
experiencias, puede madificar sus conjuntos y de este modo ad;ptarse a un mundo
camb_lame y a las modificaciones en si misma. Por ejemplo, los individuos pueden
trabajar en forma constante y gustosa en una tarea, no porque se vean inci{)adas a
hacerlo por una compulsion interna de tener éxito, sino porque conscientemente
desean un fin en particular y al saber lo que quieren toman medidas para lograrlo.

m LIBERTAD V8. DETERMINISMO

La persona madl{ra posee un alto grado de libertad interna (siendo éste un atributo
de gran valgr); sin embargo, su comportamiento también esta sujeto a las leyes de
caust!h.dad, incluyendo su sentido de libertad subjetiva que esta determinado yor las
cond|c10qes antecedentes. Cuando el individuo funciona a plenitud esta satisfagiendé
sus necesidades con efectividad. Rogers afirma que uno de los atributos que definen
a la naturaleza humana es la libertad, es decir, el funcionamiento auténogw

m CREATIVIDAD Y ESPONTANEIDAD

Una persona creativa y espontanea esta abierta a las experiencias tanto internas como
externas, no teme ser ella misma, renuncia a las apariencias y sus bases son flexibles
ya que pueden cambiar con la experiencia. Al no tener que mantener en forma
compulsiva un estilo de vida fijo, las personas maduras son mas flexibles psicolo-
gicamente, cualidad que se convierte en creatividad. Esta requiere de libeFr’tad de
carencia de restricciones, por lo que al individuo que deba hacer las cosas de ci’erta

manera o cumplir con ciertas normas, le serd dificil ejercerla pues sus deberes
estorbarian sus fuerzas creativas.
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m LA MAYOR RIQUEZA DE LA VIDA

Cuando los seres humanos funcionan de manera apropiada, su comportamiento no es
temible, ni antisocial, ni autodestructivo. Cuando un hombre aparenta que es un
hombre, cuando niega o desconoce su experiencia o aspectos de su vida, entonces se
le debe temer con gran frecuencia, aély asu comportamiento. Cuando es un hombre,
cuando esta consciente de su organismo completo, cuando aprovecha el conocimiento
de la experiencia, ese si es un atributo humano en funcionamiento, y entonces se puede
confiar en ¢l pues su comportamiento es constructivo (Rogers, 1961).

Rogers opina que la buena vida propia no se describe con términos como
felicidad, dicha, complacencia o disfrute (aun cuando una persona que esté funcio-
nando en su totalidad pueda poseer dichas caracteristicas) sino mas bien con concep-
tos tales como enriquecimiento, emocion, remuneracion, retos, significado, etc.

GRUPOS DE ENCUENTRO

A mediados de la década de 1940, Kurt Lewin, famoso psicélogo quien trabajaba en
el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT), junto con un equipo de expertos y
estudiosos, propuso que una formacién para las relaciones humanas constituia un tipo
importante de educacién.

Hacia 1946 y 1947 se desarroll6 en la Universidad de Chicago una fase del
movimiento de la experiencia grupal intensiva, a cargo de Carl Rogers y de sus co-
laboradores en el Centro de Asesoramiento Psicolégico de dicha universidad. Como
tenian la tarea de capacitar personas para la direccién de veteranos de guerra, prepararon
individuos con un curso intensivo breve para convertirlos en consejeros psicolégicos
eficaces que supieran encarar los problemas de los soldados que regresaban del campo
de batalla. Este cuerpo de expertos se percaté de que ninguna formacién de tipo
exclusivamente cognoscitivo bastaria, por lo que se ensay6 una experiencia grupal en
la cual todos los dias los integrantes trataban de comprenderse mejor, de tomar
consciencia de las actitudes de asesoramiento psicolégico y de establecer entre si un
vinculo productivo que pudiera luego transferirse a su labor de consejeros.

En 1947, poco después de la muerte de Lewin (12 de febrero de 1947), surgi6 el
primer grupo “T” (denominado asi por Training: Capacitacion) en Bethel, Maine.
Estos grupos de verano llegaron a ser muy conocidos y fundaron la organizacién de
los National Training Laboratories (NTL, Laboratorios Nacionales de Capacitacion),
con sede principal en Washington. Al concentrar sus esfuerzos en el campo de la
industria, los grupos de los NTL llegaron hasta los administradores y ejecutivos.
Al principio los grupos ““T” se ajustaron a su denominacion, eran grupos de capaci-
tacién de habilidades vinculadas con las relaciones humanas, donde se les ensefiaba
a los individuos a observar la indgle del proceso grupal asi como sus interacciones
con otras personas. Se creia que a partir de esto estarian mejor preparados para
comprender como funcionaban ellos mismos dentro de un grupo y durante el desem-
pefio de sus tareas, al igual que la influencia que ejercian sobre otros, adquiriendo
entonces una mayor competencia para encarar situaciones interpersonales dificiles.

Los grupos de encuentro se enfocan sobre todo al desarrollo personal, asi como
al incremento y mejoramiento tanto de la comunicacion como de las relaciones
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interpersonales, pues no las consideran finalidades secundarias. En la actualidad
estos grupos tienen aplicacion en ambitos tales como la industria, laiglesia, las esfera;
gubernamentales, las relaciones raciales, la familia, la psicoterapia y otros.

Al hablar del proceso grupal es necesario mencionar que los grupos de encuentro
se inician sin una estructura especifica; pero que ésta se establece de manera rapida en el
transcurso del tiempo durante el cual se da el encuentro entre sus integrantes, cons-
tituyendo lo anterior una experiencia gmocional intensiva. Su naturaleza perentoria
facilita que sus miembros, en un lapso que va de algunas horas hasta semanas
muestren afectos y actitudes de cordialidad, simpatia, ternura e incluso alracciér;
_sexual o de seduccion, que en un principio se presentaron como ansiedad, irritacion,
inseguridad y evasion. Este rapido giro se debe a que en el grupo no se exige el
compromiso de continuar la relacion grupal a largo plazo, con lo que las barreras
impuestas por la moral se flexibilizan, de la misma manera que las reglas de buena
compostura social. Sin embargo, existen grupos de encuentro a largo plazo que tienen
el mismo objetivo: el mejoramiento de si mismo y de sus relaciones interpersonales.

En los grupos de encuentro se utiliza la siguiente metodologia técnica:

m COMIENZO: CREACION DEL CLIMA

Se suele promover la interaccion en el grupo de manera informal y poco estructurada,
con comentarios tales como: ‘“‘Espero que al finalizar estas sesiones grupales nos co-
nozcamos unos a otros mucho mas que ahora”, o *“Me siento inquieto, pero de alguna
manera me tranquilizo cuando los veo a ustedes igual que yo y entiendo que todos
nos hemos embarcado en lo mismo, ;por déonde empezamos?”’ (Rogers, 1972).

La confianza real en el grupo es muy importante puesto que permite actuar en €l
con libertad y tranquilidad, y aunque al inicio la interaccion llegue a experimentar-
se con cierta ansiedad, esto sera superado con la ayuda del facilitador, liberdndose de
tensiones al resto del grupo. Cuando habla cada participante se le escucha con suma
atencion, sensibilidad y respeto, sin importar si lo expresado es superficial, muy
personal, absurdo, hostil o cinico; se le atiende por atreverse a manifestar algo
auténtico de si mismo y no por lo que en ese momento diga de manera externa.
Por tal motivo se intenta descifrar no sélo el significado, sino sobre todo los sen-
timientos que los sucesos que relata despiertan en el individuo.

El objetivo de los grupos de encuentro es crear un clima que brinde al individuo
seguridad emocional; es decir, el facilitador le haré sentir que pase lo que pase estara
a su lado en los momentos de dolor, coraje o alegria. Si percibe, gracias a su intuicién,
el sufrimiento o temor de algin participante, le dara alguna sefial verbal o preverbal
para i(r;dicarlc que ha percibido su estado de &nimo y que lo acompaiia en su dolor
o miedo.

m ACEPTACION DEL GRUPO

Es necesario aceptar al grupo como es y a sus integrantes como son, al igual que dejar
que éste siga el curso que desee, adoptando incluso una modalidad de intelectualiza-
cion o de cerrarse a la expresién emocional. Es mejor no presionar al grupo para
intentar que éste alcance un nivel que no tiene, puesto que no daria buenos resultados.

i
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En general, el paso a niveles profundos sucede en forma paulatina, por lo que el
facilitador requiere de mucha paciencia para no interferir con el proceso natural del

grupo.

@ ACEPTACION DEL INDIVIDUO

Es valido que el participante se comprometa o no con el grupo, ya que la experiencia
ha mostrado que un individuo puede beneficiarse del encuentro grupal pese a su
aparente falta de participacion, siempre y cuando el silencio o mutismo de éste no
encierre un dolor o una resistencia no expresada.

Se aceptan las comunicaciones tal cual se manifiestan, es preferible creer a
expresar una sospecha sistematica sobre la persona. El individuo debe tener libertad
para exponer, de manera completa, parcial, deformada o evitativa, sus experiencias y
emociones; e invariablemente tendra razén, a sabiendas de que no siempre es objetiva,
porque ésa es su verdad. La verdad est4 en el contenido o en el proceso que utilizan
para comunicarse. Aunque se responde mas a los sentimientos actuales que a las
declaraciones referentes al pasado, se busca que ambas estén presentes en la comuni-
cacion.

m COMPRENSION EMPATICA

La accién mas importante del facilitador es intentar comprender el significado exacto
de lo que cada integrante comunica, es decir, el sentido que tiene para la persona que
se atreve a comunicarlo. e

Cuando la conversacién gira en torno a una intelectualizacion, se eligen los
elementos propios de la persona y se responde a ellos refiriéndose al individuo mismo.
De la misma manera, si un integrante interroga con insistencia a otros sobre algin
comentario expuesto con anterioridad, se explora lo que le hace sentir al que pregunta,
para que verbalice sus propias inquietudes removidas por los demds y que no se atreve
a expresar con libertad.

Al formularse una pregunta al facilitador, éste debe determinar si es real (en cuyo
caso podria contestarla) o contiene algin otro mensaje mucho mas importante que
la necesidad de dar una respuesta directa a la misma. El facilitador, dentro de los
grupos de encuentro, promueve que las personas que forman el grupo “‘se pongan
en los zapatos del otro”’ y él mismo lo hace, en tal forma que pueda sentir lo que el
otro siente.

m ACTUACION ACORDE CON LOS SENTIMIENTOS

En los grupos de encuentro el facilitador aprende a expresar de manera libre sus
sentimientos persistentes, tal y como surgen en un momento dado. Aunque esta
expresion no se dé al inicio, puesto que sus sentimientos ain no se han esclarecido,
en general, el facilitador llega a sentir una genuina preocupacion por el grupo en su
conjunto y por cada miembro en particular; y a pesar que ello no garantice unarelacién
permanente, éste es un sentimiento surgido en ¢l aqui y ahora.
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®m ENFRENTAMIENTO Y REALIMENTACION

El facilitador confronta de manera abierta a los individuos con respecto a determi
c’ias facetas de su conducta, pero s6lo aquéllas relacionadas con los scnlimicntzgmj-
f::](:s mrf:conocen como propios. Para esta labor el facilitador confia en sus prol;‘ioz
imientos, palabras, impulsos y fantasias, y emplea ademas de elementos consci
tes, ciertas facultades intuitivas e inconscientes. Cuando confronta a al u‘SClen-
importante que utilice material muy concreto, ofrecido antes por el propio fc'mn .es
st €ste se mostrara contrariado ante esa confrontacion o la de 6tros, seple :yucliear;};z

salir de ese aprieto.

m EXPRESION DE LOS PROBLEMAS DEL FACILITADOR

Cuando el 'facilitador se siente inquieto por algo relacionado con su vida privad

p}lede ma.mfestarlo en el grupo si ello contribuye a promover la expre&sividadp a 1’
sin descuidar su labor profesional. La falta de libertad de expresion dt; los mg{upa ;
personales susceptibles puede acarrear dos consecuencias, la primera, no Escu :mas
los derpfis de manera adecuada; la segunda, que los miemin’os del gru‘ 0 per: l;: i
tranquilidad, sintiéndose responsables de la situacién. En casos mas gir)avgs :s: l::jf)‘:

que el facilitador busque solucién a sus i
problemas mediante la co
colaboradores o con un terapeuta. PO

m EVITACION DE LA PLANEACION PREVIA
Y DE LOS EJERCICIOS

En los grupos de encuentro lo més importante es la espontaneidad, todo procedimient

plangado de antemano resultaria ineficaz para propiciar un enc,uentro interper (;
genuino. Nada es truco si surge con auténtica espontaneidad y si permite exrp SonIa
que se siente en realidad en un momento determinado. e

m EVITACION DE INTERPRETACIONES O CO
ACERCA DEL PROCESO 2 PREI08

.Los comentarios referentes al proceso grupal en su conjunto, o relativo
integrante en particu'lar. tienden a acarrear algunas desventajas pu’eslo que lossmait:rlrlllj
b_ros 'del grupo se sienten molestos, observados e incluso enjuiciados, por lo qu
dlsmmuygn sumovilidad y se viven como una especie de masa y no comt; i‘l)1div‘d b
Es preferible que los comentarios de esa indole surjan con espontaneidad i
de alguno de los integrantes. g’ e
En estc'enfoque se consideran innecesarias las interpretaciones de las causas del
comportamiento individual, puesto que son tomadas como meras conjeturas d:salteo

(Capituto 11)
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Cuadro 11-1, Caracteristicas del facilitador

Confianza en que el grupo puede desarrollar su propio potencial y el de sus miembros, lo
que deriva en confianza en el proceso grupal.

ol

=

Ser al mismo tiempo participante y facilitador, redundando esto en un crecimiento propio y
en el apoyo para el crecimiento de otros.

Tener presente a la persona en su totalidad y propiciar que ésta se muestre plenamente,
con sus sentimientos y afectos genuinos.

m POTENCIALIDAD TERAPEUTICA DEL GRUPO

La experiencia rogeriana indica que los grupos pueden ser tanto 0 mas terapéuticos
que el propio facilitador ante una actuacion muy grave, como lo es el caso de in-
dividuos con conductas psicoticas o extraiias. Las persoffas que no son profesionales
de la salud mental poseen un nivel terapéutico propio que puede manifestarse en
condiciones propicias como los grupos de encuentro.

m MOVIMIENTOS Y CONTACTOS FigICOS

Al igual que el respeto de las actitudes y conductas esperadas del facilitador, sus
movimientos fisicos deben expresarse de manera espontanea, es decir puede deses-
peranzarse, levantarse, moverse, etc. Puede responder al contacto fisico siempre y
cuando su respuesta sea espontanea, auténtica y no promueva esta forma de conducta
de manera consciente.

Por otra parte, de las caracteristicas del facilitador se tendria que decir que éste
debe ser experimentado y poseer actitudes y convicciones inherentes a su labor, tales
como las que se muestran en el cuadro 11-1.

ETAPAS DE LOS GRUPOS DE ENCUENTRO

Ademas de las técnicas a implementar y de las caracteristicas del facilitador, es
importante tomar en cuenta las distintas etapas del proceso grupal aunque éstas se
superpongan al no seguir un orden fijo. Rogers (1972) asevera que los grupos de
encuentro pasan por las siguientes etapas:
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m ETAPA DE RODEOS

Al comienzo, el facilitador expresa a los integrantes que en la experiencia grupal
tendrdn una libertad desacostumbrada Y que todos (junto con €l) dirigiran el encuen.
tro. Esto provoca un periodo de confusién inicial, de silencio embarazoso, de una
interaccion superficialmente cortés, de frustracién y de gran discontinuidad, al tener
una serie de preguntas que nadie responde.

W RESISTENCIA A LA EXPRESION O EXPLORACION PERSONAL

Es probable que en el transcurso del periodo anterior, algunos integrantes revelen actj-
tudes muy personales, lo cual tiende a provocar reacciones ambivalentes en los demas
miembros. Cada quien puede mostrar a los otros su aparente manera de actuar, con temor
y ambivalencia, y sélo dispone, en forma gradual, de una parte de su propio yo privado.

m DESCRIPCION DE SENTIMIENTOS DEL PASADO

Se describen en el pasado, en alld Y entonces, sentimientos que en cierto sentido son
actuales y corresponden al agui y ahora.

m EXPRESION DE SENTIMIENTOS NEGATIVOS

La primera expresién de un sentimiento genuino significativo, que surge en el aqui y
ahora, suele darse en actitudes negativas dirigidas hacia otros miembros o hacia el
coordinador del grupo, debido quizas a que ésta es una de las mejores formas de poner a
prueba la libertad y la confianza que merece el grupo. Ademas, los sentimientos pro-
fundamente positivos son mucho mas dificiles y peligrosos de expresar que los negativos.

m EXPRESION Y EXPLORACION DE MATERIAL
PERSONALMENTE SIGNIFICATIVO

A pesar de que un miembro del grupo haya tenido experiencias negativas, si llega a
comprender que ése es su grupo y que alli existe cierta libertad (aunque riesgosa),
entonces este individuo se mostraré y se revelard a si mismo en forma significativa.
Todo esto provoca un clima de confianza, donde la persona se juega la seguridad
afectiva de permitirse que el grupo conozca facetas mas reconditas de su persona.

m EXPRESION DE SENTIMIENTOS INTERPERSONALES
INMEDIATOS DENTRO DEL GRUPO

Tarde o temprano, en el proceso interviene la manifestacion explicita de los senti-
mientos inmediatos de alguno de los integrantes, dirigidos hacia otro, los cuales
pueden ser positivos o negativos y se exploran en un clima de creciente confianza.
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- m DESARROLLO EN EL GRUPO DE LA CAPACIDAD

DE ALIVIAR EL DOLOR AJENO

. Esta capacidad se hace evidente cuando las condiciones del grupo facilitan el ejercicio

de la facultad para percibir, comprender y aceptar el sufrimiento de los otros. Cada miem-

. bro del grupo posee estas actitudes facilitadoras de la interaccion, en diferente grado.

"~ m ACEPTACION DE Si MISMO Y COMIENZO DEL CAMBIO

La aceptacion de si mismo constituye o representa el comienzo . !as bases del cam_l(ailod.
Se refleja en los miembros del grupo al experimentar una sensacion d.c mayor rgall a
y autenticidad, lo cual implica un vinculo més profundo con sus propios sentimientos,
cualidades y defectos. De ahi que dichas personas ya no se encuentren orgamzadas
de manera tan rigida y que por consiguiente sean mas susceptibles al cambio.

m RESQUEBRAJAMIENTO DE LAS FACHADAS

Con el correr del tiempo, al grupo le resulta intolerable que a!gll_n mic.mbro viva detras de
una mascara o apariencia. Las palabras coneses,‘ell entendqulenlo mtclcctgql, la com-
prensién de las relaciones mutuas, el tacto y el dlSlmuI_o, forjados con habilidad y que
en las interacciones externas resultan muy satisfactorios, no bastan para este caso.
El hecho de que algunos miembros hayan exprcsadp su si-mismo, prueba de
manera fehaciente que es posible un encuentro mas basico y que el grupo parece
esforzarse en forma intuitiva e inconsciente para alcanzar esa meta. E;uge a veces
de manera amable y otras casi con brutalidad que el individuo sea él mismo, que no
oculte sus sentimientos actuales, que se quite la méscara del trato social comiin.

® REALIMENTACION

En el proceso de la interaccion libremente expresiva, el individuo recibe muy pronto
una gran cantidad de datos acerca de cémo lo perciben los demas.

m ENFRENTAMIENTO

A veces el término realimentacion no es suficiente para describir las interacciones
que ocurren, por lo que es mas conveniente decir que un individuo se enfrenta a otro,
poniéndose directamente en el nivel de éste. Las confrontaciones pueden ser positivas
0 negativas, en el sentido de estar a favor o en contra del otro, pero en general
redundan en resultados favorables para la interaccion.

m RELACION ASISTENCIAL FUERA DE LAS SESIONES DEL GRUPO

Se puede observar el modo en que los dem#s miembros del grupo ayudan a aqt_xel
que se esfuerza por expresarse, que lucha con un problema personal o que quiza
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padece a raiz de algin descubrimiento doloroso respecto de si mismo. Todo esto
puede producirse dentro del grupo, pero ocurre aun con mayor frecuencia en contactos
que se establecen fuera del mismo.

m ENCUENTRO BASICO

Los miembros del grupo establecen entre si un contacto mas intenso, intimo y directo
que en la vida diaria. Cuando un sentimiento negativo se expresa en forma cabal, la
relacion se afirma y la antipatia se convierte en simpatia. Al parecer éste es uno de
los aspectos mas centrales, intensos y generadores de cambio en la experiencia grupal.

m EXPRESION DE SENTIMIENTOS POSITIVOS
Y ACERCAMIENTO MUTUO

Una vez liberados los sentimientos negativos y fortalecida la relacion, se da un
acercamiento seguido de sentimientos positivos, tales como: cordialidad, confianza
y simpatfa, ademas de un espiritu de grupo que surge de una autenticidad y que incluye
tanto sentimientos positivos como negativos.

m CAMBIOS DE CONDUCTA EN EL GRUPO

Se observan multiples cambios en gestos, tono de voz y posturas, y se incrementa la
ayuda mutua durante la experiencia grupal, pero sobre todo, se producen cambios
después de la misma=

Por tltimo se trataran ciertos aspectos en los que el facilitador debe estar muy
alerta cuando trabaja con grupos de encuentro:

e Ladeficiencia mas obvia de la experiencia grupal intensa es que, con frecuencia,
los cambios de conducta no son perdurables.

¢ Enun grupo de encuentro, el individuo puede enfrascarse en la revelacion de si mismo
y quedarse con problemas, al no elaborar por completo el material movilizado,
lo cual puede solventarse retomando dicho material en terapia a largo plazo.

o En el caso de parejas que participan en los grupos de encuentro, existe el riesgo
de que alguno de los dos tenga un mayor cambio que el otro o que esto sea en
un sentido opuesto, con lo que se pueden poner de manifiesto tensiones conyu-
gales latentes. Este riesgo se acentiia si participa s6lo uno de los integrantes de
la pareja.

e En los grupos de encuentro mixtos pueden desarrollarse sentimientos muy
positivos, calidos y afectuosos, algunos de los cuales poseen un inevitable
componente sexual. Esto puede crear graves preocupaciones en los participan-
tes y constituir una seria amenaza para sus coényuges, de no ser aclarados de
manera satisfactoria en la experiencia grupal.

e Por lo general, los individuos que han participado en este tipo de grupos ejercen
una influencia anuladora sobre las nuevas experiencias grupales en las que
participan. ll

e oo s i AL At



Introduccion
a las psicoterapias reeducativas

l-a terapia de insight con metas reeducativas es aquélla cuyos objetivos consisten
en promover el conocimiento de los conflictos mas conscientes del individuo me-
diante un esfuerzo deliberado que lo conduzca a lograr un reajuste, una modificacién
de sus metas y un estilo de vida que satisfaga sus necesidades, permitiéndole de este
modo descubrir y desarrollar sus potencialidades. Busca corregir patrones de con-
ducta alterados y desordenados, con el objeto de ayudar al paciente a utilizar sus
recursos para obtener mayores satisfacciones en el trabajo, en sus relaciones interper-
sonales y en su ajuste social, brindandole explicaciones de su conducta e indicandole
cuales son sus hébitos.

La relacién terapeuta-paciente estd enfocada al logro de una verdadera modifi-
cacién de las actitudes y conducta del paciente, con el fin de promover en él una mayor
adaptacion a sumedioy a la vida en general. El papel del terapeuta consiste en guiar
al paciente a través del insight para mostrarle la manera en que participa en sus
conflictos emocionales. Juntos analizan las actitudes del paciente, sus desérdenes
conductuales y algunos de los conflictos que los originan, para determinar cémo y
por qué se generaron y provocaron esa desadaptacion en €l. De estamanera, la persona
se vuelve capaz de reorganizar sus valores y patrones de conducta; de promover
cambios en sus relaciones interpersonales; de lograr una definicion mas exacta y
racional de sus metas; de adquirir nuevos modelos de actuacién, al suprimir las
conductas indeseables; de conseguir un ajuste emocional en las situaciones que no
pueden ser modificadas, asi como de establecer y consolidar defensas adaptativas, al
eliminar las menos adaptativas.

En general, la relacion que hay entre paciente y terapeuta es positiva y aprove-
chable para el tratamiento. La transferencia positiva promueve la mejoria del indivi-
duo; cuando se produce una transferencia negativa, ésta es analizada e interpretada

47
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como parte del desarrollo del paciente en términos de la situacién real. La comunica-
ci6én con la persona que acude a terapia se lleva a cabo con entrevistas enfocadas a
los eventos diarios y a las relaciones interpersonales. La actividad general del
terapeuta consiste en poner a prueba la existencia de defensas en el paciente. Este tipo
de terapia opera sobre las actitudes y conflictos mas conscientes, razén por la cual no
logra la profundidad suficiente que permitiria la resolucién de los conflictos incons-
cientes.

La duracién de la terapia de grupo es de varios cientos de sesiones, y éstas de
1 a 2 veces por semana.

Existe una variedad considerable de terapias de corte reeducativo, algunas de
ellas son:

Terapia conductual y condicionada.

Terapia de relacion “‘Postura terapéutica™.

Terapia de actitudes.

Entrevista psicoterapéutica.

Terapia centrada en el cliente.

Terapia directiva.

Analisis distributivo y sintesis (Terapia psicobiolégica)
Asesoramiento terapéutico.

Terapia racional emotiva.

Terapia reeducativa grupal.

Terapia matrimonial.

Terapia familiar (estructural-sistémica).

Terapia Gestalt.

Psicodrama’

Biblioterapia.

Terapia semantica.

Aproximaciones filosé6ficas (existencial, zen budista, etc.).

Cabe mencionar que las psicoterapias reeducativas pueden tener aplicaciones en
grupo, solo que aqui el terapeuta requiere un entrenamiento especializado en el
manejo de relaciones interpersonales para poder establecer, modificar o suprimir
diferentes aspectos de la transferencia y las resistencias de cada uno de los pacientes.

La terapia de grupo con metas reeducativas puede emplearse en alteraciones de
actitud y en problemas de patrones de conducta, ya que ofrece una espléndida
oportunidad para observar la manera en la cual el individuo comunica sus relatos,
beneficidndose este tultimo al hacerlo consciente de la distorsion de los mismos y
también por la experiencia real de su funcionamiento con otras personas en el
ambiente de grupo.

Existe una serie de agrupaciones enfocadas a diversos aspectos, tales como:
grupos T, que capacitan las habilidades para las relaciones humanas; grupos de
encuentro, que hacen hincapié en el desarrollo personal, asi como en el aumento y
mejoramiento de la comunicacién en las relaciones interpersonales basandose en la
experiencia; grupos de sensibilizacién, que enfatizan las relaciones interpersonales;
grupos centrados en la tarea, que se centran en la tarea del grupo, dentro de su contexto
interpersonal; grupos de consciencia sensorial-corporal o grupos de movimiento
corporal, que ponen en relieve la consciencia fisica y la expresion a través del
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movimiento; laboratorios de expresién creativa, que realzan la expresion creativa con
diversos medios artisticos, teniendo la finalidad de la espontaneidad y la libertad de
Ja expresion individual; grupos de desarrollo organizacional, que mejoran la capaci-
dad para dirigir personas; grupos de integracién en equipos, que crean equipos de
trabajo eficaces y ligados de forma mas estrecha; grupos gestalticos, donde el
' terapeuta experto se dedica por entero a un individuo a la vez, con un enfoque
- diagndstico y terapéutico; grupos Synanon, que atacan, de manera casi violenta, las
defensas de los participantes; y otros mas.

: En la préctica, la terapia de grupo sostiene que estas agrupaciones pueden liberar
~y dar direccion a lo que es significativo, tanto en un sentido social como individual.
| Los grupos terapéuticos de tipo reeducativo ofrecen una oportunidad para re-
~ solver algunos disturbios emocionales, en las relaciones interpersonales y otras, al
acondicionar una atmésfera en la cual ninguna persona es rechazada ni ridiculizada
por sus impulsos neurdticos, con lo cual el individuo llega a ser mas tolerante y menos
defensivo con los demas.

Para efectos de este estudio sélo se retomaran los conceptos y técnicas de seis
teorfas pertenecientes a las psicoterapias reeducativas, tratando de profundizar en sus
respectivas aplicaciones al grupo, y éstas son: la terapia conductual, la terapia racional
emotiva, la terapia Gestalt, la contextualizacion de Diaz Guerrero, la terapia estruc-
tural-sistémica y la terapia centrada en el cliente. Bl



Teoria y técnica
de la terapia racional emotiva

aplicada al grupo

A manera de introduccion a la terapia racional emotiva, se presentardn algunos
datos biograficos de su fundador, asi como algunos antecedentes de esta terapia.

Albert Ellis nacié en Pittsburgh, Pennsylvania, en 1913. Hizo su doctorado en
Psicologia Clinica en la Universidad de Columbia; y es conocido en el ambito sobre
todo por su Modelo de Terapia Racional Emotiva, pero también como consejero
matrimonial y familiar. Se consider6 a si mismo como sexdlogo, escribi6 diversos
libros sobre familia, matrimonio, sexo y psicoterapia racional emotiva; editd mas de
50 libros y 600 articulos profesionales; y grabé mas de 100 cintas de audio, asi como
cintas de video de divulgacion. Fundé dos institutos: el Instituto para la Vida Racional
y el Instituto para el estudio avanzado de la Psicoterapia Racional.

La terapia racional emotiva parte de la teoria del aprendizaje cognoscitivo y
social, hace hincapié en las variables de la personalidad que intervienen en la
conducta, pero de manera especial en sus determinantes cognoscitivos. Esta linea
tedrica subraya el papel del aprendizaje en los seres humanos, afirmando que éste
ocurre primero en escenarios sociales para luego ser matizado por los procesos
cognoscitivos. A nivel individual, los factores cognoscitivos pueden jugar un papel
demasiado importante en el desarrollo y funcionamiento de la personalidad; Ellis
(1958) relaciond las estructuras cognoscitivas con los procesos emocionales y de
motivacion.

Este método postula que se puede ayudar a las personas a llevar una vida mas
satisfactoria, ensefiandoles a organizary a disciplinar sumente, €s decir, ensefiandoles
a pensar de manera racional.

Ellis considera que en el ser humano se dan cuatro procesos basicos: percepcion,
movimiento, pensamiento y emocién; los cuales estan interrelacionados en forma
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integral, de manera tal que cada uno de ellos influye en el otro. La premisa fundamental
dg la psicoterapia racional emotiva es que ¢l pensamiento y la emocién no difieren
sino que se complementan en muchos aspectos; por tanto, las emociones desordenadas
mejoraran al cambiar la propia forma de pensar (Ellis, 1958, citado en Garfield, 1979).

A través del proceso de la vida y de la culturizacién social, el pensamiento y
la emocién llegan a entrelazarse, de tal suerte que la forma de pensar se transforma
en emocion y la emocién se convierte en un modo de pensar. Sin embargo, pensar es

también una manera de discriminar o de distinguir, aunque en general mas tranquila, '

con menos manifestaciones somdticas y menos activa que la emocion.

p La conducta perturbada o la neurosis del individuo esta relacionada de manera
directa con su pensamiento ilogico e irracional. Para la terapia racional emotiva, el
solo 'hecho de explorar y conocer los origenes de este pensar defectuoso no’ es
suﬁcn.eme para poder ayudar al individuo a modificar su conducta, por lo que es ne-
cesario fijarse mds en cémo éste perpetiia su pensamiento irracional y de qué modo
puede modiﬁ_carse. Hay que demostrar a las personas que las verbalizaciones que se
hacen a si mismas son la fuente principal de sus dificultades emocionales; hay que
enseilarles a reorganizar su pensamiento y a reformular sus expresiones defectuosas
de una forma logica. ,

. E;llis afirma que es importante demostrar al paciente cuéles son, en general, las
principales creencias irracionales que suele seguir y qué pensamientos mas racionales
pueden sustituirlas, pues en caso contrario el individuo acabaria adoptando otro
conjunto de ideas ilogicas.

En la terapia racional emotiva, el terapeuta suele actuar de dos formas, la primera
es hacerle ver al individuo en forma constante las ideas ilégicas y supersticiones que
estdn en la base de sus temores; la segunda consiste en animar y persuadir al cliente
a emprender aquellas actividades que contrarresten las ideas que mantiene. Para
log(a!'lo, en la terapia se utilizan las asignaciones y las tareas practicas, asi como
auxiliares para superar de manera exitosa las creencias y temores ilogicos del cliente.
Una vez alcanzado lo anterior, se abre el camino para la solucién de todas las
dificultades. ‘
~ Ellis admite que la terapia no es eficaz en personas con insuficiente capacidad
intelectual como para emprender analisis racionales, ni con los que tienen una gran
perturbacién emocional, o los muy inflexibles o predispuestos en contra de la l6gica

y de larazon. Sin embargo, sostiene que su método de terapia puede abarcar una gama
mucho mayor de pacientes.

CONCEPTOS BASICOS

m IMAGEN HUMANA

E} punto de vista racional emotivo sostiene que los seres humanos nacen con pre-
disposiciones bioldgicas, como la tendencia a tener relaciones sexo-amor y a vivir en
un grupo familiar; también con.una predisposicion a aprender con facilidad las
costumbres y tradiciones de las personas con quienes viven. Ademés postula que los
seres humanos son falibles por naturaleza, es decir, que son proclives a cometer
errores y a derrotarse a si mismos en la persecucion de sus metas y objetivos bésicos.
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Los seres humanos son vistos como organismos complejos que se hallan en
procesos de cambio constantes; a pesar de estar influidos por condiciones hereditarias
y ambientales, poseen un grado de autodeterminaci6n potencial. A medida que avanza
su edad, desarrollan una mayor capacidad para decidir acerca de su modo de actuar.

La terapia racional emotiva propone la idea de que el conocimiento se ve influido
en gran parte por las valoraciones personales que los hombres imponen a sus propias
percepciones, de manera tal, que el conocimiento no existe en forma absoluta o final.

m IMPORTANCIA DE LOS VALORES

La terapia racional emotiva subraya la importancia de los valores, al afirmar que la
personalidad esté constituida en gran parte por creencias, fundamentos o actitudes.
Plantea que los hombres y las mujeres tienden a actuar de manera saludable cuando
sus valores est4n basados en la razén y en la experiencia; pero cuando presentan metas
y propésitos absolutistas y perfeccionistas tienden a trastornos emocionales. Gran
parte de la evidencia obtenida por psic6logos investigadores muestra que los valores
influyen de modo significativo en el comportamiento de las personas, por lo que
intentar modificarlos produce un cambio directo en la personalidad.

m CREENCIAS RACIONALES E IRRACIONALES

Las creencias racionales son evaluadas tanto por su adaptabilidad como por ser
manifestaciones=personales no absolutas (Ellis y Dryden, 1989). Cuando los seres
humanos valoran algo de forma relativa y lo aprecian como adaptable, experimentan
emociones que indican placer y a veces también disgusto, tristeza, fastidio, preocupacion
y demas. Estas Gltimas no son emociones necesariamente deseables, pero se consideran
respuestas apropiadas con respecto a los sucesos negativos activadores, siempre y cuando
no interfieran de modo significativo en la obtenci6n de los objetivos personales.

Las creencias irracionales son cuestiones de significacién personal que se afirman
en términos no adaptables en absoluto con respecto al acontecimiento activador; las
emociones que acompaifian a este tipo de creencias pueden expresarse como depre-
sién, colera y culpabilidad. Estas expresiones de emociones perjudiciales que se
presentan con valoraciones exageradas, son inadecuadas incluso para un suceso
activador negativo, en la medida en que dificultan el logro de los objetivos personales.
Las creencias irracionales contribuyen a la aparicién de comportamientos perjudiciales
que mantienen o intensifican los problemas, mientras que las racionales promueven
conductas utiles para la solucién de problemas.

Algunas de las creencias irracionales que producen consecuencias emocionales
y conductuales, tanto perturbadoras como perjudiciales en las personas, suelen derivar
de una exigencia u obligatoriedad basica. Algunas de las creencias irracionales mas
frecuentes, de acuerdo con Ellis y Harper (1975, citado en Dicaprio, 1989) son las
siguientes:

e Las personas deben ser amadas y aprobadas (por todo lo que hacen y no por
logros verdaderos) por casi todos los individuos que conocen y encuentran.
No caerle bien a los demas implica tener una debilidad o un defecto.
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Cuadro 7-1, Principales formas de pensamliento Irracional

1. Creencias de desolacion tremendistas, que ocurren cuando un suceso se valora como
malo al percibirse, dando a la mayoria de las cosas una conclusion exagerada y de
caracter magico que se deriva de la creencia esto no puede ser tan malo como parece

2, Creencias de inquietud e incomodidad por la sensacién de no poder soportar aigo; lo
cual significa creer que nunca se podra experimentar felicidad alguna, bajo ningdn tipo
de condiciones, cuando un acontecimiento que no debe pasar ocurre en realidad o
amenaza con ocurrir.

3. Creencias de denigracion, que representan la tendencia humana de clasificarse a uno
mismo o a otros como indtiles, si no hacen algo que debieran hacer; como condena
puede considerarse que el mundo provee unas condiciones de vida miserables para dar
a la persona lo que se merece.

* Hay justificaciones para creer que se es victima de las circunstancias externas
y que no se puede hacer mucho frente a la suerte de la vida. Muchas de las
dificultades humanas tienen su origen en el exterior, y la causa y soporte de la
infelicidad esta en las cosas mismas y no en el modo de percibirlas.

* Todos los problemas tienen una solucion. Son debilidades el comprometerse a
aceptar menos de lo que se desea. Si no se da solucién a todos los problemas,
se es culpable.

¢ Lgs individuos tienen muy poco control sobre sus propias emociones y senti-
mientos.

De estos debeismos* emanan tres formas principales de pensamiento irracional (Ellis
y Abrahms, 1980), mismas que se ilustran en el cuadro 7-1.

Ellis sustenta que la causa de que el pensamiento falle se encuentra en las
creencias y falsas suposiciones no reconocidas, pues cada persona, dentro de su época
y cultura, las posee. El enfoque racional de la vida requiere estar consciente de esos
constructos cognoscitivos ocultos y contrarrestarlos.

m COMPORTAMIENTOS RACIONAL E IRRACIONAL

Segun Ellis y Abrahms (1980), las emociones siguen a los conocimientos. Una actividad
cognoscitiva disfuncional desencadenara reacciones emocionales desadaptativas que
ocasionarén una conducta fallida. En la terapia racional emotiva (TRE) se define a los
pensamientos racionales, a los sentimientos apropiados y a los comportamientos afec-
tivos, como aquellos que ayudan a la sobrevivencia y felicidad de los seres humanos.

Las metas que todas las personas eligen a través de su existencia son continuar
su vida con una felicidad razonable y en forma relativamente libre de dolor o
molestias. Cuando se dice que una persona es “‘racional”, se quiere sefialar que ésta

*N. del Ed. Término acuiiado por el-autor.
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ha decidido o elegido vivir con felicidad por aceptar lo que en verdad existe en el
* mundo *‘real”’, por tratar de vivir en forma amigable en un grupo social, por relacio-

L narse de manera intima con unos cuantos miembros de su grupo social o comunidad,
 por comprometerse en un trabajo productivo y agradable, y por participar en c!ubes
~ recreativos seleccionados que van desde los deportes hasta las artes y las ciencias.

El comportamiento irracional o el sentir y actuar de modo inapropiado consiste en
interferir sin justificacion en la vida de alguien o en causarse dafio sin necesidad alguna.

m ORACIONES NO EXPRESADAS

Ellis y Harper (1975) introducen este concepto para designar aquqllas suposiciones,
valores o expectativas de las que la persona no se percata, las sostiene pero no se las
dice a si misma ni al grupo ni al terapeuta.

Las verbalizaciones internas, al no estar en la consciencia inmediata de la persona
se encuentran incompletas por carecer de la parte no expresada; lo anterior impide el
manejo de la persona por si misma debido a que reacciona y actia basépdosg solo en
informacion parcial o distorsionada, respondiendo con frecuencia a situaciones de
manera automatica, sin percibirlas.

Otra consecuencia de esta premisa, de suposiciones y creencias no reconocidas,
es que las verbalizaciones internas no reflejan en modo alguno el es}ado o0 problema
real que se estd describiendo. Las personas con problemas emocionales graves o
incluso los individuos relativamente normales que estan bajo tensién, pueden encontrar
dificil revelar los problemas y sentimientos verdaderos que estian experimentando.

m TEORIA A-B-C DE LA TRE

Albert Ellis (1980) utilizé una estructura muy sencilla para conceptuar los problemas
psicolégicos de sus pacientes: el A-B-C. El punto “A™ (experiencia i'acl.ivan‘te)
simboliza los acontecimientos desencadenantes o activadores, ‘B’ (creencia irracio-
nal absolutista) representa la creencia de la persona con respecto de esos acontecimien-
tos, y “‘C”" (consecuencia emocional) denota las respuestas emocionales y conductas
3 : . : . fre
que son consecuencias derivadas de las creencias y valoraciones propias de B %
Este esquema es Gtil para proporcionar una explicaciéon de la interrelacion
existente entre sucesos, creencias y consecuencias. También ofrece una base facil de
comprender para subrayar la contribucién de las creencias, que son considera.das
dentro de la TRE como un tipo especifico de conocimientos, vale decir, una valoracién.
Es importante sefialar que cada terapeuta racional emotivo utiliza una version distinta
del A-B-C original, por tanto no existe una forma correcta en absoluto de conceptuar
los problemas de las personas, cefiida a un esquema tan general, sobre todo en grupo.

m NATURALEZA DE LA SALUD Y ALTERACIONES PSICOLOGICAS

Alteraciones psicologicas

La teoria racional emotiva afirma que en el fondo de una alteracion psicolégica
existe la tendencia en los humanos a realizar evaluaciones de caracter absoluto sobre
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los hechos que se van percibiendo a lo largo de la vida, las cuales se verbalizan en
forma de debeismos. La TRE sostiene que estas cogniciones absolutistas son el alma
de una filosofia religiosa y el rasgo principal de las alteraciones emocionales y con-
ductuales. Estas creencias son consideradas irracionales ya que suelen impedir y
obstaculizar a las personas en la prosecucién de sus metas y propésitos mas impor-
tantes. Para la TRE, es comiin que una filosofia absolutista conduzca a una alteracion,
por ello esta terapia adopta una posicién antiabsolutista, incluso respecto de la
concepci6n de la naturaleza de una alteracién humana. De acuerdo a lo anterior, si las
personas se adhieren a una filosofia de obligaciones tenderan a arribar a conclusiones
irracionales, derivadas de los debo y tengo que.

La TRE ha podido constatar que los seres humanos realizan muchos actos ilégicos
cuando estan alterados y que tales errores comunes del pensamiento son una mani-
festacion de alteraciones psicologicas que, conforme a esta teoria, casi siempre
proceden de los debo y tengo que. Ellis menciona que si la percepcion e interpretacion
que hace una persona de un acontecimiento es incorrecta, la experiencia emocional
puede resultar del todo inapropiada. Las mas comunes son:

Sobregeneralizacién

Se refiere a extraer una conclusién injustificable de una cosa sencilla. Las denomina-
ciones verbales fallidas pueden ser la fuente de ésta, ya que al nombrar o calificar un
acontecimiento de manera incorrecta se reacciona a la situacién conforme al dictado
de la denominacion inicial. Ellis opina que los simbolos lingiiisticos favorecen las
discriminaciones apropiadas, al asignar un valor a un acontecimiento segtin la perso-
nalidad, mérito o responsabilidad individual, pero no protege a la persona de la
tendencia a sobregeneralizar o exagerar su gravedad.

Pensamiento “Todo o Nada"

Otro error comun del pensamiento es separar Jos acontecimientos en clases de ‘““todo
o nada. Hay grados de verdad, de deseo, de justicia, y otros, por lo que no de manera
obligada debe ser “todo o nada”. Los procesos de evaluacién necesitan reflejar la
dimension de las cosas, y utilizar simbolos verbales apropiados facilita mucho las
categorizaciones, al hacerlas mas claras en su jerarquizacién.

Descripcion e interpretacion en vez de descripcion

Ya que los estimulos perceptivos activan asociaciones previas, el proceso de percep-
cién incluye la interpretacién; sin embargo los elementos cognoscitivos que se
agregan pueden distorsionarla al grado de convertirla en una interpretacién mas que
una percepcién. Ellis distingue entre interpretar y manifestar; al describir la persona
es mas objetiva pues esta libre de valores, experiencias previas o expectativas, que si
intervienen en la interpretacién. Cuando un individuo se describe dando un juicio de
valor, en realidad se esta interpretando al no manifestar su yo de manera objetiva.
La anomalia consiste en dejarse influir por interpretaciones distorsionadas, mas que
por descripciones objetivas y racionales.

Correlacion confundida con causalidad

Consiste en que dos cosas que ocurrieron juntas o una después de la otra, se relacionen
como causa y efecto. Una forma comin del pensamiento correlacionado es culparse
a si mismo por no tener suficiente control de las circunstancias para prevenir o evitar
problemas. Al experimentar un estado emocional desagradable como resultado de
un problema no resuelto, la persona puede culparse aunque en realidad no tenga
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control sobre la situacion; quiza suponga (sin reconocen:lo) que siempre esta contro-
lando sus circunstancias y por tanto se culpe de modo innecesario cuando las cosas

van mal.

galud psicologica

La TRE considera que las personas sanas en el aspecto psicolégico poseen el rasgo
principal de una filosofia relativista que reconoce que los seres humanos tienen una
gran variedad de deseos, preferencias, anhelos, etc.; pero si e§t9$ valores se convir-
tieran en dogmas e imposiciones, seria probable que .adqumeran. una alter‘acn')n
psicolégica. Una persona sana puede experimentar emociones negativas .apropladas,
como tristeza, desilusién y dolor cuando no ve cumplidos sus deseos; sin embargo,
estas emociones tienen una motivacién constructiva ya que 'ayudan a superar los
obstaculos para conseguir metas 'y a adaptarse de manera positiva.

La filosofia del deseo tiene tres derivaciones, consideradas rac19nales por a)fudar
a la persona a alcanzar sus metas o a crear nuevas, cuando las anteriores no pudieron
alcanzarse. Esas derivaciones son las siguientes:

1. Evaluar o analizar lo negativo, que es lo contrario a las creenci?s de desolacion
o tremendistas. Aqui, cuando una persona no consigue lo que quiere, reconoce la
parte mala al evaluarla en un continuo que va del 0 a 100%, pero sin caer en una
valoracion irreal. No todas las consecuencias de nuestra conducta son de cero.

2. Tolerancia, la cual es la alternativa racional a las creencias de inquietud debidas
a la incomodidad o a la sensaci6n de no poder soportar algo. En este caso la persona
reconoce que ha sucedido un acontecimiento no dgseable, sabiend'o que era posnblf.
que ocurriera. Situa al acontecimiento en un continuo de valoracion para determi-
nar qué tan malo fue y procura cambiar el sucesoimdeseable o aceptar la realidad
si no la puede modificar, para empezar a perseguir otra. a—

3. Aceptacidn, que es la alternativa racional a las creencias de denigracién. Aqui la
persona acepta que tanto ella misma como los demas pueden fallar, que los seres
humanos tienen limitaciones; se aceptan las condiciones de vida tal y como son.
La gente sigue una filosofia de aceptacion al reconocer que el mundo es complejo
y funciona de acuerdo con leyes que a menudo escapan a su control, sin embargo
la aceptacion no implica resignacion. Para la filosofia racnonalz una persona debe
asumir que todo lo que existe debe existir pero con el conocimiento de que no
tiene por qué existir para siempre; se incita a la persona a hacer intentos para
cambiar la realidad puesto que quien se resigna a una situacion, no suele intentar
modificarla. ) :

Un intento por sintetizar los parametros que definen la salud psicolégica de

las personas, es el que muestra el cuadro 7-2.

m ENFOQUE AMPLIO DEL CAMBIO DE PERSONALIDAD

En la TRE, la cognici6n, la emocién y el comportamiento humanos son vistos como
interrelacionados. Al pensar también se siente y actlia; cuandt_) se actda, de manera
concomitante se piensa y siente; y cuando se siente de modo simultaneo se piensay
actia.
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Cuadro 7-2. Doce criterios de salud psicolégica, segun

1. Interés en si mismo.

7. Comprometerse en ocupaciones creativas.
miento cientific R ks L palisie R

Fuente: Ellis y Dryden (1989)

Debido a que los seres humanos son seres cognoscitivos en particular, con
capacidad para reflexionar sobre sus pensamientos, la TRE adopta la terapia cognos-
citivo persuasiva o la educacién emocional como uno de sus métodos esenciales,
utilizando procedimientos emotivos y conductuales.

Ellis afirma que el pensar de manera correcta es un medio excelente para adquirir
un control emocional, es decir, es posible controlar las reacciones emocionales no
deseadas pensando con claridad, ya que esto conduce a emociones sanas. La ignoran-
cia y los errores de apreciacion bloquean el pensamiento recto y producen estados
graves en la vida emocional ya sea de hiperemocionalidad o hipoemocionalidad
(excitacion y apatia).

A diferencia de otros muchos psicoterapeutas, los profesionales de grupo de la
TRE no se oponen al empleo apropiado de medicamentos, ya que éstos suelen ser
bastante eficaces en estados de depresion severa, ansiedad y en estados psicéticos.

= TEORIA DEL CAMBIO TERAPEUTICO

Para medir el cambio de la personalidad, la TRE adopta un método estricto y practico,
enfatiza que la meta de su terapia es ayudar a las personas a estar mejor y no sélo a
sentirse mejor. Existen varios niveles de cambio, y la teoria racional emotiva afirma
que los cambios mas duraderos que pueden producir los individuos son aquellos que
incluyen una reestructuracion filosofica de las creencias irracionales. El cambio a este

Teoria y técnica de la terapia racional emotiva ... B 75

nivel puede ser especifico o general: el especifico significa que los individuos
modifican sus exigencias absolutistas irracionales (los debo y tengo que) por unas
preferencias relativas racionales en una situacion concreta; el cambio filosofico
general, supone que la persona adopta una actitud no devota hacia los acontecimientos
vitales en general.

Para lograr un cambio filoséfico a cualquier nivel, es necesario que las personas
se den cuenta de que ellas mismas crean sus propias perturbaciones psicologicas y
que por tanto tienen la capacidad de cambiarlas de manera significativa; que com-
prendan que sus alteraciones emocionales y conductuales, por lo general, provienen
de creencias irracionales y absolutistas, volviéndose entonces necesario detectarlas y
refutarlas usando métodos l6gico-empiricos; que trabajen para interiorizar sus nuevas
creencias racionales, empleando métodos de cambio cognoscitivos, emotivos y con-
ductuales, y asi de manera sucesiva por el resto de sus vidas.

e TECNICAS UTILIZADAS POR LA TRE

Ademas de los conceptos basicos, la terapia racional emotiva cuenta con una serie de
técnicas que, segin Ellis y Harper (1975), posibilitan un control eficaz del propio
destino y vida, de las emociones y pensamientos acerca de las cosas que el individuo
se dice a si mismo. Hay ciertas ideas irracionales que no sélo se deben desafiar, sino
trabajar para contrarrestarlas. Estas técnicas pueden clasificarse en tres grandes
rubros, cognoscitivas, conductuales y emotivas. A continuacion se explica cada una
de ellas:

m COGNOSCITIVAS

Los humanos, a no ser que sean deficientes en un grado superior, no pueden dejar de
pensar. Por tal motivo, el psicoterapeuta debe estar muy consciente del enorme papel
que la cognici6n o el filosofar desempeiian en los asuntos humanos, ya que asi como
pueden trastornar de manera emocional a una persona, también la pueden ayudar a
superar dicho trastorno.

Refutacion de creencias irracionales

Hay tres categorias de refutacion:

a) Deteccion, la cual consiste en buscar creencias irracionales, sobre todo debeismos
que conducen a conductas y emociones autocastigadoras.

b) Refutacion, donde el terapeuta hace una serie de preguntas que sirven para ayudar
al paciente a abandonar las creencias irracionales. El terapeuta procede con este
tipo de preguntas hasta que el paciente descubre la falsedad de estas creencias, a
la vez que reconoce la verdad de la alternativa racional.

¢) Discriminacion, aqui el terapeuta ayuda al paciente a distinguir con claridad sus
valores no absolutos, preferencias, gustos y deseos, de sus valores absolutistas,
necesidades, demandas e imperativos.



76 M Psicoterapia de grupm.' Teoriay. . . (Capitulo 7)

Los terapeutas racionales emotivos suelen sugerir a sus pacientes tres métodos
cognoscitivos para reforzar la nueva filosofia racional, a la vez que van adquiriendo
practica en el uso de argumentos racionales:

» Biblioterapia, donde se les proporcionan libros de autoayuda y material para
leer.

» Escuchar casetes sobre varios temas (autoayuda, musica, arte, filosofia, novela,
etc).

e Utilizar la TRE con otros, donde los pacientes se valen de los conocimientos de

la terapia grupal para ayudar a sus familiares y amigos con problemas.

Bugestion y autosugestion

La psicoterapia tiende a contener una gran dosis de sugestién ya que en gran medida
los humanos creen lo que desean creer, en lugar de confiar en la “verdad” apoyada
de manera empirica. Asi por ejemplo, los pacientes dan una fuerza enorme (y a
menudo magica) al terapeuta.

Una vez que el paciente toma en serio las sugestiones del terapeuta, suele
adoptarlas autosugestivamente, aun cuando éstas sean erréneas o dolorosas. Hippoly-
te Bernheim y Emile Cové (1979, citados en Ellis y Dryden, 1989) comprobaron que
casi toda sugestion es eficaz en gran parte, porque las personas la convierten en
autosugestion al aceptar en forma activa lo que alguna autoridad les ha dicho que es
verdad. Asi, el terapeuta puede, de manera autoritaria y a veces casi dogmatica,
utilizar la sugestién para hacer que sus pacientes cambien de modo radical su
pensamiento negativo, una vez que se les haya mostrado c6mo reemplazarlo por
un pensamiento positivo.

Es recomendable utilizar esta técnica con personas cuya capacidad se vea limi-
tada para responder a formas mas apropiadas de TRE, como los nifios y los individuos
de ideas flexibles. Sin embargo, por lo general esta técnica no provoca cambios
fundamentales o de forma en las filosofias de automenosprecio y de autocompasién.

Los propios pacientes se transforman debido a una fuerte conviccién de que las
cosas no deben ser tan malas (véase pagina 71, punto A), después de percibir sus
propios defectos o las imperfecciones del mundo exterior. Como resultado de alguna
clase de proceso de sugestion o de conversion, por lo general se convencen a sf
mismos de que lo que perciben en “A’ no es en realidad esa verdad o ese mal y de
que las cosas son mejores de lo que creian. Con estas autosugestiones nuevas en su
totalidad, se sienten mucho mejor al llegar a comprobar que pueden existir con
felicidad, ya sea que fracasen o no.

Interpretacion de defensas

Segn los psicoanalistas y el andlisis transaccional de Eric Berne (1961 y 1974), los
humanos tienden a ponerse a la defensiva y a recurrir a diversos mecanismos de
escape, tales como: la racionalizacién, la proyeccién, la evitacién, el olvido y la
mentira; esto les impide reconocer algunos de sus sintomas (como la hostilidad y
la ansiedad) dandose, por consecuencia, pocas oportunidades para librarse de ellos.

En la terapia racional emotiva, la alternativa para sobreponerse a los sintomas
comienza con un proceso en contra de los debeismos, para mostrarle al paciente
que cometi6é muchos errores y que se frustré en varias ocasiones por la misma razén.
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" También se le indica que siempre puede aceptarse a si mismo con su conducta para

que éste haga todo lo posible por eliminar su comportamiento dgsadaptado. En
general, la TRE explica al cliente que a pesar de lo inadecuado, incompetente o
vergonzoso que sea su comportamiento, €l no es una persona mala por conducirse de
esa manera. |

Presentacién de elecciones y acciones alternativas

La terapia racional emotiva considera que el trastorno humano tie‘ne.sélidos elerneqtos
biolégicos, pues las personas, al ser llevadas a sus tempranas y altimas experiencias,
presentaron fuertes predisposiciones a alterarse sin importar en qué condiciones
(buenas o malas) se hubieron educado. Ademas, establece que el ser humano posee
un amplio grado de eleccion o albedrio y que puede determinar, en parte, aunque con
mucha practica, cémo siente y actia. ) _

El terapeuta puede utilizar este punto de vista en la psmoterapla.de grupo para
intentar convencer a sus pacientes de que tienen muchas maés alternativas de las que
creen. Estos tienden a pensar que sus elecciones son limitadas, que deben o no deben
hacer esto o aquéllo, por lo cual en general no pueden hacer lo que les gustaria, sobre
todo con respecto a cambiar ellos mismos. My )

Es posible que algunos pacientes tengan muchas més potencialidades y capaci-
dades de las que estén utilizando, pero al encontrarse atrapados en el seno del conflicto
o la indecisién sélo se dedican a pensar en pocas soluciones o ninguna. En tales casos, el
terapeuta, junto con los compafieros del grupo, debe mgstmrlcs una o més. altemat{vas,
haciéndoles comprender que los humanos normales deciden su propio destino, gracias a
que tienen capacidades para reconsiderar y elegir de nuevo; d_ebe ayudar!os a abz.mdor'lar
su inflexibilidad, proporcionandoles varias opciones y caminos a seguir, 0 mejor aun,
estimulandolos a encontrarlos por sf mismos. La eleccion (Ellis y ‘Abrahms, 1980)
ampliada y flexible constituye una de las esencias de la salud emocional.

Precision seméntica

Segiin la TRE, el pensamiento humano se ve distorsionado parci§ln]ente a causa de
las imprecisiones del lenguaje, esto es, del empleo de un lenguaje inexacto. A este
proceso se le conoce como Semdntica General. Los terapeutas pueden ayudar a sus
pacientes a adquirir precision seméntica y a cambiar de manera radical sus creencias
irracionales, mediante la correccién de su lenguaje. ! ] )

En la TRE se siguen de cerca las formas de expresién del pensamiento imprecisas,
exageradas y demasiado generalizadas de los pacientes, tanto cuando hablan consigo
mismos como cuando conversan con el terapeuta o con otras personas. El terapeuta,
sin condenar y con amabilidad, sigue corrigiéndolos y estimuldndolos, para que se
rectifiquen ellos mismos y aprendan a pensar de manera mas clara y racional.

Ensefando afirmaciones dialécticas y filosofias racionales

Al aplicar las técnicas activas de la TRE, se pretende que el paciente sea mas duefio
de si mismo, ya que al discutir sus creencias irracionales sabra por qué éstas son asi
y como distinguir las ideas racionales de las irracionales.. :
Si el terapeuta de grupo no desea utilizar con sus pacientes una reestructuracion
cognoscitiva de naturaleza discutible, la técnica alternativa es ensefiarles afirmacio-
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nes dialécticas o filosofias racionales, para que las utilicen en lugar de sus habituales
creencias lnac}onales. Las afirmaciones dialécticas consisten en proponer un

aﬁfmac:én (tesis), luego una negacién (antitesis) y finalmente una conclusion (sinal
tesxs).. Tales afirmaciones no son precisamente la clase de pensamiento positivo u;
mencionamos con anterioridad, ya que incluyen las nociones de que muchas coias

pueden ser malas o inconvenientes y de que | i iza ili
; . 0s pacientes quiza fallen con facili
y actien en forma inadecuada. ; ]

Terapia de re-atribucién

Las personas a menudo tienden a atribuir motivos, razones o causas, a los deméas y a
los.aconteClmnentos. Dicha atribucién, en ocasiones falsa, influye d(; manera signiyﬁ-
cativa en sus propias emociones y conductas, contribuyendo a sus propios trastornos
Por ejemplo, los individuos paranoides observan que otros los tratan mal les
atribuyen hostilidad, cuando en realidad ésta puede no existir. re
La TRE propone que cuando los pacientes se quejen de que alguien les hace algo
o de que_las condiciones estan dispuestas para que sufran sin merecerlo, el terapeuta
debe revisar el asunto. Si las suposiciones del paciente fuesen infundadz;s se deberia
trabajar con €l para acabar con esas atribuciones y tratar de que haga al’go ractic
por solucionar sus quejas. : °
Una vez que las personas dejan de atribuir intenciones desagradables a otros y

cesan de pensar que el mundo se confabula contra ellas, se sentirdn mucho mejor
Y pasaran momentos mas gratos en la vida,

Métodos de distraccion

Se dice que una buena parte de la psicoterapia consiste en distraerse. Joseph Wolpe
(19’{7) opina que cuando las personas se inquietan por algo, utilizan diferentes modos
de dls{racc16r! (a lo que €l llama inhibicién reciprota) para apartarse de sus ansiedades
y sentirse mejor. Ademads, si hacen esto un suficiente nimero de veces, comienzan a
comprobar que cuentan con una técnica eficaz de control de la ansicd’ad incluso es
posible que pierdan por completo algunos temores. ’

Aunque muchos métodos de distraccién, como la relajacién, el yoga y los
dcp(?nes, parecen fisicos, en realidad son muy cognoscitivos, pues d’e acuerdo con la
teoria de I‘a TRE la gente se angustia y deprime al enfocarse o concentrarse en alguna
idea 1rrac1c_)nal. Una solucion excelente y duradera seria discutir la 16gica y desde el
punto de vista empirico estas ideas para reemplazarlas con una nueva filosofia.

En general, estas técnicas funcionan, ya que mientras el individuo las practica
se concentra en lo que hace y no en lo angustiante de las cosas (debido a la forme;
h{ngtada en que trabaja la mente). No obstante, el paciente puede tener atin ansiedades
basicas considerables y en ocasiones abrumadores ratos de ira y depresion.

_ El terapeuta 'de grupo puede recomendar a sus pacientes varias clases de distrac-
clones cognoscitivas, con la finalidad primordial de usarlas como respiros temporales
ante una ansiedad abrumadora; son mejores las actividades de largo alcance y en gran
escala que aquellas que duran poco y son efimeras, =

_ Cuando el terapeuta incita a sus pacientes a que se entreguen o contintien mante-
niendo un alto nivel de interés en uno o varios de estos campos, ellos tenderén a permane-
cer alejados de sus peores preocupaciones y a llevar una vida mucho mas feliz.

i it PR ol 2 oS 0ES
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Métodos de imaginar

Son aquellos que permiten a los pacientes, al menos en su imaginacion, encarar a
personas y a acontecimientos por los que sienten verdadero temor; al inducirlos
apreciaran que tales experiencias activantes no son en realidad tan terribles como ellos
piensan. Segin la TRE, las personas que imaginan sucesos terribles, comienzan con
miedo a una cosa o acontecimiento y terminan con temor a su propio miedo o a los
sentimientos “horribles” que experimentan cuando estén temerosos. Por consiguien-
te, se mantienen apartados no sélo del acontecimiento original, sino también de
cualquier simbolo, idea o representacién del mismo. Ante esta situacion, el terapeuta
puede combinar las explicaciones de la TRE y la discusion con los pacientes sobre la
condicién de ansiedad con cualquier técnica, hasta lograr que se enfrenten (en su
imaginacién) a los objetos originalmente temidos, a fin de ayudarlos a superar la
ansiedad incomoda y el miedo acerca de sus temores.
Existen varios procedimientos de imagenes, entre los cuales se encuentran:

Sensibilizacién y desensibilizacién ocultas

Con este procedimiento, el terapeuta puede, por ejemplo, hacer que los pacientes con
miedo a la cirugia, imaginen que tendran experiencias y resultados agradables al
someterse a una intervencion quirdrgica.

Implosién o inundacién imaginaria

Conocido como método de Stampfld (1958, citado en Wolpe, 1977), consiste en hacer
que los pacientes quienes tienen un gran miedo a los procedimientos médicos,
imaginen una y otra vez estar siendo sometidos a dichos procedimientos, hasta lograr
que ellos mismos se insensibilicen a tales imagenes.

Inhibicién reciproca

También llamada técnica de Wolpe (1977), por la cual, los pacientes imaginan ser
sometidos a los procedimientos médicos que tanto temen, permitiéndoles avanzar
mentalmente cada vez mas en la experimentacién de dichos procedimientos, pero
interrumpiendo sus sentimientos de ansiedad con técnicas de relajamiento, como la
relajacién progresiva de Jacobson.

Venciendo sentimientos de inutilidad

En general, los problemas emocionales que el terapeuta encuentra en sus pacientes,
estan relacionados con la molesta ansiedad o con la poca tolerancia a la frustra-
cién. Esta tltima crea graves sentimientos de nerviosismo, ansiedad, angustia y
depresion. El paciente puede llegar a sentirse tan molesto por tales sintomas que con
frecuencia se altera més por los mismos que por los problemas médicos originales; a
veces, es casi imposible precisar dénde terminan los sintomas primarios y dénde
comienzan los secundarios.

La ansiedad del yo procede de manera particular de tres premisas irracionales
que los individuos establecen sobre los acontecimientos de sus vidas y que pueden
resumirse en la siguiente frase: Tengo que actuar bien y obtener la aprobacion de las
personas importantes, y si no logro lo que debo a este respecto, serd terrible, no
podré soportarlo y seré un ser despreciable. Lo anterior da por resultado, en el
punto C (véase pagina 71, punto C), sentimientos muy arraigados de depresion,
angustia, inadaptacion e inutilidad.
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El terapeuta puede mostrar o enseflar a sus pacientes algunas téenicas para
contrarrestar la fuerza del sintoma, como las siguientes:

"Usted esta evaluando sus atributos en forma parcial y definitivamente no
es lo que piensa. Sus caracteristicas no son iguales a esos puntos
negativos que piensa que tiene; usted es un ser humano cabal.”" En
cambio, decirle “Usted es malo o indtil", debido a una determinada
caracteristica que constituye una generalizacién de algo parcial, no es
légico, ni demostrable. :

“Usted, como ser humano, es tan complejo que es probable que no
pueda ser objeto legitimo de una clasificacion unica. En verdad tiene miles
de rasgos y modos de proceder, bastante distintos en su mayoria. Por
tanto, ;como pueden, usted o cualquier otro, sumarlos o multiplicarlos,
dividir por el namero total de caracteristicas involucradas y obtener una
clasificacion general de su ser?”

"Usted constituye un proceso en marcha, en cambio constante. Tiene
un pasado, un presente y un futuro hasta el dia de su muerte. ;Cémo va
a saber o a predecir con exactitud, en qué forma se conduciré en el
futuro?"

"Cuando usted se clasifica a si mismo en su individualidad o en su
totalidad, puede parecer que esta intentando ayudarse a vivir y a disfrutar,
pero en realidad esta persiguiendo metas magicas. Esta tratando de
probar que es mejor o peor que otros seres humanos y que es en verdad
especial, lo cual significa que esta preocupado por ser superhumano o
subhumano, pero es una tarea initil, ya que es muy improbable que la
consiga."”

"Cuando usted se siente inadaptado, menospreciado o indtil, esta
suponiendo (de manera consciente o inconsciente) que hay alguna clase
de fuerza especial o de destino en el universo que lo vigila para ver si sus
caracteristicas y sus actos son lo bastante buenos, en caso contrario lo
condenaria y lo castigaria durante toda su vida en la tierra y tal vez en la
eternidad. Esta fuerza que todo lo ve, que fe da merecimientos o desme-
recimientos no puede ser probada y tiene pocas posibilidades de existir,
por lo que al creer en ella tenderé a sentirse sin méritos y no trataré de
mejorar sus rasgos o sus realizaciones."

"El hecho de clasificarse a si mismo y a sus diversos actos, seria de
utilidad sélo si lo hiciera con el fin de sobrevivir y disfrutar, puesto que
introduciria un importante elemento correctivo con el cual tenderia a
mejorar sus formas de pensar, sentir y comportarse. Sin embargo, al
iniciar esta clasificacion, por lo general acaba haciéndose un dafio inmenso.”

Siguiendo con la misma linea, Ellis y Abrahms (1980), mencionan algunas formas
de clasificarse a si mismo:

"Usted se aparta de su meta (cambia sus caracteristicas) y se concentra
en lo que otros piensan de usted, en la condenacién, en cosas que
absorben su tiempo y energia, y que hacen menos eficaz el cambio."

"Usted elabora sus sentimientos abrumadores de ansiedad, deses-
peranza, depresion e inutilidad, pues éstos obstaculizan su capacidad de
concentrarse en cambiar sus actos para mejorar."”

"Si usted, en lo personal, aspira a cualquier clase de bondad, total o
universal, fracasara de manera inevitable porque es humano y falible, y
tendra como consecuencia sentimientos de inferioridad.”
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? e siente malo o culpable aun cuando se autoclasifica como
bueng s;:ggszna, pues ésta es tan sélo una victoria tempo_ral, ya que
entonces tendra que mantener su bondad y en consecuencia cuidar de
su comportamiento de manera ingesa()te para asegurarse dq que no
fallara. Asi, en el fondo seguira angust:ado aunque por algun tiempo se

sienta idéneo.”

El terapeuta puede ademds, de manera justiﬁcada, advertirle a los pacientes gue por
ser humanos y haber sido criados en una sociedad humana, poseen fuertes ten %nctlas
biolégicas y socioldgicas, por lo que es muy poco probable que IIegu;n a s;er p;:‘r ectos
no clasificadores. Si bien es deseable clasificar los actos para mejorarlos, hay que
mantener el ideal de no clasificar en absoluto su yo, su totalidad.

Empleo del humor e intencion paradéjica

La TRE siempre ha subrayado el empleo del humor y de la intencién parat;l)éjlca
en la psicoterapia. Segin Ellis (1980) el trastorno emocnopal'conSIste, en buena
parte, en tomar la vida demasiado en serio y en exagerar el significado de [as cosas.
Cuando las personas tienden a ser muy serias sobre sus deseos y frustraciones, un
método para ayudarlas a superar esto €s reducir al absurdo, de un modo humoristico,
ias irracionales. . !
- cll;xe:: II;rabajo titulado ‘“La diversion como psicoterapia” Elll_s y Grieger §l977,
citados en Ellis y Abrahms, 1980) dan pautas para emplear este tipo de terapla.'L?s
autores sugieren que el terapeuta debe, primero, ayudar al paciente a as:\ll.mnlr a
responsabilidad de sus propios trastornos y a no eludirla; segundo, auxlila!' o a
aceptarse a si mismo de manera incondlmpnal, sefialando en forma humor stlcaly
paradéjica la horrible persona que es en realidad por cometer errores o por no.cump ir
con sus propdsitos; tercero, bromear acerca del perfeccionismo del paciente; cuart(;,
utilizar el humorismo para apoyarlo en la aceptaclén de muchos aspectos Qe a
realidad que no le gustan; y quintoci atacar con sentido del humor las exigencias y
bsoluta certidumbre de su paciente. _
demgt?o?eacanciones humoristicas racionales es la técnica mas reciente de la TRE.
Tales canciones son cognoscitivas porque comprenden una filosofia racional de alguna
creencia irracional; son emotivas por lo musicales y porque a menudo se adaptan a
canciones que ya tienen una cualidad evoc.ativa y dramética; ademas, son cox.iductua-
les porque han sido ideadas para ser repetidas de manera mental por los pacientes.
Mediante estos métodos el terapeuta ayudara al paciente a sonreir y, por consi-
guiente, a aceptarse a si mismo con sus puntos vulnerables y sus fallas; también podréa
esclarecer algunos de sus comportamientos contraprqducen!es, de manera que no
resulte amenazador el aliviar la monotonia y la excesiva seriedad. Dichos métodos
ayudan, de modo paraddjico, a pensar y a actuar en _fonqa opuesta a'alguno.s c.le l(_)s
modos no efectivos usuales y muestran al paciente lo irracional, lo realista, lo irrisorio

y lo divertido de la vida.

m CONDUCTUALES

La TRE es sinénimo de lo que con frecuencia se llamé Terapia de Compo]'tamiento
Cognoscitivo (TCC), pero a diferencia de ésta posee un componente emotivo carac-
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teristico, que la hace mas completa. La TRE es un método de terapia muy amplio, ya
que contiene tacticas cognoscitivas, emotivas y conductuales; de estas tltimas una de
las més importantes es el Condicionamiento Operante y Procedimientos de Autocon-
trol. Una forma de condicionamiento operante es lo que se llama control de contin-
gencias (Premack, Lloyd y Home, citados en Ellis y Abrahms, 1980), donde las
personas elaboran uno de sus comportamientos dificiles (como la autodisciplina)
dependiente de una de sus conductas faciles y satisfactorias. .

El terapeuta de grupo puede ensefiar a sus pacientes a establecer programas de
autoayuda de modo que los induzca a llevar a cabo actividades dificiles o disciplina-
das que tendian a evitar, es decir, el paciente debera definir qué es lo que le agrada
(conducta satisfactoria) para después establecer un control sobre dicha conducta
incluyendo la dificil.

Esta técnica puede emplearse para seguir dietas, dejar de fumar, y otros; ayuda a
las personas a realizar tareas que consideran molestas Y que por lo general evitan.
En realidad, en cuanto se privan de alguna gran satisfaccion y hacen que su compro-
miso con esa actividad sea contingente con su autodisciplina, esta ltima aumenta en
gran medida, obteniéndose con frecuencia sorprendentes resultados. Por supuesto, no
todas las personas pueden trabajar con esta técnica pues muchas de ellas no logran
adoptar ese régimen y por tanto no permiten que funcione.

Entre las principales formas de autocontrol se encuentran la asignacion de tareas,
los métodos de relajacion, el entrenamiento en destrezas, el control de estimulo, yla
practica y refuerzo de las cogniciones racionales.

m EMOTIVAS

La terapia racional emotiva utiliza palabras y frases muy fuertes, sumamente expre-
sivas e impregnadas de emocion, incluyendo groserias como “pinche”’. Tales pala-
bras tienen un significado y un sentido mas intenso que sus sinénimos menos
emocionales. Si un paciente aprende a utilizar las palabras y frases emocionales
correctas consigo mismo, podra superar los problemas psicolégicos o al menos
contendera con ellos. Algunas de las técnicas emotivas utilizadas son las siguientes:

Imégenes racional emotivas

Hippolyte Bernheim, psiquiatra e hipnotizador francés, implanté en la década de 1870
los métodos de imaginacién, en especial aquéllos que incluyen imagenes o pensa-
mientos positivos. Emile Cové subrayé los aspectos de la autosugestion durante la
primera década del siglo XX y fue pionero en la técnica de “‘dia tras dia, en cualquier
aspecto, me estoy haciendo cada vez mejor™. Algunos otros autores extendieron la
técnica del pensamiento positivo al introducir en ella a la imaginacion.

Desde el punto de vista de la terapia racional emotiva, el pensamiento y las
imagenes positivas proporcionan buenos resultados debido a que también
abarcan elementos filoséficos. Sin embargo, las imagenes del mismo signo (o el
pensamiento positivo) tienen algunas limitaciones, como por ejemplo las que sefiala
el cuadro 7-3.

Debido en parte a esas limitaciones intrinsecas, las formas usuales, superficiales
y paliativas del pensamiento positivo y de las imdgenes positivas, han sido reempla-
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Cuadro 7-3. Algunas limitaciones de las imagenes usadas en la TRE

Tienden a disimular mas que a reemplazar los conceptos de fracaso de los pacientes.

e s .

Subrayan el éxito como medida de valia humana; por tanlo‘. si el paciente fracasa, vuelve
a menospreciarse a si mismo y tal vez con mayor intensidad.

I

Desde el punto de vista filoséfico, no constituyen una técnica profundamente centrada o de
reestructuraciéon cognoscitiva.

Son paliativas méas que curativas, ya que cuando se utiliza el pensamiento 9 Ias; lm:gz:m::
positivas, se posee la filosofia fundamental de que se carecera de merito algu

fracasa.

zadas. Los terapeutas de grupo en terapia racional emotivallI hacen pa:ncul:; :lr;;a:;s;
: i ional emotivas, pues éstas llegan mucho mas all
en el empleo de las imagenes racion € R
i iti fiadas con facilidad a casi todos
ensamiento positivo y pueden ser ense Ci
gue tienen problemas. Dichas imagenes pueden uullzardse palradayudar a superar los
i los problemas de salud.
stornos potenciales o reales acerca de ' : ) .
" En la ?RE se intenta convencer a los pacncntes'medlante las 1mégle‘nes rac:(e):::
emotivas de que pueden hacer muchas cosas q:e plcnlsan no ppd;:r‘l)ar:(:)ert;'mbién
imi i tan fuera de su alcance; sin ’
sentimientos apropiados que creen es I
debe mostrarseles que aun cuando fracasen no son gente fracasada sino sélo personas
ue hasta ahora no han tenido éxito. ‘ ‘ )
q Una vez que los pacientes hayan trabajado para consnc.icrarse a si mls;ransots:l ;c;r;
ecuanimidad (aunque fracasen), seran mas capaces .de practlcar,.de nuevo, i
en las que fallaron y podrdn aumentar sus posibilidades de éxito futuro, dp r e
altimo nunca es indispensable sino s6lo importante. Hay que asegurarse de q
puedan alcanzar la meta en la que antes fracasaron.

Aceptaci6n incondicional

Esta técnica apoya en cierto sentido el concepto.dc aceptacion mcon?ncu;:zlai::egzl
Rogers, donde el terapeuta muestra a sus clientes que los ace;;):sp - aunqué
Sin embargo, Albert Ellis sefiala unatlmportlg:;e :1212:1?;;? g:n:l:aasrinﬁcaéi% ey
rs usar la palabra concepto impli : :
5?(;301;{!(:1%;0 €l como Fl,)llis prefieren estimular a Ias‘personas ano clamﬁcarsedai :;r r:::mas
(s6lo a sus rasgos, logros y actos) con el propésito de obtener un maylor . me; i
En la TRE se hace todo lo posible para aceptar por completo a ostc |: An’tes
mismo tiempo que se les ensefia de manera activa y dlrec'ta a autoz:;ep a;s] c'onsi s
que nada, el terapeuta debe haber expgrnment:do la :Ic]esg:]t:c::cr} ;:::;n Alc;:::) e gs
i sus parientes, con sus amigos y ahora ¢ % : imos,
:;ltS::[;eclﬁg pongra su mejor esfuerzo para mpstrarles que algunas de su;l?::uc;:an::
son deficientes; discutirles sus fallas, en?endldas. como problemas a resl ; m;;?iﬁcste
propio bien; repetirles con paciencia las instrucciones, con un tono que d:\ i
la confianza en que ellos seran capaces de cpmplnrla;» de manera laprogna éemrarse i
de regaarlos cuando fracasen de manera significativa; mostrarles como
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;:3 ;)rur;tlos buenos asi como en los malos, pues aunque es benéfico tener caracteristicas
. ; es esto no los convierte en buenas personas; demostrarles que est4 seguro de
que cllos tienen mas capacidad de la que creen tener (si es que la tienen) y, ensefiarles

algunos de los principios generales de la TRE y | i
: _ 0s puntos d
aceptacion propia y la de los demas. T R ey

individuos se vigilan a si mismos de manera constante para s6lo exteriorizar cosas en
Jas que no corran riesgos.

A veces, la psicoterapia funciona mejor si el terapeuta hace que sus pacientes
manifiesten cosas intimas, sobre todo vergonzosas, acerca de si mismos. La primera
vez que lo hagan les seré dificil, pero conforme lo repitan a otras personas parecera
menos vergonzoso y atemorizante, llegando incluso (alrededor de la cuarta o quinta
revelacion) a no provocar ansiedad y resultar placentero.

El terapeuta, ademas, debe hacer sentir al paciente la seguridad de que no se
involucrara en dificultades précticas serias, sino s6lo en problemas en que los demas
quiz lo consideren tonto o loco, pero sin sancionarlo con severidad.

Ejercicios contra la vergiienza

La TRE se Fspecializa en ejercicios contra la vergiienza, éstos constituyen un métod
tanto emotivo como conductual. Ellis (1986) afirma que uno de los componentes do
tod'o trastorno emocional es la vergiienza, sentimiento donde las personas se afecla:
asimismas, al pensar que han hecho algo tonto, ridiculo o estiipido y que otros pued
despreciarlas por proceder de ese modo. -t i e
En la TRE se trata de inducir a los pacientes cuando se sientan avergonzados

g 2 B ’

Desempeiio del papel

El desempeifio del papel es realizado, por lo general, de un modo abreactivo, con el
fin de hacer revivir experiencias emocionales tempranas para su liberacién catértica.
La TRE utiliza esta técnica, primero, para descubrir cosas en las personas, y segundo,
para hacer que utilicen tales sentimientos en el intento por comprenderse a si mismas
y abrirse paso a través de sus ideas irracionales para poder cambiarlas. También se
lleva a cabo como forma dramética de prueba de comportamiento; por ejemplo, si
algunos pacientes se encuentran bloqueados en su facultad de hablar con otros, y de
manera particular en una entrevista, es conveniente que desempefien ese papel en una
terapia de grupo; al hacerlo, los pacientes bloqueados poco a poco se irdn descubrien-
do verbalmente, al sentir la misma clase de vergiienza o de turbacién que por lo comin
sentirian, y al trabajar estos sentimientos en el ambiente seguro que se ha creado con
la representacién dramética. —

Cualquier bloqueo que se produzca en la representacion puede ser rastreado hasta
sus origenes en las creencias y frases irracionales que los pacientes se dicen a si
mismos. Los bloqueos pueden abandonarse en virtud de los procedimientos filosofi-
cos y conductuales de la TRE, donde se muestra a los pacientes la forma en que pueden
tratar sus premisas negativas o sentimientos destructivos, que los hacen estar bloquea-
dos, sobreexaltados, ansiosos o molestos.

A. Se refiere al inicio del momento de

fi sencadenante de la vergiienz
B. A quién esta referido. y *
C. Afecto experimentado.

D. Hacia qué otras personas se siente vergilenza, etc.

:;:r:grtlenor lo; llevaa cnt;nder que su comportamiento “tonto’’ sélo los convierte en
as que han cometido errores y que de ningii indivi

un modo hace de
verdaderamente tontos. 4 i o i
o EIl tera:’peuta racional .emot.ivo debe asegurarse que sus pacientes pasen pof .
- :nc ase de proceso de discusi6n. Se sugiere que éstos experimenten primero un
" sodsentlx;]uelnto de vergiienza para que luego sean capaces de vivir con él hasta
aq%]r:lrlo Celzse(; a;l 0. Elstc sentimiento puede provocarse impulsandolos a realizar

€ los humilla, como por ejemplo, usar ropa i i

5 extrava i

it p p gante, gritar en publico,
Segiin la TRE, cuz&ndo el Paciente realiza dichas tareas, tiende a descubrir que las

tras é)ersonas' no estan tan interesadas en sus actos como €l cree. Cuanto mas a
lnenu.o las ejecute en el trabajo terapéutico sin sentirse avergonzado, mas se
pr;:xnr:a a dgjar de preocuparse acerca de las cosas tontas y a veces humillantes que
1a echo, dejando de experimentar menosprecio de si mismo. Sin embargo, estos
Jjercicios contra la verglienza no deben recomendarse cuando es posible que los
acientes sufran un castigo real por llevarlos a cabo.

FORMAS DE PSICOTERAPIA
DE GRUPO SEGUN LA TRE

Para abordar la terapia de grupo, la TRE se apoya en un modelo més educacional que
médico o psicodindmico, por lo cual esté a favor tanto de las sesiones de grupo como
de las individuales. Por trabajar con grupos que van desde 20 o 30 personas hasta
mas de 200, hace pensar que esta terapia estd mucho mas orientada al grupo que otras
técnicas psicoterapéuticas.

El grupo es como una especie de laboratorio donde se puede observar de manera
directa la conducta motriz, cognoscitiva y emotiva, lo cual es mas eficaz que
conseguir informacién indirecta. Los individuos ansiosos o irritables, que sentirian
confianza con un terapeuta individual y escondieran sus sentimientos, son desenmas-
carados con facilidad en grupo porque se les pide que interactien con sus compafieros.
Escuchar los problemas que tienen otros miembros del grupo y la forma en que los
manejan, ayuda a los pacientes a emplear estas comunicaciones en su beneficio, pues

Revelacion de uno mismo

\| |gual' que la anterior, esta técnica sirve para ayudar a los pacientes a renunciar a
us sentimientos de inutilidad e inadecuacién, ya que la mayoria de las personas en
ealldafi desean hablar de si mismas y expresar sus sentimientos, sobre todo a a uéllos
on quienes desean tener relaciones estrechas; sin embargo, en'general no se ;]treven
1 hacerlp por temor a lo que otros puedan pensar de ellos, ya sea porque fue “tonto™ a la
evelacién o por la forma vacilante e inadecuada en que la llevaron a cabo. Estos
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les ofrece una amplia gama de posibles soluciones a sus problemas précticos y
neuroéticos.

Los miembros de un grupo de TRE se realimentan entre ellos sobre su funciona-
miento y sobre lo que se dicen a si mismos, con lo cual adquieren practica en contar
a los compafieros sus creencias irracionales y empezar a decirse a si mismos sus
propias irracionalidades. El solo hecho de revelar problemas intimos a un grupo de
personas es terapéutico para el paciente. Las personas en los grupos manifiestan
sucesos y sentimientos ocultos a una docena o mas compaiieros, este tipo de apertura
puede servir como una experiencia ttil de ataque a la vergiienza o al temor al riesgo,
en particular si los clientes son timidos e inhibidos.

Para poder entender los alcances y limitaciones de la TRE en sus aplicaciones a los
grupos, es preciso profundizar en algunos aspectos que se presentan a continuacion.

® FORMAS DE PSICOTERAPIA

Aunque en la actualidad prevalece la terapia de grupo a pequeiia escala, la TRE
incluye tres formas importantes de psicoterapia:

1. Grupos a pequeiia escala, con capacidad aproximada de 10 a 13 personas.
2. Grupos a gran escala, de 50 a 100 o més personas.

3. Entrenamientos intensivos racional emotivos, con varios cientos de participantes.

W ASPECTOS ESPECIALES DE LA TRE EN TERAPIA DE GRUPO

Los objetivos més importantes que deben considerar los asistentes a

los grupos a
pequeiia escala son:

* Comprender las raices de sus sintomas y funcionar mejor en sus relaciones intra
e interpersonales.

Entender las dificultades de otros miembros del grupo y servirles de ayuda.
Minimizar sus perturbaciones basicas para que se sientan bien emocionalmente
y se trastornen mucho menos que cuando se unieron al grupo.

Alcanzar un camino conductual y filoséfico para aceptar la realidad desagrada-
ble, renunciar a los pensamientos magicos y saboteadores, tomar la responsa-
bilidad total de sus propias dificultades emocionales y abandonar cualquier
forma de autoevaluacién; todo esto para aprender a aceptarse por completo a si
mismos y a otros como seres humanos que pueden fallar y cometer errores.

Los terapeutas racional emotivos cuestionan, enfrentan y ayudan a los pacientes a
abandonar su perfeccionismo y dictatorialismo, al animar y empujar a todo el grupo
a buscar y a refutar los ““debiera”, “debo” y “estoy obligado a™. Tanto el terapeuta
como el grupo pueden proponer tareas activas a los participantes, como hablar en voz
alta, que serén supervisadas durante las sesiones regulares. Algunas otras tareas, como
mantener contactos sociales, se realizan fuera del grupo pero se discuten durante las
sesiones, pues se ha encontrado que éstas resultan mas eficaces cuando las propone
y corrige un grupo que cuando sé6lo lo hace el terapeuta,
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s SELECCION DE LOS MIEMBROS DE UN GRUPO

Los grupos de terapia racional emotiva pueden incluir .individuos muy dlferente§:
como por ejemplo, aquellas personas c?n una perturbaciéon moderada, con neurosis

. severa, con trastorno antisocial de la personalidad, con‘trastomo.bort{e::{ngdy <l:on
3 psicosis. Los clientes deben pasar primero por una o varias entrevistas individuales,

y algunos pueden ser rechazados por presentar rasgos de indisupllra, po(r) sqs:rr g:rzzr‘;zi
verborreicas o maniacas incapaces dg escuchar Ig que ocurre en e grup yno pue(jan
a los demés, por ser demasiado autistas o .esquzondes de tal modo quct: ot gas e
participar y por ser en extremo hostiles o disruptivas como para ser cggnrlos e
facilidad por el psicoterapeuta del grupo o para ensefiarles a cooperar ;

m ESTABLECIMIENTO Y COMPOSICION DE UN GRUPO

El nimero ideal de participantes de un grupo 'de TRE, va de 10 a l3bpedrsolqaz,
procurando abarcar diversas categorias diagnoésticas (neurdticos severos, ("d era::‘rj (;
psicéticos y otros) y de equilibrar el nimero dg hombres y mujeres, con5|_e:lra £
todas las edades, desde 18 a 60 afios. Hay que animar a los clientes, en especia o
timidos o con problemas interpersonales, a unirse al grupo, puesto g'ue:dzs; s
terapéutico trabajar sus problemai con los compaiieros que de manera indivi A
i i ea lo esencial.

= ﬂa:l:egs:‘ig:;zadresgrupo se desarrollan de manera organizada, encabeu.idas Eo; ul:
psicoterapeuta quien se ocupa de que sélo una_persona hable a lahvebzl, mob:: o
espontaneidad sin perder el orden; anima a cada_mlembro para qu; able so o
problemas, en particular a los mas silenciosos; asigna tareas especificas parare om
en casa, a los miembros que exponen un problema, y después esas tareas slqn re;/::sa O.
El terapeuta establece turnos para hablarﬁcon el ﬁn de que n?dle monopo ut:e e : ;r:‘l:s
del grupo y que nadie se retraiga ni evite participar. Al igual que en otras 3
también existen normas internas para el grupo.

m FRECUENCIA, EXTENSION Y DURACION
DE LAS SESIONES DE GRUPO

Los grupos de TRE suelen tener una duracién de .2 hr§ 15 min, con una frecuencia de
una vez a la semana. Como estos grupos también tienen la funcién de enge?ar a
futuros psicoterapeutas, incluyen a un terapeuta y a su ayudaqte' zn lasép c |§z:rsz;
Primero, el grupo esta con ambas personas durante 1 hr 30 min; despu ls, en
habitacién, so6lo con el ayudante por los 45 minutos restantes. Sin emban_'go, 0s grup(ci)s
de TRE no siempre requieren de dos lideres,. puesto que pueden funcu:jnar :sn gralac;
6ptimo con una sola persona preparada y sin ninguna otra ayuda. Adem ; ;
sesiones semanales, estos grupos tienen un maratén de dnez.hc‘)ras, una vez al aflo.
Cuando un nuevo miembro se une a! grupo, debe asistir por lo menos cinco
semanas, después podra dejarlo cuando quiera; aunque es prefentgle que pem;aq;;;a
un minimo de seis meses, pues lleva algin tiempo apreqder los principios de la ;
Los que abandonan al grupo son reemplazados con rapidez por miembros nuevos.
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m METODOS EMPLEADOS

La técnica méas importante en la terapia de grupo de la TRE, consiste en que cada
miembro exponga un problema comiin y corriente, como depresion, inferioridad,
hostilidad, adicciones y otros. El terapeuta y algunos miembros del grupo le hablan
a la persona que manifiesta el problema e intentan descubrir, en primer lugar, su
experiencia activadora (A) y su consecuencia conductual-emocional autoderrotista
(C). Una vez logrado este paso, le intentan ayudar para que se centre en las creencias
importantes e irracionales absolutistas, es decir, en el punto (B), que estan creando o
causando las consecuencias disfuncionales (C). Luego, estas creencias irracionales
son refutadas (D) de manera directa y con fuerza por el terapeuta y el grupo, quienes
intentan ayudar a la persona para que aprenda una refutacion efectiva y la extrapole
a su vida diaria. Los miembros del grupo también le sugieren algunas tareas cognos-
citivas y conductuales para refutar las creencias irracionales, las cuales se revisan en
la siguiente sesién con el objetivo de comprobar si las ha realizado, si debe continuar
tal y como esta o si es necesario hacer algin cambio. Durante la terapia de grupo
también se emplean los siguientes métodos especiales:

* Ejercicios estructurados, como los de enfrentamiento al riesgo, autorrevelacio-
nes y ejercicios de ataque a la vergiienza, para poder sacar a la luz y manejar
los sentimientos que algunos de los miembros no pueden experimentar de
manera normal o en caso de experimentarlos no hablan de ellos.

* Se anima a todos los miembros del grupo a que lean libros basicos de la TRE,
y cuando inician la terapia se les entrega algunas publicaciones de fécil enten-
dimiento y otros materiales de- ayuda que incluyen los elementos teéricos y
précticos mas importantes de la TRE.

* Existe a disposicién de los miembros una gran cantidad de charlas, talleres,
seminarios y grupos especializados de entrenamiento en habilidades, ademas
de su terapia grupal.

* Todas aquellas técnicas individuales ya descritas que sea posible utilizar segitin
el caso.

m ROL DEL TERAPEUTA

Como ya se ha mencionado, el terapeuta mantiene el orden al asegurar que las
personas mas calladas intervengan y las demas no hablen demasiado, procurando que
la gente exponga sus problemas mas importantes. En si, el papel del terapeuta es
activo-directivo a la hora de conducir y dirigir al grupo.

Cuando se trata de refutar creencias irracionales de alguien y de ayudarle con
soluciones practicas a resolver sus problemas, el terapeuta es quiza el miembro mas
activo del grupo. Los integrantes hacen preguntas, prueban, ensefian, animan, dan
tareas para llevar a casa, presentan ejercicios estructurados, etc.

Los psicoterapeutas de grupo intentan que el proceso activo-directivo de terapia
racional emotiva se realice con firmeza ¥y que el proceso del grupo'no se deteriore ni
genere desdnimo, apatia, desorganizacién, presentacién desenfrenada de sentimien-
tos, anarquia u otras formas de comportamiento que en otras terapias se tolera, e
incluso se provoca. B



Teoria y técnica
de la terapia gestalt
aplicada al grupo

La Gestalt, como terapia, se practica en diferentes contextos y con objetivos muy
variados; por ejemplo, conun individuo, parejas, familias, grupos reguladores, grupos
de desarrollo personal e incluso en empresas (Ginger, 1993).

Fritz (1968, citado en Perls, 1994) creé un proceso de terapia que en su forma
ideal evita conceptos tales como las propias conjeturas o las de otros, dejando el paso al
estudio de los datos de la conducta observable que constituye directamente el fenémeno.

La terapia gestalt sugiere la nocién de completo o integro (gestalt). Esta orienta-
cién se refiere a la gestalt como la unidad definitiva de experiencias, donde éstas
incluyen la parte fisica que depende de la percepcion de nuestro cuerpo.

El proposito de la psicoterapia es restaurar las partes perdidas de la personalidad,
por lo que el terapeuta se dedica, junto con el cliente, al proceso de recuperar
sensaciones y conductas que este altimo ha desechado y que ahora considera que no
le pertenecen. También se ocupa de los limites del yo, ya que al rechazar y arrojar
mas alla de éstos los sentimientos y manera natural de ser, la persona se vuelve
estructurada y artificial, mostrando formas de comportamiento que tienen poca
relacion con el verdadero ser. Fritz afirmaba que no podia haber renuncia alguna de
las partes que conforman la propia personalidad ni de maneras de ser o de obrar, que
dan la sensacion de ser uno mismo.

Como el concepto del enfoque gestalt implica el estudio del comportamiento y
sus relaciones dentro de un contexto Unico, se concluye que teniendo un buen
entrenamiento en esta disciplina, es posible vivenciar el aqui y el ahora de cada
situacién que se presente, también una amplia gama de alternativas capaces per se de
satisfacer algunas necesidades tanto biolégicas como psicolégicas que conjunten la
maravilla de vivir en el presente (Salama y Villarreal, 1992).

En la terapia gestalt, la experiencia es lo que permite al individuo entrar de nuevo
en contacto con su ser rechazado y no “el hablar acerca de...””. No basta saber en

L 89



T T———

90 M Psicoterapia de grupos: Teoria y. . . (Capitulo 8)

el sentido de explicar. Para que la persona conozea su propio poder, para que llegue
a confiar en si misma, para que conduzca a lo que realmente es, para que se enfrente
de manera eficaz al mundo sin renunciar a lo que le es valioso, hay que ofrecerle
experiencias. Aqui se intenta descubrir y utilizar los papeles sociales fingidos del
paciente y llenar los huecos que existen en su personalidad. Su propdsito es ocuparse
de estos dos problemas, para lo cual wtiliza ¢l método de vigilar de continuo la
consciencia, usando la voz como instrumento para los papeles y, para los huecos,
la evasion y las demandas realizadas por el paciente en la situacion terapéutica. ‘
La teoria gestalt asume que el organismo humano y su medio ambiente, que in-
cluye a otras personas, forman una sola unidad indivisible, lo uno no ocurre sin lo otro.

CONCEPTOS BASICOS

En la terapia de la gestalt existen una serie de conceptos basicos que es necesario
revisar y que se presentan a continuacién:

m HOMEOSTASIS

Es un proceso que estd en busca de equilibrio de manera permanente, pues intenta
satisfacer las diferentes y continuas necesidades del organismo, tanto fisicas como
psicol6gicas. También se le ha llamado proceso de la autorregulacién, ya que
mediante éste el organismo interactiia con su ambiente. Si el desequilibrio se prolonga
el organismo ser4 incapaz de satisfacer la necesidad apremiante, se enfermar4; si falla,
sin duda algunaéste morira.

Un organismo sano es capaz de organizar, de manera consciente, una jerarquia
de necesidades aun cuando varias de ellas se presenten al mismo tiempo, atendiendo
asi a la de sobrevivencia dominante.

= DOCTRINA HOLISTICA

Perls (1976) afirma que lo importante no es proponer una concepcién holistica
universal que considere al individuo como un todo global, sino mas bien concebir que
el hombre es un organismo unificado. Esta concepcién es una de las premisas mas
trascendentales en la terapia gestalt, no dar prioridad al pensar o a la racionalizacion,
sino, por el contrario, equilibrar la importancia de los mensajes emitidos por el resto
del organismo, es decir la comunicacién no verbal. De igual manera, este concepto
fundamenta una de las funciones preponderantes, segin la teoria gestaltica, del
organismo: el contacto.

m MECANISMOS DE DEFENSA

La gestalt considera la existencia de mecanismos neuréticos como barreras que
bloquean la consciencia de la conducta actual, 0 bien como antiguos residuos de
tendencias para evitar la toma de consciencia.
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En 1974, Polster y Polster llamaron a estos mecanismos transacciones de la
resistencia ya que la persona encauza su energia de modo tal que lpgra un contacto;
si sus esfuerzos no rinden el fruto deseado, se qued'fl con una larga hs{a de sentimien-
' tos molestos, como ira, confusién, fastidio, resentimiento, impotencia, decepcién y
otros; entonces debe desviar su energia haciz} un determinado nimero de alternativas
3 que reducen la probabilidad de una interaccién plena con el am_blentt.:. '
Existen cinco canales de interaccién resistencial que a continuacion se explican:

' Introyeccion

Para la gestalt, es el mecanismo de defensa a través del cual la persona incorpora
dentro de si misma patrones, actitudes, modos de actuar y de pensar que no son en
| realidad propios; cuando el introyector dice yo pienso, por lo general quiere decir
. ellos piensan. o .
Asi como el nifio pequefio, antes de su dentici6n, traga con confianza cualguner
alimento que se le ofrece, también traga impresiones sgbre la naturale.za .de si mismo.
El nifio s6lo crecer4 mediante su capacidad de discriminar, de poder limitar lo propio

de lo ajeno.

Proyeccion

El uso de este mecanismo de defensa implica que el individuo no acepte sus Propios
actos o sentimientos, pues no deberia actuar o sentir asi (este no deberia proviene de
alguna introyeccién), por lo que reconoce su .culpa y la atribuye a cualquier otra
persona; en cambio posee una aguda consciencia de las caracteristicas de los demas,
que él niega como suyas. ' e .

Quien introyecta renuncia a su sentido de ]den(‘ldad ¥ quien proyecta, lo desper-
diga; por tanto, devolver los fragmentos de su identidad dispersa es la piedra angular
de la elaboracién (Polster y Polster, 1974, citados en Salama y Villarreal, 1992).

Confluencia

Se dice que cuando un individuo se siente uno con su ambiente, cuando no siente
ningén limite entre él mismo y el medio que lo rodea, entonces esta en conflpeqc:a
con su entorno. Esta es la ilusién que desean quienes prefieren suavizar y .ehmme_xr
diferencias, a fin de regular la experiencia desquiciadora de la novec!ad y ladiferencia
entre el yo y no yo (Polster y Polster, 1974, citados en Salama y Villarreal, 1992).

Retroflexion

Segun Polster y Polster (1974, citados en Salama y Villarreal, 1992), es la funcién
mediante la cual el individuo vuelve contra sf mismo lo que querria hacerle a otro; es
decir, hacerse a si mismo; como cuando una mac!re aprieta con fuerza sus puiios para no
golpear de manera brutal a su hijo. Este mecanismo se convierte en neurétlgo gu?ndo
produce una paralizacién crénica de las energias que se contraponen dentro del mleldpo.
De acuerdo con Perls (1976), es obvio que ninguna persona puede pasar su vida
dejandole rienda suelta a cada uno de sus impulsos; al menos tiene que cc?ntrolarlos.
Pero soportar de manera voluntaria impulsos destructivos, en forma deliberada, en
mucho es bastante diferente a volverlos contra si mismo.
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Para Polster y Polster (1974, citados en Salama y Villarreal, 1992) existen dos niveles

i - rosis, segun Perls (1976)
dentro de la retroflexion: Cuadro 8-1. Capas de la neu g

Incluye sefales de contacto (como decir
“Buenos dias" y otras), un intercambio de
formalidades y palabras sin contenido

j i itari El lugar comun o sefiales
e Cuando el sujeto se da a si mismo.lo que necesitaria de otro (se toca, se compra

cosas, etc.) que es el nivel menos daiiino.

e Cuando la atencion a sus necesidades es minima, se siente a si mismo como afectivo. i
intocable y ni siquiera puede autogratificarse. =15
’ ; : : Representacién de un papel o un Consiste en desempeiiar un rol donf.'ie la
i0 persona pretende ser como le gustaria ser
Deflexion como si

(la victima, la importante y demas), con el

X i i i i i mir lo que verdaderamente
Es un medio para enfriar el contacto real, una maniobra tendiente a eludir el contacto fin de asu aq

con otra persona. No permite que la accién dirigida hacia algo logre su objetivo, con | e =l
!atc?nse:uente pérdida de la fuerza y efectividad; por ejemplo, evitar mirar al Callején sin salida o estrato fébico Es cuando la persona ya no representa roles
interlocutor.

y se mete en un callejon sin salida, a un
espacio vacio en donde siente que ya no
tiene a donde ir, por lo que experimenta
sentimientos de panico y presenta resis-
tencias a ser lo que es.

La persona que responde con una deflexion ante los demas o hace como si tuviera
un escudo y suele sentirse a si misma como indiferente, confundida, cinica, vacia y
fuera de lugar. Aunque la deflexién es por lo general autolimitadora, también puede
resultar qtil, el problema empieza cuando la persona se habitia a ésta.

Implosién o estado de impasse Aparece como el temor a la myerte oala
nada y consiste en una paralisis de fuerzas
opuestas; al experimentarla, la persona se
contrae, hace implosion para alcanzar su
si mismo auténtico.

m NEUROSIS

La gestalt concibe al ser humano como integrante de un contexto donde las partes
estan en interaccién constante, dentro de un campo que también estd en cambio
continuo. Perls (1976) sefiala que lo que compete a los psicélogos y psicoterapeutas
en este campo, son las constelaciones versatiles de un individuo también siempre cam-
biante; porque si ha de sobrevivir, tiene que cambiar de manera constante. Cuando la
persona se vuelve incapaz de alterar sus técnicas de manipulacién y de interaccion,
surge la neurosis. Asi, las conductas neuréticas son autorreguladoras. La neurosis es
una maniobra defensiva para protegerse a si mismo de la amenaza de ser aplastado
por un mundo avasallador.

Explosién Constituye el surgimiento hacia la persona
auténtica, el verdadero si mismo; la
persona es capaz de experimentar y ex-
presar sus propias emociones; existen
cuatro tipos: estallidos de ira, alegria,
afliccién y orgasmos.

. . 2 = A o 3 imi onfian-
Entonces, a ciertos impulsos y sus objetos, se les impide ser figura (represion); Vida A‘::‘ sea%‘::‘:?b?::“"a'méf:;:;ig: d"f o
el si mismo no puede salir de una situaciéon a otra de modo flexible (rigidez y autznti =2 -

compulsién); la energia esta atada a una tarea (concebida de manera arcaica) que no
podra ser completada.

Perls (1976) menciona que existen capas en la neurosis que es necesario atravesar
y romper para lograr un desarrollo 6ptimo, éstas se presentan en el cuadro 8-1.

m AUTORREGULACION ORGANISMICA

Es el proceso que se lleva a cabo para lograr el equilibrio hpmeostético, el cual se
origina a un nivel no consciente. Ya que sucede con frecuencia, puefle suponerse que
no es una tarea desconocida para el organismo, pues se hace consciente al necesitar
un nuevo material del ambiente para completar el proceso.

m ASIMILACION

En la terapia gestéltica, el proceso de ingestion y digestion de la comida en el ser
vivo sirve como metafora para entender la asimilacion. Un individuo cree que por
tomar (morder) una idea, la relacién, etc., y considerarla (masticarla), descubrira
si es nutriente o téxica. Si es nutriente, al tomarla y considerarla, el organismo la
asimila para luego formar parte de si mismo; pero si por el contrario es nociva,
la rechaza. Es posible crecer inicamente si en el proceso de tomar se digiere y
asimila de manera plena, después de lo cual, lo que en efecto se ha asimilado, pasa a
ser propio.

m CONTACTO

Este concepto abarca por igual un darse cuenta sensorial junto con una conducta
motora; incluye un limite o frontera, que es aquello que enmarca lo que ocurre; es
decir, dentro de éste se llevara a cabo la interaccion entre el individuo y su ambiente.
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Lo importante es que la experiencia ocurre en la frontera entre el organismo y su
mente, basicamente en la superficie de la piel y los otros 6rganos de respuesta
sensorial o motora; en tal sentido, la experiencia es una de las funciones de la frontera
de contacto. Cabe mencionar que los términos frontera y limite no se refieren a algo
que separa al organismo de su ambiente, mas bien lo limita, contiene y protege, y al
mismo tiempo lo toca.

Perls (1976) menciona que se necesita del contacto tanto como del comer o del
dormir y propone que es posible interactuar con tres zonas: la externa, que es todo lo que

existe de la piel hacia afuera; la interna, que es todo cuanto hay de la piel hacia adentro;

y la fantasia, que son los pensamientos, conceptos, abstracciones, suefios y demas.
Es recomendable no concluir que todo contacto es sano ni que todo retraerse es
enfermo, cada uno tiene su tiempo y lugar, segin el individuo y su contexto; para la
personalidad integral ambas funciones son fundamentales, ademas constituyen aspec-
tos diferentes de la misma cosa: la capacidad de discriminar.
Una caracteristica inherente del contacto es la novedad, ya que lo que permanece

siempre igual es indiferente para el organismo, por tanto este proceso es creativo y
dinamico.

m CONSCIENTE E INCONSCIENTE

En la prictica de la terapia gestalt, los términos consciente e inconsciente no se
utilizan, debido a que la meta de la psicoterapia consiste en que el propio paciente
se dé cuenta de si mismo; aunque no se niega su existencia. En esta orientacién lo
importante es prestar atencion a cualquier aspecto de lo que el paciente si se da cuenta,
de tal manera que la figura borrosa se aclare y logre resaltar sobre el fondo. En este
tipo de psicoterapia siempre se trabaja con la conducta consciente.

® NORMALIDAD

Desde este enfoque, el concepto de hombre normal comprende un individuo bien
integrado capaz de vivir en interaccién significativa con su sociedad, sin ser tragado
ni retirarse por completo de ella. Es el hombre que reconoce el limite de contacto
entre si mismo y su ambiente, quien da “‘al César lo que es del César” y deja para si
lo que le es propio, lo cual es la finalidad de la psicoterapia.

m POLARIDADES

Este concepto adquirié importancia a partir de que Perls (1976) lo retomara, sin
embargo, los opuestos existen como polaridades desde los tiempos biblicos: el bien
y el mal, Dios y el Demonio, o el ying y el yang de la filosofia oriental.

Se sintetiza el principio de diferenciacion de opuestos y su inteligencia en una
sola unidad. La diferenciaciéon conduce por si misma a las polaridades, como duali-
dades que luchan entre si y se paralizan unas a otras. La concepci6n de las polaridades
sienta las bases para una explicacign de la neurosis y psicosis, y facilita la resolucion
de problemas por medio de la integracion de los rasgos opuestos, logrando que la
persona se complete de nuevo.
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a SUENOS

Respecto de los estudios que Freud reqlizé spl?re l_os suefios, Perls (l?94) aﬁ!':snaga
que los suefios son en realidad un camino pnvnl_eglado para lograr la mtelgraCA n de
la personalidad enferma. Para este en{f?l:je los diferentes componentes del suefio son
zados de la personalidad.
fragnl;:l;ti?jrrleg:\ 2ueﬂos en elppresente propicia -la integracion (_ie lo que permanecia
enfermo, lo que era rechazado, esto permite utilizar la en_e‘rg(a hberad_a gndun proce;o
de adaptacion creativa, que se refleja en una mayor habilidad para vivir de un modo
mas auténtico (Salama y Villarreal, 1992).

m VACiO

Baumgardner (1978) propuso que el vacio es un bloqueo que el paciente opone gl dillrse
cuenta. Literalmente la persona siente un hueco, se'percnbe aﬂl'gl_da y carente : algo.
El terapeuta invita al paciente a penetrar en su vacio y a describir lo que suceda, ‘ejn-
cuentre o vea. Al ver, oir y tocar (todavia en su viaje por el vacio) empieza a responder
de manera emocional a lo que percibe, para luego transformarlo en vitalidad y fluidez.

m DARSE CUENTA

El darse cuenta esta caracterizado por el contacto, el sentir,_ la excitacion ¥ la
formacién de una gestalt. El esfuerzo fundamental en esta terapia es que el paciente
advierta cémo esta funcionando ahora en su totalidad, como organismo y como per;qna.
Lo que uno puede hacer es ir expandlem.io poco a poco esta funcién, al dgscu dnr y
disolver las resistencias que le han obstruido §u_desarro_llo, pero uno no pue elor eriar
algo de lo que no se percata por lo que depe dirigirse hacia el c{arse culenta. Parz:i ogra: h(i;
el paciente debe concentrarse en cada sintoma, en cgda area; cone lq :é)reln e m}t\x ;
sobre si mismo y sobre su neurosis, se ensefia a discernir lo que_ha vivenciado, lo que hace,
c6mo sus sentimientos y comportamientos de un aspecto de vida se relacionan con otros.

En los conceptos anteriores concuerdan Salama y Castanedo (I99l)_, adefnas
existen otros, propios de Salama y Villarreal (1992) que se exponen a continuacion.

m CICLO DE LA EXPERIENCIA

Este ciclo es comiin en toda persona y se relaciona con la satisfacci(?n de necesidades;
también se le conoce como Ciclo de Autorregulacié'n Organismica. Se trata d_e unl
proceso dirigido a lograr el objetivo final de la necgsndad de ese momento, remite ;
contacto, implica vivencia y resolucién total de algin asunto inconcluso y consta de
varias etapas, mismas que se exponen en el cuadro 8-2.

m FIGURA-FONDO

En el individuo normal se desarrolla una configuracién o gestalt, siendo la figura que
le da orden, la necesidad dominante. Cuando una necesidad es satisfecha, la gestalt
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Cuadro 8-2. Etapas del Ciclo de Autorrequlacién Organismica

Reposo o retraimiento En esta etapa la conducta del individuo

puede ser de total relajacién o concentra-

cion ya que ha resuelto su necesidad

anterior 0 una gestalt; el extremo patolégi-

co de este estado lo representa el autismo.

La persona pierde su estado de reposo al

sentir fisicamente algo que atin no logra
diferenciar o definir.

Sensacién

Darse cuenta El individuo hace consciencia del estimulo

que desencadend la sensacién de la etapa
anterior; por tanto, ya la puede diferenciar

y darle un nombre (hambre, tristeza, enojo
u otros).

Energetizacién o movilizacién

La persona reune la fuerza o la concentra-
de la energia

cién requeridas para llevar a cabo lo que
su necesidad le demanda.

Accioén Elindividuo moviliza su cuerp.o y hace lo que
se requiera para satisfacer su necesidad;
por tanto la accién es lo mas importante.

Contacto

La culminacién del ciclo se logra al llegar a
esta etapa, donde la persona experimenta
satisfaccion y disfruta haber alcanzado lo
que se proponia.

organizada se completa o cierra y no ejerce mas influencia, quedando libre el or-
ganismo para formar nuevas gestalt. La psicopatologia aparece cuando la toma de
consciencia no tiene lugar (la figura-fondo no conforma una unidad clara), o cuando
los impulsos no pueden ser expresados.

El proceso de formacién figura-fondo es dindmico y ocurre cuando las necesida-
des, urgencias y recursos que se hallan en el campo otorgan, de manera progresiva,
sus poderes de interés, brillantez y fuerza a las figuras dominantes.

Una figura débil en ocasiones se presenta por la existencia de alguna necesidad
organismica no expresada o tomada en cuenta. La persona no est4 del todo ahi, lo cual
provoca que su campo total no pueda prestar de manera urgente los recursos para
lograr una figura dominante.

Cuando una nueva configuracion llega, la manera previa de contacto y el estado
con el cual se estaba interactuando son destruidos en pro del nuevo contacto.

m /MPASSE

Se presenta cuando no se esté obteniendo el apoyo del ambiente y la persona cree que
no se puede dar soporte a s misma, esto ocurre en parte porque la propia fuerza esta

dividida entre el impulso y la resistencia. EI método utilizado con mas frecuencia para
resolver esto es manipular de manera neurética a los demads.
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La persona que conoce su propia regulacion organismlca y se apoya en el)S{::i :;
una persona sana que intercambia energia con el ambiente y cuyo soporte
proviene de si mismo.

m RESISTENCIA

Es el resultado del continuo, es decir, producto de la pugna ep?re establhcti)gd ): t:an:j\bul)a.
La resistencia es un concepto que connota la observacion del a:ln iente, df;cta
renuencia al cambio que experimenta la persona. Aunque se observa alguna c<:n e
o actitud como resistencia, en realidad se esta actuando para preservar y manten
integridad, sin por ello negar el cambio.

m SELF

Se trata del complejo sistema de contactos nece_sarios para la adaptacién dtlal orgia;::;
mo. Puede ser visto como la frontera del organismo, que lo contacta con el am
al es dinamico. )

’ porE:as:ll_prosee un potencial de actua[izacién ya que cons:del:ra que ::l p:zz:lc(i!c:) :;(;
cambia y en esencia no se puede cambl_ar, por lo que es en el presente ¢ - i
presentan una infinidad de opciones p051b!es dt? ser reformadas en una nultzv tgi,vas
que emerge del fondo. El self es el que se }dept!ﬁca con alguna de :.lsta(si a el_-;\lz:: s
y aleja a las otras; por tal motivo, queda mhlbldq en la neurosis, 02 e e:sl -
incapacidad para concebir la situacién.como cam'blante. El sel[ espont nfoambieme
de la pasién y la accion, promueve la interconexion del organismo con su ;

m PERRO DE ARRIBA Y PERRO DE ABAJO

Perls (1976) clasifica los opuestos polares y universales (que aparecen_ct:)n fonx:argz
innumerables papeles especificos) con el nombre de perro de arribay p s
de abajo, los que mas tarde Baumgardner.( 1978) nombraria como p(:rls):)m:3 :u&emml
y persona inferior, cuyods pape_les se éuel%?;néeﬂésgeneral, para obten

i ipulacion de si mismo y de a g
medfg;epla::;g 1‘:); perro de arriba emp)l'ean bésicarr.ler?te'las palabras y se dlls)tm%:;;g
por ser directivos: controlan, abruman, sermonean, -mtlmldan, amen;zanb, sa ::ta i
e imponen sus propias reglas a los demas y a §i mismos. El perro de abajo J e
controlar de manera indirecta mediante la pasividad: sabotea, olvida, llega tarde y
puede evitarlo, se esfuerza mucho y fracasa, se confunde y no se compromete.

TECNICAS DE LA TERAPIA
GESTALT APLICADA AL GRUPO

Las técnicas gestalticas son flexibles en tanto que permiten al terapeuta dle grupo
desarrollar su propia personalidad y acoplarla a cada encuentro existencial con su
paciente.
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Cuadro 8-2. Etapas del Ciclo de Autorregulacién Organismica

Reposo o retraimiento En esta etapa la conducta del individuo
puede ser de total relajacion o concentra-
cion ya que ha resuelto su necesidad
anterior o una gestalt; el extremo patologi-
| - co de este estado lo representa el autismo.

La persona pierde su estado de reposo al
sentir fisicamente algo que ain no logra
diferenciar o definir.

Sensacién

Darse cuenta El individuo hace consciencia del estimulo

que desencadend la sensacion de la etapa
anterior; por tanto, ya la puede diferenciar
y darle un nombre (hambre, tristeza, enojo
u otros).

La persona relne la fuerza o la concentra-
cion requeridas para llevar a cabo lo que
su necesidad le demanda.

Energetizacién o movilizacién
de la energia

Accién Elindividuo moviliza su cuerp.o y hace lo que
se requiera para satisfacer su necesidad:
por tanto la accién es lo mas importante.

Contacto

La culminacién del ciclo se logra al llegar a
esta etapa, donde la persona experimenta
satisfaccion y disfruta haber alcanzado lo
que se proponia.

organizada se completa o cierra y no ejerce mis ‘influencia, quedando libre el or-
ganismo para formar nuevas gestalt. La psicopatologia aparece cuando la toma de
consciencia no tiene lugar (la figura-fondo no conforma una unidad clara), o cuando
los impulsos no pueden ser expresados.

El proceso de formacion figura-fondo es dindmico y ocurre cuando las necesida-
des, urgencias y recursos que se hallan en el campo otorgan, de manera progresiva,
sus poderes de interés, brillantez y fuerza a las figuras dominantes.

Una figura débil en ocasiones se presenta por la existencia de alguna necesidad
organismica no expresada o tomada en cuenta. La persona no esté del todo ahi, lo cual
provoca que su campo total no pueda prestar de manera urgente los recursos para
lograr una figura dominante.

Cuando una nueva configuracién llega, la manera previa de contacto y el estado
con el cual se estaba interactuando son destruidos en pro del nuevo contacto.

m /MPASSE

Se presenta cuando no se esta obteniendo el apoyo del ambiente y la persona cree que
no se puede dar soporte a si misma, esto ocurre en parte porque la propia fuerza esta

dividida entre el impulso y la resistencia. El método utilizado con mas frecuencia para
resolver esto es manipular de manera neurética a los demas.
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La persona que conoce su propia regulacion organismica y se apoya en es'ta. es
una persona sana que intercambia energia con el ambiente y cuyo soporte basico
proviene de si mismo.

m RESISTENCIA

Es el resultado del continuo, es decir, producto de la pugna entre estabilidad y cambio.
La resistencia es un concepto que connota la observacion del ambiente, de la
renuencia al cambio que experimenta la persona. Aunque se observa alguna conducta
o actitud como resistencia, en realidad se esta actuando para preservar y mantener la
integridad, sin por ello negar el cambio.

m SELF

Se trata del complejo sistema de contactos necgsarios para la adaptacion del organis-
mo. Puede ser visto como la frontera del organismo, que lo contacta con el ambiente
y por la cual es dindmico. ol . : 4

El self posee un potencial de actual_lzamén ya que considera que el pasa do no
cambia y en esencia no se puede camb{ar, por lo que es en el presente cuanro se
presentan una infinidad de opciones posibles dc? ser reformadas en una nueva figura
que emerge del fondo. El self es el que se ?dept!ﬁca con alguna Fle estas alte.rna‘tlvas
y aleja a las otras; por tal motivo, queda lnhlbldq en la neurosis, donde e)‘usiu.buna
incapacidad para concebir la situacién.como camplante. El sel[ espontaneo es bq ase
de la pasion y la accion, promueve la interconexion del organismo con su ambiente.

m PERRO DE ARRIBA Y PERRO DE ABAJO

Perls (1976) clasifica los opuestos polares y universales (que aparecen en forma de
innumerables papeles especificos) con el nombre de perro de arriba y perro
de abajo, los que mas tarde Baumgardncr_(l978) nombraria como persona supernoni
y persona inferior, cuyos papeles se juegan, en general, para obtener contro
mediante la manipulacion de si mismo y de los fiemés. e

Los papeles del perro de arriba emplean bésman'\er!te 'las palabras y se dlstmgu‘ejn
por ser directivos: controlan, abruman, sermonean, .mtlmldan, amenazan, gaben todo
e imponen sus propias reglas a los demds y a si mismos. El perro de abajo trata de
controlar de manera indirecta mediante la pasividad: sabotea, olvida, llega tarde y no
puede evitarlo, se esfuerza mucho y fracasa, se confunde y no se compromete.

TECNICAS DE LA TERAPIA
GESTALT APLICADA AL GRUPO

Las técnicas gestalticas son flexibles en tanto que permiten al terapeuta de grupo
desarrollar su propia personalidad y acoplarla a cada encuentro existencial con su
paciente.
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ConcS;:):s ts)gr;l:a:z; scil::: tent;)e.élos autores no sgSIo existen diferencias en cuanto a

g i flm ién en lo que a técnicas se refiere; por ello a continuacion
plicaran las propuestas de Salama y Villarreal (1992), las cuales pueden dividi

en tres grandes dreas: supresivas, expresivas ¢ integrativas. -

m TECNICAS SUPRESIVAS

C::msléez en‘dejar de hacer todo cuanto sea necesario para descubrir la experiencia
que esta detras de una determinada actividad, y pueden tomar la forma de:

Nada

gz 121np(l))rtalnte[egx7penmentar _la nada ya que es el puente entre la evitacion y el contacto.

fé r%i[ 5 S;nsd( ?) la t::rapla gestalt es la transformacion de un vacio estéril en uno
s o se tiene la compulsién de que la nada tie - j

; ne que ser algo, ésta deja de

ZG:;‘ t‘llngzz :iz que lz: Tlada els aceptada todo lo demés vendra por aiadidura ésjta se

na pantalla en la que es posible ver las cosas, u )
‘ ,un fondo en el que s
libremente una figura y donde el darse cuenta tiene lugar. i

Hablar “acerca de”

:;0(; elg g(eigf‘rall:,sfe apllicz_x la lr_egla de no hablar acerca de durante la terapia para evitar
. Estaregla implica evitar dar explicaciones a la cond justi
. . : ucta para justificarla
:l:t dlagnés_tlco personal_ no cientifico, o recoger informacién dudosa pzjxra dar um;
. erprs:tacnén. Al reducir la c!cﬂexn(’)n el paciente tendra mayor disponibilidad para
vivenciar lo que le esté sucediendo en el presente.

Manipulacion

L ; o -
: :omaqlpulac(:]l_op c_ie la que otras personas son objeto, es mas bien la manipulacién de
espe:l;:lszn;(:i llrlgldal hacia el gtro. Perls (1976) la llamé juegos que implican la
e lograr la meta, o de aventajar; conllev i j
\ an compet
acto natural de expresion. . BAERSIACE an de el
. Algunos de los 'elementos relacionados con el tema de la manipulacién son muy
mlénels en los_ pacientes, entre ellos figuran los que se muestran en el cuadro 8-3
ks e :iaz terapia g.esta!t, siempre se plde el cumplimiento de la regla de oro: expresar
i té((): experiencias, més que imperativos o juicios. También se cuenta con
nicas expresivas que apoyan esa regla d
: : e oro, co ibe
S g . como las que se describen

m TECNICAS EXPRESIVAS

;: 1 |2r\;nar al paciente a expresarse, el terapeuta estimula en éste lo que si es; cuando
" lp onaé sea capaz de expresar lo que hasta ese momento no se habia atrevido, no
. - 2
0 estar. re\{elando Su ser a otro sino también a si mismo. Las técnicas expresivas
pueden resumirse en tres principios:
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Cuadro 8-3. Elementos de manipulacién mas comunes en los pacientes

Interrogaciones que se hacen como una forma de manipulacion
dirigidas a obtener una contestacion que no expresa la experiencia
de quien pregunta; el paciente necesita obtener una respuesta para
lograr una mayor evasion y deflexion del asunto del cual se le esta
cuestionando; también sirven para satisfacer la necesidad del
manipulador de desviar la interaccion a lo que no es funcional

terapéuticamente.

Preguntas

Una vez que se ha hecho una pregunta con el proposito de manipular
es importante poner atencion en la respuesta que se dé, ya que
muchas veces ésta constituye una forma de acceder, de manera
pasiva, a la manipulaciéon y no es Gtil ni para quien pregunta ni para
la persona que contesta.

Respuestas

Al pedir aprobacion, el individuo manipula la situacion para delegar
a otros la responsabilidad de su manera de actuar; por ser una
conducta que va en contra de enfrentar el riesgo y tomar la respon-
sabilidad, la mayoria de los gestaltistas sefialan al paciente cuando
esto ocurre para confrontarlo con su propia libertad y miedo.

Pedir permiso

La necesidad que tiene un individuo de que otros hagan o dejen de
hacer algo, es proporcional a su balance o equilibrio interior;
de esta manera, la persona solo se siente comoda cuando el
ambiente es correcto y en tanto nadie presione los botones que le

T causan dolor; para ella, otros tienen que coincidir con sus ideales,

pues de lo contrario se enoja; quien demanda no acepta que otros

sean, en la misma medida en que no se permite reaccionar ante

los otros tal y como es.

Demandas

Expresar lo no expresado o iniciacion de la accion

Este principio es aplicado en distintas modalidades, que a continuacion se ex-

plican.

Maximizar la expresion

Consiste en provocar situaciones no estructuradas o no previstas por el paciente, el
cual se haré responsable de sus acciones en tanto no existan reglas de interaccién o
alguna conducta especifica esperada. En la medida en que una situacion no esté
estructurada, el individuo se confrontard con sus propias elecciones.

Expresar lo que se siente
En todas las personas existe la necesidad de expresarse para lograr una participacion

mas activa, por lo cual se le pide al paciente que manifieste lo que esta sintiendo.

Hacer la ronda
Aqui se le pide al paciente que exteriorice lo que quiera a cada miembro del grupo,

o se le brinda una frase determinada segin el contexto y dependiendo de lo que esté
intentando solucionar en ese momento.
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Terminar o completar la expresion

Se dic i situaci
cuand; g;x;ai:):;ﬁteeu‘;z;:;;l:ZCI?n enila'quc lad gestalt no se ha cerrado o completado
el sentimiento de no haber terminado; las '
nunca se dijeron, las cosas que ici e e
2 no se hicieron y que al i i
e guna vez se quiso realizar o
, dejan una huella amarga que enlaza el pasado con el presente de la persona:

son asu i i
fon ntos‘ mconc]uso;. El terapeuta implementa, como técnica, el invitar al paciente
uar sus fantasias sin descuidar el aqui y el ahora.

Buscar la direccion y hacer la expresion directa
Repeticion
El propésito es intensifi

car el darse ¢ i i
iy e cuenta de una accion o una frase determinada del
Exageracion y desarrollo

Va ! iz
aumnr:i,lst ii:,ladgseplz re(retélcmn, puesto que la mayoria de las veces se da de manera
ués de ésta, un gesto se volvera ma i i
. ‘ s claro y preciso, algo dicho
gritard o se susurrara, con un incremento del tono emocional inicial . >
Traducir

Ciiias
: :cr:zsrlzt: lein .exinresar con palal;ras alguna conducta no verbal, asi el paciente logra
plicito lo que antes era implicito y ademas integrar una sensacion de totalidad

Actuacion e identificacién

L . W : -
C:a;:o;ductta d;gensar es una accion simbélica e incompleta hasta que se actaa, lo
entendido como completar la expresion total. Cuando el paciente puéda

identi
resngr?c?)(sigdcgn todo ‘lo que ¢l es, ya sea bueno o malo, estard asumiendo la
ponsabilidad de si mismo y empezara a sentirse integrado.

m TECNICAS INTEGRATIVAS

El objetivo de estas técni i
icas es integrar las partes desorgani i
las que se describen enseguida. P i T

Encuentro intrapersonal

s;(:itzit:: giep;::;r ;nb;:ontac(c:’ los diferentes sub-yos intrapsiquicos al pedirle al
- a hablar sus distintos caracteres. Para este ti ia
utilizarse la silla vacia y la sill i ; T i e g
a caliente, sobre las que el i 3
. X paciente se sentara de
manera alterna cuando cambie de papel. De los encuentros, quiza los mas significa-

voO (.} hel e uiero a te racion S()l() uede alcalllal se CUa"do

Asimilacion de proyecciones

St abisiivo.es ; ; :
3 ::iitl\;o.es que el paciente incorpore lo que ha disociado, reconociendo como parte
periencia aquello que ha rechazado. Esta técnica ha sido utilizada en el trabajo

con suefios y pesadillas, ya que i
‘ . gestélticamente los suefios t i
proyecciones que hay que asimilar. e = vear como

- Sud
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s TECNICAS DE PERLS

Ademés de las técnicas supresivas, expresivas ¢ integrativas, descritas con anteriori-
dad, Perls (1976) propone, por su parte, las siguientes técnicas gestalticas:

Descortezando la cebolla

Esta técnica intenta que las personas profundicen en sus conflictos para poder
superarlos. Aqui el terapeuta centra su atencién en un hecho determinado y trata de
profundizar como en capas 0 cortezas, para lo cual se vale de preguntas y sefiala al
paciente cuéndo sus respuestas no son auténticas.

gilla caliente

Aqui se sienta al paciente en una silla frente a los demas y se le invita a expresar 0
revelar sus conflictos mas intimos. Esta técnica se emplea para llevar a cabo una
terapia individual en un ambiente de grupo, donde se asigna a un paciente que esté
listo para trabajar sobre un problema. El autor supone que la presencia de otros
aumentara la eficacia de las autorrevelaciones del paciente, por lo que induce la
presion social para continuar con los compromisos que llevan al cambio.

Gilla vacia

Se utiliza para ayudar a los pacientes a aclarar sus sentimientos, actitudes o creencias
y a reconciliar (logro cerrado) polaridades en conflicto. Se sienta al paciente sobre
una silla vacia y se le alienta a iniciar el didlogo, expresando pensamientos Y
sentimientos en conflicto, cambiando de silla por cada parte que tome. Al hacerlo, el
paciente imagina a otra persona en lasilla vacia y se estimula el didlogo con ella, primero
hablando para si mismo y luego cambiando de silla para responder a la persona
imaginada. Esta técnica puede emplearse para aclarar la relacion con otras personas.

Psicodrama

El objetivo a seguir en el psicodrama gestaltico es desarrollar en el individuo la
capacidad para construir un espacio transicional, donde pueda jugar tanto con sus
patologias como con las partes sanas de su personalidad.

Esta técnica se puede utilizar a nivel preventivo o terapéutico. La tarea se centra
tanto en la integracion de los aspectos fisicos, emocionales y racionales del individuo
(a partir del desarrollo de su capacidad creadora), como en la reestructuracion de la
situacién conflictiva total, para que nuevas alternativas de interaccién que antes no
eran posibles (debido a la organizacién que tenia el campo individuo-ambiente)
puedan surgir recreando la relacién de esa persona consigo misma y con el mundo
que le rodea. :

Desde la perspectiva gestéltica, la creatividad se enfoca desde el proceso a través
del cual se estructura la interaccién con la realidad; es el cémo de una determinada
actitud mas que el por qué o las causas latentes.

El individuo se comporta con patrones fijos de interaccién que le permiten una
mayor economia y rapidez de respuestas, pero que a la vez actiian como un impedi-
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mento en la reordenacion y basqueda de la nueva informacion enriquecedora de su
mundo interior. Este modo creativo de enfrentamiento con la realidad puede ser
aprendido proporcionandole al individuo formas alternativas de procesar la informa-
cion, para que su conducta sea menos fija, rigida y estereotipada, y por tanto menos
predecible.

El psicodrama gestéltico se lleva a cabo en cinco etapas; conforme se ilustra en
el cuadro 8-4.

GRUPOS DE ENCUENTRO GESTALT

La gestalt se ha practicado principalmente en grupo ya que la interaccion social es
necesaria para que ésta surja. Los grupos de encuentro se convierten en un espacio,

Cuadro 8-4, Etapas del psicodrama gestaltico

Caldeamiento Se divide en especifico e inespecifico y su objetivo es
preparar a los miembros del grupo para la accién, a través
de una primera forma de contacto con el equipo terapéutico
y los miembros restantes.

Dramatizacion Es la puesta en escena del material aportado por el prota-
gonista, transformando el relato en un material vivencial en
el aqui y ahora de la situacién grupal.

Multiplicacién dramatica A través de las multiples escenas importantes que dramati-
zan la escena del protagonista, éste se desestructura
posibilitando la liberacién de una parte de la informacion
que antes permanecia encubierta y excluida de los datos
manejados por él.

Escena complementaria Elaboracion terapéutica que busca el cierre de la gestalt,
representada esta ultima por el protagonista y multiplicada
por el grupo; se basa en que la figura estad en relacién
dinamica con el fondo, éste le da forma a la figura, de modo
que lo que no estd aqui como figura esta alla como
complemento (como fondo), este método de inversién
toma su fuerza y el impulso necesarios de los modelos
existentes, para alejarse en la direccion contraria; en la
escena complementaria se respetan el tema, los papeles
y los personajes propuestos por el protagonista, pero
invirtiendo algunos de los contenidos emocionales.

Elaboracién verbal Dado que el efecto de una dramatizacién es momentaneo,
la catarsis que produce no puede ni debe considerarse
como elemento terapéutico por si mismo, puesto que hace
falta la elaboracion verbal, las palabras no son meros sig-
nificantes que describen una situacién determinada, sino
que por medio de ellas se posibilita el revivir las emociones
que las marca, pues les brinda un significado propio.
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en un laboratorio o en un campo de ensayo, para que los integrantes sis:gl)orﬁ:
a si mismos tal como son en su total‘ldgd. Se busca promover un e;lc ,una
roceso de crecimiento, un acontecimiento de resolucion dedp‘ro pmgs;‘es i
forma especial de aprendizaje y una exploracion de toda la gama de aspiracio
camt‘::,ll(’;)bjetivo primordial es que las personas se desenmascaren fren;e a Ips flsc;r!:)anss
participantes, pero para ello tienen que arriesgarse a compartir algo sobre s_lmn;:“awr;
También se pretende revivir dentro del grupo las sensaciones que expgrl i
ante un evento, pues solo reviviéndolas pueden modificarse los patrones de respu
el cambio. ol

g pr?&ngc:lsl;os de encuentro no tienen orden del dia, cor‘u’inﬁan en cual.qu.lertdlrc(:;:::g
segun los deseos de los miembros, parten de la exploracion de los sentimientos

= g;::)ao.lograr los objetivos de la terapia, se utilizan dgs tipos de l.me'anzlentos;
técnicos: las reglas y los juegos. Las reglas prgtepden umﬁc:'ar el sentimiento y e
pensamiento, esclarecer las motivaciones, eliminar las resistencias y promover
el desarrollo personal de los miembros del grupo. No son lmposwllone;iass.m
pardmetros o pautas que garantizan el adecuado curso de la terapia. Las reglas basicas

son las que presenta el cuadro 8-5.

Cuadro 8-5. Reglas de los grupos de encuentro gestalt

Asumir la responsabilidad de lo que se dice y se hace.

B

Prestar atencion a la propia experiencia fisica, asi como a los cambios de postura de los
demas, compartir su experiencia.

e

Respetar el espacio psiquico de los demas.
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Los juegos, que también forman parte de esta técnica, se pueden trabajar de
diversas formas en el grupo. El terapeuta los pone en prictica de acuerdo con las
necesidades de los miembros, las caracteristicas de los grupos y los fines que se
persiguen. Existe un nimero ilimitado de juegos, de entre los cuales se pueden citar;

m DIALOGO

Consiste en escenificar una conversaci6n entre las partes involucradas en el conflicto,
ya sea que se trate de personas, animales, cosas, o bien de partes del cuerpo. Se utiliza

cuando el terapeuta detecta fragmentacion u omisién en el relato del paciente o
cualquier tipo de escision.

m HACER LA RONDA

Al realizar el terapeuta un trabajo individual con alguien del grupo, a menudo surge
un tema que implica también a otras personas del mismo; por ejemplo, la persona
puede estar imaginando lo que los otros piensan de ella. En esta situacién el terapeu-
ta puede sugerirle que haga la ronda, es decir, que les diga o comunique en forma

individual a cada uno de los miembros del grupo, sus fantasias o imaginaciones, o
bien de manera inversa.

N ASUNTOS INCONCLUSOS

Cualquier gestalt incompleta es un asunto inconcluso que requiere de cierre o
resolucion. En general, éstos tienen la forma de sentimientos o emociones no resueltos

o inexpresados; cuando esto ocurre, se pide al miembro del grupo que tiene algo
inconcluso que lo manifieste en forma directa.

m YO ASUMO LA RESPONSABILIDAD

La terapia gestalt considera la conducta de la persona, sus sensaciones, sus sentimien-
tos 0 emociones y su pensamiento, como algo que le pertenece Yy, por tanto, como su
unica responsabilidad. Es frecuente que ciertas personas disocien estos actos utilizan-
do la voz pasiva, por tal razén en esta técnica se pide al integrante que después de
cada oracién aiada: y yo me hago responsable. Con lo anterior se pretende que éste
tome consciencia de que es €l quien decide su propia conducta.

m PROYECCION

Cuando una persona se imagina que otra tiene hacia ella un determinado prejuicio o
sentimiento, se le pide que compruebe si eso no es una proyeccién, imaginando tener
ella misma ese sentimiento o prejuicio. A menudo, la persona descubre que tiene el

mismo sentimiento que ve en los otros y que ademds tiene y rechaza el mismo
prejuicio que desaprueba en los demas.

o = 2=
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~ @ INVERTIR ROLES

indi vitacion de
" Cuando el terapeuta considera que la conducta de una persona indica la evita

I j I i hasta
un impulso latente puede pedi le que ejecute el rol opuesto al que ha realizado

b

este momento. |

= CONTACTO/SEPARACION

y . ]
’
p ’
S ]

m ENSAYO

iria si iente
Se pide a la persona que imagine lo que ocurriria si revelara al grupo loFflSt:ae tsécnicé
yis utiliza cuando un miembro del grupo teme mamlfefstar susL cmoc::zr;e;l.le s
i i o. Laesc
i era interna, un rol social futur
consiste en ensayar, de man ’ P
anticipacion, revela el temor a no ejecutar el nuevo rol del modo ¢

m EXAGERACION

i itui dera
Los movimientos pequefios y gestos ligeros pueden Su.Stlllllll' yebl?‘;]::al; l:e\;:(r)c'!; o
toma de consciencia de los procesos afgcnvos; para evitar o,l 2 bgcrvar I persone e
repita y exagere un movimiento determinado. El tefapeutac,l 2 il g et
tos corporales del individuo, los reporta para que éste se v(;miemo Ly
palabras, al pedirle a la persona que repita y exagere UI]'I mo_cme i
incrementa la percepcion del terapeuta del medio que el pacy

la toma de consciencia.
m PUEDO OFRECERTE UNA FRASE

i i j fvoco y poco claro, puede

terapeuta estima que existe un mensajc equ ) _ :

S::snt?i?irel]m:r:facién con el mismo mensaje y preguntar al paciente si desea decirla
en voz alta, con el fin de que se percate de como le suena.
m NATURALMENTEY ES OBVIO QUE
Con frecuencia las personas fracasan al tener que usar sus sentidos y confiar en ellos,

icacio-
ierden o se les escapa lo obvio al buscar en los otros el soporte de' s:ns c(()):\r;rrr:j e
ges La primera de estas situaciones se enfrenta haciendo que el sujeto ¢ y
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frase que comience con es obvio que. La busqueda del soporte de la comunicacién
verbal puede realizarse de modo experimental, haciendo que la persona afiada al final
de cada oracion naturalmente.

m PUEDE USTED QUEDARSE CON SUS EMOCIONES

Al reportar el darse cuenta, las personas vuelan o se escapan con rapidez de los
sentimientos de frustracién. A menudo, el terapeuta pide al paciente que se quede con
esa emocién, que mantenga el continuo del darse cuenta. Enfrentar ese dolor o placer
psiquico es necesario para poder salir del callejon sin salida.



