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Articulo investigacion empresarial
Formacion de equipos efectivos y trabajo en equipo

Desarrollo de equipos de trabajo y trabajo en equipo.

Cinco cuestiones a considerar en la formacion de equipos a la hora de poner en
practica propuestas de aprendizaje colaborativo en la formacién de equipos de
trabajo, para que funcionen eficientemente y permitan el desarrollo del aprendizaje
colaborativo. El aprendizaje colaborativo es aquél que se desarrolla a partir de
propuestas de trabajo grupal. Para hacer referencia al trabajo en equipo, la
especialista Susan Ledlow considera necesario establecer previamente la
diferencia entro grupo y equipo. Sefiala que un grupo es "un conjunto de personas
qgue se unen porque comparten algo en comun". Lo que comparten puede ser tan
insignificante como el deseo de subir a un 6mnibus. En cambio, sefala Ledlow, un
equipo es "un grupo de personas que comparten un nombre, una misién, una
historia, un conjunto de metas u objetivos y de expectativas en comun". Para que
un grupo se transforme en un equipo es necesario favorecer un proceso en el cual
se exploren y elaboren aspectos relacionados con los siguientes conceptos:

- Cohesion .

- Asignacion de roles y normas.
- Comunicacion.

- Definicion de objetivos.

- Interdependencia.

La cohesidn Se refiere a la atraccion que ejerce la condicién de ser miembro de
un grupo. Los grupos tienen cohesion en la medida en que ser miembro de ellos
sea considerado algo positivo y los miembros se sienten atraidos por el grupo. En
los grupos que tienen asignada una tarea, el concepto se puede plantear desde
dos perspectivas: cohesion social y cohesion para una tarea. La cohesién social
se refiere a los lazos de atraccion interpersonal que ligan a los miembros del
grupo. La cohesion para la tarea se relaciona con el modo en que las aptitudes y
habilidades del grupo se conjugan para permitir un desempefio 6ptimo. Existen
actividades para la formacion de grupos con un componente de diversion o juego
gue pueden ser de gran utilidad para promover la cohesion social. Algunos
ejemplos son: diseflar un logotipo u otro clase de identificacion del equipo,
compartir informacion sobre sus primeros trabajos, o promover actividades que
revelen las caracteristicas en comun de los integrantes. Para desarrollar la
cohesién para las tareas, resulta (til realizar actividades que permitan a los
miembros del grupo evaluar sus respectivas habilidades, fortalezas y debilidades.
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La asignacion de roles y normas Con el transcurso del tiempo, todos los grupos
asignan roles a sus integrantes y establecen normas aunque esto no se discuta
explicitamente. Las normas son las reglas que gobiernan el comportamiento de los
miembros del grupo. Atenerse a roles explicitamente definidos permite al grupo
realizar las tareas de modo eficiente. Cuando se trabaja en el aula con grupos, en
muchas oportunidades los roles y las normas que rigen su funcionamiento son
impuestas por el docente. Sin embargo, puede resultar positivo realizar
actividades en las cuales se discutan y acuerden los roles y normas del grupo para
garantizar su apropiacion por parte de los integrantes. En este sentido, muchos
docentes proponen a los grupos que elaboren sus propias reglas o establezcan un
"codigo de cooperacion”. Respecto de los roles, algunos sugieren que los alumnos
identifiquen cuales son los roles necesarios para llevar adelante un tarea y se
encarguen de distribuirlos entre los miembros del equipo.

La comunicacién Una buena comunicacién interpersonal es vital para el
desarrollo de cualquier tipo de tarea. Los grupos pueden tener estilos de
funcionamiento que faciliten o que obstaculicen la comunicacién. Se pueden
realizar actividades en donde se analicen estos estilos. Algunos especialistas
sugieren realizar ejercicios donde los integrantes deban escuchar a los demas y
dar y recibir informacion.

La definicion de objetivos Es muy importante que los integrantes del equipo
tengan objetivos en comun en relacion con el trabajo del equipo y que cada uno
pueda explicitar claramente cuéles son sus objetivos individuales. Para ello se
sugiere asignar a los grupos recién formados la tarea de definir su mision y sus
objetivos, teniendo en cuenta que los objetivos compartidos son una de las
propiedades definitorias del concepto "equipo”.

La interdependencia positiva El aprendizaje colaborativo se caracteriza por la
interdependencia positiva entre las personas participantes en un equipo, quienes
son responsables tanto de su propio aprendizaje como del aprendizaje del equipo
en general. Sus miembros se necesitan unos a otros y cada estudiante aprende de
los deméas compafieros con los que interactla dia a dia. Para que los integrantes
tomen conciencia y experimenten lo que significa la interdependencia, algunos
docentes sugieren poner en practica un ejercicio denominado "Supervivencia en
una isla" en el que los compafieros de equipo deben imaginar cuales son los
elementos que necesitarian para sobrevivir en una isla desierta luego de un
naufragio. Luego, deben realizar el mismo analisis de modo grupal. En general, los
ranking grupales suelen ser mas precisos que la mayoria de los individuales.

Tener en cuenta estos elementos puede ser de gran utilidad para pensar
actividades tendientes a promover un verdadero trabajo en equipo donde "el todo
sea mucho mas que la suma de las partes".

4.2 Ventajas de los equipos de trabajo.

Entre las ventajas esenciales, que presentan el compafierismo y el trabajo en
equipo, tanto para los individuos como para las organizaciones, se encuentran:
Para los individuos
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Se trabaja con menos tension al compartir los trabajos mas duros y dificiles.

Se comparte la responsabilidad al buscar soluciones desde diferentes
puntos de vista.

Es mas gratificante por ser participe del trabajo bien hecho.
Se comparten los incentivos econdmicos y reconocimientos profesionales.

Puede influirse mejor en los demas ante las soluciones individuales que
cada individuo tenga.

Se experimenta de forma mas positiva la sensacion de un trabajo bien
hecho.

Las decisiones que se toman con la participacion de todo el equipo tienen
mayor aceptacion que las decisiones tomadas por un solo individuo.

Se dispone de mas informacion que cualquiera de sus miembros en forma
separada.

El trabajo en grupo permite distintos puntos de vista a la hora de tomar una
decision. Esto enriquece el trabajo y minimiza las frustraciones.

Podemos intercambiar opiniones respetando las ideas de los demas:

Logra una mayor integracion entre las personas para poder conocer las
aptitudes de los integrantes.

Para las empresas y organizaciones

Aumenta la calidad del trabajo al tomarse las decisiones por consenso.
Se fortalece el espiritu colectivista y el compromiso con la organizacion.

Se reducen los tiempos en las investigaciones al aportar y discutir en grupo
las soluciones.

Disminuyen los gastos institucionales.

Existe un mayor conocimiento e informacion.
Surgen nuevas formas de abordar un problema.
Se comprenden mejor las decisiones.

Son mas diversos los puntos de vista.

Hay una mayor aceptacion de las soluciones.

4.3 Clasificacién de los equipos.

Se puede establecer una clasificacion de los diferentes equipos de trabajo,
atendiendo a diferentes criterios:

1. Atendiendo a su duracion en el tiempo:

o Permanentes: Realizan una funcion de forma permanente en el
tiempo y estan integrados en la estructura organizativa de la
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empresa. Por ejemplo: Equipo directivo del Instituto o de una
empresa.

o Temporales: Se crean con una finalidad concreta, conseguida ésta
desaparecen. Ejemplo: Equipo de informacion sobre la gripe A.

2. Atendiendo al grado de formalidad:

o Formales: Creados por la propia empresa con una finalidad
concreta, ya sea permanente o temporal.

o Informales: Surgen espontdneamente de entre los miembros de la
empresa, para atender necesidades concretas. Ejemplo: equipo
creado en solidaridad con una causa.

3. Atendiendo a su finalidad:

o De solucién de conflictos: Su mision es resolver conflictos
concretos que puedan surgir y afecten a la marcha normal de la
empresa.

o De toma de decisiones: Encargados de adoptar decisiones
relevantes para la marcha de la empresa. Por ejemplo el equipo
directivo.

o De produccién: Equipo formado por trabajadores de la empresa,
mediante la creacion de estos equipos se busca una motivacién de
los trabajadores haciéndoles sentir parte de la empresa.

4. Atendiendo ala jerarquizacion o no de sus miembros:

o Horizontales: Son equipos integrados por empleados de un mismo
nivel jerarquico. Ejemplo: equipo directivo.

o Verticales: A diferencia del anterior, lo integran trabajadores de
diferentes niveles jerarquicos.

4.4 Afiliacion a un equipo.
Inician con la afiliacion, después el poder, realizacion y finalmente madurez.

La afiliacién se refiere a la integraciéon inicial que lleva a cabo el equipo. Los
miembros se conocen entre si; aprenden y fijan las reglas del equipo; y comparten
los valores en los que el grupo se sustentard. Las caracteristicas de esta etapa
son: inseguridad de los integrantes ante los demas, timidez de actuacion, falta de
liderazgo, carencia de aceptacion de algunos miembros, confusion en el
planteamiento de valores y objetivos. En esta etapa deberan formularse politicas
para normar la actuacién del grupo, los miembros deberan designar un lider-
moderador para el mejor desempefio del grupo. Los integrantes estableceran
fronteras y objetivos.

En la etapa de poder se va formado ese espiritu de grupo, necesario para
amalgamar el equipo. Los integrantes conocen los valores, reglas, y objetivos.




La confianza va creciendo y empiezan a exteriorizar opiniones al grupo. En este
punto se inicia la dinAmica del equipo. Se gesta la figura de un lider, cuya funcion
es estimular la comunicaciéon e interaccion; modera a los integrantes; y
retroalimenta a los miembros respecto a sus conductas y actitudes. En esta etapa
deberd quedar acordado quién serd el lider. Este a su vez debera motivar y
facilitar la integracion del equipo. Es muy importante notar que la presencia del
lider es temporal, ya que se busca que el equipo de trabajo sea autodirigido, y no
“jalado" por un lider.

4.5 Formacion y desarrollo de equipos.

Formacion y desarrollo de equipos de trabajo

Objetivos: preparar a personas que asumen 0 estan por asumir tareas de jefatura
y supervisibn de personas, en gestion y desarrollo de equipos de trabajo

Dirigido a: profesionales que quieren desarrollarse en una empresa y otros que
quieran mantener posiciones intermedias en forma exitosa

Seleccion de personas
e TOpicos para una mejor seleccion de personas.
« Identificacién de perfiles dentro del equipo.
o Asignacion clara de objetivos y roles.
o Lainduccion, herramienta clave para una mejor adaptacion.
« Importancia de conocer los valores, cultura y estructura organizacional.
« Aplicaciones practicas.

Trabajo en equipo
e Manejo de las relaciones interpersonales.
« Delegacién de tareas y responsabilidades.
o Andlisis del desempefio y entrega de feedback.
e La actitud empatica.
« Evaluar situaciones y generar estrategias para motivar al logro.
« Entender al otro desde su marco de referencia.
e Aplicaciones practicas.

Desarrollo de Talentos
o Deteccion de necesidades y estrategias motivacionales.




Plan de carrera y objetivos profesionales.

El coaching como herramienta de apoyo al desarrollo de talento.
Concepto y formas de acoso laboral y psicoldgico.

Estrategias para minimizar estos riesgos.

Inteligencia emocional, creatividad y productividad en el trabajo.

Aplicaciones practicas.




