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Concepto

“Personalidad es un patron de pensamientos,
sentimientos y conductas de un individuo, que persiste a
traves del tiempo y de las situaciones.”

Morris y Maisto (2005)

.

Temperamento (hereditario) + Caracter (social aprendido)

y

Personalidad :




Analisis del pertil de personalidades

ENRIQUEZCA

COMO ENTENDER A LOS DEMAS
POR ENTENDERTE A Tl MISMO

ANALISIS DE LA
PERSONALIDAD BASADO EN

- o~ o ale rsSANSA/
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Origen del Perfil de las

personalidades

Basado en la Teoria de

los Humores de

Hipocrates (350 aC).

» ubica a los seres humanos
en alguna de las

personalidades
predominantes

+ SANGUINEQ

Relacion entre los temperamentos:
Lineas rectas = afines.
Lineas diagonales = opuestos.



Aplicacion de escala de pertil de
personalidades

SANGUNEG COLERICO




<cComo trabajamos?

Hagamoslo

Hagamoslo-
divertido

+ SANGUINED

Hagamoslo
---------------------------------------------------------------------------------------------------- perfecto -
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«- en realidad el vaso
estd medio vacio.
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ZQuién no llené mi vaso:
iMe quejaré a la
administracion!
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"LOS CUATRO TEMPERAMENTOS BASICOS"”




Sigmund Freud (1856-1939)

La personalidad se
estructura a traves de tres

instancias: i
» “Ello” (impulsos y deseos
inconscientes)
Principio de placer. :';M
» “Yo”’ (controla actividades de -~
pensamiento y razonamiento). SLFERYO
Principio de realidad. ELLO
» “Super yo”’ (guardian de la

moral)

Yo ideal= como le gustaria ser a



Carl Jung (1875 - 1961)

» Inconsciente:

» Personal (pensamientos reprimidos,
experiencias olvidadas e ideas no
desarrolladas).

» Colectivo (memorias y patrones de
conducta que fluye hacia nosotros de
generaciones previas).

ARQUETIPOS: Formas de pensamiento
comunes a todos los seres humanos
almacenadas en el inconsciente colectivo.




Jung... Tipos de persona por actitudes:

Extrovertida: Introvertida:

4 N\ 4 N\
Se concentra en sus
Se concentra en la FODioS
vida social y el Prop
pensamientos y
mundo externo. ..
sentimientos.
\_ J \_ J




Jung... Tipos de persona por actitudes:

Racional:

Irracional:

-

Regula sus acciones
por las funciones del
pensamiento y el
sentimiento.

~\

f : )
Basa sus acciones en
percepciones

(sensaciones o
intuicion)




Segun
estudios
cientificos,
las mujeres
viven mas
que los
hombres...

SEGUN ESTUDIOS CIENTFICoS
Y ESTADSTICOS , LAS MUDERES




Alfred Adler (1870 — 1937)

La gente posee motivos
positivos innatos y se
esfuerza por alcanzar la
perfeccion personal y social.

» “La gente tiene capacidad para
dominar su propio destino”




Karen Horney (1885 — 1952)

Los factores ambientales y sociales son
las influencias mas importantes en el
moldeamiento de la personalidad.

Tipos de personalidad:

» Sumiso (estrategia= acercarse a los demas)

» Agresivo (estrategia= atacar a los demas)

» Desapegado (estrategia= alejarse de los demas).

“Muchos de los rasgos de la personalidad que diferencian a
los hombres de las mujeres son por influencia social y no
anatomica’. Horney
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rikson (1902 — 1994

Etapas de la vida

La personalidad se . Infancia (lafo)
desarrolla a lo Confianza — desconfianza
largo de la vida. 2. Nihez temprana (3-6)

Autonomia - desconfianza
3. Ninez tardia (6-12)

Influencia de los Iniciativa - culpa

padres es 4. Adolescencia (12-19)
fundamental p.ara |dentidad - confusion de roles
formar un sentido 5. Juventud (19-40)
SEgUro de Intimidad — aislamiento
identidad. 6. Adultez (40-65)

Generatividad - estancamiento

7. Madurez (65 +)

Integridad - desesperacion



Carl Rogers (1902 — 1987)

La gente desarrolla su personalidad al servicio
de metas positivas.

Tendencia a la realizacion (impulso biologico a
convertirse en lo que quiere ser).

Tendencia a la autorrealizacion (satisfacer el
sentido consciente de lo que somos).

Consideracion positiva incondicional
(valoracion por los demas L

independientemente de sus emociones, ’ T
actitudes y conductas). /

+ *
+ - - - >

Consideracion positiva condicionada (otras
PeI"SOI‘]aS S(’)IO Valoran algunas Par’tes de Ssu Experiencias congruentes

individualidad).



Albert Bandura

Teoria del aprendizaje cognoscitivo social:

La conducta es el producto de la interaccion de
cogniciones, aprendizaje y experiencias previas, junto con el
ambiente inmediato.

“La gente evalua una situacion de acuerdo con las
expectativas internas.” Bandura (1997).

El aprendizaje mediatizado. Albert Bandura

INDIVIDUO
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Teoria de los rasgos

l’ Exquoma de Gordon Alpors, La Personlidig

Los rasgos de la

personalidad son A T

Motivis
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El individuo en los grupos

Aspectos individuales y colectivos




Determinantes de la personalidad

Personalidad

Cultura
Familia
Pertenencia a grupos
Experiencias de vida

Factores

o Entorno
hereditarios




Te voy @ enviar a un seminario para aprender a ser mds
productive y trabajar mas.



Personalidad y comportamiento

Evaluacion de la personalidad mediante
“Los cinco grandes factores de la personalidad”

ADQU-’B
+ ) Estabilidad emocional -

E\stable, seguro, afectivo Nervioso, titubeante, volubl/e :

; Afabilidad ., 2
Calido, prudente, considerado Independiente, frio, grosero

Escrupulosidad

Grégario, enérgico, dramatico Timido, inseguro, retraido/

) Meticulosidad . Establidod Amabildag
Cuidadoso, pulcro, confiable Impulsivo, descuidado, irresponsable " : B

Aplicacion de escala
Apertura > P

Im\aginativo, curioso, original Aburrido, poco imaginativo, cerraao de5 gran des factores

<

pepaqesuodsay




Rasgos de la personalidad

Costa y McCrae (1992) Prueba “Las cinco grandes dimensiones
de la personalidad”

Rasgos Facetas

Extraversion Calidez, sociabilidad, asertividad, emociones
positivas.
Afabilidad Confianza, franqueza, altruismo, conformidad,

modestia, ternura.

Escrupulosidad Competencia, orden, conciencia de los
deberes, esfuerzo p/ logro autodisciplina.

Estabilidad Ansiedad, hostilidad, depresion,
emocional autoconciencia, impulsividad, vulnerabilidad.
Apertura Fantasia, sentimientos, acciones, ideas,
valores.




Dimensiones de la personalidad
y su influencia en el desempeno

., . Sentido de Adaptacion
[Extraversmn} [ Afabilidad } [Responsabilidad} [ emocional } { Intereses J

Dominio de ., Aprendizaje e
Motivacion : L,
las tareas improvisacion

f

Desempeio



Aplicacion de medicion de Locus de control

| control
my destiny

Internal

Locus of
Control

External



Julian Rotter (1954)

LOCUS DE CONTROL

» Es una expectativa frecuente, mediante
la cual la gente evalua las situaciones.

» Es la medida en la que las >
personas piensan que pueden ¢f
controlar los hechos que les

afectan. *

J

INTERNO: Su comportamiento y acciones
determinan lo que se presenta en su vida.

EXTERNO: La influencia de otros y del
entorno determina sus propias

situaciones. w




Aplicacion de escala de evaluacion de la
personalidad tipo A-B




Diferencias de personalidad
El Test de Personalidad Tipo A 6 B

Dr. Jacob Goldsmith. El test relaciona los patrones de
comportamiento con el nivel de estrés y calidad de vida.

TIPOA TIPO B

Lucha por lograr mas y mas en Se toma su tiempo, no se enfada,
menos tiempo. no se preocupa.

El tiempo apremia No le interesa mucho competir.

Orientacion altamente competitiva Tiene una existencia apacible.
(hostil). Espera, no se impacta demasiado

Piensa en otras cosas mientras por lo que ocurre a su
habla con alguien. alrededor.

Es impaciente ante los obstaculos. Habla pausadamente.

Tiene sentimientos de culpa Le encanta dormir hasta tarde.

o......CUANTO toma VacacCiones. ...

>



Diferencias de personalidad

Personalidad resistente

» Tiene un conjunto de caracteristicas que influyen en
sentimientos de compromiso, capacidad para responder a
cada dificultad como si fuera un reto y una oportunidad, y la
percepcion de que tiene el control de su vida.

» CARACTERISTICAS:

Controla los hechos.
Atribuye el comportamiento a causas internas.
Compromiso con el trabajo y las personas.

Capacidad para anticipar.




Personalidad resistente

Concepto

Reto: Asumen el cambio como un reto y una
oportunidad para crecer y mejorar. Dificilmen-
te se dejan abatir por la depresion o el desanimo

La autenticidad como
vglor &

\

Metas de vida y
autorrealizacion

¢Cémo definir las
metas personales?




Diferencias de personalidad

Sanguineo, colérico, melancolico, flematico
(Hipocrates)

Introvertido — Extrovertido (Jung)
Extravertido, afable, meticuloso,

emocionalmente estable, con apertura. P
(Barrick y Mount) P —— L \)
. . N i\
Sumiso, agresivo, desapegado (Horney) RS & Al
L y T ’7"4
TIPO A —TIPO B (Brady) \ 75
P A PR
Resistente (Maddy y otros) \<~;:-«\te"-v—~ -
X 7 RS
T R
S 4 2



Apuntar a la diversidad...

Principales razones del aumento de la diversidad en los
equipos de trabajo

Aumento de la
diversidad en

las equipos de
trabajo

[

Cambios
demograficos en la
fuerza de trabajo

~

_ y,
Aumento de los )
negocios
L internacionales
( )
Presiones
competitivas
-
" Necesidadde
puntos de vista
L diferentes )
( A
Aumento de la
competitividad
J
e N
Complejidad
organizacional
- J

s ™\
Variedad de edades, sexo, etnias,

kreligiones, cultura y educacion

f D
Globalizacion de los negocios e

Kinternacionalizacién.

J

~ Adecuacion a las culturas h
locales de los mercados

atendidos. J

r D
Mayor cantidad de aportes con
diferentes enfoques.

- J
e N
Competencia diversificada para

kalcanzar' mayor productividad.
" Mayor necesidad de R

diferenciacion e integracion

: bl



LINEAMIENTOS para crear emociones
positivas en los miembros de un equipo

» Exprese con regularidad emociones positivas
(gratitud, generosidad, optimismo, confianza)

» Utilice la regla del sentido comun: las comunicaciones
enviadas son de 5-| (positivas vr negativas).

» Tenga gestos de amabilidad y acerquese a otros cuando
menos los esperan.

» Ayude a los demas a dar un significado positivo a su
existencia.

» Proporcione oportunidades para que otros se ayuden
entre si y para que expresen gratitud.

» Festeje los pequenos logros.

» Cuando se presente una situacion deje que los demas se
expresen y aprendan de la situacion.

» Sea un mentor para los demas por su actitud positiva.
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Muchas
gracias....

FUSTED QUIERE LA
2 ESPUESTA "STANDARD
O UNA EX PLICACION -

MAS COMPLETA DE LO
QUE SIENTO POR CADA




