UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(UCl)

PLAN DE GESTION DE PROYECTO PARA EL DISE~NO, PRODUCCION Y .
COMERCIALIZACION DEL PRIMER SOUVENIR PARA NINOS DEL NEGOCIO NINO DE
LA SELVA.

ANGELA HERRERA ROJAS

PROYECTO FINAL DE GRADUACION PRESENTADO COMO REQUISITO
PARCIAL PARA OPTAR POR EL TITULO DE MASTER EN ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

San José, Costa Rica

OCTUBRE 2019



UNIVERSIDAD PARA LA COOPERACION INTERNACIONAL
(UCl)

Este Proyecto Final de Graduacion fue aprobado por la Universidad como
requisito parcial para optar al grado de Master en Administracion de Proyectos

Bolivar Solérzano Granados
PROFESOR TUTOR

Karolina Jiménez Monge
LECTOR No.1

Boris Cabezas Marin
LECTOR No.2

Angela Herrera Rojas
SUSTENTANTE



DEDICATORIA

A Roger y a Dani quienes me dieron mi espacio para poder concluir esta etapa, su apoyo fue
imprescindible. A Vicky, quien estuvo conmigo todo este tiempo mientras terminaba el PFG.



AGRADECIMIENTOS

A mi familia que en todo momento me ha apoyado para concluir esta maestria con éxito, pero

especialmente a Roger, comparfiero de vida y de proyectos.



INDICE

HOJA DE APROBACION i
DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTOS iv
INDICE v
INDICE DE FIGURAS viii
INDICE DE TABLAS IX
INDICE DE ACRONIMOS Y ABREVIACIONES X
RESUMEN EJECUTIVO Xi
1 INTRODUCCION ...ooiitiitiiieieieicte sttt 1
1.1 ANTECRARNTES ...ttt bbb b e bbbttt ettt e bbb b 1
A o o] o] T 1 - €[ WSS PR 2
1.3 Justificacion del PrOYECIO .........oiveeieiie e 3
1.4 ODJETIVO GENEIAL......cuiiieieeeeee bbbt 4
1.5 ODJetiVOS ESPECITICOS ...vveviiiiirieiieeie ettt et sre e re e be e e sraesreenee e 4
2 MARCO TEORICO.......coiiiiiiiiiiieieie ettt 6
2.1 MrcO INSITUCIONAD .....c.voveiiiiiiiiieiee bbbt e sb b b ene e 6
2.1.1 Antecedentes de 1a INSLITUCION. ......ccoiveiieiiiiiciese e 6
2.1.2 MISION Y VISION. ...iviiitiecie ettt ettt e e s et e e e s ta e s te et e s neesteesneeneearaenrens 6
2.1.3 EStrUCTUra OFQANIZATIVA. ....ocveiviieieiieiieieie ettt bbb e 7
2.1.4 ProductOoS QUE OFTBCE. ..cveiieieiciie ettt te et re e 7
2.2 Teoria de adminiStracion de PrOYECIOS ........ceiveirierieieerieiees et 9
A N o 0T o TSP TPRPIN 9
2.2.2 AAMINIStracion de PrOYECLOS. .......coveeeiiieieieee ettt 9
2.2.3 Ciclo de vida de UN PrOYECTO. .....ccuiiuiiiieciecie et 10
2.2.4 Procesos en la administracion de ProYeCtOS. .........cooeerererieiserierese e 11
2.2.5 Areas del conocimiento de la administracion de proyectos............cccccveevevevveervevenen. 12
2.3 Otros CONCEPLOS B INTEIES .......eeeiieiiiiieieeie ettt sttt ne s 15
2.3.1 Oportunidades de emprendimiento.........c.cccveiieiieiiie s 15
2.3.2 Planeamiento StratgiCO ........oiueerireieiee ettt 15
2.3.3 PIOVEEUOIES ......viivietietieie ittt sttt st b ettt e et et et ettt et e e n e st et e naesbesbeaneene e 15
2.3.4 TMPOITACIONES ...ttt sttt bttt et bbbt bbbt et e e nn e b et ebe e e 16
2.3.5 Tratado de libre COMEICIO .......ciiiieieieie e 17
2.3.5 Mejora continua de ProduCtOS/ PrOCESOS. ......ccueervrereerreerieaseesreesieeseesseesseeeesseesseeseeeseens 18
3 MARCO METODOLOGICO.......coiireiieeeeeeiesieeeses s sesisses s ssessesassessesses s nasnens 20
3.1 Fuentes de INFOIMACION ........c.ciueie ettt sre e e reenneeneesneenes 20
3.1.1 FUBNTES PIIMAIIAS. ...veeiiveeiie it eiee sttt et e sttt et e et e e be e e e e sae e e be e teeenbeenneeenes 20
3.1.2 FUBNLES SECUNUAIIAS. ...eeveerviieieieeeieesiesieesieeeesieesteeseesseesteaseesseesseeeesseesseenseaseesseenseeseenns 21
3.2 MEtodos de INVESLIGACION .......c.eciviiuiiiieeiecie et sbe e e sae e e 24
B0 Y/ oo (oI a1 oo OSSR 24
KTV 11 (oo (o ] 11 (=] (oo SRS 25
K I 1Y/ ) oo (oI L= o U od 1 Y TSR 26
B3 HEITAMIBNTAS ...ttt bttt b e bbbt et e e b beebeeneenneeeas 28
3.5 SUPUESLOS Y FESIIICCIONES ...ttt bbbttt bbbt 31
3.6 ENLregabIes......c.voiiicce e 34



4

DESARROLLO ..ottt bbb bbbttt bbb n e 37
4.1 Plan de gestion de la integracion del proyecto..........c.coeoeiiiniininenese e 37
4.1.1 Desarrollo del acta de constitucion del proyecto .........ccceeveveviieiieiecieese e 37
4.1.2 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto ...........ccoceeiireiniinennincneieeens 42
4.1.3 Direccidn y gestion del trabajo del proyecto ........ccccvveeveiieiecse e 43
4.1.4 Gestion del conocimiento del Proyecto.........cooeviiieiiiieiec e 46
4.1.5 Monitoreo y control del trabajo del proyecto ...........cccevvevviiiiieiicie e 47
4.1.6 Realizacion del control integrado de cambios .........ccoceveiiiiiieiicieeee e 49
4.1.7 Cerrar €l Proyecto 0 TaSE ......cccvciuiiieiieic et 50
4.1.7 Cerrar €l ProYECO 0 TASE ......eciiiiieiieiic it 50
4.2 Plan de gestion del alcance del Proyecto .........ccvoveiieiieiiieieese e 52
4.2.1 Planificar 1a gestion del alCanCe..........coooiiiiiiiicce s 53
4.2.2 ReCOPIIAr FEQUISITOS ....veeueiivieiecie ittt te e sreenreenee s 55
4.2.3 DEfiNiCiON del @lCANCE........cveieieiece e 59
4.2.4 Desarrollo Estructura Desglose de Trabajo ........ccccveeeieeiiecieiec e 62
4.2.5Validar 1 @lCANCE.........ccuiiiieee e 72
4.2.6 CONrOlar €1 @lICANCE .......ccveiieieie et 73
4.3 Gestion del cronograma del PrOYECTO .......ocveviiiirieineiee e 75
4.3.1 Planificacion de la gestion del Cron0grama ..........cccvcoveieeiecieiee s 76
4.3.2 Definir 18S aCtIVIAAUES. ........coiieiecieieeie e 77
4.3.3 Secuenciar actividades y estimar la duracion de las actividades.............cccccevveveenee. 80
4.3.4 Desarrollar €l CronOgramMaL........cccooeiueiiiiiieieieeie e 84
4.3.5 Controlar €l CrONOGIAMA .........cciviiieiieeieceesie e e e e st sre e reeste s e sreenreenee e 88
4.4 Gestion de 10S COStOS del PrOYECTO.......cviviiiiieiiiee e 90
4.4.1 Planificar la gestion de 10S COSIOS. ......cuiiieiiiieiieie e 90
4.4.2 EStIMACION 0 10S COSTOS ....vvevierieiiiesiesieste ettt sreene e 91
4.4.3 Determinar €l PreSUPUESEO. ....vvcviiieiieeiie e st eite et ste et ste e sre e sreesbe e nas 101
O O o {0 T gl [0S o0 1] {0 LS 106
4.5 Planificar la gestion de la calidad ..............cccoovviiiiii i 108
4.5.1 Plan de gestion de 1a calidad .............ocooeiiiiiieineeee e 108
4.5.2 Gestionar la calidad de ProyeCtO.........ccceeviieeiieiie e 113
4.5.3 Controlar la calidad de ProyECIO ........ccciiiiiiiieiciee s 113
4.6 Planificar 1a gestion de 10S FECUISOS..........vcviiiiieee e 115
4.6.1. Planificar 1a gestion de 10S FECUISOS. ........cuivirieirerieieesie et 116
4.6.2 Estimar los recursos de 1as aCtividades..........cceveeriieiiieiiciseee s 121
4.6.3 CONLIOIAr [0S FECUISOS ....vvvveeiteeieeiie st et eieeste e e eeste et et e st seesreesteeneesreesseeneenneeneas 125
4.7 Planificar las comunicaciones del proyecto..........ccccvevveiiieiie i 127
4.7.1 Planificar la gestion de 1as COMUNICACIONES.........ccovuirueririiiienieeee s 127
4.8 Gestion de 10s riesgos del PrOYECLO ........cvcviiiiieeie et 133
4.8.1 Planificar 1a gestion de [0S FESGOS.......cccuiiiiiieiiieiesie et 133
4.8.2 Identificar 10S riesgos del ProYeCO .......ccvviiiiiiiciic e 138
4.8.3 Analisis cualitativo de 10S MESQOS........cccuiiiiiiiicieese s 139
4.8.4 Planificar l1a respuesta @ 10S FESPOS ......ccveerieiiiieiieiie et e e 146
4.9 Gestion de 1aS adQUISICIONES .......cveiviiiiiierieii st enea 153
4.9.1 Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto...........cccccevveveeveieeieececneee. 153
4.10 Gestion de los interesados del ProYECO. .........ccucveierierereneresesee e 159

Vi



0o N O O1

4.10.1 Identificar a los interesados del Proyecto..........cccvvvevvecieiiere s 159
4.10.2 Planificar el involucramiento de 10S INteresados ...........ccoeveriereerenieneesesie e 164
CONGCLUSIONES ..ottt bbbt bbbttt bbb 169
RECOMENDACIONES ...ttt ettt sne e nneane e 172
BIBLIOGRAFIA ...ttt sas sttt 173
ANEXOS ..ottt r ettt te et reene e 175
Anexo 1: Acta (ChArter) del PEG ........cooviiii et 175
ANEXO 2: EDT UEI PFG ...ttt sttt 179
Anexo 3: CRONOGRAMA el PEG.......ccooiiiiiiiiieie e 180

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Estructura Organizativa Nifio de 1a Selva ..........ccccoove i 7
Figura 2. Disefio basiCO del PrOUUCTO .........coiuiiiiiiiieiere e 8
Figura 3. Grafico ciclo de vida PrediCtiVo. .......cccccveiiiiiic e 10
Figura 4: Grupos de procesos y areas de CONOCIMIENTO..........coevrererireresieeee e 14
Figura 5: Flujo comercial con China 2007-2016 .........ccceeoveiiieieeieiee e e e ese e e e 17
Figura 6: Ciclo Planear- Hacer- Actuar- VErifiCar. ..o 19
Figura 7: Resumen de entradas, técnicas/herramientas y salidas del proceso: “Dirigir y gestionar
€1 trabajo del PrOYECLO™ ... .oviiiiiiiiiii et 45
Figura 8: Resumen de entradas, técnicas/herramientas y salidas del proceso: “Monitorear y
controlar el trabajo del PrOYECtO”. .....uiiiiiieieieite ittt 48
Figura 9: Resumen de entradas, técnicas/herramientas y salidas del proceso: “Realizar control
INEZIad0 d@ CAMDIOS ... eiiiiiiiie ettt nneen e nns 50
Figura 10: EDT del Proyecto Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para
Nifios del Negocio NIfIO de 18 SEIVA. .......cooiiiiiii e 63
Figura 11: Cronograma del Proyecto Disefio, Produccion y Comercializacion del primer souvenir
para nifios del NegoCio NIfI0 de 18 SEIVA. ...t 88
Figura 12: Modelo de comunicacion INtEraCtiVa ..........ccccceevveieeiiciie i 128
Figura 13: Estructura de DesgloSe d& RIESHOS. ........oiviiiririiieieie ettt 137

viii


../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981624
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981625
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981626
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981627
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981628
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981629
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981630
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981630
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981632
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981632
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981633
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981633
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981634
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981634
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981635
../../karolina.jimenez/Documents/Shared%20Interest/Administrative/Airplus/Varios/Angela/PFGAngela_Herrera_2102019VF%20+%20Comentarios.doc#_Toc21981636

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Fuentes de informacion UtiliZadas ..........ccccvveveiiiieiiieee e 21
Tabla 2: Métodos de investigacion UtiliZados............ccceieeiiciiiic s 26
Tabla 3: Herramientas ULTHZAGAS ........ccoveiieiieiecieece e 29
Tabla 4: SUPUESIOS Y FESIIICCIONES .. .c.veiuieiieeieetieeteesteete st e ste et e et e s e teeae e e teeaesneesreeeeanee e 31
Tabla 5: ENrEgabIEs ......oooviiiie e 35
Tabla 6: Acta de Constitucion del PrOYECLO .........ccccveiieiieiieie e 38
Tabla 7: Minuta de REUNIONES .......cuoiiiieiieieeie ettt st sreeaeanee e 45
Tabla 8: Registro de Lecciones APrendidas .........ccoveveieeiierieiieseese e 46
Tabla 9: RegiStro de INCIABNTES. ........ciiiiicce ettt e beeareas 48
Tabla 10: Registro de CambiosS.........ccviiiiieiicc et 50
Tabla 11: Matriz Trazabilidad de REQUISITOS. .........cceriririiiiieiee e 56
Tabla 12: Enunciado del Alcance del Proyecto ..........ccceiveiiiiiiiciecic e 60
Tabla 13: Diccionario de 1a EDT del ProYECO .......ccooiiiiiiiiiiicie s 64
Tabla 14: Aceptacion de ENtregables ..........covoviiiiieiie e 73
Tabla 15: Plan de Gestion del Cronograma del Proyecto .........ccoccoviiviieinennieneneeeesesecsie e 76
Tabla 16: Lista de Actividades del PrOYECIO ..........cccveueiieiicie e 78
Tabla 17: Secuenciacion y Estimacion de Actividades del Proyecto ..........cocoovvevvrnenenciinenns 81
Tabla 18: Plan de Gestion de los Costos del Proyecto...........ccccvevveiiiieiicse e 91
Tabla 19: Estimacion de Costos de las Actividades del Proyecto ..........c.ccocevvvriencinincniniencnens 92
Tabla 20: Linea Base 08 COSIOS. .......cciiiiiiieieieriesie sttt st st sae st snenres 102
Tabla 21: Plan de Gestion de la Calidad del ProYecto..........cccoovieriieiiiieiceseeesese e 110
Tabla 22: Métricas de Calidad del Proyecto...........ccevveiiiiieiieie e 112
Tabla 23: Proceso de Mejora CONTINUA. .........cueiiiieriiesi et 112
Tabla 24: Plan de Gestion de 10S RECUISOS.......cuiiuiiiiiiiisiieieienie et nneas 117
Tabla 25: DIagrama RACH .......oooieie bbbt 118
Tabla 26: Requisitos Recursos por Actividades del Proyecto. ..........cccccevveveeieiiciievcciccees 121
Tabla 27: Plan de Comunicaciones del ProyeCTO..........cccviiiiiiiieieiesic e 129
Tabla 28: Plan de Gestion de los Riesgos del Proyecto...........ccccveveiveiiiicieese e 136
Tabla 29: Matriz del Probabilidad/IMPacto ............cccoiiiiiiiiiiiiei e 138
Tabla 30: Registro de RieSgos del PrOYECIO ........ccccveivieiiiiiiiece e 140
Tabla 31: Estrategias para Riesgos Y Oportunidades............ccoveererenenininieieene s 147
Tabla 32: Plan de Accion para los Riesgos y Oportunidades del Proyecto. ............ccccceevveiveenens 147
Tabla 33: Plan de Adquisiciones del PrOYECTO .........ccoiiiiiiiiiiieic e 155
Tabla 34: Enunciados de Trabajo para las Adquisiciones del Proyecto .........ccccocvveviveiiieinnenne, 156
Tabla 35: Registro de INVOIUCTAUOS .........couveieiieiieeie ittt sia e sre e 161
Tabla 36: Plan de Involucramiento de los Interesados del Proyecto ..........cccevvviieeiieciicinene, 165



INDICE DE ACRONIMOS Y ABREVIACIONES

e EDT. Estructura de Desglose de Trabajo.

e Guiadel PMBOK®. Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (A
Guide to the Project Management Body of Knowledge).

e NdIS: Nifio de la Selva.

e PFG. Proyecto Final de Graduacion

e PMI. Instituto de Administracion de Proyectos (Project Management Institute).

e RS: Redes Sociales

e UCI. Universidad para la Cooperacion internacional.



RESUMEN EJECUTIVO

Nifo de la Selva es un emprendimiento familiar que surge con el objetivo de ofrecer al mercado,
extranjero y local, souvenirs de Costa Rica para nifios, y asi variar la oferta actual de las tiendas
de souvenirs. La linea de souvenirs consiste en juguetes con fines didacticos, visualmente
atractivos, y que estan destinados para nifios entre los 12 meses a los 10 afios. El disefio de los
juguetes estara a cargo de disefiadores nacionales, la produccion se realizara mayoritariamente en
China, y serdn comercializados en tiendas de souvenirs localizadas en diferentes puntos del pais,
y por medio de un landing page, enlazado a la pagina web del negocio.

El proyecto se ha iniciado sin una planificacion y documentacion previa, por lo que la
implementacion del proyecto se pausé hasta que se concluya el desarrollo del plan de gestion.
Dado que el desarrollo del PFG es un proceso guiado, ambos fundadores lo vieron como una
oportunidad de tener mayor claridad en la elaboracion de los planes de gestion subsidiarios que
conforman el plan de gestién del proyecto. Esto ayudara a evitar realizar pobremente, 0 no
realizar, el plan de gestion del proyecto, y que resulte en ineficiencia e ineficacia durante los
siguientes procesos de implementacion, monitoreo, control y cierre del proyecto.

El plan de gestion de proyecto se desarrollé para definir una planificacion de referencia para todo
el trabajo que implicaria el proyecto, y la manera en que se realizara una vez que la
implementacidn del proyecto se retome. Se espera que, con los resultados de este trabajo final de
graduacién, el emprendimiento Nifio de la Selva pueda aumentar las posibilidades de
implementar este proyecto exitosamente. Algunos de los beneficios que se esperan al
implementar el proyecto, luego de haber completado el plan de gestion con los planes
subsidiarios, lineas bases y otros documentos y entregables adicionales son: realizar solo el
trabajo que sea necesario y asi optimizar el uso de recursos del proyecto; evitar el retraso de
actividades y del cierre del proyecto; no sufrir de sobrecostos durante la implementacion del
proyecto; tener procesos para asegurar la calidad y que los entregables finales sean entregados
segun los estandares definidos; presentar la informaciéon relevante oportunamente a los diferentes
interesados del proyecto y asi asegurar su involucramiento; lograr la mitigacién de riesgos y el
mejor manejo de problemas o conflictos; asegurar las mejores opciones de adquisicion, tomando
en cuenta la relacion de calidad/precio; documentar la planificacién, para luego evaluar mas
facilmente el proyecto y su desempefio; y obtener lecciones aprendidas para los siguientes
productos a disefiar, producir y comercializar por Nifio de la Selva.

El objetivo general de este proyecto final de graduacion fue elaborar un plan de gestion del
proyecto para el disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios a vender
por el negocio Nifio de la Selva, con el fin de definir las bases del trabajo necesario para
implementar, monitorear, controlar y cerrar el proyecto, tomando en cuenta las buenas précticas
definidas en la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). Los objetivos especificos fueron: elaborar el
plan de gestion de la integracion del proyecto para coordinar los procesos y actividades
requeridas para la direccidn de proyecto; desarrollar el plan de gestion del alcance, para definir el
alcance del proyecto, y como este sera desarrollado, monitoreado y controlado para asegurar que
se realice solo el trabajo que es definido como necesario para el éxito del proyecto; desarrollar el
plan de gestion del cronograma para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma de las
actividades necesarias para desarrollar el proyecto; elaborar el plan de gestion de los costos para
establecer como se planificaran, estructuraran y controlaran los costos; realizar el plan de gestion
de la calidad para establecer los estandares de calidad necesarios para la implementacion del
proyecto; elaborar el plan de gestion de los recursos para guiar la categorizacion, asignacion, y
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gestion de los recursos del proyecto, desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones para
establecer cémo, cudndo y por qué medio se gestionara y se difundira la informacion del
proyecto; elaborar el plan de gestion de los riesgos para definir como se identificaran los riesgos
y se gestionardn sus ocurrencias; elaborar el plan de gestion de las adquisiciones para definir
como se adquiriran los bienes y servicios externos; elaborar el plan de involucramiento de los
interesados para la identificacion de los interesados, sus intereses e impacto en el proyecto, y las
acciones para involucrarlos efectivamente durante la ejecucion del proyecto.

Las metodologias de investigacion empleadas para lograr los resultados fueron el método
analitico-sintético y el método deductivo. Diferentes fuentes de informacion fueron utilizadas,
sin embargo, al ser el desarrollo de un plan de gestion de proyecto el objetivo principal de este
trabajo, la fuente de informacion principal fue la Guia del PMBOK® (PMI, 2017) y los
testimonios de expertos en gestion de proyecto, emprendimientos, importacion y
comercializacion de productos. Algunas de las herramientas y técnicas que se utilizaron, para el
desarrollo de los entregables vinculados a cada objetivo especifico del PFG, fueron MS Project,
listas de verificacidn, tormentas de ideas, reuniones, entrevistas, descomposicion de elementos,
andlisis de datos y matrices.

Una vez terminado el desarrollo del plan de gestion se puede concluir que el proyecto es viable
realizarlo con el presupuesto asignado, con los recursos materiales y humanos disponibles y por
medio de las adquisiciones de servicios profesionales. ElI manejo adecuado de las
comunicaciones, adquisiciones y contratos y el involucramiento de los interesados son aspectos
fundamentales para cumplir con los objetivos del proyecto. Se concluyé también, que es
necesario dar un constante seguimiento a las actividades que forman parte de la ruta critica en
términos de cronograma y alcance, para asegurar que el proyecto no se prolongue mas de los
necesario y que no resulte en sobrecostos por realizar trabajo fuera del alcance establecido.
Ademas, se identifica que, factores claves para cumplir con las métricas de calidad del producto
y de la gestion del proyecto son: la planificacion del proyecto, la comunicacion de los requisitos
con el/la disefiador(a), la comunicacion con los fabricantes, las relaciones de largo plazo con los
proveedores de servicios, las lecciones aprendidas del proyecto, la durabilidad del producto y el
paquete del producto. Asimismo, se sefiala que los insumos generados en las entrevistas con los
expertos en temas de comercializacion e importacion fueron fundamentales para la planificacion
del proyecto, especialmente en las estimaciones de duracion y costos de las actividades del
proyecto. Se menciona, ademas, que el involucramiento de los interesados, la comunicacion
efectiva de los requisitos, la utilizacion de herramientas tecnoldgicas, la utilizacion vy
actualizacion de los documentos del proyecto y la definicién clara de los términos de contratos y
adquisiciones son las respuestas que mitigaran la mayoria de los riesgos del proyecto. Por ultimo,
se concluye que se deberé explorar la posibilidad de nuevos juguetes que puedan ser fabricados
en Costa Rica y se debera trabajar en aumentar la popularidad de la marca, por medio de la
pagina web, redes sociales y sacando nuevos productos al mercado, para poder evitar los riesgos
comerciales identificados.

Las recomendaciones que se realizan estan dirigidas a los fundadores del proyecto, y estan
relacionadas a realizar una implementacion del proyecto siguiendo el plan de gestion
desarrollado. Se recomienda, ademas, desarrollar relaciones de largo plazo con proveedores de
servicios y las tiendas externas, optar por capacitaciones en habilidad blandas y herramientas de
ventas y mercadeo. Finalmente, se recomienda empezar con el proceso de registrarse como
Pyme.
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1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Nifo de la Selva es un emprendimiento familiar que surge con el objetivo de ofrecer al mercado
extranjero y local souvenirs de Costa Rica para nifios. La linea de souvenirs consiste en juguetes
con fines didacticos, visualmente atractivos, que estan destinados para nifios con edades entre los
12 meses a los 10 afios. Con este trabajo final de graduacién, lo que se espera es realizar el plan
de gestion de proyecto para el disefio, produccién y comercializacion del primer producto que
salga al mercado, tomando en cuenta las mejores practicas sugeridas por la Guia del PMBOK®.
Los fundadores del negocio estdn conscientes de que, con una completa planificacién del
proyecto, este tendra mayores posibilidades de éxito. Es por esto que el resultado de este PFG es
tan importante, especialmente para esta experiencia en el desarrollo del primer producto.
Actualmente, el proyecto se ha iniciado sin una planificacion y documentacion previa, por lo que
se decidio pausar la implementacién del proyecto hasta que se haya concluido con el plan de
gestion. Con respecto a las actividades del proyecto, se ha avanzado en la escogencia del primer
producto para sacar al mercado, en la busqueda, evaluacion y seleccién del disefiador (a) y en la
busqueda, evaluacién y seleccion del proveedor para la fabricacién del producto en China. Sin
embargo, no se ha contemplado la planificacion para la logistica de la importacion de China a
Costa Rica por contenedor del producto (aproximadamente 500 unidades del producto), el
tramite aduanal en Costa Rica, el bodegaje y control de inventarios, y las cadenas de distribucion
y venta del producto. Aparte, se quisiera hacer un proceso postventa de retroalimentacion y
servicio al cliente, con el fin de generar mas oportunidades de venta en el futuro con los mismos

clientes, y descubrir oportunidades para la mejora continua de los productos.



Con respecto a formalizar el negocio, que esta fuera del alcance de este proyecto, la empresa
cuenta con personeria juridica y la sociedad estad debidamente inscrita en el Registro Pablico. La
marca “Nifio de la Selva” esta todavia en el proceso de inscripcion en el Registro Publico de
Costa Rica, y se anticipa su aprobacién para noviembre (luego del edicto ser publicado en La

Gaceta tres veces consecutivas).

1.2 Problemética

La problematica por solucionar es la necesidad de hacer una correcta planificacion del proyecto
para aumentar las posibilidades de éxito en su implementacion. Dado que el desarrollo del PFG
es un proceso guiado, ambos fundadores lo vieron como una oportunidad de tener mayor
claridad en la elaboracion de los planes de gestion de las areas de conocimiento de la
Administracion de Proyectos.

Realizar pobremente o no realizar el plan de gestion del proyecto, incluyendo los planes
subsidiarios y las lineas base de alcance, cronograma y costo, puede resultar en ineficiencia e
ineficacia durante los siguientes procesos de implementacion, monitoreo, control y cierre del
proyecto. En términos mas especificos, la ausencia de una planificacion de referencia que defina
cémo se realizara el trabajo del proyecto puede resultar en sobrecostos, retrasos en el
cronograma, expansion del alcance, incompleta identificacion de requisitos, calidad deficiente de
los entregables, insatisfaccion de los involucrados y, por ende, el incumplimiento de los

objetivos del proyecto.



1.3 Justificacion del proyecto
Este proyecto nace como una iniciativa de suplir la demanda identificada de souvenirs para
nifios, ya que la oferta actual en Costa Rica es muy basica para este nicho. Dado que los
fundadores del negocio estan familiarizados con la administracion de proyectos, se quiere
planificar el desarrollo del primer producto por sacar al mercado, considerando las areas de
conocimiento de esta disciplina, establecidas en la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). El plan de
gestion del proyecto se desarrollara para definir una planificacion de referencia para todo el
trabajo que implica el proyecto y la manera en que se realizara cuando el mismo se implemente.
Se espera gue, con los resultados de este trabajo final de graduacion, el negocio Nifio de la Selva
pueda aumentar las posibilidades de implementar este proyecto exitosamente. Los beneficios que
se esperan al implementar el proyecto, luego de haber completado el plan de gestion con los
planes subsidiarios, lineas bases y otros documentos adicionales, son multiples. En resumen, lo
que se espera es:

e Realizar sélo el trabajo que sea necesario y asi optimizar el uso de recursos del proyecto.

e Evitar el retraso de actividades y del cierre del proyecto.

e No sufrir sobrecostos durante la implementacion del proyecto.

e Tener procesos para asegurar la calidad y que los entregables finales cumplan con los

estandares de calidad necesarios.
e Presentar la informacion relevante oportunamente a los diferentes interesados del
proyecto y asi asegurar su involucramiento.
e Mitigacion de riesgos y mejor manejo de problemas o conflictos.
e Asegurar las mejores opciones de adquisicion tomando en cuenta la relacion de

calidad/precio.



e Tener referencias de lo planeado para poder evaluar mas facilmente el avance del
proyecto y su desempefio.
e Tener lecciones aprendidas para los siguientes productos por disefiar, producir y

comercializar por Nifio de la Selva.

1.4 Objetivo general

Elaborar un plan de gestion del proyecto para el disefio, produccién y comercializaciéon del
primer souvenir para nifios a vender por el negocio Nifio de la Selva, con el fin de definir las
bases del trabajo necesario para implementar, monitorear, controlar y cerrar el proyecto,

tomando en cuenta las buenas practicas definidas en la Guia del PMBOK® (PMI, 2017).

1.5 Objetivos especificos

1. Elaborar el plan de gestion de la integracion del proyecto para coordinar los procesos y
actividades requeridas para la direccién de proyecto.

2. Desarrollar el plan de gestion del alcance para definir el alcance del proyecto, y cémo
este sera desarrollado, monitoreado y controlado, para asegurar que se realice sélo el
trabajo que es definido como necesario para el éxito del proyecto.

3. Desarrollar el plan de gestion del cronograma para establecer, monitorear y controlar el
cronograma de las actividades necesarias para desarrollar el proyecto.

4. Elaborar el plan de gestion de los costos para establecer como se planificaran,
estructuraran y controlaran los costos.

5. Realizar el plan de gestion de la calidad para establecer los estdndares de calidad

necesarios para la implementacion del proyecto.
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. Elaborar el plan de gestion de los recursos para guiar la categorizacion, asignacion, y

gestion de los recursos del proyecto.

. Desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones para establecer coémo, cuando y por

qué medio se gestionara y se difundira la informaciéon del proyecto.
Elaborar el plan de gestion de los riesgos para definir como se identificaran los riesgos y

se gestionaran sus ocurrencias.

. Elaborar el plan de gestion de las adquisiciones para definir como se adquiriran los bienes

y servicios externos.
Elaborar el plan de involucramiento de los interesados para la identificacion de los
interesados, sus intereses e impacto en el proyecto, y las acciones para involucrarlos

efectivamente durante la ejecucion del proyecto.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucién.

Nifo de la Selva es un emprendimiento familiar que nace en el 2019, con la finalidad de variar la
oferta actual en Costa Rica de los souvenirs para nifios. Actualmente, en el emprendimiento
trabajan parcialmente dos personas (sus fundadores) y no se cuenta con un establecimiento
fisico. Con respecto a la formalizacion del negocio, la sociedad esta debidamente inscrita en el
Registro Publico, con el nimero de cédula juridica 3-102-785949 y los fundadores actualmente

se encuentran en el proceso de inscribir la marca en el Registro Publico de Costa Rica.

2.1.2 Mision y vision.
e Mision
Crear souvenirs llamativos, funcionales y duraderos que recuerden a los nifios y nifias la
espectacular fauna y flora que representa a Costa Rica.
e Vision
Ser el vendedor mas relevante a nivel nacional e internacional de souvenirs para nifios inspirados

en la flora y fauna de Costa Rica.

Abrams (2014) afirma que las mejores y mas efectivas misiones no son simples palabras vacias,
sino principios y objetivos que guien todos los demas aspectos y actividades del negocio (p.69).
Para este emprendimiento, crear souvenirs que sean duraderos, los cuales sean funcionales para
diferentes edades, y que representen nuestra distintiva flora y fauna, es especialmente
importante. Para esto es necesario asegurar la calidad en el disefio y produccion de los articulos,

estar al tanto de proveedores y sus estdndares de calidad, asegurar el involucramiento de



interesados, asegurar una comunicacion efectiva, entre otros. Estos aspectos seran de especial
interés para el desarrollo del plan de gestion del proyecto. Con respecto a la vision, para
cumplirla es necesario realizar una planificacion completa de cada uno de los proyectos a
desarrollar por Nifio de la Selva, para lograr ser un proveedor eficiente y efectivo con los demas

negocios con los que se trabaje.

2.1.3 Estructura organizativa.

La estructura organizativa que se propone para este emprendimiento es la siguiente:

Direccion
o Logistica y Mercadeo y Finanzas
Adgquisiciones | | Distribucion Ventas

Figura 1. Estructura Organizativa Nifio de la Selva

Fuente: La autora

Actualmente, dos personas trabajan parcialmente en el negocio (los fundadores), y no hay
personal contratado. Esto tiene que ser tomado en cuenta especialmente en el cronograma, en los
recursos humanos disponibles para la ejecucion del proyecto y en las adquisiciones que se

concretaran para realizar el trabajo necesario del proyecto.

2.1.4 Productos que ofrece.

Este PFG se basa en el disefio, produccién y comercializacion del primer souvenir para nifios que

quiere ofrecer Nifio de la Selva. El producto es un juguete compuesto de blogues de diferentes



dimensiones, los cuales pueden ser anidados o apilados un bloque sobre el otro. El producto tiene
7 bloques. En cada cara de cada bloque hay diferentes disefios que representan la flora y fauna
de Costa Rica. Tres lados (donde se integran 21 cuadrantes), al ser apilados de manera correcta,
forman un rompecabezas con el disefio, mientras que los otros dos lados muestran animales y
pajaros de Costa Rica. El producto esta destinado para bebés de 18 meses hasta nifios de cuatro
afios, aproximadamente. Una imagen preliminar del producto se detalla a continuacion:
a1 -
mg‘%g i
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Figura 2. Disefio basico del producto

Fuente: Ilustracion hecha por la disefiadora seleccionada para crear las imagenes del
producto.
El producto sera disefiado por una persona costarricense, profesional en disefio, sera producido
en China, y sera distribuido en varias tiendas de souvenirs y jugueterias de Costa Rica y vendido

en el landing page del producto.



2.2 Teoria de administracion de proyectos

Cada dia, mas empresas logran comprender que la manera més eficiente para desarrollar los
objetivos estratégicos de la organizacion (sin importar su tamafio) es por medio de la ejecucion
de proyectos. Nifio de la Selva quiere crear, desde un inicio, una cultura en el negocio donde se

adopte, valore y utilice la administracion de proyectos.

2.2.1 Proyecto.

De acuerdo con el PMI (2017) “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado tnico” (p. 4). Varios motivos pueden incentivar a una
empresa a iniciar proyectos. Lledd (2017) menciona los siguientes ejemplos: “aprovechar una
oportunidad de mercado, resolver un problema, adaptarse a un cambio de legislacion, solicitud
de un cliente, mitigar una amenaza potencial...” (p. 26).

Durante la maestria, hemos aprendido que hay varios elementos que caracterizan a los proyectos,
por ejemplo, ser temporales (tienen una inicio y fin establecidos), el producto, servicio o
resultado es Unico, impulsan el cambio en las organizaciones, se ven afectados por la

incertidumbre, entre otros.

2.2.2 Administracion de proyectos.

Los proyectos deberian desarrollarse tomando en cuenta las buenas précticas de la
administracion de proyectos, la cual es una disciplina que tiene como fin la ejecucién de
proyectos de la manera mas eficaz y eficiente. Es definida por el PMI (2017) como “la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para

cumplir con los requisitos del mismo” (p.10). Ademas, el PMI (2017) indica:
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La administracion de proyectos debe considerarse como una competencia estratégica, ya que
permite: ligar los resultados del proyecto a los objetivos del negocio, competir de manera mas
eficaz en sus mercados, sustentar a la organizacion y responder al impacto de los cambios en
el entorno del negocio sobre los proyectos mediante el ajuste adecuado de los planes para la

direccion del proyecto (p.11).

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

El proyecto que se utiliza para este PFG tiene un ciclo de vida predictivo. De acuerdo con el PMI
(2017) “en el ciclo de vida predictivo, el alcance, el tiempo y el costo del proyecto se determinan
en fases tempranas del ciclo de vida. Cualquier cambio en el alcance se gestiona
cuidadosamente” (p.19). En el siguiente grafico, se puede evidenciar que en la fase intermedia
del ciclo de vida (planificacion y ejecucion) es donde se utilizan mas recursos y donde hay mas

costos asociados.

[/}
% Fase Fases Intermedias Fase
8 Inicial Planificacion y Ejecucidn Final
~
[/}
]
(7]
=
3
[%]
7]
© /
- 3
» Tiempo
Acta Plan Entregables Lecciones
Constitucién aprendidas

Figura 3. Gréfico ciclo de vida predictivo.

Fuente: (Lledd, 2017).
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2.2.4 Procesos en la administracion de proyectos.

Los grupos de procesos de la administracion de proyectos son: inicio, planificacion, ejecucion,

monitoreo y control, y cierre. De acuerdo con el PMI (2017) “un grupo de procesos es un

agrupamiento l6gico de los procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos

especificos del proyecto”. A continuacion, se detalla cada uno de los grupos de procesos, de

acuerdo con el PMI (2017):

Grupo de procesos de inicio: Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o nueva
fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.
Grupo de procesos de planificacion: Procesos requeridos para establecer el alcance del
proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

Grupo de procesos de ejecucion: procesos realizados para completar el trabajo definido
en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.
Grupo de procesos del monitoreo y control: procesos requeridos para hacer seguimiento,
analizar, regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las
que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de procesos de cierre: procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto (p.23).

Durante el desarrollo de este PFG, se abarcaran solamente los grupos de procesos de inicio y

planificacion. En el grupo de procesos de inicio, el entregable méas importante que se desarrollara

es el acta de constitucion del proyecto, el cual el PMI (2017) define como “un documento

emitido por el iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de

un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la



12

organizacion a las actividades del proyecto” (p.81). En el grupo de procesos de planificacion, el
entregable méas importante que se desarrollara es el plan para la gestion del proyecto que, de
acuerdo con el PMI (2017) “es el documento que describe el modo en que el proyecto sera
ejecutado, monitoreado y controlado, y cerrado. Integra y consolida todos los planes de gestion y

lineas base subsidiarias y demas informacion necesaria para dirigir el proyecto” (p.86).

2.2.5 Areas del conocimiento de la administracion de proyectos

La administracion de proyectos también categoriza los procesos por areas de conocimiento. El
PMI (2017) describe un area de conocimiento como “un &rea identificada de la direccion de
proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describen en términos de
procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas que la componen” (p.23). En total
son 10 areas de conocimiento. A continuacion, se describen brevemente, segin el PMI (2017):

e Gestidn de la integracion del proyecto: incluye los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccion
del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

e Gestion del alcance del proyecto: incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo requerido para
completarlo con éxito.

e Gestion del cronograma del proyecto: incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

e Gestion de los costos del proyecto: incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, gestionar y controlar los costos de modo que se complete

el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
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e Gestion de la calidad del proyecto: incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos
de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los
interesados.

e Gestion de los recursos del proyecto: incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

e Gestion de las comunicaciones del proyecto: incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacién del
proyecto sean oportunos y adecuados.

e Gestion de los riesgos del proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo la
planificaciobn de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacidn de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

e Gestion de las adquisiciones del proyecto: incluye los procesos necesarios para la compra
0 adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del
proyecto.

e Gestion de los interesados del proyecto: incluye los procesos requeridos para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o ser afectadas por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto (pp. 24-25).

En la figura siguiente, se puede evidenciar como los grupos de proceso y las areas de

conocimiento se relacionan:



Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

6.4 Estimar la
Duracidn de las
Actividades

6.5 Dasarroliar el
Cronograma

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de :“‘;“‘5 de Procesos de
Inicio Planificacién Ejecucién anitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestidn del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance Alcance
5.2 Recopilar
Proyecto Requisiine ilﬁ Controlar el
5.3 Definir el Alcance GanGe
5.4 Crear la EDT/WES
6. Gestion del g-l F_'I_ani:clar la 6.6 Controlar el
estion del
Cronograma del Cronograma Cronograma
Proyecto 6.2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades

7. Gestidn de los

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos

7.4 Controlar los

Costos del Costos
7.2 Estimar los
Proyecto Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la B.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9, Gestion de los 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir Recursos | ‘9.6 Controlar los
Recursos del Gestidn de Recursos 9.4 Desarrollar el Recursos
P 9.2 Estimar los Equipo
royecto Recursos de las

Actividades

9.5 Dirigir al Equipo

10. Gestidn de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestidn de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Menitorear las
Comunicaciones

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestidn de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.3 Realizar el
Andlisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

12. Gestion de las

12.1 Planificar la

12.2 Efectuar las

12.3 Controlar las

Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adguisiciones
del Proyecto Adquisiciones

13. Gestion de los 13.1 Identificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

Figura 4: Grupos de procesos y areas de conocimiento

Fuente (PMI, 2017)
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2.3 Otros conceptos de interés

2.3.1 Oportunidades de emprendimiento

Nifo de la Selva es el resultado de una oportunidad de emprendimiento disponible en el mercado
de Costa Rica y, en el futuro, internacionalmente. De acuerdo con Green (2015), las
oportunidades de emprendimiento requieren el descubrimiento de nuevas relaciones e
interacciones en el mercado que son inciertas y dinamicas (p.8). Este es un ejemplo de la
importancia que tendra el plan de gestion de riesgos, que ayudara a este emprendimiento con la
identificacion, categorizacion y gestion de las incertidumbres que puedan afectar al proyecto y

explotar las que puedan beneficiarlo.

2.3.2 Planeamiento estratégico

Planeamiento estratégico son esas decisiones claves que van a determinar si un negocio cumple
sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. De acuerdo con Lafley & Martin (2013),
“estrategias son una gama de opciones integradas que permiten posicionar al negocio en su
industria para crear una ventaja sostenible y de valor superior en relacion con la competencia”
(p.3). Los autores, ademas, mencionan que elementos que integran a las estrategias y que
usualmente son confundidos con el término son la misién y vision, planes, tacticas o seguir

buenas préacticas (Lafley & Martin, 2013).

2.3.3 Proveedores

De acuerdo con Badilla et al (2003), los proveedores son ‘“compaiiias e individuos que
proporcionan recursos necesarios para que comparfiias y competidores produzcan bienes y
servicios” (p.4). Ademas, Badilla et al (2003) menciona las siguientes estrategias para
seleccionar proveedores: “cuestionar a distintos proveedores, la determinacion del precio y el

plazo de entrega de los materiales, la responsabilidad ante pérdidas o dafios que se puedan
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producir en el transcurso del traslado y la calidad de sus materiales” (pp.8-9). Nifio de la Selva
va a tener que desarrollar muchas actividades del proyecto en conjunto con proveedores, tanto en
la fase de disefio y en la produccién, como en la distribucion y comercializacion de los
productos. En lo que respecta a la relacion con proveedores, es mejor no depender de s6lo un
proveedor o distribuidor, ya que el futuro financiero del negocio va a ser muy vulnerable si le
fallaran. Al mismo tiempo, se debe intentar tener una excelente relacion con cada proveedor y

ojala tener una relacion ganar-ganar con estos interesados (Abrams, 2014).

2.3.4 Importaciones

De acuerdo con Duréan y Alvarez (2008) las importaciones son:
El conjunto de bienes y servicios comprados por los residentes de una economia a los
residentes de otra economia... Ultimamente las empresas son mas internacionalizadas que
antes, y la produccion se distribuye en varias localizaciones geograficas dentro y fuera de
las fronteras nacionales (p.10).

Nifio de la Selva va a importar desde China los productos que piensa comercializar en Costa

Rica. El namero de importaciones en nuestro pais desde China va en crecimiento, como se puede

evidenciar en la siguiente figura:
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Figura 5: Flujo comercial con China 2007-2016

Fuente: (COMEX, 2017)

2.3.5 Tratado de libre comercio

De acuerdo con COMEX (2003):
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Un tratado de libre comercio (TLC) es un acuerdo internacional entre dos 0 mas paises o Partes,

cuyo objetivo principal es establecer reglas comunes para normar la relacién comercial entre

ellos. Con ese propdsito, los TLC suelen incorporar reglas en materia de comercio de bienes,

comercio de servicios, inversion, propiedad intelectual, mecanismos de defensa comercial y, de

la mayor importancia, solucion de controversias. En algunos tratados recientes, se incluyen

también ciertas disposiciones en materia laboral y ambiental. Uno de los objetivos mas

relevantes en estos acuerdos comerciales es acordar un programa mediante el cual cada Parte se

compromete a ir reduciendo paulatinamente a la otra Parte los impuestos a la importacion o

aranceles de sus productos, a lo largo de un periodo de tiempo determinado que suele ser cercano

a los 10 afos. Al cumplirse este plazo, los productos importados de cada Parte ingresaran al

territorio nacional de la otra Parte sin pagar esos impuestos (pp.1-2).
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Nifo de la Selva espera tener la posibilidad de exoneracion de impuestos en los productos que

importara de China, gracias al Tratado de Libre Comercio que se firmo con este pais en el 2010.

2.3.5 Mejora continua de productos/ procesos

La mejora continua de los productos y procesos es un elemento importante que Nifio de la Selva
quiere también integrar en su cultura organizacional. Con esto, lo que se busca es que el negocio
esté en constante mejora de sus productos de acuerdo con las necesidades y expectativas del
mercado y, también, que sus procesos no gqueden estaticos, sino que se consideren siempre las
lecciones aprendidas para el mejoramiento de estos y, de esa manera, adaptarse al entorno
cambiante y competitivo de los negocios. (Rose, 2014) indica que hay elementos que son
esenciales para aplicar la mejora continua en los proyectos. El primero es la comunicacion,
dentro del equipo, con los proveedores e interesados. El segundo es la accion correctiva, pero
aparte de corregir errores, el equipo del proyecto debe identificar las causas de los problemas
para la prevencién de que ocurran nuevamente. El tercero es actuar ante las oportunidades, uno
de los métodos mas utilizados es el de planear, hacer, verificar y actuar, el cual se ilustra a

continuacion.
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PLANEAR: Seleccionar un HACER: Aplicar los cambios,
proceso que necesita mejora. dependiendo la complejidad se
Analizar y planear cambios aplican a pequefia escala o
que implicarian un efecto como plan piloto.

positivo en el proceso.

ACTUAR: Si los resultados VERIFICAR: Observar,
fueron los esperados, estudiar y analizar los
implementar cambios en larga resultados al implementar los
escala. Si los resultados no cambios.
fueron lo esperado repetir el
proceso.

Figura 6: Ciclo Planear- Hacer- Actuar- Verificar.

Fuente: La autora. Basado en (Rose, 2014)
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3 MARCO METODOLOGICO
En este capitulo, se detallaran las fuentes de informacion utilizadas y los métodos de
investigacion que se aplicaran durante el desarrollo del PFG. Ademaés, se detallaran las
herramientas y técnicas que se utilizaran para desarrollar los entregables necesarios para el plan
de gestion y, por ultimo, se especificaran los entregables que se desarrollaran de acuerdo con los

objetivos especificos definidos para este trabajo.

3.1 Fuentes de informacion

De acuerdo con Maranto y Gonzalez (2015), una fuente de informacion es: “todo aquello que nos
proporciona datos para reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Las fuentes de
informacion son un instrumento para el conocimiento, la basqueda y el acceso a la informacion”
(p.2). En esta seccion se definira qué son las fuentes primarias y secundarias y cuales seran

utilizadas durante el desarrollo del PFG.

3.1.1 Fuentes primarias.

Las fuentes primarias son definidas por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) de la siguiente
manera:
Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes... Las fuentes
primarias mas utilizadas para elaborar marcos teoéricos son libros, articulos de revistas
cientificas y ponencias o trabajos presentados en congresos, sSimposios y eventos
similares (pp. 53-57).
En este PFG las fuentes primarias a utilizar son libros, articulos, reportes de proyectos y
testimonios de expertos en temas de importacion, comercializacion, administracion de

proyectos, etc.



3.1.2 Fuentes secundarias.
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De acuerdo con Maranto y Gonzalez (2015), las fuentes secundarias “son las que ya han

procesado informacion de una fuente primaria. El acceso de esta informacion se pudo dar por

una interpretacion, un analisis, asi como la extraccidn y reorganizacion de la informacion de la

fuente primaria” (p.3).

Fuentes secundarias que se utilizaran en este PFG son cuadros estadisticos, articulos en linea y

periodisticos, trabajos universitarios, etc.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en

Tabla 1:

Tabla 1: Fuentes de informacion utilizadas

este proyecto se presenta en la

Objetivos

Fuentes de informacién
Primarias

Fuentes de informacioén
Secundarias

1. Elaborar el plan de gestion
de la integracion del proyecto
para coordinar los procesos y
actividades requeridas para la
direccion de proyecto.

2. Desarrollar el plan de
gestion del alcance para
definir el alcance del proyecto,
y cOmo este sera desarrollado,
monitoreado y controlado,
para asegurar que se realice
solo el trabajo que es definido
como necesario para el éxito
del proyecto.

Testimonios de expertos en
gestion de proyectos que
laboran para la Universidad
para la Cooperacioén
Internacional, asi como de
expertos en el inicio de un
emprendimiento, en la
importacion de productos de
China y en ventas vy
distribucion de productos.

Fundadores de la empresa.

Testimonios de expertos en
gestion de proyectos que
laboran para la Universidad
para la Cooperacion
Internacional, asi como de
expertos en el inicio de un
emprendimiento, en la
importacion de productos de
China y en ventas vy
distribucion de productos.

Guia del PMBOK® (PMI,
2017), Administracion  de
proyectos: EI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017).

Guia del PMBOK® (PMI,
2017), Administracion de
proyectos: EI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017),

Practice Standard for Work
Breakdown Structures (PMl,
2016).
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Objetivos

Fuentes de informacioén
Primarias

Fuentes de informacioén
Secundarias

3. Desarrollar el plan de
gestion del cronograma para
establecer,  monitorear vy
controlar el cronograma de las
actividades necesarias para
desarrollar el proyecto.

4. Elaborar el plan de gestion
de los costos para establecer
cémo se planificaran,
estructuraran y controlaran los
costos.

5. Realizar el plan de gestion
de la calidad para establecer
los estandares de calidad
necesarios para la
implementacidn del proyecto.

6. Elaborar el plan de gestion
de los recursos para guiar la
categorizacion, asignacion, y
gestion de los recursos del
proyecto.

Fundadores de la empresa.

Testimonios de expertos en
gestion de proyectos que
laboran para la Universidad
para la Cooperacion
Internacional, asi como de
expertos en el inicio de un

emprendimiento, en la
importacion de productos de
China y en ventas vy

distribucion de productos.

Fundadores de la empresa.

Testimonios de expertos en
gestion de proyectos que
laboran para la Universidad
para la Cooperacion
Internacional, asi como de
expertos en el inicio de un

emprendimiento, en la
importacion de productos de
China y en ventas vy

distribucion de productos.

Fundadores de la empresa.

Testimonios de expertos en
gestion de proyectos que
laboran para la Universidad
para la Cooperacioén
Internacional, asi como de
expertos en el inicio de un
emprendimiento, en la
importacion de productos de
China y en ventas vy
distribucion de productos.

Fundadores de la empresa.

Testimonios de expertos en
gestion de proyectos que
laboran para la Universidad
para la Cooperacion
Internacional, asi como de
expertos en el inicio de un

Guia del PMBOK® (PMI,
2017),  Administracion  de
proyectos: EI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017).

Guia del PMBOK® (PMI,
2017), Administracion  de
proyectos: EI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017).

Guia del PMBOK® (PMI,
2017), Administracion de
proyectos: EI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017),

Project Quality Management:
Why, What and How (Rose,
2014).

Guia del PMBOK® (PMI,
2017), Administracion  de
proyectos: EI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017).
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Objetivos

Fuentes de informacioén
Primarias

Fuentes de informacioén
Secundarias

7. Desarrollar el plan de
gestion de las comunicaciones
para establecer como, cuando
y por qué medio se gestionara
y se difundira la informacién
del proyecto.

8. Elaborar el plan de gestion
de los riesgos para definir
como se identificaran los
riesgos y se gestionaran sus
ocurrencias.

9. Elaborar el plan de gestion
de las adquisiciones para
definir como se adquiriran
bienes y servicios externos.

emprendimiento, en la
importacion de productos de
China y en ventas vy

distribucion de productos.

Fundadores de la empresa

Testimonios de expertos en
gestion de proyectos que
laboran para la Universidad
para la Cooperacion
Internacional, asi como de
expertos en el inicio de un

emprendimiento, en la
importacion de productos de
China y en ventas vy

distribucion de productos.

Fundadores de la empresa

Testimonios de expertos en
gestion de proyectos que
laboran para la Universidad
para la Cooperacion
Internacional, asi como de
expertos en el inicio de un
emprendimiento, en la
importacion de productos de
China y en ventas vy
distribucion de productos.

Fundadores de la empresa

Testimonios de expertos en
gestion de proyectos que
laboran para la Universidad
para la Cooperacioén
Internacional, asi como de
expertos en el inicio de un

emprendimiento, en la
importacion de productos de
China y en ventas vy

distribucion de productos.

Guia del PMBOK® (PMI,
2017), Administracion  de
proyectos: EI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017).

Guia del PMBOK® (PMI,
2017), Administracion de
proyectos: EI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017), Project Risk
Management:  The  Most
Important Methods and Tools
for Successful Projects
(Wanner, 2013)

Guia del PMBOK® (PMI,
2017), Administracion de
proyectos: EI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017).
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Objetivos

Fuentes de informacioén
Primarias

Fuentes de informacioén
Secundarias

10. Elaborar el plan de

involucramiento de los
interesados para la
identificacion de los
interesados, sus intereses e

impacto en el proyecto, y las
acciones para involucrarlos
efectivamente  durante la
ejecucién del proyecto.

Fundadores de la empresa

Testimonios de expertos en
gestion de proyectos que
laboran para la Universidad
para la Cooperacion
Internacional, asi como de
expertos en el inicio de un

emprendimiento, en la
importacion de productos de
China y en ventas vy

distribucion  de  productos.
Fundadores de la empresa.

Guia del PMBOK® (PMI,
2017),  Administracion  de
proyectos: EI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017).

(Fuente: Autoria propia).

3.2 Métodos de investigacion

De acuerdo con Ruiz (2006):

En el proceso de la investigacion cientifica se utilizan diversos métodos y técnicas segun la

ciencia particular de que se trate y de acuerdo con las caracteristicas concretas del objeto de

estudio. Existen, sin embargo, métodos que pueden considerarse generales para todas las

ramas de la ciencia en tanto que son procedimientos que se aplican en las distintas etapas del

proceso de investigacién con mayor o menor énfasis, segin el momento en que éste se

desarrolle. Estos métodos son el analisis y la sintesis, la induccion y la deduccion (pp.127-

128).

3.2.1 Método analitico

Ruiz (2006) define al método analitico como:

Es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracion de un todo,

descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los
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efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario
conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia.
Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede:
explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas

teorias (p.128).

De esta manera, con este método lo que se propone es analizar o estudiar “un todo” en pequenas
partes, esto nos dara mas alcance de comprender los elementos individuales y las relaciones entre
si. Este método se podria utilizar en este PFG para descomponer la informacion disponible del
proyecto en insumos o entradas para el desarrollo de los diferentes planes de gestion necesarios

para completar el proyecto exitosamente.

3.2.2 Método sintético

Ruiz (2006) define al método sintético como:
El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a
partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de hacer una
explosion metddica y breve, en resumen. En otras palabras, debemos decir que la sintesis
es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo
gue ya conocemos en todas sus partes y particularidades (p.129).

Una vez comprendidos los elementos que integran el proyecto, después de la etapa de analisis, se

puede construir el plan de gestion de proyecto integrando todos los entregables que se han

desarrollado de cada plan de gestion de las diferentes areas de conocimiento.



3.2.3 Método deductivo

Ruiz (2016) define el método deductivo como:
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Es el método que permite pasar de afirmaciones de caracter general a hechos

particulares... En este proceso deductivo tiene que tomarse en cuenta la forma como se

definen los conceptos (los elementos y relaciones que comprenden) y se realiza en varias

etapas de intermediacion que permite pasar de afirmaciones generales a otras mas

particulares hasta acercarse a la realidad concreta a traves de indicadores o referentes

empiricos (p.133).

Este método se aplicara, durante el desarrollo de este PFG, al realizar entregables y productos

basandose en las buenas practicas de la administracion de proyectos, en lecciones aprendidas de

proyectos similares y al consultar el juicio de expertos.

En la Tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2: Métodos de investigacion utilizados

Objetivos

Métodos de Investigacion

Meétodo Analitico-Sintético

Meétodo deductivo

1. Elaborar el plan de
gestion de la integracién
del proyecto para
coordinar los procesos y
actividades requeridas
para la direcciébn de
proyecto.

2. Desarrollar el plan de
gestién del alcance para
definir el alcance del
proyecto, y cOmo este sera
desarrollado, monitoreado
y controlado, para

Se integran todos los elementos
del proyecto para determinar
como identificar, definir, unificar
y coordinar los procesos Yy
actividades para la direccion del
proyecto.

Se analiza toda la informacion
disponible del proyecto para
definir requisitos y el alcance de
este.

Por medio de la observacion o
bien las referencias empiricas se
pueden identificar buenas
practicas para desarrollar este
objetivo.

Por medio de la observacion o
bien las referencias empiricas se
pueden identificar buenas
practicas para desarrollar este
objetivo.
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Objetivos

Meétodos de Investigacion

Método Analitico-Sintético

Método deductivo

asegurar que se
solo el trabajo que

realice

€s

definido como necesario
para el éxito del proyecto.

3. Desarrollar el plan
de gestién del
cronograma para
establecer, monitorear
y controlar el
cronograma de las
actividades necesarias
para desarrollar el
proyecto.

4. Elaborar el plan de
gestion de los costos
para establecer cémo
se planificaran,
estructuraran y
controlaran los costos.

5. Realizar el plan de
gestion de la calidad
para establecer los
estandares de calidad
necesarios para la
implementacion  del
proyecto.

6. Elaborar el plan de
gestion de los
recursos para guiar la
categorizacion,
asignacion, y gestion
de los recursos del
proyecto.

7. Desarrollar el plan
de gestion de las
comunicaciones para
establecer como,
cuando y por qué
medio se gestionara y

Una vez definida la linea base del
alcance esta informacion se sintetiza
en la lista de actividades y se
determinan tiempos estimados para
cada una de ellas.

Una vez que se conocen las
actividades requeridas para
completar el proyecto, se sintetizan
los costos por el desarrollo de estas
actividades o entregables.

Se analiza toda la informacion
disponible del proyecto para definir
estandares de calidad necesarios

para implementar el proyecto
exitosamente.

Al conocer el alcance y las
actividades necesarias para el

proyecto se puede desarrollar el plan
de gestion de los recursos.

Se analiza la informacién disponible
del proyecto para identificar las
comunicaciones requeridas en cada
fase

Por medio de la observacion o bien
las referencias empiricas se pueden
identificar buenas practicas para
desarrollar este objetivo.

Por medio de la observacion o bien
las referencias empiricas se pueden
identificar buenas practicas para
desarrollar este objetivo.

Por medio de la observacion o bien
las referencias empiricas se pueden
deducir parametros de calidad que
pueden ser utilizados para el
proyecto.

Por medio de la observacion o bien
las referencias empiricas se pueden
identificar buenas practicas para
desarrollar este objetivo.

Por medio de la observacion o bien
las referencias empiricas se pueden
identificar buenas practicas para
desarrollar este objetivo.
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Objetivos

Meétodos de Investigacion

Método Analitico-Sintético

Método deductivo

se difundira la
informacion del
proyecto.

8. Elaborar el plan de
gestion de los riesgos
para definir como se
identificaran los
riesgos y se
gestionaran sus
ocurrencias.

9. Elaborar el plan de

gestion de las
adquisiciones para
definir  como  se

adquiriran bienes 'y
servicios externos.

10. Elaborar el plan
de involucramiento de
los interesados para la
identificacion de los
interesados, sus
intereses e impacto en
el proyecto, y las
acciones para
involucrarlos
efectivamente durante
la  ejecucion  del
proyecto.

Se analiza la informacidn disponible
del proyecto para identificar los
riesgos que podrian estar afectando
el proyecto.

Al conocer el alcance y las
actividades necesarias para el
proyecto se pueden determinar las
adquisiciones necesarias durante el
proyecto.

Se analiza la informacidn disponible
del proyecto para identificar los
interesados.

Por medio de la observacion o bien
las referencias empiricas se pueden
identificar buenas practicas para
desarrollar este objetivo.

Por medio de la observacion o bien
las referencias empiricas se pueden
identificar buenas practicas para
desarrollar este objetivo.

(Fuente: Autoria propia).

3.3 Herramientas

De acuerdo con el PMI (2017), la herramienta es algo tangible, como una plantilla o un programa

de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado (p.714). Un

ejemplo de una herramienta es el MS Project que se utiliza para montar el cronograma del

proyecto. Hay muchas herramientas que pueden ser utilizadas durante el proyecto, especialmente
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para la planificacion y monitoreo y control para el desarrollo de productos, insumos, entregables,

etc. Lledo (2017) especifica que las herramientas nos sirven para procesar las entradas de cada

proceso Y asi obtener las salidas (p.63).

En la Tabla 3, se definen las herramientas por utilizar para cada objetivo propuesto.

Tabla 3: Herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

1. Elaborar el plan de gestion de la integracién
del proyecto para coordinar los procesos y
actividades requeridas para la direccion de
proyecto.

2. Desarrollar el plan de gestion del alcance
para definir el alcance del proyecto, y cémo
este  sera desarrollado, monitoreado y
controlado, para asegurar que se realice solo el
trabajo que es definido como necesario para el
éxito del proyecto.

3. Desarrollar el plan de gestion del
cronograma para establecer, monitorear y
controlar el cronograma de las actividades
necesarias para desarrollar el proyecto.

4. Elaborar el plan de gestion de los costos para
establecer como se planificaran, estructuraran y
controlaran los costos.

5. Realizar el plan de gestién de la calidad para
establecer los estandares de calidad necesarios
para la implementacion del proyecto.

Juicio de expertos
Tormenta de ideas
Listas de verificacion
Grupos focales
Gestion de conflictos
Facilitacion
Reuniones
Entrevistas

Juicio de expertos
Anaélisis de las alternativas
Reuniones
Descomposicion

Juicio de expertos

Analisis de datos

Adelantos y retrasos

MS Project

Reuniones

Estimacion basada en tres valores
Toma de decisiones

Juicio de expertos

Analisis de datos

Reuniones

Estimacion basada en tres valores
Toma de decisiones

Juicio de expertos
Tormenta de ideas
Entrevistas

Anélisis costo-beneficio
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Objetivos

Herramientas

6. Elaborar el plan de gestion de los recursos
para guiar la categorizacion, asignacion, y
gestion de los recursos del proyecto.

7. Desarrollar el plan de gestion de las
comunicaciones para establecer como, cuando
y por qué medio se gestionard y se difundira la
informacion del proyecto.

8. Elaborar el plan de gestién de los riesgos
para definir como se identificaran los riesgos y
se gestionaran sus ocurrencias.

9. Elaborar el plan de gestion de las
adquisiciones para definir como se adquiriran
bienes y servicios externos.

10. Elaborar el plan de involucramiento de los
interesados para la identificacion de los
interesados, sus intereses e impacto en el
proyecto, y las acciones para involucrarlos
efectivamente durante la ejecucion del
proyecto.

Toma de decisiones

Diagramas de flujo

Diagramas matriciales

Planificacion de pruebas e inspeccion
Reuniones

Juicio de expertos
Matriz de asignacion de responsabilidades
Reuniones

Juicio de expertos

Anadlisis de requisitos de la comunicacion
Tecnologia de la comunicacion

Métodos de comunicacion
Representacion de datos

Reuniones

Juicio de expertos

Evaluacion de probabilidad e impacto de los
riesgos

Categorizacion de los riesgos

Estrategias de respuesta

Reuniones

Juicio de expertos

Investigaciones de mercado

Anaélisis de hacer o comprar
Analisis de seleccion de proveedores
Reuniones

Juicio de expertos

Recopilacion de datos

Analisis de datos

Toma de decisiones

Mapeo mental

Matriz de evaluacién del involucramiento de
los interesados.

Reuniones

(Fuente: Autoria propia).
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3.5 Supuestos y restricciones

De acuerdo con el PMI (2017), un supuesto es un factor del proceso de planificacion que se
considera verdadero, real o cierto sin prueba o demostracion (p.725). Dado a las caracteristicas
de los proyectos, de que son unicos e inciertos, el desarrollo de supuestos es considerados como
una buena préactica en la administracion de proyectos, durante la fase de planificacion.

De acuerdo con el PMI (2017), una restriccion es un factor limitante que afecta la ejecucion de
un proyecto, programa, portafolio o proceso (p.723). Todos los proyectos tienen restricciones,
como, por ejemplo, el limite de tiempo para completarlo, el limite de presupuesto, limite de
recursos disponibles, etc.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de graduacion, se

ilustran en la Tabla 4, a continuacion.

Tabla 4: Supuestos y restricciones

Objetivos Supuestos Restricciones

Se contaréa con la direccion del El
tutor para la elaboracion del
plan.

1. Elaborar el plan de gestion
de la integracion del proyecto
para coordinar los procesos y

negocio apenas esta
iniciando y es su primera
planificacién de un proyecto.

actividades requeridas para la La cantidad de recursos

direccion de proyecto. humanos es muy limitada al
haber s6lo dos personas
trabajando medio tiempo en el
proyecto.

2. Desarrollar el plan de
gestion del alcance para
definir el alcance del proyecto,
y cOmo este sera desarrollado,
monitoreado y controlado,
para asegurar que se realice
solo el trabajo que es definido
como necesario para el éxito
del proyecto.

Se contard con la direccion del
tutor para la elaboracion del
plan. Se tendra el tiempo
suficiente y la informacion
necesaria para analizar todo el
trabajo necesario para el
proyecto y determinar el
alcance de este.

Si bien ambos colaboradores
del negocio tienen
conocimientos en
Administracion de Proyectos,
no tienen experiencia en la
planificacion de proyectos, por
lo que se debe consultar al
juicio de expertos.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

3. Desarrollar el plan de
gestion del cronograma para
establecer,  monitorear vy
controlar el cronograma de las
actividades necesarias para
desarrollar el proyecto.

4. Elaborar el plan de gestion
de los costos para establecer
cémo se planificaran,
estructuraran y controlaran los
costos.

5. Realizar el plan de gestion
de la calidad para establecer
los estandares de calidad
necesarios para la
implementacién del proyecto.

Se contaré con la direccion del
tutor para la elaboracion del

plan.
Se buscaran machotes de
planes de  gestion  del

cronograma como guias para
su desarrollo. Se podra
consultar a diferentes
administradores de proyectos
para recomendaciones de
buenas précticas para el
desarrollo del plan.

Se podran entrevistar a
personas que tengan
experiencia con importacion
de productos para determinar
tiempos estimados.

Se contaré con la direccion del
tutor para la elaboracion del
plan. Se buscaran machotes de
planes de gestion del costo
como guias para su desarrollo.
Se podréa consultar a diferentes
administradores de proyectos
para recomendaciones de
buenas préacticas para el
desarrollo del plan. El
proyecto se podra
implementar sin
financiamiento externo.

Se contara con la direccion del
tutor para la elaboracion del
plan.

Se podra consultar a diferentes
administradores de proyectos
para recomendaciones de

Si bien ambos colaboradores
del negocio tienen
conocimientos en
Administracion de Proyectos,
no tienen experiencia en la
planificacion de proyectos, por
lo que se debe consultar al
juicio de expertos. Todavia no
se conoce cudl es la duracion
de varias de las actividades
claves del proyecto, por lo que
se buscard la asistencia de
personas con experiencia en
estas actividades.

Solo hay dos personas
trabajando parcialmente en el
proyecto por lo que las
duraciones de varias

actividades tienen que ser mas
extensas, tomando en cuenta
las restricciones de tiempo.

Si bien ambos colaboradores
del negocio tienen
conocimientos en
Administracion de Proyectos,
no tienen experiencia en la
planificacion de proyectos, por
lo que se debe consultar al
juicio de  expertos. El
presupuesto para el proyecto
es limitado.

Si bien ambos colaboradores
del negocio tienen
conocimientos en
Administracion de Proyectos,
no tienen experiencia en la
planificacion de proyectos, por
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

6. Elaborar el plan de gestion
de los recursos para guiar la
categorizacion, asignacion, y
gestion de los recursos del
proyecto.

7. Desarrollar el plan de
gestion de las comunicaciones
para establecer como, cuando
y por qué medio se gestionara
y se difundira la informacién
del proyecto.

8. Elaborar el plan de gestion
de los riesgos para definir
como se identificaran los
riesgos y se gestionardn sus
ocurrencias.

buenas  préacticas
desarrollo del plan.

para el

Se contard con la direccion del
tutor para la elaboracion del
plan.

Se contara con la direccion del
tutor para la elaboracion del
plan.

Se podré consultar a diferentes
administradores de proyectos
para recomendaciones de
buenas préacticas para el
desarrollo del plan.

Se contara con la direccion del
tutor para la elaboracion del
plan.

Se podra consultar a diferentes
administradores de proyectos
para recomendaciones de
buenas practicas para el
desarrollo del plan.

Se podran realizar entrevistas
con expertos en temas
importantes para el proyecto,
para la definicion de riesgos.

lo que se debe consultar al
juicio de expertos.

Si bien ambos colaboradores
del negocio tienen
conocimientos en
Administracion de Proyectos,
no tienen experiencia en la
planificacién de proyectos, por
lo que se debe consultar al
juicio de expertos. Solo hay

dos  personas trabajando
parcialmente en el proyecto.
Los  recursos  materiales

también son limitados.

Si bien ambos colaboradores
del negocio tienen
conocimientos en
Administracion de Proyectos,
no tienen experiencia en la
planificacion de proyectos, por
lo que se debe consultar al
juicio de expertos. La
comunicacion eficaz y
eficiente de parte del equipo
con los interesados (externos
al equipo) es fundamental para
cumplir con los plazos vy
costos y calidad.

Si bien ambos colaboradores
del negocio tienen
conocimientos en
Administracion de Proyectos,
no tienen experiencia en la
planificacién de proyectos, por
lo que se debe consultar al
juicio de expertos.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

9. Elaborar el plan de gestion
de las adquisiciones para
definir como se adquiriran
bienes y servicios externos.

10. Elaborar el plan de
involucramiento de los
interesados para la
identificacion de los
interesados, sus intereses e

impacto en el proyecto, y las
acciones para involucrarlos
efectivamente  durante la
ejecucién del proyecto.

Se contaré con la direccion del
tutor para la elaboracion del
plan.

Se podré consultar a diferentes
administradores de proyectos
para recomendaciones de
buenas practicas para el
desarrollo del plan.

Se contara con la direccion del
tutor para la elaboracion del
plan. Se podra consultar a
diferentes administradores de
proyectos para
recomendaciones de buenas
practicas para el desarrollo del
plan.

Si bien ambos colaboradores
del negocio tienen
conocimientos en
Administracion de Proyectos,
no tienen experiencia en la
planificacion de proyectos, por
lo que se debe consultar al
juicio de expertos.

Varios insumos importantes
del proyecto se obtendran por
medio de adquisiciones.

Si bien ambos colaboradores
del negocio tienen
conocimientos en
Administracion de Proyectos,
no tienen experiencia en la
planificacion de proyectos, por
lo que se debe consultar al
juicio de  expertos. El
involucramiento adecuado de
los interesados (externos al
equipo) es fundamental para el
proyecto y para poder cumplir
con los plazos, costos vy
calidad, ya que muchos
insumos importantes dependen
de involucrados externos al
negocio.

(Fuente: Autoria propia).

3.6 Entregables

El PMI (2017) define entregable como ‘“cualquier producto, resultado o capacidad unico y

verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, fase o un

proyecto” (p.708).

En la Tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.



Tabla 5: Entregables
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Objetivos

Entregables

1. Elaborar el plan de gestion de la integracion
del proyecto para coordinar los procesos y
actividades requeridas para la direccion de
proyecto.

2. Desarrollar el plan de gestion del alcance
para definir el alcance del proyecto, y como
este serd desarrollado, monitoreado Yy
controlado, para asegurar que se realice solo el
trabajo que es definido como necesario para el
éxito del proyecto.

3. Desarrollar el plan de gestion del
cronograma para establecer, monitorear y
controlar el cronograma de las actividades
necesarias para desarrollar el proyecto.

4. Elaborar el plan de gestion de los costos para
establecer como se planificaran, estructuraran y
controlaran los costos.

5. Realizar el plan de gestion de la calidad para
establecer los estandares de calidad necesarios
para la implementacion del proyecto.

Documento plan de gestion de la integracion:
Incluye los procesos y actividades necesarios
para identificar, definir, unificar y coordinar
los procesos y actividades para la direccién del
proyecto.

Documento plan de gestion del alcance del
proyecto: Describe como sera definido,
desarrollado, monitoreado, controlado vy
validado el alcance del proyecto.
Documentacion de requisitos: Describe como
los requisitos individuales cumplen con las
necesidades de negocio del proyecto.

El enunciado del proyecto: La descripcion del
alcance, de los entregables principales, de los
supuestos y de las restricciones del proyecto.
La linea base del alcance: Combina el
enunciado del alcance, la EDT Yy el diccionario
de laEDT.

Documento plan de gestién del cronograma:

Establece los criterios y actividades a
desarrollar, monitorear y controlar el
cronograma.

Documento lista de actividades: Incluye las
actividades del cronograma necesarias para
completar el proyecto.

Cronograma del proyecto: Presenta las
actividades vinculadas con las fechas
planificadas, duraciones, hitos y recursos.

Documento plan de gestion de costos: Describe
la forma en que se planificaran, estructuraran y
controlaran los costos del proyecto.

Linea base de costos: Presupuesto del proyecto
con fases de tiempo.

Documento plan de gestion de la calidad:
Describe  como se implementaran los
procedimientos aplicables para alcanzar los
objetivos de calidad del proyecto. Determina
los estandares y/o requisitos de calidad para el
proyecto y sus entregables.
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Objetivos

Entregables

6. Elaborar el plan de gestion de los recursos
para guiar la categorizacion, asignacion, y
gestion de los recursos del proyecto.

7. Desarrollar el plan de gestion de las
comunicaciones para establecer como, cuando
y por qué medio se gestionard y se difundira la
informacion del proyecto.

8. Elaborar el plan de gestién de los riesgos
para definir como se identificaran los riesgos y
se gestionaran sus ocurrencias.

9. Elaborar el plan de gestion de las
adquisiciones para definir como se adquiriran
bienes y servicios externos.

10. Elaborar el plan de involucramiento de los
interesados para la identificacion de los
interesados, sus intereses e impacto en el
proyecto, y las acciones para involucrarlos
efectivamente durante la ejecucion  del
proyecto.

Documento plan de gestion de los recursos:
Proporciona una guia sobre como se deberian
categorizar, asignar, gestionar y liberar los
recursos del proyecto. Documenta los roles,
responsabilidades, habilidades requeridas, etc.
del equipo del proyecto.

Documento plan de gestion de las
comunicaciones: Describe la forma en que se
planificaran, estructuraran, implementaran y
monitorearan las comunicaciones del proyecto
de acuerdo con los requisitos de comunicacién
de los diferentes interesados.

Documento plan de gestion de los riesgos:
Describe el modo en que se estructuraran y se
llevaran a cabo las actividades de gestion del
riesgo. Describe el enfoque general de la
estrategia de riesgos, los roles vy
responsabilidades, las categorias de riesgos y
las definiciones de la probabilidad e impactos
de los riegos.

Registro de riegos: Detalla los detalles de los
riesgos identificados para el proyecto y su
analisis cualitativo.

Respuesta de los riesgos/oportunidades:
Documenta las estrategias y respuestas para los
riesgos y oportunidades del proyecto.

Documento plan de gestion de las
adquisiciones: Contiene las actividades a
realizar durante los procesos de adquisicion,
las decisiones sobre adquisiciones y la
identificacion de proveedores potenciales.

Documento plan de involucramiento de los
interesados:  Identifica las estrategias Yy
acciones requeridas para promover el
involucramiento de los interesados.

Registro de los involucrados: Contiene
informacion sobre los interesados identificados
y su debida clasificacién.

(Fuente: Autoria propia).
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4 DESARROLLO
4.1 Plan de gestion de la integracion del proyecto
El PMI (2017), describe este proceso como:
La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.
(p.69).
En este plan, se desarrollaron los procedimientos para dirigir y gestionar el trabajo del proyecto,
para gestionar el conocimiento del proyecto, para monitorear y controlar el trabajo del proyecto,
para aplicar el control integrado de cambios y, finalmente, para cerrar una fase o el proyecto.
Ademas, se desarrollaron importantes documentos del proyecto, que se utilizaran durante las

etapas de ejecucidn, monitoreo y control, y cierre.

4.1.1 Desarrollo del acta de constitucién del proyecto

De acuerdo con el PMI (2017):
Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto es el proceso de desarrollar un
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director
de proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del
proyecto. Los beneficios clave de este proceso son que proporciona un vinculo directo
entre el proyecto y los objetivos estratégicos de la organizacion, crea un registro formal
del proyecto y muestra el compromiso de la organizacion con el proyecto.

Antes de iniciar con el desarrollo del Acta de Constitucion, se hizo una revision del caso de

negocio y los beneficios que se esperan obtener del proyecto: “Disefio, produccion y

comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio de la Selva”. Para su
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elaboracion, se utilizaron las técnicas de recoleccion de datos, por medio de entrevistas y por
medio de tormenta de ideas. Ademas, una vez concluida el Acta, esta fue compartida con el
cofundador de Nifio de la Selva para hacer una revision en conjunto. Este documento detalla, a
nivel general, la justificacion del proyecto, sus objetivos, los supuestos y restricciones, la
identificacion inicial de riesgos, el presupuesto aprobado inicialmente, los principales hitos y
fechas, la descripcion del producto y entregables principales, informacion histérica relevante, la
identificacion de los involucrados y la asignacion del director del proyecto. La misma se muestra

en la Tabla 6.

Tabla 6: Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

26-06-2019 Disefio, produccion y comercializacion del
primer souvenir para nifios del negocio Nifio de
la Selva.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: Comercial- Turismo- Juguetes.

Inicio, planificacién, ejecucion, control y cierre.
Areas: Integracion, Alcance, Cronograma, Costos,

Calidad, Recursos, Comunicacion, Riesgos,

Adgquisiciones e Involucrados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
10 de octubre 2019 26 de mayo 2020

Obijetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:
Disefar, producir y comercializar un souvenir para nifios, que sea llamativo, que represente a Costa Rica,
para ser vendido en el mercado nacional y extranjero.

Objetivos especificos:

o Realizar el disefio para las ilustraciones de un producto que sea llamativo, que represente la flora
y fauna de Costa Rica, y que cumpla con los requisitos de impresion del proveedor, para poder
ser utilizado en la fabricacién del producto.

o Fabricar el producto al por mayor, asegurando la rentabilidad de la venta, utilizando los
materiales adecuados para el mantenimiento del producto y que pueda ser importado a Costa
Rica, para tener el producto disponible para su comercializacion.

e Gestionar la comercializacion del producto tanto con tiendas externas como por el landing page
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del producto, para ofrecerlo tanto al mercado local como al internacional.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Este proyecto corresponde al inicio de un emprendimiento cuyo propdsito sera ofrecer al mercado
nacional y extranjero una mayor variedad de productos de souvenir para nifios y nifias. El proyecto se
enfoca en el desarrollo del primer producto que se va a disefiar, producir y comercializar, de una linea de
souvenirs, que consiste en juguetes con fines didacticos, visualmente atractivos, y destinados para nifios
con edades entre los 12 meses a los 10 afios. El desarrollo del primer producto se convertira en una base
para definir lecciones aprendidas para el disefio, produccion y comercializacion de futuros productos que
Nifio de la Selva quiere ofrecer.

Supuestos

No se solicitara un financiamiento de un ente financiero para la implementacién del proyecto.

Los cofundadores no recibiran salario durante el ciclo de vida de este proyecto.

El proyecto generard ganancias y las mismas seran utilizadas casi en su totalidad, para financiar
otros proyectos.

Las tiendas de souvenir y jugueterias nacionales estaran interesadas en vender el producto y se
realizaran los pedidos requeridos para cumplir con el minimo establecido por el proveedor de
China (500 unidades)

Ademas de vender el producto en tiendas de souvenir y jugueterias, el producto sera vendido en el
landing page del producto.

Restricciones

El proyecto inicié su implementacion antes de realizar un plan de gestion del proyecto. Sin
embargo, la implementacion de este se pausara y se reanudara hasta que se concluya el plan de
gestion del proyecto.

Los cofundadores quieren que el producto sea disefiado por un costarricense, lo cual
probablemente eleve los precios de disefio.

Fabricar el producto en Costa Rica implicaba un costo superior por unidad, en relacién con la
posibilidad de fabricarlo en China.

El proyecto esté siendo financiado con ahorros de los cofundadores de Nifio de la Selva, por lo
gue su presupuesto no puede exceder de los $7500.

Solo hay dos personas trabajando parcialmente (méaximo 10 horas a la semana) en el proyecto.
Este es el primer producto que Nifio de la Selva va a sacar al mercado, por lo que muchas de las
estimaciones de tiempo se basan en informacidn proveniente de expertos en temas de importacion
y comercializacion.

La restriccion més flexible del proyecto es el cronograma.

Identificacion riesgos

1. El producto sera fabricado en China, lo que implica que la tarea de verificar la legitimidad del
proveedor al 100% es complicada, ya que no se visitara la fabrica. Esto podria resultar en contratar a
una "fabrica fantasma" para la produccion del producto.

Los costos de retirar el pedido de aduanas se basan en estimaciones. Esto puede resultar en una

elevacion del presupuesto asignado.

3. El envio del pedido se puede retrasar por mal tiempo o inconvenientes en el recorrido de China a
Costa Rica, generando un atraso en el cronograma.

4. El producto puede no ser tan bien recibido por el mercado como lo esperado, generando la pérdida de
la inversion.
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Presupuesto

Fase Presupuesto
Disefio $1,500
Producci6n y envio $4,570
Comercializacion $200

Total $6,270
Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha
Seleccionar proveedor para la produccidn de cajas 02 octubre 2019
Reunién de inicio fase de disefio 17 octubre 2019

Completar y documentar plan de ventas, mercadeo y 15 diciembre 2019
servicio al cliente

Obtener las ilustraciones finales 26 enero 2020
Recibir la muestra del producto 10 febrero 2020
Realizar el pedido de cajas 7 marzo 2020
Landing page del producto lista 3 marzo 2020
Salida del pedido del puerto de China 7 abril 2020
Retiro del pedido del puerto en Costa Rica 22 mayo 2020
Envio de las cajas a las tiendas externas 26 mayo 2020
Inicio de envio de 6rdenes por preventa por medio del 26 mayo 2020
landing page.

Fin del proyecto 26 mayo 2020

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto es un juguete compuesto de bloques de diferentes dimensiones, los cuales pueden ser
anidados o apilados un blogue sobre el otro. El producto tiene 7 bloques. En cada cara de cada blogue hay
diferentes disefios que representan la flora y fauna de Costa Rica. Tres lados (donde se integran 21
cuadrantes), al ser apilados de manera correcta, forman un rompecabezas de un paisaje de Costa Rica,
mientras que los otros dos lados muestran animales y pajaros de Costa Rica. El producto esta destinado
para bebés de 12 meses hasta nifios de cuatro afios, aproximadamente. Los entregables principales son:

Fase de disefio
= [lustraciones finales que se utilizaran para el producto: Las ilustraciones contienen los elementos
requeridos por los fundadores de Nifio de la Selva (animales y paisajes originarios de Costa Rica). El
disefio es llamativo y estd montado sobre el troquel enviado por el proveedor de China.
= Disefio e ilustraciones del empaque: El disefio del empaque muestra imé&genes del producto y detalla
en qué consiste el juguete, tiene varias veces el logo de Nifio de la Selva, informacion de contacto del
negocio, es llamativo y estd montado sobre el troquel enviado por el proveedor de China.

Fase de produccion
= Muestra del producto: La muestra tiene que ser del material indicado (un cartén laminado), con la
impresion de las ilustraciones y con la calidad (resolucion) enviada en el troquel. Debe incluir
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= Pedido final: La cantidad del pedido tiene que estar justificada en la respuesta de aceptacién de las

tiendas donde se ensefie la muestra del producto.

= Recibir pedido en Costa Rica: Los productos tendran que ser iguales a la muestra y la cantidad la

indicada en el pedido solicitado al proveedor.

Fase de comercializacion

= Plan de mercadeo, ventas y servicio al cliente: Incluye definicion de la estrategia de mercadeo, la
estructura de ventas, los canales de comunicacion y redes sociales a utilizar para la promocion y
ventas, el control del inventario, la logistica de distribucidn y envio, el procedimiento de seleccién de
proveedores y el procedimiento de servicio al cliente y procedimiento postventa.

= Lista de proveedores (tiendas externas): Lista final de tiendas externas con las que se va a trabajar
para la venta del producto, debe indicar los términos de venta y la cantidad de pedidos por cada uno.

= Landing page del producto: Debe tener un disefio llamativo, debe ser funcional y facil de agregar el
producto al carrito para proceder con la venta. Debe incluir plug-in de e-commerce y debe estar
vinculada con el correo electronico oficial de Nifio de la Selva.

Informacion historica relevante

Nifio de la Selva es un emprendimiento familiar, que surge con el objetivo de ofrecer al mercado
extranjero y local souvenirs de Costa Rica para nifios, y asi variar la oferta actual de las tiendas de
souvenirs. La linea de souvenirs consiste en juguetes con fines didacticos, visualmente atractivos, y que
estan destinados para nifios entre los 12 meses a los 10 afios. El disefio de los juguetes estard a cargo de
disefiadores nacionales, la produccion se realizara mayoritariamente en China, y seran comercializados en
tiendas de souvenirs localizadas en diferentes puntos del pais y por medio de un landing page del
producto enlazado a la pagina web de Nifio de la Selva. El proyecto inici6 sin una planificacion, por lo
que se decidi6 pausar la ejecucién de este para realizar el plan de gestion del proyecto y poder iniciar la

implementacion nuevamente con este insumo listo.
Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Interesados
Angela Herrera
Réger Rodriguez
Evelyn Brenes
Mauricio Delgado
Boris Cabezas
Cookie Yang
Auditor de calidad (no seleccionado)
Empresa de contenedores (no seleccionado)
Agente de aduanas (no seleccionado)
Tiendas externas
Cliente final
Director de proyecto: Angela Herrera

Autorizacion de: Fundadores Nifio de la Selva

(Fuente: Autoria propia).

Area/ Funcion
Fundadora Nifio de la Selva/ PM
Cofundador Nifio de la Selva
Disefiadora
Disefiador
Encargado Incubadora Pymes en UCI
Vendedor Alibaba
Verificador de producto
Envio producto de China a Costa Rica
Aduanas
Venta del producto
Compradores del producto
Firma:

Firma:
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4.1.2 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

De acuerdo con el PMI (2017):
Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto es el proceso de definir, preparar y
coordinar todos los componentes del plan y consolidarlos en un plan integral para la
direccion del proyecto. El beneficio clave de este proceso es la produccion de un
documento comprensivo que define la base para todo el trabajo del proyecto y el modo en
que se realizara el trabajo (p. 82).
El plan de gestion del proyecto incluird los siguientes planes de gestion subsidiarios:
e Plan de gestion de la integracion
e Plan de gestion del alcance
e Plan de gestion de los requisitos
e Plan de gestion del cronograma
e Plan de gestion de los costos
e Plan de gestion de la calidad
e Plan de gestion de los recursos
e Plan de gestion de las comunicaciones
e Plan de gestion de los riesgos
e Plan de gestion de las adquisiciones
¢ Plan de involucramiento de los interesados
Aparte de estos planes subsidiarios, se concretaran las lineas bases de alcance, cronograma y
costos del proyecto.
Para la realizacion del plan para la direccidn del proyecto se contara con el juicio de expertos en

el desarrollo de planes de gestion subsidiarios, se programaran reuniones con el cofundador de
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Nifio de la Selva para contar con sus insumos y asegurar el consenso entre ambos fundadores
para el desarrollo de estos planes. Esto se realizara utilizando técnicas de facilitacion, tormenta
de ideas y reuniones. Dado que este proyecto tiene un presupuesto de menos de $10.000 y es un
emprendimiento familiar, como buena practica se involucrara al cofundador de Nifio de la Selva
en el desarrollo del plan de gestion, especificamente en el proceso de revision de los documentos
desarrollados por la Directora de Proyectos y en la aprobacion de estos. Esto facilitara y dara
claridad en la asignacion de tareas, roles y responsabilidades durante los futuros procesos de

implementacidn, control y monitoreo y cierre.

4.1.3 Direcciodn y gestion del trabajo del proyecto

De acuerdo con el PMI (2017):

Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto es el proceso de liderar y llevar a cabo el trabajo
definido en el plan para la direccién del proyecto e implementar los cambios aprobados para
alcanzar los objetivos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona la
direccion general del trabajo y los entregables del proyecto, mejorando asi la probabilidad de
éxito del proyecto (p.90).

Se espera que, con el desarrollo de los planes de gestién, los fundadores de Nifio de la Selva
puedan ejecutar las actividades, segun lo planificado, para completar los entregables de cada fase
del proyecto. Ademas, se tendran lineas bases para comparar (en términos de cronograma, costo
y alcance) el trabajo realizado en la implementacidn con respecto a lo que fue planeado vy, si es
necesario despues de analizar los datos de desempefio, realizar las solicitudes de cambios
correspondientes. Con esta comparacion, también se podran realizar mediciones de desempefio y

se podran sacar lecciones aprendidas para futuros proyectos por planificar.
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De esta manera, como entradas para este proceso se utilizaran los componentes del plan de
gestion del proyecto y los documentos del proyecto realizados durante la elaboracion del plan de
gestion (cronograma, lista de hitos, registro de cambios, registro de riesgos, etc.). Los activos de
los procesos de Nifio de la Selva que seran mas relevantes en este proceso incluyen el proceso
definido para el control integrado de cambios.

Las técnicas y herramientas por utilizar durante la direccion y gestion del proyecto seran:
utilizaciéon de PMIS y reuniones. El sistema de informacion digital gratuito, “ClickUp”, se
utilizara para el manejo y seguimiento de las tareas y su tiempo de ejecucién. Los fundadores
vieron la necesidad de tener un portal electrénico que se pudiera acceder facilmente en una
computadora o en un celular. Este sistema agilizard el seguimiento de las tareas y la
actualizacion del progreso del proyecto, mostrara el estatus del proyecto de manera mas
visualmente atractiva y se podran recuperar datos para realizar reportes del desempefio del
trabajo. Los fundadores programaran una reunion de una hora, una vez por semana, para revisar
conjuntamente los reportes de desemperfio y solicitudes de cambios. Las entradas, técnicas y
herramientas y salidas de este proceso se resumen en la Figura 7, “Resumen de entradas,
técnicas/herramientas y salidas del proceso: Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto”.

En la Tabla 7, se muestra la Minuta de Reuniones que se utilizara para registrar los acuerdos y
decisiones tomadas en cada reunion y la agenda para proximas reuniones. Estas minutas seran
guardadas en la carpeta “Documentos del Proyecto” del Google Drive de Nifio de la Selva.

Los documentos y machotes que se creen durante la planificacién, y que luego se actualicen a lo
largo de la implementacién, monitoreo y control, y cierre del proyecto, también seran guardados
y actualizados en esta carpeta de Google Drive (que puede ser integrado con el PMIS

seleccionado).



Tabla 7: Minuta de Reuniones
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Minuta Reuniones

Fecha
Nombre Proyecto
Participantes

Acuerdos Fecha inicial Fecha de entrega Responsable

Agenda para proxima reunion:

Notas

(Fuente: Autoria propia).

Planesde
gestion
Lineasbase
Documentos

del proyecto
Procedimiento
control
integrado de
cambios

Entradas

Dirigir y gestionar el

~Técnicas/Hemamientas-

trabajo del proyecto

Salidas
~

Figura 7: Resumen de entradas, técnicas/herramientas y salidas del proceso:
“Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto”

Fuente: La autora
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4.1.4 Gestion del conocimiento del proyecto

El PMI (2017) define este proceso como:
Gestionar el Conocimiento del Proyecto es el proceso de utilizar el conocimiento
existente y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos del proyecto y contribuir
al aprendizaje organizacional. Los beneficios clave de este proceso son que el
conocimiento organizacional previo se aprovecha para producir o mejorar los resultados
del proyecto y que el conocimiento creado por el proyecto esta disponible para apoyar las
operaciones de la organizacion y los futuros proyectos o fases (p.98).
Dado a que este es el primer producto que realizara Nifio de la Selva, este proceso de gestionar el
conocimiento es particularmente importante para futuros productos y proyectos. Para esto se
fomentara una cultura de confianza para que ambos fundadores puedan comentar las lecciones
aprendidas en el transcurso de las diferentes fases del proyecto, ademas se documentaran las
lecciones aprendidas utilizando la plantilla, detallada en la Tabla 8, que sera actualizada segun
sea necesario y sera guardada en el Google Drive para poder acceder a la informacion
facilmente. Los comentarios y lecciones que se puedan recopilar por medio de entrevistas,
capacitaciones, conversaciones, etc., con expertos en temas relevantes al proyecto también seran

registradas en un documento de Google Drive.

Tabla 8: Registro de Lecciones Aprendidas

No. Categoria Problema/Logro Impacto Recomendaciones

el A

(Fuente: Autoria propia).
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4.1.5 Monitoreo y control del trabajo del proyecto

El PMI (2017) describe este proceso de la siguiente manera:
Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto es el proceso de hacer seguimiento,
revisar e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio
definidos en el plan para la direccion del proyecto. Los beneficios clave de este proceso
son que permite a los interesados comprender el estado actual del proyecto, reconocer las
medidas adoptadas para abordar los problemas de desempefio y tener visibilidad del
estado futuro del proyecto con los prondésticos del cronograma y de costos (p.105).
Este proceso es necesario para determinar si el proyecto se esta desarrollando segun lo
planificado, para desarrollar planes de accion en caso de necesitar alinear nuevamente el trabajo
del proyecto con sus lineas bases, o bien para determinar como estos desvios afectaran las
restricciones del alcance, costo, calidad, y cronograma del proyecto. Como entradas para este
proceso, se utilizaran los componentes que integran el plan de gestion del proyecto, como los
planes de gestidn subsidiarios, las lineas base del alcance, cronograma y costos del proyecto y
otros documentos del proyecto. Ademas, se utilizaran los datos de desempefio que se rescaten en
el proceso de dirigir y gestionar el trabajo del proyecto, para la comparacion con lo planificado y
determinar las variaciones positivas o negativas que se hayan presentado. La toma de decisiones
sobre los planes de accidn, ante desviaciones, sera determinada en las reuniones de seguimiento
semanales. Los incidentes o errores que se identifiquen seran documentados en el Registro de
Incidentes, cuyo formato se muestra en la Tabla 9. Las técnicas por utilizar durante este proceso
son el analisis de datos por costo-beneficio (en el caso de tener que valorar acciones preventivas
0 correctivas), el analisis de valor ganado (para determinar el desempefio y variaciones en
términos de costos y cronograma) y el analisis de causa- raiz (para determinar el origen de los

problemas y poder intervenir en sus causas). Las tomas de decisiones se realizaran en las
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reuniones semanales de los fundadores de Nifio de la Selva, los acuerdos y responsables seran
documentados en la minuta de reunion, mostrada previamente en la Tabla 7. Las entradas,
técnicas y herramientas y salidas de este proceso se resumen en la Figura 8, “Resumen de
entradas, técnicas/herramientas y salidas del proceso: Monitorear y controlar el trabajo del

proyecto”.

Tabla 9: Registro de Incidentes

Id Fecha Categoria Descripcion Solucion Responsable Prioridad Estado

1.

2.

3.

(Fuente: Autoria propia).

Planesde

gestion

Lineasbase

Documentos

del proyecto

Reportes

desemperio
Reuniones
Analisis costo-
beneficio
Analisis valor

Monitorear y

controlar el trabajo - p—

Analisis causa-
rae

Toma
decisiones

del proyecto

Figura 8: Resumen de entradas, técnicas/herramientas y salidas del proceso: “Monitorear
y controlar el trabajo del proyecto”.

Fuente: La autora
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4.1.6 Realizacion del control integrado de cambios

El PMI (2017) describe este proceso como:
Realizar el Control Integrado de Cambios es el proceso de revisar todas las solicitudes de
cambio; aprobar y gestionar cambios a entregables, documentos del proyecto y al plan
para la direccion del proyecto; y comunicar las decisiones. Este proceso revisa todas las
solicitudes de cambio a documentos del proyecto, entregables o plan para la direccion del
proyecto y determina la resolucion de las solicitudes de cambio. El beneficio clave de
este proceso es que permite que los cambios documentados dentro del proyecto sean
considerados de una manera integrada y simultdneamente aborda el riesgo general del
proyecto, el cual a menudo surge de cambios realizados sin tener en cuenta los objetivos
o0 planes generales del proyecto (p.113).
Los componentes del plan de gestion de proyecto utilizados como entradas de este proceso son
las lineas base de alcance, costo y cronograma. Cada cambio solicitado por un interesado del
proyecto tiene que documentarse, utilizando la plantilla de Registro de cambios mostrada en la
Tabla 10. Cada cambio sera valorado por los fundadores de Nifio de la Selva, en las reuniones
semanales, segun sus implicaciones en las restricciones del proyecto. Para esto se aplicara la
técnica de andlisis de costo-beneficio, para justificar la implementacion del cambio, o bien el
rechazo de este. Las entradas, técnicas y herramientas y salidas de este proceso se resumen en la
Figura 9, “Resumen de entradas, técnicas/herramientas y salidas del proceso: Realizar control

integrado de cambios”
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Tabla 10: Registro de Cambios

No Solicitante Descripcion del Impacto del

cambio cambio Fecha Categoria cambio cambio de LB Resolucién Comentarios
1.

2.

3.

(Fuente: Autoria propia).

Linea base
alcance

Linea base
cronograma
Lineabase
costos

Entrad as
= Reuniones

Analisis costo-

integrado de Técnicas/Hemramientas beneficio

- Toma de
cambios dedisiones

Realizar control

Salidas

Registro de
cambios
Actualizaciones

docsy planes de
gestion.

Figura 9: Resumen de entradas, técnicas/herramientas y salidas del proceso: “Realizar control
integrado de cambios”

Fuente: La autora

4.1.7 Cerrar el proyecto o fase

De acuerdo con el PMI (2017):
Cerrar el Proyecto o Fase es el proceso de finalizar todas las actividades para el proyecto,
fase o contrato. Los beneficios clave de este proceso son que la informacion del proyecto
o fase se archiva, el trabajo planificado se completa y los recursos del equipo de la

organizacion se liberan para emprender nuevos esfuerzos (p.121).



o1

Para el cierre de cada fase, 0 del proyecto, se tendra que decidir si los entregables cumplen con
todos los requisitos de aprobacion, antes de continuar con las siguientes fases del proyecto, o
antes de finalizar un proceso de adquisicion. El procedimiento para la validacion del alcance del
proyecto esta definido en la seccién del 4.2.5 de este documento. En el alcance del proyecto se
incluyen los siguientes entregables:

e llustraciones finales que se utilizaran para el producto

e Muestra del producto

e Pedido final al proveedor

e Plan de ventas, mercadeo y servicio al cliente

e Lista de proveedores (tiendas externas)

e Landing page del producto

e Envio del pedido a las tiendas externas y a los clientes

e Documento lecciones aprendidas

e Informes de desempefio
La documentacion de la culminacion de los entregables del proyecto y de la aprobacién de estos
serd registrado en el documento “Aceptacion de entregables” que se muestra en la Tabla 14. Una

vez que todos los entregables sean aprobados, el proyecto se considerara con finalizado.
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4.2 Plan de gestion del alcance del proyecto

El PMI (2017) define la gestion del alcance del proyecto como:

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que
el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para
completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto

(p.129).

Es importante mencionar los procesos de Gestion del Alcance del Proyecto que se desarrollaran

en este plan:

Planificar la Gestion del Alcance: Define cdmo se va a definir, validar y controlar el
alcance del proyecto y del producto.

Recopilar Requisitos: Identificar, documentar y gestionar los requisitos y necesidades de
los interesados del proyecto.

Definir el Alcance: Por medio del enunciado del alcance se realiza una descripcion
detallada del alcance del proyecto.

Crear la EDT/WBS: Subdivision de los entregables y el trabajo del proyecto en
componentes mas pequefios y mas faciles de manejar.

Validar el Alcance: Procedimiento para la aceptacion de los entregables del proyecto.
Controlar el Alcance: Procedimiento para monitorear el estado del proyecto y del alcance

del producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance.

Planificar la gestion del alcance ayudara a Nifio de la Selva a contemplar solamente el trabajo

que es requerido para completar exitosamente el proyecto. El ciclo de vida de este proyecto es
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predictivo, por lo que los primeros cuatro procesos de este plan se realizaron abarcando la
totalidad del alcance del proyecto y seran actualizados, si fuese necesario, utilizando el proceso

de control de cambios anteriormente definido.

4.2.1 Planificar la gestion del alcance

El PMI (2017) define planificar la gestion del alcance como:
Planificar la Gestion del Alcance es el proceso de crear un plan para la gestion del
alcance que documente como serdn definidos, validados y controlados el alcance del
proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y
direccién sobre como se gestionara el alcance a lo largo del proyecto (p.314).
Adicionalmente, el PMI (2017) menciona que el plan de gestion del alcance debera definir:
o El proceso para elaborar un enunciado del alcance del proyecto.
o El proceso que permite la creacion de la EDT/WBS a partir del enunciado detallado
del alcance del proyecto.
o El proceso que establece como se aprobara y conservara la linea base del alcance.
o El proceso que especifica como se obtendra la aceptacion formal de los entregables
del proyecto que se hayan completado (p. 137).
Para el proceso de elaborar el enunciado del alcance del proyecto, se utilizard como entrada el
acta de constitucién del proyecto. En el mismo se realizara una descripcion detallada del
proyecto, los entregables principales que se desarrollaran y los criterios de aceptacion de estos; y
por ultimo, identificara que sera excluido del proyecto. La creacion de la EDT se realizara
basandose en el enunciado de trabajo y la matriz de trazabilidad de requisitos, utilizando la
técnica de descomposicion y utilizando la herramienta Microsoft Visio. Una vez desarrollado el

enunciado del alcance, creada la EDT y el diccionario de la EDT, los documentos seran
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compartidos con el cofundador de Nifio de la Selva para realizar una revision y aprobacion en
conjunto.

Durante la implementacion del proyecto, una vez que se haya completado un entregable, este se
tiene que validar con respecto a los criterios de aceptacion para poder ser aprobado. Por medio
del PMIS “Clickup”, se alertara cuando un entregable esté finalizado y, por medio de las
reuniones semanales que realizaran los fundadores de Nifio de la Selva, se validaran los criterios
de aprobacion de los entregables finales.

Con respecto al plan de gestidn de los requisitos, el PMI (2017), detalla que debera definir:

o Como seran planificadas, monitoreadas y reportadas las actividades asociadas a los
requisitos y qué se informara sobre éstas.

o Las actividades de gestion de la configuracion, tales como: como se iniciaran los
cambios, cédmo se analizard el impacto, como serd el monitoreo, seguimiento y
reporte, asi como los niveles de autorizacidn requeridos para aprobar dichos cambios.

o El proceso para priorizar los requisitos.

o Las métricas que se utilizaran y el fundamento de su uso.

o La estructura de trazabilidad que refleja los atributos de requisitos capturados en la
matriz de trazabilidad (p. 137).

Los requisitos de los interesados del proyecto seran un insumo importante para la elaboracion del
EDT y la lista de actividades para cumplir con los entregables. Estos requisitos seran
documentados en la Matriz de Trazabilidad de Requisitos, mostrada en la Tabla 11. En la matriz
se describen y justifican los requisitos, se les asigna una prioridad (alta, media, baja), se

documenta el estado actual y el responsable de cada requisito. Las actividades resultantes de
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estos requisitos seran monitoreadas utilizando el procedimiento de monitoreo y control, descrito

en la seccion 4.1.6 de este documento.

4.2.2 Recopilar requisitos

El PMI (2017) describe este proceso como:
Recopilar Requisitos es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades
y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona la base para definir el alcance del
producto y el alcance del proyecto (p.138).
Para la recopilacion de requisitos, los cuales son todas aquellas necesidades y expectativas de los
interesados del proyecto, se contd con el juicio de expertos en importacion de productos desde
China. Con estas entrevistas se logra conocer con mayor detalle el proceso de importacion de un
producto, los requisitos legales, los tiempos de importacion y tramites, informacion sobre
compafias recomendadas para el embalaje del pedido, tramitacion que se tuviera que hacer de
antemano, etc.
Para efectos del seguimiento y control de los requisitos, en la Tabla 11 se muestra la Matriz de
Trazabilidad de Requisitos, a través de la cual se registran, describen y justifican los requisitos,
se les asigna una prioridad, se documenta el estado actual y el responsable de cada requisito. Esta
matriz se guardard en la carpeta de documentos del proyecto del Google Drive, y sera

actualizado el estado de los requisitos en reuniones semanales.



Tabla 11: Matriz Trazabilidad de Requisitos

Matriz de trazabilidad de requisitos del producto
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Nombre del proyecto: Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio

Nifo de la Selva

Descripcion textual del Criterio de
ID requisito Justificacion  Prioridad Estado aceptacion Responsable
1 Requisitos para el disefio del producto

Se quiere
mercadear el

Los fundadores requieren  juguete como

Disefador (a)

1.1 queeloladisefiador (a) disefiadoen Costa Media  Pendiente nacido(a) en Costa
sea costarricense. Rica. Rica. AHR/RRA
Se quiere realizar
1.2 un proceso de
seleccién con, al Media  Pendiente El procesoesclaroy AHR/RRA
menos, una terna facil de aplicar
Los fundadores requieren de los
realizar un proceso de disefiadores
seleccién para el preseleccionados.
disefiador de las Para la
ilustraciones del juguete.  escogencia, se
obtendréan
comentarios de
personas externas
al proyecto.
Los fundadores
1.3 El/la disefiador (a) quieren
seleccionada requiere que  seleccionar los Alta Pendiente Todos los animalesy  AHR/RRA
se le especifiquen las animales y paisajes tienen que ser
dimensiones del producto,  paisajes que parte de la flora'y
el software que se debe  representen las fauna de Costa Rica.
utilizar, los animalesy  floray fauna de
paisajes a ilustrar. Costa Rica.
El monto de las
ilustraciones es
Los fundadores requieren  alto, se quiere
1.4 realizar un contrato con contar con las Alta Pendiente EI contrato es claro, AHR
los términos de la especificaciones corto y con fechas
adquisicion de los de la adquisicion para el envio de los
servicios de ilustracion, y post adquisicion entregables
estableciendo también un y se quiere correspondientes con
cronograma para las concluir con el las etapas de disefio.
fechas de entrega. disefio en una
fecha limite.
El/la disefiador (a) Solo ese troquel Alta Pendiente  Se utiliz6 el troquel RRA
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Matriz de trazabilidad de requisitos del producto

Nombre del proyecto: Disefio, produccién y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio
Nifo de la Selva

1.5 seleccionada requiere el puede ser enviado por proveedor
envio del troquel utilizado utilizado. en China.
por la fabrica en China
para la impresion de las

imagenes.
2 Requisitos para la fabricacion del producto en Chinay envio del producto a Costa Rica
El proveedor necesita que  Solo el troquel Alta Pendiente  El disefio se puede RRA
2.1 los fundadores envien las  enviado por el imprimir en la fabrica
ilustraciones del producto proveedor puede de China.
y del empaque de las ser utilizado.

cajas, por lo que el
proceso de disefio y
montaje de las
ilustraciones en el troquel
debe de haber finalizado.

Verificar que la

Los fundadores requieren calidad del Alta Pendiente Se envio el producto  AHR/RRA
2.2 gue se les envie una producto y de la con la calidad
muestra del producto por impresion de las esperada.
avion para confirmar la iméagenes se
calidad del producto. cumple.

El proveedor
2.3 Los fundadores deben podra empezar

definir el nimerode  con la fabricacion El pedido tiene que ser
pedidos (de las cajas) que  hasta que este Alta Pendiente por mas de 500 cajas AHR/RRA
quieren realizar para la dato esté
fabricacion de estas. establecido. :
Los fundadores requieren Estos documentos Alta Pendiente Los documentos RRA
que el fabricante les envie  son necesarios pueden ser verificados
2.4 la partida arancelaria, el ~ para verificar si por el agente de
certificado de origen del aplica alguna aduanas.
producto, la guia maritima exoneracién de
y la factura. impuestos por el
TLC con China.
El agente de

aduanas revisara
los documentos y
confirmara que
todo esta
completo antes
del despacho.

2.5 Los fundadores necesitan  Verificar que el Media  Pendiente El contenedor llegaa AHR/RRA
seleccionar a un auditor producto se Costa Rica con el
de calidad para asegurar monté en el pedido (cantidad)
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Matriz de trazabilidad de requisitos del producto

Nombre del proyecto: Disefio, produccién y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio
Nifo de la Selva

que el pedido que ingrese contenedor comprada y con la
al contenedor sea el correcto y con la calidad esperada.
correctoy con la calidady  cantidad del
cantidad seleccionadas. producto
comprada.
Los fundadores deben El proceso de
2.6 seleccionar a la empresa Hay varias Alta Pendiente  embalaje es agil y RRA
de embalaje para el envio empresas que dan cumple con la
del producto de China a este servicio. duracion prometida
Costa Rica.
Es preferible
2.7  Los fundadores deben seleccionar un El pedido se pudo
seleccionar el agente de  agente conocido Alta Pendiente sacar de aduanas sin AHR
aduanas para el proceso por la empresa de complicaciones
de salida del producto del  embalaje y con
puerto. buena reputacion.

3. Requisitos para la venta del producto en Costa Rica o a nivel Internacional

Los fundadores necesitan

3.1 lamuestra del producto  Poder mostrar a Alta Pendiente  La muestra tiene la AHR
(envio se realizara por los negocios el calidad esperada y
avion) para seleccionar producto puede ser mostrada a
varios puntos de venta finalizado. los compradores de los
para el producto y puntos de venta
mostrarles el producto seleccionados.

para determinar si hay
interés en su venta.

Desarrollar un

plan que
determine todos Alta Pendiente El plan abarca todos AHR
3.2 Los fundadores requieren los elementos de los elementos para la
realizar un plan de ventas, la preventa, venta preventa, venta y
mercadeo, distribuciony vy post venta del postventa del
servicio al cliente. producto. producto.
Conservacion del Alta Pendiente El espacio de bodegaje RRA
3.3 Los fundadores requieren producto mientras tiene el espacio y
un espacio de bodegaje se distribuye. condiciones
para guardar el inventario ambientales
del producto. apropiadas para la
conservacion del
producto.
Los fundadores requieren Tener un punto de Alta Pendiente El landing page esta
3.4 desarrollar el landing  venta en linea que vinculada a la pagina RRA
page para la venta en sea controlado web de NdIS, es facil
linea del producto, tanto  por Nifio de la de navegar y el

para clientes nacionales  Selva. Ademas, el proceso de compra es
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Matriz de trazabilidad de requisitos del producto

Nombre del proyecto: Disefio, produccién y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio
Nifo de la Selva

como extranjeros. margen de agil.
ganancia en estas
ventas sera mas
alto.

(Fuente: Autoria propia).

4.2.3 Definicion del alcance

El PMI (2017) define este proceso como:
Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar una descripcién detallada del
proyecto y del producto. El beneficio clave de este proceso es que describe los limites del
producto, servicio o resultado y los criterios de aceptacién (p.150).
En el desarrollo de este proceso se utilizé6 como entrada el acta de constitucion del proyecto. Para
el desarrollo del enunciado del alcance del proyecto, se realizé una reunion con el cofundador de
Nifio de la Selva, para la revision de los entregables principales que se sugieren realizar para el
proyecto y sus criterios de aceptacion. El documento “Enunciado del alcance del proyecto” se
encuentra en la Tabla 12. El enunciado tiene cuatro componentes importantes: la descripcion del
alcance del proyecto, los entregables que se vayan a desarrollar para completar el proyecto, los
criterios de aceptacion para estos entregables y las exclusiones del proyecto. Adicionalmente, se

detallaron los supuestos y restricciones del proyecto.
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Tabla 12: Enunciado del Alcance del Proyecto

Enunciado del Alcance del Proyecto

Nombre de Proyecto:

Fecha inicio
proyecto:

Fecha finalizacion

Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del
negocio Nifio de la Selva

10 de octubre 2019
26 de mayo de 2020

Descripcién del alcance del proyecto

Nifio de la Selva es un emprendimiento familiar que surge con el objetivo de ofrecer al mercado
extranjero y local souvenirs de Costa Rica para nifios y asi variar la oferta actual de las tiendas de
souvenirs. El proyecto consiste en el disefio, produccion y comercializacion del primer juguete que quiere
vender este emprendimiento. El proyecto se divide en 3 fases: fase de disefio, fase de produccion y envio
y fase de comercializacion. Los entregables principales a desarrollar durante este proyecto son:
ilustraciones finales que se utilizaran para el producto, la muestra del producto, el pedido final del
producto, el plan de ventas, mercadeo y servicio al cliente, la lista de proveedores (tiendas externas), el
landing page del producto. Ademas, se realizardn los documentos de lecciones aprendidas del proyecto y
los informes de desempefio. El proyecto finaliza cuando se distribuyan los pedidos del producto a las
tiendas externas y a los clientes que pidieron el producto por medio del landing page.

Entregables
1.llustraciones finales
que se utilizarén para
el producto

2. Muestra del
producto

3. Pedido final al
proveedor

4. Plan de mercadeo,
ventas y servicio al
cliente

5. Lista de
proveedores (tiendas
externas)

6. Landing page del
producto

Criterios de aprobacion

Las ilustraciones contienen los elementos requeridos por los fundadores de Nifio
de la Selva (animales y paisajes originarios de Costa Rica). El disefio es llamativo
y estd montado sobre el troquel enviado por el proveedor de China.

La muestra tiene que ser del material indicado (un cartén plastificado), con la
impresion de las ilustraciones y con la calidad (resolucién) enviada en el troquel.
Debe incluir ademas el empaque del producto.

La cantidad del pedido tiene que estar justificada en la respuesta de aceptacion de
las tiendas donde se ensefie la muestra del producto. EI mismo tiene que ser
enviado de China a Costa Rica.

Incluye definicion de la estrategia de mercadeo, la estructura de ventas, los
canales de comunicacion y redes sociales a utilizar para la promocién y ventas, el
control del inventario, la logistica de distribucién y envio, el procedimiento de
seleccién de proveedores y el procedimiento de servicio al cliente vy
procedimiento postventa.

Incluye definicion de la estrategia de mercadeo, la estructura de ventas, el control
del inventario, la logistica de distribucion y envio, el procedimiento de seleccion
de proveedores y el procedimiento de servicio al cliente y procedimiento
postventa.

Disefio llamativo, funcional y fécil de agregar el producto al carrito para proceder
con la venta. Incluye plug-in de e-commerce y esta vinculada con el correo
electronico oficial de Nifio de la Selva
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7. Envio del pedidoa La cantidad exacta detallada en la orden de compra es enviada a las tiendas
las tiendas externasy  externas. Los pedidos del producto son enviados a los clientes que compraron el

a los clientes.

8. Documento
lecciones aprendidas

9. Informes de
desempefio

Exclusiones del
proyecto:

Supuestos

Restricciones

juguete directamente en la pagina web.

Documento que se actualizara a medida que sea necesario (pero obligatoriamente
al finalizar una fase del proyecto) que documente las lecciones aprendidas durante
la ejecucion del proyecto.

Documentos que se realizaran utilizando y analizando los datos de desempefio
recopilados durante la direccion y gestion del proyecto. Debe determinar si hubo
variaciones significativas durante la implementacion del proyecto, las acciones
correctivas/preventivas y el resultado de estas.

El alcance del proyecto no incluird la realizacion de reportes de ventas ya que esto
se tomara como una tarea operativa una vez finalizado el proyecto. Tampoco
incluye procesos de formalizacion del negocio Nifio de la Selva, como registro de
la marca y tramitologia para poder considerarse como una PYME.

e No se solicitard un financiamiento de un ente financiero para la
implementacion del proyecto.

e Los cofundadores no recibiran salario durante el ciclo de vida de este
proyecto.

e El proyecto generara ganancias y las mismas seran utilizadas casi en su
totalidad, para financiar otros proyectos.

e Las tiendas de souvenir y jugueterias nacionales estaran interesadas en
vender el producto y se realizaran suficientes pedidos, como para cumplir
con el minimo establecido por el proveedor de China (500 unidades)

e Ademas de vender el producto en tiendas de souvenir y jugueterias, el
producto sera vendido en el landing page del producto.

e El proyecto inici6 su implementacion antes de realizar un plan de gestion
del proyecto. Sin embargo, la implementacion de este se pausara y se
reanudara hasta que se concluya el plan de gestion del proyecto.

e Los cofundadores quieren que el producto sea disefiado por un
costarricense, lo cual probablemente eleve los precios de disefio.

e Fabricar el producto en Costa Rica era demasiado caro por unidad, por lo
que se tuvo que buscar la opcion de fabricarlo en China.

e El proyecto esta siendo financiado con ahorros de los cofundadores de
Nifio de la Selva, por lo que su presupuesto no puede exceder de los
$7500.

e Solo hay dos personas trabajando parcialmente (maximo 15 horas a la
semana) en el proyecto.

e Este es el primer producto que Nifio de la Selva va a sacar al mercado,
por lo que muchas de las estimaciones de tiempo se basan en informacion
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proveniente de expertos en temas de importacion y comercializacion.
e Larestriccion mas flexible del proyecto es el cronograma.

(Fuente: Autoria propia).

4.2.4 Desarrollo Estructura Desglose de Trabajo

El PMI (2017) describe este proceso como:
Crear la EDT/WBS es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo
del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. El beneficio clave
de este proceso es que proporciona un marco de referencia de lo que se debe entregar
(p.156).
Ademas, el PMI (2017) describe la EDT de la siguiente manera:
La EDT/WBS es una descomposicion jerarquica del alcance total del trabajo a realizar
por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los
entregables requeridos. La EDT/WBS organiza y define el alcance total del proyecto y
representa el trabajo especificado en el enunciado del alcance del proyecto aprobado y
vigente (p.157).
Para la creacion de la EDT se utilizaron como entradas el enunciado del alcance del proyecto y la
matriz de trazabilidad de requisitos. Se utilizd6 ademas la técnica de descomposicion para la
division del alcance del proyecto componentes méas pequefios que pueden luego ser planificados
mas facilmente. La EDT final fue compartida con el cofundador de Nifio de la Selva para su
revision en conjunto y aprobacion. La misma se muestra a continuacion, en la Figura 10.
Adicionalmente, se cred el documento “Diccionario de la EDT del Proyecto Disefio, produccion
y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio de la Selva”, que se muestra

en la Tabla 13. De acuerdo con el PMI (2017), “el diccionario de la EDT es un documento que
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proporciona informacién detallada sobre los entregables, actividades y planificacion de cada

componente de la estructura de desglose del trabajo” (p.707).

Diseno, produccion y
comercializacion del
primer souvenir para

nifios del negocio Nifio de
la Selva
Y
1. Disefio 2. Produccién |« 2
Comercializacion
= = ==
L 4 . - - - J i ¥y - ]
e 21 ;lentaa: ye 3.2 Tiendas 3.3 Lanals
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111 ] 2.3.1 Seleccién 3.1.1 Reulbii
Procedimiento N 2.1.1 |,| 2-2.1Envio y contrato > Estrategia Tl rueciada | 3.3.1 Disefio
parala Investigacion troquel de auditor de mercadeo o
= ) producto
seleccion calidad
A 4
.1 '.1.',2 2.1.2 Pre- 2.2.2. e 3.3.2
Definicién de L s = Estructura 3.2.2 2 -
— < > seleccion ~»{ Solicitud 2.3.2 Seleccién > > -»{ Funcionabili-
animales y de Contratos
palas]es: proveedores muestra Lt ¥ contrato vertas dad
asal de empresa de
11.3 embalaje
T 213 2.2.3 Envio 3.1.3 Control 3.2.3 Envio
»{ Contratoy A 3 o = 2 ) 3.3.3
Cotizacion muestra inventario de pedidos E
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5Ta |,| ycontrato 517
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Figura 10: EDT del Proyecto Disefio, produccién y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio
Nifio de la Selva.

Fuente: La autora.



Tabla 13: Diccionario de la EDT del Proyecto
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Duracion  Fecha fin Criterios de
No EDT Entregable Responsable Tareas (dias) (M/D/A) aceptacion
1. 1 Disefio
llustraciones
2. 1.1 producto
3. 1.1.1 Procedimientoy AHR/RRA Realizar proceso 7 11/10/2019 El proceso es
requisitos para de seleccidn para claroy facil de
seleccion disefiador el disefiador que aplicar.
realizard las Contempla los
ilustraciones del requisitos
producto. necesarios que
debe cumplir el
disefiador.
4. 1.1.2 Definicion de AHR/RRA Investigar sobre 7 11/10/2019 Ambos
animales/paisajes que lugares mas fundadores
se incluiran en el turisticos de Costa tienen que estar
producto Ricay de animales de acuerdo en la
iconicos de que seleccién de
habiten el pais y lugares y
de pajaros. Hacer animales de estas
una lista de ilustraciones.
animales y Todo tiene que
paisajes que a los poder vincularse
fundadores les con Costa Rica
gustaria incluir en
el producto.
Incluye detalle
realimentaciones,
5. 1.1.3 Contratoy AHR Realizar contrato 7 11/17/2019 precio, derecho
cronograma que contenga las de la ilustracion,

condiciones de la
adquisicion de
servicios y un
cronograma para
avances y
realimentacion de
las ilustraciones

condiciones de
pago (50% inicio
y 50% final).
fechas para
avances,
realimentaciones
y la fecha para la
entrega final.
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realimentacion.
Realizar pago por
servicios de
ilustracion.

Duracion Fecha fin Criterios de
No EDT Entregable Responsable Tareas (dias) (M/D/A) aceptacion
6. 1.1.4 Reunion de inicio AHR/RRA Agendar reunién 0 11/17/2019 Reunidn tiene
de inicio para una agenda y los
explicar el fundadores ya
producto tienen definido el
detalladamente y entregable
la idea inicial 1.12y1.1.3.
sobre las
ilustraciones a la
disefiadora
seleccionada.

7. 1.1.5 Avances Disefiador Elaboracion y 30 12/17/2019 Avances deben
envio de los incluir los
avances de la elementos
disefiadora en el mencionados en
tiempo estimado la reunién
en el cronograma. inicial.

Revisar los

8. 1.1.6 Realimentacién AHR/RRA avances enviados 15 1/1/2020 Realimentacion
en reuniones debe ser
semanales y por detallada y clara.
medio de correo Asegurar
electronico enviar comprension de
comentarios y los comentarios
realimentacion en por medio de una
los tiempos Ilamada.
establecidos en el
cronograma.

1.1.7 Envio de las Disefador Recibir las 26  1/26/2020

9. lustraciones finales ilustraciones llustraciones
finales del finales tienen
producto que incluir todos
incluyendo los los cambios
cambios de solicitados.
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Duracion Fecha fin Criterios de
No EDT Entregable Responsable Tareas (dias) (M/D/A) aceptacion
10. 2 Produccion
11. 2.1 Proveedor 24
Realizar estudio y
lista de Revision
proveedores en 15 10/25/2019 detallada de
12.  2.1.1 Investigacion China que comentarios y
pudieran fabricar calificacion de
RRA producto. Ver proveedores.
reviews y buscar Existencia de la
informacion en fabrica pudo ser
Google de la verificada.
fabrica.
Seleccionar al 1 10/26/2019
13.  2.1.2 Preseleccion dos menos dos
proveedores proveedores.
2.1.3 Cotizacién RRA Solicitar cotizacion 7 10/27/2019
a los dos
proveedores.
14. Analizar cual Seleccion
proveedor escoger justificada en
RRA tomando en cuenta precio-calidad
precio, servicio.
calificaciones y
comentarios.
15. 2.1.4 Seleccion final Escoger proveedor 1 11/2/2019
proveedor para la fabricacion
del producto.
Solicitar que nos
envie los
requerimientos para
RRA la impresion de las

ilustraciones y
produccion del
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Duracion Fecha fin Criterios de
No EDT Entregable Responsable Tareas (dias) (M/D/A) aceptacion
producto.
16. 2.2. Pedido
Enviar el troquel 1 1/28/2020
17. 2.2.1 Envio troquel RRA con_las ilustraciones Muestra tiene que
(rje:*al |~zadas por la ser del material
isefiadora al adecuado (un
N proveedor. cartén
18. 2.2.2 Solicitud muestra RRA N ) 1 1/29/2020 plastificado), con
Solicitud del envio la impresion de las
de léna muestr[e;geLl ilustraciones y con
producto por la calidad
Proveedor Produccion y envio 10 2/8/2020 (resolucién)
19.  2.2.3 Envio muestra del de la muestra por enviada en el
producto DHL troquel. Debe
incluir ademas el
empaque del
producto.
20.  2.2.4 Pedido final y tipo de RRA/AHR Definir, en base a 1 3/07/2020 La cantidad del
contrato respuesta de pedido sera
mercado con justificada en la
muestra, la cantidad respuesta de
de productos para el aceptacion de las
ler pedido. Solicitar tiendas donde se
partida arancelaria, presente la
guia maritima, muestra. Los
certificado de origen documentos
y factura para solicitados tienen
proceso de que verificarse por
despacho. el agente aduanas
21. 2.3 Envio
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Duracion Fecha fin Criterios de
No EDT Entregable Responsable Tareas (dias) (M/D/A) aceptacion
22.  2.3.1 Selecciony contrato de AHR/RRA Agendar reunion 12 2/22/2020 El auditor debe
auditor de calidad con experta en verifica que la
compras en China cantidad de
para unidades del
recomendaciones de pedido que se
auditor de calidad. ingresen al
Contactar y cotizar contenedor es la
al menos con 3 correcta y que la
auditores. mercancia esta en
Seleccionar al buenas
auditor basado en condiciones.
referencia calidad-
precio. Realizar
pago auditor.
Auditor realiza
control de calidad.
Contactar a tres
empresas 10 2/20/2020
23.  2.3.2 Seleccibny contrato de AHR/RRA recomendadas por La gestion de
empresa de embalaje profesional con contratar el
experiencia en servicio es sencilla
importacion. Cotizar y el paquete dura
con las tres entre 45y 50 dias
empresas. Analizar en ser transportado
opciones y tomar de China a Costa
decision de cuél Rica.
seleccionar.
Realizar pago por el
envio. Empresa
embalaje trae el
producto de China a
Costa Rica.
24  2.3.3 Selecciény contrato AHR/RRA Buscar referencias 7 4/7/2020 La gestién de

agente aduanas.

de agentes de
aduanas. Cotizar
con al menos tres
agentes o bien
determinar si vale la
pena incluir un
paquete con la
empresa de
embalaje. Analizar
opciones y tomar
decision de cual
seleccionar

sacar el pedido del
puerto es agil y
rapida.
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No

EDT

Entregable

Responsable

Tareas

Duracion
(dias)

Fecha fin
(M/DIA)

Criterios de
aceptacion

25

2.34

Salida del pedido
del puerto CR.

AHR/RRA

Enviar el pedido de
China a Costa Rica
y se retird del puerto
de Costa Rica en el
puerto de Caldera.

45

5/22/2020

26

Comercializacion

27

3.1

Plan de ventas,

mercadeo y servicio al

cliente

28

29

30

31

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

Estrategia mercadeo

Estructura de ventas

Control inventario

Distribucién y envio

AHR

AHR

AHR

AHR

Determinar
estrategia de
mercadeo, canales
de comunicacién de
RS a utilizar para
promocion y ventas
y actividades claves
para la publicidad
del producto.
Determinar proceso
de ventas en los
diferentes puntos de
venta donde se
comercializara el
producto.
Determinar
procedimiento para
el manejo de
inventario del
producto
Determinar
procedimiento para
la distribucién del
producto a tiendas
externas.

Determinar
procedimiento de
envio del producto
al cliente cuando el
producto sea
comprado
directamente en el
landing page del
producto.

10

11/27/2019

11/29/2019

12/1/2019

12/3/2019

Estrategia y
actividades
definidas
claramente con
metas medibles y
con fechas
definidas.



70

No

EDT Entregable

Responsable

Duracion

Tareas (dias)

Criterios de
aceptacion

Fecha fin
(M/DIA)

32

33

3.1.5 Proveedores

3.1.6 Servicio al cliente y

manejo de conflictos

AHR

AHR

Realizar lista

proveedores para los 7
diferentes servicios

requeridos

(bodegaje,

distribucion,

tiendas, etc.)

Realizar un

protocolo de

servicio al cliente.

Establecer 5
procedimiento para

manejo de

conflictos y para el

servicio al cliente

postventa.

12/10/2019

12/15/2019

34

3.2 Tiendas externas

35

3.2.1 Reunion muestra de
producto

AHR/RRA

Agendar reunion 25
con compradores de
la tienda, duefios o
gerentes para
ensefar la muestra
del producto.
Recibir pedidos del
producto y
documentarlos para
Ilevar un conteo de
la cantidad de
unidades del
producto se tienen
gue pedir.

2/25/2020

36

3.2.2 Contratos

AHR

Recibir pedidos del
producto y
documentarlos para
Ilevar un conteo de
la cantidad de
unidades del
producto se tienen
que pedir al
proveedor de China.
Desarrollar las 7
ordenes de compra
para ser utilizado
con las tiendas que
venderan el
producto.

3/13/2020
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No

EDT

Entregable

Responsable

Tareas

Duracion
(dias)

Fecha fin
(M/DIA)

Criterios de
aceptacion

37

3.2.3

Envio de pedidos

AHR

Gestionar la
distribucién a las
diferentes tiendas
donde se solicitaron
pedidos del
producto.

5/26/2020

38

3.3

Landing page

40

41

42

43

44

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

Comentarios:

Disefio

Funcionabilidad

E-commerce

Correo electronico

Envio de pedidos

Si la actividad dura menos de 24 horas se calendarizara como 1 dia.

RRA/AHR

RRA

RRA

RRA

AHR

Seleccionar plantilla
y las imagenes del
producto o videos.

Determinar los
pasos desde que el
cliente ingresa al
landing page, hasta
gue se confirma la
compra del
producto.
Configurar e-
commerce.

Integrar correo
electrénico para
confirmacion de la
compra de producto
0 mensajes de
seguimiento.

Gestionar el envio
del producto para
los clientes que
hayan comprado el
producto por medio
del landing page.

10

10

1

1

2

2/21/2020

2/26/2020

3/2/2020

3/3/2020

5/26/2020

(Fuente: Autoria propia).
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4.2.5 Validar el alcance

El PMI (2017), describe este proceso como:
Validar el Alcance es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto que se hayan completado. El beneficio clave de este proceso es que aporta
objetividad al proceso de aceptacion y aumenta la probabilidad de que el producto,
servicio o resultado final sea aceptado mediante la validacidn de cada entregable (p. 165).
Para la validacion del alcance, se utilizan como entradas la linea base del alcance, la matriz de
trazabilidad de requisitos, y los datos de desempefio del trabajo. Las técnicas y herramientas por
utilizar seran las revisiones de cumplimiento de los criterios de aprobacion, la toma de
decisiones, reuniones y el PMIS “ClickUp”. Los fundadores, por medio de la revision diaria de
“ClickUp”, revisaran el cumplimiento de las actividades que estdn en progreso. Para los
entregables finales, se revisara que cumplan los criterios de aprobacion definidos para cada uno y
se tomara la decision de si aprobar el entregable o si este necesita alguna solicitud de cambio. En
caso de necesitar una solicitud de cambio, la misma ser& aprobada por los fundadores, siguiendo
el procedimiento de control de cambios detallado en la seccion 4.1.6. Los entregables aprobados
seran registrados en el documento “Aceptacion de entregables” que se muestra en la Tabla 14.
Este documento seré guardado en la carpeta “Documentos del proyecto” del Google Drive y sera

actualizada durante el transcurso del proyecto.
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Tabla 14: Aceptacion de Entregables

Aceptacion de entregables- Proyecto Disefio, produccidon y comercializacién del primer souvenir para
nifios del negocio Nifio de la Selva.

Entregable Aceptacion (Si o No) Observaciones

1.llustraciones finales que se
utilizaran para el producto

2. Muestra del producto

3. Pedido final al proveedor

4. Plan de ventas, mercadeo y
servicio al cliente

5. Lista de proveedores (tiendas
externas)

6. Landing page del producto
7. Envio del pedido a las tiendas
externas y a los clientes

8. Documento lecciones
aprendidas

9. Informes de desempefio

(Fuente: Autoria propia).

4.2.6 Controlar el alcance

El PMI (2017), describe este proceso como:
Controlar el Alcance es el proceso en el cual se monitorea el estado del alcance del
proyecto y del producto, y se gestionan cambios a la linea base del alcance. El beneficio
clave de este proceso es que la linea base del alcance es mantenida a lo largo del
proyecto.
Si bien es cierto que se planifica un proyecto para implementarlo segun lo planificado, los
proyectos se realizan en un entorno incierto y riesgoso. Este proceso busca que los cambios
identificados durante la implementacion del proyecto, se analicen y se aprueben o rechacen
utilizando el control integrado de cambios, detallado en la seccion 4.1.6. Esto ayudara a los
fundadores de Nifio de la Selva a evitar que el alcance del proyecto crezca insosteniblemente

durante la ejecucion del proyecto. Las técnicas por utilizar en este proceso son el anélisis de
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variacion, donde se comparan las lineas base con los resultados del trabajo del proyecto para
determinar la variacion, y el andlisis de tendencias, donde se analiza el rendimiento a lo largo de
la implementacion del proyecto para determinar si este esta mejorando o no. Con estos analisis,

lo que se busca también es identificar causas y definir acciones preventivas o correctivas.
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4.3 Gestion del cronograma del proyecto

El PMI (2017) indica que “la gestion del cronograma del proyecto incluye los procesos
requeridos para administrar la finalizacion del proyecto a tiempo” (p. 173).

Los procesos que son parte de la gestion del cronograma, y se desarrollaran para este plan de
gestion, son:

e Planificar la Gestion del Cronograma: Se documenta como se planificara, desarrollara,
gestionard y controlaré el cronograma del proyecto.

e Definir las Actividades: Se identifica y documenta las acciones especificas que se deben
realizar para completar los entregables de cada fase del proyecto.

e Secuenciar las Actividades: Se documentan las relaciones entre las actividades del
proyecto.

e Estimar la Duracion de las Actividades: Se realiza una estimacion de los dias necesarios
para finalizar las actividades individuales con los recursos estimados.

e Desarrollar el Cronograma: Se crea el modelo del cronograma del proyecto, analizando
las secuencias de actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del
cronograma.

e Controlar el Cronograma: Se detalla como se va a actualizar el cronograma del proyecto y

gestionar cambios a la linea base del cronograma.
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4.3.1 Planificacion de la gestion del cronograma

De acuerdo con el PMI (2017), este proceso se define como:
Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que
proporciona guia y direccion sobre cdmo se gestionaré el cronograma del proyecto a lo
largo del mismo (p.179).
Las entradas que se consideraron para este proceso fueron el acta de constitucién de proyecto y
la disponibilidad de los recursos del equipo de trabajo. Las técnicas y herramientas con las que se
contaron para el desarrollo de la gestion del cronograma fueron el juicio de expertos en el
desarrollo, gestion y control del cronograma, en temas de exportacion y comercializacion.
Ademads, se utiliz6 la herramienta “Microsoft Project” para el desarrollo del cronograma.
Finalmente, se programaron reuniones con el cofundador de Nifio de la Selva para la revision
conjunta del plan de gestion del cronograma. Como resultado de este proceso, se elabor6 el plan

de gestion del cronograma, mostrado en la Tabla 15.

Tabla 15: Plan de Gestidn del Cronograma del Proyecto

Plan de gestion del cronograma: Proyecto Disefio, produccién y comercializacion del primer
souvenir para nifios del negocio Nifio de la Selva.

Desarrollo del modelo de  El desarrollo del modelo de trabajo se realizara primero definiendo a detalle

programacion del las actividades necesarias para cumplir cada entregable. Con base en

proyecto. estimaciones, tomando en cuenta el juicio de expertos, se le asignaré la
duracién a las actividades y los recursos necesarios para cada uno. Por
Gltimo, se secuenciaran las actividades para poder montarlos al software MS
Project y asi desarrollar el modelo de programacion del proyecto.

Las tareas que no sean parte de la ruta critica tendran un nivel de exactitud
Nivel de exactitud de +2 0 -2 dias

Unidades de medidas Dias

El modelo de programacion se actualizara de haber algun cambio en las
Mantenimiento del fechas aproximadas de conclusidn, especialmente si son una actividad de la
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Plan de gestion del cronograma: Proyecto Disefio, produccién y comercializacion del primer
souvenir para nifios del negocio Nifio de la Selva.

modelo de programacion ruta critica e influyen en la fecha final del proyecto. Esto se realizara en las

del proyecto. reuniones mensuales de los colaboradores.
Los umbrales de control para el desempefio del proyecto se definen con un
Umbrales de control rango de la desviacién del (10%), con relacién a los parametros establecidos

en la linea base del plan.

Reglas para la mediciéon  Se define la gestion del valor ganado como técnica para controlar la
del desempefiio ejecucion del proyecto.

Formatos de Informes Se utilizarén los formatos de informes de desempefio disponibles en el
software MS Project y en ClickUp.

(Fuente: Autoria propia).

4.3.2 Definir las actividades

El PMI (2017) define este proceso como:
Definir las Actividades es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que
se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que descompone los paquetes de trabajo en actividades del cronograma que
proporcionan una base para la estimacién, programacion, ejecucion, monitoreo y control del
trabajo del proyecto (p.183).
Como entradas en este proceso se utilizaron la linea base del alcance (enunciado del alcance, la
EDT vy el diccionario de la EDT), y el plan de gestion del cronograma. Las técnicas que se
utilizaron fueron el juicio de expertos en temas de importacién y en comercializacion. También
se utilizd la técnica de descomposicion, para detallar las actividades necesarias para cumplir con
los paquetes de trabajo que se muestran en la EDT. Por Gltimo, se programo una reunion para la
revision conjunta de la lista de actividades en conjunto con el cofundador de Nifio de la Selva.
Para gestionar los cambios que podrian solicitarse en el futuro, se seguira el procedimiento
detallado en la seccion 4.1.6. La lista final de actividades se muestra en la Tabla 16, se

subrayaron en amarillo los hitos del proyecto.



Tabla 16: Lista de Actividades del Proyecto

Id Actividades
1. Inicio Proyecto
2. Fase Disefio
3. llustraciones producto
Realizar proceso de seleccion para el disefiador que realizard las ilustraciones del
4. producto.
Investigar sobre lugares mas turisticos de Costa Rica y de animales iconicos de que
5. habiten el pais y de pajaros
Hacer una lista de animales y paisajes que a los fundadores les gustaria incluir en el
6. producto.
Realizar contrato que contenga las condiciones de la adquisicion de servicios y un
7. cronograma para avances y realimentacion de las ilustraciones.
Agendar reunion de inicio para explicar el producto detalladamente y la idea inicial sobre
8. las ilustraciones a la disefiadora seleccionada.
Elaboracion y envio de los avances de la disefiadora en el tiempo estimado en el
9. cronograma
Revisar los avances enviados en reuniones semanales y por medio de correo electrénico
10. enviar comentarios y realimentacién en los tiempos establecidos en el cronograma.
11. Envio de ilustraciones finales del producto
12. llustraciones producto
13. Realizar pago a la disefiadora
14. Fase Produccion
15. Proveedor
Realizar investigacion en linea sobre proveedores en China que pudieran fabricar
16. producto. Ver “reviews” y buscar informacion en Google de la fabrica
17. Preseleccionar al menos dos proveedores
18. Solicitar cotizacion a los dos proveedores
19. Analizar cual proveedor escoger tomando en cuenta precio, calificaciones y comentarios.
20. Escoger proveedor para la fabricacion del producto.
Solicitar que envie los requerimientos para la impresion de las ilustraciones y fabricacion
21. del producto.
22. Pedido
23 Enviar el troquel con las ilustraciones realizadas por la disefiadora al proveedor.
24. Solicitar el envio de una muestra del producto por DHL, pagar por la muestra y el envio.
25. Envio de la muestra
26. Recibir muestra
27. Definir la cantidad de unidades del producto que se solicitaran para el primer pedido.
28. Realizar pedido y realizar pago
29. Envio
Agendar reunion con experta en compras en China para recomendaciones de un auditor de
30. calidad.
31. Contactar al menos tres auditores para que realicen cotizacion.
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Id Actividades
32. Seleccionar al auditor basado en referencia calidad-precio.
33. Realizar pago al auditor de calidad
34. El auditor debe verificar que la cantidad de unidades del pedido que se ingresen al
contenedor es la correcta y que la mercancia esta en buenas condiciones.
Contactar a tres empresas recomendadas por profesional con experiencia en importacion y
35. solicitar cotizacion
36. Analizar opciones y tomar decision de cual empresa de embalaje utilizar.
37. Buscar referencias de agentes de aduanas y cotizar con al menos tres agentes o bien
determinar si vale la pena adquirir un paquete con la empresa de embalaje.
38. Realizar pago por el servicio de envio del contenedor de China a Costa Rica
39. Salida del pedido del puerto de China
40. Enviar el pedido de China a Costa Rica
41. Retirar el producto del puerto en Caldera
42. Fase comercializacion
43. Plan de ventas, mercadeo y servicio al cliente
Determinar y documentar estrategia de mercadeo, actividades claves para la publicidad y
44. ventas del producto.
Determinar proceso de ventas en los diferentes puntos de venta donde se comercializara el
45. producto.
46. Definir el procedimiento para el manejo del inventario
Definir como se distribuira el producto a las tiendas externas y el envio del producto que
47, se compre directamente desde el landing page.
Realizar lista proveedores para los diferentes servicios requeridos (bodegaje, distribucion,
48. tiendas, etc.)
Realizar un protocolo de servicio al cliente. Establecer procedimiento para manejo de
49. conflictos y para el servicio al cliente postventa.
50. Completar y documentar plan de ventas, mercadeo y SC
51. Tiendas externas
Agendar reunion con compradores de la tienda, duefios o gerentes para ensefiar la muestra
52. del producto.
Recibir pedidos del producto y documentarlos para Ilevar un conteo de la cantidad de
53. unidades del producto se tienen que pedir.
54. Desarrollar contrato para ser utilizado con las tiendas que venderan el producto.
55. Envio de las cajas a las tiendas externas
56. Landing page
Seleccionar la plantilla para el disefio del landing page y las imagenes y videos que se
57. utilizaran.
Determinar los pasos desde que el cliente ingresa al landing page hasta que se confirma la
58. compra del producto.
59. Configurar el plugin de e-commerce.

60.

Integrar correo electronico oficial de NdIS para el envio de la confirmacion de la compra
de producto o mensajes de seguimiento.
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Id Actividades

61. Landing page lista

62. Inicio de envio de érdenes por preventa por medio del landing page.
(Fuente: Autoria propia).

4.3.3 Secuenciar actividades y estimar la duracién de las actividades

De acuerdo con el PMI (2017), el proceso de secuenciar actividades consiste en:

Secuenciar las Actividades es el proceso que consiste en identificar y documentar las
relaciones entre las actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso es la
definicion de la secuencia Idgica de trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo en
cuenta todas las restricciones del proyecto (p. 187).

Para este proceso, se utilizaron como insumos la lista de actividades y la linea base del alcance,

para establecer las relaciones légicas entre actividades. Como herramientas se utilizaron la

determinacion e integracion de las dependencias (analisis de dependencias obligatorias,
discrecionales, externas e internas) y los posibles adelantos y retrasos de las actividades. Por
altimo, se utilizé la herramienta de MS Project para detallar la secuenciacion de las actividades,
donde se evidencia cémo se vinculan las actividades y la secuencia de estas (si son predecesoras

0 sucesoras).

El PMI (2017) define el proceso de estimar la duracion de las actividades de la siguiente manera:
Estimar la Duracion de las Actividades es el proceso de realizar una estimacién de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con
los recursos estimados. El beneficio clave de este proceso es que establece la cantidad de
tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades (p.195).

Para el desarrollo de las estimaciones de duracion de las actividades del proyecto, se tomaron

como entradas el plan de gestion del cronograma, los elementos que componen la linea base del
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alcance, especialmente el diccionario de la EDT. Ademas, se utilizo la lista de actividades, los
hitos del proyecto, donde se especifican las fechas de finalizacion de estos eventos, los supuestos
del proyecto y, por altimo, el tiempo que cada miembro del equipo puede destinar semanalmente
al desarrollo de las actividades. La técnica méas utilizada para este proceso fue la de juicio de
expertos y entrevistas. Dado que este es el primer proyecto que realiza Nifio de la Selva, el juicio
de expertos en temas de comercializacion e importacion para estimar el tiempo de duracién de
las actividades, fue fundamental, al igual que la informacion suministrada por proveedores de los
servicios que contratara Nifio de la Selva (disefio, produccion del producto, envio de producto,
etc.).En la Tabla 17, se documentan las relaciones entre las actividades del proyecto, la duracion
de cada actividad, de cada fase y finalmente del proyecto.

Tabla 17: Secuenciacion y Estimacion de Actividades del Proyecto

Actividad Duracion (dias) Predecesoras
Proyecto Disefio, produccion y comercializacion del

primer souvenir para nifios del negocio Nifio de la Selva. 229
Fase Disefio 85
lustraciones producto 85 21
Realizar proceso de seleccion para el disefiador que
PR . 7 21
realizar las ilustraciones del producto.
Investigar sobre lugares mas turisticos de Costa Rica y de
. o . . - 1 4SS
animales iconicos de que habiten el pais y de pajaros
Hacer una lista de animales y paisajes que a los fundadores 7 5SS

les gustaria incluir en el producto.

Realizar contrato que contenga las condiciones de la
adquisicion de servicios y un cronograma para avances Yy 7 4
realimentacion de las ilustraciones.

Agendar reunion de inicio para explicar el producto

detalladamente y la idea inicial sobre las ilustraciones a la 0 7,6
disefiadora seleccionada.

Elaboracion y envio de los avances de la disefiadora en el

- . 30 8
tiempo estimado en el cronograma

Revisar los avances enviados en reuniones semanales y por

medio de correo electronico enviar comentarios Yy 15 9
realimentacion en los tiempos establecidos en el

cronograma.

Envio de ilustraciones finales del producto 25 10

Ilustraciones producto 0 11



Actividad Duracion (dias) Predecesoras
Realizar pago a la disefiadora 1 11
Fase Produccion 225

Proveedor 24

Realizar investigacion en linea sobre proveedores en China

gue pudieran fabricar producto. Ver “reviews” y buscar 15

informacién en Google de la fabrica

Preseleccionar al menos dos proveedores 1 16
Solicitar cotizacién a los dos proveedores 1 17
An_al_izar_ cual proveedor escoger tomando en cuenta precio, 6 18
calificaciones y comentarios.

Escoger proveedor para la fabricacion del producto. 0 19
Solicitar que envie los requerimientos para la impresion de

las ilustraciones y fabricacion del producto. . 20
Pedido 40 2
Enviar el troquel con las ilustraciones realizadas por la 1 2
disefiadora al proveedor.

Solicitar el envio de una muestra del producto por DHL, 1 23
pagar por la muestra y el envio.

Envio de la muestra 10 24
Recibir muestra 0 25FS+2d
Defir_ﬂr la cantidad_ de un!dades del producto que se 1 53
solicitaran para el primer pedido.

Realizar pedido y realizar pago 0 27
Envio 101 26FS+1d
Agendar reunién con experta en compras en China para

recomendaciones de un auditor de calidad. ! 5255+2d
Contac'_[e}r al menos tres auditores para que realicen 5 30
cotizacion.

Seleccionar al auditor basado en referencia calidad-precio. 4 31
Realizar pago al auditor de calidad 1 32

El auditor debe verificar que la cantidad de unidades del

pedido que se ingresen al contenedor es la correcta y que la 1 28FS+30 d
mercancia esta en buenas condiciones.

Contactar_a t_res empresas _rfzcomengdas por p_rpfesional 5 26ES+1 d
con experiencia en importacion y solicitar cotizacion

Analiza}r opgiones y tomar decision de cual empresa de 4 35
embalaje utilizar.

Buscar referencias de agentes de aduanas y cotizar con al

menos tres agentes o bien determinar si vale la pena 7 36
adquirir un paquete con la empresa de embalaje.

Regllzar pago por el servicio de envio del contenedor de 1 28ES+15 d
China a Costa Rica

Salida del pedido del puerto de China 0 28FS+31d
Enviar el pedido de China a Costa Rica 45 39
Retirar el producto del puerto en Caldera 0 40
Fase comercializacion 191 20FS+15d
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Actividad Duracion (dias) Predecesoras
Plan de ventas, mercadeo y servicio al cliente 28 20FS+15d
Determinar y documentar estrategia de mercadeo, 10

actividades claves para la publicidad y ventas del producto.

Determinar proceso de_ ventas en los diferentes puntos de 9 44
venta donde se comercializard el producto.

Definir el procedimiento para el manejo del inventario 2 45
Definir como se distribuird el producto a las tiendas

externas y el envio del producto que se compre 2 46
directamente desde el landing page.

Realizgr lista proyeed_ore_s para Iqs diferentes servicios 7 47
requeridos (bodegaje, distribucidn, tiendas, etc.)

Realizar un protocolo de servicio al cliente. Establecer

procedimiento para manejo de conflictos y para el servicio 5 48

al cliente postventa.

Completar y documentar plan de ventas, mercadeo y SC 0 49
Tiendas externas 106 26,50
Agendar reunion con compradores de la tienda, duefios o

gerentes para ensefiar la muestra del producto. 15 26,50
Recibir pedidos del producto y documentarlos para llevar

un conteo de la cantidad de unidades del producto se tienen 10 52
gue pedir.

Desarrollar contrato para ser utilizado con las tiendas que 7 53
venderan el producto.

Envio de las cajas a las tiendas externas 0 41FS+4 d,53
Landing page 105 2FS+15d
Seleccionar la plantilla para el disefio del landing page y las 10

imagenes y videos que se utilizaran.

Determinar los pasos desde que el cliente ingresa al landing 15

page hasta que se confirma la compra del producto.

Configurar el plugin de e-commerce. 5 58
Integrar correo electronico para el_envio de Ig cpnfirmaci()n 1 59

de la compra de producto o mensajes de seguimiento.

Landing page lista 0 60
Inicio de envio de drdenes por preventa por medio del 0 A1FS+4 d

landing page.

(Fuente: Autoria propia).
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4.3.4 Desarrollar el cronograma

De acuerdo con el PMI (2017), este proceso consiste en:
Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear un modelo de
programacion para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es que genera un modelo de programacion con fechas planificadas para

completar las actividades del proyecto (p. 205).

Para el desarrollo del cronograma, se utilizaron principalmente las salidas de los previos tres
procesos (definir actividades, secuenciar las actividades y estimar la duracién de las actividades).
Los entregables desarrollados en estos procesos se revisaron y analizaron en conjunto con los
recursos disponibles para el proyecto. Por Gltimo, se utilizo el software de MS Project para

desarrollar el cronograma, que se muestra en la Figura 11.



Task Qtr 4, 2019 Qtr 1, 2020 Qtr 2, 2020
Mode =  Task Name ~ | Durati »  Start ~ Finish + Predeceszo - Sep Oct Mov Dec Jan Feb Mar Apr May
1 |7 |A Inicio del proyecto 229 days 10/10/2019 5/26/2020 4 I i
2 |my 4 Fase Disefio 85days 11/3/2019 1/27/2020 I T
3 |y 4 |lustraciones producto 85days 11/3/2019 1/27/2020 21 [; 1
4 |mg Realizar proceso de seleccion  7days  11/3/2019 11/10/2019 21 1,
para el disefiador que
realizard las ilustraciones del :
ERNL - Investigar sobre lugares mds  1day  11/3/2019 11/4/2019 455
turisticos de Costa Ricay de :
animales icnicos de que :
habiten el pais y de péjaros :
6 w3 Hacer una lista de animalesy  7days  11/3/2019 11/10/2019 555 -
paisajes gue a los fundadores :
les gustaria incluir en el :
producto. :
7|y Realizar contrato que 7days 11/10/2019 11/17/2019 4
contenga las condiciones de la :
adguisicidn de servicios y un :
Cronograma para avancesy :
realimentacidn de las :
ilustraciones. :
8 |mg Agendar reunién deinicio  Odays  11/17/2019 11/17/2019 7,6 & nnt
para explicar el producto :
detalladamente y la idea :
inicial sobre las ilustraciones a :
la disefiadora seleccionada. :
9 |wy Elaboraciény enviodelos  30days 11/17/2019 12/17/2019 8 s
avances de la disefiadora en el
tiempo estimado en el
cronograma
10 |my Revisar los avances enviados  15days 12/17/2019 1/1/2020 9
en reuniones semanales y por :
medio de correo electrénico :
enviar comentarios y :
realimentacidn en los tiempos :
establecidos en el
cronograma. :
1 |y Envio de ilustraciones finales  25days 1/1/2020 1/26/2020 10
del producto
12 |- llustraciones producto Odays 1/26/2020 1/26/2020 11 26
13 |my Realizar pago a la disefiadora  1day  1/26/2020 1/27/2020 11 h
14 - 4 Fase Producci6n 225 days 10/10/2019 5/22{2020 I 1
15w 4 Proveedor 24days 10/10/2019 11/3/2019 i :
16w Realizar investigacion en linea 15 days 10/10/2019 10/25/2019
sobre proveedores en China
que pudieran fabricar
producto. Ver “reviews” y
buscar informacidn en Google
de la fabrica
17 |m.y Preseleccionar al menosdos 1day  10/25/2019 10/26/2019 16
proveedores l
18 |my Solicitar cotizacion a losdos  1day  10/26/2019 10/27/2019 17
proveedores l
19 |my Analizar cual proveedor 6days 10/27/2019 11/2/2019 18 H
escoger tomando en cuenta
precio, calificacionesy
comentarios.
20 |w Escoger proveedor para la Odays 11/2/2019 11/2/2013 19 1172
fabricacion del producto.
21 |- Solicitar que envie los 1day  11/2/2019 11/3/2019 20 Iy
requerimientos para la
impresion de las ilustraciones
y fabricacion del producto.
Task Inactive Summary I [ External Tasks
Split vivnnnnnnnonnn Manual Task I I Esxternal Milestone
; L Milestone L 4 Duration-only Deadline
Project: Proyecto Disefio, prod
Date: 7/27/2019 Summary =1 Manual Summary Rollup me— Critical
Project Summary I T Manual Summary 1 Critical Split
Inactive Task Start-only C Progress e —
Inactive Milestone Finish-only Manual Progr
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Task
Mode »  Task Name

4 pedido la0 days 1/27/2020

=

« | Durati»  Start ~ Finish

3f7/2020

~ Predecesso~

2

Sep

Qtr 4, 2019

Oct

Nov

Qtr 1, 2020
Dec Jan Feb

1

RA
Qtr 2, 2020
Mar Apr May

-

1! -l! .1! .1! .1! ;‘

.1!

.1!

.1!

.;‘

.1!

Enviar el troguel con las lday  1/27/2020
ilustraciones realizadas por la

disefiadora al proveedor.

Solicitar el envio de una 1day  1/28/2020
muestra del producto por DHL,

pagar por la muestra y el

envio.

Envio de la muestra 10days 1/29/2020
Recibir muestra Odays 2/10/2020
Definir la cantidad de lday  3/6/2020
unidades del producto que se

solicitaran para el primer

pedido.

Realizar pedido y realizar pago 0 days  3/7/2020

4 Envio 101 days 2/11/2020

Agendar reunidn con experta 1day  2/12/2020
en compras en China para

recomendaciones de un

auditor de calidad.

Contactar al menos tres Sdays 2/13/2020
auditores para que realicen
cotizacidn.

Seleccionar al auditor basado 4 days  2/18/2020
en referencia calidad-precio.

Realizar pago al auditor de lday  2/22/2020
calidad

El auditor debe verificarque 1day  4/6/2020
la cantidad de unidades del

pedido que se ingresen al

contenedor es la correctay

gue la mercancia estad en

buenas condiciones.

Contactar a tres empresas Sdays 2/11/2020
recomendadas por

profesional con experiencia

en importacidn y solicitar

cotizacion

Analizar opciones y tomar 4days 2/16/2020
decision de cual empresa de

embalaje utilizar.

Buscar referencias de agentes 7days  2/20/2020
de aduanas y cotizar con al

menos tres agentes o bien

determinar si vale la pena

adquirir un paguete con la

empresa de embalaje.

Realizar pago por el servicio  1day  3/22/2020
de envio del contenedor de

China a Costa Rica

Salida del pedido del puerto 0 days  4/7/2020
de China

Enviar el pedido de Chinaa  45days 4/7/2020
Costa Rica

Retirar el producto del puerto 0days 5/22/2020
en Caldera

1/28/2020

1/29/2020

2/8/2020
2/10/2020
3/7/2020

3/7/2020

5/22/2020
2/13/2020

2/18/2020

2/23/2020

2/23/2020

4/7/2020

2/16/2020

2/20/2020

2/27/2020

3/23/2020

4/7/2020

5/22/2020

5/22/2020

2

23

24

25F5+2 days

53

27

26F5+1 day

5255+2 days |:

30

31

32

28FS+30
days

26FS+1 day

35

36

28FS+15
days

28F5+31
days
39

40

T
|

'14!?
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Task Ctr 4, 2019 Ctr 1, 2020 Ctr 2, 2020
Mode + Task Name ~ Duratii» Start ~ Finish + | Predecesso = Sep Oct Mov Dec Jan Feb Mar Apr May
42 |y 4 Fase comercializacién 191 days 11/17/2019 5/26/2020 20FS+15 day: - T f
43 |mm 4 Plan de ventas y servicio al 28days 11/17/2019 12/15/2019 20FS+15 |
cliente days
44w Determinar y documentar 10days 11/17/2019 11/27/2019
estrategia de mercadeo,
actividades claves parala
publicidad y ventas del
producto.
43 |mg Determinar proceso de ventas 2days  11/27/2019 11/29/2019 44
en los diferentes puntos de
venta donde se comercializara
el producto.
15 |mg Definir el procedimiento para 2days  11/29/2019 12/1/2019 45
el manejo del inventario 1
47 | Definir como se distribuird el 2days 12/1/2019 12/3/2019 46
producto a las tiendas
externas y el envio del
producto gue se compre
directamente desde la pagina
web.
43 (g Realizar lista proveedores 7days 12/3/2019 12/10/2019 47 |-
para los diferentes servicios
regueridos (bodegaje,
distribucion, tiendas, etc.)
19 | Realizar un protocolo de Sdays 12/10/2019 12/15/2019 48
servicio al cliente. Establecer
procedimiento para manejo
de conflictos y para el servicio
al cliente postventa.
0 |y Completary documentar plan 0days 12/15/2019 12/15/2019 49 1
de ventas y SC
51 | 4 Tiendas externas 106 days 2/10/2020 5/26/2020 26,50 i
52 |my Agendar reunién con 15days 2/10/2020 2/25/2020 26,50 .
compradores de |a tienda,
duefios o gerentes para
ensefiar la muestra del
producto.
53 |y Recibir pedidos del productoy 10 days 2/25/2020 3/6/2020 52 B
documentarlos para llevar un
conteo de la cantidad de
unidades del producto se
tienen que pedir.
L) Desarrollar contrato paraser  7days  3/6/2020  3/13/2020 53 -
utilizado con las tiendas que
venderan el producto. H
55 |me Envio de las cajas a las tiendas Odays 5/26/2020 5/26/2020 41F5+4 2 5/26
externas days,53 i
Task Inactive Summary i [ External Tasks
Split vivernnsnnoennnns Manual Task ] I External Milestone <
. L Milestone ® Duration-only Deadline ¥+
Project: Proyecto Disefio, prod
Date: 7/27/2019 Summary [r—] Manual Summary Rollup s Critical
Project Summary i I Manual Summary "1 (itical Split
Inactive Task Start-only C Progress ——
Inactive Milestone Finish-only ul Manual Progr
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Task Ctr4, 2019 Qtr 1, 2020 Otr 2, 2020

Mode = Task Name ~ Duratii»  Start ~ Finish ~ Predecesso~ || Sep Ot Nov Dec Jan Feb Mar Apr May Jun
56 |m 4 Landing page 105 days 2/11/2020 5/26/2020 2FS+15 days T i
L - Seleccionar la plantilla para el 10days 2/11/2020 2/21/2020 4

disefio de la paginay las
imagenes y videos gue se
utilizardn para la pagina
38 |mg Determinar los pasos desde  15days 2/11/2020 2/26/2020
que el cliente ingresa a la
pagina hasta que se confirma
la compra del producto.

- Configurar el plugin de Sdays 2/26/2020 3/2/2020 58
e-commerce de la pagina ] l
60 |mwg Integrar correc electrénico 1day  3/2/2020 3/3/2020 59
para el envio de la
confirmacion de la compra de
producto o mensajes de
seguimiento. E
61 |m Landing page lista Odays 3/3/2020 3/3f2020 60 & 3/3 :
62 |mw Inicio de envio de 6rdenes por 0 days 5/26/2020 5/26/2020 41FS+4 days :[_) 5/26
preventa por medio de pagina E :
web.
Task Inactive Summary i [ External Tasks
Split - ininnnnonnon Manual Task ] I External Milestone <&
; . Milestone L 4 Duration-only Deadline L 4
Project: Proyecto Disefio, prod
Date: 7/27/2019 Summary 1 Manual Summary Rollup ee——  Critical
Project Summary i 0 Manual Summary "1 (ritical Split
Inactive Task Start-only C Progress
Inactive Milestone Finish-only 1 Manual Progress

Figura 11: Cronograma del Proyecto Disefio, Produccion y Comercializacion del primer souvenir para
nifios del negocio Nifio de la Selva.

Fuente: La autora

4.3.5 Controlar el cronograma

El PMI (2017) describe este proceso como:
Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del cronograma.
El beneficio clave de este proceso es que la linea base del cronograma es mantenida a lo
largo del proyecto (p. 222).

Para este proceso se utilizan como entradas el plan de gestion del cronograma, la linea base del

alcance y la linea base del cronograma. Ademas de los datos recolectados en el “ClickUp”, en

relacion con el desempefio del desarrollo de las tareas y actividades del proyecto y los datos de
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las actualizaciones del cronograma en el MS Project. Como es mencionado en el plan de gestion
del cronograma, la técnica de andlisis de datos que se utilizara para controlar el desempefio del
cronograma es la de andlisis de valor ganado. Con esta técnica, se podran determinar las
variaciones del cronograma y el indice de desempefio del cronograma, con respecto a
desviaciones del cronograma durante la ejecucion del proyecto, en comparacion con la linea base
planificada. En las reuniones semanales, se revisara el desempefio del cronograma, tomando en
cuenta las variaciones identificadas, determinar si estas estdn dentro del umbral de control,
determinar si hay tendencias de deterioro o mejoramiento del cronograma, analizar posibles
causas de las variaciones y si se necesitan acciones correctivas (si las actividades de la ruta
critica estan siendo afectadas). Ademas, se actualizaran los porcentajes de cumplimiento de
actividades para tener un panorama real del tiempo restante para completar el proyecto. En caso
de necesitar solicitar un cambio en alguna de las lineas base (alcance, cronograma o costos), el
mismo tendrd que ser aprobado por los fundadores, siguiendo el procedimiento de control de

cambios detallado en la seccion 4.1.6.
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4.4 Gestion de los costos del proyecto
Como lo menciona el PMI (2017) “la gestion de los costos del proyecto incluye los procesos
relacionados como planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar
y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado”
(p.193).
Los procesos que son parte de la gestion los costos, y se desarrollaran para este plan de gestion,
son:
e Planificar la gestiébn de los costos: Se define como se estimaran, presupuestaran,
gestionaran y controlaran los costos del proyecto.
e Estimar los costos: Se documenta una aproximacién de los recursos monetarios
necesarios para completar el trabajo del proyecto.
e Determinar el presupuesto: Se suman los costos estimados de las actividades para
establecer una linea base de costos autorizada.
e Controlar los Costos: Se detalla como se monitoreara el estado del proyecto para

actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos.

4.4.1 Planificar la gestion de los costos.

El PMI (2017) describe el proceso de planificar la gestion de los costos como:
Planificar la Gestion de los Costos es el proceso de definir como se han de estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto. El beneficio clave
de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionaran los costos
del proyecto a lo largo del mismo (p.235).

Para la planificacion de la gestidn de los costos del proyecto, se utiliz6 el acta de constitucion del

proyecto, donde se indica el presupuesto que inicialmente se aprobd para el proyecto y donde se
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indican restricciones del proyecto que afectan los costos de este. Las técnicas utilizadas en este
proceso fueron la de juicio de expertos, en temas de importacién y comercializacion. Ademas,
reuniones con el cofundador de Nifio de la Selva para la toma de decisiones sobre como se
manejaran los costos durante el proyecto, el destino de los fondos y la definicion del presupuesto
final. A partir de este proceso, se definid el siguiente plan de gestion de costos, mostrado en la

Tabla 18.

Tabla 18: Plan de Gestidn de los Costos del Proyecto

Plan de gestion de los costos: Proyecto Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir
para nifios del negocio Nifio de la Selva.

Unidades de medida Dolares americanos

Los costos se detallaran en doélares. Se redondea hacia arriba después del
Nivel de precision .60 (ejemplo US$ 995.60 a US$ 996)

Nivel de exactitud Se estima un rango de variacion de +5% -5%

Los umbrales de control para el desempefio del proyecto se definen con
Umbrales de control un rango de la desviacion del (5%), en relacion con los pardmetros
establecidos en la linea base del plan.

Reglas para la medicién del Se define la gestion del valor ganado como técnica para controlar la

desemperio ejecucion del proyecto.

Formatos de Informes Se utilizaran los formatos de informes de desempefio disponibles en el
software MS Project.

(Fuente: Autoria propia).

4.4.2 Estimacioén de los costos

ElI PMI (2017) define este proceso como “estimar los costos es el proceso de desarrollar una
aproximacion del costo de los recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que determina los recursos monetarios requeridos para el

proyecto” (p.240).
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En este proceso se estimaron los costos de los servicios externos que se tendran que contratar
para desarrollar los entregables del proyecto. Algunos de estos servicios son, por ejemplo, el
servicio de disefio e ilustracion, servicios de fabricacion del producto, servicios de embarcacién
y envio, etc. Para estimar estos costos se utilizaron mayoritariamente las herramientas de juicio
de expertos y andlisis de datos. Ademas, se utilizo la técnica de estimacion ascendente, donde se
planifico el monto que podria costar cada actividad para completar los paquetes de trabajo, para
después ir sumando y calculando el costo final del proyecto. Ademas, se analiz6 y confirmo la
necesidad de una tener una reserva de contingencia, especificamente para los pagos por servicios
de importacidn, aduanas e impuestos. EI monto de la reserva de contingencia es de US $300. Es
importante mencionar que el trabajo realizado por los cofundadores de Nifio de la Selva no
tendra ningun costo monetario, ya que los mismos no estan cobrando un salario para realizar
estas actividades. En la Tabla 19, se muestra la estimacion de los costos de las actividades del

proyecto.

Tabla 19: Estimacion de Costos de las Actividades del Proyecto

Actividad

Costo
estimado

Inicio
(m/d/a)

Duracié

n (dias) Recursos

Fin (m/d/a) | Predecesor Supuestos

Método
Estimacion

Inicio Proyecto 229

Se agrega una
reserva de
contingencia
de $300 en
caso de que
los costos se
eleven,
especificamen
te para los
pagos por
servicios de
importacion,
aduanas e
impuestos

10/10/2019 5/26/2020 $6,402

Ascendente

Fase Disefio

85

11/3/2019

1/27/2019

$1,422

Ascendente

llustraciones
producto

85

11/3/2019

1/27/2019

21

$1,422

Ascendente
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Realizar proceso
de seleccion para

Los
cofundadores
no cobraran

el disefiador que 11/3/2019 | 11/10/2019 21 | AHR/ $0 | por realizar las | n/a
realizard las RRA L
. . actividades del
ilustraciones del
proyecto
producto. .
asignadas.
Investigar sobre Los
lugares mas cofundadores
turisticos de Costa no cobraran
Ricay de 11/3/2019 11/4/2019 4SS | AHR/RRA $0 | por realizar las | n/a
animales iconicos actividades del
de que habiten el proyecto
pais y de pajaros asignadas.
Hacer una lista de Los
. cofundadores
_an_lmales y no cobraran
paisajes que a los 11/3/2019 | 11/10/2019 5ss | AHR/RR $0 | por realizar las | n/a
fundadores les A L
o . actividades del
gustaria incluir en
proyecto
el producto. .
asignadas.
Realizar contrato Los
que contenga las cofundadores
condiciones de la no cobraran
adquisicion de por realizar las
servicios y un 7 11/10/2019 | 11/17/2019 4 AHR $0 actividades del n/a
cronograma para proyecto
avances y asignadas.
realimentacion de
las ilustraciones.
Agendar reunién
de inicio para
explicar el Los
producto cofundadores
slnene y 0 11/17/2019 | 11/17/2019 7,6 AHR/RRA | $0 no cobraran nia
la idea inicial por realizar las
sobre las actividades del
ilustraciones a la proyecto
disefiadora asignadas.
seleccionada.
El precio se
calcula con la
cotizacion
enviada por la
disefiadora de
Elaboracion y ilustraciones S
. . Estimacion
envio de los mAs costos por
avances de la . cambios. Se por tres
o 30 11/17/2019 | 12/17/2019 8 Disefiadora $711 L valores
disefiadora en el pagaré la S
. i - (distribucion
tiempo estimado mitad del ;
triangular)
en el cronograma monto total al
iniciar el
trabajo de
ilustracion y la
otra mitad al

entregar las
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ilustraciones

finales.
10 Revisar los
avances enviados Los
en reuniones cofundadores
semanales. Por no cobraran
correo electronico 15 12/17/2019 1/1/2020 9 AHR/RRA $0 por realizar las n/a
enviar actividades del
realimentacion en proyecto
los tiempos asignadas.
establecidos
11 Envio de
Hlustraciones 25 1/1/2020 | 1/26/2020 10 Disefiadora | $0
finales del
producto
12 el 0 1/26/2020 | 1/26/2020 11 $0
producto
El precio se
calcula con la Estimacion
Realizar pago a la cqtizacién por tres
13 - 1 1/26/2020 1/27/2020 11 RRA $711 enviada por la valores
disefiadora o R
disefiadora de | (distribucién
ilustraciones triangular)
mas costos por
cambios.
14 | FaseProduccion | o5 | 401012019 | 5/22/2020 $4,630 Ascendente
15 Proveedor 24 10/10/2019 | 11/3/2019 $0 Ascendente
Realizar
investigacion en
linea sobre
proveedores en Los
16 China que cofundadores
pudieran fabricar 15 10/10/2019 | 10/25/2019 RRA $0 no cobraran n/a

producto. Ver
“reviews” y
buscar
informacion en
Google de la
fabrica

por realizar las

actividades del
proyecto
asignadas.
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Los
cofundadores
Preseleccionar al no cobraran
17 menos dos 1 10/25/2019 | 10/26/2019 16 RRA $0 por realizar las n/a
proveedores actividades del
proyecto
asignadas.
Los
cofundadores
18 Solicitar no cobraran
cotizacion a los 1 10/26/2019 | 10/27/2019 17 RRA $0 por realizar las n/a
dos proveedores actividades del
proyecto
asignadas.
Analizar cual Los
19 cofundadores
proveedor escoger brara
tomando en no cooraran
. 6 10/27/2019 | 11/2/2019 18 AHR/RRA $0 por realizar las n/a
cuenta precio, L
o n actividades del
calificaciones y
: proyecto
comentarios. .
asignadas.
Escoger
20 I 0 11/2/2019 | 11/2/2019 19 $0
fabricacion del n/a
producto.
Solicitar que
21 envie los Los
requerimientos cofundadores
para la impresion 1 11/2/2019 11/3/2019 20 RRA $0 no cobraran
de las por realizar las n/a
ilustraciones y actividades del
fabricacién del proyecto
producto. asignadas.
22 Pedido 40 1/27/2020 3/27/2020 2 $2,880 Ascendente
Enviar el troquel Los
a cofundadores
con las .
ilustraciones no cob_raran
23 - 1 1/27/2020 1/28/2020 2 RRA $0 por realizar las
realizadas por la L
. actividades del
disefiadora al
proyecto n/a
proveedor. .
asignadas.
Solicitar el envio Los
24 q cofundadores
e una muestra .
del producto por no cob_raran n/a
1 1/28/2020 1/29/2019 23 RRA $0 por realizar las
DHL, pagar por la L
actividades del
muestra y el
. proyecto
envio. .
asignadas.
Monto
Envio de la detallado en la
10 1/29/2019 2/8/2020 24 Fabricante $300 cotizacion
muestra . o
25 enviada por el Cotizacion

proveedor.
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26 | Recibir muestra 0 2/10/2020 | 2/10/2020 25FS+2d $0 n/a
Los
Definir la cofundadores
cantidad de no cobraran
unidades del por realizar las
27 producto que se 1 3/6/2020 81712020 53 AHRIRRA $0 actividades del n/a
solicitaran para el proyecto
primer pedido. asignadas.
Monto
Realizar pedido y detallado en la
. 0 3/7/2020 3/7/2020 27 RRA $2,580 cotizacion
28 B D enviada por el
p
proveedor. Cotizacion
Envio 101 2/11/2020 5/22/2020 26FS+1d $1,750
29 Ascendente
Agendar reunion Los
con experta en cofundadores
30 | compras en China no cobraran
para 1 2/12/2020 2/13/2020 52SS+2d AHR/RRA $0 por realizar las n/a
recomendaciones actividades del
de un auditor de proyecto
calidad. asignadas.
Los
Contactar al cofundadores
menos tres no cobraran
31 | auditores para que 5 2/13/2020 2/18/2020 30 RRA $0 por realizar las
realicen actividades del n/a
cotizacion. proyecto
asignadas.
Los
Seleccionar al cofundadores
32 auditor basado en no cobraran
. 4 2/18/2020 212212020 31 AHR/RRA $0 por realizar las
referencia L
. . actividades del
calidad-precio.
proyecto n/a
asignadas.
33 Realizar pago al
auditor de calidad 1 2/22/2020 2/23/2020 32 RRA $500 Juicio de
Experto
El auditor debe
verificar que la
34 cantidad de
unidades del El pago de
pedido que se realizar este
ingresen al 1 4/6/2020 4/7/2020 28FS+30 d Auditor $0 servicio se n/a
contenedor es la realiza de
correcta y que la adelantado.

mercancia esta en
buenas
condiciones.
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Contactar a tres

empresas Los
35 | recomendadas por cofundadores
profesional con 5 2/11/2020 | 2/16/2020 | 26FS+1d RRA $0 no cobraran
experiencia en por realizar las n/a
importacion y actividades del
solicitar proyecto
cotizacion asignadas.
Analizar opciones Los
L cofundadores
36 | Y tomgr decision no cobraran
de cuél empresa 4 2/16/2020 2/20/2020 35 AHR/RRA $0 .
. por realizar las n/a
de embalaje L
- actividades del
utilizar.
proyecto
asignadas.
Buscar referencias
37 de agentes de
aduanas y cotizar Los
con al menos tres cofundadores
agentes o bien 7 212012020 | 2/27/2020 36 AHR/RRA $0 o cabrardn
determinar si vale por realizar las
la pena adquirir actividades del n/a
un paquete con la proyecto
empresa de asignadas.
embalaje.
Realizar pago por Monto
38 el servicio de detallado en la
envio del cotizacion
contenedor de 1 3/22/2020 3/23/2020 28FS+15d RRA $1,250 enviada por n/a
China a Costa una empresa
Rica de embalaje.
Salida del pedido
39 del puerto de 0 4/7/2020 4/7/2020 28FS+31d $0 n/a
China
El pago de
Enviar el pedido Empresa realizar este
de China a Costa 45 4/7/12020 5/22/2020 39 Pres: $0 servicio se n/a
. Embalaje -
40 Rica realiza de
adelantado.
Retirar el
41 producto del 0 5/22/2020 5/22/2020 40 AHR/RRA $0 n/a
puerto en Caldera
Fase
42 o 191 11/17/2019 | 5/16/2020 20FS+15d $50
comercializacién
Ascendente
Los
43 Plan de ventas, cofundadores
mercadeo y 28 11/17/2019 | 12/15/2019 20FS+15d $0 no cobraran n/a

servicio al cliente

por realizar las
actividades del
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proyecto
asignadas.
Determinar y
44 documentar
estrategia de Los
mercadeo, cofundadores
actividades claves 10 11/17/2019 | 11/27/2019 AHR $0 no cobraran
para la publicidad por realizar las
y ventas del actividades del
producto. proyecto
asignadas. n/a
Determinar Los
proceso de ventas cofundadores
45 | enlos diferentes no cobraran
puntos de venta 2 11/27/2019 | 11/29/2019 44 AHR $0 por realizar las
donde se actividades del n/a
comercializard el proyecto
producto. asignadas.
Los
Definir el cofundadores
o no cobraran
46 | Procedimiento 2 11/29/2019 | 12/1/2019 45 AHR $0 | por realizar las
para el manejo del L
inventario actividades del n/a
proyecto
asignadas.
Definir como se
distribuir el
producto a las Los
tiendas externas y cofundadores
el envio del 2 12/1/2019 | 12/3/2019 46 AHR $0 no cobraran
producto que se por realizar las
47 compre actividades del n/a
directamente proyecto
desde el landing asignadas.
page.
Realizar lista
proveedores para Los
48 los diferentes cofundadores
SEIVICIOS 7 12/3/2020 | 12/10/2019 47 AHR $0 no cobraran
requeridos por realizar las n/a
(bodegaje, actividades del
distribucion, proyecto
tiendas, etc.) asignadas.
Realizar un
49 protocolo de
servicio al cliente. Los
Establecer 5 | 12/10/2019 | 12/15/2019 48 AHR go | cofundadores nfa

procedimiento
para manejo de
conflictos y para
el servicio al
cliente postventa.

no cobraran
por realizar las
actividades del
proyecto
asignadas.
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Los
cofundadores
Completar y no cobraran
50 docé‘me”tar el 0 12/15/2019 | 12/15/2019 49 g0 | por realizar las
e ventas, actividades del n/a
mercadeo y SC proyecto
asignadas.
Los
cofundadores
no cobraran
por realizar las
actividades del
Tiendas externas | 106 2/10/2020 | 5/26/2020 26,50 $50 proyecto
asignadas.
51 Gastos Ascendente
contemplan
viaticos
(gasolina 'y
comida)
Agendar reunién Los
con compradores cofundadores
52 de la tienda, no cobraran
duefios o gerentes 15 2/10/2020 2/25/2020 26,50 AHR/RRA $50 por realizar las n/a
para ensefiar la actividades del
muestra del proyecto
producto. asignadas.
Recibir pedidos
53 del producto y
documentarlos Los
para llevar un cofundadores
conteo de la 10 2/25/2020 3/06/2020 52 AHR/RRA $0 no cobraran
cantidad de por realizar las n/a
unidades del actividades del
producto se tienen proyecto
que pedir. asignadas.
Los
Desarrollar cofundadores
contrato para ser no cobraran
54 | utilizado con las 7 3/06/2020 3/13/2020 53 AHR $0 por realizar las n/a
tiendas que actividades del
venderan el proyecto
producto. asignadas.
55 Los
cofundadores
no cobraran
por realizar las
actividades del n/a
Envio de las cajas proyecto
a las tiendas 0 5/26/2020 5/26/2020 | 41FS+4d,53 | AHR/RRA $0 asignadas. Si
externas se necesitara

de un servicio
de envioy
distribucion
este seria
contemplado
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€Omo un gasto
operativo y no
€Omo un gasto
del proyecto.

56 Landing Page 105 2/11/2020 5/26/2020 2FS+15d $0 Ascendente
Los
cofundadores
no cobraran
Seleccionar la por realizar las
plantilla para el actividades del
57 | disefiodellanding | 14| 519919000 | 2/21/2020 RRA $0 _proyecto
pagey las asignadas. Las n/a
imagenes y videos plantillas que
que se utilizaran. se utilizaran
no implican un
costo
adicional.
Determinar los
pasos desde que el Los
cliente ingresa al cofundadores
landing page 15 | 2/11/2020 | 2/26/2020 AHR/RRA | $0 no cobraran
58 hasta que se por realizar las
confirma la actividades del n/a
compra del proyecto
producto. asignadas.
Los
cofundadores
Configurar el no cobraran
59 plugin de e- 5 2/26/2020 3/2/2020 58 RRA $0 por realizar las
commerce. actividades del n/a
proyecto
asignadas.
El pago del
correo
Integrar correo L
e electronico es
electrénico con el
60 : mensual. Se
landing page el h
; ace una
envio de la estimacion Informacién
confirmacion de 1 3/2/2020 3/3/2020 59 RRA $0 basand L
la comora d asandose en en pagina
prade
precios web
producto o . .
. disponibles en
mensajes de | -
seguimiento as paginas
' web de los
proveedores.
61 | Landing page lista 0 3/3/2020 3/3/2020 60 $0 nla
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62

Cofundadores
no cobraran
por realizar las
actividades
asignadas. De
requerirse un

Inicio de envio de
ordenes por
preventa por 0 5/26/2020 5/26/2020 41FS+4 d AHR/RRA $0

medio del landing c?i?s?r/ilgllc::i%i
page. este seria un
gasto

operativo y no
del proyecto.

n/a

(Fuente: Autoria propia).

4.4.3 Determinar el presupuesto.

El PMI (2017) define este proceso como:
Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada. El beneficio clave de este proceso es que determina la linea base de costos con
respecto a la cual se puede monitorear y controlar el desempefio del proyecto (p.248).
Para este proceso, se utilizaron como entradas el plan de gestion de costos, la linea base del
alcance del proyecto, y las estimaciones de costo de las actividades del proyecto. Para desarrollar
el presupuesto, se utilizaron las técnicas de agregacion de costos y el analisis de datos para
establecer el monto para las reservas de gestion. Ademas, se tomo en cuenta la restriccion de que
el presupuesto no puede sobrepasar los $7,500. En la Tabla 20, se muestra la linea base de
costos, que de acuerdo con el PMI (2017) es “la version aprobada del presupuesto del proyecto
con fases de tiempo, excluida cualquier reserva de gestion, la cual s6lo puede cambiarse a través
de procedimientos formales de control de cambios” (p. 254). Para el presupuesto final, al monto

total de la linea de base ($6,402) se le agregar un 5% para reservas de gestion, que serd utilizard
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en caso de eventos inesperados que generen gastos adicionales al proyecto. El presupuesto final

para el proyecto es de $6,722.

Tabla 20: Linea Base de Costos

Actividad

Duracion
(dias)

Inicio

Fin

Predecesor

Recursos

Costo
estimado

Inicio Proyecto

229

10/10/2019

5/26/2020

$6,722

Fase Disefio

85

11/3/2019

1/27/2019

$1,422

llustraciones producto

85

11/3/2019

1/27/2019

21

$1,422

Realizar proceso de seleccién
para el disefiador que realizard
las ilustraciones del producto.

11/3/2019

11/10/2019

21

AHR/RRA

$0

Investigar sobre lugares mas
turisticos de Costa Rica y de
animales iconicos de que
habiten el pais y de pajaros

11/3/2019

11/4/2019

4SS

AHR/RRA

$0

Hacer una lista de animales y
paisajes que a los fundadores les
gustaria incluir en el producto.

11/3/2019

11/10/2019

5SS

AHR/RRA

$0

Realizar contrato que contenga
las condiciones de la
adquisicion de servicios y un
cronograma para avances Y
realimentacion de las
ilustraciones.

11/10/2019

11/17/2019

AHR

$0

Agendar reunién de inicio para
explicar el producto
detalladamente y la idea inicial
sobre las ilustraciones a la
disefiadora seleccionada.

11/17/2019

11/17/2019

7,6

AHR/RRA

$0

Elaboracion y envio de los
avances de la disefiadora en el
tiempo estimado en el
cronograma

30

11/17/2019

12/17/2019

Disefiadora

$711

10

Revisar los avances enviados en
reuniones semanales y por
medio de correo electronico
enviar comentarios y
realimentacion en los tiempos
establecidos en el cronograma.

15

12/17/2019

1/1/2020

AHR/RRA

$0

11

Envio de ilustraciones finales
del producto

25

1/1/2020

1/26/2020

10

Disefiadora

$0

12

llustraciones producto

1/26/2020

1/26/2020

11

$0
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Id | Actividad Dgracmn Inicio Fin Predecesor | Recursos CO.StO
(dias) estimado

Realizar pago a la disefiadora 1| 1/26/2020 | 1/27/2020 11 RRA $711

13

14 Fase Produccion 225 | 10/10/2019 | 5/22/2020 $4,630

15 Proveedor 24 | 10/10/2019 | 11/3/2019 $0
Realizar investigacion en linea

16 | sobre proveedores en China que
pudieran fabricar producto. Ver 15 | 10/10/2019 | 10/25/2019 RRA $0
“reviews” y buscar informacion
en Google de la fabrica

17 | Preseleccionar al menos dos 1| 10/25/2019 | 10/26/2019 16| RRA $0
proveedores

18 | Solicitar cotizacion a los dos 1 | 10/26/2019 | 10/27/2019 17| RRA $0
proveedores
Analizar cual proveedor escoger

19 |tomando en cuenta precio, 6 | 10/27/2019 | 11/2/2019 18 | AHR/RRA $0
calificaciones y comentarios.
Escoger proveedor para la

20 | fabricacion del producto. 0| 11/2/2019 lCE el 19 $0
Solicitar que envie los

21 | requerimientos  para  la 1] 11/2/2019 | 11/3/2019 20| RRA $0
impresion de las ilustraciones y
fabricacion del producto.

22 Pedido 40 | 1/27/2020 | 3/27/2020 2 $2,880
Enviar el troguel con las

23 | ilustraciones realizadas por la 1| 1/27/2020 | 1/28/2020 2 RRA $0
disefiadora al proveedor.
Solicitar el envio de una

24 | muestra del producto por DHL, 1| 1/28/2020 | 1/29/2019 23 RRA $0
pagar por la muestra y el envio.

25| Envio de la muestra 10 | 1/29/2019 |  2/8/2020 24 Cﬁ;’r‘]‘ée $300

26 | Recibir muestra 0| 2/10/2020 | 2/10/2020 25FS+2d $0
Definir la cantidad de unidades

27 | del producto que se solicitaran 1 3/6/2020 3/7/2020 53 | AHR/RRA $0
para el primer pedido.

28 | Realizar pedido y realizar pago 0 3/7/2020 3/7/2020 27 RRA $2,580

29 Envio 101 | 2/11/2020 | 5/22/2020 | 26FS+1d $1,750
Agendar reunién con experta en

30 | compras en China para 1| 2/12/2020 | 2/13/2020 | 5255+2d | AHR/RRA $0
recomendaciones de un auditor
de calidad.

31 | Contactar al =~ menos  tres 5| 2/13/2020 | 2/18/2020 30| RRA $0
auditores para que realicen
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Actividad

Duracion
(dias)

Inicio

Fin

Predecesor

Recursos

Costo
estimado

cotizacion.

32

Seleccionar al auditor basado en
referencia calidad-precio.

2/18/2020

2/22/2020

31

AHR/RRA

$0

33

Realizar pago al auditor de
calidad.

2/22/2020

2/23/2020

32

RRA

$500

34

El auditor debe verificar que la
cantidad de unidades del pedido
gue se ingresen al contenedor es
la correcta y que la mercancia
esta en buenas condiciones.

4/6/2020

4/7/2020

28FS+30d

Auditor

$0

35

Contactar a tres empresas
recomendadas por profesional
con experiencia en importacion
y solicitar cotizacion

2/11/2020

2/16/2020

26FS+1d

RRA

$0

36

Analizar opciones y tomar
decisién de cuéal empresa de
embalaje utilizar.

2/16/2020

2/20/2020

35

AHR/RRA

$0

37

Buscar referencias de agentes de
aduanas y cotizar con al menos
tres agentes o bien determinar si
vale la pena adquirir un paquete
con la empresa de embalaje.

2/20/2020

2/27/2020

36

AHR/RRA

$0

38

Realizar pago por el servicio de
envio del contenedor de China a
Costa Rica

3/22/2020

3/23/2020

28FS+15d

RRA

$1,250

39

Salida del pedido del puerto de
China

4/7/2020

4/7/2020

28FS+31d

$0

40

Enviar el pedido de China a
Costa Rica

45

4/7/2020

5/22/2020

39

Empresa
Embalaje

$0

41

Retirar el producto del puerto en
Caldera

5/22/2020

5/22/2020

40

AHR/RRA

$0

42

Fase comercializacion

191

11/17/2019

5/16/2020

20FS+15d

$50

43

Plan de ventas, mercadeo y
servicio al cliente

28

11/17/2019

12/15/2019

20FS+15d

$0

44

documentar
mercadeo,
para la
ventas  del

Determinar vy
estrategia de
actividades claves
publicidad vy
producto.

10

11/17/2019

11/27/2019

AHR

$0

45

Determinar proceso de ventas
en los diferentes puntos de
venta donde se comercializar el
producto.

11/27/2019

11/29/2019

44

AHR

$0

46

Definir el procedimiento para el
manejo del inventario

11/29/2019

12/1/2019

45

AHR

$0
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Actividad

Duracion
(dias)

Inicio

Fin

Predecesor

Recursos

Costo
estimado

47

Definir como se distribuird el
producto a las tiendas externas y
el envio del producto que se
compre directamente desde el
landing page.

12/1/2019

12/3/2019

46

AHR

$0

48

Realizar lista proveedores para
los diferentes Servicios
requeridos (bodegaje,
distribucion, tiendas, etc.)

12/3/2020

12/10/2019

47

AHR

$0

49

Realizar un protocolo de
servicio al cliente. Establecer
procedimiento para manejo de
conflictos y para el servicio al
cliente postventa.

12/10/2019

12/15/2019

48

AHR

$0

50

Completar y documentar plan
de ventas, mercadeo y SC

12/15/2019

12/15/2019

49

$0

51

Tiendas externas

106

2/10/2020

5/26/2020

26,50

$50

52

Agendar reunion con
compradores de la tienda,
duefios 0 gerentes para ensefiar
la muestra del producto.

15

2/10/2020

2/25/2020

26,50

AHR/RRA

$50

53

Recibir pedidos del producto y
documentarlos para llevar un
conteo de la cantidad de
unidades del producto se tienen
que pedir.

10

2/25/2020

3/06/2020

52

AHR/RRA

$0

54

Desarrollar contrato para ser
utilizado con las tiendas que
venderén el producto.

3/06/2020

3/13/2020

53

AHR

$0

95

Envio de las cajas a las tiendas
externas

5/26/2020

5/26/2020

41FS+4,53

AHR/RRA

$0

56

Landing page

105

2/11/2020

5/26/2020

2FS+15d

$0

57

Seleccionar la plantilla para el
disefio del landing page y las
imagenes y videos que se
utilizaran.

15

2/11/2020

2/21/2020

RRA

$0

58

Determinar los pasos desde que
el cliente ingresa al landing
page hasta que se confirma la
compra del producto.

2/11/2020

2/26/2020

AHR/RRA

$0

59

Configurar el
commerce.

plugin de e-

2/26/2020

3/2/2020

58

RRA

$0

60

Integrar correo electrénico con
landing page para el envio de la
confirmacion de la compra de

3/2/2020

3/3/2020

59

RRA

$0
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Id | Actividad Dgracmn Inicio Fin Predecesor | Recursos Cqsto
(dias) estimado

producto 0 mensajes de
seguimiento.

61 | Landing page lista 0 3/3/2020 3/3/2020 60 $0
Inicio de envio de 6rdenes por

62 | preventa por medio de landing 0| 5/26/2020 | 5/26/2020 | 41FS+4d | AHR/RRA $0
page.

(Fuente: Autoria propia).

4.4.4 Controlar los costos

El PMI (2017) define este proceso como:

Controlar los Costos es el proceso de monitorear el estado del proyecto para actualizar los

costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base de costos. El beneficio clave de

este proceso es que la linea base de costos es mantenida a lo largo del proyecto (p.257).

Para este proceso se utilizan como entradas el plan de gestion de costos y la linea base de costos.

Como es mencionado en el plan de gestion de los costos del proyecto, la técnica de andlisis de

datos que se utilizara para controlar el desempefio de costos es la de andlisis de valor ganado. De

acuerdo con el PMI (2017) esta técnica consiste en:

Comparar la linea base para la medicion del desempefio con respecto al desempefio real

del cronograma y del costo. EI EVM integra la linea base del alcance con la linea base de

costos y la linea base del cronograma para generar la linea base para la medicion del

desempefio (p.261).

Durante las reuniones semanales de los cofundadores, se revisara el desempefio de los costos del

proyecto, de acuerdo con las fases que se estén implementando, tomando en cuenta las

variaciones identificadas, determinar si estas estan dentro del umbral de control, determinar si

hay tendencias de deterioro o mejoramiento de los costos, analizar las posibles causas de la

variacién y planear acciones correctivas o preventivas. Ademas, se actualizaran los porcentajes
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de cumplimiento de actividades para tener un panorama real del tiempo restante para completar
el proyecto. En caso de necesitar solicitar un cambio en alguna de las lineas base (alcance,
cronograma o costos), el mismo tendra que ser aprobado por los fundadores, siguiendo el

procedimiento de control de cambios detallado en la seccion 4.1.6.
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4.5 Planificar la gestion de la calidad
De acuerdo con el PMI (2017), la gestion de la calidad del proyecto:
Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad de la organizacién en cuanto a
la planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del proyecto y el producto,
a fin de satisfacer los objetivos de los interesados. La Gestion de la Calidad del Proyecto
también es compatible con actividades de mejora de procesos continuos tal y como las
Ileva a cabo la organizacion ejecutora (p. 272).
Los procesos que integran la gestion de la calidad y que se desarrollaran en este documento son:
e Planificar la gestion de la calidad: Se identifican los requisitos de calidad para la gestion
del proyecto y sus entregables y se detalla como se cumpliran.
e Gestionar la calidad: Se detallan las actividades de calidad y como se llevaran a cabo.
e Controlar la calidad: Se detalla como se monitoreard los resultados de las actividades de

calidad y como se evaluard y asegurara el desempefio.

4.5.1 Plan de gestion de la calidad

De acuerdo con el PMI (2017) este proceso consiste en:
Identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi
como de documentar como el proyecto demostrard el cumplimiento de los mismos. El
beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se

gestionard y verificara la calidad a lo largo del proyecto (p. 277).

Para el desarrollo del plan de gestion de la calidad se utilizaron como entradas el acta de

constitucion del proyecto, la matriz de trazabilidad de requisitos y la linea base del alcance.
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Como técnicas y herramientas se utilizaron la recopilacion de datos por medio de comparacion
de productos similares y por medio de tormenta de ideas. También se utiliz6 el andlisis de costo-
beneficio para determinar las actividades de calidad que realmente fueran necesarias y que su
costo pudiera ser cubierto de acuerdo con el presupuesto del proyecto. Y, finalmente, se
realizaron reuniones con el cofundador de Nifio de la Selva para la toma de decisiones con
respecto a las métricas de calidad que son relevantes para el proyecto y para la revision y
aprobacion en conjunto del plan de gestion de la calidad. EI plan de gestion de la calidad,
mostrado en la Tabla 21, incluye los objetivos de calidad del proyecto, los roles y
responsabilidades con respecto a la calidad, definicion de entregables y procesos sujetos a
revision de calidad, actividades de control de la calidad, etc. Ademas, en la Tabla 22, se
muestran las métricas de calidad del producto y de la gestion del proyecto. Finalmente, en la
Tabla 23, se detalla el procedimiento de como se manejara la mejora continua de los procesos y

entregables del proyecto.



Tabla 21: Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto
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Plan de gestion de la calidad

Proyecto

Objetivos calidad del
proyecto

Factor

Planificacién del

proyecto

Comunicacién
efectiva con el
disefiador (a) de las
ilustraciones

Comunicacién

efectiva con el
proveedor de la
fabricacion del
producto

Relaciones de largo
plazo con proveedores
de servicios

Lecciones aprendidas
para calidad

Durabilidad
producto

del

Disefio, produccién y comercializacion del primer
Nifio de la Selva.

souvenir para nifios del negocio

¢ Planificacion, implementacion, control y monitoreo y cierre eficiente del proyecto.
e Recibir el disefio de las ilustraciones deseado y con los requerimientos necesarios

para la produccion.

e Recibir el producto con las ilustraciones enviadas, fabricado con los materiales
adecuados y que cumpla con las caracteristicas acordadas en la adquisicion. Definir
procesos mas eficientes para proximos baches de produccién de este y otros

productos a disefiar, fabricar y comercializar.

e Producto con una duracion de al menos 2 afios de uso.

e Mejora continua de los productos.

¢ Relaciones duraderas con proveedores de servicios que resulten en negociaciones

beneficiosas para ambas partes.

Factores clave relacionados con la calidad del proyecto

Definicién factor

Definicién del alcance y requisitos del proyecto, del
cronograma y del presupuesto del proyecto. Gestién
de la calidad y comunicaciones. Identificacion de los
riesgos del proyecto y sus respuestas, gestion de las
adquisiciones y de los interesados del proyecto.

Comunicar clara y detalladamente los requerimientos
para las ilustraciones para asegurar que el/la
disefiadora entregue las ilustraciones cumpliendo
todos los requisitos y especificaciones definidas.

Comunicar clara y detalladamente al proveedor de la
fabricacién del producto las caracteristicas necesarias
para el producto y las condiciones de la adquisicion.

Construir relaciones con proveedores de servicios,
agentes, tiendas externas, que en el futuro eviten
invertir tiempo adicional explicando requisitos o
negociando acuerdos con nuevos proveedores.

Detallar y documentar lecciones aprendidas de la
gestion del proyecto y de los requisitos de calidad el
producto.

El producto tiene que resistir el trato de un bebé o nifio
(entre 12 meses y 4 afios).

Objetivo de la calidad

Todos estos elementos fueron
definidos y documentados antes de
iniciar con la ejecucion del
proyecto.

Recibir el disefio de las
ilustraciones deseado y con los
requerimientos necesarios para la
produccion.

Recibir el producto con las
ilustraciones enviadas, fabricado
con los materiales adecuados y que
cumpla con las caracteristicas
acordadas en la adquisicién.

Desarrollar relaciones duraderas
con proveedores de servicios que
resulten en negociaciones
beneficiosas para ambas partes.

Definir procesos mas eficientes
para  proximos  baches de
produccion de este y otros
productos a disefiar, fabricar y
comercializar. Mejora continua de
los productos.

Producto con una duracién de al
menos 2 afios de uso.



Confirmar con la muestra que el paquete del producto Recibir el producto
tiene el disefio enviado con las imagenes ilustraciones enviadas,

Paquete del producto seleccionadas, el logo y la informacién de contacto de con los materiales adecuados y que
Nifio de la Selva. El paquete tiene que tener un cordén cumpla con las caracteristicas
para transportar facilmente el souvenir. El paquete no acordadas en la adquisicion.

debe venir envuelto en pléstico.

Entregables, actividades de control de calidad y costos de calidad

Entregables Actividades Costo de calidad
1.llustraciones finales Realizar proceso de seleccion para el disefiador que

gue se utilizaran para realizara las ilustraciones del producto. Costo Prevencion

el producto

2. Muestra del

producto Solicitar el envio de una muestra del producto por Costo de Evaluacion

DHL, pagar por la muestra y el envio.

El auditor debe verificar que la cantidad de unidades
3. Pedido final al del pedido que se ingresen al contenedor es la correcta Costo de Evaluacion
proveedor y que la mercancia esta en buenas condiciones.

4. Plan de ventas, Realizar un protocolo de servicio al cliente. Establecer
mercadeo y servicio al procedimiento para manejo de conflictos y para el Costo Prevencion
cliente servicio al cliente postventa.

Roles y responsabilidades con respecto a la calidad del proyecto

e Seleccionar al proveedor de la fabricacion del producto, verificando
que el mismo ofrece la produccién de este a un precio que se ajuste a
las necesidades del negocio y con los materiales adecuados para el
producto.

e Encargado de la comunicacién, negociacion y coordinacién con
proveedor de la produccion de los souvenirs y con el proveedor para el Roger Rodriguez (PM)
envio del pedido por contenedores.

e Solicitar la muestra del producto.

e Administrar el presupuesto disponible para la adquisicién del pedido
del producto y el envio del pedido, asegurando que el presupuesto no
se sobrepase y negociando los proveedores el precio mas bajo posible.

e Coordinar la verificacién que tiene que realizar el agente de control de
calidad, antes de que el pedido sea enviado a Costa Rica y dar
seguimiento a resultados de la verificacion.

e Encargada de realizar el proceso de seleccién para el disefiador de las
ilustraciones.

e Encargada de la comunicacion y seguimiento con el/la disefiador(a).

e Encargada de realizar y documentar procesos y procedimientos que
integren el plan de ventas, mercadeo y servicio al cliente. Angela Herrera (PM)

e Localizar, contactar y negociar con los negocios locales (Costa Rica)
para la venta del souvenir.

e Manejar las relaciones con las personas encargadas de las adquisiciones
de estas tiendas.

e Manejar el correo electronico de NdIS con comentarios o quejas de los
clientes, proveedores.

(Fuente: Autoria propia).
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Tabla 22: Métricas de Calidad del Proyecto

Métricas de calidad

Descripcion de las métricas

Funcionabilidad del
producto y  disefio
llamativo

Satisfaccion de
proveedores

Desempefio de
cronograma

Desempefio de costos

Comunicacion efectiva y
resolucion de problemas.

Pagos a tiempo

Meétrica: Nivel de satisfaccion del producto: El equipo de trabajo enviard una encuesta
corta de 5 preguntas para los clientes finales y para las tiendas externas donde se venderan
los souvenirs. Los resultados seran analizados para hacer procesos de mejora continua
sobre las caracteristicas de los souvenirs.
Objetivo: 4.5 0 méas (en una escala de 1-5)

Meétrica: Nivel de satisfaccion de procesos del proyecto: El equipo de trabajo enviara una
corta encuesta de tres preguntas para los proveedores (tiendas, disefiadores, fabricadores,
etc.) Los resultados seran analizados por el equipo de trabajo para realizar lluvia de ideas
sobre cémo mejorar el proceso del proyecto.
Objetivo: 4.5 0 méas (en una escala de 1-5)

Meétrica: Las fechas de inicio y fin de las actividades deben apegarse a las fechas del
cronograma.
Obijetivo: Un rango de desviacion menor del 10% en las actividades del proyecto.

Meétrica: Los costos del proyecto deben de estar apegados al presupuesto de cada fase.
Objetivo: Rango de variacion de menos del 5%.

Métrica: Rapidez y efectividad al responder preguntas, quejas 0 comentarios de los
clientes o proveedores.

Objetivo: Contestar los clientes o proveedores en menos de 10 horas y resolver problemas
en menos de 10 dias.

Meétrica: El equipo de trabajo va a dar seguimiento constante a los pagos a proveedores de
servicios.
Objetivo: 100% de los pagos realizados en el tiempo acordado.

(Fuente: Autoria propia).

Tabla 23: Proceso de Mejora Continua

Descripcion del proceso mejora continua

1. Documentar los resultados de las encuestas tanto a proveedores de servicios como a clientes del
producto. Documentar las lecciones aprendidas relacionadas con la calidad de los procesos y
entregables del proyecto durante el transcurso del ciclo de vida del proyecto.

N

Analizar los resultados, buscar patrones, identificar posibles areas de mejora.

3. Hacer andlisis de costo-beneficio para determinar la factibilidad de implementar las mejoras
identificadas para los procesos del proyecto y para las caracteristicas del producto.

4. Implementar las mejoras aprobadas.

5. Determinar los resultados de estas mejoras por medio de la observacion directa de los miembros
del equipo (cofundadores) y por medio del seguimiento a las respuestas de proveedores y clientes.
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4.5.2 Gestionar la calidad de proyecto

De acuerdo con el PMI (2017), este proceso consiste en:
Convertir el plan de gestion de la calidad en actividades ejecutables de calidad que
incorporen al proyecto las politicas de calidad de la organizacion. Los beneficios clave de
este proceso son el incremento de la probabilidad de cumplir con los objetivos de calidad,
asi como la identificacion de los procesos ineficaces y las causas de la calidad deficiente
(p.288).
Para este proceso, que se llevara a cabo a lo largo de todo el proyecto, se utilizaran como
entradas el plan de gestion de la calidad y las métricas de calidad del proyecto. Las técnicas y
herramientas por utilizar son el andlisis de informes de desempefio que se realicen en el
transcurso de la direccion y gestién del proyecto, el andlisis de procesos, para identificar mejoras
en los mismos y el analisis de raiz-causa, para identificar los motivos de variaciones o defectos
identificados y buscar la solucion de estos. Finalmente, se tomaran decisiones de como
solucionar los problemas identificados relacionados con la calidad del proyecto, en las reuniones
semanales de los cofundadores de Nifio de la Selva. Como salidas de este proceso se espera
obtener informes de calidad, para decidir sobre mejoras correctivas necesarias y para documentar
hallazgos relacionados con calidad (recomendaciones, incidentes, acciones correctivas, etc., para

préximos proyectos.

4.5.3 Controlar la calidad de proyecto

De acuerdo con el PMI (2017), este proceso consiste en:
Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y registrar los resultados de la ejecucion de
las actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y asegurar que las salidas del

proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del cliente. El beneficio
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clave de este proceso es verificar que los entregables y el trabajo del proyecto cumplen con

los requisitos especificados por los interesados clave para la aceptacion final (p.298).
Para este proceso, se utilizardn como entradas el plan de gestion de calidad y las métricas de
calidad del proyecto, los entregables del proyecto, los datos de desempefio del trabajo del
proyecto. Como herramientas y técnicas se utilizaran las encuestas dirigidas a los clientes y
proveedores y el andlisis de datos por medio de las revisiones de desempefio de las métricas de
calidad y el analisis de causa raiz. Por Gltimo, se detallaran lecciones aprendidas en relacion con
los resultados del analisis de estos datos. Como salida, se verificard la conformidad de los
entregables del proyecto. En el caso de que se soliciten cambios, resultantes del control de
calidad, se debera seguir el procedimiento de control integrado de cambios, detallado en la

seccion 4.1.6.
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4.6 Planificar la gestion de los recursos

De acuerdo con el PMI (2017), la gestion de los recursos del proyecto:

Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar los recursos necesarios para la
conclusion exitosa del proyecto. Estos procesos ayudan a garantizar que los recursos
adecuados estaran disponibles para el director del proyecto y el equipo del proyecto en el

momento y lugar adecuados (p.307).

Los procesos de gestion de los recursos que se desarrollaran en este plan son:

Planificar la Gestion de Recursos: Se definirda como estimar, adquirir, gestionar y utilizar
los recursos fisicos y los recursos del equipo del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades: Se estimaran los recursos del equipo y el
equipo, software o bien infraestructura necesaria para ejecutar el trabajo del proyecto.
Controlar los Recursos—Detalla cdémo se asegurard que los recursos asignados y

adjudicados al proyecto estaran disponibles tal como se planifico.
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4.6.1. Planificar la gestion de los recursos

El PMI (2017) describe el proceso de planificar los recursos como:
Planificar la Gestion de Recursos es el proceso de definir como estimar, adquirir, gestionar y
utilizar los recursos fisicos y del equipo. El beneficio clave de este proceso es que establece
el enfoque y el nivel del trabajo de gestidn necesarios para gestionar los recursos del proyecto
en base al tipo y complejidad del proyecto (p.312).
Para el desarrollo del plan de gestion de los recursos, se utilizaron como entradas el acta de
constitucion del proyecto, la linea base del alcance, los requisitos del proyecto y de la calidad del
proyecto y producto. Se utilizaron las herramientas de RACI y reuniones para el desarrollo de
este plan. Se elaboré una matriz de asignacion de responsabilidades, especificamente un
diagrama RACI, donde detalla una asignacion clara de funciones y responsabilidades de los
recursos internos y externos de Nifio de la Selva. EI mismo se puede observar en la Tabla 25.
Ademas, se programd una reunion con el cofundador de Nifio de la Selva para asegurar que
todos los recursos fisicos y humanos necesarios fueran contemplados. Como producto de este

proceso se desarrollo6 el plan de gestion de recursos, mostrado en la Tabla 24.
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Tabla 24: Plan de Gestion de los Recursos

Plan de gestion de los recursos: Proyecto Disefio, produccion y comercializacién del primer souvenir para
nifios del negocio Nifio de la Selva.

Roles, responsabilidades y Autoridad

Roles Responsabilidades Autoridad

Encargada de la planificacion del proyecto. Encargada de fases de disefio, y
Administradora  de comercializacion del proyecto durante la ejecucion de este, las comunicaciones y
Proyectos- el seguimiento a los proveedores de servicios de estas fases. Encargada del Alta
Patrocinadora monitoreo y control del alcance, cronograma, costos y de las demas areas de
gestion del proyecto.

Administrador ~ de Encargado de la fase de produccion del proyecto durante la ejecucién de este, de

Proyectos- las comunicaciones y del seguimiento a los proveedores necesarios para esta fase. Alta

Patrocinador Encargado del monitoreo y control del alcance, cronograma, costos y de las
demés &reas de gestion del proyecto.

Disefiador (a) Encargada del desarrollo de las ilustraciones del producto. Baja

Proveedor Encargado de la produccion del producto (pedido de 500 unidades) Baja

fabricacion producto

Auditor (a) control  Encargada de asegurar que el pedido esté completo y que el producto es el Baja

calidad correcto cuando se ingrese el pedido al contenedor para ser enviado a Costa Rica.
Empresa Embalaje  Encargado de transportar el pedido del puerto de China a Costa Rica. Baja
Agente aduanas Encargado del procedimiento del despacho del pedido. Baja

Encargado de enviar el producto a las tiendas externas o a los clientes finales (si Baja
Transportista se pidio el producto por el landing page)

Adquisicion de recursos humanos

El equipo del proyecto consiste en dos personas (los fundadores del emprendimiento) que trabajan un aproximado
de 10 horas semanales cada uno en el proyecto. El resto de los roles necesarios para la implementacion del trabajo
del proyecto son proveedores de servicios externos al emprendimiento. Se contratardn firmando un contrato de
servicios que detalle las actividades a realizar, el monto a pagar y el cronograma que deben cumplir. Una vez que se
cumplan los términos del contrato y el pago esté realizado se liberaran estos recursos.

Adquisicion de recursos fisicos

Las actividades asignadas al equipo de trabajo del proyecto requieren de equipo con el que ya se cuenta. Dos
computadoras, herramientas ofimaticas como MS Office, MS Project, correo electronico, etc. EI PMIS “Click Up”,
dos celulares inteligentes, un vehiculo y el espacio de bodegaje para el inventario del producto. Los recursos
necesarios para el equipo, que estan pendientes, son la pdgina web, una cuenta bancaria y un sistema de facturacion
digital. Los recursos fisicos que los proveedores externos necesiten, para realizar las actividades del proyecto, seran
responsabilidad de estos.

(Fuente: Autoria propia).
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Tabla 25: Diagrama RACI

1.1 Hustraciones del producto

1.1.1|Procedimiento para la seleccion

1.1.2|Definicion de animales y paisajes

1.1.3|Desarrollo contrato y cronograma

1.1.4|Reunidn de inicio
1.1.5|Avances

1.1.6|Realimentacion

> | |>|D|O|D |

1.1.7|llustraciones finales

)

Pago

Coposwein | [ [ | [ [ | [

2.1|Proveedor

2.1.1|Investigacion I R

2.1.2|Preseleccion | R I
2.1.3|Cotizacion I A R

Seleccidn final proveedor y solicitud
2.1.4|de requisitos | R I
2.2|Pedido

2.2.1|Envio troquel | R I
2.2.2|Solicitud muestra | R I
2.2.3|Envio muestra | R R
2.2.4|Pedido final y tipo de contrato | R I
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EDT

Angela

Raéger

Disefiador

(@)

Proveedor
fabricacion producto

Auditor (a)
control calidad

Empresa
Embalaje

Agente
aduanas

Transportista

2.3

Envio

231

Seleccidn y contratacion del auditor
calidad

2.3.2

Seleccion y contratacion de empresa
de embalaje

2.3.3

Seleccion y contratacion de agente
aduanas

234

Envio producto de China a CR

>

2.3.5

Salida del pedido del puerto en CR

Comercializacion

3.1

Plan de ventas, mercadeo y SC

3.11

Estrategia de mercado

3.1.2

Estructura de ventas

3.1.3

Procedimiento Control Inventario

3.14

Logistica distribucion y envio

3.15

Lista Proveedores

O |0 |0 |0 |

3.1.6

Procedimientos servicios al cliente y
manejo de conflictos.

3.2

Tiendas externas

3.2.1

Reunion muestra producto

3.2.2

Contratos

3.2.3

Envio pedidos

3.3

Landing page

3.3.1

Disefio
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3.3.2|Funcionabilidad |

3.3.3|E-commerce |

L ||

3.3.4|Integracion correo electrénico |

3.3.5|Envio pedidos A | R
R = Responsible (persona responsable de ejecutar la tarea)

A = Accountable (persona con responsabilidad Gltima sobre la tarea)

C = Consult (persona a la que se consulta sobre la tarea)

I = Inform (persona a la que se debe informar)

(Fuente: Autoria propia).
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4.6.2 Estimar los recursos de las actividades

El PMI (2017) define este proceso como:
Estimar los Recursos de las Actividades es el proceso de estimar los recursos del equipo y
el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y suministros necesarios para ejecutar
el trabajo del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que identifica el tipo,
cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para completar el proyecto (p.320).
Para el desarrollo de este proceso se utilizaron como entradas el plan de gestion de recursos, la
linea base del alcance y la lista de actividades del proyecto. Como técnica de estimacion se
utilizé la estimacion ascendente. Se utiliz6, ademas, el analisis de alternativas, para seleccionar
los recursos materiales y recursos humanos y para decidir si las actividades podian ser realizadas
por el equipo de trabajo del proyecto o por proveedores de servicios. Por Gltimo, se realiz6 una
reunién con el cofundador de Nifio de la Selva para la revision de las estimaciones de recursos,
para su revisién y aprobacion en conjunto. EI documento Requisitos de Recursos por Actividades

se muestra en la Tabla 26.

Tabla 26: Requisitos Recursos por Actividades del Proyecto.

Actividades Recursos Humanos Recursos Materiales

Computadora (2), Google Drive, Email,
Angela, Raéger, Teléfono Inteligente (2), herramientas
Disefiadora, Fabricador ofimaticas, dominio pag. web, hosting
Inicio Proyecto producto, Transportista, pag. web, e-commerce, email
Auditor Calidad, corporativo, Wetransfer, Vehiculo (1),
Empresa Embalaje, cuenta bancaria, sistema facturacion
Agente Aduanas. electronica, Click Up.

Computadora, correo electrdnico, Google
Fase Disefio Angela, Réger vy Drive, WhatsApp, herramientas
Disefiadora ofimaticas, Wetransfer, Cuenta bancaria,

Facturacion Electronica.
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Actividades

Recursos Humanos

Recursos Materiales

lustraciones producto

Realizar proceso de seleccion para el

disefiador  que realizard  las
ilustraciones del producto.
Investigar  sobre  lugares mas

turisticos de Costa Rica y de animales
iconicos de que habiten el pais y de
pajaros

Hacer una lista de animales y paisajes
gue a los fundadores les gustaria
incluir en el producto.

Realizar contrato que contenga las
condiciones de la adquisicion de
servicios y un cronograma para

avances y realimentacion de las
ilustraciones.
Agendar reunion de inicio para

explicar el producto detalladamente y
la idea inicial sobre las ilustraciones a
la disefiadora seleccionada.

Elaboracion y envio de los avances
de la disefiadora en el tiempo
estimado en el cronograma

Revisar los avances enviados en
reuniones semanales y por medio de
correo electrénico enviar comentarios
y realimentacion en los tiempos
establecidos en el cronograma.

Envio de ilustraciones finales del

producto
llustraciones producto
Realizar pago a la disefiadora

Fase Produccién

Proveedor

Realizar investigacion en linea sobre
proveedores en China que pudieran
fabricar producto. Ver “reviews” Yy
buscar informacién en Google de la
fabrica

Angela

Angela 'y Réger

Angelay Rdger

Angela

Angela, Roger,
Disefiadora

Disefiadora

Angelay Réger

Disefiadora

Réger

Réger, Angela,
Fabricador del
producto, transportista,
auditor de calidad y
empresa embalaje.

Rdger

Computadora-Google Drive

n/a

Computadora-Google Drive

Computadora-Herramientas ofimaticas.

Computadora

Computadora- Email

Wetransfer

Computadora-Email- Facturacion digital-
Cuenta bancaria

Computadora, Email, Google Drive,
WhatsApp, herramientas  ofimaticas,
Wetransfer, cuenta bancaria, facturacion
electrénica.

Computadora

Computadora
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Actividades Recursos Humanos Recursos Materiales
Preseleccionar al menos  dos Radger Computadora
proveedores

Solicitar  cotizacion a los dos Radger Computadora- Email
proveedores

Analizar cual proveedor escoger

tomando en cuenta  precio, Réger y Angela

calificaciones y comentarios.

Escoger proveedor para la fabricacién
del producto.

Solicitar que envie los requerimientos Réger Computadora- Email
para la impresion de las ilustraciones
y fabricacion del producto.

Pedido

Enviar el troquel con las ilustraciones

realizadas por la disefladora al Réger Computadora- Email- Wetransfer
proveedor.

Solicitar el envio de una muestra del Réger Computadora- Email- Cuenta bancaria.

producto por DHL, pagar por la
muestra y el envio.

Envio de la muestra Fabricante producto

Recibir muestra Transportista

Definir la cantidad de unidades del

producto que se solicitaran para el Raéger y Angela Computadora- Email

primer pedido.
Computadora-Email- Facturacion digital-

Realizar pedido y realizar pago Rdger Cuenta bancaria

Envio

Agendar reunién con experta en

compras en China para

recomendaciones del auditor calidad. Angelay Rbger WhatsApp

Contactar al menos tres auditores Rdger Computadora- Email- WhatsApp

para que realicen cotizacion.

Seleccionar al auditor basado en
referencia calidad-precio. Radger

Realizar pago al auditor de calidad Radger Computadora-Email- Facturacién digital-
Cuenta bancaria

El auditor debe verificar que la

cantidad de unidades del pedido que Auditor Control
se ingresen al contenedor es la Calidad
correcta y que la mercancia esta en

buenas condiciones.

Contactar a tres empresas Radger Computadora- Email- WhatsApp
recomendadas por profesional con
experiencia en importacion y solicitar
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Actividades

Recursos Humanos

Recursos Materiales

cotizacion

Analizar opciones y tomar decision
de cual empresa de embalaje utilizar.

Buscar referencias de agentes de
aduanas y cotizar con al menos tres
agentes o bien determinar si vale la
pena adquirir un paquete con la
empresa de embalaje.

Realizar pago por el servicio de envio
del contenedor de China a Costa Rica
Salida del pedido del puerto de China
Enviar el pedido de China a Costa
Rica

Retirar el producto del puerto en
Caldera

Fase comercializacion

Plan de ventas, mercedo y servicio al
cliente

Determinar y documentar estrategia
de mercadeo, actividades claves para
la publicidad y ventas del producto.

Determinar proceso de ventas en los
diferentes puntos de venta donde se
comercializara el producto

Definir el procedimiento para el
manejo del inventario
Definir como se distribuira el

producto a las tiendas externas y el
envio del producto que se compre
directamente desde el landing page.
Realizar lista proveedores para los
diferentes  servicios  requeridos
(bodegaje, distribucidn, tiendas, etc.)
Realizar un protocolo de servicio al
cliente. Establecer procedimiento
para manejo de conflictos y para el
servicio al cliente postventa.

Completar y documentar plan de
ventas, mercadeo y SC

Tiendas externas

Agendar reunion con compradores de

Rdger y Angela

Réger

Réger
Empresa Embalaje

Empresa Embalaje

Transportista
Angela, Roger,

Transportista.

Angela

Angela

Angela

Angela

Angela

Angela

Angelay Réger

Computadora- Email- WhatsApp

Computadora-Email- Facturacion digital-
Cuenta bancaria

Computadora, Google Drive, email,
WhatsApp, herramientas  ofimaticas,
dominio pag. web, hosting pag. web, e-
commerce, email corporativo

Computadora-Google Drive
Computadora-Google Drive

Computadora-Google Drive

Computadora-Google Drive

Computadora-Google Drive

Computadora-Google Drive

Computadora-Google Drive

Computadora- Email-  WhatsApp-
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Actividades Recursos Humanos

Recursos Materiales

la tienda, duefios o gerentes para
ensefar la muestra del producto.
Recibir pedidos del producto vy
documentarlos para llevar un conteo
de la cantidad de unidades del
producto se tienen que pedir.
Desarrollar contrato para ser utilizado
con las tiendas que venderan el
producto.

Envio de las cajas a las tiendas
externas

Landing page

Desarrollar landing page para la
compra directa del producto

Inicio de envio de O6rdenes por
preventa por medio de landing page.
(Fuente: Autoria propia).

4.6.3 Controlar los recursos

De acuerdo con el PMI (2017), este proceso consiste en:

Angela

Angela

Transportista

Rdger

Transportista

Vehiculo, Gasolina

Computadora-Google Drive

Computadora- Herramientas Ofimaticas.

Dominio, hosting, e-commerce, email
corporativo.

Controlar los Recursos es el proceso de asegurar que los recursos fisicos asignados y

adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planifico, asi como de monitorear la

utilizacion de recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas segin sea

necesario. El beneficio clave de este proceso es asegurar que los recursos asignados estan

disponibles para el proyecto en el momento adecuado y en el lugar adecuado y son liberados

cuando ya no se necesitan (p.352).

Como entradas para este proceso se utilizaran el plan de gestion de recursos, donde se indica el

modo en que se adquirirdn y liberaran los recursos, los datos de desempefio del trabajo, los

contratos acordados con los proveedores de servicios. Como herramientas, se utilizaran el

analisis de alternativas, el andlisis de costo-beneficio y las reuniones semanales de los

cofundadores, para decidir cdmo se procedera ante las variaciones en la utilizacion de recursos.
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En caso de necesitar solicitar un cambio en alguna de las lineas base (alcance, cronograma o
costos) por algun faltante de recursos, el mismo tendra que ser aprobado por los fundadores,

siguiendo el procedimiento de control de cambios detallado en la seccion 4.1.6.
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4.7 Planificar las comunicaciones del proyecto

De acuerdo con el PMI (2017), gestionar las comunicaciones del proyecto consiste en:
Los procesos necesarios para asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y
de sus interesados se satisfagan a traves del desarrollo de objetos y de la implementacién
de actividades disefiadas para lograr un intercambio eficaz de informacion. La Gestion de
las Comunicaciones del Proyecto consta de dos partes. La primera parte consiste en
desarrollar una estrategia para asegurar que la comunicacién sea eficaz para los
interesados. La segunda parte consiste en llevar a cabo las actividades necesarias para
implementar la estrategia de comunicacién (p.359).

El proceso de gestionar las comunicaciones que se detallara en este plan, es el siguiente:

e Planificar la Gestion de las Comunicaciones: Se desarroll6 un plan para las actividades de

comunicacion del proyecto basados en las necesidades de informacion de cada
interesado, en los activos de la organizacién disponibles y en las necesidades del

proyecto.

4.7.1 Planificar la gestion de las comunicaciones

De acuerdo con el PMI (2017) este proceso consiste en:
Desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las actividades de comunicacion del
proyecto con base en las necesidades de informacion de cada interesado o grupo, en los
activos de la organizacidon disponibles y en las necesidades del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es un enfoque documentado para involucrar a los interesados de
manera eficaz y eficiente mediante la presentacion oportuna de informacion relevante

(p.366).
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Para el desarrollo de este plan, se utilizaron como entradas el plan de gestion de recursos, el plan
de involucramiento de los interesados, el registro de interesados, y la matriz de trazabilidad de
requisitos. Ademas, como factores ambientales de la empresa, se consideraron la distribucion
geografica de los recursos (externos), tendencias de la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
para la comunicacion, tendencias globales sobre el incremento de las importaciones, y la
globalizacién de la cadena de produccion. Las técnicas y herramientas por utilizar fueron el
analisis de los requisitos de comunicacion con los interesados del proyecto, el andlisis de las
tecnologias de comunicacion a utilizar, tomando en cuenta factores como: la rapidez de
transmitir el mensaje, la disponibilidad y confianza de la tecnologia, la facilidad de uso, la
geografia y zonas horarias de los recursos externos. EI modelo de comunicacion que se utilizara

con los interesados del proyecto sera el modelo de comunicacion interactiva, en la figura 12 se

muestran las secuencias de este modelo:

Transmitir el

Retroalimenta-

mensaje. El -
Codificar: El \ i . Confirmar: cién/respuesta:
emisor ?n?/r;;gf;s DeSCOd'.ﬂcar: El receptor Una vez
comunica el través de un \ El mensaje es confirma comprendido el
mensaje de canal de [Tl o} recepcion mensaje, el
manera oral o comunicacion Escuthaaa del \ receptor comunica
escrita por el receptor. mensaje. sus pensamientos
medio de un e ideas en un
mensaije. mensaje y

Figura 12: Modelo de comunicacion interactiva

Fuente: La autora. Basado en (PMI, 2017)

posteriormente lo
transmite al emisor
original. Si la
retroalimentacion
coincide con el
mensaje original,
la comunicacion
ha sido exitosa
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Es importante mencionar que el responsable de la transmision del mensaje, de asegurar que el
mensaje es claro y que la informacidén fue comprendida e interpretada correctamente, es el
emisor, en este caso, el equipo interno de Nifio de la Selva. Se evaluaron, ademas, los métodos,
enfoques y objetos a utilizar para la comunicacién con los interesados en el proyecto. Por ultimo,
se agendo una reunién con el cofundador de Nifio de la Selva para la revision del plan de
comunicaciones y para la aprobacion en conjunto.

El Plan de Comunicaciones, mostrado en la Tabla 27, documenta cOmo se manejaran estos
detalles segln las caracteristicas y necesidades de cada interesado. El plan de comunicaciones
sera evaluado y actualizado, durante las reuniones semanales de los cofundadores, especialmente
cuando se prosiga con una nueva fase. En el documento se agregaran los comentarios y lecciones
aprendidas. Este documento se guardara en el repositorio de documentos del proyecto, en la

carpeta de Google Drive.

Tabla 27: Plan de Comunicaciones del Proyecto

Plan de comunicaciones

Proyecto: Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio de la Selva.

Informacién por comunicar

Nivel Método/Objetos para
ID Interesados Rol/Puesto Contenido detalle Idioma Responsable comunicacion Enfoque
Reportes de
desempefio de Comunicacion
1 Angela Fundadora Nifio  cronograma, costos, Alto Espafiol AHR/RRA interactiva: Reuniones Comunicacion
Herrera de la Selva/ PM alcance. presenciales, llamadas,  interpersonal.
Seguimiento y mensajes instantaneos.
control de las Comunicaciones tipo
actividades del pull: Repositorio de
proyecto. documentos, ClickUp.
Reportes de Comunicacion
desempefio de interactiva: Reuniones
2 Roger Cofundador Nifio cronograma, costos, Alto Espafiol AHR/RRA presenciales, Ilamadas,
Rodriguez  de la Selva/PM alcance. mensajes instantdneos.  Comunicacion

Seguimiento y
control de las

Comunicaciones tipo
pull: Repositorio de

interpersonal.

Comentarios
y L.A.
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Plan de comunicaciones

Proyecto: Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio de la Selva.

Disefiador(a Disefio

3)-no ilustraciones
seleccionad
0 (a)
4 Boris Encargado
Cabezas
en UCI
5 Daniela Encargada de
Arguedas  importaciones en
Alfaro Deck Solutions
CR.
Elena Compradora en

6 Herrera EPA
Rojas

7 Pamela
Avendafio

Incubadora Pymes

Gerente- Avencor
Costa Rica

actividades del
proyecto.

Términos y
entregables de la
contratacion.
Cronograma para los
entregables.
Proposito y
expectativas del
proyecto y del
producto.
Seguimiento de los
trabajos de
ilustracién.
Realimentacién de
los avances.

Proposito del
proyecto y del
producto. Beneficios
esperados. Mercado
meta y estrategia de
ventas. Avances del
proyecto.

Proposito del
proyecto y del
producto. Beneficios
esperados. Preguntas
y comentarios sobre
procesos de
importacion en
Costa Rica. Avances
del proyecto.

Proposito del
proyecto y del
producto. Beneficios
esperados. Preguntas
y comentarios sobre
compra de bienes en
Chinay procesos de
importacion en
Costa Rica. Avances
del proyecto.

Proposito del
proyecto y del
producto. Beneficios
esperados. Preguntas

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Espafiol AHR

Espafiol AHR/RRA

Espafiol AHR/RRA

Espafiol AHR/RRA

Espafiol AHR/RRA

documentos, ClickUp.

Comunicacion
interactiva: Reuniones
presenciales, llamadas,
mensajes instantaneos.
Comunicaciones tipo
push: Emails

Comunicacion
interactiva: Reuniones
presenciales, llamadas,
mensajes instantaneos.
Comunicaciones tipo
push: Emails

Comunicacion
interactiva: Reuniones
presenciales, llamadas,
mensajes instantaneos.
Comunicaciones tipo
push: Emails

Comunicacion
interactiva: Reuniones
presenciales, llamadas,
mensajes instantaneos.
Comunicaciones tipo
push: Emails

Comunicacion
interactiva: Reuniones
presenciales, mensajes
instantaneos.

Comunicacion
interpersonal.

Comunicacion
interpersonal.

Comunicacion
en pequefios
grupos

Comunicacion
en pequefios
grupos

Comunicacion
en pequefos
grupos
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Plan de comunicaciones

Proyecto: Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio de la Selva.

7

8

10

11

Fabricante  Vendedor Alibaba
del

producto-

no

seleccionad

0

Auditor
control de
calidad- no
seleccionad
0.

Verificador de
producto

Empresa
embalaje-
no
seleccionad
0.

Envio producto de
China a Costa
Rica

Agente de  Aduanas
aduanas (no

seleccionad

0)

Transportist Envio producto a
a- no tiendas

y comentarios sobre
compra de bienes en
Chinay procesos de
importacion en
Costa Rica.
Preguntas sobre
tipos de contratos
con tiendas y
recomendaciones de
eleccion de tiendas.
Avances del
proyecto.

Comunicacion de
avances en fase
disefio. Detalles del
producto. Términos
y requisitos de la
contratacion y
tiempo establecidos
para la entrega del
pedido.

Términos y
requisitos de la
contratacion.
Detalles del pedido,
caracteristicas del
producto y
expectativas de la
revision.

Términos y
requisitos de la
contratacion.
Detalles de la
embarcacion del
producto en Chinay
salida del pedido en
Costa Rica. Plazos
de tiempo para la
entrega del pedido.

Requisitos por
cumplir para el
tramite de despacho
del pedido.

Direcciones de
negocios y personas

Alto Inglés  RRA
Alto Inglés  RRA
Alto Espafiol RRA
Alto Espafiol RRA/AHR
Alto Espafiol RRA/AHR

Comunicaciones tipo
push: Emails

Comunicacion
interactiva: Mensajes
instantaneos.
Comunicaciones tipo
push: Emails

Comunicacion
interactiva: Mensajes

instantaneos, llamadas.

Comunicaciones tipo
push: Emails

Comunicacion
interactiva: Mensajes

instantaneos, llamadas.

Comunicaciones tipo
push: Emails

Comunicacion
interactiva: Mensajes

instantaneos, llamadas.

Comunicaciones tipo
push: Emails

Comunicacion

Comunicacion
interpersonal.

Comunicacion
interpersonal.

Comunicacion
interpersonal.

Comunicacion
interpersonal.

Comunicacion
interpersonal.



132

Plan de comunicaciones

Proyecto: Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio de la Selva.

seleccionad externas/clientes  fisicas donde se debe interactiva: Mensajes
0 finales entregar los pedidos instantaneos, Ilamadas.
del producto. Comunicacidn de tipo

pull (tirar): Portales web

Comunicacion
interactiva: Reuniones

Caracteristicas y presenciales, llamadas,
beneficios del mensajes instantaneos.
producto, mercado Comunicaciones tipo Comunicacion
Tiendas Venta del meta, avances del push: Emails en pequefios
12 externas producto envio del producto.  Alto Espafiol AHR/RRA grupos
13 Contador-  Proceso contable  Transacciones Alto Espafiol AHR/RRA Comunicacion
no de Nifio de la financieras que se interactiva: Reuniones ~ Comunicacion
seleccionad Selva realicen por el presenciales, llamadas,  en pequefios
0 proyecto. mensajes instantaneos.  grupos
Comunicaciones tipo
push: Emails
Avances del
proyecto,

descripcion y
beneficios del
producto, nuevos

14 Cliente Compradores del  productos a ofrecer. Medio Inglés/ AHR Comunicaciones tipo Comunicacion
final producto tanto en  Confirmacion de espafiol push: Emails. interpersonal/
tiendas externas ~ compras (en caso de Comunicacidn de tipo Comunicacion
como por medio  pedido por medio del pull (tirar): Portales web. masiva/Comu
del landing page. landing page). Comunicacion nicacion a
Comunicacion sobre interactiva: Redes través de
recepcion de sociales, mensajes redes y
comentarios, quejas, instantaneos. computacion
sugerencias. social.
Resolucion de
problemas.

(Fuente: Autoria propia).
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4.8 Gestion de los riesgos del proyecto
De acuerdo con el PMI (2017) la gestion de los riesgos del proyecto:

Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis,

planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un

proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad

y/o el impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los

riesgos negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto (p.395).

Los procesos de gestion de riesgos que se desarrollaran en este plan de gestion son los siguientes:

e Planificar la Gestion de los Riesgos: Se definird como realizar las actividades de gestion
de riesgos de un proyecto.

e Identificar los Riesgos: Se identificaran los riesgos individuales del proyecto, asi como
las fuentes de riesgo general del proyecto y se documentaran sus caracteristicas.

e Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos: Se priorizaran los riesgos individuales del
proyecto al ser evaluados segun su probabilidad de ocurrencia e impacto en el desempefio
del proyecto.

e Planificar la Respuesta a los Riesgos: Se desarrollaran y documentaran estrategias y

acciones para abordar los riesgos individuales del proyecto.

4.8.1 Planificar la gestién de los riesgos

De acuerdo con el PMI (2017), planificar la gestidn de los riesgos consiste en:
Definir como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de
riesgos son proporcionales tanto a los riesgos como a la importancia del proyecto para la

organizacion y otros interesados (p. 401).
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Como entradas para el desarrollo de este plan, se utilizaron el acta de constitucion del proyecto,

todos los planes de gestion subsidiarios ya desarrollados (integracion, alcance, cronograma,

costos, calidad, recursos, comunicaciones, adquisiciones e involucramiento de interesados).

Factores que se tomaron en cuenta para el desarrollo de este plan fueron:

Tamarfio del proyecto: El proyecto tiene una duracion aproximada de 8 meses, donde se
completarian las tres fases (disefio, produccion y envio y comercializacion del producto).
El presupuesto del proyecto es de $6,722, lo cual es una inversion importante para los
fundadores del negocio.

Complejidad del proyecto: El proyecto requiere que se adquieran servicios de disefio, de
fabricacion, de envio del producto de China a Costa Rica de forma maritima, de
cumplimiento de requisitos de tramitologia, de distribucion del producto dentro como
fuera de Costa Rica. Esto involucra que los administradores del negocio y del proyecto
tengan que proceder con la contratacion de recursos externos y que estén muy atentos al
involucramiento de estos. Ademas, las adquisiciones se tienen que realizar de manera
formal y por medio de contratos con alcances claramente definidos y acordados.
Importancia del proyecto: Este es el primer proyecto que se ejecutara por el negocio Nifio
de la Selva y es de suma importancia para los fundadores. El control y monitoreo de las
lineas base del proyecto, especialmente la de costos y alcance es muy importante para
que no se exceda del presupuesto asignado y que el costo de inversién no aumente
durante la implementacion del proyecto. Este proyecto ademas serd un marco de
referencia para proximos proyectos de productos que el negocio quiera sacar al mercado

y se espera que las relaciones con proveedores de servicios e interesados sea la adecuada
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para poder mantener relaciones de largo plazo y negociaciones que sean beneficiosas para

ambas partes.
Las herramientas y técnicas que se utilizaron para el desarrollo de este plan fueron juicio de
expertos en las clases de riesgos que podrian materializarse durante la ejecucion del proyecto,
el andlisis de datos y reuniones con expertos y entre los cofundadores del proyecto para la
definicion del plan de gestion de riesgos, que es mostrado en la Tabla 28. Ademas, se realizé
una categorizacion para los riesgos del proyecto (riesgo de gestion, comercial, externo y
organizacional), la Estructura de Desglose de los Riesgos, se muestra en la Figura 13. Por
altimo, se elabor6 la Matriz de probabilidad (posibilidad de que el riesgo ocurra) e impacto
(consecuencias resultado de que el riesgo ocurra, medido sobre los objetivos del proyecto,
alcance, cronograma, costo, calidad), que se utilizard para definir la priorizacién de los

riesgos identificados, mostrada en la Tabla 29.
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Tabla 28: Plan de Gestidn de los Riesgos del Proyecto

Plan de gestion de riesgos

Proyecto: Proyecto Disefio, produccién y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio de

la Selva.

Estrategia de riesgos

Metodologia

Roles y responsabilidades

Fechas reuniones semanales de
cofundadores donde se revisaran
y se dard seguimiento a riesgos y
respuestas de riesgos.

1. Recolectar la mayor informacion sobre posibles riesgos que podrian afectar
al proyecto.

2. Realizar una tormenta de ideas en conjunto con el cofundador del negocio
NdIS y documentar los riesgos segun las categorias definidas en el RBS.

3. Priorizar riesgos y definir respuestas para cada riesgo identificado.
4. Definir monto para reservas de contingencia.

5. Monitorear los riesgos identificados.

6. Documentar lecciones aprendidas con respecto a los riesgos y la
implementacion de sus respuestas.

La informacién sobre posibles riesgos se recolectara por medio de entrevistas a
profesionales con  experiencia en importacion, emprendimientos,
comercializacion y ventas. Los documentos principales para la gestion de los
riesgos serdn el RBS, el Registro de Riesgos y este plan de gestion de los
riesgos. Una vez finalizada la identificacion de riesgos inicial, se actualizard y
se monitorearan los riesgos documentados el Registro de Riegos durante las
reuniones semanales, especialmente para dar seguimiento a riesgos que puedan
afectar a las actividades necesarias para finalizar un hito del proyecto. En el
transcurso de la implementacién del proyecto se documentaran las lecciones
aprendidas con respecto a los riesgos y los resultados de las respuestas
definidas en la planificacion.

Riesgos correspondientes a fase de disefio: Angela
Riegos correspondientes a fase de produccién: Roger

Riesgos correspondientes a fase de comercializacién: Angela

21 de septiembre (revision fase produccion)

5 de octubre (revisidon fase disefio)

26 de octubre (revision fase comercializacion)
30 de noviembre (revision fase disefio)

28 de diciembre (revision fase produccion)

18 de enero (revision fase comercializacion)

1 de febrero (revision fase comercializacion)
15 de febrero (revision fase produccion)

11 de abril (revision fase produccion)

18 de abril (revision fase comercializacion)

(Fuente: Autoria propia).
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Tabla 29: Matriz del Probabilidad/Impacto

Impacto
Probabilidad ~ ~° Moderado Alto
Bajo 1 3 c
Moderado 3 9 15
Alto 5 15 o5

(Fuente: Autoria propia).
Escala de prioridad

1-3: Prioridad baja

4-9: Prioridad media

10-25: Prioridad alta

4.8.2 Identificar los riesgos del proyecto

Para la identificacion de los riesgos del proyecto, se revisaron y analizaron todos los planes
subsidiarios desarrollados (integracion, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos,
comunicaciones, adquisiciones e involucramiento de los interesados).

Las herramientas y técnicas que su utilizaron fueron las entrevistas con profesionales dedicados a
la comercializacion e importacion de productos, para la identificacién de posibles riesgos
relacionados con las actividades planeadas para el proyecto. Se realizaron ademas reuniones con
el cofundador del negocio Nifio de la Selva y, por medio de la técnica de tormenta de ideas y del
analisis de los planes de gestion subsidiarios, se recolectaron posibles riesgos que puedan afectar

al proyecto, asi como oportunidades que se pudieran explotar relacionadas con este proyecto.
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4.8.3 Analisis cualitativo de los riesgos

De acuerdo con el PMI (2017), este proceso consiste en:
Priorizar los riesgos individuales del proyecto para anélisis o accion posterior, evaluando la
probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas. El
beneficio clave de este proceso es que concentra los esfuerzos en los riesgos de alta prioridad
(p. 419).
Para el desarrollo de este proceso, se tomaron como entradas el plan de gestion de los riesgos, la
Estructura de Desglose de Riesgos y la matriz de probabilidad e impacto de los riesgos. Como
herramientas, se utilizaron nuevamente los insumos suministrados, mediante entrevistas, por
profesionales con experiencia en proyectos similares y juicio de expertos en temas de
comercializacion, importacién de productos y emprendimientos. Estos insumos luego fueron
analizados por los cofundadores de Nifio de la Selva para evaluar el impacto de los riesgos en los
objetivos del proyecto, en caso de materializarse y la definicidn de su priorizacion.
De la totalidad de los riesgos/oportunidades identificadas en el proceso anterior, se seleccionaron
los que los fundadores, en consenso, decidieron que deberian ser tomados en cuenta para su
debida clasificacién y valoracion, para luego establecer las respuestas en caso de que estos
ocurrieran. Estos riesgos se registraron en el documento Registro de Riesgos, mostrado en la
Tabla 30, en conjunto con la categorizacién del riesgo, la categoria del impacto y la descripcion
del impacto en los objetivos del proyecto, en caso de materializarse el riesgo, y la categoria de la
probabilidad y su descripcion de ocurrencia. Finalmente, se determina la severidad de los
riesgos, segun la multiplicacion de la probabilidad e impacto, siendo riesgos de baja, media o alta

prioridad.
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Registro de Riesgos y Oportunidades

Categoria Probabilidad
Descripcion  Categoria de del Descripcién de
Causa del riesgo riesgo Descripcion impacto  impacto probabilidad ocurrencia Severidad
La probabilidad se
Es el primer Planificacion  Riesgo de Podria tener impacto ~ Alto considera como Moderada Prioridad
emprendimiento del proyecto  gestién. en todas las lineas moderada, ya que, alta (15pts)
de los puede no estar bases del proyecto de aungue se estan
fundadores y el  contemplando alcance, costo y haciendo las
primer proyecto el 100% del cronograma, al tener averiguaciones
de Nifio de la alcance del que realizar mas correspondientes y se
Selva. proyecto. gestiones o actividades esta consultado a
del proyecto que no profesionales con
hayan estado experiencia en
contempladas y que proyecto similares,
podrian ser requisitos ningun proyecto es
para completar fases. exactamente igual y
podrian quedar por
fuera requisitos
especificos a este
producto.
Es un negocio El monitoreo y Riesgo de Podria tener un efecto  Alto La posibilidad es baja Baja Prioridad
familiar, y se control de las  gestion en el desempefio del dado al compromiso media (5
podrian priorizar actividades del trabajo del proyecto y de ambos fundadores pts.)
actividades proyecto en detectar problemas para cumplir los
familiares puede verse tardiamente. Esto objetivos del proyecto.
cotidianasy el afectado por podria impactar el
trabajo formal de falta de tiempo costo del proyecto, el
ambos del equipo de cronograma, la
fundadores antes trabajo. calidad, etc.
del monitoreo y
control de las
actividades del
proyecto durante
la ejecucion.
La
Al serun comunicacion La probabilidad es
negocio familiar entre los Riesgo de Podrian perderse moderada ya que la Prioridad
se podrian fundadores gestion lecciones aprendidas, comunicacion informal media
minimizar la podria generar inconvenientes Moderado es normal para los Moderada (9pts)
necesidad de volverse muy entre el equipo de fundadores, sin
registrar informal y los trabajo y afectar el embargo, ambos estan
acuerdos, acuerdos desempefio del trabajo conscientes del
elaborar reportes pueden quedar del proyecto. impacto negativo que
0 bien en palabras y esto podria tener en el
documentar no desempefio y en la

comunicaciones documentados.
y decisiones.

pérdida de lecciones
aprendidas.
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Registro de Riesgos y Oportunidades

Categoria Probabilidad
Descripcion  Categoria de del Descripcién de
No Causa del riesgo riesgo Descripcion impacto  impacto probabilidad ocurrencia Severidad

4 Laorden de Laordende  Riesgo Podria afectar en el Alto La probabilidad de que Moderado
compra no compra por comercial retorno de inversién las tiendas externas no Prioridad
requiere que las  consignacion del proyecto y en las vendan o que el alta (15pts)
tiendas externas podria abrir la ganancias esperadas. producto dure mucho
inviertan antes  oportunidad de Ademaés, podria en inventario, al optar
de que el trabajar con generar que no se por una orden de
producto se mas tiendas recolecte suficiente compra por
venda. externas, pero ganancia para invertir consignacion, es

podria afectar en nuevos proyectos. moderada, ya que las
la cantidad de tiendas no tendran la
ventas del presion de haber
producto, al no invertido en el

tener presion producto y tal vez no
las tiendas por se realice un esfuerzo
que el tan grande para vender
producto se el producto.

venda.

5 Alnsise firma  Las tiendas Riesgo Podria afectar en el Alta La mayoria de las Baja Prioridad
una orden de externas cuya comercial retorno de inversion tiendas con las que se media
compra, algunas orden de del proyecto y en las espera trabajar son (5pts)
tiendas podrian  compra sea ganancias esperadas en tiendas grandes cuyos
solicitar mas por crédito (de un tiempo establecido. procesos de compray
tiempo, y el 30 dias pago son mas certeros
proceso legal maximo) que con tiendas
para cobrar el podrian no pequefias.
dinero podria ser cumplir con el
mAs costoso y pago en el
engorroso que  tiempo
seguir establecido.
insistiendo en el
cobro a las
tiendas externas.

Los paquetes  Riesgo Podria afectar en la

6 Algunos gue se envien comercial imagen y reputacion  Moderado La probabilidad es Baja Prioridad
servicios de al extranjero o que tenga el cliente del baja porque se espera baja (3 pts.)
distribucion son  bien negocio y del trabajar solo DHL para
maés confiables  nacionalmente, producto. envios al extranjero y
que otros, a los clientes con correos de Costa
problemas con el que pidieron el Rica para envios
clima, producto por nacionales.
direcciones que el landing
no se hayan dado page, podrian
bien, etc. extraviarse,

demorarse 0
lastimarse en
el envio.

7 Los disefiadores Disefiador (a) Riesgo Baja Al ser limitado el Moderada Prioridad
que concursan en podria externo El disefio de las tiempo del baja (3pts)

la terna son

demorar mas

ilustraciones es una

disefiador(a) es posible
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Registro de Riesgos y Oportunidades

Categoria Probabilidad
Descripcion  Categoria de del Descripcién de
No Causa del riesgo riesgo Descripcion impacto  impacto probabilidad ocurrencia Severidad

“freelancers” que tiempo de lo fase requisito para que haya retrasos en
no solo estimado para iniciar las actividades las fechas de entrega.
manejarian este  entregar de otras fases, por lo
proyecto sino avances. que de demorarse se
varios al mismo retrasaria el
tiempo y algunos cronograma
alternan establecido para el
proyectos de proyecto. Sin
freelance con un embargo, a los
trabajo de fundadores les parece
tiempo mas importante la
completo. calidad de las

ilustraciones a que

haya un retraso en el

envio de estas.

8 Los fundadores  Se podria Riesgo De ser ficticia la Alta La probabilidad es Baja Prioridad
no pueden contratar a una externo empresa y enterarse baja, ya que se esta media
invertir en un "fabrica después de haber utilizando un portal (5pts)
viaje a China fantasma" para realizado el pedido de confiable de
para verificar la la produccion las 500 cajas, se fabricantes de China
legitimidad del  del producto. perderia una cantidad (Alibaba). Se estan
fabricante y importante de la considerando solo
realizarian la inversion total del empresas con historial
investigacién de proyecto. de reviews buenos y
los proveedores tendra que haber
solo tomando en comunicacion
cuenta la constante con el
informacion y fabricante antes de
realimentacion iniciar el proceso de
de otros clientes adquisicion.
encontrados en
internet.

La probabilidad es

9 Los fundadores  Fabricante Riesgo Si el producto no tiene baja, yaque en la Baja Prioridad
no pueden visitar podria no externo la calidad esperada, los cotizacion del pedido baja (3 pts.)
la fabrica ni entregar un fundadores tendran Moderado del producto viene
monitorear el producto con que reiniciar la fase de muy especifico las
proceso de la calidad produccion. dimensiones,
produccion del  esperada. materiales y que
pedido del elementos incluye el
producto. producto.

10 Condiciones Elenviodel  Riesgo Un retraso en la Moderado Los tiempos estimados Baja
climatologicas o pedido de externo Ilegada del barco al otorgados por el Prioridad
agentes externos China a Costa puerto de Costa Rica proveedor del servicio baja (3 pts.)

podrian afectar
el tiempo de
envio estimado.

Rica se podria
retrasar.

resultaria en un atraso
en enviar los pedidos a
las tiendas externas y

de embalaje ya
considera estas
posibles
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Registro de Riesgos y Oportunidades

Categoria Probabilidad
Descripcion  Categoria de del Descripcién de
No Causa del riesgo riesgo Descripcion impacto  impacto probabilidad ocurrencia Severidad
clientes. circunstancias.
La probabilidad es

11 Es la primera Los costos de  Riesgo Podrian verse Alto baja ya que se Prioridad
experienciade  despacharel  externo afectados el alcance trabajara con un agente media
los fundadores  producto en del proyecto, al tener de aduanas (5pts)
en un proceso de aduanas que completar recomendado quien
importacion y podrian ser actividades no nos asesorara sobre los
los costos estan  maés altos de planeadas y el documentos y tramites
basados en los estimados cronograma, en caso requeridos para
estimaciones y podria haber de que el producto despachar el producto,
dadas por tramites tenga que estar en antes de que se realice
profesionales adicionales no aduanas hasta que se el pedido.
gue han contemplados. completen los
importado requisitos. Esto
productos impactaria tanto los
distintos. costos del proyecto

como el retorno de
inversion del proyecto.

12 Las tiendas Las tiendas Riesgo De ocurrir esto podria  Alto De ser un producto Prioridad
externas grandes externas externo impactar en la que se venda mucho alta (15pts)
estaran (especialmente rentabilidad y las tiendas externas
interesadas en las grandes) viabilidad de traer con la capacidad de
gestionar la podrian copiar nuevos pedidos del hacerlo van a estar
fabricacion del el producto y producto, ya que se mas interesadas en
producto ofrecerlo estima que la mayoria gestionar directamente
directamente directamente serén vendidos en ellos la fabricacion del
ellosy obtener  ellos en el tiendas externas. producto y obtener un
un margen aun  futuro. margen mas alto de
mayor de ganancia.
ganancia, si el
producto se
vende bien.

Ademas, tienen

los medios

econémicos para

realizar la

inversion. \

13 El juguete ha El producto Riesgo De ocurrir esto podria  Alto La probabilidad es Prioridad
probado ser puede no ser  externo impactar en la baja, ya que el media
exitoso en otras  tan bien rentabilidad y producto es un juguete (5pts)

presentaciones
sin embargo no
COMoO un juguete
de souvenir.

recibido por el
mercado como
lo esperado.

viabilidad de traer
nuevos pedidos del
producto, ya que es
probable que las
tiendas externas no
estén interesadas en
comercializar el

ya comprobado como
exitoso en términos de
ventas. El cambio
viene a ser en las
ilustraciones de este,
que los fundadores lo
consideran como un
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Registro de Riesgos y Oportunidades

Categoria Probabilidad
Descripcion  Categoria de del Descripcién de
No Causa del riesgo riesgo Descripcion impacto  impacto probabilidad ocurrencia Severidad
producto en el futuro. valor agregado que sea
especifico de la floray
fauna de Costa Rica.

14 El equipo de Podria darse  Riesgo Un bajo rendimiento  Moderado La posibilidad es baja Baja Prioridad
trabajo debe bajos organizacional del equipo del trabajo dado al compromiso baja(3pts)
balancear las resultados de puede afectar el de ambos fundadores
horas de trabajo rendimiento cronograma del para cumplir los
que requiere este del equipo de proyecto, el objetivos del proyecto.
proyecto con las trabajo. involucramiento de los
obligaciones de interesados y el costo
su trabajo por posibles retrasos o
formal, tiempo retrabajos.
en familiay
tiempo de
descanso.

15 Falta de lealtad y El troquel con Riesgo Podria resultar en una  Alto La posibilidad es Moderada Prioridad
confidencialidad el disefio comercial competencia del moderada dada a Alta (15
por parte del comprado por producto desleal, ya existen reportes de pts)
fabricante de NdIS podria que el vendedor no personas que han
China al ser ser vendido, tendria que asumir los realizado negocios con
fabricantes que  por el costos de disefio. fabricantes en Chinay
manejan fabricante en Ademas, que el este riesgo se ha
muchisimos China, a otros producto se duplicaria materializado.
clientes al comerciantes. en el mercado.
mismo tiempo.

OPORTUNIDADES
Hay muchos Podria haber  Oportunidad  Solo una reduccién de Alto Prioridad

15 proveedores que posibilidades externa un ddlar por caja Hay muchos Moderada Alta
ofrecen el de reducir el fabricada podria fabricantes que (15pts)
servicio de precio total significar una ofrecen la produccion
fabricacion del  por el reduccion de 500 en el de este juguete por lo
producto en producto. precio total que la negociacion del
Alibaba. precio es posible.

16 Las tiendas Las tiendas Oportunidad  Los objetivos del Alto El producto busca ser Moderada Prioridad
grandes tienen  grandes externa proyecto podrian ser diferente a los que ya Alta
mayor podrian cumplidos mas se ofrecen en las (15pts)
disponibilidad de solicitar agilmente si contamos tiendas de souvenir
capital para pedidos de con pedidos de mayor grandes, por lo que se
pedidos. mayor cantidad por parte de espera que tenga buen

volumen que tiendas grandes, al recibimiento una vez

las pequefias y
estar anuentes

contrario de pedidos
pequefios de muchas

que se presente en las
reuniones con los
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Registro de Riesgos y Oportunidades

Categoria Probabilidad
Descripcion  Categoria de del Descripcién de
No Causa del riesgo riesgo Descripcion impacto  impacto probabilidad ocurrencia Severidad
a comprar por tiendas. compradores de las
contado o tiendas externas.
crédito.
Prioridad

17 Plan de gestién, Préxima Oportunidad  La planificacion de Alto La probabilidad de Alta Alta
informes y planificacién  de gestion futuros proyectos tener estos insumos es (25pts)
lecciones de proyectos tendrd mucho mas alta, dado al trabajo
aprendidas de similares insumos y lecciones fuerte en la
este proyecto podria aprendidas para ser planificacién de este
serviran de realizarse de tomados en cuenta y el proyecto y al esperado
insumo para manera mas proceso se realizara en seguimiento del
futuros proyecto répida e menos tiempo y mas desempefio del
y agilizaré la informada. completo. proyecto durante su
planificacién de ejecucion y las
estos. acciones y documentos

resultantes del
monitoreo y control de
este.

18 Crecimiento Lademanda  Oportunidad Si los pedidos a las Moderada Hay diversos factores Moderada Prioridad
constante del del producto  externa tiendas externas se que estan afectando al Media
sector de turismo podria ser méas vendieran en su crecimiento del (9pts)
en los altimos alta de lo totalidad eso turismo en Costa Rica
anos. esperado, para implicaria una mayor por lo que no se sabe

el mercado anuncia a estas tiendas todavia si habra
extranjero. de volver a solicitar crecimiento para el
pedidos de este 2019-2020. Ademas,
producto y otros que que solo un porcentaje
esperamos producir. de turistas esta
contemplado a ser el
mercado meta para
este producto.
Prioridad

19 No se contara Se trabajara  Oportunidad  El hecho que los Moderada La probabilidad es alta Alta Alta
con la presién o con mayor organizacional cofundadores no ya gue no se espera (15pts)
estrés adicional  flexibilidad y tengan una tener que buscar
de generar el rendimiento preocupacion financiamiento
ganancias en una podria ser adicional de cumplir adicional para
cierta fecha por  mejor que el con cierto porcentaje completar el proyecto.

el financiamiento esperado.

externo del
proyecto.

de ganancia para pagar
algan préstamo
resultaria en poder
concentrarse en la
ejecucion planificada
del proyecto y cumplir
con sus actividades de
manera mas relajada y
de manera mas
productiva.

(Fuente: Autoria propia).
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4.8.4 Planificar la respuesta a los riesgos

De acuerdo con el PMI (2017), este proceso consiste en:
Planificar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar opciones, seleccionar
estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion general al riesgo del proyecto, asi
como para tratar los riesgos individuales del proyecto. El beneficio clave de este proceso es
que identifica las formas adecuadas de abordar el riesgo general del proyecto y los
riesgos individuales del proyecto (p.437).
Una vez identificados y priorizados los riesgos y las oportunidades, lo que se buscd es establecer
las respuestas para reducir al minimo los riesgos y maximizar las oportunidades. Se logré que las
respuestas estuvieran adecuadas a la prioridad definida para cada riesgo, tomando en cuenta los
recursos humanos y materiales y documentando cual miembro de equipo es responsable del
riesgo/oportunidad.
Las entradas que se utilizaron para el desarrollo de este proceso fueron el plan de gestién de los
riesgos, el registro de riesgos, la linea base de costos y el registro de involucrados.
Para la seleccion de las respuestas se realizaron reuniones con el cofundador de Nifio de la Selva
y por medio de toma del andlisis de datos, en especial de los recopilados anteriormente por
medio de entrevistas con profesionales con experiencia en importacién, comercializacion y
emprendimientos, se decidieron las estrategias que se utilizaran para cada riesgo/oportunidad y
las respuestas. Las estrategias tomadas en cuenta para amenazas y para las oportunidades, son

detalladas en la Tabla 31, mostrada a continuacion:
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Tabla 31: Estrategias para Riesgos y Oportunidades

Estrategias para riesgos y oportunidades.

RIESGOS

Estrategia Definicion

Evitar El equipo del proyecto actuara para eliminar la amenaza o proteger al proyecto de su impacto.

Mitigar El equipo del proyecto tomara medidas de mitigacion tempranas para reducir la probabilidad de
ocurrencia y/o el impacto de una amenaza.

Aceptar El equipo del proyecto reconoce la existencia de la amenaza, pero deciden no tomar medidas
proactivas.

OPORTUNIDADES

El equipo del proyecto se asegurara que las respuestas a estas oportunidades resulten en una
Explotar posibilidad casi al 100% de concretizarse.

El equipo de trabajo buscara respuestas que aumenten la probabilidad y/o el impacto de la
Mejorar oportunidad.

Aceptar El equipo de trabajo reconoce la oportunidad, pero no se toman medidas proactivas.

(Fuente: Autoria propia).
Una vez definidas las posibles estrategias a utilizar para los riesgos/oportunidades del proyecto

se definié el Plan de Accién, mostrado a continuacion en la Tabla 32:

Tabla 32: Plan de Accion para los Riesgos y Oportunidades del Proyecto.

Plan de accion para riesgos y oportunidades del proyecto

Proyecto: Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio

de la Selva.

RIESGOS Causa Estrategia Descripcion de respuesta Responsable
Planificacion del proyecto Al ser el
puede no estar contemplando primer Evitar Aparte  de los  insumos
el 100% del alcance del emprendimiento recolectados de las entrevistas Angela
proyecto. de los fundadores con profesionales con Herrera

y del primer proyecto de experiencia en  proyectos

NdIS. similares, se trabajara4 con los

proveedores de  servicios,
especialmente la disefiadora,
con el fabricante en China y
con el agente de aduanas. Esto
para asegurar que los requisitos
necesarios  para  disefar,
producir y obtener el producto
sean identificados y
planificados en el alcance.
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Proyecto: Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio
de la Selva.

RIESGOS

Estrategia Descripcion de respuesta

Responsable

El monitoreo y control de las
actividades  del  proyecto
puede verse afectado por
recursos humanos limitados.

La comunicacién entre los
fundadores podria volverse
muy informal y los acuerdos
pueden quedar solo en
palabras y no documentados
en los documentos elaborados
para ese fin.

La orden de compra por
consignaciéon podria abrir la
oportunidad de trabajar con
mas tiendas externas, pero
podria afectar la cantidad de
ventas del producto, al no
tener presion las tiendas por
que el producto se venda.

Las tiendas externas cuya
orden de compra sea por
crédito (de 30 dias mé&ximo)
podrian no cumplir con el
pago en el tiempo
establecido.

Causa

Al ser un negocio
familiar, en donde solo
dos personas trabajan

parcialmente, el tiempo
dedicado a monitorear y
controlar las actividades
del proyecto va a
competir con actividades
familiares cotidianas y el
trabajo formal de ambos
fundadores.

Al ser un negocio familiar
se podrian minimizar la
necesidad de registrar
acuerdos, elaborar
reportes 0 bien
documentar

comunicaciones y
decisiones.

La orden de compra no
requiere que las tiendas
externas inviertan antes
de que el producto se
venda.

AUn si se firma una orden
de  compra, algunas
tiendas podrian solicitar
maés tiempo, y el proceso
legal para cobrar el dinero
podria ser mas costoso y

Mitigar

Evitar

Evitar

Mitigar

Ambos  fundadores  estan
motivados y comprometidos
con el proyecto y sus objetivos,
sin embargo, se utilizardn
herramientas tecnolégicas para
asegurar que los fundadores no
olviden el seguimiento
adecuado a las actividades del
proyecto. La primera sera el
montaje de las fases y
actividades del proyecto en el
Click Up, la segunda sera
descargar la aplicacion de
Click Up en el celular, para
poder revisar y actualizar el
progreso del proyecto maés
agilmente. La tercera accién es
agregar en ambos celulares
recordatorios de las reuniones
semanales.

Durante las reuniones
semanales se utilizard siempre
la minuta de reuniones, la cual
se actualizard durante la
reunién, no después. Ademas,
sera el momento en que
conjuntamente se actualicen
otros documentos del proyecto,
incluidas las lecciones
aprendidas. Todos los
documentos y acuerdos seran
guardados en la carpeta de
Google Drive del proyecto.

El equipo de trabajo decidio
gue no se ofreceran ordenes de
compra por consignacion.

Ofrecer de primera entrada
Ordenes de compra a contado

por el pedido. De no ser
posible realizar Ordenes de
compra con las fechas

Angela
Herrera

Angela
Herrera

Angela
Herrera

Angela
Herrera
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Proyecto: Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio
de la Selva.

RIESGOS

Causa

Estrategia Descripcion de respuesta

Responsable

Los paquetes que se envien al
extranjero 0 bien
nacionalmente, a los clientes
que pidieron el producto por
el landing page, podrian
extraviarse, demorarse 0
lastimarse en el envio.

Disefiador (a) podria demorar
més tiempo de lo estimado
para entregar avances.

Se podria contratar a una
"fabrica fantasma" para la
produccion del producto en
China.

Fabricante podria no entregar
el producto con la calidad
esperada.

El envio del pedido de China
a Costa Rica se podria
retrasar.

engorroso  que  seguir
insistiendo en el cobro a
las tiendas externas.

Algunos  servicios de
distribucion  son  mas
confiables que otros,

problemas con el clima,
direcciones que no se
hayan dado bien, etc.

Los disefiadores que
concursan en la terna son
freelancers que no solo
manejarian este proyecto
sino varios al mismo
tiempo y algunos alternan
proyectos de freelance
con un trabajo de tiempo
completo.

Los  fundadores no
pueden invertir en un
viagje a China para
verificar la legitimidad
del fabricante y
realizarian la
investigacién de  los
proveedores solo
tomando en cuenta la
informacion y

realimentacion de otros
clientes encontrados en
internet.

Los  fundadores  no
pueden visitar la fabrica
ni monitorear el proceso
de produccién del pedido
del producto.

Condiciones
climatoldgicas o agentes
externos podrian afectar
el tiempo de envio
estimado.

Aceptar

Aceptar

Mitigar

Mitigar

Aceptar

claramente definidas para el
pago del pedido. Ademas,
tienen que venir firmadas por
el representante legal de la
tienda en el caso de las tiendas
pequenias.

Como tarea operativa se
confirmara por correo
electrénico la direccion donde
el paquete va a enviarse, pero
el riesgo se aceptard y no se
tomaran acciones adicionales.

Se procederd a establecer en el
contrato las fechas limites para
entregar los avances y en la
entrevista se reiterard la
importancia de cumplir el
cronograma. Sin embargo, el
riesgo se aceptard y no se
tomaran acciones adicionales.

Solo se procedera a contactar a
proveedores cuyos perfiles
tengan un buen "rating" (arriba
de 4 estrellas) y quienes tengan

realimentacién de otros
clientes. Ademas, se
investigara fuera de la

plataforma de Alibaba sobre
las fabricas.

Se invertir en la produccion y
envio de una muestra del
producto para verificar la
calidad del material del
producto y la calidad de la
impresion de las ilustraciones.

El riesgo se aceptara y no se
tomarén acciones.

Angela
Herrera

Angela
Herrera

Réger
Rodriguez

Réger
Rodriguez

Réger
Rodriguez



Plan de accion para riesgos y oportunidades del proyecto

150

Proyecto: Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio
de la Selva.

RIESGOS

Causa

Estrategia Descripcion de respuesta

Responsable

Los costos de despachar el
producto en aduanas podrian
ser mas altos de los estimados
y podria haber tramites
adicionales no contemplados.

Las tiendas externas
(especialmente las grandes)
podrian copiar el producto y
ofrecerlo directamente ellos
en el futuro.

El producto puede no ser tan
bien recibido por el mercado
como lo esperado.

Podria darse bajos resultados
de rendimiento del equipo de
trabajo.

Es la primera experiencia
de los fundadores en un
proceso de importacion y
los costos estan basados
en estimaciones dadas por
profesionales que han
importado productos
distintos al nuestro.

Las tiendas externas
grandes estaran
interesadas en gestionar la
fabricacién del producto
directamente ellos vy
obtener un margen adn
mayor de ganancia, si el
producto se vende bien.
Ademads,  tienen  los
medios econdmicos para
realizar la inversién.

El juguete ha probado ser
exitoso en otras
presentaciones sin
embargo no como un
juguete de souvenir.

El equipo de trabajo debe

balancear las horas de
trabajo que requiere este
proyecto con las

obligaciones de su trabajo
formal, tiempo en familia
y tiempo de descanso.

Mitigar

Evitar

Mitigar

Aceptar

Se trabajara con un agente de
aduanas recomendado, quien
desde un principio nos indique
el monto a cobrar por sus
servicios pero que también nos
de una estimacion mas real de
los impuestos a pagar por el
pedido y si es posible alguna
exoneracién por el TLC con
China. Ademés, él o ella nos
indicara la totalidad de
documentos necesarios para
poder despachar el pedido sin
inconvenientes.

Si bien no se puede evitar este
riesgo, se puede evitar el
impacto que este riesgo
implicaria. Para esto Nifio de la
Selva debe, después de obtener
las ganancias del primer bache
del producto, invertir en la
fabricacién de nuevos juguetes
0 articulos para ofrecer.
Ademés, debe hacer un
esfuerzo por generar mas
visitas al landing page del
producto para generar mas
ventas directas en el futuro de

este  producto y de los
proximos que se esperan
ofrecer para no tener que

depender tanto de los pedidos
de las tiendas externas.

No se realizara el pedido de las
500 unidades del producto al
fabricante hasta que se haya
concretado la venta por
contado o crédito con las
tiendas externas de al menos
400 unidades.

El riesgo se aceptara y no se
tomaran acciones.

Réger
Rodriguez

Angela
Herrera

Angela
Herrera

Angela
Herrera
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Proyecto: Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio

de la Selva.
RIESGOS Causa Estrategia Descripcion de respuesta Responsable
El troquel con el disefio Falta de lealtad vy Evitar

comprado por NdIS podria
ser vendido, por el fabricante
en China, a otros
comerciantes.

OPORTUNIDADES

Podria haber posibilidades de
reducir el precio total por el
pedido de 500 unidades del
producto.

Las tiendas grandes podrian
solicitar pedidos de mayor
volumen que las tiendas
pequefas y podrian estar mas

anuentes a comprar por
contado o crédito.
Proxima planificacion de

proyectos similares podria
realizarse de manera mas
rapida e informada.

confidencialidad por parte
del fabricante de China al
ser  fabricantes  que
manejan muchisimos
clientes al mismo tiempo.

Causa

Hay muchos proveedores
que ofrecen el servicio de
fabricacién del producto
en Alibaba.

Las tiendas  grandes
tienen mayor
disponibilidad de capital

para pedidos.

Plan de gestién, informes
y lecciones aprendidas de
este proyecto serviran de
insumo  para  futuros
proyecto y agilizara la
planificacion de estos.

Estrategia

Explotar

Explotar

Explotar

Si bien no se puede evitar este
riesgo, ya que depende de la
ética laboral del fabricante en
China, se puede evitar el
impacto que este riesgo
implicaria. Para esto Nifio de la
Selva debe, después de obtener
las ganancias del primer bache
del producto, invertir en la
fabricacién de nuevos juguetes
o articulos para ofrecer.
Ademas, se exploraré juguetes
gue podrian ser rentables ser
fabricados en Costa Rica.

Descripcion de respuesta

Se solicitardn cotizaciones al
menos a 6 fabricantes que
hayan pasado el filtro inicial de
verificacién. Se negociard con
los fabricantes para asegurar el
precio mas bajo.

Se realizara la busqueda de al
menos 5 tiendas externas
grandes a quienes se les pueda
ofrecer el producto para su
venta y se agendaran reuniones
con estas tiendas antes de

contactar a tiendas mas
pequerias.
Durante las reuniones

semanales se utilizara siempre
la minuta de reuniones, la cual
se actualizard& durante la
reunion, no después. Ademas,
serd el momento en que
conjuntamente se actualicen
otros documentos del proyecto,
incluidas las lecciones
aprendidas. Todos los
documentos y acuerdos seran
guardados en la carpeta de
Google Drive del proyecto
para poder ser encontrados y
revisados  facilmente para
préximos proyectos similares.

Angela
Herrera

Responsable

Réger
Rodriguez

Angela
Herrera

Angela
Herrera
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Plan de accion para riesgos y oportunidades del proyecto

Proyecto: Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio

de la Selva.

RIESGOS Causa Estrategia Descripcion de respuesta Responsable
La demanda del producto Crecimiento constante del Aceptar  Se identifica la oportunidad sin Angela
podria ser mas alta de lo sector de turismo en los embargo no se realizaran Herrera
esperado, para el mercado Ultimos afios. acciones para explotarlo.
extranjero.
Se trabajara con mayor No se contara con la Explotar El equipo de trabajo se ajustard Angela
flexibilidad y el rendimiento presion o estrés adicional al presupuesto designado para Herrera
podria ser mejor que el de generar ganancias en el proyecto para no tener que
esperado. una cierta fecha por solicitar financiamiento

cumplir con los pagos de externo para completar el

un financiamiento externo proyecto

del proyecto.

(Fuente: Autoria propia).
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4.9 Gestion de las adquisiciones

De acuerdo con el PMI (2017), la gestion de las adquisiciones incluye:
Los procesos necesarios para comprar 0 adquirir productos, servicios o resultados que es
preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La Gestidn de las Adquisiciones del Proyecto
incluye los procesos de gestion y de control requeridos para desarrollar y administrar
acuerdos tales como contratos, 6rdenes de compra, memorandos de acuerdo (MOAS) o
acuerdos de nivel de servicio (SLAS) internos. El personal autorizado para adquirir los bienes
y/o servicios requeridos para el proyecto puede incluir miembros del equipo del proyecto, la
gerencia o parte del departamento de compras de la organizacion, si corresponde (p. 459).

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto que se desarrollaran en este plan son:
e Planificar la gestion de las adquisiciones del proyecto: Se documentan las decisiones de

adquisiciones del proyecto, se especifica el enfoque y se identifica a los proveedores

potenciales.

4.9.1 Planificar la gestién de las adquisiciones del proyecto.

De acuerdo con el PMI (2017), este proceso consiste en:

Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto es el proceso de documentar las
decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales. El beneficio clave de este proceso es que determina si es preciso adquirir bienes y
servicios desde fuera del proyecto vy, si fuera el caso, qué adquirir, de qué manera y cuando
hacerlo (p. 466).

Para el desarrollo de este plan se utilizaron como entradas el plan de gestion del alcance, el plan
de gestién de recursos y la linea base del alcance (enunciado del alcance, la EDT vy el diccionario

de la EDT). Los documentos del proyecto que se utilizaron como entradas fueron el cronograma,
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el presupuesto del proyecto, la matriz de trazabilidad de requisitos y el registro de interesados.

Varios elementos del contexto de este proyecto impactaron las decisiones del plan de gestion de

las adquisiciones, por ejemplo:

El negocio Nifio de la Selva es de reciente creacion, solamente tiene dos personas
(fundadores) trabajando un tercio de tiempo (10-12 horas por semana aproximadamente),
por lo que son estas personas son las encargadas de la negociacion, la autorizacién de las
compras y firmar las érdenes de compra.

No es posible fabricar el producto en Costa Rica, por la ausencia de los equipos
tecnoldgicos para realizar el producto de forma rentable (precio por unidad es muy
c0st0s0).

En cada fase del proyecto (disefio, produccion y comercializacion) se necesitaran realizar
procesos de adquisicion. En el caso de la fase de disefio, se requiere la adquisicién de un
disefiador para las ilustraciones del producto. En la fase de produccion se requiere la
adquisicion para la fabricacién del producto (en cantidad masiva), ademas se requiere la
adquisicion de un auditor de calidad, para la revisién de la embarcacién del pedido en el
contenedor, de servicios de embalaje, para transportar el pedido de China a Costa Rica y
el servicio de un agente de aduanas para el despacho del pedido. En la fase de
comercializacion se requiere establecer érdenes de compra con las tiendas externas para
la venta del producto.

La ubicacion fisica también es un aspecto que afectd, para este proyecto, en las decisiones
de adquisiciones. Los fabricantes del producto y el auditor de calidad estan ubicados en
China. Las tiendas de jugueterias y souvenirs estan localizadas en diferentes puntos de

Costa Rica.
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Para el desarrollo del plan de gestion de proyectos se utilizaron las siguientes herramientas y

técnicas: juicio de expertos en temas de adquisiciones y compras y el analisis de datos. Para la

preseleccion de proveedores, se realizd una investigacion de mercado para los servicios

necesarios para cumplir el alcance del proyecto y para la fabricacion del producto, esto incluye

investigacion por medio de internet, solicitudes de cotizacion, entrevistas con personas quienes

hayan necesitado y adquirido estos servicios, etc. Finalmente, se establecio el siguiente plan de

adquisiciones, mostrado en la Tabla 33 y se establecieron los enunciados de trabajo para las

adquisiciones, mostrados en la Tabla 34.

Tabla 33: Plan de Adquisiciones del Proyecto

Fases del
proyecto Fase Disefio Fase produccion Fase comercializacion
Servicio de Ordenes de
Servicio/Bien disefio para Produccién de compra con
necesario de las las 500 Servicios de Servicios de tiendas externas Envio de
adquirir ilustraciones Fabricacion  unidades del  auditor de embalaje del ~ Servicios para la venta del pedidos a los
del producto. de la muestra. producto. calidad pedido agente aduanas producto. clientes
Responsable Angela Réger Réger Réger Réger Raéger Angela Angela
adquisicion
Presupuesto  $1,450 $300 $2,600 $500 $1,750 $300 $50 N/A
Inicio de la
adquisicion  11/17/2019  1/28/2019 3/7/2020 4/6/2020 4/7/2020 5/22/2020 2/10/2020 5/26/2020
Fecha
esperada de
ﬁrf’alizaci on /2612020 2/10/2020  4/7/2020 41712020 5/22/2020 5/22/2020 3/6/2020 5/26/2020
de la
adquisicion.
(M/DI/A)
Contrato de Contrato de  Contrato de  Contrato de Contrato de Contrato de
Tipo de precio fijo  precio fijo precio fijo precio fijo precio fijo precio fijo N/A N/A
contrato cerrado. cerrado. cerrado. cerrado. cerrado. cerrado.
Métodode  Basadoen  Basadoencostoy calidad  Solo por Basado en Solo por N/A
seleccion de costoy calificaciones  costo y calidad calificaciones Menor costo
proveedores calidad

(Fuente: Autoria propia).
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Tabla 34: Enunciados de Trabajo para las Adquisiciones del Proyecto

Fase Adquisicion Enunciado de trabajo
) 3 ilustraciones de paisajes
Fase Disefio -Paisaje de una playa que incluya el coral, la arena, la vegetacién y una

Fase Produccion

Servicio de disefio
para las
ilustraciones del
producto.

Fabricacion de la
muestra.

montafia.

- Paisaje de un volcan que incluya un lago, semejante al volcan Arena.

-Paisaje de un arbol grande, semejante a los que se pueden encontrar en

Monteverde.

7 ilustraciones de animales

- Una rana

- Una guatusa

- Un mono cariblanco

-Un perezoso

-Una danta con una dantita.

-Un jaguar

-Una ballena jorobada

7 ilustraciones de pajaros

- Un colibri

- Dos péjaros bobos

- Tres urracas

- Cuatro lapas

- Cinco quetzales

- Seis tucanes pico iris

- Siete garzas blancas

lustraciones del empaque del producto

e 5 caras del cubo, con ilustraciones del producto apilados e

ilustraciones de un par de cajas. Que integre el logo en todas las
caras del cubo, la informacién de contacto de NdIS, que integre
un detalle del juguete y en qué consisten las ilustraciones.

Las ilustraciones finales tienen que estar montadas en formato digital PDF

y Adobe llustrator. Deben ser ademas montadas en el troquel enviado por

el fabricador del producto.

e El producto es un juguete compuesto de bloques de diferentes
dimensiones, los cuales pueden ser anidados o apilados un bloque
sobre el otro. El producto tiene 7 bloques y una caja de empaque
donde caben los 7 bloques anidados.

e Especificaciones del material del producto

Material Empaque: 2509 carton duplex +120g E-flute +150g papel kraft
café 4c+1c/Oc impreso, laminado. Tira de algod6n 40 cm.

Material de las cajas apilables: 250g cartén duplex board+800g carton
gris+157g C2S,4c+0c, laminado brillante.

e  Especificaciones de las dimensiones del producto:

Caja de empaque
Tamaiio:15cmx15cmx15¢cm
Cajas apilables

Tamafos

1#: 13cmx13xmx13cm

2#: 11.8cmx11.8cmx11.8cm
3#: 10.1cmx10.1cmx10.1cm
4#: 8.7cmx8.7cmx8.7cm
5#: 7.4cmx7.4cmx7.4cm
6#: 6.1cmx6.1cmx6.1cm
T#: 4.7cmx4.7cmx4.7cm
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Fase Adquisicion Enunciado de trabajo
e llustraciones del producto: Las enviadas al fabricante en el
troquel establecido.
e Duracion para la elaboracion de la muestra; 7 dias
e El producto es un juguete compuesto de bloques de diferentes
dimensiones, los cuales pueden ser anidados o apilados un bloque
sobre el otro. El producto tiene 7 bloques y una caja de empaque
donde caben los 7 bloques anidados.
e Especificaciones del material del producto
e Especificaciones del material del producto
Material Empaque: 2509 carton duplex +120g E-flute +150g papel kraft
café 4c+1c/Oc impreso, laminado. Tira de algod6n 40 cm.
Material de las cajas apilables: 250g cartén duplex board+800g cart6n
gris+157g C2S,4c+0c, laminado brillante.
e Especificaciones de las dimensiones del producto:
Caja de empaque
Tamafo:15cmx15cmx15¢cm
Cajas apilables
Tamarios
1#: 13cmx13xmx13cm
2#:11.8cmx11.8cmx11.8cm
3#: 10.1cmx10.1cmx10.1cm
4#: 8.7cmx8.7cmx8.7cm
5#: 7.4cmx7.4cmx7.4cm
6#: 6.1cmx6.1cmx6.1cm
T#: 4. 7cmx4.7cmx4.7cm
Produccion del e Cantidad a solicitar: 500 unidades basados en un disefio
pedido del (ilustraciones enviadas al fabricante en el troquel establecido)
producto e Duracion de la elaboracion del pedido: 30 a 35 dias.
Servicios de auditor El auditor selecpionado debe observar y asegurar Io_siguiente: _
de calidad 1. El pedido sea transportado al puerto seleccionado en China.
2. Que la cantidad adquirida sea entregada (500 unidades)
3. Que el producto tenga el disefio solicitado y que esté el producto
en perfectas condiciones.
4. Debe verificar que la totalidad del pedido sea agregado al
contenedor.
Servicios de La empresa de embalaje debe transportar el pedido en un espacio de un
embalaje del contenedor desde el puerto seleccionado en China hasta el puerto de
pedido Caldera.
Tiempo de duracidn: 45 dias
El agente de aduanas debe asesorar a los fundadores sobre los documentos
Servicios agente que tienen que entregar y tener listos una vez que se despache el pedido.
aduanas Ademas, revisa de antemano los documentos para asegurarse que los
mismos estén correctos.
Fase Se debe detallar en cada orden de compra:

comercializacion

Ordenes de compra
con tiendas
externas para la
venta del producto.

¢ Informacion del vendedor y comprador.
NUmero de la orden de compra y fecha.
Cantidad de unidades que la tienda adquirira.
El detalle del producto.

El precio del producto.
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Fase Adquisicion

Enunciado de trabajo

Envio de pedidos a
los clientes

(Fuente: Autoria propia).

e Las condiciones de pago (contado o crédito de maximo 30 dias).
e Firmas.

El transportista debe retirar el producto en la direccion del bodegaje en
Sabanilla hasta la direccion que entregue el cliente. Si el cliente no se
encuentra en la direccion agregada, el retiro de este en la agencia del
transportista sera responsabilidad del cliente. El transportista debe
informar a NdIS una vez que se entregd el paquete al cliente. El paquete
debe entregarse al cliente en las mismas condiciones en que se entreg0 al
transportista.

Tiempo de duracion: 1 a 2 dias habiles.
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4.10 Gestion de los interesados del proyecto.
De acuerdo con el PMI (2017), la gestion de los interesados del proyecto:

Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que

pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los

interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a

fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del

proyecto (p. 503).

Los procesos que se desarrollaran en este plan de gestion son:

e Identificar a los interesados: Se identificaran y analizaran a los interesados del proyecto y
se documentard, en la matriz de involucrados, su informacion relevante relativa a sus
intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del
proyecto.

e Planificar el involucramiento de los interesados: Se desarrollardn enfoques para
involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas,

intereses y el posible impacto en el proyecto.

4.10.1 Identificar a los interesados del proyecto

De acuerdo con el PMI (2017), este proceso consiste en:
Identificar periddicamente a los interesados del proyecto, asi como de analizar y
documentar informacién relevante relativa a sus intereses, participacion,
interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. El beneficio
clave de este proceso es que permite al equipo del proyecto identificar el enfoque

adecuado para el involucramiento de cada interesado o grupo de interesados (p.503).
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Para el desarrollo de este proceso, se utilizo como entrada el acta de constitucion del proyecto,
especialmente los supuestos y restricciones y la identificacién inicial de los interesados.

Para el desarrollo de este proceso se agendaron reuniones con el cofundador de Nifio de la Selva,
donde se aplico la técnica de tormenta de ideas para identificar los interesados y para el analisis
de estos. Esta informacidn se documentd en el Registro de los involucrados, que se muestra en la
Tabla 35, donde se identifica el interesado (a), el rol o puesto que desempefia, la responsabilidad
general que tiene, las expectativas que se tienen de este interesado, los requisitos del interesado,
su nivel de impacto (en las decisiones del proyecto) /influencia (en los resultados del proyecto),
su informacion de contacto y se agrega una fila para comentarios. Esta matriz se revisara y
actualizara a lo largo del ciclo de vida del proyecto, especialmente antes de avanzar a una
siguiente fase del proyecto. La misma se guardara en el repositorio de documentos del proyecto

en el Google Drive.
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Proyecto: Disefo, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio de la Selva.

Influencia/
ID Interesados Rol/Puesto Responsabilidad  Expectativas Requisitos Impacto Contacto Comentarios
Planificacion, Realizacion de un Involucrada en las
1 Angela Fundadora ejecucion, plan de gestién  diferentes etapas del 5/5 83402086/
Herrera Nifio de la monitoreo y concreto, que proyecto. Encargada angelahr12@gmail.
Selva/ PM control del sirva para de la comunicacion y com
proyecto. ejecutar el seguimiento a los
Enfocada en el proyecto recursos externos en
plan de gestion del organizadamente. las fases de disefio y
proyecto. Participa comercializacion
Encargadade la  activamente en la para el cumplimiento
coordinacion del  implementacion, del cronograma,
envio de los monitorea y costos y alcance de
pedidos a tiendas  control y cierre  las actividades. Debe
externasy de los  del proyecto, realizar las
productos a los especialmente en actividades
clientes que las fases de asignadas
compraron disefio y cumpliendo con las
producto por la comercializacion. restricciones
landing page. mencionadas.
2 Roger Cofundador  Asiste en la Participa Involucrado en las 5/5 83155769/
Rodriguez  Nifio de la planificacion del  activamente en la diferentes fases del roger1988rodriguez
Selva proyecto. implementacién, proyecto. Encargado @gmail.com
Ejecucidn, monitoreo y de la comunicacion y
monitoreo y control y cierre  seguimiento a los
control del del proyecto, recursos externos en
proyecto. especialmente en la fase de produccién
la fase de para el cumplimiento
produccion. del cronograma,
costos y alcance de
las actividades. Debe
realizar las
actividades
asignadas
cumpliendo con las
restricciones
anteriormente
mencionadas
3 Disefiador  Disefio Dibujos segun los Entrega de los 2/4
(@ -no ilustraciones  Disefio de las requisitos dibujos en el tiempo
seleccionado imagenes del solicitados en la  establecido, con la
@ producto y reunién de inicio calidad solicitada y
encargada de y en el contrato.  tomando en cuenta
montar las los requisitos

imégenes en el
troquel enviado
por el fabricante

técnicos.


mailto:angelahr12@gmail.com
mailto:angelahr12@gmail.com
mailto:roger1988rodriguez@gmail.com
mailto:roger1988rodriguez@gmail.com
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Registro de Interesados

Proyecto: Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio de la Selva.

Influencia/
ID Interesados Rol/Puesto Responsabilidad  Expectativas Requisitos Impacto Contacto Comentarios
de las cajas.
Boris Encargado Asesoria para Asesoria sobre
4 Cabezas Incubadora  Pymes tramites que 2/2 83612601/bcabezas
Pymes en UCI podrian ser @uci.ac.cr
necesarios/import
antes para el
negocio.
Asesoria sobre
5 Daniela Encargada de Gestiona proceso  requisitos, 32 85877061
Arguedas importaciones de importaciones  procesosy
Alfaro en Deck en empresa Deck  tramites
Solutions CR. Solutions CR. necesarios para la
importacion de
productos.
Encargada de las  Asesoria sobre
adquisiciones e requisitos,
importacion de los procesos y
productos tramites
fabricados en necesarios para la
Elena China para el &rea importacion de
Herrera Compradora de hogar de EPA  productos de
6 Rojas en EPA Costa Rica. China. 3/2 88350515
7 Pamela Gerente- Gerente de pais Asesoria sobre 3/2 costarica@avencor.
Avendafio  Avencor encargada de procesos de com.sv
Costa Rica Avencor Costa importacion y
Rica, empresa de  aduanaje.
venta de productos Asesoria sobre
al por mayor. ventas y tipos de
contratos con
tiendas externas.
7 Fabricante  Vendedor Produccion del Producto hecho con 2/5
del Alibaba producto al por Realizar el cartén duro, con
producto- no mayor (500 producto en el impresion de calidad
seleccionado unidades) tiempo estimado. de imagenes y con

Enviar muestra  todos los

de producto por  componentes (7
avion. Unavez  cajas, el empaque, la
realizado el tirita, etc.).

pedido de 500

unidades, ellos

estarian

encargados en

trasladar el


mailto:83612601/bcabezas@uci.ac.cr
mailto:83612601/bcabezas@uci.ac.cr
mailto:costarica@avencor.com.sv
mailto:costarica@avencor.com.sv
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Proyecto: Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio de la Selva.

Influencia/
ID Interesados Rol/Puesto Responsabilidad  Expectativas Requisitos Impacto Contacto Comentarios
producto hasta el
puerto.
8 Auditor Verificador de Verificar que el Que el pedido Persona confiable, 1/3
control de  producto pedido del adquirido esté referida por experta
calidad- no producto esté completo y con  en compras con
seleccionado completo, que se las caracteristicas China.
agreguen al solicitadas.
contenedor y que
tengan el disefio
enviado por NdIS).
9 Empresa Envio Transportar el
embalaje-  producto de  pedido del
no China a Costa producto del Empresa con afios de
seleccionado Rica puerto de Chinaal Que el pedido experiencia 'y
puerto de Caldera. llegue en las recomendada por 1/4
Transportar el condicionesen  expertaen
pedido al bodegaje que se entregaron importacion de
a Sabanilla. en China. productos.
Agente con
experiencia
Agente de Realiza Que el pedido se trabajando en
aduanas (no procedimiento del pueda sacarde  conjunto con
seleccionado despacho del aduanas sin empresa de
10) Aduanas pedido. complicaciones  embalaje. 2/3
11 Transportist Envio Encargado de Que la gestién de  Empresa con 1/2
a- no producto a enviar el producto distribucién sea  experiencia en
seleccionado tiendas a las tiendas sencillay transportar pedidos y
externas/client externas o a los efectiva (plazos  productos.
es finales clientes finales (si  cortos para
se pidid el entregar
producto por el pedidos).
landing page)
12 Tiendas Venta del Venta del Que todos los Tiendas relacionadas 3/4 Una vez que se
externas producto producto en sus productos €on souvenirs o seleccionen las
tiendas y gestionar encargados se jugueterias del pais tiendas con las
los pagos a NdIS. vendany que el paralos gue se trabajara
trdmite de pagos consumidores se agregara
sea eficiente y locales. cada una como
efectivo. un interesado
independiente.
13 Contador-  Proceso Realiza Que los procesos Recomendado por 2/2
no contable de  contabilidad de contables estén al personas de

seleccionado

Nifio de la
Selva

NdIS y gestiona
facturacion

diay que las
facturaciones

confianza. Su precio
mensual tiene que
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Proyecto: Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para nifios del negocio Nifio de la Selva.

Influencia/
ID Interesados Rol/Puesto Responsabilidad  Expectativas Requisitos Impacto Contacto Comentarios
electrénicay electrénicas se  ajustarse al
reportes mensuales realicen presupuesto del
necesarios. efectivamente. negocio.
Cliente final
satisfecho con el El empaque del 3/4
14 Cliente final Compradores producto, lo producto tendra la
del producto recomiende, siga informacion de
tanto en Redes Socialesy contacto de NdIS y
tiendas gue se pueda redes sociales donde
externas como agregar a bases  nos podran seguir.
por medio del de datos para
landing page. informacion de
nuevos productos
Si el producto es  El negocio tiene que 3/1

15 Competidor
es de
souvenirs
para nifios

Competencia

exitoso hay
posibilidades
altas que
competidores
copien la idea.

seguir produciendo y
ofreciendo nuevos
productos
relacionados con la
marca (juguetes
didécticos o ropa
para nifios y nifas.

(Fuente: Autoria propia).

4.10.2 Planificar el involucramiento de los interesados

De acuerdo con el PMI (2017), este proceso consiste en:

Planificar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de desarrollar enfoques para
involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y

el posible impacto en el proyecto. El beneficio clave es que proporciona un plan factible para

interactuar de manera eficaz con los interesados (p.516).

Para el desarrollo del plan del involucramiento de los interesados, se utilizaron como entradas el

acta de constitucion del proyecto, el plan de gestion de recursos y el registro de interesados.

Ademas, se toma en cuenta la distribucién geogréafica de los interesados del proyecto para la

escogencia de los enfoques para el involucramiento de los interesados. Para el desarrollo del plan

se utilizé la técnica de juicio de expertos en temas de importacion y tendencias y habitos de
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comunicacion con los recursos externos necesarios, como empresas de embalaje y fabricantes de
productos. Por medio de una matriz de evaluacion de involucramiento de los interesados (que se
tendra que completar a medida que la ejecucion empiece y se vaya avanzando en las actividades
de las fases del proyecto) se podra comparar los niveles de participacion de los interesados con
los niveles deseados de participacion. En la matriz actual, la mayoria de los interesados estan
marcados como “desconocedores” ya que el proyecto estd en la etapa de planificacion. Por
Gltimo, se agendan reuniones con el cofundador de Nifio de la Selva para la revision y
aprobacion estrategias a utilizar con los interesados identificados. El plan de involucramiento de
interesados, mostrado en la Tabla 36, al igual que el registro de interesados, se revisara y
actualizara a lo largo del ciclo de vida del proyecto, especialmente al comenzar una nueva fase y

nuevos interesados empiecen a participar en el proyecto.

Tabla 36: Plan de Involucramiento de los Interesados del Proyecto

Plan de involucramiento interesados

Compromiso
D S
e e
s r N
cC e e
0 s uA L
n i top i
o s rod
c t ay e
Interesado e e | a r Poder Interés Estrategia Acciones
Programar reuniones semanales para
monitorear progreso de la implementacion
X D A A Gestionar de cerca del proyecto, hacer revisiones de desempefio
Angela Herrera y seguimiento de actividades/tareas.
Programar reuniones semanales para
X D A A Gestionar de cerca monitorear progreso de la implementacion
Rdger Rodriguez del proyecto, hacer revisiones de desempefio
y seguimiento de actividades/tareas.
Disefiador(a) - no X D M A Gestionar de cerca Una vez seleccionado (a) se programara una

seleccionado (a) reunion que explique a detalle los términos
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Interesado

® OO S50 0w odg

Compromiso

S

D ~un = un ® = D

—mﬁﬂcmz

< 0T >

L
i
d
e
r

Plan de involucramiento interesados

Interés Estrategia

Acciones

Boris Cabezas

Daniela Arguedas
Alfaro

Elena Herrera Rojas

Pamela Avendario

Fabricante del
producto- no
seleccionado

B Monitorear

B Monitorear

B Monitorear

B Monitorear

Mantener
B satisfecho/informado

del contrato y los requisitos del trabajo. Se
enviara minuta de la reunion. Se dara
seguimiento una semana antes de la fecha
establecida para cada entrega. Se dara
realimentacion detallada en las fechas
establecidas y si son muchos cambios se
programar reunién para una explicacion de
los cambios. Se haran los pagos en las fechas
establecidas, sin retrasos.

Se programaran reuniones virtuales para el
reporte de las tareas que nos asigne con
respecto al negocio y se dara informacion
sobre el progreso del proyecto por medio de
correo electronico. La idea es mantener al
interesado involucrado en la implementacion
del proyecto y de como sus ideas y tareas han
ayudado al emprendimiento.

Se enviaran correos electronicos con avances
del proyecto (en las fases de produccion y
comercializacion) donde se note como sus
sugerencias e ideas fueron utilizados y con
agradecimiento de estas.

Se enviaran correos electrénicos con avances
del proyecto (en las fases de produccion y
comercializacion) donde se note como sus
sugerencias e ideas fueron utilizados y con
agradecimiento de estas.

Se enviaran correos electronicos con avances
del proyecto (en las fases de produccién y
comercializacién) donde se note como sus
sugerencias e ideas fueron utilizados y con
agradecimiento de estas.

Se enviaran correos con avances en la fase de
disefio.
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Interesado

D
e
s
c
0
n
0
c
e

Compromiso

S

D ~un = un ® = D

—mﬁﬂcmz

< 0T >

Plan de involucramiento interesados

Interés

Estrategia

Acciones

Auditor control de
calidad- no
seleccionado.

Empresa embalaje- no
seleccionado.

Agente de aduanas
(no seleccionado)

Transportista- no
seleccionado

Tiendas externas

Contador- no
seleccionado

X

M

Monitorear

Monitorear

Mantener
satisfecho/informado

Monitorear

Mantener
satisfecho/informado

Monitorear

Se programaran varias llamadas por medio de
WhatsApp para la coordinacion de la revision
del pedido. Se hara un checklist para que el
auditor verifique el pedido. Se programara
una llamada realizada la revision.

Una vez seleccionada la empresa se entregara
la informacion que soliciten de manera
eficiente y efectiva. Se tratara a las personas
con las que se trabaje de manera cordial y
amigable. Se enviaré nota de agradecimiento
por la gestion una vez que el trabajo esté
finalizado.

Una vez seleccionado el agente se enviard la
informacion que solicite de manera eficiente
y efectiva. Se tratara a las personas con las
que se trabaje de manera cordial y amigable.
Se enviard nota de agradecimiento por la
gestion una vez que el trabajo esté finalizado.

Una vez seleccionado el agente se enviard la
informacion que solicite de manera eficiente
y efectiva. Se tratard a las personas con las

que se trabaje de manera cordial y amigable.

Se indicara porque las tiendas fueron
seleccionadas (evidenciando conocimiento en
los negocios), los cofundadores asistiran
puntualmente a todas las reuniones
programadas, con una agenda clara de la
reunion y con la muestra del producto. Se
daré seguimiento a las tiendas 5 dias después
de haber agendado la reunion para los
pedidos que realizaran. Independiente del
resultado se enviaran notas de
agradecimiento.

El contador sera informado de los gastos que
sean de su interés para las declaraciones que
se tengan que realizar durante el ciclo de vida
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Plan de involucramiento interesados

Compromiso
S

D
e
s
c
0
n
0
c
e

D ~+ v = wn O = @
—® s~ c ® Z

< 0T >

L
i

d
e
r

Interesado Poder

Interés Estrategia

Acciones

Cliente final

Competidores de X D B
souvenirs para nifios

X: Actual ; D: deseado ; A: Alto; M: Medio; B: Bajo

B Gestionar de cerca

B Monitorear

del proyecto.

Se creara una camparia de expectativas en
Redes Sociales vinculada al landing page del
producto. Se enviaran mensajes de
agradecimiento a los compradores que
realicen pedidos desde el landing page. Se
darén noticias sobre nuevos productos por
medio de la pagina web y Redes Sociales. Se
gestionaran los problemas o conflictos de
manera eficiente y efectiva.

Se haran revisiones periddicas de si el
producto ha sido copiado. Se realizaran
procesos de mejora continua en términos de
administrar los proyectos y en la mejora de
productos. Se fabricaran nuevos productos.

(Fuente: Autoria propia).
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5 CONCLUSIONES

Con base en los planes de gestion subsidiarios desarrollados en este documento, para completar
el plan de gestion del proyecto “Disefio, produccion y comercializacion del primer souvenir para
nifios del negocio Nifio de la Selva”, se presentan las siguientes conclusiones:

1. El proyecto es viable realizarlo con el presupuesto asignado, con los recursos materiales y
humanos disponibles y por medio de la adquisicion de servicios profesionales. El trabajo
de administracion del proyecto sera realizado por los dos fundadores de Nifio de la Selva y
muchas de las actividades del proyecto seran realizadas por recursos externos del negocio,
que seran adquiridos utilizando contratos de precio fijo cerrado. Se puede concluir,
ademas, que es necesario una excelente gestion de las adquisiciones ya que todas las fases
del proyecto estan en necesidad de adquirir bienes y servicios.

2. Durante la ejecucion del proyecto es muy importante apegarse a la linea base de costo ya
que el mismo es financiado con los ahorros de los fundadores, el cual solo excede al
monto del presupuesto final del proyecto por $778. Por consiguiente, es necesario que los
fundadores den un constante seguimiento, en términos de cronograma y alcance, para
asegurar que el proyecto no se prolongue mas de los necesario y que no resulte en
sobrecostos por realizar trabajo fuera del alcance establecido. Esto debe realizarse con
todas las actividades del proyecto pero especialmente a las actividades que forman parte
de la ruta critica (todas las actividades de que resultan en las ilustraciones del producto
(fase disefio), todas las actividades que resultan en la escogencia el proveedor para fabricar
el producto (fase produccion), todas las actividades que resultan en el pedido final del

producto (fase produccién), enviar el pedido de China a Costa Rica (fase produccion),
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agendar las reuniones con los compradores y recibir los pedidos de las tiendas externas
(fase comercializacion) y el envio de los pedidos a las tiendas externas). Otros elementos
que son fundamentales para el cumplimiento de la linea base de costos son: el
aseguramiento de los factores de calidad, el seguimiento del cumplimiento de los criterios
de aprobacion de los entregables del proyecto y la definicion de los términos de contrato
para las adquisiciones necesarias durante el proyecto.

Las métricas de calidad que ayudaran a determinar el desempefio y la calidad del proyecto
son, la funcionabilidad del producto y disefio llamativo, la satisfaccion de los proveedores,
el desempefio del cronograma, el desempefio de los costos, la comunicacion efectiva y
resolucion de problemas y los pagos a proveedores a tiempo. Se concluye que, para
cumplir con estas métricas de calidad, se deben tomar en cuenta los siguientes factores
claves: la planificacion del proyecto, la comunicacion de los requisitos con el/la
disefiador(a), la comunicacién con los fabricantes, las relaciones de largo plazo con los
proveedores de servicios, la realizacién de las lecciones aprendidas del proyecto, la
durabilidad del producto y el paquete del producto.

El involucramiento de los interesados, la comunicacion efectiva de los requisitos, la
utilizacion de herramientas tecnoldgicas, la utilizacidn y actualizacién de los documentos
del proyecto y la definicion clara de los términos adquisiciones son las respuestas que
mitigaran la mayoria de los riesgos identificados en el proyecto.

Con el objetivo de minimizar riesgos de gestion, es de suma importancia que los
fundadores sigan los procedimientos y lineamientos definidos en el plan de integracién,
para los procesos de dirigir y gestionar, monitorear y controlar el trabajo del proyecto y el

realizar el control integrado de cambios. Ademas, para tener insumos importantes para
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futuros proyectos desarrollados por Nifio de la Selva se debe proceder con los
lineamientos y procedimientos para gestionar el conocimiento del proyecto y cerrar el
proyecto y la utilizacion de los documentos sugeridos. Esto maximizara la oportunidad de
gestion de realizar de manera mas facil e informada la planificacion de los proyectos
futuros similares.

Los riesgos comerciales de alta prioridad, involucran que el producto pueda ser replicado
en el mercado tanto por las tiendas externas como por la falta de lealtad del fabricante en
China. Se concluye que Nifio de la Selva debe, después de obtener las ganancias del
primer bache del producto, invertir en la fabricacion de nuevos juguetes o articulos para
ofrecer e ir aumentando la popularidad de la marca. Otras respuestas que se concluyeron
podrian evitar estos riesgos serian explorar juguetes que podrian ser rentables ser
fabricados en Costa Rica y generar mas visitas a la pagina web y redes sociales de Nifio de
la Selva, para aumentar las compras directas y no tener que depender de los pedidos de las
tiendas externas.

Las entrevistas con los expertos en temas de importacion y comercializacion fueron
fundamentales para el desarrollo de este plan de gestidén. Fueron insumos especialmente
importantes para estimar muchas de las duraciones y costos de las actividades del proyecto

y para identificar riesgos que podrian afectar al proyecto.
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6 RECOMENDACIONES

Una vez desarrollado el plan de gestion, se procede a realizar las siguientes recomendaciones a

los fundadores del negocio Nifio de la Selva:

1. Se debe recalcar la importancia de cumplir el plan de gestion, para realizar solamente el
trabajo necesario y cumplir con el alcance del proyecto. Los fundadores deben estar atentos a
no caer en la informalidad que muchas veces afecta a los negocios familiares. Deben estar
pendientes y al dia con el seguimiento de todas las actividades programadas, a la
comunicacion con los interesados, el seguimiento de los acuerdos con los recursos externos y
adquisiciones, al cumplimiento del presupuesto y del cronograma y al monitoreo y control de
los riesgos identificados.

2. Se deben considerar los beneficios de las relaciones de largo plazo con proveedores de
servicios y con tiendas externas, para el beneficio mutuo y el establecimiento de relaciones de
confianza. Los fundadores deberian capacitarse en mejorar las habilidades blandas, con el fin
de mejorar la comunicacion y la capacidad de negociacion con estos interesados.

3. Se recomienda a los fundadores también continuar con el proceso de formalizar el negocio
como una Pyme. Esto podria resultar en multiples beneficios para Nifio de la Selva, incluidos,
por ejemplo, el aprovechamiento de capacitaciones y posible “networking” en actividades
ofrecidas por el MEIC, participacién en ferias, acceso a créditos de financiamiento mas
atractivos, reducciones o exoneraciones en pagos de impuesto, etc.

4. Se recomienda a los fundadores capacitarse en temas de manejo de redes sociales,
establecimiento de relaciones duraderas con los clientes, recoleccion y procesamiento de
datos, servicio al cliente, entre otros, para incentivar las ventas directas y en el futuro no

depender tanto de las tiendas externas para la venta de los productos.
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Anexo 1: Acta (Charter) del PFG
ACTA DEL PROYECTO
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8 ANEXOS

Formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para

asignar los recusos de la organizacion a las actividades del proyecto. Establce el beneficio

directo, inicio claroy limites del proyecto bien definidos.

Fecha

Nombre de Proyecto

26 de marzo de 2019

Plan de gestion de proyecto para el disefio, produccion y
comercializacion del primer souvenir para nifios del
negocio Nifio de la Selva

Areas de conocimiento /
procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos: Inicio y planificacion.
Areas: Gestion de la integracion
del proyecto, gestion del alcance
del  proyecto, gestion  del
cronograma del proyecto, gestién
de los costos del proyecto, gestion
de la calidad del proyecto, gestion
de los recursos del proyecto,
gestion de la comunicaciéon del
proyecto, gestion de los riesgos del
proyecto, gestion de las
adquisiciones del proyecto vy
gestion de los involucrados del
proyectos

Comercial- Turismo.

Fecha de inicio del proyecto

Fecha estimada de finalizacion del proyecto

24 marzo 2019

28 de septiembre 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos) (Consultar documento sobre cémo redactar

objetivos).

Objetivo general:

Elaborar un plan de gestion del proyecto para el disefio, produccion y comercializacion del
primer souvenir para nifios a vender por el negocio Nifio de la Selva, con el fin de definir las
bases del trabajo necesario para implementar, monitorear, controlar y cerrar el proyecto,
tomando en cuenta las buenas practicas definidas en la Guia del PMBOK® (PMI, 2017).

Obijetivos especificos:

1. Elaborar el plan de gestién de la integracion del proyecto para coordinar los procesos y
actividades requeridas para la direccion de proyecto.

2. Desarrollar el plan de gestién del alcance, para definir el alcance del proyecto, y como
este serd desarrollado, monitoreado y controlado para asegurar que se realice solo el
trabajo que es definido como necesario para el éxito del proyecto.
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3. Desarrollar el plan de gestion del cronograma para desarrollar, monitorear y controlar el
cronograma de las actividades necesarias para desarrollar el proyecto.

4. Elaborar el plan de gestion de los costos para establecer como se planificaran,
estructuraran y controlarén los costos.

5. Realizar el plan de gestién de la calidad para establecer los estandares de calidad
necesarios para la implementacién del proyecto.

6. Elaborar el plan de gestion de los recursos para guiar la categorizacion, asignacion, y
gestion de los recursos del proyecto.

7. Desarrollar el plan de gestion de las comunicaciones para establecer como, cuando y por
que medio se gestionard y se difundira la informacion del proyecto.

8. Elaborar el plan de gestion de los riesgos para definir como se identificaran los riesgos y
se gestionaran sus ocurrencias.

9. Elaborar el plan de gestion de las adquisiciones para definir como se adquiriran bienes y
servicios externos.

10. Elaborar el plan de involucramiento de las interesados para la identificacion de los
interesados, sus intereses e impacto en el proyecto, y las acciones para involucrarlos
efectivamente durante la ejecucién del proyecto.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Este proyecto nace como una iniciativa de suplir la demanda souvenirs para nifios, ya que la
oferta actual, en Costa Rica, es muy bésica para este nicho. Dado que los fundadores del
negocio estan familiarizados con la administracion de proyectos, el primer producto que quieren
sacar al mercado se quiere planificar considerando las areas de conocimiento de esta disciplina
establecidas en la Guia del PMBOK® (PMI, 2017). El plan de gestion de proyecto se
desarrollara para definir una base para todo el trabajo que implica el proyecto y la manera en
que realizara una vez que el mismo se implemente.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final del PFG es un documento que integre los planes de gestién de las 10 areas de
conocimiento de la Administracion de Proyectos y las lineas base del alcance, cronograma y
costos, con el fin de facilitar la implementacion, control, monitoreo y cierre del proyecto.

El plan de gestion del alcance integrara los procesos para elaborar el enunciado del proyecto,
para la creacion de la EDT/WBS y para la aprobacion y conservacion de la linea base. El plan
de gestion del cronograma especificard la herramienta para desarrollar el modelo de
programacion, el rango para la duracion de las actividades, los umbrales de variacion, las reglas
para la medicion del desempefio y el proceso para actualizar el estado y registrar avances del
proyecto en el modelo de programacion. En plan de gestién de los costos se definiran las
unidades de medida de cada recurso, el nivel de precision, los umbrales de control, las reglas
para la medicién del desempefio y el formato de los informes de costos. El plan de gestion de la
calidad integrara los objetivos de la calidad del proyecto, los roles y responsabilidades
relacionados a la calidad del proyecto y de los entregables, las actividades de control de calidad,
las herramientas de calidad que se utilizaran para el proyecto y procedimientos tales como
acciones correctivas o mejora continua. El plan de la gestion de los recursos incluira los
métodos para identificar y cuantificar los recursos fisicos y de equipo necesarios, los roles y
responsabilidades y los métodos para garantizar el control de recursos. El plan de gestién de las
comunicaciones incluird los requisitos de comunicacion de los interesados, informacion a
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comunicar, plazo y frecuencia y métodos para la distribucacion de la informacion, roles y
responsabilidades y diagramas de flujo de la informacion. EI plan de gestién de los riesgos
integrara las estrategias de riesgos, la definicion de las herramientas y fuentes de datos para la
gestion de los riesgos, los roles y responsabilidades, el calendario para la gestion de los riesgos
y las categorias de riesgo. El plan de gestion de las adquisiciones definirad la forma en que se
coordinaran las adquisiciones, los roles y responsabilidades, las restricciones y los supuestos
que podrian afectar las adquisiciones. Finalmente el plan de involucramiento de los interesados
detalla las estrategias y acciones que se utilizaran para incentivar el involucramiento de los
interesados.

Supuestos

Se contara con informacion accesible y veraz durante el Seminario de Graduacion y la tutoria
para desarrollar las diferentes secciones del PFG.

El PFG se desarrollard tomando en cuenta las herramientas y técnicas explicadas en la Guia del
PMBOK® (PMI, 2017) para desarrollar los planes de gestion de las areas de conocimiento.

Se dispone de suficiente tiempo para completar las diferentes etapas del PFG (seminario de
graduacién, tutoria y lectoria) y el tiempo para completar los entregables necesarios durante el
plazo establecido.

Restricciones

Se cuenta con cinco semanas para completar el perfil del PFG y cuatro meses maximo para
desarrollar el documento final del PFG.

El acceso a juicio de expertos en algunos temas importantes que se cubrirdn en el PFG es
limitado.

Los fundadores del proyecto, incluida la estudiante que realiza el PFG, no tienen experiencia en
planificar un proyecto.

Identificacién riesgos

Si la informacion no se logra recolectar y analizar en el plazo necesario, podria resultar en
retrasos en el cronograma del PFG.

La estudiante que realizard el PFG no tiene experiencia laborando en administracion de
proyectos, lo que podria resultar en multiples errores en diferentes secciones de los planes de
gestion.

El tiempo para realizar el perfil del PFG es muy limitado, lo que podria resultar en que los
entregables se envien habiendo todavia muchas oportunidades de mejorarlos.

Presupuesto

El presupuesto para realizar el PFG es de aproximadamente $600, considerando el costo de la
tutoria, gastos en fuentes de informacion y la impresion del documento final.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Charter, EDT del PFG vy |18 de marzo de 2019 27 de marzo de 2019
referencia bibliografica
Introduccién y cronograma | 25 de marzo de 2019 03 de abril de 2019
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del PFG y correcciones

Marco tedrico y | 1 de abril de 2019 7 de abril de 2019
correcciones.

Marco  metodoldgico vy | 8 de abril de 2019 14 de abril de 2019
correcciones.

Resumen ejecutivo, | 15 de abril de 2019 21 de abril de 2019
bibliografia, documento

integrado y charter firmado

Desarrollo de tutoria 10 de junio de 2019 29 de septiembre de 2019
Lectoria, defensa y | 30 de septiembre de 2019 30 de octubre de 2019
aprobacién del PFG

Informacién histoérica relevante

Nifio de la Selva es un emprendimiento familiar que surgié de la necesidad de variar los
souvenirs para nifios que se ofrecen a los turistas que visitan nuestro pais.

Nuestra mision es: Producir souvenirs llamativos, funcionales y duraderos que recuerden a los
nifios y nifias la espectacular fauna y flora que representan a Costa Rica.

Nuestra vision es: Ser el vendedor de souvenirs para nifios mas relevante en Costa Rica y estar
presentes en las principales tiendas de souvenirs y jugueterias del pais.

Este es el primer souvenir que se va a disefiar, producir y comercializar por Nifio de la Selva,
por lo que no hay experiencia previa.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Angela Herrera (Fundadora de Nifio de la Selva y estudiante que realizara el PFG)
Roger Rodriguez (Fundador de Nifio de la Selva)

Alvaro Mata (Profesor del Seminario de Graduacion)

Tutor y lectores

Involucrados Indirectos:

Provedor de servicios de internet.

Director de proyecto: Angela Herrera Firma: P\ \’\ .
Mera .

Autorizacion de: Firma:




Anexo 2: EDT del PFG

Estructura de Desgloce de Trabajo (EDT)
Proyecto Final de Graduacion

1. Proyecto Final de Graduacion

1.1 Seminario de

Graduacion

1.1.1 Anexos 1.1.2 Entregables 1.1.3 Aprobacion 5G

1.1.11 EDT PFG

1.1.1.2 Cronograma PFG

1.2 Tutoria en
Desarrollo

| 1.2.1 Tutor |

1.2.1.1 Asignacién

1.2.1.2 Comunicacion

4—

1.1.2.1 Chartery EDT

1.1.2.2 Introduccién y cronograma
1.1.2.3 Marco tedrico

1.1.2.4 Marco metodolégico

1.1.2.5 Resumen Ejecutivo y Bibliografia
1.1.2.6 Documento integrado

1.1.2.7 Charter firmado

|l.2_2 Desarrollo [

1.2.2.1 Ajustesa
Trabajos del PFG
del 56

12221 Avance 1
1.2.2.2.2 Avance 2
12223 Avance 3
1.2.2.2 4 Avance 4
12225 Avance 5
12226 Avance 6
12227 Avance 7
12228 Avance 8
12229 Avance 9
1.2.2.2.10 Avance 10
122211 Avance 11
1.2.2.2.12 Avance 12

1.3.1 Solicitud de
asignacion

1.3.1.1 Asignacién

1.3.1.2 Comunicado Asignacion
1.3.1.3 Envio PFG a lectores

1.4 Tutorias de Ajustes

1.4.2 Segunda Revision
1.4.3 PFG corregido

4*

1.5.1 Aprobacidn de lectores

1.3.2 Trabajo

lectores
I |
1321 lector 1 | ‘1.3.2.2 Lector 2
1.3.2.1.1 Revision PFG 1.3.2.2.1 Revision PFG
1.3.2.1.2 Informe -3.2.2.2 Informe
lectura lectura

1.4.1 Informe de revision y correcciones a lectores

1.5.2 Calificacion del tribunal examinador

179



Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

Inactive Milestone

Firish-cniy

o Task Task Name Duration Ismrr Finich b a2, a0 pr s, 2019 Cir 4, 2015
b Mode feb | Mar | ape | say | un | jul | dwg | sep | et | Mov | Dec
1 Cronograma FFG 222 days?  Mon3/18/19  Frilof11/19
2 1 seminario de 5238 days Mon3/18/19  Sun 5/5/19 [
Graduacion
3 1.1 Inicio 56 0 days Mon 3/18/19  Mon 3/18/13 [0 e
4 1.2 Entregables 44,88 days Mon 3/18/19  Sun 4/28/19
s H 1.2.1 Charter, EDT, 7 days Mon 3/18/19  Tue 3/26/19 o
Inv_bibliografica
3 1.2.2 introduccidn, 7 days Wed 3/27/19  Tue 4/2/19 i
cronograma y
corecciones
7 1.2.3 Marco tedrico 5 days Tuea/z/15  Sun4/7/18 14
8 1.2.4 Marco 7 days Mon 4/8/19  Sun 4/14/19 i,
metodalogico y
correccionas
9 1.2.5 Resumen 7 days Mon 4/22/19  Sun 4/28/19 & ]
Ejecutivo
0 12.6Documento 7 days Mon 4/22/19  Sun 4/28/19 HEH
integrado
1 1.2.7 Charter firmado 7 days Mon 4/22/19  Sun 4/28/19 Hi,
2 1.3 Aprobacidn 56 7 days Mon 4/28/19  Sun 5/5/19 -
13 Fin del seminario de 0 days Sun 5/5/19 Sun 5/5/19 WS
Graduacion
14 2. Tutoria de Desarrollo 97 days Mon 6/3/19  Sun 9/1/19 —
15 2.1 Tutor 3 days Mon 6/3/19  Wed 6/5/19 |
16 2.1.1 Asignacion 3 days Mon 6/3/19  Wed 6/5/19 =
7 2.1.2 Comunicacion 3 days Maon 6/3/19 wed 6/5/19 L.
18 z.2Desarrollo PFG 94days  Thu/6/19  Sun9/1/19
19 2.2.1 Ajustes a perfil 5.5 days Thu 6/6/19 Mon 5/10/19 1
FFG
20 2.2.2 Avances 90 days Mon 6/10/19  Sun 9/1/19
21 22.215emanal 7 days Mon 6/10/19  Sun 6/16/19 (1}
Avance 1
2 2.2.225emana2 7 days Mon 6/17/19  Sun 6/23/19 [
Avance 2
2 22235emana3 7 days Mon 6/24/13  5un 6/30/19 #
Avance 3
24 2.2.245emana4 7 days Mon 7/1/19  sun7/7/18
Avange 4
25 22255emanas 7 days Mon 7/8/19  5un 7/14/19 iF,
Avance 5
26 2.2.265emana6 7 days Mon 7/15/19  Sun 7/21/19 it
Avance 6
27 22275emana7 7days Mon 7/22/19  Sun 7/28/19 I8
Avance 7
2.2.285emanag 7 days Mon 7/28/19  Sun 8/4/19 i,
Avance 8
= 22295emanas 7 days Mon 8/5/18  Sun 8/11/19 i 8
Avance 9
30 222105emana 7 days Mon §/12/19  5un 8/18/19 it
10 Avance 10 |
£l 222115emana 7 days Mon 5/18/13  5un 8/25/19 i
11 Avance 11 *
EF] 222125emana 7 days Mon 5/26/13  5un 9/1/19 b
12 Avance 12
33 22213 0 days Sun 8/1/19 Sun 9/1/19 o9
Aprobacidn tutor
3 Lectores 16days?  Mon9/2/19  Mon 8/16/19 =
3.1 solicitud de 5 days Mon 9/2/18  Frig/6/19 ]
asignacion
36 3.1.1 Asignacion 2 days Mon 9/2/18  Tue9/3/19 [
37 3.1.2 Comunicacion 2 days Wed 9/4/19  Thug/s5/19 [
de asignacian Il
38 313EmioPFGa  1day Fri 9/6/19 Fri 9/6/19
lectores
9 3.2 Trabajo de lectores 12 days? Fri 9/6/19 Mon 9/16/19 m
3.2.1 Lector 1 12 days Fri 9/6/19 Mon 8/16/18 ~m
3.2.1.1 Revisidn PF 10 days Fri 9/6/19 Sun 9/15/19 [
3.2.1.2 Envio 1 day Mon 9/16/19  Mon 9/16/1% i
informe revision
43 3.2.2 Lector 2 12 days Fri 9/6/19 Mon 5/16/19
44 3.2.2.1 Revisidn PF 10 days Fri 9/6/19 Sun 9/15/19 Ik,
45 3.2.2.2 Envio 1 day Mon 9/16/13  Mon 9/16/19 i
informe revision
46 4 Tutorias de ajuste 22 days Mon 9/16/19  Sun 10/6/19 (]
a7 4.1 Informe de revisién 10 days Mon 9/16/19  wed 9/25/18 [T
48 4.2 Enviar PFG 2 days wed 9/25/19  Fri 9/27/19 iL
corregido a lectores
49 4.3 segunda revision de 10 days Fri 9/27/19 sun 10/6/19 ]
lectores
=0 5 Evaluacidn 5 days Mon 10/7/18  Fri 10/11/19 g
51 5.1 Aprobacidn lectores 2 days Mon 10/7/19  Tue 10/8/19 B
52 5.2 calificacion 3 days wed 10/8/19  Fri 10/11/19 [
53 5.3 Aprobacicn final PFCO days Fri 10/11/19  Fri 10/11/19 L
Task inactive Summary I 1 External Tasks
Spilit Do Maral Task I 1 External Milestone @
. Milestone L 3 Duration-only Deadiine *
Project Cronograma PFG_Angs
Date: Sun 3/31/19 Suammary ! ! Folkap Frogres:
Progect Summary I 1 r 1  Manual Frgress
Irctive Task Start-only C
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