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RESUMEN EJECUTIVO

La administracion de proyectos es el motor de las operaciones dentro de
Schlumberger, aunque como en toda organizacion grande, la administracién de
personal, operaciones y proyectos a gran escala suele volverse complejo. Es por
€s0 que la organizacion tiene una estructura hibrida en base a las areas funcionales
y geograficas y existe un balance de la carga administrativa entre ambas
estructuras. Dentro de la funcion de IT existe una oficina de proyectos global, que
se encarga principalmente de definir los estandares y regulaciones de la
administracién de proyectos de tecnologia principalmente para proyectos de alto
perfil, dejando la responsabilidad de los proyectos pequefios y medianos a cada una
de las regiones geograficas correspondientes. Sin embargo, para el Geo-mercado
de México-Centroameérica (MCA), no existe metodologia definida en los proyectos
realizados en el area de IT, y estos son llevados a cabo principalmente en base a
los conocimientos y experiencia de gerentes y lideres de equipo.

El Objetivo general es crear una propuesta para la implementacion de un Centro de
Excelencia que soporte y controle los proyectos del area de sistemas en
Schlumberger México / Centro América. Los objetivos especificos son disefar una
entidad organizacional que facilite definir metodologias y técnicas en los proyectos
para homogenizar entregables y asegurar la calidad de los proyectos, definir
criterios para evaluar y priorizar anteproyectos para optimizar los recursos
disponibles y generar el mayor valor posible al negocio, proveer una serie de
entrenamientos para promover el uso adecuado de las buenas practicas de la
administracion de proyectos propuestas por el PMI, definir métricas e indicadores a
los proyectos en ejecucidn para evitar desviaciones al plan e incrementar las
probabilidades de éxito, definir el sistema y la estructura de reportes y coordinar la
comunicacion en los proyectos para mantener vigentes las expectativas de los
involucrados clave.

La metodologia de la presente investigacién es una mezcla de los métodos de
observacion, y método estadistico, pues se requiere observar cuidadosamente los
procesos de exploracién y produccion de hidrocarburos en los cuales intervenga
magquinaria y tecnologia, asi como también se requiere, recopilar, elaborar e
interpretar, basado en gran medida en las buenas practicas definidas por el PMI,
para finalmente presentarla como una solucién al cliente.

El desarrollo del proyecto esta estructurado de acuerdo a las areas de
conocimientos definidas en el PMBOK y la mayor parte de la propuesta del CoE se
encuentra desarrollada en la linea base del alcance (Definicion de Alcance, EDT,
Diccionario de la EDT), en donde cada elemento de la EDT esta ligado a los
elementos identificados en el product backlog, y estos a su vez a los objetivos



especificos del proyecto, asegurando cada esfuerzo de la propuesta en alcanzar los
objetivos y requerimientos iniciales.

El resultado esperado es ofrecer un llamativo retorno de inversién a través de los
ahorros de costos generados por la implementacién de los proyectos gobernados
por el CoE. A pesar de tener gran diversidad de proyectos, el factor comun sera el
rendimiento de los proyectos que se podran validar a través de las métricas
propuestas. Entre los beneficios puntuales se espera, incremento en los ahorros de
costos, mejora en el manejo de presupuestos, mejor en la planeacién y prevision de
los recursos, mejor manejo de los cronogramas, reduccion de proyectos fallidos y
mejor relacion con los clientes.

Se recomienda hacer un ejercicio de analisis similar cada 3 afios, para validar que
las herramientas y la tecnologia continuen vigentes y sean Optimas para la gestion
del CoE. De igual se recomienda hacer una compilacion de los resultados y
beneficios obtenidos en MCA, para presentarlo a los Geo Mercados y ofrecer la
oportunidad de replicar el presente proyecto.

Xi



1.- INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Schlumberger Limited es la mayor empresa del mundo de servicios en la industria
del petrdleo y gas. Schlumberger emplea aproximadamente 95,000 personas de
140 nacionalidades y trabaja en mas de 85 paises, forma parte de “Fortune global

500 largest companies”

El proyecto se implementara dentro de un entorno dedicado a brindar servicios de
exploracion y produccion de hidrocarburos que mediante el desarrollo de productos,
servicios y soluciones busca optimizar el rendimiento de los clientes proveyendo
tecnologia, soluciones de informacidn y gestion de proyectos integrados que
optimizan el rendimiento de las reservas para los clientes que trabajan en la

industria del petréleo y el gas.

Schlumberger se caracteriza por ser una compaiia lider en innovacién tecnolégica.
Es el mayor proveedor de tecnologia en caracterizacion de reservas, perforacion,
produccion y procesamiento en la industria del petréleo y gas. Como muestra cabe
mencionar que la compania cuenta con 125 centros de investigacion e ingenieria
distribuidos alrededor del mundo, y solo en el 2015 la inversion en esta area fue de
1.1 billion USD. (Schlumberger, 2017)

En este contexto, Schlumberger ha dedicado una considerable cantidad de recursos
para alcanzar un grado de madurez en la administracion de proyectos y
operaciones. En el area tecnoldgica se ve reflejado con la creaciéon en 2014 de una
oficina de proyectos global (PMO, por sus siglas en inglés, Project Management

Office) para el area de Tecnologias de la informacion, sin embargo dicha estructura



esta enfocada a proyectos de alto perfil, y solamente son considerados, proyectos
con ciertas caracteristicas. Entre los requisitos que se deben cumplir para que un

proyecto sea gobernado por el IT PMO global estan:

e Costo mayor a $500,000 USD
e Tecnologia nueva para proyecto global
e Aplicacion corporativa estandar

e Actualizacién mayor para sistemas del negocio operativos.

A pesar de que la base de conocimientos esta disponible para cualquier interesado,
el nivel de detalle en la documentacioén, la cantidad de validaciones, y los recursos
necesarios para ello lo hace no viable para proyectos pequefios de menos de 10

involucrados directos.

Por esta razon, a pesar de la existencia de una IT PMO global, gran parte de los
proyectos del area de IT en México—Centro América no llevan una metodologia

estandar para el desarrollo de proyectos.

1.2 Problematica.

La falta de estandares, entregables y metodologia en los proyectos pequefos y
medianos, tiene como consecuencia que dicha administracion sea mas artesanal
que estructurada, dependiendo mucho de las condiciones del proyecto y sus
ejecutantes para lograr el éxito. Entre las caracteristicas comunes de los proyectos
en dicha area es evidentemente visible:

e Falta de visibilidad en el progreso y beneficios de los proyectos

e Alto indice de retrasos

¢ No existe priorizacién en la asignacién de recursos



e Documentaciéon escasa o nula

1.3 Justificacion del problema

El PMI recomienda centralizar y coordinar multiples proyectos relacionados, para
lograr beneficios que no pueden hacerse realidad si los proyectos fuesen manejados
de manera independiente. De acuerdo a una encuesta publicada por el PMI en
2015, “Pulse of the Profession”, dichos proyectos son mas exitosos en un 74%
contra un 54% de los que se manejan en forma independiente. (PMI, Pulse of the
Profession, 2016)

Con la creacidon de un Centro de Excelencia que soporte y controle los proyectos
regionales de IT se busca principalmente obtener los siguientes beneficios, los

cuales pueden ser agrupados de acuerdo al momento en el que seran visibles:

Pre- Ejecucién
Tener un marco de referencia para la aprobacion y asignacion de recursos a los

proyectos en base al impacto que generara al negocio.

Ejecucion
Homogenizar una plataforma tecnoldgica que ayude al monitoreo y seguimiento,

para mejorar el desempefio y porcentaje de éxito de los proyectos.
Post - Ejecucion
Contar con una base corporativa de conocimientos compartida con, lecciones

aprendidas, plantillas y entrenamiento relacionado.

1.4 Supuestos



Todos los proyectos de IT que no cumplan los requisitos para ser gestionados por
el Global PMO, mencionados en la seccion de antecedentes del presente
documento, seran administrados bajo la estructura propuesta en este proyecto.

IT de México facilitara los recursos humanos para la realizacion de este proyecto

1.5 Restricciones

La informacion recabada para el marco teérico de dicha tesis sera solo la clasificada
como publica para la empresa, ya que se tienen estrictos acuerdos de
confidencialidad y privacidad.

Dado que el recurso para la implementacion es limitado y el conocimiento sobre
Project Management en el equipo es muy diverso, el proyecto debe plantearse en
fases (sprints) para lograr una implementacion gradual, y para ello se usara un
marco de trabajo basado en SCRUM.

El sistema usado para la administracion de los proyectos (PMIS), tendra que ser
seleccionado entre los disponibles a nivel corporativo, para evitar gastos adicionales

en infraestructura y licencias.

1.6 Objetivo general

Crear una propuesta para la implementacion de un Centro de Excelencia para que
soporte y controle los proyectos del area de sistemas en Schlumberger México —
Centro América.

1.7 Objetivos especificos

Disefar una entidad organizacional que facilite:

1 Definir metodologias y técnicas en los proyectos para homogenizar entregables y

asegurar la calidad de los proyectos



2 Definir criterios que evaluen y prioricen anteproyectos para optimizar los recursos
disponibles y generar el mayor valor posible al negocio.

3 Proveer un plan de entrenamiento para promover el uso adecuado de las buenas
practicas de la administracion de proyectos propuestas por el PMI.

4 Definir métricas e indicadores a los proyectos en ejecucion para evitar
desviaciones al plan e incrementar las probabilidades de éxito.

5 Definir el sistema y la estructura de reportes y coordinar la comunicacion en los

proyectos para mantener vigentes las expectativas de los involucrados claves



2.- MARCO TEORICO

2.1 Marco referencial o institucional

Schlumberger es una empresa mundial lider en servicios petroleros, la cual provee
tecnologia, soluciones de informacién y gestion de proyectos integrados que
optimizan el rendimiento de las reservas para los clientes que trabajan en la
industria del petrdleo y el gas. Fundada en 1926, en la actualidad la compadia
emplea a mas de 95.000 personas de mas de 140 nacionalidades que trabajan en

aproximadamente 85 paises.

La compania se compone de dos segmentos de negocio:

Schlumberger Oilfield Services ofrece una amplia gama de productos y servicios de
evaluacion de la formacién a través de la perforacién direccional, asi cementacion
y estimulacién, las terminaciones y productividad de consultoria, software de gestion
de la informacioén y servicios de infraestructura Tl que soportan procesos industriales

basicos de funcionamiento.

WesternGeco es la mayor compafiia mundial de sismica y proporciona la

adquisicién y servicios avanzados de procesamiento de datos.

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

Schlumberger fue fundada en 1926 por Conrad y Marcel Schlumberger para prestar
servicios de telefonia fija a la industria petrolera. Un equipo de Schlumberger corrié
el primer registro eléctrico jamas registrada en un agujero de perforacién. Esto tuvo

lugar en Pechelbronn, Francia en 1927. Desde entonces, la empresa se ha



diversificado hacia otros servicios de campos petroleros, asociadas a la

instrumentacion y la electrénica y las comunicaciones.

2.1.2 Historia

1912 - Conrad Schlumberger concibié la idea revolucionaria de la utilizacion de
medidas eléctricas a los 6rganos mapa roca del subsuelo.

1919 - Marcel Schlumberger comenzé a trabajar con su hermano Conrad.

1920 - Abrid la primera oficina en 30, rue Fabert en Paris.

1923 - Comenzo a realizar estudios geofisicos en Rumania, Serbia, Canada, Union
Sudafricana, Congo Belga, y los EE.UU. Mapa de la cupula de sal de primera
petroleo productivas de prospeccion eléctrica en Rumania.

1926 - Formado Sociedad de Prospeccion Electrique, el precursor de Schlumberger.

1927 - Grabado de la resistividad eléctrica primer pozo de registro en Pechelbronn,
Francia por Henri Doll.

1929 - Ampliado topografia del subsuelo en Venezuela, la India y la Union Soviética.
Registra primer pozo en los EE.UU. (Kern County, California).

1930 - Introducido grabador continuo-grabacion de la mano, permitiendo trazar de
registro continuo de informacion.

1931 - Introducido potencial espontaneo (SP) de registro.

1934 - Schlumberger Bueno Topografia Corporation fue fundada en Houston,
Texas, para satisfacer la creciente demanda de sus servicios.

1936 - Conrad muere, y Marcel asume el control de la empresa.

1953 - Marcel Schlumberger muere

1956 - Sociedad ha sido constituida en las Antillas Holandesas (Curazao) como
Schlumberger Limited, con sede en Houston, Pierre Schlumberger, hijo de

Marcel, se desempena como presidente, la empresa pronto se hace publica.



1960 - Formado Dowell Schlumberger (50% de Schlumberger, el 50% de Dow
Chemical), especializada en servicios de bombeo para la industria petrolera.

1965 - Jean Pierre tiene éxito Riboud de Schlumberger como presidente de la
compaiia, la sede se trasladé a Nueva York.

1984 - Fundada Anadrill mediante la combinacion de la serie de sesiones de la
perforacion de Dowell y los analistas

1985 - Formado Drilling Company Sedco-Forex. Adquirida Merlin y el 50% de Geco.
Desplegado de Schlumberger Information Network (SINet), la segunda mayor
del mundo de la red corporativa interna y la primera intranet comerciales
ARPANet basado.

1988 - Adquirido el 50% restante de Geco

1991 - El gobierno federal aleman vendio el 51% de Prakla-Seismos a Schlumberger
Ltd.

1993 - Schlumberger adquiere el 49% restante de Prakla-Seismos y formé Geco
Prakla. Comproé a su socio en la empresa Dow Dowell Schlumberger conjunta.
2000 - Combinado Geco-Prakla en Western Geophysical crear WesternGeco
(70% de Schlumberger, Baker Hughes 30%).

2006 - Adquirio la participacion minoritaria del 30% en WesternGeco en manos de
Baker Hughes

2010 — La adquisicion de Smith International fue anunciado en un acuerdo valuado
en $11.3 billion USD. La integracion fue completada el 27 de agosto.

2010 — Se anuncia también los planes de adquisicion de Geoservices, compafia
francesa especializada en servicios de energia, acuerdo valuado en $1.1
billion USD.

2014 — Schlumberger anuncia la compra de las acciones restantes de SES Holdings
Limited (“Saxon”), empresa canadiense con base en Calgary, proveedor de
servicios internacionales de perforacion terrestre.

2015 - Schlumberger adquiere a la compania de manufactura de equipo petrolero

“Cameron International” por $14.8 billion USD.



2.1.3 Mision y vision

Mision: Nuestro propésito es ayudar a nuestros clientes optimizar el rendimiento de
sus reservas, con una produccién mas eficiente y una mayor recuperacion sin

aumentar los costos de levantamiento. (hub.slb.com/aboutus, abril 1998)

Vision: Ser el lider en el desarrollo de la tecnologia y el proveedor de las mejores
en su clase de soluciones de valor anadido a optimizar el rendimiento del

yacimiento. (hub.slb.com/aboutus, abril 1998)

Schlumberger Oilfield Services se compromete a proporcionar

* Soluciones personalizadas
* Excelencia en la prestacion de servicios

* Aumento de valor para el cliente.

2.1.4 Estructura organizativa

Schlumberger gestiona su negocio a través de 33 regiones llamadas Geo-
Mercados, que se agrupan en cuatro areas geograficas: América del Norte, América
Latina, Europa, CEl y Africa y Oriente Medio y Asia. La estructura de Geo-mercados
ofrece a los clientes un unico punto de contacto a nivel local para las operaciones
de campo y reune a equipos geograficamente enfocados a satisfacer las
necesidades locales y ofrecer soluciones personalizadas. Trabajando en conjunto
con los segmentos de tecnologia de la compaifiia, el Geo-Mercado proporciona un

conducto de gran alcance por medio del cual la informacién del cémo y por qué fluye
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a los clientes, y a través del cual los ingenieros de Schlumberger y geo-cientificos

maximizan las sinergias tecnoldgicas durante toda la vida del yacimiento.

Schlumberger

Geographical Structure
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Figura 2: Estructura administrativa de Schlumberger
Fuente: (Schlumberger, 2011)

Schlumberger tiene sus oficinas principales en Paris, Houston y La Haya, desde las
cuales, el equipo de administracion ejecutiva mostrado en la figura 2 dirige las

operaciones de Schlumberger alrededor del mundo.

2.1.5 Productos que ofrece

Los servicios y soluciones de Schlumberger combinan experiencia en el campo, las
mejores practicas, seguras y ecoldégicamente racionales y las operaciones del sitio,
las tecnologias innovadoras, y apoyo de alta calidad destinadas a ayudar a sus
clientes a incrementar la eficiencia del campo petrolifero, encontrar y producir mas
bajos costos, mejorar la productividad, maximizar la recuperacion de las reservas,

y aumentar el valor de los activos de una manera segura y ambientalmente racional.
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En la actualidad, los servicios de Schlumberger Qilfield incluyen servicios en todo el
ciclo de vida de la reserva desde la localizacion de los hidrocarburos y la gestion de
los datos geoldgicos, a la evaluacion de perforacion y la formacién, la construccion
de pozos y la terminacidn, y la optimizacion de la produccion a través de la vida del

campo

Mejorar la base de operaciones de Exploracion & Produccion para mejorar la
produccion, aumentar las reservas y perforar mas pozos requiere la integracion de
tecnologia de informacion innovadora. Schlumberger Information Solutions (SIS)
ofrece una combinacion unica de las personas y procesos, tecnologia e
infraestructura, y facilitadores de Tl que entregan soluciones en tiempo real como
valor anadido para superar una miriada los desafios que enfrentan los procesos de
la industria. SIS ofrece gestion de la informacion, la tecnologia de software y
servicios de infraestructura. En combinacion con la experiencia de dominio
disponible a través del grupo de negocio de consultoria, estas empresas permiten

petréleo y gas para mejorar sus flujos de trabajo y alcanzar sus metas.

Como el enfoque de la industria se esta moviendo hacia la maximizacion de la
produccion después de la meseta y la recuperacion final, las compafias petroleras
tienen que hacer frente cada vez mas proyectos de uso intensivo de recursos, para
ello el IPM (Integrated Project Managment) es la respuesta a este desafio de
Schlumberger y se encarga de entregar soluciones complejas en forma de
subcontratos o colaboracién, una zona de importante de crecimiento de la actividad
para Schlumberger se caracteriza por relaciones a largo plazo entre el cliente y la
empresa. Esta ofrece una combinacion de la ingenieria, gestiébn de procesos y la

comprensién de las tecnologias de segmento de Schlumberger.
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2.2 Teoria de Administraciéon de Proyectos

2.2.1 Proyecto

EL PMI (Project Management Institute) define Proyecto como, “Esfuerzo temporal
emprendido para crear un unico producto o servicio” (PMI, 2013). Ejemplos de
proyectos dentro de Schlumberger son muchos y muy variados, desarrollo de
tecnologia (hardware y software) adquisicion sismica, procesamiento de fluidos,
completaciones marinas, planes de desarrollo a campos petroleros, pruebas en
pozos, perforacion de pozos, etc.

Sin embargo, dentro de SLB el trabajo generalmente supone operaciones y

proyectos. Ambos comparten las siguientes caracteristicas:

- Realizados por personas,
- Restringidos por recursos limitados y

- Planificados, ejecutados y controlados.

Las diferencias basicas entre los proyectos son:

- Temporales: tienen un comienzo y un final definidos. Los proyectos acaban cuando
los objetivos declarados han sido alcanzados.

- Para crear un producto o servicio unico: un proyecto supone realizar algo (un

producto o un servicio) que no ha sido realizado antes.

2.2.2 Administracion de Proyectos

Al Administracion o gestion de proyectos se define como “la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas para proyectar actividades
destinadas a satisfacer las necesidades y expectativas de los beneficiarios de un
proyecto” (PMI, 2013)

Esto supone buscar un equilibrio entre
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- Alcance, tiempo, costo y calidad.
- Beneficiarios con diferentes necesidades y expectativas.
- Requerimientos identificados (necesidades) y requerimientos no identificados

(Expectativas)

2.2.3 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Las diez areas del conocimiento mencionadas en el PMBOK son:

- Integracion del Proyecto: Incluye los procesos y actividades necesarios para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades
de la direccion de proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion de
proyectos.

- Alcance del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo (y unicamente todo) el trabajo requerido para completarla con
éxito.

- Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

- Costos del Proyecto: Incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar
y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

- Calidad del Proyecto: Incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin
de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.

- Recursos Humanos del Proyecto: Incluye los procesos que organizan, gestionan
y conducen el equipo del proyecto.

- Comunicaciones del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para garantizar que
la generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y
la disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados, oportunos vy
entregada a quien corresponda (interesados del proyecto o stakeholders).
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- Riesgos del Proyecto: Incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a
los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.

- Adquisiciones del Proyecto: Incluye los procesos de compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del
proyecto.

-Interesados del proyecto: Incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto y para desarrollar estrategias de gestidon adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucidon del
proyecto. (PMI, 2013)

2.2.4 Ciclo de vida de un proyecto

Se trata de una coleccién secuencial de fases y es la que provee la linea base para
la administracion del proyecto. Este define el comienzo, el final y las fases de que
consta un proyecto. Cada proyecto suele descomponerse temporalmente en fases
o etapas con ello se busca mejorar el control de la gestion y adecuar los enlaces
con las operaciones habituales de la organizacion.

El PMBOK cita que no existe una estructura ideal que se pueda aplicar a todos los
proyectos, e incluso no define ninguna metodologia estandar para gestionar los
proyectos, define los 47 procesos antes mencionados, agrupados en 10 areas de
conocimiento, y las organizaciones pueden elegir la metodologia que mas se adapte

a su entorno, siempre y cuando se adhiera a los 47 procesos mencionados.

EL PMBOK menciona 3 tipos de ciclos de vida de un proyecto:
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Predictivos: Son aquellos en los cuales el alcance, tiempo y costo se determinan lo

antes posible en el ciclo de vida del proyecto.

Iterativos e incrementales: Aquellos en las cuales en las fases del proyecto (también
llamadas iteraciones) se repiten de manera intencionada una o mas actividades delo
proyecto a medida que aumenta el entendimiento del producto. Estos ciclos

desarrollan el producto de forma iterativa y con incrementos graduales.

Adaptativos: Estos ciclos de vida (también conocidos como agiles) son también
iterativos e incrementales, pero difieren en que las iteraciones so muy rapidas y de

duracion y costo fijos.

En este caso, para el presente proyecto de tesis se utilizara un ciclo de vida
predictivo durante el proceso de planeacion, y un ciclo de vida iterativo para la
propuesta de ejecucion, usando un Framework SCRUM, esta se compondra de tres
fases o sprints predefinidos, las cuales al cierre de cada fase se espera tener
retroalimentacion del equipo de trabajo para agregar mejoras necesarias o eliminar
aquellos procesos que entorpezcan las operaciones.

La conclusion de cada fase supone revisar el entregable y la ejecucion del proyecto
con el fin de determinar si el proyecto debe continuar conforme lo planeado o

agregar algun cambio alineado al aprendizaje adquirido

2.2.5 Procesos en la Administracion de Proyectos

- Los proyectos estan compuestos de procesos.
- Un proceso es “una serie de acciones que producen un resultado”.

- Los procesos estan realizados por personas.

Hay dos categorias de procesos:
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- Procesos de gestion de proyectos: relacionados con la descripcion y la
organizacion del trabajo del proyecto.
- Procesos orientados al producto: relacionados con especificar y crear el producto

del proyecto.

Grupos de Procesos

Las fases del proyecto son divisiones dentro del proyecto donde un control extra es
requerido para administrar efectivamente la finalizacién de un entregable. Dichos

procesos pueden organizarse en Cinco grupos:

- Iniciacion: Estos definen un nuevo proyecto o una nueva fase y proveen la
autorizacién para su inicio.

- Planificacion: Establece el alcance, refinan los objetivos y definen el curso de
accion requerido

- Ejecucion: Se ejecutan para completar el trabajo definido en la administracion del
proyecto

- Control: asegurar que los objetivos del proyecto estan cumpliéndose, mediante la
supervision y medicion de los progresos y tomando acciones
correctivas cuando es necesario.

- Finalizacion: aceptacion formal de los resultados de un proyecto o fase y

realizacion ordenada de su cierre.

Los grupos estan enlazados por sus resultados: las salidas de uno son las entradas
de otros.
Los grupos centrales (planificacidon, ejecucién y control) en este proyecto seran

iterativos tal como se muestra en la figura 3.
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Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase/ Initiating Exit Phase/
Start project Processes End project

Executing
Processes

Figura 3: Grupos de proceso de la AP.
Fuente: (PMI, 2013)

También se producen interacciones entre fases: los resultados de una fase son

necesarios para otra(s) fase(s).

Cuadro 1: Cuadro de grupos de procesos y areas de conocimiento del PMI.
Fuente: (PMI, 2013)
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Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

Arose e Grupo do. Grupo de Grupo de Qs o Grupo da
Crociinnto Procesos Procesos de Procases de
de Inicio Planificacién Ejecucién
4. Gestlén de 41Dessnolisrel |42 Dessmollarel | 43 Dirgiry
Ia Integracion | Acta te Constitucién | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar
del Proyacto | feiPryecto Direcein cel del Proyecto ael
Proyecta
5. Gestion del 5.1 Planificar ia 5.5 validar ol
Ao dall Gestion del Alcance Mcance
ey 5.2 Recopilar 5.6 Cantrolarel
Requisias nicance

5.3 Definir el Aleance
5.4 Crear la EDT/WBS

. Gestién del 6.7 Controlar el
Tiempo del Cronogram
Proyecta
6.6 Desarrollar ef
7. Gestidn de los. 7.4 Controlax los.
Costes del Costos
Proyecto
8. Gestion de la 8.1 Pranificaria 8.2 Realizar el 3 Controlar 1a
Calidad del Gestion de la Calidad | Aseguramiento de | Calidsd
Proyecto Calidag
9. Gestidn de los 5.1 Plaificar ta 9.2 Adquirir el
Recursos Gestin oe los Equipo del Proyects
i s et Recursos Humanos | 9.3 Desanollar el
Equipo del Proyects
Ekyech 9.4 Dirlgi el Equipo
del Proyesto
0. Gestion de las 104 Panificarta | 10.2 Gestionarlas | 10.3 Controlar las
Gl Gestion de | Gomunicaciones | Comunicaciones
del Proyecto s
11. Gestin do 116 Controlar los
los Riesgos Riesgos
del Prayecto
12. Gestidn de las 122Ffectuarias | 12.3 Controlarkas | 12.4 Cerrar las
Adguisicione: S isici i
del Prayecto
13. Gestion de los | 13.1lcenuficars  [132Planificarla | 133 Gestionarla | 13.4 Controlar I
Interesados. los Interesados Gestitn de los Participacitn de les | Participacidn de los
del Proyecto Interesados Interesados Interesaco

Cada proceso se describe en términos de sus:

- Entradas: documentos o elementos documentables necesarios.

- Herramientas y técnicas: mecanismos aplicables a las entradas para obtener las
salidas.

- Salidas: documentos o elementos documentables resultantes del proceso.

2.2.6 Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)

El PMBOK define una oficina de direccion de proyectos como: “una estructura de
gestion que estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y
hace mas facil compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas”. Las



20

responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones
de soporte para la direcciéon de proyectos hasta la responsabilidad de la propia

direccién de uno o0 mas proyectos.

Existen diferentes tipos de estructuras de PMOs en las organizaciones, en funcién
del grado de control e influencia que ejercen sobre los proyectos en el ambito de la

organizacion. Por ejemplo:

De apoyo. Las PMOs de apoyo desemperfian un rol consultivo para los proyectos,
suministrando plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la informacién y
lecciones aprendidas de otros proyectos. Este tipo de PMO sirve como un
repositorio de proyectos. Esta PMO ejerce un grado de control reducido.

De control. Las PMOs de control proporcionan soporte y exigen cumplimiento por
diferentes medios. Este cumplimiento puede implicar la adopcién de marcos o
metodologias de direccién de proyectos a través de plantillas, formularios vy
herramientas especificos, o conformidad en términos de gobierno. Esta PMO ejerce
un grado de control moderado.

Directiva. Las PMOs directivas ejercen el control de los proyectos asumiendo la

propia direccion de los mismos. Estas PMOs ejercen un grado de control elevado.

Una funcion fundamental de una PMO es brindar apoyo a los directores del proyecto
de diferentes formas, que pueden incluir, entre otras:
e Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos por
la PMO;
e |dentificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares
para la direccion de proyectos;
e Entrenar, orientar, capacitar y supervisar;
e Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y

plantillas de la direccién de proyectos mediante auditorias de proyectos;
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e Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantillas y otra
documentacion compartida de los proyectos (activos de los procesos de la
organizacion); y

e Coordinar la comunicacién entre proyectos.

2.2.7 Centro de Excelencia (CoE)

Un centro de excelencia se puede referir a un equipo, un edificio compartido o una
entidad, que provee liderazgo, buenas practicas, investigacion, soporte y/o
entrenamiento enfocado en algun area en particular, en el caso de la presente tesis
se refiere a la administracién de proyectos.

Stephen Jenner y Craig Kilford mencionan en dentro de la publicaciéon
“Management of Portafolios” al CoE como una funcion coordinadora que asegura
las iniciativas sean entregadas consistentemente y de forma adecuada a través de

procesos estandar y staff competente (Jenner & Kilford, 2011)

2.2.8 SCRUM

Scrum es una de las metodologias Agil mas populares. Es una metodologia de
adaptacioén, iterativa, rapida, flexible y eficaz, disefada para ofrecer un valor
significativo de forma rapida en todo el proyecto.

Una fortaleza clave de Scrum radica en el uso de equipos interfuncionales, auto-
organizados, y empoderados que dividen su trabajo en ciclos de trabajo cortos y
concentrados llamados Sprints. (SCRUMstudy, 2016)
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Figura 4: Flujo de Scrum para un Sprint
Fuente: (Schwaber & Sutherland, 2016)

Siendo estricto con la teoria, no se pretende implementar SCRUM como un todo, ya
que esto implicaria usar cada uno de los roles, eventos, artefactos y reglas propias
del marco de trabajo, mas bien se pretende usar algunos elementos de referencia
para obtener una metodologia hibrida entre PMI y SCRUM. El enfoque SCRUM que
tendra el presente proyecto sera aplicado en

e Eventos

e Herramientas

2.2.8.1 Eventos SCRUM

De acuerdo a lo mencionado en las restricciones (cap 1.5) en cuanto a los recursos
para la implementacion limitados y el conocimiento diverso sobre Project
Management , de lo detectado en la seccion de riesgos (cap 4.9.2, evento 2.1) en
donde se advierte de la falta de precedentes sobre una estructura de gobierno de
proyectos en Latinoamérica, ademas de la naturaleza dinamica de los
requerimientos se determino usar un enfoque iterativo (cap 2.2.4, Ciclo de vida de

un proyecto) usando como referencia el marco de trabajo de SCRUM.
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Entre los eventos referenciados y utilizados estan

Sprint
Es un bloque de tiempo (time-box) el cual se crea un incremento de producto
“Terminado”, utilizable y potencialmente desplegable. (Schwaber & Sutherland,
2016)
Se utilizaran 3 sprint cada uno con una duracion de 6 meses (Planeacion 7d,

Coadificacion 1m, Ejecucion 5m, Revision 7d — cap 4.5.2)

Planificacion de Sprint (Sprint Planning Meeting)
El trabajo a realizar durante el Sprint se planifica en la Reunién de Planificacion de

Sprint. Este plan se crea mediante el trabajo colaborativo del equipo completo.

Este evento esta agendado en la gestion de tiempo (cap 4.5) para ser ejecutado al
inicio de cada uno de los 3 sprint planeados, con 7 dias de duracién. Durante esta
etapa se revisaran las historias de usuario y tareas que seran agregadas en el
product backlog, asi como las que seran incluidas en el sprint backlog. Las
preguntas basicas para que el equipo de trabajo resuelva esto seran, ;Qué puede
entregarse en el Incremento resultante del Sprint que comienza? ;Como se
conseguira hacer el trabajo necesario para entregar el Incremento?. Los elementos
a considerar y revisar son el ultimo Incremento de producto, la capacidad
proyectada del Equipo para el sprint, y el rendimiento pasado del equipo; después
de que el equipo proyecte qué elementos de la lista de producto entregara en el

Sprint, se elaborara el Objetivo del Sprint (Sprint Goal).

Revision de Sprint (Sprint Review)
Al final de cada Sprint en cada una de las 3 iteraciones se llevara a cabo una revision

para inspeccionar el Incremento y adaptar la lista de producto si fuese necesario.
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Durante la revisidn de Sprint, el equipo y los interesados colaboraran acerca de lo
que se hizo durante el Sprint. Basandose en esto, y en cualquier cambio a la lista
de producto durante el Sprint, los asistentes colaboraran para determinar las
siguientes cosas que podrian hacerse para optimizar el valor. Esta etapa tendra
como objetivo facilitar la retroalimentacion de informacion y fomentar la

colaboracion.

Entre los elementos clave a revisar estaran los siguientes

Los elementos de la lista que fueron terminados y cuales no.

El Equipo de Desarrollo habla acerca de qué fue bien durante el Sprint, qué
problemas aparecieron y como fueron resueltos esos problemas;

Se hablara acerca de la Lista de Producto en el estado actual y se proyectaran
fechas de finalizacion probables en el tiempo basandose en el progreso obtenido
hasta la fecha y el cronograma plantado inicialmente (cap 4.5)

El grupo completo colaborara acerca de qué hacer a continuacién, de modo que la
revision del Sprint proporcione informacion de entrada valiosa para Reuniones de

planificacion de sprints subsiguientes.

El resultado de la Revisiéon de Sprint sera una Lista de Producto revisada, que define
los elementos de la lista de producto o caracteristicas posibles que tendra el CoE
para el siguiente Sprint. Por lo tanto es posible ademas que la Lista de producto
(cap 4.4.2) reciba un ajuste general para enfocarse en nuevas oportunidades.

Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective)
La Retrospectiva de Sprint tendra lugar después de la Revision de Sprint en la
misma semana agendada como revision en cada una de las 3 iteraciones, y antes

de la siguiente reunion de Planificacidon de Sprint.
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Esta sera la oportunidad para el Equipo de inspeccionarse a si mismo y crear un
plan de mejoras que sean abordadas durante el siguiente Sprint. Los principales

elementos determinar en esta etapa seran

Inspeccionar cémo fue el ultimo Sprint en cuanto a personas, relaciones, procesos
y herramientas de CoE;

Identificar y ordenar los elementos mas importantes que salieron bien y las posibles
mejoras; v,

Crear un plan para implementar las mejoras a la forma en la que el Equipo

desempefia su trabajo.

2.2.8.2 Herramientas SCRUM

Lista de Producto (Product Backlog)

La Lista de Producto es una lista ordenada de todo lo que podria ser necesario en
el producto, y es la unica fuente de requisitos para cualquier cambio a realizarse en
el producto. (Schwaber & Sutherland, 2016)

La misma se encuentra representada en el capitulo 4.4.2 y refleja los requerimientos

conocidos durante la propuesta inicial.

Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

La Lista de Pendientes del Sprint es el conjunto de elementos de la Lista de
Producto seleccionados para el Sprint, mas un plan para entregar el Incremento de
producto y conseguir el Objetivo del Sprint. (SCRUMstudy, 2016)

La Lista de pendientes del Sprint o sprint backlog es una prediccion hecha por el
Equipo acerca de qué funcionalidad formara parte del proximo Incremento y del
trabajo necesario para entregar esa funcionalidad en un Incremento “Terminado”.
En este caso, el alcance del presente proyecto consiste en entregar la lista

priorizada de requerimientos iniciales (product backlog) y durante la ejecucién de
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cada sprint, durante la actividad agendada de planeacion (ver referencia en Cap
4.5) se realizara la planificacién del sprint (Sprint planning meeting) en donde el
equipo de trabajo definira en bases a sus recursos y capacidades los elementos que

seran incluidos en el sprint backlog.

Scrum Diario (Daily Scrum)

La guia de SCRUM define a el Scrum Diario como “Una reunién con un bloque de
tiempo de 15 minutos para que el equipo de desarrollo sincronice sus actividades y
cree un plan para las siguientes 24 horas”. Esto se lleva a cabo inspeccionando el
trabajo avanzado desde el ultimo Scrum Diario y haciendo una proyeccidén acerca
del trabajo que podria completarse antes del siguiente.

El Scrum Diario se realiza a la misma hora y en el mismo lugar todos los dias para
reducir la complejidad. Durante la reunién, cada miembro del Equipo de Desarrollo
explica:

¢ Qué hice ayer que ayudo al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?
¢ Qué haré hoy para ayudar al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?
¢ Veo algun impedimento que evite que el Equipo de Desarrollo o no logremos el
Objetivo del Sprint? (Schwaber & Sutherland, 2016)

Esta herramienta Scrum sera utilizada durante la ejecucion de los sprints, durante
las actividades de codificacién del PMIS agendadas en cada sprint y también sera
usada como referencia para la creacion de la plantilla del CoE de reportes
quincenales (cap 4.4.4.4.7.3. — product id 1.2.3)
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3.- MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

Una fuente de informacion, segun William Katz (1978) es “Cualquier obra que se
usa para responder una pregunta. Puede ser un folleto, una lamina, un disco, un
informe inédito, un articulo de publicacién peridédica, una monografia, una
diapositiva, incluso un especialista que esta a disposicidn para contestar una

cuestion”

Fuentes Primeras:

Segun lldefonso Grande Esteban (2009) “la informacion primaria es la que el
investigador crea expresamente para un estudio concreto. no existe en el momento
en el que se plantea la necesidad... por lo tanto hay que acudir a investigaciones

para obtenerla...”

Para la planificacion de dicho proyecto es necesario acudir a los diferentes
segmentos de la empresa para investigar la diversidad de equipos de trabajo que
existen en los proyectos, sus procesos, estructura y objetivos, de tal manera que no
solo agregue trabajo a las actividades que actualmente realizan si no que generen

valor a través de las herramientas y conocimiento ofrecido.

Fuentes Secundaria:
Segun lldefonso Grande Esteban (2009) es “informacién que ya existe, que se

encuentra disponible en el momento que surge la necesidad de su utilizacion...”

Para la realizacion de este proyecto sera crucial el contacto y la comunicacién con
las oficinas de proyectos tanto de la funcion de IT, como de los otros diferentes

segmentos que cuentan con una organizacion similar, esto para enriquecerse de la
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documentacion y normativas existentes en los diversos segmentos, y tomar lo que
pueda resultar util para adaptarlo al Geo-Mercado de México. Este proceso de
adaptar el esquema de trabajo a proyectos medianos y pequefios, es el que requiere
especial atencion ya que los recursos e involucrados son mucho menores a los
establecidos en las oficinas de proyectos globales, y es de vital importancia

mantener la viabilidad de los proyectos locales haciendo uso 6ptimo de los recursos

disponibles para ello.

Cuadro 2: Fuentes Primarias y secundarias

Objetivos
Definir metodologias y técnicas en
los proyectos para homogenizar
entregables y asegurar la calidad

de los proyectos

Definir criterios que evalien y

prioricen  anteproyectos para
optimizar los recursos disponibles
y generar el mayor valor posible al
negocio.

Proveer un plan de entrenamiento
para promover el uso adecuado
de las buenas practicas de la
administracion de  proyectos

propuestas por el PMI.

Definir métricas e indicadores a
los proyectos en ejecucidon para
evitar desviaciones al plan e
incrementar las probabilidades de

éxito.

Fuente: Elaboracion Propia

Fuentes primarias
Entrevistas con las
Gerencias de IT (VP IT
Americas, IT MCA Manager,
& IT Team Leaders) y
operativas (MXM Manager,
HQ Manager)

Entrevistas con Project
Managers (Support,
Infraestructure, Network,
Database, Businnes
Application, Management)
- Evaluaciones técnicas y
cotizaciones de proveedores
(a través del area de Supply
Chain)

Entrevistas con IT
Management, Project

Managers y team leaders

Fuentes secundarias
-Guia del PMBOK
-La guia de Scrum

-SLB IT Optimal Project

Delivery Process

-Guia del PMBOK

-Proyectos previos en MCA

-ilearn.slb.com
-Skillsoft
-Repositorio de
entrenamiento del PMO
-Guia del PMBOK

-Guia del PMBOK

-Proyectos previos en MCA
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Definir el sistema y la estructura Entrevistas con IT -Guia del PMBOK
de reportes y coordinar la Managementy team leaders -SLB IT Documentation
comunicacién en los proyectos Standard

para mantener vigentes las
expectativas de los involucrados

claves

3.2 Método de Investigacion.

Segun sefala Greenwood (1973) "un método puede definirse como un arreglo
ordenado, un plan general, una manera de emprender sistematicamente el estudio

de los fendmenos de una cierta disciplina”

Para dicho proyecto se utilizara una mezcla de los métodos de observacion, y
método estadistico y documental pues se requiere observar cuidadosamente los
procesos de exploracion y produccién de hidrocarburos en los cuales intervengan
elementos de tecnologia, asi como también se requiere, recopilar, elaborar e

interpretar informacion para finalmente presentarla como una solucion al cliente.

Parte predominante de esta metodologia estara basada en la utilizacion de las
buenas practicas definidas en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMBOK), quinta edicion, publicada por el Project Management Institute
(PMI). Este mismo define buenas practicas como la “aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas que pueden aumentar las posibilidades de
exito de una amplia variedad de proyectos’(PMI,2013). Ademas incluye procesos,
entradas y salidas como las que se detallan en la Guia de los Fundamentos para la

Direccion de Proyectos

Técnicas de Investigacion



30

Segun sefiala Greenwood (1973) Una técnica, es la aplicacion especifica del
método y la forma especifica o el conjunto de instrumentos con la que tal método

se ejecuta”

Para este proyecto se utilizara una técnica mixta de investigacion, pues se requiere
de investigacion documental para recopilar informacién existente sobre las
operaciones que actualmente se realizan, las oficinas de proyectos que se
encuentran operando tanto el Tecnologias de la informacion como de los otros
segmentos que cuenten con dicha estructura, asi como investigacion de campo para
profundizar en las necesidades de los clientes y las oportunidades de negocio que

podamos hallar.

En el cuadro 3 se representan los métodos de investigacion utilizados para cada
uno de los objetivos del proyecto.

Cuadro 3: Métodos de investigacion.
Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos Métodos de Investigacion

Estadistico Observacion

Analitico- Inductivo- Experimental

Sintético Deductivo

Definir metodologias y técnicas X X
en los proyectos para

homogenizar entregables y

asegurar la calidad de los

proyectos

Definir criterios que evaluen y X
prioricen anteproyectos para

optimizar los recursos

disponibles y generar el mayor

valor posible al negocio.

Proveer un plan de X X

entrenamiento para promover
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el uso adecuado de las buenas

practicas de la administracion

de proyectos propuestas por el

PMI.

Definir métricas e indicadores a X X
los proyectos en ejecucion para

evitar desviaciones al plan e

incrementar las probabilidades

de éxito.

Definir el sistema y Ila X
estructura de reportes vy

coordinar la comunicacién en

los proyectos para mantener

vigentes las expectativas de los

involucrados claves
3.3 Herramientas

El PMBOK define una herramienta como “algo tangible como una plantilla o un
programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto
o resultado” (PMI, 2013)

Para lograra alcanzar cada uno de los objetivos planteados es necesario aplicar
diversos de los 47 procesos del PMBOK, el resultado o entregable de cada objetivo
suele ser una mezcla de varios procesos y areas de conocimientos aplicados, sin
embargo, en el cuadro 4, se enlistan las herramientas mas significativas usadas

durante el desarrollo de dichos objetivos

Cuadro 4: Herramientas utilizadas.

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos Herramientas



Definir metodologias y técnicas en los
proyectos para homogenizar entregables y
asegurar la calidad de los proyectos

Definir criterios que evalien vy prioricen
anteproyectos para optimizar los recursos
disponibles y generar el mayor valor posible al
negocio.
Proveer un plan de entrenamiento para
promover el uso adecuado de las buenas
practicas de la administracion de proyectos
propuestas por el PMI.

Definir métricas e indicadores a los proyectos
en ejecucién para evitar desviaciones al plan e
incrementar las probabilidades de éxito.

Definir el sistema vy la estructura de reportes y
coordinar la comunicacion en los proyectos
para mantener vigentes las expectativas de los

involucrados claves

3.4 Supuestos y Restricciones
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Técnicas analiticas, analisis de documentos,

analisis de procesos
Reuniones, juicio experto, observaciones,

analisis costo-beneficio

Juicio experto

Reuniones, Juicio experto, Técnicas de

decisién grupal, Prototipos, PMIS

Reuniones, PMIS, Técnicas de facilitacion,

reportes.

La guia del PMBOK establece las siguientes definiciones de los conceptos de

supuestos y restricciones:

. Supuestos: son factores del proceso de planificacion que se consideran

verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones.

. Restricciones: son factores limitantes ya sean externas o internan que

afectan la ejecucion de un proyecto o proceso, asociadas con el alcance del

proyecto.

Cuadro 5: Supuestos y restricciones

Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos

Supuestos

Restricciones



Definir metodologias y técnicas en
los proyectos para homogenizar
entregables y asegurar la calidad

de los proyectos

Definir criterios que evalien y

prioricen  anteproyectos para
optimizar los recursos disponibles
y generar el mayor valor posible al

negocio.

Proveer un plan de entrenamiento
para promover el uso adecuado
de las buenas practicas de la
administracion de  proyectos

propuestas por el PMI.

Se asume un nivel mixto de
conocimiento, por lo que es
necesario incluir un plan de
entrenamiento al personal
que hara uso de las

herramientas propuestas

Se asume como criterios
base, el esfuerzo requerido y
el impacto generado por el
proyecto, y aunque los
valores iniciales para realizar
la matriz son asignados en
base a las entrevistas
iniciales, estos pueden ser
cambiados en iteraciones
posteriores de acuerdo a la
experiencia.

Se asume que el proveedor
de los entrenamientos
presenciales permita
personalizar los tiempos y
temarios, para que encajen

con el ciclo de vida del

proyecto y los requerimientos

de cada sprint.

Se considera que se seguira
teniendo disponibilidad de
licencias de skillsoft para la
asignacion de entrenamiento

online
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Los recursos y duracion de
los proyectos que seran
gobernados por el CoE son
limitados, por lo que el nivel
de detalle y documentacién
requeridos por la
metodologia a elegir no
puede ser muy extensa

No se cuenta con una base
de informacién solida del
esfuerzo e impacto requerido
en proyectos anteriores para
tomar como antecedente, ya
que dicha informacién no era

documentada en el pasado.

Recursos locales limitados
para la busqueda de

proveedores.



Definir métricas e indicadores a
los proyectos en ejecucion para
evitar desviaciones al plan e
incrementar las probabilidades de
éxito.

Definir el sistema y la estructura
de reportes y coordinar la
comunicacién en los proyectos
para mantener vigentes las
expectativas de los involucrados

claves

3.5 Entregables.

N/A

Se asume que los
involucrados se encuentran
distribuidos en lugares

geograficos remotos
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Limitada o nula
documentacién de proyectos

pasados para referencia

No existen recursos iniciales
para el desarrollo de un
sistema a la medida, por lo
que habra que usar algun
ambiente colaborativo

disponible a nivel corporativo

Un entregable es cualquier producto o resultado para prestar un servicio unico y

verificable que puede producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto

(PMI, 2013)

Para lograr cumplir con los obijetivos inicialmente planteados se propondran y

disefiaran documentos, procesos y sistemas que respaldaran el funcionamiento del

CoE, en la figura 6 podemos ver la relacion de los objetivos especificos contra las

salidas o entregables, agrupados por el tipo de entregable asociando un icono a

cada grupo (documentos, procesos y sistemas), y ligando cada uno con el product

backlog id definido en los requerimientos.
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Objetivo
General

5.1.1

Figura 6: Relacion objetivos/entregables.

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, en el cuadro 6 se detallan los entregables identificados en la figura
anterior

Cuadro 6: Entregables del proyecto
Fuente: Elaboracion Propia

Objetivos Entregables

Definir metodologias y técnicas en los Documentacion:

proyectos para homogenizar entregables y 1.2.1 — Estructura de plantilla Charter

asegurar la calidad de los proyectos 1.2.2 — Estructura de plantilla de Project Plan
1.2.4 — Estructura de plantilla de matriz de

trazabilidad de requerimientos



Definir criterios que evalien vy prioricen

anteproyectos para optimizar los recursos
disponibles y generar el mayor valor posible al
negocio.
Proveer un plan de entrenamiento para
promover el uso adecuado de las buenas
practicas de la administracion de proyectos
propuestas por el PMI.

Definir métricas e indicadores a los proyectos
en ejecucién para evitar desviaciones al plan e

incrementar las probabilidades de éxito.

Definir el sistema vy la estructura de reportes y
coordinar la comunicacion en los proyectos
para mantener vigentes las expectativas de los

involucrados claves
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1.2.5 — Estructura de plantilla de validacién de
beneficios
3.1.1 — Estructura de plantilla para
administracién de tiempos
3.1.2 — Prototipo de User Dashboard

Procesos:
2.2.1 — Estructura del CoE
2.2.2 — Ciclo de vida de los proyectos
Sistema de informacion:
2.1.1 y4.1.1 — Prototipo del portal para registro

y aprobacién de proyectos

Proceso:

5.1.1 — Plan de entrenamiento

Sistema de informacion:

1.1.1 — Prototipo de Project Dashboard
4.2.1 — Prototipo de portal para registro de
proyectos
2.3.1 — Prototipo del IT Project dashboard
Documentacion:

1.2.3 y 3.2.1 — Estructura de plantilla para

reportes de avances
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4.- DESARROLLO

4.1 Integracién

4.1.2 Activos organizacionales

El PMBOK incluye dentro de los activos de los procesos de la organizacion a los
planes, los procesos, las politicas, los procedimientos y las bases de conocimiento
especificos de la organizacion ejecutora y utilizados por la misma. (PMI, 2013).

Dentro de SLB son 3 los activos fundamentales a considerar, dada su importancia

tanto dentro de la empresa como del alcance de dicha propuesta.

4.1.2.1  SLB OFS QHSE Management System

El Sistema de gestion SLB QHSE define los principios sobre los cuales SLB
conduce sus operaciones globales, enfocandose en los siguientes elementos:

- La calidad de sus servicios y productos

- Lasalud y seguridad de sus clientes, empleados y contratistas

- La proteccién al medio ambiente
Resulta especialmente importante tener en consideracion dicho sistema de gestion
para el presente proyecto, ya que de este nacen las politicas y estandares que rigen
la organizacion. Se ha prestado especial atencion a la politica de seguridad de la
informacion y a los estandares de calidad en los datos (std21) y seguridad de los

activos (std11)

4.1.2.2 IT Documentation Standard — SLB-IT-S008

Para la propuesta y documentacion del presente Proyecto hay que tener en
consideracion el standard SLB-IT-S008 el cual tiene como objetivo “proveer a todo
el staff de IT, un conjunto de reglas para crear, almacenar y administrar documentos
dentro de IT”.
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Dentro de dicho estandar, el flujo que impacta a dicho proyecto es el relacionado a

los roles y los lugares para almacenar la documentacion del presente proyecto.

Create Project/Service documentation webspace
Who: ITPM or BPM Where: Teamspace, Hub, InTouch etc ...

|¢

Publish URL of Project/Service documentation webspace
Who: ITPM or BPM Where: SSR Application/Service Record

Maintain Project and Service source document

|¢

Who: Project or Service Team Staff Where: Any approved environment

|¢

Publish, Update, Retire document
Who: Project or Service Team Staff Where: In the Project/Service webspace

View document

|¢

Who: All authorized visitors Where: In the Project/Service webspace

Figura 4: Documentacion de proyectos y servicios.
Fuente: SLB STD008

En conformidad con dicho standard, el conjunto de documentos originados de la
presente propuesta estaran almacenados en el portal
http://teamspace.slb.com/sites/ COEITMCA donde tendran acceso el conjunto de
involucrados o stakeholders identificados en la seccion 4.2.1 del presente

documento.

4.1.2.3 IT Optimal Project Delivery Process - SLB-IT-P015

Este modelo y proceso de SLB esta basado en el concepto ampliamente usado en
la industria llamado ciclo de vida de desarrollo de sistemas (SDLC por sus siglas en
ingles, Systems Development Lifecycle), disefiado para el desarrollo, soporte del
disefio, e implementacién de sistemas de tecnologia de la Informacién de alta
calidad.

Este documento fue imprescindible durante el desarrollo de la presente propuesta
para definir los alcances del Centro de Excelencia y para delimitar cuando un



39

proyecto caera en el gobierno del CoE o del IT PMO global, tal como fue expresado

en la introduccion del presente documento.



4.2 Gestion de interesados

La gestion de los interesados del proyecto incluye “los procesos necesarios para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto y para desarrollar estrategias de gestién adecuadas a fin de

lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion

del proyecto” (PMI, 2013)

Basado en el grafico de relacion de interesados-proyecto (PMBOK, 2013, pag 31),
tenemos en la figura 5 la relacion del presente proyecto con los involucrados

directos e indirectos.

VPIT

América

Interesados del Proyecto

Proveed

Otros
Interesados

Patrocinador
ores

Equipo del Proye

IT Team
Director del
Proyecto

Leaders

Oficina de
Direccion de
Proyectos

Clientes/
Usuarios

W
El Proyecto

Figura 5: Relacion proyecto/interesados

Fuente: Elaboracion Propia

Gerentes

Funcionales
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El PMBOK define el analisis de los interesados como “una técnica que consiste en
recopilar y analizar de manera sistematica informacion cuantitativa y cualitativa a fin
de determinar qué intereses particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del
proyecto” (PMI,2013)

En este caso se ha clasificado a los involucrados en 2 grupos de acuerdo a su
influencia como involucrados directos e indirectos, y adicionalmente se usé una
matriz de poder/interés para definir la estrategia de aproximacion a implementar con

cada uno.

Involucrados Directos

A.-
Rol: Patrocinador / MCA — IT Manager
Nombre: Raymundo Luna Robles
Descripcion y/o Es la persona con mayor autoridad y responsable final del

Responsabilidades: - _
proyecto, entre sus responsabilidades se encuentran:

e Participacion critica en el desarrollo y validacién del
acta constitutiva y alcance del proyecto.

e Servir de contacto con las gerencias para gestionar y
obtener el soporte requerido dentro de la
organizacion.

e Promover con los ejecutivos los beneficios que el
proyecto ofrece.

e Brindar el soporte necesario al Project Manager
durante el ciclo de vida del proyecto

e Validacién final de los entregables del Proyecto.

Rol: VP IT América

Nombre: Daron Gabriel
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Descripcién y/o
Responsabilidades:

Validacion del plan del proyecto
Asegurarse que el Proyecto este enfocado en lograr
los objetivos del negocio y brinde ahorro de costos.

C.-

Rol:

Project Manager

Nombre:

Jorge Luis Moreno Lara

Descripcién y/o
Responsabilidades:

Asegurarse que los entregables del Proyecto son
producidos con la calidad y dentro de los tiempos y
recursos definidos.

Crear y administrar el plan del Proyecto

Mantener el registro de riesgos, incidentes y control
de cambios

Reportar el progreso del proyecto al patrocinador y
demas interesados

D.-

Rol:

IT Team Leaders

Nombre:

5 miembros

Descripcién y/o
Responsabilidades:

Responsable de liderar la ejecucion de los sprints
Participar activamente en el desarrollo del
product/sprint backlog

Primer punto de comunicacién entre el equipo de IT
MCA vy las gerencias de los proyectos/operaciones.

E.-

Rol:

IT Team

Nombre:

15 miembros

Descripcién y/o
Responsabilidades:

Participar en el entrenamiento definido para dicho
grupo

Mantenerse informado sobre los hitos y procesos
clave del proyecto.
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Involucrados indirectos
F.-

Rol:

Gerencias

Nombre:

24 Gerencias en MCA

Descripcion y/o

Responsabilidades:

e Participar en las entrevistas/reuniones durante la
definicion del alcance del proyecto

G.-

Rol:

Usuarios

Nombre:

1845 usuarios en MCA

Descripcion y/o

Responsabilidades:

Cualquier empleado de SLB con LDAP valido, que pudiera
participar en el ciclo de vida de algun proyecto de IT.

H.-

Rol:

Proveedores

Nombre:

N/A

Descripcion y/o

Responsabilidades:

Proveedores de equipos y servicios que pudieran participar
en el desarrollo de proyectos de IT
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3 - Mantener 4 - Gestionar

Satisfecho Atentamente®

Poder

F
1- 2 - Mantener

.. G .
Monitorear informado

H

Interés

Figura 6 : Matriz de poder/interés de los involucrados.

Fuente: Elaboracion Propia

Basado en la matriz anterior, y de acuerdo al enfoque del BABOK para priorizar
elementos, se ha tomado el enfoque de categorizacion (ranking) y se ha asignado
un valor numérico a cada categoria para tener una ponderacion de los
involucrados que podra ser considerada al priorizar los elementos del product
backlog.

Sector 1 — Monitorear: Prioridad +1
Sector 2 — Mantener Informado: Prioridad +2
Sector 3 — Mantener Satisfecho: Prioridad +3

Sector 4 — Gestionar Atentamente: Prioridad +4
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4.3 Gestion de Recursos Humanos

La Gestidon de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto (PMI, 2013).
Para visualizar de manera general las responsabilidades a nivel fase o grupo de
proceso de cada uno de los interesados definidos en la seccion anterior, se muestra
en el cuadro 3 una matriz RASCI, en donde los roles asignados a cada letra son:
R — Responsible (Encargado)
A — Accountable (Responsable)
S — Support (Apoyo)
C — Consulted (Consultado)
| — Informed (Informado)
Cuadro 3: Matriz RASCI

Fuente: Elaboracion Propia

Stakeholders:
R: Responsible
A: Accountable /
Approval
S: Support —
I Inform 3 :: -
C: Consult %) @ o 5 @ c o
o < Q o @ ) <
o o 3 — @ < @
= — < — @ =] 2 3
8 - 8 o] g T 5} o
S 2 ) 3 3 @ S
& | & 3
e |3
Process Groups
Initiation A C R C C C | I
Planning o} cC |AR| S S o} [ '
Sprint 1 | | A R S | | I
Sprint 2 I I A R S I I I
Sprint 3 | [ A R S | [ l
Closing A c R c | | [ I
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4.4 Gestion del Alcance

La gestion del alcance de un proyecto se refiere a “los procesos necesarios para
asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo
para completar el proyecto con éxito” (PMI, 2013)

4.4 1 Definicion de alcance

El entregable final sera la propuesta formal y el plan de implementacion de un Centro
de Excelencia (CoE, Center of Excelence por sus siglas en inglés) como entidad

organizacional para el desarrollo de proyectos en el area de IT MCA.

Entrevistas iniciales

El proceso de agendar y realizar las entrevistas con los involucrados directos
identificados en la gestién de interesados fue el primer paso para definir el alcance
de dicho proyecto. En dichas reuniones se presentd a muy alto nivel la iniciativa, y

se obtuvieron las bases para el product Backlog.

4.,4,2 Product Backlog

La guia de Scrum define la lista del producto o Product Backlog como “una lista
ordenada de todo lo que podria ser necesario en el producto y es la unica fuente de
requisitos para cualquier cambio a realizarse en el producto” (Schwaber &
Sutherland, 2016).

Esta lista refleja los requisitos conocidos y mejor entendidos en un punto del
proyecto (en este caso la propuesta inicial) ya que esta lista es dinamica y puede

evolucionar a medida que el producto y el entorno también lo hacen.

Cuadro 4: Product Backlog

Fuente: Elaboracion Propia



ID
1.1

Historias de Usuario

Como gerente de operaciones, quiero estar informado sobre
el progreso de mi proyecto con el fin de asegurarme se

entreguen en tiempo y forma

Entregable
1.1.1- User
Project
Dashboard

Prioridad

4

47

Fecha
29/03/17

1.2

Como gerente de operaciones, quiero confirmar que los
proyectos cumplan las expectativas acordadas con el fin de

asegurar la integracion con las operaciones

1.2.1 -
Plantillas
charter

5

29/03/17

1.2.2 -
Plantilla
Project plan

2

29/03/17

1.2.3 -
Plantilla
para
reuniones
quincenale
s de reporte
de

avances,

15

29/03/17

1.2.4 -
Plantilla de
matriz de
trazabilidad
de

requerimien

tos,

8

29/03/17

1.2.5 -
Plantilla 'y
proceso
para
validacion
de
beneficios
obtenidos

10

29/03/17

1.2.6 -
Plantilla
para
registro de
riesgos




21

2.2

23

31

3.2

4.1

Como gerente de IT, quiero identificar y priorizar los
proyectos que le brinden mas valor al negocio con el fin de

optimizar la administracion de los recursos del area

Como Gerente de IT quiero contar con un esquema de
soporte que gobierne los proyectos para evitar desviaciones

y optimizar resultados.

Como gerente de IT quiero contar con un repositorio donde
consultar el status y progreso de los proyectos para
asegurarme se ejecutan conforme lo comprometido con los
usuarios.

Como team leader quiero tener un estimado del tiempo
necesario que mi equipo requiere para participar en un
proyecto con el fin de administrar eficientemente mis

recursos

Como team leader quiero saber el desempefio y avances de
mi equipo de trabajo en las proyectos en los que participan

con el fin de conocer el rendimiento de mi personal.

Como IT VP, aprobar cada uno de los proyectos en los que
participa IT MCA con el fin de enfocarnos en los objetivos de

negocio

2.1.1 -
Portal para
registro 'y
aprobacién
de pre
proyectos
221 -
Estructura
del CoE
222 -
Ciclo de
vida de los
proyectos
231 - IT
Project
Dashboard

3.1.1 -
Plantilla
para la
administrac
i6n de los
tiempos
3.1.2 -
User
Dashboard
3.2.1 -
Reportes
quincenale
s de

progreso

411 -
Portal para
registro vy

aprobacién

11

12

14

48

29/03/17

29/03/17

29/03/17

29/03/17

29/03/17

29/03/17

29/03/17

29/03/17



4.2

5.1

Como IT VP, quiero contabilizar los ahorros de costos
anuales generados por proyectos en MCA con el fin de

facilitar el reporte de resultados.

Como integrante del equipo de IT, me gustaria conocer mas

sobre la administracién de proyectos

de pre
proyectos
421 -
Portal con
el registro
de los
proyectos
cerrados
por afo
5.1.1 —Plan
de
entrenamie

nto

13

49

29/03/17

29/03/17



4.4.3 Estructura de desglose de trabajo (WBS)
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Arranque de ejecucion

— Integracion Consolidacion del CoE

Desarrollo de plantillas

Planeacion del Sprint

Codificacién del PMIS

— Sprint 1 Entrenamiento

Ejecucion

Revisién del sprint

Planeacion del Sprint

Codificacién del PMIS

Sprint 2 Entrenamiento

Ejecucion

Centro de excelencia

Revisién del sprint

Planeacion del Sprint

Codificacién del PMIS

— Sprint 3 Entrenamiento

Ejecucion

Revision del sprint

Retrospectiva del proyecto

Lecciones aprendidas y
— Cierre transferencia de
conocimiento

Cierre

Figura 7: Estructura de desglose de trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia

4444 Diccionario de EDT

4.4.4.4.1  Arranque de Ejecucion (Execution Kick Off)

Preparacién de Material de comunicacion

Presentacion / validacion de proyecto por Sponsory VP de IT
Comunicacion del plan de ejecucién al equipo de IT
Arranque del proceso de adquisicion de entrenamiento

Consolidacion del Centro de Excelencia

4.4.4.4.2  Estructura del CoE (productid 2.2.1)

Esta estructura sera de tipo organizacion matricial equilibrada, modificando
unicamente el grado de autoridad del CoE, al situar al Program Manager

ligeramente encima de los gerentes o lideres operativos, tal como muestra la figura

8
ITGM
Manager

CoE Programg
Manager

J
| | | |
Tea Leader Team Leader i Team Leader il Team Leader i Team Leader
z[0] MXN MXS MXM MXE
L HQ IT Onsite L HQ IT Onsite L HQ IT Onsite L HQ IT Onsite L HQ IT Onsite
Team Team Team Team Team
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Figura 8: Estructura propuesta de IT MCA

Fuente: Elaboracion Propia

La estructura inicial se propone reducida, para no incurrir en costos de
contrataciones adicionales, sin embargo, esta puede ser redefinida al final de cada

sprint, y adecuarla de acuerdo a las necesidades.

Dentro de la estructura propuesta las funciones que desempefaran cada uno de

dichos roles en funcion al CoE son:

IT GM Manager:
. Provee recursos y presupuesto necesarios a la estructura del CoE para una

operacion 6ptima

. Aprueba las iniciativas presentadas ante el CoE
. Provee direccion y estrategia a la estructura.
. Valida que los proyectos estén alineados con las estrategias del negocio.

CoE Program Manager:
. Sirve de soporte al PM

. Provee direccion a los proyectos

. Aprueba los entregables de los proyectos

. Valida los planes de los Proyectos

. Propone planes de mejora continua

. Funge como mentor en Project Management al equipo.
. Puede tomar el rol de PM en proyectos de alto perfil

CoE Bussines Analyst:
+ Asiste a los equipos de proyectos con seguimientos y reportes.

* Apoya a generar los requerimientos de los proyectos.
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* Administra el PMIS (repositorios de documentacion, permisos, soporte a
dashboards)

» Desarrolla material de guia y estudio sobre PM

Region Team Leader:
* Puede tomar el rol de PM en ciertos proyectos de su area.
* Asegura el flujo de la comunicacion entre el CoE y su equipo de trabajo
» Coordina y facilita los recursos requerido por proyectos locales
* Escala los incidentes al CoE cuando estos no pueden ser resueltos

localmente

A partir de la implementaciéon de dicha estructura, esta pasa a formar parte de los
activos de la empresa en la funcion de IT de MCA en la ejecucion de proyectos, por
lo que inmediatamente se asignaran los roles listados, asi como la ruta de

comunicacion de acuerdo a el organigrama propuesto.
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4.4.4.4.3 Project Life Cycle (product id 2.2.2)

Project Plan
Registro | | Charter Registro | |Registro | | Registro
del pre- — de de de e
proyecio requerimier| | riesgos actividadas
Inicio -
Plengacion Monitoreo y contral

Reporie de

L > avances
guincenales

ExecuIit’m

Validacion
de
beneficios

Cierre

Figura 9: Ciclo de vida de los proyectos del CoE

Fuente: Elaboracion Propia

Dado que se brinda la flexibilidad a los proyectos del CoE de tener diferentes ciclos
de vida de acuerdo a su naturaleza, estos pueden ser predictivos o iterativos (cap
2.2.4), el esquema anterior muestra solamente los entregables mandatorios para
cada fase o grupo de proceso correspondiente, sin limitar a los elementos
opcionales de la administracion de proyectos, los cuales vienen a ser complemento
de cada una de las etapas. Para los proyectos de naturaleza iterativa, se entiende
que la etapa de planeacién y ejecucidén seran repetidas n veces en funcion del

numero de ciclos o iteraciones que tenga el proyecto

Estructura del Sistema de Gestion de Proyectos (PMIS)
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4.4.4.4.4 IT Project Dashboard (product id 2.3.1)

El portal web de gestion de proyectos o PMIS (por sus siglas en ingles Project
Management Information System), permitira tener una vision general del conjunto
de proyectos en los que estéa involucrado el equipo de IT de MCA vy esta enfocado
principalmente en 3 componentes: Pre-proyectos, Proyectos en Progreso y

Proyectos completados.

Pre — Proyectos
Esta pestafia mostrara las propuestas a desarrollar enfatizando el tiempo y los
recursos requeridos para su ejecucion. Dichas columnas seran de tipo rating y los

criterios seran ajustados inicialmente de acuerdo a las siguientes caracteristicas

Pre-Projects In Progress | Completed

¥ Project Name ¥ Time v Cost ¥ Status High

Prayecto X Osick Win Major Project
Proyecto Y —

Proyecto Z Fillins Thankless Tasks
Proyecto A Lo ieh

Effort

Proyecto B

Figura 10: Pestafa de pre-proyectos

Fuente: Elaboracion Propia

Tiempo: Esta columna refleja el tamafio de la iniciativa en funcion de la suma del
numero de horas en recursos humanos asignados para completarlo. El siguiente

cuadro muestra el criterio inicial que se tomara para la asignacion del rating

Cuadro 5: Criterio de asignacion de tiempos



o7

Fuente: Elaboracion Propia
Menos de 50 hrs

).
W De 50 a 99 hrs

w 100 a 149 hrs
***7% 150 a 199 hrs
****i% Mas de 200 hrs

Costos: Esta columna representa el costo requerido para la ejecucion y puesta en

marcha del proyecto propuesto, calculando ademas de las adquisiciones (Hard
costs) el costo en dls. del costo por hora del personal que participara en el proyecto
(Soft Costs) La siguiente tabla muestra el criterio inicial que se tomara para la
asignacion del rating

Cuadro 6: Criterio de asignacion de costos

Fuente: Elaboracion Propia

* Menos de $1k dls.
W Desde >= $1k hasta <$10k dIs.
w Desde >= $10k hasta <$30k dIs.

**** Desde >= $30k hasta <$100k dls.
***7/%* Mayores a $100k dls.

Ambos criterios seran dinamicos seran evaluados al final de cada sprint, para que,

de ser necesario reajustarlo conforme sea conveniente.

Proyectos en Progreso

La pestafia de proyectos en progreso mostrara todos los proyectos en ejecucién, en
forma de una tabla, en donde la primera columna se refiere al Project plan, el cual
sera adjuntado para cada caso y los interesados podran consultar el plan en el

momento que lo requieran. La segunda columna es el nombre del proyecto y el
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principal identificador del elemento (Campo llave). La tercera columna mostrara el
porcentaje de completado del proyecto, que debera ser actualizado por el PM del
cada proyecto y las tres columnas restantes mostraran un semaforo indicado la
salud del proyecto comparando lo planeado contra la ejecucion, enfocado en 3
aspectos, tiempo, costos y alcance, en base a los criterios mostrados en el cuadro

7

Cuadro 7: Indicadores de salud de los proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia

Verde Amarillo

Costo Variacion <=10%  Variacién >10% y Variacién >=30%

<30%

Tiempo Variacion <=10%  Variacion >10% y Variacion >=30%

<30%

Alcance Variacion apenas Elementos Variacion
perceptible o con principales considerable,
impacto a ligeramente pudiendo impactar
elementos afectados los objetivos del
secundarios proyecto

Pre-Projects | In Progress  Completed

v Plan ¥ Project Name ¥ Progress ¥ Time v Costs ¥ Scope
Proyecto X
B Proyecto Y
Proyecto Z
B Proyecto A
[?j Proyecto B
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Figura 11: Pestafna de proyectos en progreso

Fuente: Elaboracion Propia

Proyectos completados

Pre-Projects | In Progress [ g

¥ Project Name ¥ Time Savings ¥ Cost Savings
Proyecto X 120 55k

Proyecto Y 350 $200K
Proyecto Z G500 50

Proyecto A 100 5300

Proyecto B a0 550

Figura 12: Pestana de proyectos en completados

Fuente: Elaboracion Propia



4.4.4.4.5 User Dashboard (product id 3.1.2y 1.1.1)

¥ v Project Name
Proyecto X

Proyecto Y
Proyecto Z

Proyecto A

Inicio

¥ Summary

Instalacion de Site en edificio nuevo

Cambio de switch principal

Sistema de administracion de compras

Tablero de control de Rendimiento operativo

@Project Plan

¥ Sponsaor
Ricardo Rodriguez
Adrian Hemandez
Josue Villegas

Jorge Moreno

Time Costs

Figura 13: Prototipo User Dashboard

Fuente: Elaboracion Propia
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¥ Owner
Luis Morales
Lucia Perez
Gabriel Trejo

Luis Lopez

Scope

4.4.4.4.6 Portal con el registro de los proyectos cerrados por afio

Este elemento fue fusionado en la pestana de proyectos completados de IT User

Dashboard (id 2.3.1), para mejorar y simplificar la experiencia de usuario en la

interfase.
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4.4.4.4.7 Desarrollo de plantillas

El objetivo de las plantillas es estandarizar la documentacion en los proyectos
desarrollados dentro del CoE y facilitar herramientas a los involucrados, ademas de
los beneficios definidos en los objetivos 1 y 5 del presente proyecto.

Una vez implementadas estas formaran parte de los activos a considerar dentro de
la funcion de IT en MCA

4.4.4.4.7.1 Plantilla charter (product id 1.2.1)

El Charter o acta constitutiva es el documento que formaliza la existencia de un
proyecto. Entre los beneficios que el pmbok menciona se encuentran el tener un
comienzo bien definido asi como los limites del proyecto, un registro formal del
proyecto y un medio con por el cual la alta gerencia puede aprobar y comprometerse
con el proyecto.

La plantilla propuesta del charter incluira:

Descripcion del proyecto: En menos de 250 palabras se debe resumir el trabajo
a realizar durante el proyecto, asi como la finalidad del mismo.

Problema u Oportunidad: En este apartado se dara explicacién a las siguientes
interrogantes.

¢, Que esta mal o no cumple con las necesidades del cliente?

¢, Donde radica la oportunidad de mejorar algun proceso o producto actual?

¢, Cuando o donde se presenta el problema?

¢ Qué tan severo es el problema?

¢, Cual es el impacto del problema?

Entregables: Define de manera clara los productos o servicios que se entregaran

al cierre del proyecto.
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Criterio de éxito: Define parametros especificos y medibles contra los que se
validara el éxito o no del proyecto. Dichos parametros seran validados al final del

proyecto con un Verdadero/Falso

Resultados esperados: Se enlistaran los beneficios que se estima obtener a raiz
de la implementacion o puesta en marcha del producto o servicio generado en el
proyecto. Dichos beneficios pueden clasificarse como Medibles / No medibles y
Contables / No contables. Todos los beneficios que sean medibles seran validados

al final del proyecto......

Figura 15: Plantilla Charter

Fuente: Elaboracion Propia

4.4.4.4.7.2 Plantilla Project plan (product id 1.2.2)

El PMBOK define el Project plan como un documento central que define la base
para todo el trabajo del proyecto, esto incluye la forma como se ejecuta, monitorea,
controla y cierra. (PMI, 2013)

La plantilla para el Project Plan es un compendio de diferentes elementos de las

areas de conocimiento del PMBOK, el cual traera una estructura basica definida en
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el cuadro 7, dado que la integracion de algunos elementos sera gradual, dicho

cuadro especifica el sprint en que los elementos seran mandatorios, sin embargo,

se brinda la posibilidad de agregar elementos adicionales si asi lo considera el PM

de cada proyecto.

Integraci

Interesados

Alcance

Tiempo

Registro
Interesados

Requerimientos

WBS

Diccionario
WBS

Estimar
Actividades

Cronograma

Project Charter

Cuadro 7: Elementos del Project Plan

Fuente: Elaboracion Propia

Integrar la plantilla 1.2.1

de Se deberéan identificar los interesados en el proyecto
agrupados en dos areas, interesados directos e
indirectos, describiendo como minimo los siguientes

campos:
e Nombre
e Rol

e Responsabilidades
Integrar la plantilla 1.2.4

Se descompondra jerarquicamente el alcance total del
trabajo a realizar en el proyecto.

Se proporcionara informacion detallada sobre los
entregables/actividades de cada uno de los elementos
del WBS

Integrar la plantilla 3.1.1

Se deberan registrar las actividades del proyecto, con
sus correspondientes  secuencias, fechas vy
duraciones. Puede usarse desde algun software de
gestién de cronogramas o una tabla de Excel.

Mandatorio
desde el
Sprint 1

Mandatorio
en el Sprint
2

Mandatorio
desde el
Sprint 1

Mandatorio
desde el
Sprint 1

Mandatorio
en el Sprint
2

Mandatorio
en el Sprint
2

Mandatorio
desde el
Sprint 1



Recursos Calidad Costo

Riesgos Comunicacio

Adquisici

Humanos

nes

ones

Validaciéon de

costos /

beneficios

Validacion de
los criterios de
éxito

Matriz RACI

Plan de
comunicaciones

Estructura de
desglose de
riesgos

Registro de
riesgos

Registro de
incidentes

Proceso de
SWPS

Integrar la plantilla 1.2.5

Se debera validar con el sponsor del proyecto que
cada uno de los criterios de éxito del proyecto
detectados en el charter han sido logrados.

Se podra integrar una matriz RACI ya sea a nivel fase
o nivel actividad, definiendo los roles para cada caso.

Se debera definir el medio y la frecuencia de la
comunicacion con los interesados.

Se podra integrar una jerarquia para categorizar las
diferentes fuentes de riesgos del proyecto

Integrar la plantilla 1.2.6

Se debera registrar cada una de las actividades o
incidentes no planeados, registrando al menos:

# de incidente

Descripcién

Resolucién

Fecha

Incluir el flujo del proceso de adquisiciones de SLB a
través del area de Supply Chain

64

Mandatorio
en el Sprint
3

Mandatorio
en el sprint
2

Opcional

Mandatorio
en el Sprint
2

Opcional

Mandatorio
desde el
Sprint 1

Mandatorio
en el Sprint
3

Mandatorio
en el sprint
2
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4.4.4.4.7.3Plantilla de reporte de avances quincenales ( product id 1.2.3)
Las reuniones con el cliente seran agendadas cada 15 dias durante todo el ciclo de
vida del proyecto, y se tratan de sesiones cortas de 30 min en donde se presentara
la siguiente plantilla propuesta de 2 slides (titulo y contenido), de esta manera no se
satura la agenda del cliente y se presentan avances significativos del proyecto.
Esta plantilla se trata de un documento de power point que esta basado en el
formato del stand-up meeting o daily scrum, y esta compuesto por los siguientes 4
elementos
Snapshoot: Esta pantalla sera tomada del User dashboard, en incluye el semaforo
con la salud del proyecto (Alcance, tiempo, Costo), asi como el grafico de Gantt con
las principales fases del proyecto, con su porcentaje de avance.
Completado: En este recuadro se mencionan las tareas completadas los ultimos
15 dias.
En Proceso: En este recuadro se mencionan las tareas en las que se estara
trabajando la siguiente quincena.
Inconvenientes: En este recuadro se mencionara cualquier inconveniente o
actividad no planeada que haya sucedido, asi como cualquier recurso o apoyo que
se requiera para completar satisfactoriamente las actividades de los proximos 15
dias.

Cuadro 8: Plantilla de reporte de avances

Plantilla: Ejemplo:

Reporte (Inicio — Final I Reporte 15May — 29Ma m

Tareas Completadas Tareas Completadas
: -0

-Levantamiento técnico

Gt swehprvcie
Tareas en proceso
-Identificacion de tareas
Time Line del proyect

Tareas en procesc

Tareas Completadas Incidentes
-Respuesta del proveedor tomo mas de lo esperado

Schiumberger Schlumberger




66

4.4.4.4.7 4Plantilla de requerimientos (product id 1.2.4)

Se manejaran dos tipos de plantillas, para los proyectos con requerimientos
estables, donde se maneje un ciclo de vida predictivo se manejara una matriz de
trazabilidad de requerimientos (RTM, por sus siglas en Ingles) usada
frecuentemente en los proyectos basados en las buenas practicas del PMI, la cual
se representa en el cuadro 9, y para los proyectos con requerimientos dinamicos se
manejara un product backlog, basado en el marco de trabajo agil de SCRUM, el

cual se representa en el cuadro 10

Cuadro 9 — Ejemplo de matriz de trazabilidad de requerimientos

Fuente: (International Institute of Business Analysis, 2009)

ID Proceso  Requerimiento Prioridad Fecha
1.1 Proceso Requerimiento (Que y para que) H/M/L dd/mm/aa
1.2  Proceso Requerimiento (Que y para que) H/M/L dd/mm/aa

De acuerdo con el IIBA BABOK, “Priorizar provee un marco de trabajo para el
analista del negocio de forma que permite al analista del negocio facilitar las
decisiones a los involucrados y entender la importancia relativa del analisis de la
informacion del negocio” (International Institute of Business Analysis, 2009).

EL BABOK provee los siguientes enfoques para priorizar elementos:
Grouping - Agrupar

Ranking - Categorizar

Time boxing/Budgeting — Caja de tiempo/Presupuestar

Negotiation - Negociacién

Para el caso representado en el cuadro 9 la priorizacidn se hara en base al enfoque
Agrupacion/Categorizacion, en donde se asignara un indicador a cada
requerimiento (High, Medium, Low) basado en las entrevistas con los involucrados

y posterior validacién por parte del patrocinador.
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Cuadro 10 — Ejemplo Product Backlog
Fuente: (SCRUMstudy, 2016)

[») Historia de usuario Entregable Prioridad Fecha

1.1 Como (rol), necesito (funcionalidad) con el fin de (objetivo) ID - ## dd/mm/a
Descripcion a

1.2  Como (rol), necesito (funcionalidad) con el fin de (objetivo) ID - H# dd/mm/aa
Descripcion

Para el caso del cuadro 10, segun la teoria SCRUM, las historias de usuario mas
que priorizadas, son “ordenadas” y posteriormente colocadas en el product backlog
como PBIs (Product Backlog Items), este orden va en relacion a las caracteristicas
que brinden mayor valor , ROl o aquellas esenciales por la precedencia de

tareas/funciones.

4.4.4.4.7.5 Plantilla y proceso para validacién de beneficios obtenidos (product id
1.2.5)

En dicha plantilla se describiran los procesos o productos que han sido mejorados

con la implementacién del proyecto, comparando el proceso anterior (Baseline

process) contra el proceso nuevo (New process), para luego multiplicar la diferencia

de los anteriores contra el costo de las horas o unidades. La suma de todos los

elementos traera como resultado el ahorro de costos del proyecto.

Cuadro 11 — Plantilla de validaciéon de beneficios

Fuente: Elaboracion Propia

Hours Hourly
. Baseline | New Sdiey Rate .
Description Number Savings
process | process | Value .
. of units
per Unit
per year
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R B R R |

4.4.4.4.7.6 Plantilla para la administracién de los tiempos (product id 3.1.1)

EL PMBOK define dentro de la gestidon del tiempo en el punto 6.5 que “estimar la
duracién de las actividades es el proceso de realizar una estimacién de la cantidad
de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados” (PMI, 2013).

Para la estimacion de la duracién de las actividades se utilizard como referencia el
método de estimacion de tres valores, concepto originado de la técnica de revision
y revision de programas (PERT) en la que, en base a la experiencia en proyectos
previos o tareas similares, se utilizan tres estimaciones, que en este caso seran en
base a dias de esfuerzo requeridos, para definir un rango aproximado de duracién
de una actividad:

- Mas Probable (tM): Esta estimacion se basa en la duracion de la actividad en
funcidn de los recursos que probablemente le sean asignados, de su
productividad, de las expectativas realistas de disponibilidad para la
actividad, de las dependencias de otros participantes y de las interrupciones

- Optimista (tO): Estima la duracion de la actividad sobre la base del analisis
del mejor escenario posible para esta actividad.

- Pesimista (tP): Estima la duracién de la actividad sobre la base del analisis
del peor escenario posible para esta actividad.

Asi el tiempo estimado (tE) se obtendra en funcion de la distribucion Beta (de la
técnica PERT tradicional) en donde:

tE=(t0O+4tM+1tP)/6
De esta manera las duraciones estimadas por tres valores proporcionan una
duracion esperada de las actividades del proyecto y despejan de cierta manera el
grado de incertidumbre.
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La plantilla propuesta consiste en un documento de Excel, en los que las entradas
son las actividades identificadas del proyecto, con los tres valores previamente
descritos, para generar como salida de manera automatica en la cuarta columna el
valor Beta estimado.

En el cuadro 12 vemos un ejemplo con tres actividades, en donde en base a los tres
tiempos introducidos, es devuelto en la ultima columna el valor estimado de la

actividad, el cual puede posteriormente ser usado para el desarrollo del cronograma.

Cuadro 12 — Plantilla de estimacién de tiempos

Fuente: Elaboracion Propia

Activity 1{0) tM tP Estimate

Actividad 1 5 7 15 8
actividad 2 3 5 10 5.5
actividad 3 13 24 32 23.5

4.4.4.4.7.7 Plantilla para el registro de riesgos (product id 1.2.6)

El registro de riesgos propuesto es un formato unico en el cual se registran los
resultados de los analisis de riesgos y la planificacion de la respuesta a estos.

El primer elemento a registrar consiste en un identificador del riesgo que puede ser
un numero (entero) secuencial de acuerdo como se fueron identificando vy
registrando los riesgos, o un identificador basado en la estructura de desglose de
riesgos (si existiera) en donde el primer numero es la categoria, un punto como
divisor, seguido por las sub-categoria o0 definicibn del riesgo

(categoria.subcategoria.riesgo ) Ej. 2.3.1

La definicién de la probabilidad e impacto de los riesgos es definida en base a las

siguientes condiciones

Probabilidad
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Low — Muy baja probabilidad de que suceda dicho riesgo bajo condiciones
normales/planeadas.

Medium — Existe probabilidad de que dicho riesgo se presente al menos una vez
durante el ciclo de vida del proyecto

High — Existe alta posibilidad de que el riesgo se presente una o mas veces durante

el proyecto.

Impacto

El impacto se clasifica de acuerdo a las implicaciones potenciales que pudieran
surtir efecto sobre los objetivos del proyecto. Estas se enfocaran en las constantes
del triangulo (o diamante) de la administracion de proyectos, Costo, alcance tiempo
y calidad. A continuacion, en el cuadro 13 se describen los valores de referencia

para la clasificacion del impacto.

Cuadro 13 — Valores de referencia para clasificacién del impacto
Fuente: Elaboracion Propia
Bajo Medio Alto

Costo Variacion <=10%  Variacion >10% y Variacion >=30%
Tiempo Variacion <=10%  Variacion >10% y Variacion >=30%

Variacion apenas Elementos Variacion
perceptible o con principales considerable,
impacto a ligeramente pudiendo impactar
elementos afectados los objetivos del
secundarios proyecto

Calidad Variacion de la La calidad es El producto final
calidad apenas considerablemente es da calidad
perceptible o con afectada. Se inaceptable o]
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impacto a procede solo bajo pudiera ser
elementos autorizacion  del inservible.
secundarios sponsor

Dentro del formato se tendra que describir el plan de respuesta a los riesgos
detectados enfocado en 2 estrategias:

Anulacion: Estrategia segun la cual se actua para eliminar la amenaza o para
proteger al proyecto de su impacto. En este apartado se documentaran los planes
de accidon que no generen impacto en la ejecucion del proyecto, o en su defecto
cuando el caso se contrario y se decida aceptar el riesgo se documentara como
N/A, seguido de las razones por las que se decide reconocer el riesgo y no tomar
ninguna medida al respecto.

Mitigacion: Estrategia enfocada en reducir la probabilidad de ocurrencia o impacto
de un riesgo. En este apartado se documentan las acciones que estan enfocadas a
reducir o transferir la probabilidad de incidencia de un riesgo y su impacto sobre el

proyecto, aunque no evita por completo la afectacion.

El cuadro 14 muestra el formato propuesto para el registro de riesgos con los

elementos antes mencionados.

Cuadro 14 — Formato para registro de riesgos
Fuente: Elaboracion Propia

Si existe (CAUSA) podria suceder (EVENTO) que provocaria

(EFECTO)
Probabilidad: | H/M/L Impacto: H/M/L

Anulacion:

Mitigacion:
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4.4.4.4.8 Portal para registro y aprobacion de pre proyectos (2.1.1)

El portal del User Dasboard (3.1.2), tendra un boton que dara la posibilidad de
registrar un nuevo pre — proyecto, en donde el solicitante tendra que definir tres
elementos que seran de gran importancia para la construccién posterior del charter,
estos elementos son:

Descripcién del requerimiento:

Problema u Oportunidad:

Criterio de éxito:

Al dar click en el botén submit, la solicitud se va directo a la cola de pre — proyectos
y se enviara una notificacion al CoE, que validara dicha solicitud y de ser el caso
asignara un BA o PM para obtener mayor informacion sobre la solicitud y validar la
factibilidad de ejecutarla. Una vez que este recurso ha obtenido detalles de la
solicitud y evaluado la factibilidad de ejecutarlo, se procede a documentarlo en el IT
Project dashboard, para que este sea priorizado y aprobado por las gerencias

correspondientes en base al impacto al negocio.

4.4.4.4.9 Plan de entrenamiento (productid 5.1.1)

El plan de entrenamiento debera ir alineado a las plantillas que seran liberadas en
cada sprint, existen 2 tipos de entrenamiento, online y presencial. El online sera
previo al presencial y servira de base o introduccion a los temas a tratar durante el
entrenamiento presencial, en el cual se podra reforzar y resolver cualquier duda que
quede en el equipo.

A continuacion, en el cuadro 15 podremos ver el listado de entrenamiento que se
asignara al equipo de IT MCA durante la ejecucion del sprint, ademas la
documentacion de cada modulo quedara en el repositorio de entrenamiento del CoE

para cualquier consulta posterior.
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Cuadro 15: Elementos del Plan de entrenamiento

Fuente: Elaboracion Propia

Sprint  Title

Sprint 1 Project Management Overview (PMBOK® Guide Fifth Edition)

Course id

proj_19 a02_bs_enus

Project Management Process Groups (PMBOK® Guide Fifth
Sprint 1 Edition)

proj_19 a03_bs_enus

Sprint 1 Project Requirements and Defining Scope (PMBOK®

proj_21 a0l bs_enus

Sprint 1 Creating the Work Breakdown Structure (PMBOK® Guide

proj 21 a02 bs_enus

Sprint 1 Risk Management Planning (PMBOK® Guide Fifth Edition)

proj_27 a0l bs_enus

IT Project Management Essentials: Introduction to IT Project
Sprint 2 Management

proj 17 a0l bs_enus

Defining and Sequencing Project Activities (PMBOK® Guide
Sprint 2 Fifth Edition)

proj 22 a0l bs_enus

Estimating Activity Resources and Durations (PMBOK® Guide
Sprint 2 Fifth Edition)

proj 22 a02 bs_enus

Plan and Manage Project Communications (PMBOK® Guide
Sprint 2 Fifth Edition)

proj_26 a0l bs_enus

Project Stakeholder Management (PMBOK® Guide Fifth
Sprint 2 Edition)

proj_29 a0l bs_enus

Managing Software Project Outsourcing: Preparing to Manage
Sprint 3 an Outsourced Project

proj 18 a0l bs_enus

Sprint 3 Plan Quality Management (PMBOK® Guide Fifth Edition)

proj 24 a0l bs_enus

Sprint 3 Planning Project Costs (PMBOK® Guide Fifth Edition)

proj 23 a0l bs_enus

Planning Project Human Resources (PMBOK® Guide Fifth
Sprint 3 Edition)

proj 25 a01 bs_enus

Sprint 3 TestPrep Project Management Professional PMBOK 5th

pm_proj_a05 tp_enu
S




4.5 Gestion del tiempo

El plan de gestién del tiempo incluye “los procesos requeridos para gestionar la

terminacién en plazo del proyecto tales como gestién, desarrollo y control del
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cronograma, actividades, secuencia de actividades, estimacion de los recursos de

las actividades y el detalle duracion de las actividades” (PMI, 2013)

4.5.1 Definicidon de actividades

La estimacion de la duracion de las actividades sera basado en una estimaciéon de

tres puntos o PERT (por sus siglas en inglés Program Evaluation and Review

Technique), donde se usara una distribucién Beta con la siguiente formula:

tE=(tO+4tM+tP) / 6
en donde:

tO — Optimista, Mejor escenario.

tM — Mas realista, Expectativas realistas.

tP — Pesimista, Peor escenario

Cuadro 15 — Definicion de actividades

Integracion

Arranque de ejecucion

Cotizacion de entrenamiento
Sprint 1

Planeacion del Sprint

Codificacién del PMIS

Entrenamiento

Ejecucion

Revision del sprint
Sprint 2

Planeacion del Sprint

Codificacién del PMIS

Entrenamiento

Fuente: Elaboracion Propia

30

150
30

30

30
15
150
30

30
15

10
30
20
150
30

10
30
20

3.33
7.83

6.17
30.00
14.17

150.00
30.00

6.17
30.00
14.17
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Ejecucion 150 150 150 = 150.00

Revision del sprint 30 30 30 30.00
Sprint 3

Planeacion del Sprint 3 6 10 6.17

Codificacién del PMIS 30 30 30 30.00

Entrenamiento 5 15 20 14.17

Ejecucion 150 150 150 = 150.00

Revision del sprint 30 30 30 30.00
Cierre

Retrospectiva del proyecto 3 6 10 6.17

Lecciones aprendidas y 3 8 10 7.50

transferencia de conocimiento

Cierre 3 5 8 5.17

4.5.2 Programacion de actividades

El siguiente elemento presenta las actividades previamente identificadas, con sus
respectivas fechas planificadas, duraciones e hitos del proyecto.
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A

M

|5ep 17 |hov 17 [Jan 18 |Mar 18 |May'18  |ul ‘18 |Sep 18 |Nov 18 |Jan ‘18 |Mar ‘19 |May'19  jul ‘19 [5ep ‘19 |Nov 13 [Jan 20 |Mar ‘20
Start [T sprnt 1 Sprint 2 Sprint 3 Gier) Finish
010817 | F| Won 18/09/17 - Tue 17/07/18 Tue 17/07/18 - Wed 15/05/19 Wed 15/05/19 - Thu 12/03/20 Thu| Wed 08/04/20
Fesk Half 2, 2017 Half 1, 2015 Half 2, 2018 Half 1, 2019 Half 2, 2019 Half 1, 2020
Mode v Task Name v Duration (| J | 1 | A S (@ | H|(D|J[F| M A M }|J) A (S0 N D|Jj FM{A M ] |J A 5[0 N D|J F M
- < Propuesta de 678.51 days )
ejecucion de
implementacion de
Centro de
Excelencia
L 4 Integracion 11.16 days m
7 Arranque de eje 3.33 days 1
7 Activos 7.83 days |
Organizacionale l
- 4 Sprint 1 216.17 days Il 1
7 Planeacidn del . 6.17 days 1
o Codificacidn de 30 days [
A Entrenamiento 14.17 days (] l
# Ejecucion 150 days l
be Revision del spr 30 days B Jl
- 4 Sprint 2 216.17 days Il 1
by Planeacian del ! 6.17 days ‘l
7 Codificacian de 30 days
» Entrenamiento 14.17 days (L] l
A Ejecucion 150 days
b Revision del spi 30 days 7
- < Sprint 3 216.17 days Il 1
A Planeacian del ! 6.17 days 1
7 Codificacian de 30 days ]
A Entrenamiento 14.17 days (] i
A Ejecucion 150 days i 1
A Revisidn del spr 30 days |
- 4 Cierre 18.84 days I 1
x Retrospectiva d 6.17 days il
A Lecciones aprer 7.5 days i
b Cierre 5.17 days

Figura 13 — Programacion de actividades.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.6 Gestion de Costos y Adquisiciones

Plan de adquisiciones

El plan de adquisiciones es definido como “el proceso de documentar las decisiones
de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e identificar a los proveedores
potenciales, asi como determinar si es necesario hacer o comprar algun producto
que se requiera” (PMBOK, 2013, pp. 357).

La unica actividad definida que requiere un proveedor externo dentro de la
propuesta de ejecucion es el entrenamiento presencial el cual consiste en una
semana al inicio de cada sprint propuesto, en el que se explicaran los elementos
que seran integrados en cada ciclo.

Para proceder con las adquisiciones se seguira con las politicas y procedimientos
definido por el area de Supply Chain de SLB, en donde la interaccién se realiza
principalmente a través del sistema Schlumberger Web-based Procurement System

(SWPS). El procedimiento es el siguiente:



Solicitar cotizacién de
entrenamiento a través de Se analiza propuesta
SWPS, facilitando temario,
fechas y requermientos
especiales.

Supply Chain, cotiza al menos

econdmica y técnica de los
3 proveedores

diferentes proveedores

Se genera la PO (Purchase Una vez validada la PO, se
Order) dentro de SWPS, contacta directamente al
incluyendo cotizacion, provedor para confirmar las
aprobacion y centros de caracteristicas del producto o
costos servicio adquirido

Se recibe el servicio
(entrenamiento)

El departamento de finanzas
procede la facturacion y pago
de la PO en el transcurso de
los siguientes 30 dias
definidos en los terminos y

Se procede a liberar la PO
detallando las cracteristicasy [
calidad del servicio recibido

condiciones de la compra.

Figura 14 — Proceso de compra en SLB.
Fuente: SLB Supply Chain Services
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4.7 Gestion de Calidad

La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades que
establecen que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido.
(PMI, 2013). La calidad entregada como rendimiento o resultado es el “grado en que
un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”. (ISO 9000).
En este caso, la gestion de calidad de los proyectos gestionados por el CoE sera en
base a Métricas de Calidad. EL PMBOK define una métrica de calidad como aquella
que “describe de manera especifica un atributo del producto o del proyecto, y la
manera en que lo medira el proceso de calidad”. (PMI, 2013).

El aseguramiento de la calidad se gestionara alineado a las 3 etapas / ciclos de vida
resultantes de la presente propuesta, estas son:

Plan de calidad de la planeacién

Plan de calidad de la ejecucion

Plan de calidad del Producto

4.7 .1 Plan de calidad de la planeacion

Alineado con la definicion de calidad anteriormente descrita, el grado en el que se
podra validar que la presente propuesta cumple con los objetivos inicialmente
planteados es haciendo una trazabilidad entre los entregables generados y cada
uno de los objetivos especificos planteados en la seccion 1.7 y validandolo contra
los criterios de aceptacion de cada entregable.

Los criterios de aceptacion reflejan explicitamente las condiciones que deben
satisfacer las historias de usuario y son de suma importancia para la entrega eficaz
y oportuna de la funcionalidad definida en las historias de usuario, lo cual, en ultima

instancia, determinan el éxito del proyecto.
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Para ello se usara como referencia el cuadro 6 ubicado en seccion 3.5 de
entregables del proyecto, agregando el criterio de aceptacion de cada uno de estos
procesos, documentos y sistemas propuestos, agrupados por los objetivos

especificos.

Obj 1 - Definir metodologias y técnicas en los proyectos para homogenizar
entregables y asegurar la calidad de los proyectos.

Estructura de plantilla Charter Criterio de aceptacion: Aprobado
Product backlog id: 1.2.1 Cap4.44.4.7.1

Facilitar de manera formal un documento claro y homogéneo que contenga la
definicién inicial de los proyectos realizados en el Geo-mercado para firma
del patrocinador y consulta de los involucrados, en caso de alguna solicitud de
cambio en el alcance u objetivos o de alguna inconformidad.

Estructura de plantilla de Project Criterio de aceptacion: Aprobado

Plan

Product backlog id: 1.2.2 Cap4.444.7.2

Enlistar y agrupar por areas de conocimiento, todos los elementos que
mandatario u opcionalmente deben de estar incluidos en la documentacién
de cada proyecto, para poder determinar el marco de trabajo que se utilizara
en los proyectos y guiar a los Project Managers sobre las herramientas
disponibles para su gestiéon

Estructura de plantilla de matriz de Criterio de aceptacion: Aprobado
trazabilidad de requerimientos

Product backlog id: 1.2.4 Cap4.44474

Brindar la flexibilidad al PM de elegir la metodologia que mas se adapte al
proyecto, ya sea predictiva, basada en una matriz de trazabilidad de
requerimientos propuesta por el BABOK, o dinamica basada en un product
backlog propuesto por Scrum. Para que de esta manera la documentacion vy

metodologia sea la que se adapte a la naturaleza de los proyectos, y no al revés,



81

brindando un traje a la medida que permitira asegurar la calidad de los proyectos
al gestionar, priorizar y rastrear los requerimientos correctamente.

Estructura de plantilla de validacion Criterio de aceptacion: Aprobado

de beneficios

Product backlog id: 1.2.5 Cap4.44475

Proporcionar una herramienta que permita obtener y contabilizar los beneficios al
final de cada proyecto, para que puedan ser validados por el area financiera de la
compaiiia, dandole mayor soporte a los resultados obtenidos por proyecto y
facilitando el reporte de los mismos por programa

Prototipo de IT Project Dashboard Criterio de aceptacion: Aprobado
Product backlog id: 2.3.1 Cap4.4444

Permitir administrar de forma homogénea todos los proyectos del area, desde
antes del arranque para evaluar y priorizar el impacto, durante la ejecucién para
monitorear el avance y status, y finalmente al cierre para tener el registro historico
de los beneficios obtenidos

Estructura del CoE Criterio de aceptacion: Aprobado
Product backlog id: 2.2.1 Cap4.444.2

Estructurar el CoE, asignando roles y responsabilidades de cada uno de los
elementos, para asegurarse que los métodos, técnicas y herramientas propuestas

sean usadas correctamente durante el ciclo de vida del producto.

Obj 2 - Definir criterios que evaluen y prioricen anteproyectos para optimizar
los recursos disponibles y generar el mayor valor posible al negocio.
Prototipo del portal para registro y Criterio de aceptacion: Aprobado
aprobacion de proyectos

211y4.11 Cap4.44.4.38
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Permitir al wusuario registrar directamente su requerimiento, para ser
documentado, evaluado y priorizado por el CoE, de manera que sean atendidos
con mayor prioridad y recursos aquellos que generen mas valor al negocio.
Prototipo de IT Project Dashboard Criterio de aceptacion: Aprobado
Product backlog id: 2.3.1 Cap4.4444

Proveer criterios de ponderacion y métricas para visualizar facilmente el sector en
el que el sistema, en base al tiempo y costo requerido ubica el proyecto propuesto,
permitiendo al area enfocarse en los de tipo QuickWin, para brindar el mayor valor
con el menor esfuerzo.

1.2.5 — Estructura de plantila de Criterio de aceptaciéon: Aprobado
validacion de beneficios

Product backlog id: 1.2.5 Cap4.4.44.75

Proveer una herramienta permita corroborar los beneficios proyectados al
arranque de los proyectos, con lo que se le da mayor credibilidad a la estructura
del CoE, permita el ajuste de los parametros para ir mejorando las proyecciones

y facilite el reporte de resultados.

Obj 3 - Proveer un plan de entrenamiento para promover el uso adecuado de las
buenas practicas de la administracion de proyectos propuestas por el PMI.

Plan de entrenamiento Criterio de aceptacion: Aprobado
Product backlog id: 5.1.1 Cap4.4.449

Facilitar se estructura de entrenamiento que pueda ser usada para el
entrenamiento online y presencial, basado en los sprints que se definen en el
proyecto y agrupando los modulos que tendran que ser completados en cada
sprint.

Obj 4 - Definir métricas e indicadores a los proyectos en ejecucion para

evitar desviaciones al plan e incrementar las probabilidades de éxito.
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Prototipo de User Dashboard Criterio de aceptacion: Aprobado
Product backlog id: 1.1.1y 3.1.2 Cap4.445

Permitir al usuario conocer los indicadores claves del status de su proyecto, con
lo pueda mejorar la comunicacion, percepcidn de los clientes y obtener mas
retroalimentacion para evitar desviaciones.

Prototipo de portal para registro de Criterio de aceptaciéon: N/A

proyectos

Product backlog id: 4.2.1 Cap.4.4446

Este elemento fue fusionado con el IT Project Dashboard para simplificar la
interface y mejorar la experiencia del usuario.

Prototipo del IT Project dashboard Criterio de aceptacion: Aprobado
Product backlog id: 2.3.1 Cap.4.4444

Visualizar de manera colaborativa los indicadores clave de los proyectos en
ejecucion, asi como la documentaciéon del mismo. De manera que cualquier
interesado pueda consultar en cualquier momento el progreso y status de los

proyectos.

Obj 5 -Definir el sistema y la estructura de reportes y coordinar la
comunicacioén en los proyectos para mantener vigentes las expectativas de
los involucrados claves

Estructura de plantilla para reportes Criterio de aceptacion: Aprobado

de avances

Product backlog id: 1.2.3 y 3.2.1 Cap.4.44.4.7.3

Brindar una estructura simplificada que facilite la construccion del reporte y
también facilite al usuario entender el progreso del mismo, facilitando el canal de
comunicacién entre los involucrados directos.

Prototipo de User Dashboard Criterio de aceptacion: Aprobado
Product backlog id: 3.1.2y 1.1.1 Cap.4.4.4.45
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Permitir a los usuarios conocer el status actual de su proyecto en cualquier

momento que lo requiera, y eliminar el tiempo de espera al requerir un reporte.

4.7.2 Plan de calidad de la ejecucion

Dado que uno de los principales marcos de trabajo de la propuesta de ejecucion se
basa en Scrum, este define la calidad como “la capacidad que tiene un producto
terminado o los entregables de cumplir con los criterios de aceptacion y lograr el

valor del negocio que espera el cliente.” (SCRUMstudy, 2016)

Para asegurar que este proyecto cumpla con los requisitos de calidad, se ha
adoptado el enfoque de Scrum de mejora continua, donde el equipo aprende de sus
experiencias y de la participacion de los socios para mantener constantemente
actualizada la lista priorizada de pendientes del producto con cualquier cambio en
los requerimientos. Ademas dado que el trabajo se realizara en incrementos
durante los sprints, esto significa que los errores o defectos se detectan
durante las pruebas de calidad repetitivas y no cuando el producto final o servicio
esta casi terminado, en este caso al final de cada sprint se tiene agendado una
actividad de revisidn del sprint, en donde se efectuaran los eventos scrum conocidos
como revision del sprint y retrospeccion del sprint (véase referencia en el capitulo
2.2.8.1 Eventos SCRUM)

Otro elemento propio del marco de trabajo de Scrum, para determinar el éxito del
proyecto, son los criterios de aceptacién de los elementos del product backlog y del
sprint backlog. Para la fase de planeacién, el product backlog ha sido evaluado en
la seccion 4.7.1. Para el sprint backlog, al final de cada sprint, durante la actividad
agendada como revision del sprint, se utilizaran estos mismos criterios para verificar

los entregables completados y se puedan aceptar o rechazar cada entregable



85

individualmente, asi como sus respectivas historias de usuario. Si los entregables

son aceptados, la historia de usuario se considerara entontes como terminada.

Los entregables de cada sprint seran evaluados contra los siguientes criterios de
aceptacion.

Plantilla Criterio de aceptacion:

Charter

Facilitar de manera formal un documento claro y homogéneo que contenga la
definicion inicial de los proyectos realizados en el Geo-mercado para firma del
patrocinador y consulta de los involucrados, en caso de alguna solicitud de cambio
en el alcance u objetivos o de alguna inconformidad.

Plantilla de Criterio de aceptacion:

Project Plan

Enlistar y agrupar por areas de conocimiento, todos los elementos que mandatario
u opcionalmente deben de estar incluidos en la documentacion de cada proyecto,
para poder determinar el marco de trabajo que se utilizara en los proyectos y guiar
a los Project Managers sobre las herramientas disponibles para su gestion
Plantilla de Criterio de aceptacion:

matriz de

trazabilidad de

requerimientos

Brindar la flexibilidad al PM de elegir la metodologia que mas se adapte al
proyecto, ya sea predictiva, basada en una matriz de trazabilidad de
requerimientos propuesta por el BABOK, o dinamica basada en un product
backlog propuesto por Scrum. Para que de esta manera la documentacion vy
metodologia sea la que se adapte a la naturaleza de los proyectos, y no al revés,
brindando un traje a la medida que permitira asegurar la calidad de los proyectos

al gestionar, priorizar y rastrear los requerimientos correctamente.
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Plantilla de Criterio de aceptacion:

validaciéon de

beneficios

Proporcionar una herramienta que permita obtener y contabilizar los beneficios al
final de cada proyecto, para que puedan ser validados por el area financiera de la
compania, dandole mayor soporte a los resultados obtenidos por proyecto y
facilitando el reporte de los mismos por programa

IT Project Criterio de aceptacion:

Dashboard

Permitir administrar de forma homogénea todos los proyectos del area, desde
antes del arranque para evaluar y priorizar el impacto, durante la ejecucidn para
monitorear el avance y status, y finalmente al cierre para tener el registro historico
de los beneficios obtenidos

Portal para Criterio de aceptacion:

registro y

aprobacién de

proyectos

Permitir al wusuario registrar directamente su requerimiento, para ser
documentado, evaluado y priorizado por el CoE, de manera que sean atendidos
con mayor prioridad y recursos aquellos que generen mas valor al negocio.

IT Project Criterio de aceptacion:

Dashboard

Proveer criterios de ponderacion y métricas para visualizar facilmente el sector en
el que el sistema, en base al tiempo y costo requerido ubica el proyecto propuesto,
permitiendo al area enfocarse en los de tipo QuickWin, para brindar el mayor valor
con el menor esfuerzo.

Plantilla de Criterio de aceptacion:

validaciéon de

beneficios
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Proveer una herramienta permita corroborar los beneficios proyectados al
arranque de los proyectos, con lo que se le da mayor credibilidad a la estructura
del CoE, permita el ajuste de los parametros para ir mejorando las proyecciones
y facilite el reporte de resultados.

Portal para Criterio de aceptacion:

registro y

aprobacion de

proyectos

Permitir al wusuario registrar directamente su requerimiento, para ser
documentado, evaluado y priorizado por el CoE, de manera que sean atendidos
con mayor prioridad y recursos aquellos que generen mas valor al negocio.

IT Project Criterio de aceptacion:

Dashboard

Proveer criterios de ponderacion y métricas para visualizar facilmente el sector en
el que el sistema, en base al tiempo y costo requerido ubica el proyecto propuesto,
permitiendo al area enfocarse en los de tipo QuickWin, para brindar el mayor valor
con el menor esfuerzo.

Plantilla de Criterio de aceptacion:

validacion de

beneficios

Proveer una herramienta permita corroborar los beneficios proyectados al
arranque de los proyectos, con lo que se le da mayor credibilidad a la estructura
del CoE, permita el ajuste de los parametros para ir mejorando las proyecciones
y facilite el reporte de resultados.

Plantilla para Criterio de aceptacion:

reportes de

avances
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Brindar una estructura simplificada que facilite la construccion del reporte y
también facilite al usuario entender el progreso del mismo, facilitando el canal de
comunicacion entre los involucrados directos.

Portal User Criterio de aceptacion:

Dashboard

Permitir a los usuarios conocer el status actual de su proyecto en cualquier

momento que lo requiera, y eliminar el tiempo de espera al requerir un reporte.

Es importante contar con una clara definicion de terminado, ya que ayuda a poner
en los requerimientos y permite que el equipo se apegue a las normas de calidad.
El proposito de cada Sprint es entregar Incrementos de funcionalidad que
potencialmente se puedan poner en produccion, y que se ajustan a la Definicion de
“Terminado”. Para que cada uno de los entregables sean considerados como
terminados al final de cada uno de los 3 sprint debera cumplir con los siguientes
elementos:

Fue revisado por los miembros del equipo

Cumplen con los criterios de aceptacion

Fueron presentados y validados por los clientes y patrocinadores

4.7.3 Plan de calidad del producto

Este enfoque de calidad esta orientado a la forma en la que se medira y gestionaran
la calidad de los proyectos que sean gobernados por CoE. En este caso la medicidn
sera de manera automatizada por el sistema propuesto (PMIS) y la principal métrica
sera el indicador de salud de los proyectos en progreso descritos en el capitulo
44444 (IT Project Dashboard - Proyectos en Progreso) en donde se hace

referencia al siguiente cuadro.

Cuadro 16: Criterios de calidad de proyectos en progreso.
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Fuente: Elaboracion Propia

R A N

Costo Variacion <=10%  Variacion >10% y Variacion >=30%

<30%

Tiempo Variacion <=10%  Variaciéon >10% y Variacién >=30%

<30%

Alcance Variacion apenas Elementos Variacion
perceptible o con principales considerable,
impacto a ligeramente pudiendo impactar
elementos afectados los objetivos del

secundarios proyecto
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4.8 Gestion de comunicaciones

Se considera que los Administradores de Proyectos pasan la mayor parte de su
tiempo comunicandose con los miembros delo equipo y otros interesados en el
proyecto, por lo que resulta importante definir el medio y la frecuencia con la que

sera realizado este proceso.

Como parte del plan de implementacion propuesto en el presente proyecto, se
requiere tener una estrecha comunicacion con los involucrados identificados, por lo
que el plan de comunicacion esta directamente ligado a la matriz RASIC definida en
el cuadro 3. A continuacion se enlistan los principales hitos propuestos para la
implementacion del proyecto, en la cual se convocara a reunion a los involucrados
etiquetados con “R,A,S,C”, y el facilitador se encargara de informar a los marcados

con “I”, a través de la publicacion de las minutas de dichas reuniones.

Hitos: Presentacién del plan, Arranque de la ejecucion, Planeacién de los Sprint,
reunién scrum diaria durante el desarrollo del PMIS, reunion semanal durante la
ejecucion del sprint, reunion de revision del sprint, reunién de retrospectiva del

proyecto y cierre de proyecto.

Adicionalmente durante la ejecucion del sprint, que son las actividades con mayor
duracion en el cronograma, se enviaran reportes mensuales sobre el avance para

mantener el interés y compromiso de los involucrados.
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4.9 Gestion de Riesgos
La gestién de riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, analisis,

planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.

4.9.1 Estructura de desglose de riesgos

El PMBOK refiere que “una estructura de desglose de riesgos (RBS) ayuda al
equipo del proyecto a tener en cuenta las numerosas fuentes que pueden dar lugar
a riesgos del proyecto en u ejercicio de identificacion de riesgos” (PMI, 2013). Cada
proyecto difiere entre las categorias listadas, ya que depende en gran manera de la
naturaleza del mismo, en este caso nos enfocamos en 3 categorias: Tecnologia,

procesos y recursos.

Cuadro 16 — Estructura de desglose de riesgos

Riesgos 1.1 Financiamiento

1- Tecnologia

1.2 Falta de estandarizacion

2.1 Proyecto de inovacidén

2- Procesos

3.1 Rechazo al cambio

3 - Recursos

3.2 Carga de trabajo

3.3 Conocimiento
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4.9.2 Registro de riesgos

Este proceso consiste en determinar aquellos sucesos que puedan afectar el
proyecto y documentar sus caracteristicas, para posteriormente desarrollar

opciones y acciones para anular o reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

El registro de riesgos consiste en la documentacion del riesgo detectado y la

planificacion de la respuesta a estos.

La definicién de la probabilidad e impacto de los riesgos es definida en base a las

siguientes condiciones

Probabilidad

Low — Muy baja probabilidad de que suceda dicho riesgo bajo condiciones
normales/planeadas.

Medium — Existe probabilidad de que dicho riesgo se presente al menos una vez
durante el ciclo de vida del proyecto

High — Existe alta posibilidad de que el riesgo se presente una o mas veces durante

el proyecto.

Impacto

El impacto se clasifica de acuerdo a las implicaciones potenciales que pudieran
surtir efecto sobre los objetivos del proyecto. Estas se enfocaran en las constantes
del triangulo (o diamante) de la administracion de proyectos, Costo, alcance tiempo
y calidad. En el cuadro 13, del diccionario de EDT se describen los valores de

referencia para la clasificacion del impacto.

También se describe el plan de respuesta a los riesgos detectados enfocado en 2

estrategias:
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Anulacién: Estrategia segun la cual se actua para eliminar la amenaza o para
proteger al proyecto de su impacto. En este apartado se documentaran los planes
de accion que no generen impacto en la ejecucion del proyecto, o en su defecto
cuando el caso se contrario y se decida aceptar el riesgo se documentara como
N/A, seguido de las razones por las que se decide reconocer el riesgo y no tomar
ninguna medida al respecto.

Mitigacion: Estrategia enfocada en reducir la probabilidad de ocurrencia o impacto
de un riesgo. En este apartado se documentan las acciones que estan enfocadas a
reducir o transferir la probabilidad de incidencia de un riesgo y su impacto sobre el
proyecto, aunque no evita por completo la afectacion.

Evento: 1.1 Ante la posibilidad de que no sea aprobado presupuesto

adicional para la implementacion del proyecto, esto limitaria

los recursos y causaria un impacto en la adquisicion de

tecnologia

Probabilidad: | H Impacto: M

Anulacién: Limitar el alcance a la tecnologia actual

Mitigacion: Presentar un reporte con los resultados de los primeros sprint para
conseguir mayor presupuesto para adquisicion de tecnologia.

Evento: 1.2 Si no es aprobado presupuesto para adquisicion de software,

existe la posibilidad de que no se cuente con una herramienta

estandar para la administraciéon de proyectos, lo que afectaria

el monitoreo y registro de los proyectos.
Probabilidad: | H Impacto: L
Anulacion: N/A

Mitigacion: Incluir en el alcance el desarrollo de una PMIS




Evento: 2.1
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Si no se encuentra documentacién sobre la implementacion

de proyectos similares, no contariamos con antecedentes
histéricos a nivel Geo-Mercado sobre la implementacion de
una metodologia de admon. de proyectos, lo que ocasionaria

mayor incertidumbre

Probabilidad: | H Impacto: M
Anulacién: N/A
Mitigacion: Consultar otros Geo Mercados, segmentos y funciones, ademas

de las PMO establecidas dentro de SLB.

Implementar un esquema agil enfocado a requerimientos

dinamicos.

Evento: 3.1

Existe la posibilidad de un rechazo al cambio de paradigma,

lo que podria ocasionar falta de cooperacién en el equipo y

retrasos en los entregables.

Probabilidad: | M Impacto: H

Anulacion: Dar a conocer los beneficios que traera la estrategia, para mejorar
la percepcion del equipo de trabajo.

Mitigacion: Apoyarse en las gerencias para la implementacion y seguimiento

de dicha estrategia.

Evento: 3.2

Si la del

demandante al grupo de IT, esto ocasionaria una carga

implementacién proyecto llegara a ser muy

adicional de trabajo y produciria apatia y desanimo al equipo.

Probabilidad: | H Impacto: M
Anulacién: N/A
Mitigacion: Implementacién gradual del plan, a través de sprints.

Soporte por parte del CoE en la gestidén de entregables.




95

Evento: 3.3 Si el equipo de IT contara con conocimiento desigual sobre
administracion de proyectos, podria haber confusion o

desfases en la ejecucién del proyecto, lo que produciria

posibles retrasos o desanimo en el equipo de trabajo
Probabilidad: | H Impacto: L

Anulacién: Incluir un entrenamiento previo a la implementacion en cada sprint
para comunicar las ventajas y uso de los recursos propuestos
Mitigacion: N/A
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5.- CIERRE DEL PROYECTO
Cerrar el Proyecto o Fase es el proceso que consiste en finalizar todas las
actividades a través de todos los Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos

para completar formalmente el proyecto o una fase del mismo. (PMI, 2013)

En este caso se enfocaron los esfuerzos del cierre en facilitar los elementos
necesarios para que se pueda transferir dicha propuesta al area operativa de IT y
puedan proceder con la implantacion de acuerdo al plan, asi como también operar
la estructura del CoE una vez implementada. También se documentan las lecciones

aprendidas durante el desarrollo del proyecto.

5.1 Transferencia del producto

Una de los ultimos entregables en el ciclo de vida de un proyecto corresponde al
proceso de transferencia del producto, servicio o resultado final para el que se
autorizo el proyecto.

En este caso se tomara como base el framework de ITIL, en el cual uno de sus
pilares corresponde a la transicion del servicio, en donde su objetivo principal es
entregar o transicionar servicios nuevos o modificados que son requeridos por el
negocio a un ambiente operativo (Alison Cartlidge Xansa, 2007), en este caso el

plan de ejecuciéon e implementacion del CoE.

5.2 Lecciones aprendidas

Generar una estructura de gobierno de proyectos es un esfuerzo que requiere
principalmente de mucha comunicacion con el negocio y las areas operativas para
asegurar esté alineado con estas y asegurar que mas que una carga administrativa
de trabajo sea una herramienta efectiva que permita la trazabilidad de los proyectos
y sus beneficios, y sobre todo que pueda funcionar eficientemente como una

plataforma de transferencia de conocimientos entre empleados que estén
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involucrados en proyectos informaticos dentro del segmento de IT en SLB. Al inicio
de las entrevistas para obtener los requerimientos o historias del proyecto, la
percepcion de la propuesta era como una estructura que generaria mas tramites
administrativos en la ejecucion de los proyectos, en base a eso, la propuesta de las
plantillas y entregables se hizo lo mas ligera posible, pensando en proyectos con
pocos involucrados y bajo riesgo, asi como también un ciclo de vida por fases en
donde al inicio de cada fase se entrenara sobre el uso practico de los recursos
implementados por el CoE, pudiendo pasar de un estado de casi nula
documentacion, gradualmente a un estado de documentacion basica y aceptable

de los proyectos al cierre de la presente iniciativa.

Otro factor importante detectado y para tomar en consideracion, es que aquellos
proyectos que requieran colaboracién con altas gerencias deben de considerar la
programacion de dichas actividades con un buffer, ya que es un factor comun que
estas reuniones sean re-agendadas o canceladas debido a la carga de trabajo y en

una estructura funcional tiene mayor prioridad las operaciones que los proyectos.
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6.- CONCLUSIONES

Como resultado de la presente propuesta se cuenta ahora con los elementos
necesarios para implementar y lanzar a operaciones la estructura del Centro de
Excelencia. Cabe destacar que fue complicado elegir una metodologia y técnicas
para gobernar los proyectos del CoE, conforme lo planteado en el objetivo 1, ya que
esto implica usualmente el analisis de muchos factores para elegir la mas éptima de
acuerdo a la naturaleza, requerimientos y objetivos de cada iniciativa, sin embargo,
el CoE tendra una diversidad bastante compleja de proyectos, desde desarrollo de
software y soporte técnico, hasta telecomunicaciones costa afuera y automatizacion
de PLC’s, solo por mencionar algunos. Por lo que se opté desarrollar dos
metodologias (predictiva e iterativa) para permitir la libertad de elegir el ciclo de vida

gue mas se adapte a los requerimientos y ofrecer plantillas de acuerdo a cada caso.

El hecho de permitir que ahora la funcion de IT administre sus recursos en base al
impacto al negocio, a diferencia de la practica comun de atender al estilo FIFO (First
In — First Out), o comunmente llamado “como piden atiendes” o peor aun, en base
“al que grite mas fuerte”, hacen elevar el valor de la funcion y sus miembros, al hacer
que la administracidon de proyectos en la compafia evolucione a la administracion
de programas, trayendo con ello todos los beneficios que esto implica. Este punto
de los objetivos fue de los que mas llamé la atencion a las gerencias al realizar las
entrevistas, pues se puede tener una vision mas general del trabajo realizado por la

funcién y optimizar los resultados reportados anualmente.

Considero que, aunque hay muchas areas de mejora en el area de proyectos de IT
MCA, los resultados histéricamente obtenidos han sido buenos, sin embargo mucho
de esto podia variar dependiendo la percepcion del usuario o area atendida, y
muchas veces esta percepcién negativa se debia principalmente a la falta de

comunicacion efectiva, ademas que no habia mucho soporte 0 documentacion para
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respaldar el buen desempefo o resultado obtenido. Ahora, en cambio, una vez
implementada la estructura propuesta, podremos pasar a un esquema de reportes
mas cuantitativo, que ayudara a la mejor comunicacion tanto con los solicitantes,
pero principalmente la alta gerencia de la compafiia. Y este punto es uno de los
mayores aprendizajes que me llevo al cierre del presente trabajo, y fue el conocer
mas a fondo el enfoque de las altas gerencias, los datos sdlidos y concisos que
requieren para optimizar la toma de decisiones, en un entorno saturado de
informacion y asuntos urgentes, en donde lo que no es relevante o claro pasa

simplemente a segundo término.

Por lo tanto, el resultado esperado del presente proyecto es ofrecer un llamativo
retorno de inversion a través de los ahorros de costos generados como resultado
de la implementacion de los proyectos gobernados por el CoE. Sin embargo, la
diversidad de proyectos gestionados es muy grande y de diferentes areas de
conocimiento, mas sin embargo el factor comun sera el rendimiento de los
proyectos, los cuales se podran validar a través de las métricas propuestas, como
lo son la estandarizaciéon en la forma como los proyectos son generados y
aprobados, planeados y monitoreados. Entre los beneficios esperados de la
implementacion de la estructura, el gobierno local de proyectos, asi como su

implementacién estan:

Incremento en los ahorros de costos

Mejora en el manejo de presupuestos

Mejor en la planeacién y prevision de los recursos
Mejor manejo de los cronogramas

Reduccion de proyectos fallidos

Mejor relacion con los clientes
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7.- RECOMENDACIONES

Se recomienda hacer un ejercicio de analisis similar cada 3 afios, para validar que
las herramientas proporcionadas en el presente proyecto sean las Optimas para las
operaciones actuales, asi como el uso de la tecnologia actualizada que optimice los
procesos de Administracion de Proyectos dentro del Centro de Excelencia, esta
tarea quedara definida también como parte del rol del administrador del CoE,
integrando asi el marco conceptual de ITIL de la mejora continua de los servicios

ofrecidos por dicha estructura.

También resultara necesario gestionar un proceso de mentoria en donde los PM
senior transfieran el conocimiento continuamente a los miembros mas junior o
nuevos ingresos al equipo, asi como también mantener un ciclo de entrenamientos
constante a todos los miembros del area de IT, una vez implementada la estructura
del CoE, para reforzar los conocimientos y estimular la transferencia de
experiencias, actualizacion de informacion y colaboracion entre colegas con

intereses afines sobre la administracion de proyectos.

Al finalizar el tercer sprint, durante el cierre del proyecto, se recomienda hacer una
compilacion de los resultados y beneficios obtenidos en MCA, para presentarlo a

los Geo Mercados y ofrecer la oportunidad de replicarlo.
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ANEXOS
Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO

ACTA DEL PROYECTO

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto

28-3-2017 Disefio de una estructura para un Centro de Excelencia que gobierne los
proyectos de Tecnologia en Schlumberger México — Centro América

Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Procesos: Iniciacion y Planeacion
Areas: Integracion, Alcance, Tiempo, | Petréleo y Energia / Tecnologias de la Informacion
Costos, Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos, Compras,

Involucrados.
Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
10 de Marzo del 2017 2 de Junio del 2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Crear una propuesta para la implementacion de un Centro de Excelencia para que soporte y controle los
proyectos del area de sistemas en Schlumberger México — Centro América.

Objetivos especificos

Disefiar una entidad organizacional que facilite:

1 Definir metodologias y técnicas en los proyectos para homogenizar entregables y asegurar la calidad de
los proyectos

2 Definir criterios para evaluar y priorizar anteproyectos para optimizar los recursos disponibles y generar
el mayor valor posible al negocio.

3 Proveer un track de entrenamiento para promover el uso adecuado de las buenas practicas de la
administracion de proyectos propuestas por el PMI.

4 Definir métricas e indicadores a los proyectos en ejecucion para evitar desviaciones al plan e incrementar
las probabilidades de éxito.

5 Definir el sistema y la estructura de reportes y coordinar la comunicacion en los proyectos para mantener
vigentes las expectativas de los involucrados clave

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El PMI recomienda centralizar y coordinar multiples proyectos relacionados, para lograr beneficios que no
pueden hacerse realidad si los proyectos fuesen manejados de manera independiente. De acuerdo a su
encuesta publicada en 2015, Pulse of the Profession, los primeros son mas exitosos en un 74% contra un
54% de los que se manejan en forma independiente.
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Con la creacion de un Centro de Excelencia que soporte y controle los proyectos regionales de IT se busca
principalmente obtener los siguientes beneficios, los cuales pueden ser agrupados de acuerdo al momento
en el que seran visibles:

Pre- Ejecucién

Tener un marco de referencia para la aprobacion y asignacion de recursos a los proyectos con base en el
impacto que generara al negocio.

Ejecucion

Homogenizar una plataforma tecnoldgica que ayude al monitoreo y seguimiento, para mejorar el
desempefio y porcentaje de éxito de los proyectos.

Post - Ejecucion

Contar con una base corporativa de conocimientos compartida con lecciones aprendidas, plantillas y
entrenamiento relacionado.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El entregable final seré la propuesta formal y el plan de implementacién de un Centro de Excelencia (CoE,
Center of Excelence por sus siglas en inglés) como entidad organizacional para el desarrollo de proyectos
en el area de IT MCA. Dicho documento sera estructurado de acuerdo a las buenas préacticas del PMI y
detallara la estructura de la entidad, asi como de los proyectos que seran ejecutados bajo su dominio. Entre
los elementos a desarrollar se encuentran:

Referente al CoE
Organizacion
Nivel de autoridad y responsabilidad
Involucrados, estructura, roles y responsabilidades
Programa estructurado de implementacién

Referente a los proyectos bajo su dominio
Metodologia y ciclo de vida de los proyectos.
Hitos y validaciones mandatorios.
Plan de comunicacion.
Plantillas de entregables claves (mandatorios y opcionales).
Indicadores y reportes

Supuestos

El medio de comunicacion y la frecuencia de las revisiones seran definidos por el tutor Jorge Trejos.

La aprobacion del PFG sera realizada por el tutor a través de los medios que la UCI estipula.

El tiempo estimado para el desarrollo de PFG por parte del estudiante sera de 10 hrs. mas dos horas de
tutorias semanales, durante los 3 meses estipulados por la UCI.
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Restricciones

El Proyecto debera ser finalizado dentro del tiempo estipulado por la UCI para la tutoria (9-Mar. al 16-Jun.
del 2017)

La informacion contenida en dicha tesis sera solo la clasificada como publica para la empresa, ya que se
tienen estrictos acuerdos de confidencialidad.

Identificacion de riesgos

El proyecto serd realizado durante un cambio de rol en la compafia, lo que amerita una mayor
administracion del tiempo por la asignacion de nuevas labores y la curva de aprendizaje, adicional al tiempo
de ejecucion del PFG.

Disponibilidad de tiempos entre alumno-tutor

Los documentos del PFG se guardaran en un medio digital local (Laptop) por lo que existe riesgo de pérdida
de informacién.

Presupuesto

El proyecto serd desarrollado internamente, con infraestructura existente y personal de la compafiia a
quienes se asignara cierto tiempo de su horario laboral para participar en el proyecto, el Uinico presupuesto
requerido sera destinado para entrenamiento del personal con un estimado de $7,000 USD.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Validacion del acta 9 Marzo 15 Marzo
Identificaciéon y validacion de | 15 Marzo 31 Marzo
estrategia

Disefio de estructura del CoE 20 Marzo 24 Abril
Andlisis y  validacion  de | 17 Abril 8 Mayo
entregables

Aprobacion  de plan de | 8 Mayo 22 Mayo
implementacion

Cierre del proyecto 26 Junio 16 Julio
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Informacion historica relevante

Schlumberger Limited es la mayor empresa del mundo de servicios en la industria del petrdleo y gas.
Schlumberger emplea aproximadamente 95,000 personas de 140 nacionalidades y trabaja en mas de 85
paises, forma parte de “Fortune global 500 largest companies”

Gran parte de los proyectos del area de IT en México — Centro América no llevan una metodologia estandar
para el desarrollo de proyectos, a pesar que en Schlumberger existe una oficina de proyectos global para
el area de Tecnologias de la informacion, sin embargo, esta enfocada a proyectos de alto perfil, entre los
requisitos que se deben cumplir para que un proyecto sea gerenciado por el IT PMO global estan:

Costo mayor a $500,000 USD

Tecnologia nueva para proyecto global

Aplicacion corporativa estandar

Actualizacion mayor para sistemas del negocio operativos.

A pesar de que la base de conocimientos esta disponible para cualquier interesado, el nivel de detalle en
la documentacion, la cantidad de validaciones, y los recursos necesarios para ello lo hace no viable para
proyectos pequefios de 3 a 10 involucrados.

Identificacidn de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Sponsor / IT Manager

Raymundo Luna Robles

Es la persona con autoridad formal y sobre quien recae la responsabilidad del proyecto. Es el encargado
de revisar la viabilidad e impacto del proyecto y la primera validacion del proyecto.

VP IT América

Daron Gabriel

Persona con mayor autoridad en el equipo de IT América en Sclumberger, es quien hace la segunda
validacion y la aprobacion final de los proyectos.

Project Manager
Jorge Moreno
Es la persona encargada que los entregables cumplan con la calidad, tiempo y recursos acordados

IT Team Leaders

Amanda Gonzales Torres, Isabel Nochebuena, Daniel Valenzuela, Jorge Carrillo

Equipo que seré soportado por el CoE, con quien se tendra la mayor interaccion para el establecimiento y
ejecucion de los estandares y normativas.

Equipo de IT




107

Todo el equipo de IT que en algun momento participe en proyectos, tendré que estar bien informado sobre
la metodologia a seguir.

Universidad para la Cooperacion Internacional
Aprobaré el disefio académico del proyecto como cumplimiento del requisito final de graduacién del director
de proyecto.

Tutor
Jorge Trejos

Lectores
Paula Villalta Olivares
Fabio Mufioz Jiménez

Involucrados Indirectos:
Gerencias
Personas con autoridad sobre los segmentos y funciones de la empresa, quienes representan los

potenciales sponsor de futuros proyectos

Usuarios
Empleados o externos que estén involucrados durante el ciclo de vida del proyecto o producto.

Terceros proveedores de servicios
Proveedores externos que este colaborando con algun producto o servicio en el proyecto.

Director de proyecto: Firma:
Jorge Luis Moreno Lara

Autorizacion de: Firma:
Jorge Trejos




Anexo 2: EDT
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Anexo 3: CRONOGRAMA

Iniciacién
Acta consitutiva 4 8 12 8.00
Introduccidn 3 5 8 5.17
Marco Tedrico 4 8 12 8.00
Marco Metodoldgico 2 5 8 5.00
Activos organizacionales 3 5 7 5.00
Aprobacién 3 5 8 5.17
Planeacién o desarrollo
Integracion 2 5 7 4.83
Gestidn de ivolucrados 2 4 6 4.00
Gestion del alcance
Product Backlog 2 3 4 3.00
Definicion del alcance 1 2 5 2.33
Estructura de desglose de trabajo (WBS) 2 4 6 4.00
Diccionario del EDT 20 30 40 30.00
Project Plan Gestidn de tiempo
Definicidn de actividades 3 6 8 5.83
Programacion de actividades 2 6 8 5.67
Gestidn de Costos y Adquisiciones 1 3 5 3.00
Gestidn de comunicaciones 1 3 5 3.00
Gestidn de Riesgos
Estructura de desglose de riesgos (EDR) 1 2 2.17
Registro de riesgos 1 3 5 3.00
Registro de Incidentes 1 2 3 2.00
Cierre
Validacion 3 5 7 5.00

Cierre 2 4 6 4.00
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Today
‘12 Mar '17 |ZG Mar '17 ‘US Apr 17 |23 Apr17 ‘U:’ May 17 ‘Zl May ‘17 ‘04 Jun 17 ‘18 Jun 17
Start [“imcacen Ciene Finish
OLU3T | Wed 01/03/17 - Wed 19/04/17 Wed 14/06/17 - Tue | Tue 27/06/17
Planeacién / Desarrollo
Thu 13/04/17 - Wed 14/06/17

Task March 2017 April 2017 May 2017 June 2017 Jul

Mode ~ | Task Name x| Duration « 21 2% 03 08 13 18 3 28 02 07 12 17 22 7 02 07 12 17 22 n 01 06 1u 16 A 26 ol

- 4 Iniciacion 36 days T 1

» Acta consitutiva 8 days

* Introduc 5.17 days

» Marco Tedrico & days

» Marco Metodoldgico 5days

& Activos organizacionales 5 days 1

» Aprobacion 5.17 days

- 4 Planeacion [ Desarrollo 44.16 days I 1

» Integracion 4.83 days

» Gestion de ivolucrados 4days

- 4 Gestion del alcance 39.33 days I 1

» Product Backlog 3 days

» Definicion del alcance 2.33 days

» Estructura de desglosede  4days

trabajo (WBS)
» Diccionario del EDT 30 days
- 4 Project Plan Gestién de 11.5 days
tiempo

» Definicién de actividades  5.83 days

» Programacion de actividade: 5.67 days

» Gestion de Costos y 3days —

Adgquisiciones

» Gestién de comunicaciones 3 days 1

- 4 Gestion de Riesgos 7.17 days 1

» Estructura de desglosede  2.17 days

riesgos (EDR)

» Registro de riesgos 3days

» Registro de Incidentes. 2 days [}

- 4 Cierre 9 days 1

» Presentacian del plan 5 days i

» Cierre 4days _L




Anexo 4: Glosario

Administracion
de Proyectos

Alcance

Charter (Acta
Constitutiva)

Ciclo de Vida
del Proyecto

CoE

Estructura
desglosada de
trabajo (WBS)

Gerente de
proyecto
(Project
Manager)

Hitos o
Milestones
Matriz RACI

Oficina de
Administracion
de Proyectos
(PMO)

Plan del
Proyecto

PMBOK

Riesgo

Stakeholder
(interesados)

Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de recursos para
lograr objetivos, que se plantean desde un principio por los involucrados en
el proyecto

Es el trabajo que tiene que ser hecho para entregar los resultados
planteados. Se refiere a los requerimientos a satisfacer en el proyecto

El Acta constitutiva del Proyecto es un documento en el que se define el
alcance, los objetivos y los participantes del proyecto. Da una visién
preliminar de los roles y responsabilidades, de los objetivos, de los
principales interesados y define la autoridad del Project Manager.

Es la sucesién de etapas o fases que componen proyecto

Equipo, edificio compartido o entidad, que provee liderazgo, buenas
practicas, investigacion, soporte y/o entrenamiento enfocado en algun area
en particular

Agrupamiento orientado a entregables de componentes, que organiza y
define el alcance total del proyecto.

La persona responsable y responsable de manejar el planeamiento y el
funcionamiento de un proyecto.

Eventos significativos o de trascendencia en el proyecto, generalmente la
terminacion de un entregable principal del proyecto.

Es una matriz de todas las actividades o toma de decisiones de las
autoridades en una organizacion contrapuestas con todas las personas y
roles. En cada interseccion de la actividad y el rol es posible asignar a alguien
como Encargado, Responsable, Consultado o Informado para determinada
actividad o decision.

Es una dependencia de la organizacidon a la cual se le asignan varias
responsabilidades relativas a la direccién centralizada y coordinada de
aquellos proyectos que se encuentran bajo su gobierno.

Es un documento oficial, destinado a guiar a los involucrados en el proyecto
en la realizacion, planeacion y control del proyecto.

Es un término inclusivo que describe la suma de conocimientos dentro de la
profesion de la administracién de proyectos. EI PMBOK® incluye practicas
tradicionales probadas que son de uso generalizado, asi como practicas
innovadoras y avanzadas que han visto un uso mas limitado.

Un suceso o circunstancia indeterminada que de llegarse a concretar, tiene
una consecuencia positiva o negativa en los objetivos de un proyecto.

Son quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una
empresa, estos grupos o individuos deben ser considerados como un
elemento esencial en la planeacién estratégica de negocios.
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Técnica de
Revision y
Evaluacion de
Programas
(PERT)

Tipo especifico de diagrama de red de proyecto llamado diagrama PERT,
consiste en un analisis de red orientada hacia eventos usada para estimar la
duracién de un proyecto cuando existe un grado de incertidumbre elevado
dentro de los estimados individuales de las duraciones de las actividades.
Emplea el método de la ruta critica a un estimado de duracién.
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Anexo 5: Ciclo de vida del proyecto / Producto

Ciclo de vida del Proyecto

1
f \
PFG Propuesta de ejecucion
{Cronogramz n Anexo 3)  (Cronograma cap i« Gestion de tiempa) Ciclo de vida del Producto

implementacicn del Ciclo del

4 meses 22 meses Se recomienda restructurarlo
2l menos cada 3 zfios
Cicle de vida Predictivo Ciclo de vida lterativo
Metodologia de Cascada IMetodologia SCRUM
Cronograma en Anexo 3 Cronograma en capitulo 4.5

Gestion de Tiempo
Grupo de actividades Clave:

Iniciacian Grupo de actividades Clave:
Flanezcion/Desarrollo Integracicn
Cierre Sprint 1

Sprint 2

Sprint 3

Cierre



