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RESUMEN EJECUTIVO

En Costa Rica, por medio de Ministerio de Obras Publicas y Transportes, y este, a través del
Consejo de Transporte Publico, desde el 2000, se establecié que la calidad del servicio del
transporte pablico en busetas y autobuses debe ser controlada. Dentro de los mecanismos
propuestos se estipuld la evaluacién a partir del Manual para la Evaluacién y Calificacion de la
Calidad del Servicio Publico Remunerado de Personas, por medio de organismos de inspeccion
acreditados bajo la Norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012 certificada por el Ente Costarricense de
Acreditacion.

En ese Manual se establecen los criterios para la evaluacion, los cuales corresponden a los del
operador (tipo O), los de la administracion (tipo A) y los del usuario (tipo U).

Las empresas permisionarias y/o concesionarias de rutas para servicio de transporte se han
visto en la obligacién de contratar organismos de inspeccion para que evallen la calidad de sus
servicios y dar continuacion a sus autorizaciones para continuar con sus servicios.

Ante esa necesidad, la organizacion desarroll6 una metodologia para la evaluacion y
calificacion de la calidad del servicio publico de transporte remunerado de personas, la cual se
desarroll6 bajo los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestion de Calidad Interno. Sin
embargo, no se podia ejecutar debido a que no contaba con un plan para su gestion antes del
desarrollo del presente proyecto de graduacion.

El objetivo general de este documento académico es:

e Elaborar un plan de gestion de proyecto para la implementacion de una metodologia de

inspeccion para la evaluacion y calificacion de la calidad del servicio publico de transporte

remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012, con el fin de que sea
desarrollado bajo las buenas practicas de gestion de proyectos.
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Por otro, lado los objetivos especificos planteados son:

1. Establecer el plan de gestion de la integracion del proyecto para identificar los procesos y
actividades del proyecto.

2. Elaborar el plan de gestion de los interesados del proyecto para definir los procedimientos
de gestion para los involucrados en el proyecto.

3. Definir el plan de gestion del alcance para el establecimiento de la definicion, desarrollo,
monitoreo, control y verificacion del umbral de alcance del proyecto.

4. Establecer el plan de gestion del cronograma para definir y controlar la duracion del
proyecto.

5. Elaborar el plan de gestion del costo del proyecto para identificar el presupuesto bajo
medidas de planificacion y control de los mismos.

6. Realizar el plan de gestion de calidad para cumplimiento de los parametros de calidad
involucrados en el mismo.

7. Estructurar el plan de gestién de recursos para gestionarlos y organizarlos segin los
requerimientos del proyecto.

8. Desarrollar el plan de gestion de comunicacion para la planificacion, estructuracion,
monitoreo y control de las comunicaciones del proyecto.

9. Definir el plan de gestidn de riesgos del proyecto para identificacion, control y monitoreo
de los riesgos del mismo.

10. Estructurar el plan de gestion de las adquisiciones del proyecto para definir la forma en

que se adquiriran y gestionaran las necesidades del proyecto fuera de la organizacion.



No obstante, los métodos de investigacion empleados para el desarrollo del presente proyecto
son: método sintético-analitico, método investigacidén-accion y método historico légico.

Con la aplicacion de los tres métodos se dio solucion a los objetivos planteados a través de
fuentes primarias como libros, publicaciones académicas o informes de instituciones publicas y
privadas y fuentes secundarias.

Lo anterior, en conjunto con las recomendaciones que brinda el PMI (2017) a través de la
Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyecto y la comunicacion permanente con el Grupo
Calidad (patrocinadores del proyecto), lo que permitié disefiar el plan de gestién de proyecto
para la implementacion de una metodologia de inspeccion para la evaluacion y calificacién de la
calidad del servicio publico de transporte remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC
17020:2012, compuesto por los planes de gestion de integracion, interesados, alcance,
cronograma, costo, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos y adquisiciones.

Se considera que, con el uso del presente plan la implementacién de la metodologia de
inspeccion facilitara a Grupo Calidad incursionar en la venta de servicios para inspeccionar,
evaluar y calificar los servicios que brindan las empresas permisionarias o0 concesionarias.

Sin embargo, durante la ejecucion del producto, se recomienda al patrocinador del proyecto
manifestar sus disconformidades al equipo de trabajo y dar seguimiento a los informes donde se
comunica el estado del proyecto. Por otro lado, al director de proyecto se le recomienda
mantener motivado al equipo de trabajo, instruir de forma clara las asignaciones de trabajo segun
corresponda y sostener una comunicacion efectiva con Grupo Calidad.

Al equipo de trabajo se le recomienda mantener los canales de comunicacion definidos para el

proyecto y utilizar las plantillas propuestas.
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1 Introduccién

1.1. Antecedentes

A modo inicial, en conjunto con una entrevista realizada, en abril reciente de 2019, a Joaquin
Rojas Salas, duefio de la empresa Grupo Calidad y quien brinda muchos de los datos colocados
en este documento, se redacta que la Administracion Publica de Costa Rica, en los ultimos afios,
ha llevado sus trabajos y los servicios que contratan a nivel de normalizacion de procedimientos
como requisitos para participar en multiples proyectos.

La organizacién ha sido consciente de la necesidad y, por ende, se opt6 por estandarizar bajo
normas internacionales muchos de sus servicios

Por su lado, En Costa Rica, quien emite las normativas es el Instituto de Normas Técnicas de
Costa Rica (INTECO) y quien acredita a las organizaciones es el Ente Costarricense de
Acreditacion (ECA).

Para el caso de los servicios transporte publico de autobus y busetas el Ministerio de Obras
Pablicas y Transportes (MOPT) a través del Consejo de Transporte Publico, ha visto la
necesidad de que las empresas concesionarias y permisionarias en el area sean evaluadas por
Organismos de Inspeccion mediante el empleo de los criterios de aceptacion publicados en el
Manual para la Evaluacion y Calificacion de la Calidad del Servicio Publico Remunerado de
Personas, bajo los estandares de calidad internacional en consideracién de la norma INTE-
ISO/IIEC 17020:2012.

Dentro de los criterios de inspeccion a evaluar se encuentran los del operador (tipo O), los de

la administracion (tipo A) y los del usuario (tipo U).



Hasta la actualidad, 2019, la organizacion cuenta con una metodologia de procedimientos,
instructivos y hojas de trabajo de acuerdo con su Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), sin

embargo, no posee el Plan para la Gestion para ese proyecto.

1.2. Problematica

En el 2019 la organizacion cuenta con una metodologia establecida dentro de su Sistema de
Gestion de la Calidad para la evaluacion y calificacion de la calidad del servicio publico de
transporte remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012.

Sin embargo, no cuenta con un Plan de Gestidn que permita la implementacion del mismo
bajo las adecuadas practicas de gestion de proyectos. Esta necesidad aunada al amplio auge que
actualmente tienen las empresas autobuseras por demostrarles a las autoridades del CTP, provoca
que la organizacion cuente de manera urgente con dicho plan.

La necesidad por parte del Estado de que sea aplicado el procedimiento de inspeccion a
empresas autobuseras dio inicio con el Decreto 28833-MOPT en el 2000. Sin embargo, hasta el
2017 se dio un cambio. EI CTP emiti6 el primer manual con especificaciones, mismo que ha
cambiado de forma anual. Con esas versiones, en el 2019 se encuentran varios organismos de
inspeccion acreditados que ofrecen los servicios de manera continua.

Por su lado, ante este escenario le resulta necesario a la organizacion iniciar con la venta de

esos servicios bajo la aplicacién de la metodologia establecida.

1.3.  Justificacion del proyecto

Las autoridades en materia de transporte publico remunerado de personas en Costa Rica
(CTP), establecieron la necesidad de que las empresas concesionarias y/o permisionarias sean
evaluadas por organismos de inspeccién acreditados bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012

de acuerdo con los criterios del ECA.



En vista de que las empresas concesionarias y/o permisionarias requieren presentar
anualmente un informe con la evaluacion como requisitos para brindar el servicio y en virtud de
que la organizacion se encuentra acreditada bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012, surge la
necesidad de aumentar el alcance para la evaluacion y calificacion de la calidad del servicio
publico de transporte remunerado de personas. Se aplica la metodologia para la evaluacion y
calificacion de la calidad del servicio publico de transporte remunerado de personas.

Por lo tanto, se espera obtener un plan de gestion de proyecto para la implementacion de la
metodologia de inspeccidn de los servicios que brindan los concesionarios y/o permisionarios a
los usuarios costarricenses, de manera que el proyecto esté cubierto por las buenas préacticas de
gestion.

Este plan de gestion permitira a la organizacion iniciar con la venta de servicios a un mercado
extenso a nivel nacional que actualmente es cubierto por pocas organizaciones. La ventaja
principal es que, bajo el esquema planteado, el proyecto se desarrollara de manera que
organizacionalmente los frutos obtenidos sean los méas beneficiosos y direccionados en etapas de
iniciacion y planificacion.

1.4.  Objetivo general

Elaborar un plan de gestion de proyecto para la implementacion de una metodologia de
inspeccion para la evaluacion y calificacion de la calidad del servicio publico de transporte
remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012, con el fin de que sea

desarrollado bajo las buenas practicas de gestion de proyectos.

1.5. Objetivos especificos

1. Establecer el plan de gestion de la integracion del proyecto para identificar los procesos y

actividades del proyecto.
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Elaborar el plan de gestion de los interesados del proyecto para definir los procedimientos de
gestion para los involucrados en el proyecto.

Definir el plan de gestion del alcance para el establecimiento de la definicion, desarrollo,
monitoreo, control y verificacion del umbral de alcance del proyecto.

Establecer el plan de gestion del cronograma para definir y controlar la duracion del
proyecto.

Elaborar el plan de gestion del costo del proyecto para identificar el presupuesto bajo
medidas de planificacion y control de los mismos.

Realizar el plan de gestion de calidad para cumplimiento de los parametros de calidad
involucrados en el mismo.

Estructurar el plan de gestion de recursos para gestionarlos y organizarlos segun los
requerimientos del proyecto.

Desarrollar el plan de gestiobn de comunicacion para la planificacion, estructuracion,
monitoreo y control de las comunicaciones del proyecto.

Definir el plan de gestion de riesgos del proyecto para identificacion, control y monitoreo de
los riesgos del mismo.

Estructurar el plan de gestién de las adquisiciones del proyecto para definir la forma en que

se adquiriran y gestionaran las necesidades del proyecto fuera de la organizacion.



2 Marco teérico

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucion

A modo de inicio, nuevamente gracias a datos brindados por Salas (2019), via entrevista, se
argumenta que Grupo Calidad es una empresa dedicada a velar por el cumplimiento de requisitos
especificos de materiales de construccidn, asi como desde hace mas de 40 afios, actividades de
inspeccion. Desde sus inicios el mayor cliente son las instituciones estatales.

Desde hace mas de una década, esta organizacion acreditd como laboratorio de materiales de
construccidn de obras civiles y viales debido a que en el 2019 el Estado solicité como requisito
cartelario la necesidad de que los laboratorios de verificacion contaran con alcance acreditado
bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17025:2005, para varios ensayos de materiales, entre ellos, la
mezcla asfaltica en caliente y el concreto hidraulico.

Posteriormente, debe decirse que en el 2012 inicio el auge. No obstante, para ser organismo
de inspeccidn de obras viales se debian tener algunas actividades acreditadas bajo la norma de
inspeccion INTE-ISO/IIEC 17020:2012, por tanto, se optd por aumentar su alcance con
actividades como inspeccion de plantas de concreto, de plantas de asfalto, de construccién de
pavimentos rigidos y flexibles, entre otras actividades.

Dicho aumento del alcance, le ha permitido a la organizacion ser contratado como Unidad de
Supervision de proyectos de obras nuevas y de conservacion, donde los principales clientes son
el Ministerio de Obras Publicas y Transportes y el Consejo Nacional de Vialidad.

En el 2019, debido a la necesidad de muchas empresas autobuseras se requiere la evaluacion
de un organismo de inspeccion acreditado bajo la norma ISO/IIEC 17020:2012. La organizacion

decidid elaborar una metodologia para inspeccion de la evaluacién y calificacion de la calidad



del servicio publico de transporte remunerado de personas, de acuerdo con las especificaciones
dictadas por el CTP. Sin embargo, a pesar de contar con dicha metodologia, se requiere un plan

de gestion para su implementacion bajo las buenas practicas.

2.1.2 Mision y vision.

Misién

Satisfacer las necesidades del cliente mediante una alta confiabilidad de los resultados de
control de calidad de materiales de construccidn e inspeccion de obras civiles y viales (Grupo

Calidad, 2016).

Vision

Ser el principal consultor en control de calidad de materiales de construccion e inspeccion
de obras civiles y viales del pais, reconocidos por su profesionalismo, imparcialidad, calidad y

confiabilidad. (Grupo Calidad, 2016).

2.1.3 Estructura organizativa.

Como se muestra en la Figura 1, la organizacion esta compuesta por tres gerencias, una
Administrativa, una Técnica de Laboratorio y una Técnica de Inspeccion. Bajo cada una de ellas
se encuentran el cuerpo administrativo, los supervisores de laboratorio y los supervisores de
inspeccion respectivamente.

Cabe destacar que dicha estructura organizacional se encuentra sustentada bajo el Sistema de

Gestion de Calidad, el cual establece las gerencias y los supervisores. A su vez, debe referirse



que debajo de los supervisores se encuentra un cuerpo diverso de técnicos e inspectores

debidamente capacitados. Ellos cumplen con trabajos de campo para laboratorio o de inspeccion.

Grupo Calidad

Sistema de Gestion de
Calidad

| I

Gerencia Técnica de Gerencia Técnica de
Laboratorio Inspeccion
Supervisores de
Laboratorio

Gerencia Administrativa

Cuerpo Administrativo Supervisores de Inspeccion

Figura 1. Estructura Organizativa.

Fuente: Manual Grupo Calidad (2009)

La aplicacion de la metodologia para inspeccion de la evaluacién y calificacion de la calidad
del servicio publico de transporte remunerado de personas, misma que sera soportada por el plan
de gestion que origina este documento estara directamente relacionada con el Sistema de Gestion

de Calidad, bajo las gerencias Administrativa y Técnica de Inspeccion.

2.1.4 Productos que ofrece.

En el 2019, la organizacion cuenta con diversos clientes, tanto instituciones publicas como
entes privados, debido a la amplia gama de servicios que ofrece. En el area de laboratorio cuenta
con acreditacion en ensayos de materiales como agregados, asfaltos, mezcla de concreto, mezcla

asfaltica en caliente, aceros y pintura, acreditados bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17025:2005.



Por otro lado, vende servicios de inspeccidn de obras civiles y viales como: inspeccién de
plantas de concreto, de plantas de mezcla asféltica, de construccion de pavimento flexible y
rigido, de construccion de muros de gavion, inspeccion de descuaje y chapea en vias, etc. Lo
anterior bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012.

Adicionalmente, ofrece servicios de consultoria de disefio de infraestructura vial como

carreteras, pavimentos y puentes.

2.2 Teoria de administracion de proyectos

La administracion de proyectos es un tema que se ha venido fortaleciendo desde hace mucho
tiempo con base en la pericia recopilada con diferentes proyectos, de toda envergadura,
basandose en las lecciones aprendidas, tanto positivas y negativas.

El Project Management Institute (PMI), es una de las organizaciones de impacto global que
ha generado una compilacién de esas lecciones aprendidas tanto de éxito como de fracaso,
plasmadas en documentos como por ejemplo la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos, conocida como la Guia del PMBOK®.

Bajo las buenas préacticas planteadas se fundamentan muchas de las herramientas propuestas
para la implementacion de una metodologia de inspeccidn para la evaluacion y calificacion de la
calidad del servicio publico de transporte remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC
17020:2012.

A continuacion, se presentan las conceptualizaciones de proyecto, administracion de
proyectos, ciclos de vida de proyecto, asi como los procesos y areas de conocimientos en la
administracion de proyectos, los cuales se envuelven en el ciclo de vida del mismo. Tal y como

puede observarse en la Figura 2.



.
Ciclo de Vida del Proyecto
|
I |
Inicie !  Organizacién Ejecucion ! Finalizar
del Proyecto |y Preparacion . del Trabajo . el Proyecto
0 ¢ 50
Y Y Y )
Grupos de Procesos
Procesos de
Procesos de Procesos de Procesos de Monitoreo Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion y Control Cierre
10 Areas de Conocimiento
CLAVE: :‘x-::.;:: Fase del T Utilizacion Linea
de Fase Proyecto | Potencial de tiempo

Figura 2. Interrelacion entre los componentes claves de los proyectos de la Guia del PMBOK®.

Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos (PMI, 2017, p.18).
2.2.1 Proyecto.
La literatura relacionada con proyectos les brinda diferentes conceptos. Existen perspectivas
mas generalistas y otras mas especificas.
De acuerdo con el PMI (2017), un proyecto es un esfuerzo con lapso definido (inicio y fin)
que se desarrolla para obtener un producto, resultado o servicio. Los entregables resultantes de

un proyecto pueden ser tangibles o intangibles.
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Por otro lado, Aceves (2018) plantea los proyectos desde la perspectiva de que la duracién del
mismo (inicio y fin) se basa en los recursos. Es decir, que cuando los recursos son agotados el
proyecto finaliza. Adicionalmente, ese autor plantea que los proyectos tienen como objetivo
crear un producto o servicio unico.

Lledd (2017) menciona que la definicidn de proyecto no se basa en su complejidad, sino en su
duracion y objetividad.

De lo anterior se desprende que, los proyectos tienen un plazo definido bajo un objetivo

establecido con recursos previamente concretados.

2.2.2 Administracion de Proyectos.

Segun Lledd (2018) corresponde a la aplicacién de los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto con el objeto de cumplir o satisfacer sus
necesidades.

Adicionalmente, se menciona que la direccion de proyectos, se estructura bajo programas y
portafolios, cuando nacen desde una Direccidn de Proyectos Organizacional.

Desde el planteamiento de Aceves (2018), la administracion de proyectos radica en planificar
y dar seguimiento a su desarrollo en poco tiempo. Deben disminuirse los errores.

Con la administracion de proyectos nace el papel del director de proyectos, el cual tiene como
funcidn gestionar el proyecto de manera eficaz y eficiente (PMI, 2017).

A partir de lo citado anteriormente, se tiene que la administracion de proyectos, se guia bajo
el papel del director de proyecto, el cual aplica sus conocimientos junto con habilidades,
herramientas y técnicas que permitan el cumplimiento en tiempo y recursos. Se mantendra la

calidad esperada.
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2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

Segun Lledd (2017), se refiere al conjunto de fases que componen al proyecto. Todas son
diferentes, pero relacionadas entre si. Suceden desde que el proyecto comienza hasta que
finaliza. El ciclo de vida de un proyecto puede ser predictivo o adaptativo. Para ejemplificar, en
la Figura 2 se presenta un ejemplo de ciclo de vida de un proyecto.

Ejemplo de ciclo de vida predictivo vs adaptativo

Predictivo
Inicio Planificacion Ejecucion Cierre
Adaptativo
Planificacién Planificacion Planificacion Planificacion
Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion
Cierre Cierre Cierre Cierre
> tiempo

Figura 3. Ejemplo de ciclo de vida predictivo vs adaptativo.

Fuente: Administracién de Proyectos (Lledo, 2017).

Bajo el mismo concepto, Ollé (2017) plantea como ciclo de vida: “aquellas fases en las cuales
estructuramos todo aquello que necesitamos hacer a lo largo del proyecto, pasando de la
identificacion al disefio o planificacion, posteriormente a su implementacion y finalizando en la

evaluacion y difusion de los resultados” (p.22).

El ciclo de vida del proyecto: Plan de gestion de proyecto para la implementacion de una
metodologia de inspeccidn para la evaluacion y calificacion de la calidad del servicio pablico de
transporte remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012 se caracteriza por
ser del tipo predictivo, debido a que, hasta el momento que se dé por finalizada una fase, se

podra dar continuidad a la siguiente.
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Este mismo modelo aplica para los proyectos que se desarrollan para la organizacion, tal y
como puede observarse en la Figura 2 Interrelacién entre los componentes claves de los

proyectos de la Guia del PMBOK®.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos.

Los procesos 0 sus grupos corresponden a un conjunto de actividades que se desarrollan de
forma sistematica con el fin de generar un resultado final, desde una o varias entradas mediante
la aplicacion de técnicas o herramientas. Los grupos de procesos son inicio, planificacion,

ejecucién, monitoreo y control y cierre (PMI, 2017); mismos que se describen a continuacion:

1. Grupo de Procesos de Inicio: Relacionado con la definicion de un nuevo proyecto o nueva

fase de un proyecto existente. Previa autorizacion.

2. Grupo de Procesos de Planificacion: Se refiere a la definicion del alcance del proyecto,

objetivos y el accionar necesario para el logro de los objetivos propuestos del proyecto.

Este grupo de procesos se encuentra en todas las areas de conocimiento como puede

observarse en la Figura 4.

3. Grupo de Procesos de Ejecucion: Abarca los procesos ejecutados para completar el trabajo

referido en el plan para la direccién del proyecto y cumplir los requisitos del proyecto.

4. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Procesos requeridos para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que

el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Este grupo de procesos se encuentra en todas las areas de conocimiento como puede

observarse en la Figura 4.
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5. Grupo de Procesos de Cierre: Corresponde los procesos que permiten completar o cerrar de

manera formal el proyecto, fase o contrato.

Cabe destacar que la diferencia entre un ciclo de vida del proyecto y los grupos de procesos es

que para cada fase del ciclo de vida se involucran los cinco grupos de procesos.

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

Area definida por la direccion de proyectos basada en sus requisitos de conocimientos en
funcion de sus procesos, practicas, resultados y herramientas. La Guia del PMBOK®define diez
areas de conocimiento. Entre ellas, integracion, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados (PMI, 2017).

A continuacion, se describen cada una de las areas de conocimiento presentadas por PMI
(2017):

e Gestion de la Integracion del Proyecto: Abarca los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto. Dentro de los procesos que se incluyen estan: Desarrollar el Acta
de Constitucion del Proyecto. Desarrollar el Plan de Direccion del Proyecto, Dirigir y
Gestionar el Trabajo del Proyecto. Gestionar el Conocimiento del Proyecto. Monitorear y
Controlar el Trabajo del Proyecto. Realizar el Control Integrado de Cambios. Por ultimo,
cerrar el Proyecto.

e Gestion de los interesados del Proyecto: Abarca los procesos requeridos para identificar
a los interesados del proyecto, ya sea de forma directa e indirecta. Dentro de los procesos
que incluyen se encuentra: Identificar a los Interesados. Planificar el Involucramiento de
los Interesados. Gestionar la Participacion de los Interesados. Monitorear el

involucramiento de los interesados.
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Gestion del Alcance del Proyecto: Considera los limites que abarca el proyecto. Dentro
de los procesos que incluyen se encuentra: Planificar la Gestion del Alcance. Recopilar
requisitos. Definir el alcance. Crear la EDT/WBS. Validar el Alcance. Controlar el
Alcance.

Gestion del Cronograma del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para
administrar el cumplimento de los lapsos definidos para el proyecto. Cubre los procesos
de: Planificar la Gestion del Cronograma. Definir las Actividades. Estimar la duracion de
las actividades. Desarrollar el Cronograma. Controlar el Cronograma.

Gestion de los Costos del Proyecto: Refiere a los procesos involucrados en lo que
compete a aspectos presupuestarios del proyecto. Dentro de los procesos que incluyen se
encuentra: Planificar la Gestion de los Costos. Estimar los costos. Determinar el
Presupuesto. Controlar los Costos.

Gestion de la Calidad del Proyecto: Corresponde al area de conocimiento que figura
para el cumplimiento de las necesidades de calidad que se definieron para el proyecto.
Involucra los procesos de: Planificar la Gestion de la Calidad. Gestionar la Calidad y
Controlar la Calidad.

Gestion de los Recursos del Proyecto: Abarca los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios del proyecto. Dentro de los procesos que incluyen se
encuentra: Planificar la Gestion de Recursos. Estimar los Recursos de las Actividades.
Adquirir Recursos. Desarrollar el Equipo. Dirigir el Equipo. Controlar los Recursos.
Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Area de conocimiento relacionada con el
transito de informacion entre los diferentes involucrados del proyecto, que permita una

adecuada canalizacién de la misma para el éxito del proyecto. Los procesos de: Planificar
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la gestion de las comunicaciones, gestionar las comunicaciones y monitorear las
comunicaciones; se ven cubiertos dentro de esta area de conocimiento.

e Gestion de los Riesgos del Proyecto: Esta &rea de conocimiento esté relacionada con la
identificacion, monitoreo y control de los posibles riesgos de un proyecto. Dentro de los
procesos que incluyen se encuentra: planificar la gestion de los riesgos. Identificar los
riesgos. Realizar el andlisis cualitativo de riesgos. Realizar el analisis cuantitativo de
riesgos. Implementar la respuesta a los riesgos. Monitorear los riesgos.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Cubre los procesos requeridos para la
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del
equipo del proyecto. Los procesos que cubren son: Planificar la Gestion de las
Adquisiciones. Efectuar las Adquisiciones. Controlar las Adquisiciones.

En la siguiente Figura 4 se muestran, para cada una de las &reas de conocimiento, las

diferentes actividades que se ven correlacionadas con los diferentes grupos de procesos que se

definieron en el apartado anterior.



Figura 4. Correspondencia entre los Grupos de Procesos y las Areas del Conocimiento de la Direccion de

Proyectos.
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Fuente: Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMI, 2017).
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2.3 Conceptos sobre la normalizacion de calidad y transporte publico remunerado

A manera de cubrir conceptos, los cuales son determinantes para una mayor comprension de
la aplicacion del plan de gestion propuesto para la implementacion de una metodologia de
inspeccion para la evaluacion y calificacion de la calidad del servicio publico de transporte
remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012, se procede a definir:

e Acreditacion: Capacidad certificada por un ente competente hacia una organizacion que
le permite dar conformidad de calidad a un producto o servicio bajo una norma
especifica.

e Organismo de Inspeccion: Organizacidn que cuenta con aprobacién por parte de los
entes competentes para dar conformidad a los trabajos que un tercero realiza bajo
criterios de aceptacion de referencia, principalmente de especificaciones técnicas. Las
inspecciones se realizan bajo la supervision de personal competente.

e Transporte publico: Se refiere a los servicios de transporte de autobds y busetas que
cuentan con el aval del Consejo de Transporte Publico para poder circular bajo resolucion
aprobada por el Consejo de la Junta Directiva.

e Criterios de evaluacion: Se refieren a los aspectos que deben evaluarse por el
Organismo de Inspeccion en la inspeccion realizada al concesionario o a los
permisionarios. Cada uno de ellos tiene un porcentaje de ponderacion. De acuerdo con el
Consejo de Transporte Publico (CTP, 2018) el puntaje para cada criterio es operador

45%, administracion 10% y usuario 45%.
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Criterios de
evaluacion

Operador Administracion Usuario

Figura 5. Criterios de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia

e Servicio: Hace referencia al conjunto de rutas y ramales en los cuales los concesionarios

0 permisionarios estan autorizados a recorrer para el transporte de personas.

e Concesionaria: Empresa autobusera, que cuenta con una concesion aprobada por la Junta

Directiva del CTP para la venta de servicios.

e Permisionaria: Empresa autobusera que cuenta con un permiso temporal aprobado por la

Junta Directiva del CTP para la venta de servicios.

2.3.1 Movilidad en Costa Rica: Transporte publico remunerado en autobus y busetas

La academia universitaria costarricense en vista de la saturacion sufrida principalmente en el
Gran Area Metropolitana, sometio a investigacion el ordenamiento vial de las ciudades de San
José, Alajuela, Heredia y Cartago, de manera que se disminuyan los vehiculos que transitan y
sean los autobuses y busetas quienes tomen el papel de transporte 6ptimo.

Un ejemplo se encuentra en el denominado PlanGAM (2013), donde se menciona el area de
la movilidad e infraestructura, en el cual se plantea la necesidad de construccion de terminales de
autobuses en los sitios de origen de cada ruta, estacionamientos clave, asi como la asignacion de

carriles exclusivos.
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Ante esa propuesta de mejora hacia las actuales ciudades surge la necesidad de que al
promoverse el transporte publico cumpla con estandares de calidad internacional que motive a
los usuarios a usarlo.

En la Figura 6, se presenta el detalle de la propuesta de la Sectorizacion del transporte pablico

para el Gran Area Metropolitana.

I Sectorizacion del transporte publico - Plan GAM 2013 DMCR-5.5.8-1
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Figura 6. Sectorizacion del transporte publico.

Fuente: PlanGAM (2013)
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2.3.2 El papel del Consejo de Transporte Publico en relacion con la calidad del transporte

publico remunerado en autobus y busetas

Creado con la Ley 7969, Ley Regulatoria del Servicio Publico de Transporte Remunerado de
Personas. Debe sefialarse que desde el 2000 el Consejo de Transporte Publico es el ente
encargado del transporte publico. Entre sus funciones esta definir las politicas y ejecutar los
planes y programas nacionales relacionados con el area.

En ese sentido, con el decreto 28833-MOPT se fundamenta el Reglamento para la Evaluacion
y Calificacion de la Calidad del Servicio Publico de Transporte de Personas, bajo el cual se
establece el Manual de la Calidad del Servicio, usado para la creacion de la metodologia de
inspeccion para la evaluacion y calificacion de la calidad del servicio publico de transporte
remunerado de personas.

Con ese Manual el Consejo de Transporte Publico obliga a las empresas permisionarias y/o
concesionarias de rutas de servicio que presenten un informe de inspeccién donde un organismo

de inspeccidn evalue la calidad del servicio brindado a través de los criterios establecidos.

2.3.3 Norma INTE-ISO/IEC 17020:2012 Evaluacion de la conformidad — Requisitos para el

funcionamiento de diferentes tipos de organismos de inspeccion

La Norma INTE-ISO/IEC 17020:2012, como su objeto lo indica, contiene los requisitos para
la competencia de los organismos que realizan inspecciones y para la imparcialidad y coherencia
de las actividades de inspeccion (INTE-ISO/IEC 17020:2012, 2012).

Dentro de los requisitos para el cumplimiento de esta norma se establece que debe existir un
procedimiento que fundamente el método de la inspeccidn y su alcance, de manera que, en

conjunto con el Manual de Calidad del Consejo de Transporte Publico, la organizacion crea la
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titulada: Metodologia de Inspeccién para la Evaluacion y Calificacion de la calidad del Servicio
Publico de Transporte Remunerado de Personas, bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012.
En la siguiente figura se presentan los principales apartados que componen la norma INTE-

ISO/IIEC 17020:2012.

— Sistema de Calidad

— Personal

— Medios y equipos

Procedimientos y metodos de

mspeccion

INTE-ISO/INEC
17020:2012

Manipulacion de los Items de

mspeccion

— Registros

—  Informes de inspeccion

Figura 7. Principales apartados de la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2018.

Fuente: Elaboracion propia
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3 Marco metodoldgico

Como parte de los procesos de toda investigacion, resulta imperante denotar el marco
metodologico. En él se plasman los mecanismos o procedimientos que se emplean para cumplir
con los objetivos propuestos, y para el plan de gestion de proyecto para la implementacién de
una metodologia de inspeccidn para la evaluacion y calificacion de la calidad del servicio
publico de transporte remunerado de personas, bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012.

Parafraseando a Hernandez (2010), el marco metodoldgico, es de gran importancia dentro de
la investigacion, ya que, en €l, los autores indican las diferentes fuentes de informacion, los
métodos de investigacion y las fuentes de informacion, sin dejar de lado los supuestos y
restricciones.

Por otro lado, de acuerdo con Campos (2010), el marco metodoldgico incluye de manera
cientifica los procedimientos, tacticas y operaciones que lleva una investigacion para cumplir
con los objetivos planteados.

De la mano con Campos (2010), dentro del marco metodolégico se planifican los elementos
que se van a utilizar junto con los instrumentos y técnicas que permiten un adecuado analisis de
los datos.

Por su lado, segun Arteaga y Campos (2004), el marco metodoldgico brinda la posibilidad de
ordenar y sistematizar el problema mediante pasos cientificos para obtener respuestas y

conclusiones de la investigacion.

3.1 Fuentes de informacion

Tal y como lo indican Maranto y Gonzéalez (2015), las fuentes de informacion brindan datos

para aumentar las bases de conocimiento sobre algun tema en particular.
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La cuantia de fuentes de informacion suele estar en funcion del tema de estudio. En algunos
casos existen datos en exceso mientras que en otras aristas resulta escaza.
En el presente proyecto se emplean fuentes de informacidn primarias y secundarias, mismas

que se denotan méas adelante.

3.1.1 Fuentes primarias.

De acuerdo con Huaman (2011) las fuentes de informacion primarias brindan datos de
primera mano, la cual generalmente es producto de una investigacion.

Adicionalmente, Maranto y Gonzalez (2015), indican gue las fuentes primarias contienen
informacidn directa antes de ser evaluada por otra persona. Dentro de los ejemplos de las fuentes
de primarias enlistan: libros, monografias publicaciones o informes de instituciones publicas y
privadas, etc.

Para esta investigacion se cuenta con los criterios y pericia del personal de la organizacién
quien ha trabajado el desarrollo de la metodologia de inspeccidn para la evaluacion y calificacion
de la calidad del servicio publico de transporte remunerado de personas bajo la norma INTE-
ISO/IIEC 17020:2012. Han estructurado dicha metodologia en funcién de sus conocimientos

relacionados con la normalizacion y el transporte publico en Costa Rica.

3.1.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes de informacion secundarias segun Silvestrini y Vargas (2008) corresponden a
datos de informacion primarias que fueron sintetizados y reorganizados.

Por otro lado, Huaman (2011) expone que las fuentes de informacion secundarias consisten
en compilaciones, resimenes Yy listados de referencias publicadas sobre un tema, es decir, que

tienen por base una fuente de informacion primaria.
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Para la presente investigacion, las fuentes de informacion secundaria utilizadas son: la Guia

de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMI, 2017) y Administracion de proyectos El

ABC para un director de proyectos exitoso (Lledo, 2017).

Tabla 1. Fuentes de informacion utilizadas

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

1. Establecer el plan de
gestion de la integracion del
proyecto para la
identificacion de los
procesos Yy actividades del

proyecto.

Criterios y pericia del personal
de la organizacion, quien ha
trabajado el desarrollo de la
metodologia de inspeccion.

INTE-ISO/IIEC

Norma

17020:2012

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (PMI,
2017) y Administracion de
proyectos EI ABC para un

director de proyectos exitoso

(Lleds, 2017)

2. Elaborar el plan de
gestion de los interesados
del proyecto para definir los
procedimientos de gestion
para los involucrados en el

proyecto.

Criterios y pericia del personal
de la organizacién, quien ha
trabajado el desarrollo de la
metodologia de inspeccion.

INTE-ISO/IIEC

Norma

17020:2012

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (PMI,
2017) 'y Administracién de
proyectos EI ABC para un

director de proyectos exitoso

(Lledo, 2017)

3. Definir el plan de gestién

del alcance para el

establecimiento de la

definicion, desarrollo,

Criterios y pericia del personal
de la organizacién, quien ha
trabajado el desarrollo de la

metodologia de inspeccion.

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (PMI,
2017) 'y Administracién de

proyectos EI ABC para un
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Fuentes de informacion

Objetivos
Primarias Secundarias
monitoreo, control y | Norma INTE-ISO/IIEC | director de proyectos exitoso
verificacion del umbral de | 17020:2012 (Lledo, 2017)

alcance del proyecto.

4. Establecer el plan de

gestion del cronograma para

Criterios y pericia del personal

de la organizacién, quien ha

Guia de los fundamentos para la

direccion de proyectos (PMI,

definir la duracion del | trabajado el desarrollo de la | 2017) y Administracion de

proyecto. metodologia de inspeccidn. proyectos EI ABC para un
Norma INTE-ISO/IIEC | director de proyectos exitoso
17020:2012 (Lledd, 2017)

5. Elaborar el plan de | Criterios y pericia del personal | Guia de los fundamentos para la

gestion del costo del | de la organizacion, quien ha | direccién de proyectos (PMI,

proyecto para identificar el
presupuesto bajo medidas de
planificacién y control de

los mismos.

trabajado el desarrollo de la
metodologia de inspeccion.
Norma INTE-ISO/IIEC

17020:2012

2017) 'y Administracién de
proyectos EI ABC para un
director de proyectos exitoso

(Lled6, 2017)

6. Realizar el plan de
gestion de calidad para
cumplimiento de los

parametros de  calidad

Criterios y pericia del personal
de la organizacién, quien ha
trabajado el desarrollo de la

metodologia de inspeccion.

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (PMI,
2017) y Administracién de

proyectos EI ABC para un
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Fuentes de informacion

Objetivos
Primarias Secundarias
involucrados en el mismo. Norma INTE-ISO/IIEC | director de proyectos exitoso
17020:2012 (Lledd, 2017)

7. Estructurar el plan de
gestion de recursos para la
gestionarlos y organizarlos
segun los requerimientos del

proyecto.

Criterios y pericia del personal
de la organizacion, quien ha
trabajado el desarrollo de la
metodologia de inspeccion.

INTE-ISO/IIEC

Norma

17020:2012

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (PMI,
2017) 'y Administracion de
proyectos EI ABC para un

director de proyectos exitoso

(Lleds, 2017)

8. Desarrollar el plan de
gestion de comunicacién
para la  planificacion,
estructuracién, monitoreo y
control de las
comunicaciones del

proyecto.

Criterios y pericia del personal
de la organizacién, quien ha
trabajado el desarrollo de la
metodologia de inspeccion.

INTE-ISO/IIEC

Norma

17020:2012

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (PMI,
2017) 'y Administracién de
proyectos EI ABC para un

director de proyectos exitoso

(Lled6, 2017)

9. Definir el plan de gestién
de riesgos del proyecto para
identificacion, control vy

monitoreo de los riesgos del

mismo.

Criterios y pericia del personal
de la organizacién, quien ha
trabajado el desarrollo de la
metodologia de inspeccion.

Norma INTE-ISO/IIEC

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (PMI,
2017) 'y Administracién de
proyectos EI ABC para un

director de proyectos exitoso
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

17020:2012

(Lledd, 2017)

10. Estructurar el plan de
gestion de las adquisiciones
del proyecto para definir la
forma en que se adquiriran y
gestionaran las necesidades
del proyecto fuera de la

organizacion.

Criterios y pericia del personal
de la organizacion, quien ha
trabajado el desarrollo de la
metodologia de inspeccion.

INTE-ISO/IIEC

Norma

17020:2012

Guia de los fundamentos para la
direccion de proyectos (PMI,
2017) 'y Administracion de
proyectos EI ABC para un

director de proyectos exitoso

(Lleds, 2017)

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la Tabla 1, para la totalidad de los objetivos se indican las mismas fuentes

de informacion primarias debido a que en la organizacion se cuenta con un equipo especializado

que cred la metodologia de inspeccion para la evaluacién y calificacion de la calidad del servicio

publico de transporte remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012. Ese

personal, cuenta con los criterios que dieron al planteamiento de la metodologia, lo cual debe de

considerarse durante su implementacion, a través del plan de gestion que resulta con la presente

investigacion.

Por otro lado, para las fuentes de informacion secundaria es posible sustentar los criterios

propios de gestidn de proyectos, para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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3.2 Meétodos de investigacion

Los métodos de investigacion, de acuerdo con Baptista, Fernandez y Herndndez (2014),
corresponden al conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio
de un tema.

Los métodos de investigacion deben de ser claramente definidos y estructurados en funcion
del alcance del objetivo o grupo de estos planteados.

Behar (2008), referencias varios tipos de métodos de investigacion, mismos utilizadas dentro

de la presente investigacion. Entre ellos estan:

3.2.1 Método sintético-analitico

Como su nombre lo indica, método compuesto por el analisis considerado como el manejo de
juicios y la sintesis que considera particionar el tema de estudio para mayor entendimiento y
posteriormente unificarlo (Behar, 2008, pag. 45).

Para este trabajo se empleara el método analitico-sintético en los objetivos que desprendan

datos que deben ser analizados en funcion de su area de conocimiento asociada.

3.2.2 Método investigacion-accion.

El método investigacion-accion es adecuado siempre que se requiera un conocimiento
especifico para un problema especifico en una situacion dada, lo anterior ante un contexto de
tropicalizacion espaciotemporal unido a la realidad diaria (Behar, 2008, pag. 42).

De tal forma que, para el desarrollo del plan de gestion para la implementacion de la
metodologia de inspeccion, del presente proyecto, se utilizara el método investigacion-accion a
través del juicio de expertos, en aquellos entregables que requieran constante realidad practica

segun el conocimiento aplicado de los desarrolladores.



29

Lo anterior debido a que, con la pericia de las personadas relacionadas con el tema sirve como

guia para orientar en el planteamiento de este proyecto.

3.2.3 Meétodo histérico-logico

Segun Behar (2008), el método historico-lo6gico proporciona la capacidad de correlacionar los

acontecimientos pasados y vincularlos con hechos actuales, de manera que se cuenta con

respaldo de investigaciones previas gque fortalecen los acontecimientos de la nueva investigacion.

En la Tabla 2 se aprecian los métodos de investigacion que se emplearan para el desarrollo de

los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2. Métodos de investigacion utilizado

Meétodos de investigacion

de la integracion del proyecto
para la identificacion de los
procesos Yy actividades del

proyecto.

método cuando se

deban unir los
topicos para crear
el plan de direccién

y el chéarter

juicio de expertos
de la gerencia
debido a que ellos
estructuraron la
integracion de
otros alcances de

inspeccion bajo la

norma.

— Método sintético- Método Método historico
Objetivos o . T -
analitico investigacion- I6gico
accion
1. Establecer el plan de gestién | Se aplica este | Se aplica con el | Se aplicara bajo

revision de los
charter de los
alcances de

acreditacion

anterior de la
organizacion en su
altima version,
para su aplicacion
en el presente

proyecto.
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Métodos de investigacion

. Meétodo sintetico- Metodo Meétodo historico
Objetivos s . T -
analitico investigacion- logico
accion
2. Elaborar el plan de gestion | Se  utiliza este | Se utilizara este | Se  utiliza este
de los interesados del proyecto | método para unir | método, basandose | método para

para definir los
procedimientos de gestion

para los involucrados en el

los resultados
obtenidos y crear el

plan de gestion de

en lo establecido
en la metodologia

planteada por el

estudiar la gestion
de los interesados

en la organizacion

proyecto. interesados del | equipo a cargo. anteriormente.
proyecto.
3. Definir el plan de gestion | Se  utiliza este | Con el juicio de | Se usa este método

del alcance para el | método para unir | expertos se aplica | para correlacionar
establecimiento de la | los resultados | el equipo [ con  los  otros
definicion, desarrollo, | obtenidos y crear la | desarrollador alcances de
monitoreo, control y | linea  base del | debido a que ellos | inspeccion de la
verificacion del umbral de | alcance. definieron el | organizacion, de
alcance del proyecto. alcance 'y la|acuerdo con el

metodologia historico de

planteada. acreditaciones de la

organizacion.

4. Establecer el plan de gestion | Se aplica  este | Se aplica con el | Se revisaran los
del cronograma para definir la | método cuando | juicio de expertos | cronogramas de

duracion del proyecto.

deban encadenarse

todas las

con el equipo

desarrollador en

proyectos

anteriores de la
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Métodos de investigacion

. Método sintetico- Método Meétodo historico
Objetivos s . T -
analitico investigacion- logico
accion
actividades y los | cuanto la | organizacion, para
hitos para formar la | experiencia  que | alimentar el Gantt

secuencia del

diagrama de Gantt.

tuvieron en la
duracion con las
practicas de campo
con empresas

autobuseras

de la organizacion.

5. Elaborar el plan de gestion

del costo del proyecto para

Se utiliza este

método para unir

Se aplica con el

juicio de expertos

Se aplica este

método con el uso

identificar el presupuesto bajo | los resultados | el equipo | de los proyectos
medidas de planificacion vy | obtenidos y crear la | desarrollador, vya | similares de la
control de los mismos. linea base del costo | que ellos | organizacion
del proyecto. consideraron relacionados  con
costos para la | inspecciones.
metodologia de
inspeccion.
6. Realizar el plan de gestion | Se  utiliza este | Se  aplica este | Se utilizara el
de calidad para cumplimiento | método para unir | método para | Sistema de Gestion

de los pardmetros de calidad

involucrados en el mismo.

los resultados
obtenidos y crear el

plan de calidad del

efectos de aspectos
de calidad de

acuerdo con la

de Calidad actual
de la organizacion

e implementar lo
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Métodos de investigacion

Objetivos Método§intético- _ Mé_tod(_), Mét0d9 r_listérico
analitico mvestlgguon- logico
accion
proyecto. pericia del personal | m&s aplicable al
del Departamento | presente proyecto.
de Calidad de la
Organizacién
7. Estructurar el plan de | Se utiliza este | Se aplica con el | Se consideran los
gestion de recursos para la | método para | juicio de expertos | recursos usados en
gestionarlos 'y organizarlos | encadenar los | el equipo | otros alcances de
segin los requerimientos del | resultados desarrollador, ya | inspeccion en la
proyecto. obtenidos y crear el | que ellos | organizacion.
plan de gestién de | consideraron
recursos del | recursos para la
proyecto. metodologia de
inspeccion.
8. Desarrollar el plan de | Este método se| Se aplica con el | Se estudiara el
gestion de comunicacion para | usara para | juicio de expertos | método usado en el

la planificacion,
estructuracion, monitoreo y
control de las comunicaciones

del proyecto.

conformar el plan
de las
comunicaciones en
los

funcién de

posibles canales.

el equipo
desarrollador, ya
que ellos
consideraron  los
canales de

comunicacion para

2019 en la
organizacion, de
acuerdo con sus
politicas como los

informes de

inspeccion.
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Métodos de investigacion

. Meétodo sintetico- Método Meétodo historico
Objetivos s . T -
analitico investigacion- logico
accion

la metodologia de

inspeccion.
9. Definir el plan de gestién de | Se  utiliza este | Se empleard este | Se revisaran las
riesgos del proyecto para | método para | método para que a | matrices de riesgos
identificacion,  control  y | encadenar los | través del juicio de | establecidas en las
monitoreo de los riesgos del | resultados expertos se cree el | organizaciones

mismo.

obtenidos y crear la
matriz de riesgos y

la de probabilidad e

plan de gestién de

los riesgos.

relacionadas con el

area de inspeccion.

impacto del

proyecto.
10. Estructurar el plan de | Se utiliza este | Se aplica con el | Se aplica este
gestion de las adquisiciones | método para | juicio de expertos | método. Se utilizan
del proyecto para definir la | encadenar los | de la gerencia, ya | como guia los
forma en que se adquiriran y | resultados que ellos son | proyectos

gestionaran las necesidades

del proyecto fuera de la

organizacion.

obtenidos y generar
el plan de
adquisiciones  del

proyecto.

quienes identifican
si  realmente se
deben hacer

adquisiciones.

anteriores de la
organizacion
relacionados con el

area de inspeccion.

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con Ollé (2017), las herramientas son metodologias, técnicas, documentos,

programas, habilidades o0 modelos de colaboracion.

Para el desarrollo del presente plan, mismo compuesto por varios objetivos, es necesaria la

aplicacion de herramientas, las cuales permitan el cumplimiento de los mismos.

Como fuente de informacidn se han considerado determinantes las herramientas propuestas

por el PMI en su libro: Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (2017).

En la tabla 3 se definen las herramientas por utilizar para cada objetivo propuesto.

Tabla 3. Herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

1. Establecer el plan de gestion de la
integracion del proyecto para la identificacion

de los procesos y actividades del proyecto.

Juicio de expertos, andlisis de datos,

reuniones  (conversaciones con  equipo

desarrollador de la metodologia), toma de

decisiones.

2. Elaborar el plan de gestién de los
interesados del proyecto para definir los
procedimientos de gestion para los

involucrados en el proyecto.

Juicio de expertos, andlisis de datos,

reuniones  (conversaciones con  equipo

desarrollador de la metodologia), habilidades

de comunicacion, interpersonales y de equipo.

3. Definir el plan de gestion del alcance para el
establecimiento de la definicion, desarrollo,

monitoreo, control y verificacion del umbral

Juicio de expertos, recopilacion de datos,
analisis de datos, reuniones (conversaciones

con equipo desarrollador de la metodologia),
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de alcance del proyecto.

representacion de datos, toma de decisiones.

4. Establecer el plan de gestion del cronograma

para definir la duracion del proyecto.

Juicio de expertos, analisis de datos,
reuniones  (conversaciones con  equipo
desarrollador de la metodologia),

estimaciones ascendentes, método de ruta

critica, toma de decisiones.

5. Elaborar el plan de gestion del costo del
proyecto para identificar el presupuesto bajo
medidas de planificacion y control de los

mismos.

Juicio de expertos, analisis de datos,
reuniones  (conversaciones con  equipo
desarrollador de la metodologia),

herramientas de estimacion, analisis de datos,

financiamiento.

6. Realizar el plan de gestién de calidad para
cumplimiento de los pardmetros de calidad

involucrados en el mismo.

Juicio de expertos, analisis de datos,

reuniones  (conversaciones con  equipo

desarrollador de la metodologia), auditorias,

representacion de datos.

7. Estructurar el plan de gestion de recursos
para la gestionarlos y organizarlos segun los

requerimientos del proyecto.

Juicio de expertos, analisis de datos,
reuniones  (conversaciones con  equipo
desarrollador de la metodologia),

capacitacion.

8. Desarrollar el plan de gestion de

comunicacion para la  planificacion,

estructuracién, monitoreo y control de las

Juicio de expertos, analisis de datos,

reuniones  (conversaciones con  equipo

desarrollador de la metodologia), métodos de
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comunicaciones del proyecto.

comunicacion, presentacion de informes del

proyecto.

9. Definir el plan de gestion de riesgos del

proyecto para identificacion, control y

monitoreo de los riesgos del mismo.

Juicio de expertos, andlisis de datos,

reuniones  (conversaciones con  equipo

desarrollador de la metodologia),
categorizacion de riesgos, estrategias para

riesgos.

10. Estructurar el plan de gestion de las
adquisiciones del proyecto para definir la
forma en que se adquiriran y gestionaran las
del

necesidades proyecto fuera de la

organizacion.

Juicio de expertos, andlisis de datos,

reuniones  (conversaciones con  equipo

desarrollador de la metodologia), criterio de

seleccion de proveedores, inspeccion.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Supuestos y restricciones

Un supuesto, segun Arciniega (2016) corresponde a eventos externos al proyecto que lo

pueden afectar, y que, el equipo cree que sucedera. Sin embargo, estan fuera de su control. Los

supuestos deben ser reconocidos en la etapa de planificacion del proyecto.

Por otro lado, el mismo autor, define las restricciones del proyecto como las limitaciones que

afectan su desempefio. Adicionalmente menciona que las restricciones mas recurrentes en los

proyectos son el costo, el alcance y el tiempo.

De acuerdo con el PMI (2017), los supuestos y restricciones pueden ser archivados en

registros a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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Los supuestos y restricciones y su relacion con los objetivos del presente plan de gestion se

ilustran en la siguiente tabla 4.

Tabla 4. Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Establecer el plan de gestion de
la integracion del proyecto para la
identificacion de los procesos y

actividades del proyecto.

El equipo desarrollador de la
metodologia de inspeccién, por
ordenes superiores, brindara la
informacidn necesaria para la
elaboracion del plan para la

direccion del proyecto.

El plan de gestion de
proyecto para las areas de
los

conocimiento  cubre

procesos de inicio 'y

planificacion.

2. Elaborar el plan de gestion de los

interesados del proyecto para

definir los procedimientos de
gestion para los involucrados en el

proyecto.

El equipo desarrollador de la
metodologia de inspeccion,

colabora en identificar los

interesados en el proyecto.

El tiempo disponible por

parte del equipo
desarrollador de la
metodologia de inspeccion

es cambiante.

3. Definir el plan de gestion del
alcance para el establecimiento de
la definicion, desarrollo, monitoreo,
control y verificacion del umbral de

alcance del proyecto.

El equipo desarrollador de la
metodologia de inspeccion,

brindara informacién del
alcance en funcion de lo
establecido en los

procedimientos internos.

El tiempo disponible por

parte del equipo
desarrollador de la
metodologia de inspeccion

es cambiante.

4. Establecer el plan de gestion del

El tiempo maximo de 4 meses

El periodo definido para el
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

cronograma para definir la duracion

del proyecto.

serd suficiente para cumplir

con los resultados del proyecto.

plan de gestion es de 4

meses maximo.

5. Elaborar el plan de gestion del

costo del proyecto para identificar

Se hara todo lo posible para no

Para la elaboracion del plan

de gestion de proyecto no se

el presupuesto bajo medidas de | requerir asignacion
cuenta con partida
planificacion y control de los | presupuestaria.
presupuestaria.
mismos.
6. Realizar el plan de gestion de El plan de gestion del
Se cuenta con toda la
calidad para cumplimiento de los proyecto se limita a lo
informacion relacionada con

pardmetros de calidad involucrados

en el mismo.

criterios de calidad de la

organizacion.

establecido por el Sistema
de Gestion de la Calidad de

la organizacion.

7. Estructurar el plan de gestion de
recursos para la gestionarlos y
los

organizarlos segun

requerimientos del proyecto.

Se dispone de recursos

necesarios, previa solicitud a
niveles de la

los altos

organizacion.

Se debe hacer la solicitud de
recursos antelacion
suficiente a los jerarcas de la

organizacion.

8. Desarrollar el plan de gestion de
comunicacion para la planificacion,
estructuracién, monitoreo y control

de las comunicaciones del proyecto.

Se cuenta con la anuencia del
Departamento de Soporte para
establecer canales de

comunicacion.

El poco personal del
Departamento de Soporte
obliga a mucha

coordinacion previa.

9. Definir el plan de gestion de

riesgos  del proyecto  para

Se logran identificar los riesgos

mas determinantes para el

Al ser un proyecto tan

innovador no se cuenta con
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

identificacion, control y monitoreo | proyecto.

de los riesgos del mismo.

registros de riesgos.

10. Estructurar el plan de gestion de
las adquisiciones del proyecto para

definir la forma en que se
diferentes
adquiriran 'y  gestionaran  las
proyecto.

necesidades del proyecto fuera de la

organizacion.

Si existen proveedores para las

necesidades

El presupuesto limitado para
del
realizar adquisiciones.

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Entregables

ElI PMI (2017) define los entregables como cualquier producto, resultados o capacidad para

ejecutar un servicio en un proyecto. Esos entregables pueden ser tangibles o intangibles.

En la tabla 5, mostrada a continuacién, se definen los entregables para cada objetivo propuesto

para el proyecto.

Tabla 5. Entregables

Objetivos

Entregables

1. Establecer el plan de gestion de la
integracion del proyecto para la identificacion

de los procesos Y actividades del proyecto.

Plan para la direccién del proyecto, el plan
para la direccion del proyecto, el charter del
proyecto, asi como el monitoreo y control del

trabajo del proyecto.
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2. Elaborar el plan de gestion de los interesados
del proyecto para definir los procedimientos de

gestion para los involucrados en el proyecto.

Plan de gestion de los interesados incluyendo
la identificacion de los mismos, su matriz de
registro de involucrados, la planificacion del
los

involucramiento de interesados y su

respectivo control y monitoreo.

3. Definir el plan de gestion del alcance para el
establecimiento de la definicion, desarrollo,
monitoreo, control y verificacion del umbral de

alcance del proyecto.

Plan de gestion del alcance que incluye el

enunciado del alcance del proyecto, la
documentacion de requisitos, la estructura de
desglose de trabajo, asi como la matriz de
trazabilidad de requisitos y asi como la

validacion y control del alcance.

4. Establecer el plan de gestién del cronograma

para definir la duracion del proyecto.

Plan de gestion del cronograma que incluye la

linea base del cronograma, desglose de
actividades e hitos, diagrama de Gantt asi
como la propuesta para planificacion del

control del cronograma.

5. Elaborar el plan de gestion del costo del
proyecto para identificar el presupuesto bajo
medidas de planificacion y control de los

Mmismos.

Plan de gestion del costo que incluye la linea
base del costo y la estimacién de los mismos y

el control de los costos del proyecto.

6. Realizar el plan de gestion de calidad para
cumplimiento de los parametros de calidad

involucrados en el mismo.

Plan de gestion de la calidad incluyendo su

planificacion, gestion y control de la misma.
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7. Estructurar el plan de gestion de recursos
para la gestionarlos y organizarlos segun los

requerimientos del proyecto.

Plan de gestion de recursos, con el formulario
de identificacion del recurso, el desarrollo del
equipo de proyecto, la matriz de
responsabilidades y la matriz de control de

recursos.

8. Desarrollar el plan de gestion de

comunicacion para la planificacion,
estructuracion, monitoreo y control de las

comunicaciones del proyecto.

Plan de gestion de las comunicaciones, con la
matriz de comunicaciones, la gestion de las
comunicaciones, formatos de las
comunicaciones del proyecto, asi como el

monitoreo de las mismas.

9. Definir el plan de gestion de riesgos del

proyecto para identificacion, control 'y

monitoreo de los riesgos del mismo.

Plan de gestion de riesgos, incluyendo la
identificacion y planificacion de estos, su
probabilidad he impacto en el proyecto asi
como la planificacion de respuesta y control de

los riesgos.

10. Estructurar el plan de gestion de las
adquisiciones del proyecto para definir la forma
en que se adquiriran y gestionaran las

necesidades del proyecto fuera de la

organizacion.

Plan de gestion de las adquisiciones,

planificacion, ejecucion y control de las

adquisiciones.

Fuente: Elaboracion propia
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4 Desarrollo
En este apartado se presenta el desarrollo del proyecto de acuerdo la metodologia propuesta
en la Guia del PMBOK®, en las areas de conocimiento de la administracion de proyectos, de
manera que sea posible conformar el engranaje necesario para implementar la metodologia de
inspeccion para la evaluacion y calificacion de la calidad del servicio publico de transporte

remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012.

4.1 Plan de gestion de la integracion

La gestion de la integracion, segun lo establece el PMI (2017), se refiere a identificacion,
definicion, unificacién y coordinacion de los procesos y actividades de direccion de proyectos.
La gestion de integracion es aplicable desde el inicio hasta la finalizacion del proyecto.

ElI PMI (2017) establece una serie de salidas para la gestion de la integracion, sin embargo,
para el presente proyecto seran consideradas las actas de constitucion del proyecto y el plan de
direccion del mismo; cabe destacar que este Ultimo se complementara con otras salidas como los

controles de cambio.

4.1.1 Acta de constitucion del proyecto

Para la elaboracion del acta de constitucién del proyecto, misma que corresponde a una de las
salidas de la Integracion, se realizé una recopilacion de datos a través de reuniones con los
diferentes involucrados. Cabe destacar que la metodologia de inspeccion fue desarrollada por la
empresa Grupo Calidad, por lo tanto, la recopilacion de los datos fue principalmente a través de
entrevistas al equipo encargado.

A continuacion, se muestra el acta de constitucion del proyecto, producto de la investigacion

previamente realizada.



43

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto
Setiembre 2019 Implementacion de una metodologia de inspeccion para la

evaluacion y calificacion de la calidad del servicio publico
de transporte remunerado de personas bajo la norma INTE-

ISO/HNEC 17020:2012 propuesta y sus mejoras.

Areas de conocimiento /| Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Grupos de Procesos: Sector: Privado

- Iniciacion Actividad: Inspeccion del servicio de transporte publico
- Planificacion remunerado de personas (autobuses y busetas) brindado
Areas de Conocimiento: por concesionarios o0 permisionarios.

- Integracion

- Alcance

- Tiempo

- Costos

- Calidad

- Recursos humanos
- Riesgos

- Adquisiciones

- Interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto
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16 de setiembre 2019 14 de noviembre del 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Implementacién de una metodologia de inspeccion para la evaluacion y calificacion de la calidad
del servicio publico de transporte remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC

17020:2012 propuesta para ser mejorada y actualizada.

Objetivos especificos

1. Lograr la aprobacion, por parte de la Gerencia de Grupo Calidad, de la propuesta de
metodologia de inspeccion inicial, para su implementacion.

2. ldentificar la normativa vigente relacionada con la metodologia propuesta, para ser actualizada
de acuerdo con sus Ultimas versiones.

3. Reconocer los perfiles de puestos del personal requerido para la implementacién de la
metodologia, asi como su competencia, para conformar el grupo de trabajo adecuado.

4. Capacitar el personal seleccionado para ser evaluado y demostrar la competencia.

5. Buscar empresas autobuseras para implementar la metodologia propuesta, para obtener
resultados y oportunidades de mejora.

6. Identificar las oportunidades de mejora en inspeccion y procesadores de datos en la
metodologia implementada, para lograr las mejoras necesarias.

7. Publicar la metodologia ajustada a las mejoras, para conocimiento del personal y de
organizacion.

8. Realizar las capacitaciones al personal con respecto a las actualizaciones de la metodologia




45

ajustada, para tener personal competente.
9. Divulgar los nuevos servicios de inspeccion que ofrecera Grupo Calidad, para darlo a conocer

publicamente.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Con el fin de que Grupo Calidad pueda aumentar su cartera de servicios, surge la necesidad de
implementar la metodologia de inspeccion para la evaluacion y calificacion de la calidad del
servicio publico de transporte remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC
17020:2012, inicialmente propuesta, y con esto, conformar el equipo de trabajo competente y
actualizarla de acuerdo con las oportunidades de mejora encontradas.

Dentro de los beneficios esperados se tienen:

Equipo de trabajo conformado.

Personal competente.

Metodologia actualizada.

Incremento en la cantidad de servicios que ofrece Grupo Calidad.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

proyecto

Se obtendrd una metodologia de inspeccion para la evaluacion y calificacion de la calidad del
servicio publico de transporte remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC
17020:2012, con las actualizaciones necesarias, tanto legales como de logistica (inspeccion y
procesos de datos)

Adicionalmente, se contard con el personal que conforma equipo de trabajo debidamente
capacitados, para que Grupo Calidad pueda ofrecer los servicios.

Por ultimo, se divulgaran los nuevos servicios de inspeccion que ofrece la organizacion.
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Supuestos

Se cuenta con la colaboracion de los jerarcas de la compafiia para el suministro de la informacion
necesaria para el desarrollo del proyecto.

Por su estructura organizacional, la organizacion brindara la informacién de forma oportuna y
rapida para el proyecto.

Los cambios en el manual establecido por el Consejo de Transporte Publico entre una version y

otra (del 2018 al 2019) no intervendrén en la estructura del sistema disefiado.

Restricciones

La expertiz en el tema de evaluacion y calificacion de la calidad del servicio publico de
transporte remunerado de personas es limitada.
La necesidad de personal con requerimientos especificos puede prolongar el tiempo asignado

para conformar el equipo de trabajo y por ende el de capacitacion.

Identificacion riesgos

Si no se lleva el cumplimiento del plazo del proyecto se afectaria el cronograma y repercute la no
finalizacién en el periodo establecido.
Si hay cambios de versiones del manual puede implicar repercusiones en el planteamiento de

solicitudes del manual y, por ende, ajustes en el disefio propuesto por la organizacion.

Presupuesto

Para la ejecucion de proyecto se estima un monto de $5292,00 mas una reserva de gestion de $

423,36, para un total de $ 5715,36.

Principales hitos y fechas




47

Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Aprobacién de la gerencia de

la metodologia propuesta

16 de setiembre

17 de setiembre

Analisis de normativa vigente

relacionada

17 de setiembre

25 de setiembre

Conformacion de equipo de

trabajo

17 de setiembre

24 de setiembre

Plan de capacitacion

24 de setiembre

29 de setiembre

propuesta

Aplicacion de metodologia 26 de setiembre 24 de octubre
propuesta
Analisis de metodologia 24 de octubre 29 de octubre

Ajuste de la metodologia

29 de octubre

04 de noviembre

Plan de re-capacitacion

04 de noviembre

08 de noviembre

Divulgacion de servicio a

clientes

08 de noviembre

14 de noviembre

Informacion histérica relevante

Grupo Calidad cuenta con una metodologia de inspeccion para la evaluacion y calificacion de la
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calidad del servicio publico de transporte remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC
17020:2012, sin embargo a la actualidad no cuenta con las actualizaciones en cuanto a normativa
compete; asi como la necesidad de que sea conformado el equipo de trabajo que aplicara la
metodologia.

La necesidad surge debido a que en Costa Rica, el Consejo Nacional de Vialidad reglament6 que
organizaciones acreditadas bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012 puede ofrecer los

servicios para evaluar la calidad del transporte pablico remunerado de personas.

Identificacion de grupos de interés

Involucrados:
Grupo Calidad, Directo de Proyecto, Ingenieria, empresas autobuseras, inspectores, procesadores

de datos, soporte.

Nombre del estudiante: Firma:

Luis Gustavo Rojas Chacén

Autorizacion de: Firma:
Yorlenny Hidalgo M

4.1.2 Plan de direccion de proyecto

Se generd el plan de direccion de proyecto con el fin de consolidar en un solo documento la
forma en que el proyecto sera ejecutado, monitoreado, controlado y cerrado.

Este plan incluye todas las areas de conocimiento involucradas en el proyecto a través del acta
de constitucion del proyecto, a saber: integracion, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos,

comunicacion, riesgos, adquisiciones e interesados.
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Adicionalmente, integra las principales lineas base (alcance, cronograma y costo), asi como
informacion relacionada directamente con la metodologia de inspeccion establecida por Grupo
Calidad.

Para el plan de direccidn del proyecto se utilizan como herramientas y técnicas el juicio de
expertos, reuniones y recopilacion de datos. Se utiliza como fuente principal al equipo
desarrollador de la metodologia de inspeccion.

En la siguiente figura se presenta el diagrama de flujo de datos que compone el plan de

direccion de proyecto.

| Acta de constitucion |—-

| Lineas base |7

Plan de gestion de | Plan de Direccion del

interesados, alcance, Proyecto
cronograma, costos, calidad, | | - Control de cambios
recursos, comunicacion, - Lecciones aprendidas
riesgos, adquisiciones, y sus - Cierre de proyecto

entregables relacionados

Metodologia de inspeccion |—‘

Figura 8. Diagrama de flujo de datos.
Fuente: Elaboracion propia

Como puede observarse, en el diagrama de flujo existe una dependencia que cubre los
procesos de control integrado de cambios, las lecciones aprendidas y el cierre del proyecto, los
cuales son necesarios para un adecuado plan de direccion de proyecto.

En los siguientes subapartados se presenta el desarrollo de cada uno de los procesos indicados
anteriormente, asi como la inclusion de diferentes plantillas propuestas, cuando aplique, de

manera que sea posible evidenciar el cumplimiento adecuado de cada proceso.
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a.  Control de cambios

El proceso de control de cambio se da durante todo el ciclo de vida del proyecto, producto de
los diferentes ajustes que por la naturaleza de los proyectos deben realizarse para avanzar e
impedir mayores atrasos.

En otras ocasiones las solicitudes de cambio se realizan simplemente como oportunidades de
mejora que permiten mejorar la ejecucién del proyecto, producto de la pericia que logra el
equipo a traves del tiempo.

Para este proyecto, el equipo conformado por el director del mismo, ingenieros, inspectores y
procesadores de datos, tiene la competencia de realizar el proceso de control de cambios que
cubre, en caso de ser aceptado, desde la solicitud hasta el control de la variante.

En la siguiente HT-01 Control de Cambios se presenta la forma en que realizara la gestion de
solicitudes, aplicacion y control de los cambios.

De acuerdo con el PMI (2017), las solicitudes de cambio pueden incluir:

1. Acciones correctivas: Como su nombre lo indica, corresponde a la accion para mejorar el
desempefio del trabajo del proyecto, el cual esta equivoco.

2. Acciones preventivas: Se refiere a la accion con la cual se toman medidas previas a obtener
alguna consecuencia en el proyecto.

3. Reparacion de defectos: Corresponde a la accién para eliminar una disconformidad en el
proyecto.

4. Actualizaciones: Para este tipo de proyecto, es muy comun que existan cambios constantes
en las especificaciones técnicas de referencia, de manera que surgen modificaciones para

evitar la caducidad de la metodologia.
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De tal manera una vez que el director de proyecto, ingenieria o los procesadores de datos
realicen la solicitud del cambio, esta se sometera a evaluacion, para resultar aprobada, aplazada o
rechazada. Si la misma es aprobada, el cambio procede y debe controlarse. Se debe asignar un
responsable de dicho cambio y se debe contar con la aprobacion final de Grupo Calidad

(Patrocinador del proyecto).

Grupo Calidad Documento: HT-01
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIADE |  Ejaporado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y —
CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: V-0l
PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE

PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: jul-19

Control de cambios

Proyecto:

‘ No. Solicitud ‘ Fecha:

\ Solicitante: \

Solicitud de cambio

Tipo de cambio: (O  Accidn correctiva (O Reparacion de defectos
" | O Accidn preventiva O Actualizaciones
Descripcion de la
solicitud:
Justificacion de la
solicitud:
Implicaciones del
cambio:
Estado de solicitud: O Aprobada O Denegada
O Aplazada

Observaciones: ‘ ‘

Firmas
responsables:
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Solicitante Grupo Calidad

Control de cambio (aplica solo para solicitudes de cambio aprobadas)

\ No. Cambio \ \ Fecha: \

\ Responsable: \

Descripcion del
ajuste del cambio:

Fecha de vigencia:

Firmas
responsables: Responsable de cambio Grupo Calidad

b.  Lecciones aprendidas

Con el fin de lograr una mejora continua durante el ciclo de vida del proyecto, resulta
importante que el equipo de proyecto identifique aquellas lecciones aprendidas de manera que
sea posible adquirir con el tiempo la pericia suficiente para futuros proyectos similares.

Con la HT-02 Lecciones Aprendidas se propone compilar el registro de estas. En apego a lo
que recomienda el PMI (2017), incluye la descripcion de la situacién y el impacto de la misma,
asi como recomendaciones y acciones propuestas.

Adicionalmente, se han considerado oportunidades de mejora.

Las lecciones aprendidas quedan en firme desde la aprobacion del director del proyecto.
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Grupo Calidad Documento: HT-02
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y o 0
Provecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO | Version: V-01
yecto: PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: jul-19
Lecciones aprendidas
‘ No. Registro ‘ Fecha:
\ Responsable: \
Tipo de leccion: O POS'“_Va
O Negativa
Situacion:
Impacto de la
situacion:

Descripcion de
solucion
(acciones o
recomendaciones)

Oportunidad de
mejora:

Observaciones:

c.  Cierre de proyecto

Todos los proyectos, dentro de sus caracteristicas tienen la particularidad de tener inicio y

final, para efectos de esta ultima se propone la HT-03, cierre de proyecto con la cual se emplea el

proceso de finalizacion de todas las actividades que componen el proyecto. Cabe destacar que el




cierre del proyecto se realiza siempre y cuando exista conformidad de todas las partes

involucradas.
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Grupo Calidad Documento: | HT-03
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: | GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y Version: | V-01
Proyecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO erston.
PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE _
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC 17020:2012 | Fecha: | jul-19
Cierre de proyecto
‘ No. Registro ‘ Fecha de solicitud:
\ Solicitante: \

\ Fecha de inicio:

| | | Presupuesto inicial: |

‘ Fecha de finalizacion real: ‘ ‘

\ Presupuesto real: \

‘ Fecha de finalizacion estimada: ‘ ‘

Entregables:

Descripcion del
proyecto
finalizado:

No. Registro de
lecciones aprendidas:

No. Registro cambios
aprobados:
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Observaciones:

Firmas Responsable Director de Proyecto
responsables:

Patrocinador

4.1.3 Monitoreo y control del alcance del trabajo del proyecto

De acuerdo con lo que establece el PMI (2017), en este proceso se da seguimiento, revisiones
y emision de informacion relacionada con el avance del proyecto en general para la evaluacion
del cumplimento de los objetivos propuestos. Esto es de gran utilidad, ya que logra informar a
los interesados del proyecto sobre el estado en que se encuentra en tiempo real, y su proyeccion
cuando se revisa contra el cronograma.

Por otro lado, para este proyecto se propone la elaboracion de un informe del desempefio del
trabajo, realizado de manera semanal por el director del mismo. Debe analizarse el estado de las
lineas base de costo, alcance y tiempo. En el Anexo 3 se presenta el formato del informe.

Adicionalmente, debe contener el registro de lecciones aprendidas (HT-02) asi como el
registro de cambios en apego con la HT-01, de gran utilidad ya que, si algin cambio ha
ocasionado un sobrecosto o una duracion mayor se logra soportar el Informe de desempefio de
trabajo.

El informe se entregara a la gerencia del Grupo Calidad.
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4.2 Plan de gestion de interesados

El plan de gestion de los interesados, de acuerdo con el PMI (2017) cubre los procesos
requeridos para identificar a las personas, organizaciones, instituciones que debido a su relacion
con el proyecto ocasionan influencia positiva o negativa o en forma reciproca pueden verse
afectados para bien o para mal con el proyecto.

Tener claro el papel que juega cada interesado dentro del proyecto permite saber: su rol
dentro del mismo, su grado de injerencia, sus expectativas, entre otros aspectos.

Para el presente proyecto se desarrollaran los procesos de identificacion de los interesados y
planificacién del involucramiento de los interesados.

Las herramientas y técnicas empleadas para este plan de gestion son: juicio de expertos,

reuniones, recopilacion y analisis de datos.

4.2.1 Ildentificacién de los interesados

Este proceso consiste en identificar de forma periddica a los interesados del proyecto para
conocer sus roles, intereses, influencias, grados de impacto, ventajas y desventajas que
provocaria el desarrollo del mismo, etc.

La identificacion de los interesados es constante durante el ciclo de vida del proyecto. El
periodo de revision es especifico para cada uno. Para efectos del presente proyecto; sera

desarrollado el registro HT-04 Interesados en el proyecto, mismo que se muestra a continuacion.
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Grupo Calidad Documento: HT-04
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y -
Provecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: V-01
yecto: PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: jul-19
Interesados en el proyecto
Fecha: jul-19
Elaborado
por: Gustavo Rojas Chacén
ID Rol Empresa/Organizacion Nombre de persona asignada
1-01 Patrocinador Grupo Calidad Ana Lucia Rivera Carvajal
1-02 DIECIY € Grupo Calidad Gustavo Rojas Chacon
proyecto
1-03 Ingenieria Grupo Calidad Por definir
1-04 Inspectores Grupo Calidad Por definir
1-05 Pmceg:fc‘)’sres e Grupo Calidad Por definir

Permisionarias /

responsables

1-06 | Concesionarias - -
voluntarias
1-07 SEIERLE)? 6l ECA Teresita Delgado Murillo
norma
Regulador de

I-08 | especificaciones CTP Aura Ledezma Ruiz

técnicas
I-09 | Soporte Técnico CimeD el Ricardo Murillo Vargas
I-10 | Posibles clientes | Permisionarias/Concesionarias -

Firmas

Responsable

Visto Bueno de Director de
proyecto

ElI PMI (2017), recomienda documentar la informacion relacionada con los interesados, con

las matrices poder/interés, poder/influencia o impacto influencia.




Matriz de poder/interes

—

Matriz de podet/influencia
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Matriz de impacto/influencia |-

Figura 9. Representacion de datos en el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

w

Representacion de datos en
el proyecto

Para el presente proyecto se ven representadas a continuacion en las figuras 10, 11y 12.

N

e 1-08 * I-01/ I-02 *

=

. = 1-06/1-07 1-03/ I-10 *

_g ____________________________________

[=]

[a

[=]

=

@ |* I-09 1-05 * 1-04 *
- >

Bajo Interés Alto

Figura 10. Matriz de poder/interés de interesados.

Fuente: Elaboracion propia

1D Rol

T1-01 Patrocinador

1-02 Director de proyecto

I1-03 Ingenieria

1-04 Inspectores

1-05 Procesadores de datos

1-06 Permisionarias / C(?}ncesiona:rias
voluntarias

1-07 Evaluador de norma

I-08 Regulador de especificaciones técnicas

I-09 Soporte Técnico

I1-10 Posibles clientes
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Figura 11. Matriz de poder/influencia de interesados.

Fuente: Elaboracion propia
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D Rol

1-01 Patrocinador

1-02 Director de proyecto

1-03 Ingenieria

1-04 Inspectores

1-05 Procesadores de datos

1.06 Permisionarias / C(I)nccsionarias
voluntarias

1-07 Evaluador de norma

1-08 Regulador de especificaciones técnicas

1-09 Soporte Téenico

1-10 Posibles clientes

D Rol

1-01 Patrocinador

1-02 Director de proyecto

1-03 Ingenieria

1-04 Inspectores

1-05 Procesadores de datos

1-06 Permisionarias / C{Imcesionarias
voluntarias

1-07 Evaluador de norma

1-08 Regulador de especificaciones técnicas

1-09 Soporte Técnico

I-10 Posibles clientes

T
o 106/ 1-07/ 1-08 *| I-01 *
< I
I
|
|
|
|
|
2 1-03/1-10 * | 1-02 *
s - b
2 | * 1-04/1-09 I
= I
I
|
|
|
|
I
o I
A | + 105 |
. ' >
Bajo Influencia Alto

Figura 12. Matriz de impacto/influencia de interesados.

Fuente: Elaboracion propia




Con el fin de materializar la evaluacion de los interesados identificados en el proyecto en un

solo registro compilado, se utiliza la HT-05 Matriz de registro de involucrados, mostrada

enseguida.
Grupo Calidad Documento: HT-05
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION =
Proyecto: DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE Version: v-01
TRANSPORTE REMUNERADO DE PERSONAS BAJO LA
NORMA INTE-ISO/IIEC 17020:2012 Fecha: jul-19
Matriz de registro de involucrados
‘ Fecha: ‘ jul-19
‘ Elaborado por: ‘ Gustavo Rojas Chacon
Evaluacion Clasificacion
. . Apoya /
1D Requerimiento Expectativas Influenci Poder Impact Interés Interno / Neutral /
S a 0 Externo .
Opositor
La ejecucion
del  proyecto
conforme a las | Poder
lineas base | implementar la
establecidas, metodologia de
o L - 25 IngEerelin Alta Alto | Alto Alto Interno Apoya
01 |requerimientos |propuesta, con
técnicos y | los recursos,
normativos tiempo y costos
tanto vigentes | estimados.
como
solicitados.
La ejecucion
del proyecto
conforme a las
Contar con el |lineas base
apoyo del | establecidas.
patrocinador de | Controlar  de
I- | proyecto. forma general .
02 | Disponer de los |del  proyecto, Alta Alto | Medio |Alto Interno Apoya
recursos sin perder de
necesarios para | vista los
el proyecto. requerimientos
técnicos y
corporativos.
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Contar con el

Lograr obtener

Z?r?gor d(i: los informes de
proyecto resultados de la
Disponer de los Mmanera mas
expedita,
recursos -
- analizando las
necesarios para disposiciones
|- |obtener 0S|y ricas y | Medio Medi | \1edio |Alto | Interno Apoya
03 | entregables normativas  a 0
asignados, asi .
cumplir.
como mantener | ~. -
™ Disponibilidad
S de su equipo de
comunicacion .
con el trabajp _ para
capacitacion
evaluador y el
constante.
regulador.
Contar con el
?r?;grﬁerige B Lograr obtener
Disponer de los !os (e de
recursos inspeccion de la
necesarios para manera mas
I- expedita. . . .
obtener los| <. A Bajo Bajo |Medio |Alto Interno Apoya
04 entreqables Disponibilidad
asigngdos de ingenieria
Estar altaﬁwente e ElEnEes L
. consultas de
capacitado con
campo.
el proceso de
inspeccion.
Contar con el
apoyo de la Lograr obtener
A, IOrf)cesadosdaw:
Disponer de los P
reCUISOS informes de
necesarios para resultados de la
:)'5 obtener los g(ar;e(*jrizia mas Bajo Bajo | Bajo Medio | Interno Apoya
entregables (peaita.
asignados Dlspor_ubllld_ad
' de ingenieria
Estar altamente
capacitado con para atender las
consultas de
el proceso de
; ” campo.
inspeccion.
Que le sea Obtener un
definido ol informe general
alcance de la de la inspeccién
aplicacion de la EEEER, - R
I- | metodologia en conacer los : Medi :
resultados de la | Medio Alto Bajo Externo Neutro
06 |sus empresas. 0

Solicitud de la
informacion
gue necesitan
suministrar.

evaluacion de

calidad de
servicio que
brinda su

compaiiia.




-
07
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Contar con
toda la
informacion
del sistema de
Grupo Calidad
bajo la norma
INTE-
ISO/IIEC
17020:2012

Tener un canal
de
comunicacion
abierto con
Ingenieria, para
las evaluaciones
de
cumplimiento
de norma.

Medio

Medi

Alto

Bajo

Externo

Apoya

-
08

Contar con la
potestad  del
Estado para
emitir criterios
para evaluacion

Regular las
especificacione
s técnicas para
la evaluacion de
empresas

concesionarias/
permisionarias.

Medio

Alto

Alto

Medio

Externo

Apoya

-
09

Disponer de los
recursos
necesarios para
obtener los
entregables
asignados.

Tener definidas
las formas de
divulgacién del
NuUevo Sservicio
que brinda
Grupo Calidad.

Lograr obtener
las publicidades
digitales  para
dar a conocer el
nuevo servicio
de Grupo
Calidad.

Bajo

Bajo

Medio

Bajo

Interno

Apoya

-
10

Conocer la
forma de
trabajo de
Grupo Calidad,
y los motivos
para
contratarla.

Disponer de
una opcién mas
competente
para ser
contratada con
el objeto de que
se evalie Ila
calidad del
Servicio que
brinda.

Medio

Medi

Medio

Alto

Externo

Apoya

Firmas

Visto Bueno de Director de

responsables:
proyecto

Responsable

Cabe destacar que para realizar la evaluacién en el registro de involucrados se utilizan las

técnicas mencionadas al inicio del presente plan.




4.2.2 Planificacién del involucramiento de los interesados
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Este proceso, como su nombre lo indica, permite involucrar a los interesados con el proyecto,

en funcion de su grado de interés, influencia, poder e impacto de acuerdo con la identificacion

previa. Este proceso, directamente desarrolla la forma estratégica para interactuar de forma

rapida eficaz con los interesados.

Se plantea el registro HT-06 Estrategia de gestion de los involucrados, mostrado a

continuacion.

Grupo Calidad Documento: HT-06
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y o
Brovecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: v-01
y ) PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: jul-19
Estrategia de gestion de los involucrados
‘ Fecha: | jul-19

‘ Elaborado por: |

Gustavo Rojas Chacén

Involucrado Interés en el proyecto | Evaluacion del impacto | Estrategia de gestion Observaciones
Se presentara el
Informe de Desempefio
Obtener N del Trabajo de manera
. - El desinterés de
implementacion de la . semanal.
c patrocinador, puede .
1-01 metodologia de . Se  presentara  los
. - ocasionar  hasta el .
inspeccion, con los cierre del provecto registros de control de
recursos estimados. proyecto. cambios HT-01 de
forma inmediata via
electrénica.
Grupo Calidad
— No contar con el gt ) .
Dirigir la suministrara al Director
. L apoyo de los recursos
implementacion de la X de Proyecto, todos los
: necesarios para el .
1-02 metodologia a recursos necesarios,
. > proyecto, puede hacer ;
satisfaccion del S 7 | pero debidamente
. colapsar la direccion |: = .
patrocinador. justificados, para el
del proyecto.
proyecto.
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1-03

Emitir los informes de
resultados de
inspeccion, aplicando
los criterios técnicos
establecidos.

No tener claros los
criterios técnicos,
puede ocasionar
desviaciones en el
proyecto.

Se capacitara al
ingeniero de proyecto
de forma continua.

El Director de Proyecto,
serd de gran apoyo para
el ingeniero.

1-04

Obtener los registros
de inspeccion de
campo de forma agil y
completa.

No tener la capacidad
de realizar
inspecciones,  puede
ocasionar atrasos en la
evaluacion de la
metodologia.

Se capacitarda a los
inspectores de campo
de forma continua.

Los recursos de
subsistencia en campo
(viaticos) serén
suministrados
debidamente.

El Ingeniero, sera de
gran apoyo para los
inspectores.

1-05

Procesar la
informacion en oficina
para  obtener los

informes de
resultados, para ser
entregados a
ingenieria.

No tener la capacidad
de procesar datos,

puede ocasionar
atrasos en la
evaluacion de la
metodologia.

Se capacitara a
procesadores de datos
de forma continua.

El Ingeniero, sera de
gran apoyo para los
ellos.

Se brindaran los
insumos de oficina
necesarios.

1-06

Obtener un informe
general de la
inspeccion  realizada
de forma gratuita,
como retribucién a su
anuencia.

No contar con
empresas  voluntarias
evita la posibilidad de
aplicar la metodologia
inicial propuesta

Se le entregard el
informe  devaluacion
gratuita al final de la
implementacién, y se
daran recomendaciones
para mejora de su
empresa autobusera.

1-09

Brindar asistencia de
tecnologia
informatica, para
publicaciones internas
y  divulgacién  a
clientes.

No tener los recursos
de tecnologias de
informacion
adecuados, puede
desmotivaciones
laborales y asi como
desviaciones de
resultados

Se suministraran los
insumos de oficina y
tecnolGgicos necesarios.
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Perder el interés de . L. .,
Se brindara informacion

., . | posibles clientes,
Tener una opcion mas oportuna y clara, para
. demuestra al
1-10 para seleccionar su patrocinador que el que pueda ser
evaluador de calidad entendible con facilidad
o proyecto no es lo
del servicio. o por las  empresas
suficientemente
llamativo autobuseras.
Firmas
responsables: Responsable Visto Bueno de Director de proyecto

4.2.3 Control y monitoreo de interesados

Con el fin de mantener o incrementar la eficiencia y eficacia de las actividades del proyecto
en las que participan los interesados, resulta menester darles seguimiento, de manera que se
puedan monitorear y adaptar a las cambiantes condiciones del proyecto.

Para este proyecto se utilizara la herramienta de andlisis de interesados, con la que se espera
identificar los intereses de los involucrados, determinante para reconocer si las estrategias
planteadas en la HT-06 estrategia de gestion de los involucrados (mostrada anteriormente) es
suficiente, o en caso contrario deberian tomarse medidas.

Este analisis de interesados debe estar reflejado una vez al mes en el Informe de desempefio

del trabajo. En el Anexo 3 se presenta su formato.
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4.3 Plan de gestion del alcance

El plan de gestion del alcance define lo que incluye o cubre el proyecto. En él se pueden
definir los limites que cubren cada una de las actividades del proyecto. Una vez definido el acta
de constitucion del proyecto y su plan de direccidn se plantea el plan para la gestion del alcance.

De acuerdo con el PMI (2017), un plan de gestion del alcance dentro de sus salidas contiene:
enunciado del alcance del proyecto, documentacion de los requisitos, la estructura de desglose de
trabajo (EDT) y con estos, la matriz de trazabilidad de los requisitos; mismas que seran
desarrolladas a continuacion.

Dentro de las técnicas y herramientas a emplear para el plan de gestion del alcance se tienen:
juicio de expertos (desarrolladores de la metodologia en Grupo Calidad), analisis de datos,

descomposicion y recopilacion de datos.

4.3.1 Documentacion de requisitos

La documentacién de requisitos es de gran importancia dentro del plan de gestion del alcance,
ya que con ella se presenta la descripcion de la forma en que los requisitos satisfacen las
necesidades del proyecto.

De acuerdo con el PMI (2017), los requisitos deben ser medibles, comprobables, trazables,
completos, coherentes y aceptables para los interesados del proyecto. En esa linea se implementa
la HT-07 documentacién de requisitos, presentados cada uno con su propia identificacion,

prioridad, criterio de aceptacion e interesado asociado.
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Grupo Calidad Documento: | HT-07
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: | GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION . 0
Proyecto: DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE Version: | V-0l
TRANSPORTE REMUNERADO DE PERSONAS BAJO LA
NORMA INTE-ISO/IIEC 17020:2012 Fecha: jul-19
Documentacion de requisitos
| Fecha: | Julio-2019
\ Elaborado por: | Gustavo Rojas Chacon \
Interesado Requisito ID Pr;c:j”d Criterio de aceptacion
. Definir el equipo de trabajo Aprobacién de asignacion
Grupo Calidad quipo o 10YR-01|Alta P g
los recursos necesarios de los recursos
Registro de asistencia a
Ingenieria Qemostrar competencia R-02 | Alta capacitacion _
técnica Evaluaciones realizadas y
aprobadas
Registro de asistencia a
Demostrar competencia para capacitacion
Inspectores L np Para| o 03 | Alta P ) :
realizar inspecciones de campo Evaluaciones realizadas y
aprobadas
: Registro de asistencia a
Demostrar competencia para o
Procesadores de : capacitacion
realizar procesar datos y|R-04|Alta ) .
datos . Evaluaciones realizadas y
elaborar informes
aprobadas
.. . Disponer de  toda la . .
Permisionarias / P . . Acuerdo escrito de anuencia
: . documentacion y anuencia
Concesionarias R-05|Alta |a ser evaluados con la
; para ser evaluadas con la .
voluntarias . metodologia propuesta
metodologia propuesta.
Tener accesos a las Permiso de la Gerencia para
Soporte técnico |publicaciones  internas  y|R-06 | Media P

divulgacion externa

ingresar

Firmas
responsables:

Responsable

Visto Bueno de
Director de proyecto




Adicionalmente, la matriz de trazabilidad de requisitos permite la vinculacién entre los

objetivos del proyecto y los requisitos para su cumplimiento, desde el inicio del proyecto hasta

su final, con la obtencion de los resultados (entregables).

De acuerdo con el PMI (2017), la matriz debe estar compuesta por el requisito de referencia,

asi como la descripcion del mismo; adicionalmente sugiere que sean indicadas necesidades,

oportunidades y/o metas; por otro lado, debe contener el objetivo del proyecto asociado, los

entregables de la EDT, disefio del producto, desarrollo del producto y los casos de prueba.

Tras tomar en consideracion lo sugerido por el Project Management Institute, se aplica la HT-

09 Matriz de trazabilidad de requisitos para el proyecto, misma mostrada a continuacion. Se

aclara que el ID mostrado en la HT-06 corresponde al mismo indicado en la HT-08.

Grupo Calidad Documento: HT-08
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y —
Proyecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: v-01
PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: jul-19
Matriz de trazabilidad de requisitos
‘ Fecha: ‘
‘ Elaborado por: ‘
Validado
ID Descripcion de Actividad/Entregable/ EDT Cumple (Satisface la
requisito Paquete de trabajo requisito | necesidad del
interesado)
Se refiere a la -
. L Plan de Gestion en
RO1 | asignacion de 1
General
recursos en general
Se refiere a las|Conformacion del
RO2 | capacidades que | Equipo de trabajo /|{1.3/1.8
debe tener el | Plan de
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ingeniero de | recapacitacion
proyecto,
relacionadas con
aspectos técnicos del
proyecto.
Se refiere a las
capacidades que
deben tener los .
) Conformacién del
Inspectores ol Equipo de trabajo /
RO3 | proyecto, qutp J 1.3/1.8
; Plan de
relacionadas con o
recapacitacion
aspectos de
inspeccion de
campo.
Se refiere a las
capacidades que
deben tener los .
Conformacion del
procesadores de Equibo de trabaio /
R04 | datos, relacionadas quanp J de 1.3/1.8
con aspectos e
: . recapacitacion
manipulacion de
datos y elaboracion
de informes.
Se refiere a las
necesidades de que
las empresas
voluntarias
suministren toda la|Aplicacién de
ROS imformacién inicial, | metodologia 15
asi como su [propuesta (a  tres
anuencia para | empresas)
realizar la
evaluacion, previa
coordinacion
conjunta.
Se refiere a la|Publicacion interna
accesibilidad  que |de documentos
RO6 | debe tener soporte |actualizados /11.7.3/1.10
técnico  para el |Divulgacion del
proyecto. servicio a clientes
Firmas

responsables:

Responsable

Visto Bueno de Director de proyecto
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4.3.2 Enunciado del alcance del proyecto

El enunciado del alcance del proyecto es de suma importancia ya que con este se presenta la
descripcion del alcance, descripcion de los principales entregables, descripcion de los supuestos
y descripcion de las restricciones. En el enunciado del alcance del proyecto, también se pueden
plasmar las exclusiones del proyecto.

Segun el PMI (2017) el enunciado del alcance debe contener al menos lo siguiente:
descripcion del alcance del producto, entregables, criterios de aceptacion y exclusiones del

proyecto.

En la siguiente figura, se ilustra lo mencionado anteriormente:

Descripcion
del alcance
del producto

Enunciado
del alcance
del proyecto

Exclusiones

Entregables del proyecto

Criterios de
aceptacion

Figura 13. Representacion grafica componentes del enunciado del alcance del proyecto segiin PMI (2017).

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion del enunciado se emplea la HT-09 Enunciado del alcance del proyecto,

misma que se muestra a continuacion:
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Grupo Calidad ’ Documento: HT-09
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y .
Brovecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: V-0l
yecto: PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: jul-19
Enunciado del alcance del proyecto
‘ Fecha: ‘ Julio-2019
‘ Elaborado por: ‘ Gustavo Rojas Chacon

Descripcion del alcance del proyecto

El presente proyecto tal y como su titulo lo indica busca generar LA IMPLEMENTACION
DE UNA METODOLOGIA DE INSPECCION PARA LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
REMUNERADO DE PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC 17020:2012, para
esto se compone de las cuentas de control: aprobacion de la Gerencia de la metodologia
propuesta analisis de normativas vigentes relacionadas, conformacién del equipo de trabajo,
plan de capacitacion, aplicacion de metodologia propuesta (a tres empresas), analisis de
metodologia propuesta, ajustes a la metodologia, plan de recapacitacion y la divulgacion del
servicio a clientes.

Con esa serie de actividades, las cuales a su vez se descomponen en paquetes de
trabajo/entregables, se propone el plan de gestion para implementar la metodologia.

La implementacion se elabora bajo las recomendaciones del PMI que cubre las areas de
conocimiento: integracion, alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicacion,
riesgos, adquisiciones e interesados.

Entregables / Paquetes de Trabajo

Los entregables del plan de gestion de la implementacion de la metodologia de inspeccion,
son lineamientos para obtener:

- Aprobacion de la Gerencia de la metodologia propuesta

- Identificacion de normativa vigente relacionada

- Aplicacion la normativa vigente a la metodologia propuesta

- Ajustes a la metodologia relacionadas con la normativa vigente

- Identificacion de perfiles de puestos para los puestos

- Concurso y seleccion del personal para puestos

- Evaluacion de conocimientos

- Cursos de induccién y capacitacion

- Evaluacién de competencias

- ldentificacion y busqueda de empresas

- Solicitud de informacion inicial a las empresas

- Aplicacion de la metodologia en campo

- Proceso de datos, analisis de resultados e informe




72

- Actualizacion documental
- Aprobacion de la gerencia

- Curso de recapacitacion
- Evaluacién de competencias
- Divulgacién del servicio a clientes

- Publicacién interna de documentos actualizados

- Identificacion de oportunidades de mejora en campo
- Identificacion de oportunidades de mejora para proceso de datos

Criterios de aceptacion

- Lineamientos de divulgacion

Los criterios para la aceptacion del plan son los siguientes:
- Lineamientos para metodologia bajo los requerimientos de normativas vigentes.
- Planteamiento para actualizacion de la metodologia, después de aplicaciones previas
- Evaluacion para personal de campo y oficina.

- Aprobacion de metodologia por la gerencia.

Exclusiones del proyecto

- Laimplementacion del plan de gestion desarrollado.
- Resultados de implementacién de la metodologia de inspeccion.

Firmas

responsables:
P Responsable

Visto Bueno de Director de
proyecto

4.3.3 Estructura de desglose de trabajo (EDT)

A continuacion, se presenta la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), la cual fue obtenida

a través de descomposicion, segregandose en paquetes de trabajo y cuentas de control concebidas

como entregables para el proyecto.

Basicamente la intencion de realizar la subdivision en menores componentes es para facilidad

en la planificacion del proyecto.
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En la siguiente tabla se presenta el diccionario de la EDT para las cuentas de control del

proyecto, mismo correlacionado con la figura 14, mostrada mas adelante.

Tabla 6. Diccionario de la EDT del proyecto

Codigo

11

Nombre

Aprobacion de la Gerencia de la metodologia propuesta

Descripcion

Corresponde al visto bueno, por escrito por parte de la Grupo Calidad quien es el

patrocinador de proyecto

Codigos de entregables asociados

Responsables

Grupo Calidad

Codigo

1.2

Nombre

Analisis de normativas vigentes relacionadas

Descripcion

Corresponde a la revision de la documentacién propuesta contra normativas vigentes

actualizadas, abarca la identificacion de normativa, su aplicacion y ajustes.

Cdbdigos de entregables asociados

121/122/1.23

Responsables

Director de proyecto

Cdbdigo

1.3

Nombre

Conformacion de equipos de trabajo

Descripcion

Corresponde a la identificacion de perfiles de personal, el concurso y seleccion asi

como la evaluacion de conocimientos, esto para conformar el equipo de trabajo.

Codigos de entregables asociados

131/132/133

Responsables

Grupo Calidad / Director de proyecto

Codigo

1.4

Nombre

Plan de capacitacion

Descripcion

Corresponda a la induccién y capacitacién para preparacion del personal contratado.

Cobdigos de entregables asociados

1.41/1.4.2

Responsables

Grupo Calidad / Director de proyecto

Codigo

1.5

Nombre

Aplicacion de la metodologia propuesta

Descripcion

Corresponde a la aplicacion piloto de la metodologia propuesta en tres empresas

constructoras voluntarias y su respectivo procesamiento de datos

Cadigos de entregables asociados

151/152/153/154
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Responsables

Ingenieria / Procesadores de datos / Inspectores

Codigo

1.6| Nombre

Analisis de metodologia propuesta

Descripcion

Revisién post aplicacion de la metodologia propuesta, para lograr ajustes necesarios

de acuerdo con las oportunidades de mejora identificadas.

Cadigos de entregables asociados

16.1/1.6.2

Responsables

Director de proyecto / Ingenieria / Procesadores de datos / Inspectores

Cadigo

1.7 | Nombre

Ajuste a la metodologia

Descripcion

Corresponde

a la actualizacién documental, aprobacion de la gerencia y publicacion

en la metodologia de inspeccion.

Cdbdigos de entregables asociados

1.71/172/1.7.3

Responsables

Director de proyecto / Ingenieria / Soporte

Cadigo 1.8| Nombre Plan de re-capacitacion
Corresponde a la actualizacion de conocimientos para el equipo de trabajo,
Descripcion principalmente inspectores y procesadores de datos, asi como la evaluacién
respectiva
Cobdigos de entregables asociados 1.8.1/1.8.2

Responsables

Director de proyecto / Ingenieria

Cdbdigo

1.9| Nombre

Divulgacion de servicio a clientes

Descripcion

Corresponde a la publicacién de servicio de inspeccion que brinda Grupo Calidad

Codigos de entregables asociados

Responsables

Soporte

Fuente: Elaboracion propia

Para el proyecto, la EDT es de tres niveles, considerados suficientes para su efectiva

aplicacion. La figura 14 corresponde a la Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto.




1.1 Aprobacidn de la Gerencia de la
metodologia propuesta

1.2.1 dentificackin de normativa vigente
relacipnada

1.2 Andlisis de normativas vigentes
relacionadas

1.2.2 Aplicacion de normativa vigente a la
metodologia propuesta

1.2.3 Ajustesa la metodologia relacionados
can la normativa vigente

1.3.1 Identificacidn de pediles de puestas
para la metodologia de inspeccidn

1.3 Conformackin del Equipo de Trabajo

| | L.3.2 Concursa y seleccidn del persanal para

los puestas

1.3.3 Bvaluadidan de conocimientos

1.4.1 Curso de inducckdn y capacitackin

1. Implementacidn de una
metodologia de inspeccian
para la evaluaciin y calificacién
de la calidad del servicia
publico de transporte
remunerado de personas bajo
la norma INTE-ISOfIIEC
17020:2012

1.4 Plan de Capaditacion

14.2 Evaluacian de competencias

1.5.1 ldentifiacidn y busqueda de empresas

| |15 Aplicacidn de metodologia propuesta (a | |

tres empresas)

1.5.2 Salicitud de informacidn inicial alas
EMpresas

1.5.3 Aplicacidn de la metodologia en campo

1 5.4 Proceso de datos, andlisisde resultadas

& infarme

1.6.1 Identificacidn de oportunidades de
MMEjora en campo

1.6 Andlisis de metodologla prouesta

1.6.2 Identificacidn de aportunidades de
mejora para proceso dedatos

1.7.1 Actualizackin documental

1.7 Ajustes a la metodologia

1.7.2 Aprobacidn de la Gerencia

1.7.3 Publicacidn interna de documentas
actualizados

1.8.1 Cursa de recapacitacidn

1.8 Plan de recapacitacidn

18,2 Evaluacian de competencias

1.9 Divulgacidn del servidio a dientes

Figura 14. Estructura de Desglose de Trabajo del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4 Validacion y control del alcance del proyecto

De acuerdo con el PMI (2017), el proceso de control del alcance monitorea el estado del
alcance del proyecto, el cual es de gran importancia, ya que se da seguimiento a la linea base del
alcance.

Por otro lado, la validacion del alcance, se refiere a la aceptacion formal de los entregables
del proyecto.

Para llevar un adecuado seguimiento y validacion del alcance del proyecto, es de gran utilidad
tener actualizados los registros del control de cambio. En el presente proyecto se debe emplear la
HT-01 Control de cambios.

Otra de las herramientas que se utilizaran es el analisis de variacion con el fin de comparar el
alcance real contra la linea base inicial.

Cabe destacar, para efectos de la validacion del alcance propiamente, debera dar seguimiento
a los requisitos de los entregables y sus responsables.

Dicho andlisis, para validacion y control, debe presentarse en cada uno de los informes de
desempefio del trabajo que deben ser entregados semanalmente. En el Anexo 3 se presenta el

formato del informe.
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4.4 Plan de gestion del cronograma

Los proyectos tienen la particularidad de tener un inicio y un final, en un periodo establecido,
de manera que con el plan de gestion del cronograma se proponen los procesos con los cuales se
puede dar cumplimiento al tiempo establecido para el ciclo de vida del proyecto.

De acuerdo con el PMI (2017), se sugieren seis procesos dentro del area de conocimiento de
gestion del cronograma, los cuales son: planificar la gestion del cronograma, definir las
actividades, secuenciar las actividades, estimar la duracion de las actividades, desarrollar el
cronograma y controlar el cronograma.

De esos procesos, para el proyecto, se obtienen como salidas: el listado de actividades, su
duracion estimada y el orden de secuencias de las mismas. Adicionalmente, se plantea el
cronograma de proyecto y se emplea el método de la ruta critica.

Por otro lado, se propone la evaluacion para el control del cronograma.

Como entradas para obtener dichos entregables se usan como referencias el plan de gestién
del alcance y el plan de gestion de la integracién, ambas desarrolladas anteriormente.

Las herramientas y técnicas empleadas son juicio de expertos, descomposicién, determinacion

e integracion de dependencias, analisis de datos y toma de decisiones.

4.4.1 Definicion de actividades, duracién y dependencias

Con el objeto de definir los entregables del proyecto para ser obtenidos en un orden légico, en
funcion de sus dependencias, asi como el lapso desde su inicio hasta su finalizacion. Se presenta
a continuacion la HT-10 actividades que conforman el cronograma, en ellas se proyectan las
cuentas de control y paquetes de trabajo de acuerdo con su codigo de identificacion establecido

en la Estructura de Desglose de Trabajo representada en la figura 14.



Adicionalmente, se compone de la duracion estimada a juicios de expertos, asi como su
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actividad predecesora, el responsable y el elemento de control. Este dltimo, en algunas ocasiones

puede ser el mismo entregable.

Grupo Calidad Documento: | HT-10
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: | GRC
INSPECCION PARA LA EVALUA{:ION Y CALIFICACION DE .
Proyecto: LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE | Version: | V-0l
REMUNERADO DE PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-
ISO/IIEC 17020:2012 Fecha: jul-19
Actividades que conforman el cronograma
Fecha: Jul-19
Elaborado por:
Gustavo Rojas Chacon
ID Cuenta de Paquete de Duracion
. . P R | El |
EDT control trabajo (dias) redecesora esponsable emento de contro
Aprobacion de
la Gerencia de
1.1 la - 2 Inicio Grupo Calidad | Oficio de aprobacién
metodologia
propuesta
Identificacion
de normativa Director de Listado de normativa
. 3 1.1
vigente Proyecto encontrada
relacionada
Aplicacion de
Anélisis de r}ormatlva Director de | Registro de control de
: vigente a la 8 121 .
normativas p Proyecto cambios HT-01
1.2 - metodologia
vigentes
. propuesta
relacionadas :
Ajustes a la
metodologla . Versiones de
relacionados Director de .
3 1.2.1 metodologia
con la Proyecto .
. actualizadas
normativa
vigente
Identificacion
de perfiles de Grupo Calidad
puestos para la 2 1.1 / Director de
Conformacién | metodologia de Proyecto Reqistros de
1.3 | del Equipo de inspeccion gist
. evaluacion HT-13
Trabajo Concurso y I
seleccion del Grupo Calidad
3 1.3.1 / Director de
personal para
I Proyecto
0S puestos
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Evaluacién de

Grupo Calidad

- 2 1.3.2 / Director de
conocimientos Proyecto
in%ﬂ[:scoiédne 3 133 Director de | Registros de asistencia
clony e Proyecto a capacitacion HT-15
capacitacion
Plan de
L Capacitacion
Evaluacion de 5 141 Director de Registros de
competencias o Proyecto evaluacion HT-13
Identificacion y Correo electronico de
busqueda de 3 1.4.1 Ingenieria anuencia y
empresas confirmacion
Solicitud de Ingenieria /
|_nf_orma0|on 3 151 Procesadores Registro de recepcion
inicial a las de datos documental
Aplicacion de empresas
15 metodologia
' propuesta (a . .
Aplicacion de la . Registros de
eS8 B ]27E8) metodologia en 18 152 el levantamiento de
Inspectores
campo campo
Procesol d.e. Ingenieria / .
datos, analisis Informe final de
8 153 Procesadores . .,
de resultados e de datos inspeccion
informe
Identificacion Director de
de . .
oportunidades 3 154 Proygctg d REgRIE min UES e
de mejora en Ingenieria / reunion
s Inspectores
Anélisis de campo
1.6 metodologia | Identificacion Director de
propuesta 0 ortudneidades Proyecto / Registro minutas de
porty 3 16.1 Ingenieria / g S
de mejora para Procesadores reunion
proceso de de datos
datos
Actualizacion 3 162 Iglrfcé?;:odf Registro de control de
documental e Ingznieria cambios HT-01
17 Ajustes a la Al;;rcéb;%l:g:e 2 1.7.1 DFl’rrzct:Crt(c)ie Oficio de aprobacion
' metodologia Y
Publicacion
interna de 1 172 Soporte Correo glgctrqr)lco de
documentos notificacion
actualizados
Director de . . .
18 Plan de Curso de 3 173 Proyecto / Registros de asistencia

recapacitacion

recapacitacion

Ingenieria

a capacitacion HT-15
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responsables:

Responsable

Evaluacion de DB i Registros de

. 18.1 Proyecto / .
competencias S evaluacion

Ingenieria
pillaacion Correo electrénico de

1.9 de servicio a - 1.8.2 Soporte e

: notificacion
clientes
Firmas

Visto Bueno de Director Proyecto

4.4.2 Cronograma del proyecto

Con el fin de integrar todas las actividades que conforman el proyecto y tras utilizar como

referencia el andlisis de duraciones y secuencias realizado en el apartado anterior, se presenta el

cronograma del proyecto.

Cabe destacar que, de acuerdo con lo recomendado por el PMI (2017), se emplea el método

de la ruta critica, el cual es de gran utilidad porque permite estimar la duracion minima del

proyecto, asi como la determinacion del grado de flexibilidad en la programacién. En el

cronograma del proyecto adjunto, a continuacion, se presenta la ruta critica resaltada en rojo.

El cronograma del proyecto fue realizado a partir del uso de la herramienta Microsoft Project.

El calendario de trabajo para el proyecto es definido en dias naturales con jornadas de trabajo de

domingo a sébado. La unidad de medida es en dias naturales.




Nombre de fEnea mierzo Fin |Eﬂ5eEﬂsep n:-ac-:x|:3:u:-1|narm 17}
. A A vinals be ol [ v s [ 3 L v IMis]x o]
1Implementacion de una metodologia deinspeccion para lon 160818 jueld 11719
laevaluaciony calificacion de 1a calidad del servicio
publico de transporte remunerado de personas bajola
normalNTE-ISOVITECTTI 02012
1.1 Aprobacion dela Gerencia de la metodolozia lunl 50918 mae 1700010 -
propuesta
1.2 Analisis denormativas vizentes relacionada mar 1708180 mie?S 0818 i |
111 Identificacionde nomativevigenta relaciomeds. marl7A00/10  wia20A00Y 10 ‘5L
127 Apliczcion d= normetivavisnts 2la matodolomz Wel00919  lund3.00019 i
prazents 1
123 Ajustesz Iz metodologtz relzciomedos con la lun230818  mi=l30010
nofmative vissnte
1.3 Conformacion del Equipode Trabajo mar 170818 mar?4/08/18 T'l
13.1 Identificacion de perfiles de puestosparz 12 malTAR1E  jue 1008V1D A

metodologz deinspection

137 Concwrsov selaccion del persomzl perz los puestos juslS0e19 dom 1300015 [ 1

133 B=lwecion de conocimisntos

dhoinn 220 TS imnar 2400015 l%l

1.4Flan de Capacitacion mar4/08/1%  dom2808/18
14.1 Curso deinduccion v capacitacion mar0818 jue 2509019
142 Bvzluscion de canpatanciz: jusdfilRls  domR 0 19
1.8 Aplicacion de metodolosia propuesta {atres jue 260818 joedd 1019
ETPresas)
15.1 Identificacion yhusgueds de empraszs jusdfilR1s domRN00019 l

152 2olicitud deinformacioninicizl alzs emprasas

153 Apliczciond= lzmstodolosia deczmpn

15 4 Proceso dadabos, zelisizderesul tzdos = informe

1.6 Analisis demetodologiapropuesta

1.6.1 Identificacion de oportunidadas de majorz en

= po

1.6.2 Idantificacion de oportunidades d= mejora en

proceso de datos
1.7 Ajuste alametedologa
1.7.1 Armzlizacion domuments]
1.72 Aprobacion de 1z Gerenciz
1.7.3 Publiczcion internz de dooum entos
artualizados
1.8 Flan de recapacitacion
181 Curso de raczparitzcicn
1.82 Evzluzcicn de competencizs
1.8 Divulzacion de servicio aclientes

dom 2305 13 mied2 1013

mieJ2 1S ve 181015
misl& 119 jue M/11S

jue 241018 mar2®10/18
jueld/10/19  doem IT/10/1D

doen 27/10010 m ar 29010/19

mar 28/ 1018 lun(d/ 1118
mer 39/10019 wie01/11/19
we 011118 dom 03111715

doan 03/11/19 lund4/11/19

lm 041118 vie08/11/18
Twn (411719 mi=0611/19
juedT/11/19  wieQR/11/19
wel1l1D  jue 4411710

Figura 15. Cronograma del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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Para la implementacién de la metodologia de inspeccion planteada se requieren 60 dias

naturales, tal y como puede verse en el cronograma de la figura anterior.

4.4.3 Control del cronograma

El tiempo del proyecto es de suma importancia controlarlo, de tal forma que a manera de
recomendacion para un adecuado monitoreo del cronograma del proyecto, tras dar uso como
referencia lo indicado por el PMI (2017), en el presente subapartado se propone dar seguimiento
a la linea base del cronograma y aplicar la gestion del valor ganado (EVM).

Para el monitoreo de la linea base, se propone en las reuniones de seguimiento, realizar un
comparativo de las fechas en que se tienen finalizados los entregables, frente a las programadas,
y con base en esto, determinar el cumplimiento del cronograma. En caso de existir atrasos dar
con las justificaciones para retroalimentar e impedir posteriores atrasos por la misma causa. De
forma paralela, se debe efectuar el ajuste a la linea base del cronograma.

Por otro lado, se puede realizar la Gestién del VValor Ganado, para el cual debe considerarse el
Indice de Rendimiento del Cronograma (SP1), el cual determina la efectividad de la
programacion. Un SPI mayor a la unidad es positivo para el proyecto, sin embargo, un valor
menor a la unidad indica atrasos en el cumplimiento del cronograma.

Para el proyecto se recomienda dar trazabilidad al cumplimiento del cronograma. En
conjunto, en las reuniones de seguimiento, deben revisarse las fechas donde se obtienen los
elementos de control definidos en la HT-10 Actividades que conforman el cronograma, mostrado

anteriormente.
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4.5 Plan de gestion de los costos

De acuerdo con el PMI (2017), la gestion de los costos esta compuesta por cuatro procesos:
planificacion de la gestion del costo, estimacion de los costos, determinacion del presupuesto y
control de los costos. Para el presente proyecto se desarrollaran los tres primeros procesos y el
cuarto se plantea a manera de recomendaciones.

Cabe destacar que, para el desarrollo del presente plan de gestion, como herramientas y
técnicas se emplean los juicios de expertos, andlisis de datos, estimacion ascendente y costos

agregados.

45.1 Planificar la gestion del costo

La planificacion del costo es el proceso en el cual se definen las formas de estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los recursos monetarios del proyecto. Con este
proceso, es posible obtener el plan de gestion de los costos del proyecto, de acuerdo con el PMI
(2017) este plan forma parte del plan de direccion del proyecto.

Para documentar a manera de registro, la informacion que compone el plan de gestion del
costo, se propone la HT-11 Parametros del plan de Gestion del Costo, dicho registro es mostrado

a continuacion:

Grupo Calidad Documento: | HT-11
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: | GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y Version: V-0l
Provecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO erston. -
yecto: PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: jul-19
Parametros del plan de Gestién de Costos
‘ Fecha: ‘
‘ Elaborado por: ‘
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Unidad de medida

O
O

Horas
Global

O Dias
(O Otro:

Nivel de precision

Nivel de exactitud

Paquetes de
trabajo
involucrados

| Fuente de financiamiento: |

| % Reserva contingencia: |

% Reserva gestion: |

‘ Formato de informe:

Firmas
responsables:

Responsable

Visto Bueno de Director Proyecto

Ese documento es de gran utilidad porque compila toda la informacion que propone el PMI

(2017), como contenido esencial para conformar el plan de gestion del costo. De forma paralela

permite dar trazabilidad entre los procesos de gestion del costo, ya que se debe complementar

con los registros utilizados para la estimacion del costo y presupuesto del proyecto.

4.5.2 Estimacion de los costos del proyecto y determinacion del presupuesto del proyecto

El proceso de estimar los costos del proyecto se refiere al calculo aproximado de los recursos

monetarios necesarios para cubrir el trabajo del proyecto, a su diferencia y de acuerdo con el

PMI (2017), la determinacion de presupuesto es la adicion de los costos estimados de las cuentas

de control para definir la linea base del costo.
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En la HT-12 resumen de los costos del proyecto, se presenta detalle de los costos del mismo
para cada cuenta de control y subtotalizado para paquete trabajo. Cabe destacar que se presenta
el costo unitario por paquete de trabajo, asi como el porcentaje asignado por Grupo Calidad a
efectos de reservas de contingencia, todo de acuerdo con la pericia de la gerencia.

Adicionalmente, al final se presenta el monto totalizado mas el de reserva de gestion.

Grupo Calidad Documento: HT-09
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION .
Proyecto: DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE Version: v-01
TRANSPORTE REMUNERADO DE PERSONAS BAJO LA
NORMA INTE-ISO/IIEC 17020:2012 Fecha: jul-19
Resumen de los costos del proyecto
‘ Fecha: | jul-19
‘ Elaborado por: ‘ Gustavo Rojas Chacén
ID Cuenta de Paquete de % Reserva Monto reserva
; Costo . . : . Costo total
EDT control trabajo contingencia contingencia
Aprobacion de
la Gerencia de 0
1.1 la metodologia - $50,00 12% $6,00 $56,00
propuesta
Identificacién
o et $150,00 12% $18,00 $168,00
vigente
relacionada
Aplicacion de
o normativa
Analisis de vigente a la $150,00 12% $18,00 $168,00
12 normativas metodologia
' vigentes propuesta
relacionadas
Ajustes a la
metodologia
relacionados $150,00 12% $18,00 $168,00
con la
normativa
vigente
Conformacién | Actividades,
1.3 | del Equipode | duracionesy $50,00 12% $6,00 $56,00
Trabajo secuencias
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Concurso y
seleccion del
personal para

los puestos

$100,00

12%

$12,00

$112,00

Evaluacion de
conocimientos

$50,00

12%

$6,00

$56,00

14

Plan de
Capacitacion

Curso de
induccion y
capacitacion

$100,00

12%

$12,00

$112,00

Evaluacion de
competencias

$50,00

12%

$6,00

$56,00

1.5

Aplicacion de
metodologia
propuesta (a

tres empresas)

Identificacion y
busqueda de
empresas

$100,00

12%

$12,00

$112,00

Solicitud de

informacion
inicial a las
empresas

$100,00

12%

$12,00

$112,00

Aplicacion de
la metodologia
en campo

$2.200,00

12%

$264,00

$2.464,00

Proceso de
datos, analisis
de resultados e

informe

$600,00

12%

$72,00

$672,00

1.6

Andlisis de
metodologia
propuesta

Identificacién
de
oportunidades
de mejora en
campo

$150,00

12%

$18,00

$168,00

Identificacion
de
oportunidades
de mejora para
proceso de
datos

$100,00

12%

$12,00

$112,00

1.7

Ajustes a la
metodologia

Actualizacion
documental

$150,00

12%

$18,00

$168,00

Aprobacion de
la Gerencia

$50,00

12%

$6,00

$56,00

Publicacion
interna de
documentos
actualizados

$25,00

12%

$3,00

$28,00

1.8

Plan de
recapacitacion

Curso de
recapacitacion

$100,00

12%

$12,00

$112,00
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Evaluacion de

0,
competencias $50,00 12% $6,00 $56,00
Divulgacion de
1.9 servicio a - $250,00 12% $30,00 $280,00
clientes

Sub total $5.292,00

Reserva de Gestion 8% $423,36
Total $5.715,36

Monto en letras

Cinco mil setecientos quince ddlares con 36/100

Firmas
responsables:

Responsable

Visto Bueno de Director Proyecto

4.5.3 Control de los costos del proyecto

El control de los costos del proyecto es de importancia debido a que con el monitoreo que

permite es posible conocer en tiempo real el consumo de recursos monetarios. La linea base del

costo es una de las herramientas primordiales para llevar el control de los costos que de la mano

con el cronograma del proyecto permite distribuir cronolégicamente las necesidades de fondos

durante el ciclo de vida del proyecto.

Para efectos de este proyecto, se plantea el flujo de caja del proyecto quincenal, asi como un

costo acumulado, dichos modelos se presenta en las figuras 16 y 17 respectivamente.

Con dichas figuras y en reuniones de seguimiento del proyecto se puede llevar el control del

comparativo entre los costos aprobados frente los consumidos reales y con esto tomar decisiones

en la gestion de los costos.




1400

1200

1000

§00

600

400

Monto / semana ($)

200

$1.232.0
59320
§812.0
532,
S448.0 5332.0
1 2 3 4 5
Semana

Figura 16. Flujo de cada del proyecto quincenal.

Fuente: Elaboracion propia
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$4.000,00

$3.000.00
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Figura 17. Costos acumulados del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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52100

88

Semana

Monto / semana

—

$448.0

$532.0

$812.0

$1.232.0

$052.0

$420.0

$392.0

$294.0

Rl=J0 -0 CN I Feo N LR 0 Sopy LR | SN

$210.0

$5.202.0

Semana

Monto acumulado/ semana

$448.00

$980.00

$1.792.00

$3.024.00

$3.976.00

$4.396.00

$4.788.00

$5.082.00

L=T LT E B E= N L B i R | S

$5.292.00

Cabe destacar que los graficos anteriores contemplan el monto con la reserva de contingencia.

El control de los costos semanales, asi como sus acumulados seran plasmados en el Informe

de desempefio de trabajo. En el Anexo 3 se presenta su formato.
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4.6 Plan de gestion de calidad

Segun el PMI (2017), la calidad en términos generales corresponde al grado en que un
conjunto de caracteristicas cumple con una serie de requisitos que conforman los objetivos que
requieren satisfacer los interesados del proyecto.

Cabe destacar que este proyecto esta directamente vinculado con el estandar INTE-ISO/IIEC
17020:2012, de tal manera que al ser una norma que rige para sistemas de calidad, este plan sera
ligeramente vinculado con los requerimientos que ahi se establecen.

Con el fin de minimizar las variaciones y lograr obtener el cumplimiento con los requisitos de
los interesados, en apego con el PMI (2017) se plantean cuatro tendencias, las cuales son
ilustradas en la figura 18.

Para este proyecto, la tendencia a la mejora continua va de la mano con la norma, mientras
que la basqueda de satisfaccion del cliente y la responsabilidad de la direccion estéa ligada a la

gestion del proyecto.

a \

La satisfaccion del cliente Mejora continua

Tendencias en la gestion de la
calidad del proyecto

Asociacion mutuamente beneficiosa
con los proveedores

. /

Figura 18. Tendencias en la gestion de la calidad del proyecto.

Responsabilidad de la direccion

Fuente: Elaboracion propia
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La gestion de la calidad es conformada por los procesos de planificacion, ejecucion y control.

A continuacion, se desarrollara el proceso de planificacion de la gestion de la calidad del

proyecto y en general se plantea la gestion y control de la misma.

Las herramientas y técnicas utilizadas para la elaboracion del presente plan de gestion de

calidad son: juicio de expertos, recopilacién de datos, reuniones y toma de decisiones.

4.6.1 Planificacion de la calidad (requisitos y responsabilidades)

Es la planificacién de la gestion de la calidad, el proceso en el cual se identifican los

requisitos de calidad tanto para el proyecto como para sus entregables con el objeto de tener una

guia de la forma en la que sera gestionada y verificada la calidad en el ciclo de vida del proyecto.

En la HT-12 Parametros de calidad del proyecto (Linea base de calidad), se plantean los

objetivos de calidad para el proyecto en general, en apego a la norma, o en especifico para los

entregables. Adicionalmente se presentan los requisitos y su respectivo codigo de identificacion,

su entregable o estandar asociado, asi como el responsable.

Grupo Calidad Documento: HT-12
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
. INSPECCION PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION .
Proyecto: DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE Version: Vv-01
TRANSPORTE REMUNERADO DE PERSONAS BAJO LA
NORMA INTE-ISO/IIEC 17020:2012 Fecha: jul-19
Parametros de calidad del proyecto (Linea base de calidad)
Fecha:
jul-19
Elaborado
) Gustavo Rojas Chacon
por:
Obijetivo de Calidad R IQ . Requisito Entregable asociado Responsable
equisito
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Revisar que en el
oficio inicial del
patrocinador se

Contar con el oficio

1.1 Aprobacion de la

indiqgue de forma RC-01 de aprobacion, | Gerencia de la|Ana Lucia Rivera
explicita la emitido por el |metodologia Carvajal
aprobacion de la patrocinador propuesta
metodologia
propuesta.
1.2.2 Aplicacion de
Verificar que la Contar con las 2 OO wgenge
. o . a la metodologia
metodologia ultimas  versiones resente /  1.2.3| Gustavo Roias
propuesta esté [RC-02 |de las normativas g\'ustes a ' ia Chacén J
acorde a la vigentes mje todoloaia
normativa vigente. relacionadas. relacionagos con la
metodologia vigente
Establecer los Contar con los (11'63'1 |2ffr;:.e1;.cac.3:
criterios de criterios de uestosp ara la
seleccion para el aceptacion para el &eto dolo ig de
personal del RC-03 personal de in ecciég / 132 Gustavo Rojas
proyecto de ingenieria, Coﬁcurso " | Chacdn
ingenieria, inspeccion Y | seleccion de):
inspeccion y proceso de datos, y ersonal  para  los
proceso de datos aplicarlos Euestos P
Validar que el
personal del Cumplir con la
proyecto de nota minima en las| 1.4.2 / 1.8.2 Gustavo Roias
ingenieria, RC-04 |evaluaciones. Evaluacion de Chacén J
inspeccion y Registro de | competencias
proceso de datos es evaluaciones
competente.
Establecer los
criterios de
- Contar con los
seleccion para las Criterios de
empresas . 1.5.1 Identificacion .
. aceptacion para las . Gustavo Rojas
voluntarias a las|RC-05 y bdsqueda de ) o
empresas Chacodn / Ingenieria
cuales se les . empresas
. voluntarias y
aplicara la .
. aplicarlos
metodologia
propuesta.
Definir la Contar con el
documentacién que listado de[1.5.2 Solicitud de
deben aportar las|RC-06 |informacion  que |informacion inicial a|Ingenieria
empresas deben  suministrar | las empresas
voluntarias para las empresas
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aplicar la seleccionadas
metodologia
propuesta.
Asegurar la
aplicacion de la Contar con la
metodologia version  de  la| 1.5.3 Aplicacion de .
. . Ingenieria /
propuesta en su| RC-07 |metodologia de|la metodologia en
. . . ., Inspectores
version vigente y inspeccion campo
aprobada por Grupo aprobada
Calidad.
Validar que la
informacion Contar con el acta
levantada €n campo ple ent_r,ega ils 1.5.4 Proceso de| Inspectores /
en la aplicacion a informacién de A
RC-08 datos, analisis de | Procesadores de
las empresas campo. Acta de .
. resultados e informe | datos
voluntarias llegue a entrega de
la  oficina sin informacion
distorsiones.
Realizar ~ reunion|1.6.1 Identificacion
Determinar del equipo  de|de oportunidades de|Gustavo Rojas
oportunamente las proyecto, donde se|mejora en campo /|Chacén / Ingenieria
posibles mejoras a|RC-09 |identifiquen 1.6.2 Identificacion|/  Inspectores  /
la metodologia oportunidades para|de oportunidades de | procesadores de
propuesta. la metodologia de | mejora para | datos
inspeccion. procesos de datos
Asegurar que la Contar con un
divulgacion del listado de contactos
nuevo servicio que de correo | 1.9 Divulgaciéon del | Ricardo Murillo
. RC-10 - . :
brinda Grupo electronico de | servicio a clientes | Vargas
Calidad sea dirigida posibles  clientes
a posibles clientes. (empresas)
Contar con el visto
Asegurar que todos X
bueno del Director . .
los entregables del . Ana Lucia Rivera
: o Patrocinador de|Todos los .
proyecto satisfagan | RC-11 Carvajal / Gustavo
X Proyecto en todos | entregables . )
las necesidades Rojas Chacon
X los entregables del
asignadas.
proyecto
Controlar el avance Actualizar el
fisico del proyecto Informe de | Todos los | Gustavo Rojas
RC-12 ~ )
programado contra desempefio de | entregables Chacon
el real ejecutado. trabajo

Firmas
responsables:

Responsable

Visto Bueno de Director de
proyecto
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Como parte del aseguramiento de la calidad del proyecto, como consta en el RC-04 asociado

con los entregables 1.4.2 / 1.8.2 Evaluacion de competencias, con el fin de registrar los

resultados de las evaluaciones realizadas, se propone aplicar la HT-13 Registro de evaluaciones,

donde se debe describir la prueba realizada, la calificacion, la aprobacion, asi como la persona

evaluadora. Las evaluaciones se aplicardn a la ingenieria, inspectores y procesadores de datos.

A continuacion, se presenta la HT-13 Registro de Evaluaciones.

HT-13

Grupo Calidad Documento:
IMPLEMENTAQION DE UNA METODOL,OGiA DE GRC

INSPECCION PARA LA EVALUACION Y Elaborado:
Proyecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO V-01

PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE Version:
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC jul-19
17020:2012
Fecha:

Registro de Evaluaciones

‘ No. Evaluacién ‘ Fecha:
‘ Persona evaluada: | ‘
‘ Evaluador ‘
Puesto a aplicar:
Tipo de prueba: O Préctica O Escrita
O Oral O Otra:

Descripcion de la
prueba:

Descripcion del
desempefio:

Observaciones:
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Condicion: O Aprobada Calificacion:
O Aplazada
Firmas:
Evaluado Evaluador

4.6.2 Gestion y control de la calidad

Segun lo establece el PMI (2017), la gestion de la calidad del proyecto corresponde al proceso

en el cual se aumenta la probabilidad de cumplir con los objetivos de calidad de la organizacion

y del proyecto. Por otro lado, el control de la calidad corresponde al monitoreo de los resultados

obtenidos y evaluados en funcion de los criterios de calidad para satisfaccion del cliente.

Cabe destacar que tanto la gestion como el control de calidad del proyecto se llevan a cabo

durante el ciclo de vida del proyecto.

Para registro de la gestion y control de la calidad del proyecto se plantea la HT-14 Gestién y

control de la calidad. En ella se definen las métricas de medicion y su frecuencia, asi como las

actividades propias para la gestion y el control, esto correlacionandose con los requisitos y

objetivos de calidad registrados en la HT-12 Parametros de calidad del proyecto (Linea base de

calidad).
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Grupo Calidad Documento: HT-14
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y'CALIFICACION . 0
Proyecto: DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE Version: v-01
TRANSPORTE REMUNERADO DE PERSONAS BAJO LA
NORMA INTE-ISO/IIEC 17020:2012 Fecha: jul-19
Gestion y control de la calidad
\ Fecha: \ jul-19
\ Elaborado por: \ Gustavo Rojas Chacon
”:? . Métrica Defm,|C|_on de Frecuencia Actividades de Gestion y Control
Requisito meétrica
Se refiere al
documento
- donde laf, . . - Recepcion y revision del oficio emitido por
Oficio de . .| Inicio de . .
RC-01 L gerencia emite el patrocinador que indique de forma expresa
aprobacion - proyecto .
criterio de el visto bueno.
aprobacion a la
metodologia.
Se refiere al
N_ormatlvas acceso Y Inicio de |- Metodologia con los ajustes en normativa
RC-02 vigentes obtencion de la .
. - proyecto actualizada
asociadas normativa
vigente
Se refiere al
Criterios de | listado con
seleccion para | requisitos que
personal del | debe  cumplir
RC-03 proyecto de | personal  del | Inicio de |- Seleccion de personal bajo los criterios o
ingenieria, proyecto de | proyecto requisitos establecidos
inspeccion  y|ingenieria,
proceso de | inspeccion  y
datos. proceso de
datos
Se refiere a la
. demostracion
SUERENEES de competencia| Cada  vez
aprobadas. P .| - Registro de evaluaciones HT-13
. para los | que se realice
RC-04 |Registro de . .
. trabajos. Se [ un cambio de . . . A
Evaluaciones - - Registro de Asistencia a capacitaciones
deben aprobar | version
HT-13
las
evaluaciones
Criterios de | Se refiere al L .
- . Al - Seleccion de empresas voluntarias a
seleccion para | listado con . . . : - .
RC-05 - seleccionar | inspeccionar, bajo los criterios o requisitos
las  empresas | requisitos que -
. .~ | las empresas | establecidos
voluntarias  a|deben cumplir
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las cuales se les

las  empresas

aplicaréa voluntarias a
metodologia las cuales se les
propuesta. aplicara
metodologia
propuesta
Requisitos S_e refiere al
listado de -
documentales Al solicitar la
documentos e L L . .
que deben | . L informacién |- Recepcion y revision de la documentacion
RC-06 - informacion -
suministrar las Ue deben | 2 las | suministrada por las empresas.
empresas que empresas
voluntarias suministrar las
empresas.
. Antes de
. Se refiere al :
Versién de aplicar la
. uso de la . . . .
metodologia L metodologia |- Recepcion y revision de la version de la
. actualizacion y .
RC-07 vigente Y version de lal2 las | metodologia propuesta y aprobada por Grupo
aprobada por . empresas Calidad.
. metodologia -
Grupo Calidad vigente voluntarias
g seleccionadas
Se refiere al
Actas de | control de| Cada  vez
entrega informacién que se
RC-08 recibidas  por | obtenida en | entrega - Consecutivo de nimero de actas
procesador de | campo y | informacion
datos entregada  en|de campo
oficina
Se refiere a la .
NP Después de
. identificacion - . . .
Registro de de Untos aplicada la|- Celebrar reuniones y dejar registro de la
RC-09 HT-19 Minutas débiles ze Ia metodologia | seleccion de oportunidades de mejora y puntos
de reuniones ; inicial débiles de la metodologia propuesta
metodologia
propuesta
propuesta
Correos Se refiere a la
electrénicos divulgacion de . - .
. - - - Enviar correos electronicos segun se
enviados allos  servicios|Al finalizar o
RC-10 . - establece en el Plan de Comunicaciones a
posibles incorporados a | el proyecto . . .
. posibles clientes de Grupo Calidad.
clientes la cartera de
(empresas) Grupo Calidad
Se refiere a la
aceptacion por
parte del
Aprobamon s dlrlger)te 9| cada vez que |- Entregables recibidos y aprobados por el
Director de | patrocinador N . .
RC-11 se finalice un | director del Proyecto o por Grupo Calidad
HGe 96 [IENEE entregable segun corresponda
Grupo Calidad |de los g g ponda.
resultados

obtenidos para
cada entregable
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Se refiere al
informe que se
entrega al
Informe de | patrocinador
RC-12 desempefio de | del proyecto, el | Semanal
trabajo cual  informa
del estado
general del
proyecto

- Informe de desempefio de trabajo, recibido y
aprobado por Grupo Calidad.

Firmas
responsables:

Visto Bueno de Director de
Responsable proyecto

Adicionalmente, cabe destacar que, como elemento de entrada para el plan de gestion de la
calidad, a efecto de tramitar algun cambio en los parametros de calidad o sus alcances. Se deben
emplear los registros de las mismas a través de la HT-01 Control de cambios.

Por otro lado, y como parte de las mejoras continuas, resulta importante hacer registro de
aquellas experiencias adquiridas durante el proyecto. Se recomienda emplear la HT-02 Lecciones
aprendidas.

Como parte del cumplimiento de los entregables de acuerdo con los parametros de calidad en
los plazos establecidos, se debe indicar en el Informe de desempefio del trabajo, si los mismos se
han realizado con las solicitudes de calidad en el tiempo para correlacionar su conformidad y

aceptar el entregable.
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4.7 Plan de gestion de recursos

De acuerdo con el PMI (2017), la gestidn de los recursos del proyecto cubre los procesos de
planificacidn, estimacion, adquisicion, desarrollo, direccidn y control de los recursos del
proyecto.

Los recursos son clasificados como fisicos y humanos, donde los primeros se refieren a los
equipos, materiales, instalaciones e infraestructura, mientras que los humanos a la persona o
grupo de ellas que conforman el equipo de proyecto.

Para el presente trabajo se desarrollara la identificacion de los recursos necesarios, el
desarrollo del equipo de trabajo organizacional para el proyecto y, por tltimo, se plantea el
control de los recursos.

Las técnicas utilizadas para el desarrollo del presente plan son juicio de expertos, reuniones,

analisis de datos, toma de decisiones y habilidades interpersonales.

4.7.1 Identificacion de los recursos del proyecto

La identificacion de los recursos necesarios para el proyecto se refiere al reconocimiento de
necesidades ya sea de recurso fisico o humano requeridos para desarrollar el proyecto en el
tiempo y bajo el alcance solicitado.

En la HT-14 Recursos necesarios para el proyecto, se plantea para cada uno de los paguetes
de trabajo del proyecto, los recursos fisicos 0 humanos necesarios para ser logrados.
Adicionalmente para cada tipo de recurso se detalla el periodo en el cual deben estar disponibles
en el proyecto, con el fin de calendarizar los lapsos de cada recurso en el proyecto, esto de la

mano con el cronograma del proyecto, mostrado en la figura 15 de este documento.
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Document
Grupo Calidad 0: HT-14
IMPLEMENTACION DE UNA METODOI,_OGI'A DE INSPECCION Elaborado: | GRC
Proyecto: PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE Versién: | V-01
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC 17020:2012
Fecha: jul-19
Recursos necesarios para el proyecto
Fecha:
jul-19
Elaborado
por:
Gustavo Rojas Chacén
ID Cuenta de Disponible . Disponible
control / Equipoy
Recurso humano X
EDT paquete de Inicio Ein materiales Inicio Ein
trabajo
Aprobacion de Computadora
1.1 i CErEna d,e Ana L_u0|a 16/9/19 17/9/19 e insumos de |16/9/19 Lo
la metodologia | Rivera Carvajal L
oficina
propuesta
Identificacion Computadora /
121 d«_a normativa Gusta,vo Rojas 17/9/19 20/9/19 Internet/ 17/9/19 20/9/19
vigente Chacon Insumos
relacionada oficina
'r?(f)rlrlr(]:;(i:/c;n de Comipie | 23/9/19
. Gustavo  Rojas | 20/9/19 23/9/19 Internet/ 20/9/19
1.2.2 |vigente a la .
- Chacén Insumos
metodologia .
oficina
propuesta
Ajustes a la
metodologia . Computadora /
relacionados Gusta,vo RS 23/9/19 25/9/19 Internet/ 23/9/19 Zakills
1.2.3 Chacén
con la Insumos
normativa oficina
vigente
Identificacion Ana Lucia
de perfiles de| oo Carvajal /|17/0/19 | 19/9/19 | Computadora e, | 19/9/19
1.3.1 |puestos para la . insumos de
- Gustavo  Rojas p
metodologia de . oficina
. . Chacoén
inspeccion
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Concurso y Ana LU Computadora e
seleccion  del | RVera Canvajal /1,009 199100119 |insumos  de|19/a19 | 22919
13.2 Gustavo  Rojas -
personal  para ” oficina
Chacén
los puestos
Al Lugie Computadora e
133 |Evaluacion de|Rivera Carvajal /155619 |24/019  |insumos  de|22/9/19 | 24/9/19
conocimiento | Gustavo  Rojas L.
. oficina
Chacon
Curso de Computadora/ 26/9/19
1.4.1 |induccién y | Gustavo  Rojas| 24/9/19 26/9/19 proyector/ 24/9/19
capacitacion Chacén insumos de
oficina
., . Computador e
142 |Evaluacion de)\Gustavo  Rojas| y6/09/19 | 29/09/19  |insumos  de |26/9/19 | 29/9/19
competencias | Chacon o
oficina
Computador /
Identificacion y Internet/ 29/9/19
1.5.1 |bdsqueda  de | Ingenieria 26/09/19 29/09/19 Insumos 26/9/19
empresas oficina
Solicitud de Ingenieria / Computadora
152 |Informacion o ocesador  de|20/19 | 21019 |1 INeMeViogi9pg | 2110
inicial a las Insumos 9
datos .
empresas oficina
Documentos de
inspeccion  /
Vehiculo /
Aplicacion de - Viaticos
15.3 |la metodologia | IN9eNIeria /' DOS 5109 |1g/10/19 | (hospedaje  y|2/10/19 | 1807
Inspectores : S 9
en campo alimentacion) /
Insumos
oficina / equipo
de medicion
Proceso de Computadora /
datos, andlisis | "9EMer2  [\ye0g | 240019 | INEEMEY 16/10/9 | 24101
154 Procesador  de Insumos 9
de resultados e e
- datos oficina
informe
Identificacion | Gustavo  Rojas | 24/10/19 27/10/19 Computadora /| 24/10/19 27/10/1
16.1 .
de Chacén / Internet/ 9
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oportunidades | Ingenieria / Insumos
de mejora en | Inspectores oficina
campo
Identificacion
de Gustavo  Rojas Computadora / 29/10/1
16.2 oportunidades | Chacon /| 27/10/19 29/10/19 Internet/ 27/10/19 9
"'~ | de mejora para | Ingenieria / Insumos
proceso de | Inspectores oficina
datos
. Computadora /
s Gustavo  Rojas
17,1 [Acualizacion o6, /| 201019 |v1110 | ItEMEV 291019 | ML
documental L Insumos
Ingenieria / e
oficina
Ana Lucia
Aprobacion de | Rivera Carvajal /| 1/11/19  |3/11/19 | Computadora .40 | 3/11/19
1.7.2 - . e insumos de
la Gerencia Gustavo  Rojas .
. oficina
Chacén
Publicacion Computadora
173 |inema - de Ricardo Murillo| 51,09 | 411/19 e insumos del| 31119 |40
documentos Vargas "
. oficina
actualizados
Gustavo  Rojas ;:r%r;é):tﬁ(;ora/
181 |Curso ~ de)Chacon Nanine  |enw1e | insumos  de|anang |8/
recapacitacion | Ingenieria / o
oficina
. Gustavo  Rojas Computadora
182 |Evaluacion de ) g, /| 7111|8119 |e insumos de|71119 | 8O
competencias L -
Ingenieria / oficina
Divulgacién Ricardo Murillo Computadora /
1.9 de_I servicio a | Vargas 8/11/19 14/11/19 Internet/ 8/11/19 14/11/1
clientes Insumos 9
oficina
Firmas
resporTsabIe Visto Bueno de Director de
Responsable proyecto
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4.7.2 Desarrollo del equipo de proyecto

Para llevarse a cabo indudablemente los proyectos requieren de recursos humanos que pueden
ser desde una sola persona o0 un grupo de estas, cominmente conocido como equipo de trabajo.

El presente proyecto estd compuesto por un equipo de trabajo bajo la supervision general de
un director de proyectos el cual, a su vez, debe rendir cuentas al Grupo Calidad como

patrocinador. En la figura 19, se presenta el organigrama del equipo de trabajo del proyecto.

Grupo Calidad

v

Director de Proyecto

Soporte |[€--------
4
Ingenieria
_______________ Empresas
autobuseras
Inspectores Procesador de datos

Figura 19. Diagrama organizacional del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se detalla el rol de cada una de las personas que integran el equipo de trabajo

del proyecto.
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1. Patrocinador: Se encarga de facilitar el presupuesto del proyecto a cambio de resultados
planteados por objetivos. Valida los entregables del proyecto. El patrocinador es Grupo Calidad
y la persona responsable es Ana Lucia Rivera Carvajal.
2. Director de proyecto: Es el responsable de la gestion general del proyecto. Trabaja en
conjunto con equipo de trabajo. Puente de comunicacion directa con el patrocinador. La persona
responsable es Gustavo Rojas Chacon.
3. Ingenieria: Profesional con los conocimientos técnicos en la evaluacion e inspeccion del
transporte publico y de norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012. La persona se debe reclutar.
4. Inspectores: Personal de campo, encargados de levantar la informacién en apego a lo
solicitado en el manual propuesto. Rinden cuentas a Ingenieria. La persona se debe reclutar.
5. Procesador de datos: Personal de oficina, encargados de ingreso de datos y elaboracion de
informes de evaluacion. Rinden cuentas a Ingenieria. La persona se debe reclutar.
6. Empresa autobusera (Permisionarias / Concesionarias voluntarias). Corresponde a las tres
empresas con caracteristicas determinadas y que de forma voluntaria aceptan ser evaluadas con
la metodologia piloto de Grupo Calidad. Se deben definir.
7. Soporte técnico: Persona encargada de las tecnologias de informacion y divulgacion
virtual en Grupo Calidad. La persona responsable es Ricardo Murillo Vargas

Del equipo de proyecto, el director de proyecto, ingenieria, inspectores y los procesadores de
datos, son personal propio de Grupo Calidad, los cuales como parte de los requerimientos de
norma deben cumplir con su respectivo perfil de puestos, demostrable con capacitaciones.

Para tal registro, se plantea la HT-15 Asistencia a capacitaciones, la cual debe ser completada
en cada una de las capacitaciones que se brinden en el proceso de formacion inicial y continua

del proyecto.
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Grupo Calidad Documento: HT-15
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y o
Brovecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: V-0l
Y ’ PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: jul-19
Asistencia a capacitaciones
Fecha: |
Tema: ‘ ‘
Instructor: ‘ ‘
Duracién: ‘
Nombre completo Rol Firma

Firmas

responsables:

Instructor

Visto Bueno de Director de proyecto




4.7.3 Gestion y control de los recursos del proyecto
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Con el fin de asegurar que los recursos tanto fisicos como humanos estén disponibles en los

periodos requeridos de acuerdo con la planificacion del cronograma del proyecto y que sean los

suficientes y con las especificaciones necesarias, resulta imperante controlar los recursos.

Por lo tanto, en conjunto con la HT-14 Recursos necesarios para el proyecto, mostrada

anteriormente, se plantea la aplicacion de la HT-16 Matriz de control de recursos, con esta se da

trazabilidad completa al control de los recursos. Se evalua el estado de los mismos, asi como el

cumplimiento del lapso establecido.

Grupo Calidad Documento: HT-16
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUAQION Y CALIFICACION DE .
Proyecto: LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE Version: v-01
REMUNERADO DE PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-
ISO/IIEC 17020:2012 Fecha: jul-19
Matriz de control de recursos
\ Fecha: | jul-19
‘ Elaborado por: ‘ Gustavo Rojas Chacon
D Cuenta de control cumple en
/ paquete de Recurso Estado mp Responsable
EDT - tiempo
trabajo
Aprobacién de la
11 Gerencia de la Computador e insumos Ana Lucia Rivera
' metodologia de oficina Carvajal
propuesta
Ident|f|_c acion s Computador / Internet/ Gustavo Rojas
1.2.1 | normativa vigente .. .
. Insumos oficina Chacon
relacionada
Aplicacion de
normativa vigente | Computador / Internet/ Gustavo Rojas
1.2.2 . . .
a la metodologia | Insumos oficina Chacon
propuesta
Ajustes a la
meto_dologla Computador / Internet/ Gusta,vo s
1.2.3 | relacionados con . Chacon
: Insumos oficina
la normativa
vigente
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131

Identificacion de
perfiles de
puestos para la
metodologia de

Computador e insumos
de oficina

Ana Lucia Rivera
Carvajal / Gustavo
Rojas Chacon

1.3.2

inspeccion
Concurso y Ana Lucia Rivera
seleccidn del Computador e insumos Carvajal / Gustavo

personal para los
puestos

de oficina

Rojas Chacon

1.3.3

Evaluacion de
conocimientos

Computador e insumos
de oficina

Ana Lucia Rivera
Carvajal / Gustavo
Rojas Chacon

14.1

Curso de
inducciény
capacitacion

Computador/ proyector/
insumos de oficina

Gustavo Rojas
Chacon

Evaluacion de

Computador e insumos

Gustavo Rojas

— competencias de oficina Chacén
Id,entlflcacmn y Computador / Internet/ .
1.5.1 | basqueda de . Ingenieria
Insumos oficina
empresas
Solicitud de Ingenieria /
informacion Computador / Internet/ g
152 ... .. Procesador de
inicial a las Insumos oficina
datos
empresas

Aplicacion de la

Documentos de
inspeccion / Vehiculo /
Viaticos (hospedaje y

Ingenieria / Dos

1.5.3 | metodologia en . .,
alimentacion) / Insumos Inspectores
campo - E
oficina / equipo de
medicion
Proceso de datos, Ingenieria /
analisis de Computador / Internet/ g
154 . Procesador de
resultados e Insumos oficina
. datos
informe

16.1

Identificacion de
oportunidades de
mejora en campo

Computador / Internet/
Insumos oficina

Gustavo Rojas
Chacon / Ingenieria
/ Inspectores
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Identificacion de
oportunidades de
mejora para

proceso de datos

1.6.2

Computador / Internet/
Insumos oficina

Gustavo Rojas
Chacon / Ingenieria
/ Inspectores

Actualizacion

LAl documental

Computador / Internet/
Insumos oficina

Gustavo Rojas
Chacon / Ingenieria
/

172 Aprobacion de la

Computador e insumos

Ana Lucia Rivera
Carvajal / Gustavo

actualizados

Gerencia de oficina Rojas Chacon

Publicacion

interna de Computador e insumos Ricardo Murillo
1.7.3 s

documentos de oficina Vargas

Curso de

181 N
recapacitacion

Computador/ proyector/
insumos de oficina

Gustavo Rojas
Chacon / Ingenieria
/

Evaluacion de

1.8.2 .
competencias

Computador e insumos
de oficina

Gustavo Rojas
Chacon / Ingenieria
/

Divulgacion del

1.9 o .
servicio a clientes

Computador / Internet/
Insumos oficina

Ricardo Murillo
Vargas

Firmas
responsables:

Responsable

Visto Bueno de Director de
proyecto

Dentro del control de los recursos puede manifestarse la necesidad de que algunos entregables

0 paquetes de trabajo demanden la incorporacion de recursos adicionales, de tal manera que con
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la HT-17 Solicitud de Recursos, se puede solicitar apoyo al patrocinador del proyecto para
solventar la necesidad, siempre y cuando tenga la aprobacion del director del proyecto. La HT-17

se muestra a continuacion.

Grupo Calidad i} Documento: HT-17
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECQION PARA LA EVALUACION Y o
Provecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: V-01
y ) PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: jul-19
Solicitud de recursos
‘ No. Solicitud ‘ Fecha: ‘
‘ Solicitante: ‘
Tipo de recurso: O Humano O Equipo
O Material (O Otro:
Descripcion del
recurso:
Justificacion de la
solicitud:
Tiempo estimado
de necesidad:
Estado de solicitud: O Aprobada O Denegada
O Aplazada

Observaciones: ‘

Firmas
responsables:

Solicitante Director de proyecto
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4.8 Plan de gestion de comunicaciones

En los proyectos el intercambio de ideas, por diferentes canales, resulta comun y necesario
durante todo el ciclo de vida del mismo. Es por eso que para el presente proyecto se desarrolla el
plan de gestidn de las comunicaciones.

De acuerdo con el PMI (2017) la gestion de las comunicaciones incluye los procesos
necesarios para asegurar que la comunicacion se satisfaga con un intercambio de informacion
eficaz.

La gestion de la comunicacion estd compuesta por los procesos de planificacion, ejecucion y
control.

Mas adelante se presenta el plan de gestion de comunicaciones de este proyecto, el cual
utiliza las técnicas y herramientas: juicio de expertos, tecnologias de informacion, reuniones y

métodos de comunicacion.

4.8.1 Planificacién de las comunicaciones

En la planificacién de las comunicaciones es donde se establecen los procedimientos para
desarrollar el enfoque de comunicacion para cada una de las necesidades de intercambio de ideas
que se identifican en el proyecto.

En la HT-18 matriz de comunicaciones se define el tipo de comunicacion, el proposito, la
frecuencia, el responsable y el canal a utilizar.

A continuacion, se presenta la HT-18 matriz de comunicaciones del proyecto
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Grupo Calidad Documento: HT-18
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGI’A DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION .
Proyecto: DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE Version: v-01
TRANSPORTE REMUNERADO DE PERSONAS BAJO LA
NORMA INTE-ISO/IIEC 17020:2012 Fecha: ago-19
Matriz de comunicaciones
‘ Fecha: ‘ ago-19
‘ Elaborado por: ‘ Gustavo Rojas Chacon
T'p9 de_ . Proposito Frecuencia Dirigido a: Responsable Canal
comunicacion
Reunién de inicio LEY .|n.d|.caC|ones Inicio de Director de Ana Lucia Rivera | HT-19 Minuta
de inicio  del . L
de proyecto Proyecto Proyecto Carvajal de reunién
proyecto
Aprobacion de la Emitir comunicado
P . de aprobacion de | Una vez al inicio Director de Ana Lucia Rivera -
metodologia , . Oficio
la metodologia | del proyecto Proyecto Carvajal
propuesta
propuesta
Plasmar los
Acuerdos de elleles y Una en cada A todo el equipo . HT-19 Minuta
; responsables de los 8 2 Gustavo Rojas .
reuniones S reunion de reunion de reuniones
temas  discutidos
en las reuniones
Entrega y | Emitir constancias
recepcion de |de recepcion de| Una para cada Persona . Acta de
- . Persona emisora
documentacion y | documentos, entrega realizada receptora entrega
demas equipos, etc.
Publicacion c[j)eanrtro a de cgnlc;ice; Cada vez que
interna de version EQUIRO Y cambie 1a version Equipo de Ricardo Murillo Correo
" de trabajo la - s
actualizada de la aa de la trabajo Vargas electronico
; version  aprobada .
metodologia . metodologia
por la gerencia
Solicitar a las
empresas
L autobuseras
Informacion  a .
voluntarias, la Antes de
empresas . - . Empresas . Correo
informacion implementar la Ingenieria L
autobuseras . . autobuseras electrénico
. necesaria para| metodologia
voluntarias .
implementar la
metodologia
propuesta
Resultados a las| Dar a conocer los| Después de cada . . . HT-13 Registro
- o) Equipo de trabajo Gustavo Rojas
evaluaciones  al | resultados del | evaluacion de . de
. evaluado Chacon .
personal personal evaluado competencia Evaluaciones
InformeN I3 T ¢ ml‘orme Gustavo Rojas Ana Lucia Rivera Informe
desempefio de | del desempefio de Semanal . .
. . Chacén Carvajal (Anexo 3)
trabajo semanal | trabajo
Divulgacion del | Dar a conocer a Al final del Ricardo Murillo . Correo
S . . : Clientes 2t
servicio a clientes | posibles  clientes proyecto Vargas electrénico
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del servicio de
inspeccion que
brindara Grupo
Calidad
Controlar los
Control de gglr?glgéos Durante todo el Gustavo Rojas Gustavo Rojas HT-01 Control
cambios y proyecto Chacén Chacén de cambios
aprobados en el
proyecto
Cierre del Ipfor.mar. , i Al final del Director de . HT-03 Cierre
royecto MNPl royecto Proyecto D CEITeER de proyecto
proy! proyecto proy! Y/ proy!
Firmas
responsables: Responsable Visto Bueno de Director de proyecto

4.8.2 Gestién de las comunicaciones

El proceso de la gestion de las comunicaciones donde se promueve garantizar que la
recopilacidn, creacion, distribucidn, almacenamiento, gestion, monitoreo y disposicion
adecuadas de la informacion (PMI, 2017).

Para lo anterior; se propone uniformizar, los canales de comunicacion escrita de manera que
para el proyecto se cuente con un sistema de comunicaciones bajo los mismos principios con una
normalizacion en el momento de transmitir los datos.

En apego a lo establecido en el apartado anterior, a continuacion, se presentan los formatos
definidos para las comunicaciones del proyecto, las cuales son de acatamiento obligatorio.

a. Minutas de reuniones: Para plasmar los acuerdos de las reuniones se propone la HT-19

Minutas de reuniones, en ellas se deben anotar el consecutivo de la reunion, la fecha, hora
y ubicacién de la celebracion, el objetivo de la reunion, los asistentes y acuerdos. Para
finalizar, en caso de ser necesario, se dispone de un espacio para fijar la préxima reunion.

Se muestra a continuacion la HT-19 Minutas de reuniones.
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Grupo Calidad Documento: HT-19
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y .
Brovecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: V-01
y ) PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: ago-19
Minuta de reuniones
‘ No. Reunidn | Fecha: Hora: ‘
‘ Ubicacion: ‘ ‘
Objetivo de la
reunién:
Asistentes
Nombre Rol Firma

Temas y acuerdos

No.

Asunto

Responsable

Hora finalizacion:

Fecha de préxima reunion:
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b. Oficios: Para la comunicacion en fisico de las aprobaciones por parte de la Gerencia para

la metodologia de inspeccion se propone el formato de oficio mostrado en la figura 19.

Este debe contener un consecutivo, fecha de emision, destinatario, asunto de referencia,

comunicado y firma de emisor.

IMPLEMENTACION DEUNA METODOLOGIA DE INSPECCIONPARALA
Gruno Calidad EVALUACION Y CALIFICACION DELA CALIDAD DEL SERVICIO
po Lt PUELICODE TRANSPORTE FEMUNEFADODE PERSONAS BAJOLA

NOBMAINTE-ISO/TIEC 17020:2012

MNombre de receptor
Rol
Presente

Asunta:

Estimado seflor (a):

Desarrollo del asunto

Cordialmente,

No. Oficio GC-2019-XX

Lugar, facha

Firma
Rol
Grupo Calidad

Figura 19. Formato para oficios.

Fuente: Elaboracion propia
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c. Actas de entrega y recepcion: Para la comunicacion en fisico de las entregas y
recepciones de documentos de campo Yy equipos de inspeccidn se propone el formato de
actas de entrega mostrado en la figura 20. Este debe contener un consecutivo, fecha,
remitente, detalle de entrega, firma de emisor; asi como la fecha, nombre y firma de

recepcion, este ultimo sera el nuevo responsable.

IMPLEMENTACION DEUNAMETODOLOGIA DEINSPECCIONPARALA
EVALUACION Y CALIFICACION DELA CALIDAD DEL SERVICIO
PUELICODE TEANSPORTE REMUNERADODEPERSONAS BATOLA
NORMA INTE-ISQ/IIEC 17020:2012

Grupo Calidad

No. Acta GC-2019-AXX

Fecha:

A través de la presente, vo

&n mi ocupacion de

hago entrega delo indicado a continuacidn:

Cantidad Descripdon

Firma de entrega:

Recepcion:

Fecha Nombre Firma

Figura 20. Formato para actas de entrega.

Fuente: Elaboracion propia
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d. Correo electronico: Los correos electronicos a utilizar deben ser exclusivamente de
direcciones bajo el domino: ejemplo@grupocalidad.com. Se debe configurar con las

opciones de entrega y lectura como se muestra en la figura 21.

+| Solicitar una confirmacién de entrega
" |v| Solicitar una confirmacion de lectura

Seguimiento a

Figura 21. Detalle de configuracién de confirmacién de entrega y lectura de los correos electronicos.

Fuente: Plataforma de correo

e. Informe: Para el Informe de desempefio de trabajo, se plantea el formato mostrado en el

Anexo 3.

4.8.3 Monitoreo de las comunicaciones

De acuerdo con el PMI (2017), monitorear las comunicaciones es el proceso mediante el cual
se asegura el deleite por la informacién del proyecto y de sus interesados.

Para el presente proyecto y en funcion de los canales definidos en los apartados anteriores se
plantea la HT-20 Trazabilidad de las comunicaciones donde de una forma muy sencilla, pero
efectiva, se propone la forma en que se daréa seguimiento a las comunicaciones del proyecto.

En esa plantilla se correlaciona el canal de comunicacion, el método para control y su
respectivo cumplimiento.

A continuacion, se presenta la HT-20 Trazabilidad de las comunicaciones.


mailto:ejemplo@grupocalidad.com
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Grupo Calidad Documento: HT-20
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y'CALIFICACION \ersion: V01
Proyecto: DE LA CALIDAD DEL SERVICIO PUBLICO DE ersion. -
TRANSPORTE REMUNERADO DE PERSONAS BAJO LA
NORMA INTE-ISO/IIEC 17020:2012 Fecha: ago-19
Trazabilidad de las comunicaciones
‘ Fecha: | ago-19
\ Elaborado por: \ Gustavo Rojas Chacon
Canal Método Descripcion del método Cumplimiento
Consiste en sellar, firmar y anotar fecha en que se
faf Sello de - . . :
Oficio L recibe el oficio mediante el cual la gerencia aprueba
recibido . .
la metodologia propuesta y sus actualizaciones
HT-19 Minuta Firma de Consiste en dejar rastro fisico de los acuerdos para
de reuniones participantes el proyecto
Acta de Recepcién del | Consiste en la entrega y recepcion de documentos y
entrega acta equipos para evitar extravios
. L Consiste en configurar todos los correos
Confirmacion . X
Correo electronicos relacionados con el proyecto, con las
- de entrega 'y . . .
electronico lectura opciones de entrega de la informacién y lectura de
la misma por parte del receptor
HT-13 Registro . Consiste en plasmar el registro correspondiente a los
Firmado por g
de resultados de la evaluacion del personal que
. responsables : X
Evaluaciones conforma el equipo de trabajo
[T GlE Consiste en sellar, firmar y anotar fecha en que se

resultados de la Sello de . v
” L recibe el Informe de resultados de la evaluacion de
evaluacion de recibido -
transporte a las empresas autobuseras voluntarias
transporte
Informg e Sello de Consiste en sellar, firmar y anotar fecha en que se
desempefio de o . ~ l
. recibido recibe el Informe de desempefio de trabajo
trabajo
HT-01 Control | Firmado por Consiste en plasmar el registro correspondiente de
de cambios responsables cambios solicitados y aprobados para el proyecto
HT-03 Cierre Firmado por | Consiste en plasmar el registro correspondiente a la

de proyecto

finalizacion oficial del proyecto

responsables

Firmas
responsables:

proyecto

Responsable

Visto Bueno de Director de
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Como parte del cumplimiento de los entregables tras seguir los lineamientos de
comunicacion establecidos en el presente plan, se debe indicar en el Informe de desempefio del
trabajo, si los mismos se realizaron bajo los canales planteados para correlacionar adecuada

comunicacion y aceptar el entregable.
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4.9 Plan de gestion de riesgos

Todo proyecto se ve sujeto a diferentes factores que son de caracter imprevisible y que
pueden acarrear consecuencias positivas o negativas. Con el fin de maximizar la posibilidad de
ocurrencia e impacto de esos eventos positivos 0 en caso contrario minimizar la posibilidad de
ocurrencia e impacto de los eventos negativos, se desarrolla el plan de gestion de los riesgos del
proyecto.

De acuerdo con el PMI (2017), la gestion de riesgos esta conformada por los procesos de
planificacion de gestion de riesgos, identificacion de riesgos, realizacion de analisis cuantitativo
de riesgos, realizacion de analisis cualitativo de riesgos, planificacion de respuesta de riesgos,
implementacion de respuesta a los riesgos y monitoreo de los riegos.

Para el desarrollo del presente plan de gestion de riesgos se utilizan como técnicas y
herramientas las siguientes: reuniones, juicio de expertos, categorizacion de riesgos, recopilacion

y analisis de datos.

4.9.1 Identificacién y planificacion de los riesgos

Segun el PMI (2017), la identificacion de los riesgos corresponde al reconocimiento de los
riesgos del proyecto, asi como sus causas (fuentes) y descripciones (caracterizacion) de estos.
Con la identificacion de los riesgos se retne toda la informacion necesaria para que el equipo de
proyecto responda adecuadamente a los riesgos.

Por otro lado, y no menos importante, se encuentra la planificacion de los riesgos, que se
realiza una Unica vez en el proyecto para definir la forma en que se realizaran las actividades de
gestion de los riesgos.

Para atender lo anterior, se realiza la Estructura de Desglose de Riesgos (figura 22), la cual

permite agrupar los riesgos individuales reconocidos del proyecto.



Nivel 1 Nivel 2
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Nivel 3

Externos

RE1. Si no hay personal interesado en formar
parte del equipo de trabajo, se ocasionaran
retrasos en el cronograma

RE2. Si el personal interesado no cumple con
los criterios de seleccion establecidos debe
iniciarse un nuevo proceso de seleccion.

RE3. Si no se puede implementar la
metodologia propuesta en campo por
condiciones climaticas y fisicas del entorno
habra sobrecostos y atrasos

RE4. Si no se cuenta con empresas
autobuseras  voluntarias se atrasara el
RIESGOS DEL cronograma del proyecto.

PROYECTO PARA RE5. Si no se cuenta con informacion
LA completa y veraz por parte de las empresas
IMPLEMENTACION autobuseras voluntaria, habrd que realizar

DE LA reprocesos
METODOLOGIA DE RO1. Si no se cuenta con el oficio de

INSPECCION PARA
LA EVALUACION
Y CALIFICACION
DE LA CALIDAD

DEL SERVICIO
PUBLICO DE
TRANSPORTE

REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO
LA NORMA INTE-

Organizacionales

aprobacion de la metodologia propuesta por
parte de Grupo Calidad, se atrasa el inicio del
proyecto

RO2. Si no se cuenta con un adecuado registro
de recepcion y archivo documental, la pérdida
de documentos ocasiona incertidumbre en el
ciclo de vida del proyecto

RO3. Si no hay control de la version de la
metodologia vigente habra atrasos para
capacitar al personal, aprobarse y publicarse

ISO/INEC 17020:2012

Direccion de proyectos

RD1. Si no hay que realizar ajustes a la
metodologia por asuntos relacionados a la
normativa vigente, habra beneficios en costo y
tiempo

RD2. Si no hay conocimiento completo por
parte del equipo de trabajo con respecto a la
metodologia propuesta se consideraran mas
métodos de capacitacion, ocasionando atrasos
y sobrecostos

Técnicos

RT1. Si no se puede asegurar la informacion
en la web para realizar las divulgaciones del
nuevo servicio de Grupo Calidad, habra
desinterés por parte del patrocinador

Figura 22. Estructura de Desglose de Riesgos.

Fuente: Elaboracion propia
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Como puede verse en la figura anterior, en el Nivel 2 se denotan los riesgos por las categorias
de técnicos (RT), externos (RE), organizacionales (RO) y de direccion de proyectos (RD).

Para el registro de los riesgos y en uso referencial de la codificacion asignada en la Estructura
de Desglose de Riesgos (figura 22), se plantea la HT-21 Registro de riesgos, en esa plantilla es
posible indicar las causas y descripciones de los riesgos; adicionalmente se registran las
actividades de la EDT que se ven afectadas con las consecuencias que acarrean esos riesgos en el
proyecto.

A continuacion, se presenta la HT-21 Registros de riesgos para el proyecto.

Grupo Calidad Documento: HT-21
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y

Proyecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: V-01

PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC Fecha: ago-19

17020:2012
Registro de riesgos

Fecha: ago-19
Elaborado por: Gustavo Rojas Chacén
No ID Causa Riesgo EDT
_ 131,132,133,
Poco interés  de
. . 141,142,151,
postulantes a los|Si no hay personal interesado en formar
. . . X 15.2,153,1.54,

1 RE1 puestos para | parte del equipo de trabajo se ocasionaran 161162171
conform_ar el equipo | retrasos en el cronograma 172,173,181 182
de trabajo

y 1.9
RocaNpreparacionypor Si el personal interesado no cumple con Lot L8, il
parte e o los ch;terios de seleccion estab?ecidos Lty L3, L2,

2 RE2 interesados en formar debe iniciarse uUn NUEVO DIoceso de’ 153,154,1.6.1,
parte del equipo de seleccion P 1.6.2,1.7.1,1.7.2,
proyecto ' 1.7.3,18.1,182y1.9
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il COMENEIemee Si no se puede implementar Ila
dlimeiiess ok metodologia propuesta en campo por L2, Loy S
3 RE3 entorno fisico a la hora L S iy 1.6.2,1.7.1,1.7.2,
de implementar Ia condluones,cllmatlcas y fisicas del 173,181,182y 1.9
metodologfa propuesta entorno habréa sobrecostos y atrasos
Desinterés de las
empresas autobuseras | Si no se cuenta con empresas autobuseras igi igi igg
4 RE4 para ser evaluadas con voluntarias se atrasara el cronograma del 1'7'1’ 1'7'2’ 1'7'3’
:)aropuesta metodologia | proyecto 181,182y 19
sEurpnpi:]eiss?fan VAEES Si no se cuenta con informacion completa 152,153,154,
5 RES o y veraz por partg de Igs empresas 16.1,1.6.2,1.7.1,
insuficiente y/o poco autobuseras voluntaria, habra que realizar | 1.7.2,1.7.3,1.8.1, 1.8.2
- reprocesos y19
1.2.1,1.2.2,
Lentitud en emitir[Si no se cuenta con el oficio de igg 12% ijg
6 RO1 criterio de aprobacion | aprobacion de la metodologia propuesta 1'5'1’ 1'5'2’ 1'5'3'
por parte de la|por parte de Grupo Calidad, se atrasa el )
Gerencia inicio del proyecto Loty Loy e,
1.7.1,1.7.2,1.7.3,
1.8.1,1.82y1.9
1.2.1,1.2.2,
Extravio de oficios de | Si no se cuenta con un adecuado registro 123,131,132,
aprobacion de la|de recepcion y archivo documental la 1.3.3,1.4.1,1.4.2,
7 RO2 [ metodologia propuesta | pérdida de  documentos  ocasiona 151,152,153,
emitido por Grupo | incertidumbre en el ciclo de vida del 15.4,16.1,1.6.2,
Calidad proyecto 1.7.1,1.7.2,1.7.3,
1.8.1,1.82y1.9
Descontrol de versién Si no hay co_ntrol de la ,versién de la
8 | RO3 |de la metodologia | Metodologia vigente, habra atrasos para|, ;3 1841 1g2y19
vigente capa_cnar al personal, aprobarse y
publicarse
1.2.3,13.1,13.2,
Metodologia propuesta Si no ha,y que realizar aj_ustes a la 133,141,142,
9 RD1 se encuentra ajustada a metodqlog|a por asuntos (elamone_ld_osala 151,152,153,
las normativas vigente normatlv_a vigente habrd beneficios en 154,16.1,16.2,
costo y tiempo 1.71,1.7.2,1.7.3,
1.8.1,1.82y1.9
S\f;ILC;?:?gIn%Z gg Si no hay ponocimient_o completo por 133,141,142,
T del parte del equipo de trabajo con respecto a 15.1,15.2,153,
10 RD2 personal para la _metodologl'a propuesta hay que 15.4,1.6.1,1.6.2,
conformar equipo de considerar més métodos de capacitacion, 1.7.1,1.7.2,1.7.3,
trabajo lo cual ocasiona atrasos y sobrecostos 18.1,182y1.9
::r:llgfr%?cr:én en la ng RT1. Sino se asegura la ipformagién en la
11 RT1 relacionada _con  la web para realizar las divulgaciones del 19

divulgacién de
servicios a los clientes.

nuevo servicio de Grupo Calidad, habra
desinterés por parte del patrocinador
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Firmas

responsables: Responsable Visto Bueno de Director de proyecto

4.9.2 Probabilidad e impacto de los riesgos

Como parte del andlisis cualitativo de los riesgos, el cual corresponde a la priorizacion de los
riesgos individuales del proyecto y el analisis cuantitativo que corresponde al proceso de analisis
numérico de estos, se realiza la probabilidad e impacto de los riesgos del proyecto.

Para lo anterior se plantean las escalas de probabilidad e impacto, tablas 6 y 7
respectivamente, con el objeto de asignar valores de acuerdo con el juicio de expertos tanto para
la posibilidad de ocurrencia de los riesgos, asi como el nivel de grado de impacto de los mismos
para el proyecto.

Tabla 7. Escalas de probabilidad

Muy Probable 0.9
Bastante Probable 0.7
Probable 0.5
Poco probable 0.3
Muy poco probable 0.1

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Escalas de impacto

Muy Alto 0.8
Alto 0.4
Moderado 0.2
Bajo 0.1
Muy Bajo 0.05

Fuente: Elaboracion propia
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Al tabular los datos de forma ascendente y realizar los productos de forma matricial, resulta la
matriz de probabilidad e impacto del proyecto, misma mostrada a colores en la tabla 8.

De acuerdo con el color resultante, se consideran los niveles de probabilidad e impacto de los
riesgos en el proyecto, de manera que si el resultado es en color verde el riesgo es bajo, si el
resultado es amarillo es moderado y si resulta rojo es alto.

Tabla 9. Matriz de probabilidad e impacto del proyecto

Marcador de riesgo para un riesgo especifico (P x 1)

Impacto

0.05 0.1 0.2 0.4 0.8

Probabilidad
0.9
0.7
0.5
0.3

0.1
Fuente: Elaboracion propia

Para el registro de los riesgos del proyecto se plantea la HT-22 Priorizacion de riesgos, en la
cual se hace la evaluacion de probabilidad e impacto de los recursos previamente identificados.

A continuacion, se presenta la HT-22 Priorizacion de riesgos.

Grupo Calidad Documento: HT-22
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y L
Brovecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: V-0l
yecto: PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: ago-19
Priorizacién de riesgos
’ Fecha: ‘ ago-19
’ Elaborado por: ‘ Gustavo Rojas Chacon

No ID Causa Descripcion del riesgo Probabilidad | Impacto Rango




124

Poco interés de
postulantes a los
puestos para

Si no hay personal interesado en
formar parte del equipo de

RE1 - . , 0.1 0.8 0.08
conformar el | trabajo se ocasionaran retrasos en
equipo de | el cronograma
trabajo
Poca
preparacion por |Si el personal interesado no
parte de los|cumple con los criterios de
RE2 interesados  en [ seleccion  establecidos  debe 0.1 0.8 0.08
formar parte del | iniciarse un nuevo proceso de
equipo de | seleccion.
proyecto
Malas
condiciones . .
L Si no se puede implementar la
climaticas y del :
.3 metodologia propuesta en campo
entorno fisico a . S
RE3 por condiciones climaticas y 0.5 0.4
la  hora def, . /
. fisicas del entorno, habra
implementar la
; sobrecostos y atrasos
metodologia
propuesta
Desinterées  de
las empresas | .
Si no se cuenta con empresas
CUBINESES eV autobuseras  voluntarias  se
RE4 ser  evaluadas < el | 0.1 0.8 0.08
con la atrasard el cronograma de
metodologia PlieHEEe
propuesta
Empresas
voluntarias Si no se cuenta con informacion
suministran completa y veraz por parte de las
RE5 . y - 0.1 0.4
informacion empresas autobuseras voluntaria
insuficiente y/o | habra que realizar reprocesos
poco veridica
Lentitud en | Si no se cuenta con el oficio de
emitir criterio de | aprobacion de la metodologia
RO1 aprobacién por [ propuesta por parte de Grupo 0.1 0.8 0.08
parte de la|Calidad se atrasa el inicio del
Gerencia proyecto
Extravio de | .
S Si no se cuenta con un adecuado
oficios de - . hi
aprobacion de la registro de recepcion 'y archivo
RO2 |metodologia  |documental, la perdida ~de) 4 0.8 0.08
ropuesta documentos ocasiona
propt incertidumbre en el ciclo de vida
emitido POT | 4l provecto
Grupo Calidad proy
Descontrol  de | Si no hay control de la version
version de la|de la metodologia vigente habra
RO3 B - 0.5 0.8
metodologia atrasos para capacitar al personal,
vigente aprobarse y publicarse
Metodologia Si no hay que realizar ajustes a
propuesta se|la metodologia por asuntos
RD1 [encuentra relacionados a la normativa 0.1 0.8 0.08
ajustada a las|vigente, habrd beneficios en
normativas costo y tiempo
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vigente

10

RD2

Reprobacién de
evaluaciones de
conocimientos
del personal
para conformar
equipo de
trabajo

Si  no hay conocimiento
completo por parte del equipo de
trabajo con respecto a la
metodologia propuesta hay que
considerar mas métodos de
capacitacién, lo cual provocara
atrasos y sobrecostos

0.5

0.4

11

RT1

Filtracién de
informacién en
la web
relacionada con
la divulgacion
de servicios a
los clientes.

Si no se puede asegurar la
informacion en la web para
realizar las divulgaciones del
nuevo servicio de Grupo Calidad
habra desinterés por parte del

patrocinador

0.3

0.8

Riesgo General del Proyecto

Firmas
responsables:

Responsable Visto Bueno de Director de proyecto

Del registro de priorizacién resultan cuatro riesgos de nivel alto, tres de nivel moderado y un

riesgo de nivel bajo. El riesgo general del proyecto corresponde a 1.56.

4.9.3 Planificacion de respuesta y control de los riesgos de proyecto

De acuerdo con el PMI (2017), planificar la respuesta de los riesgos corresponde al desarrollo
de opciones y estrategias para enfrentar y tratar el riesgo en el proyecto. Este proceso se debe
llevar a cabo durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Por otro lado, el monitoreo de los riesgos en este proyecto estd enfocado en dar seguimiento a
los riesgos identificados en el proyecto, de manera que, si el impacto es positivo la idea es tratar
de hacer posible que sucedan o en caso de ser negativos unir esfuerzos para que no ocurran

Las estrategias para enfrentar a los riesgos del proyecto se presentan en la figura 23, a
continuacion:
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— | Etiminar ]

4' Mitigar |

Estrategias para riesgos del [ Transferir |
proyecto |

4' Escalar |

\—l A ceptar |

Figura 23. Estrategias para riesgos del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Como parte de los registros para la planificacion de respuesta y monitoreo de los riesgos del
proyecto, se propone la plantilla HT-23 Plan de respuesta de los riesgos y control. En ella se
proponen las estrategias para cada riesgo y su reevaluacién para obtener el nuevo resultado de
probabilidad e impacto.

A continuacion, se presenta la HT-23 Plan de respuesta de los riesgos y control para el

proyecto.
Grupo Calidad Documento: HT-23
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE INSPECCION | gjaporado: GRC
Provecto: PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE LA CALIDAD —
oyecto: DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE | Version: V-01
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC 17020:2012 Fecha: ago-19
Plan de respuesta y control de riesgos
‘ Fecha: ’ ago-19

‘ Elaborado por: ‘ Gustavo Rojas Chacon
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Rango
Pxl
inicial

Estrateg
ia

Accidn
preventiva

Continge
ncia

Reserva
S

Dispara
dor

Responsable

Prob.
Post -
plan

Imp.
Post

plan

Rango PxI
Post -
plan

Mitigar

Hacer
publicacion de
puestos en
varios medios
como redes
sociales

NA

NA

NA

Gustavo
Chacon

Rojas

0.1

0.2

0.08

Mitigar

Hacer
publicaciones
de puestos
donde se
indique los
requisitos
solicitados

NA

NA

NA

Gustavo
Chacoén

Rojas

0.1

0.2

Mitigar

Desarrollo de
actividades en
horas cuando
las condiciones
climéticas sean
favorables,
como por las
mafianas

NA

NA

NA

Ingenieria

0.3

0.4

0.12

Mitigar

Plantear
estrategias
para demostrar
a las empresas
autobuseras las
ventajas de ser
evaluadas con
la metodologia
propuesta

NA

NA

NA

Gustavo
Chacoén

Rojas

0.1

0.2

Elimina
r

Seleccion-ar
las  empresas
voluntarias a
evaluar hasta
tanto la
informacion
necesaria esté
completa y
veraz, Si no se
busca otra.

NA

NA

NA

Ingenieria

0.1

0.1

Mitigar

Solicitar  por
escrito a la
Gerencia  su
criterio de
aprobacion
explicita y via
oficio

NA

NA

NA

Gustavo
Chacon

Rojas

0.1

0.2

N

Elimina
r

Asegurar  la
adecuada
recepcion
documental

NA

NA

NA

Gustavo
Chacon /
Ingenieria

Rojas

0.1

0.1
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mediante
sellos de
recibido y
extension via
correo
electrénico
para respaldo
Llevar un
control estricto
de las
R Elimina versiones Gustavo  Rojas
] " vigentes tanto | NA NA NA Chacén / 0.3 04 |0.12
3 las que estan Ingenieria
en edicién
como las
vigentes
Aprovec
har el
ahorro
en Metodo
tiempo y logia
dinero propuest
[R) 0.08 A NA para $336 a acorde | Gustavo  Rojas 01 04
' ST adelantar | ~ con Chacon ' '
1 - .
actividad normati
es, va
principal vigente
- mente
de la ruta
critica
Tomar
un dia
mas para
capacitar Aproba
R nuevame cién de Gustavo  Roias
D Aceptar | NA nte y| $112 nuevas |~ e 1851 0.3 0.2 | 0.06
2 volver a evaluaci
realizar ones
las
evaluaci
ones
Asegurarse de
que la
R Eliminar | nformacion NA  |Na  [Ricardo Murillof g, 1gg g 0g
T1 sea divulgada Vargas
en sitios web
seguros
Riesgo General del Proyecto Post-plan 0.52
NA: No aplica
Firmas

responsables:

Responsable

Visto Bueno de Director de proyecto
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Del registro anterior, puede apreciarse que, si se aplica el plan de respuesta y control, el riesgo
general del proyecto disminuye a 0.52.

Adicionalmente, como parte del seguimiento de los riesgos del proyecto se debe registrar en
el Informe de desempefio de trabajo de manera semanal el monitoreo de los riesgos conforme se
avanza con los entregables del proyecto, de manera que Grupo Calidad tenga dentro de sus

conocimientos el estado de estos.
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4.10 Plan de gestion de adquisiciones

La gestion de adquisiciones del proyecto resulta de importancia, ya que con su desarrollo es
posible definir los procedimientos para comprar o adquirir servicios o productos, los cuales
necesariamente se encuentran fuera del alcance del equipo de trabajo. EIl presente proyecto
cuenta con necesidades de adquisiciones relativamente bajas, por su naturaleza.

De acuerdo con el PMI (2017), el plan de adquisiciones incluyes los siguientes tres procesos:
planificar la gestion de adquisiciones del proyecto, efectuar las adquisiciones y controlar las
adquisiciones.

Para desarrollar el presente plan de adquisiciones fueron empleadas las siguientes técnicas y
herramientas: reuniones, juicio de expertos, analisis de datos y criterios de seleccion de
proveedores.

Cabe destacar que, para este proyecto, Grupo Calidad suministra los recursos necesarios
considerados inicialmente, sin embargo, si se requieren nuevas adquisiciones o adicionales a las
gue estan inicialmente previstas, debe realizarse el procedimiento de adquisiciones establecido

en el presente plan.

4.10.1 Planificacion y ejecucion de las adquisiciones

Segun el PMI (2017), el proceso de planificacién de adquisiciones consiste en la
documentacion de decisiones relacionadas con las adquisiciones del proyecto y especificar su
enfoque, asi como identificar a los proveedores potenciales. Este proceso es de gran importancia
porque se determina si es necesario realizar adquisiciones, y su metodologia para adquirirla.

Por otro lado, la ejecucion de las adquisiciones, y siempre de acuerdo con el PMI (2017),

corresponde al proceso en el cual se obtienen respuestas de los proveedores, se seleccionan y se
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adjudican la orden de compra o contrato segin corresponda. La ejecucién de las adquisiciones se

desarrolla durante todo el proyecto.

Con el fin de establecer la seleccion de proveedores del proyecto se plantea la HT-24

Seleccion de proveedores, esta herramienta permite conocer de forma general al proveedor y con

esta informacidn valorarse si se aprueba su ingreso en el registro correspondiente.

A continuacion, se presenta la HT-24 Seleccidn de proveedores.

Grupo Calidad Documento: HT-16
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECQION PARA LA EVALUACION Y o
Provecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: V-01
y ’ PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: jul-19
Seleccién de proveedores
Fecha: ‘
Tipo O Persona fisica O  Oftro:
O Persona juridica
Informacion General
Nombre: ‘ ‘
Cédula: ‘ ‘ ‘ Teléfono: ‘
Ubicacion. ‘ ‘
Agente: ‘ ‘
Correo electronico: ‘ ‘
Ofrece: O PrOdL-JC-tO O  Oftro:
O Servicio Detalle:
Crédito: | O sI O NO
Forma de pago O Efectivo (O Trasferencia Banco:
O Cheque O  Oftro:
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. O Menos de dos afios O Mas de cinco afios
Experiencia

(O Entre dos y cinco afios

Observaciones:

Recomienda ingresarlo en registro de proveedores St O NO O

Codigo de proveedor asignado: ‘

Firmas
responsables: Responsable Visto Bueno de Director de proyecto

Como puede apreciarse en el registro HT-24 Seleccion de proveedores, una vez aprobado esa
empresa o persona como proveedor del proyecto, se le asigna un cédigo de proveedor con el cual
se debe ingresar a la HT-25 Registro de proveedores, la cual consiste en un listado de
actualizacion continua donde se refleja el estado de los proveedores vigentes.

La HT-25 Registro de proveedores de muestra a continuacion.
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Grupo Calidad Documento: HT-18
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIADE |  Ejaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y .
Proyecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: V-0l
' PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: ago-19
Registro de proveedores

Fecha actualizacion:

Cdbdigo
proveedor

Ordende | Vigente

Nombre F?ftha de compra
ultima = asociada | Sl
compra

NO

Observaciones

Cada vez que se deba realizar una adquisicién dentro del proyecto se debe presentar la orden

de compra debidamente completa y soportada por al menos dos facturas proforma emitidas por

proveedores que se encuentren vigentes dentro de HT-25 Registro de proveedores.

Para lo anterior, se propone el registro HT-26 Orden de Compra, mismo que se muestra a

continuacion.
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Grupo Calidad Documento: HT-26
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y o
Provecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: V-01
y ) PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: jul-19
Orden de Compra
‘ Fecha: | | ‘ Orden de compra No. OC- ‘
‘ Necesidad: ‘ ‘
Oferta 1 2 3
Proveedor:
Vigente: O sl O NO | O sI O NO | O S O NO
Proforma No:
Vigencia oferta:
Alcance:
Resolucion

Se aprueba oferta No. ‘

‘ Fecha de aprobacion

Justificacion:

Firmas
responsables:

Responsable

Visto Bueno de Director de proyecto

4.10.2 Controlar las adquisiciones

El PMI (2017) define el proceso de control de adquisiciones como aquel que permite

monitorear la ejecucion de contratos, efectuar las modificaciones y cerrarlos para garantizar

satisfaccion entre el vendedor y el comprador.




Para el presente proyecto, por su poca necesidad de compra detectada, solo se prevén

adquisiciones a través de ordenes de compra.
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Para efectos de control de las adquisiciones, se proponen el registro HT-27 Evaluacion de

compra y proveedor, asi como la HT-28 Control de adquisiciones; esta Gltima permite mantener

a primera mano las fechas, garantias, cantidades etc., en que se realiz6 una adquisicién de un

activo.

Como parte del control, debe asignesele un codigo exclusivo a las adquisiciones.

Grupo Calidad Documento: HT-27
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE Elaborado: GRC
INSPECCION PARA LA EVALUACION Y "
Provecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: V-01
Y ’ PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC
17020:2012 Fecha: jul-19
Evaluacion de compra y proveedor
‘ Fecha: ‘ Fecha:
‘ Evaluador: ‘
Adquisicién O Equipos O oo
O Servicio
Cdbdigo proveedor: ‘ Orden de compra: ‘
Evaluacion
SI NO SI NO
Entrega en tiempo O O Buenaatenciénal cliente O O
Facturacion contra pago O O Comunicacion eficiente O O
Recibido conforme O O Otro: O O
Observaciones:
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Recomienda mantenerlo en registro de proveedores St O NO O

Firmas
responsables:

Evaluador

A continuacion, se presenta el registro HT-28 Control de adquisiciones

Grupo Calidad i} Documento: HT-28
IMPLEMENTAQION DE UNA METODOLQGIA DE Elaborado: GRC
INSPECQION PARA LA EVALUACION Y .
Proyecto: CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Version: Vv-01
PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC 17020:2012 Fecha: ago-19
Control de adquisidores
Fecha
actualizacion: ago-19
Responsable: Gustavo Rojas Chacon
Activo Fechade | Orden de Cadigo Garantia | Tiempo de | Cantidad Observaciones

compra compra | Proveedor s | NO Garantia | (si aplica)




Cabe destacar que para el presente proyecto las adquisiciones se ven altamente
correlacionadas con el plan de gestion de integracion y plan de gestion de recursos, ya que, Si
eventualmente se requieren cambios en los recursos o solicitudes nuevas de estos, se deben
aplicar la HT-01 Control de Cambios y la HT-17 Solicitud de recursos, segun sea el caso. Lo
anterior como medida tanto del control de cambios en las especificaciones como en nuevas

adquisiciones.
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5 Conclusiones

Como resultado del presente proyecto, se concluye:

5.1 En el plan de gestion de integracion del proyecto se propone el plan de direccion del
proyecto y con este se establecen plantillas para el control de cambios, lecciones aprendidas y
cierre del proyecto. Por otro lado, para su monitoreo se propone el Informe de desempefio de
trabajo y asi mantener informado al patrocinador del proyecto.

5.2 Con el plan de gestion de interesados se desarroll6 la identificacion de los interesados, su
planificacidn, asi como su control y monitoreo. En este plan fueron propuestos los interesados
del proyecto, las matrices de poder-interés, poder-influencia e impacto-influencia, la matriz de
registro de involucrados y la estrategia de gestion de los involucrados.

5.3 El plan de gestion del alcance del proyecto desarrollado cubre el enunciado del alcance, la
documentacion de requisitos, la estructura de desglose de trabajo y la matriz de trazabilidad de
requisitos.

5.4 Con la elaboracion del plan de gestion del cronograma del proyecto se define la
identificacion de las actividades del proyecto, sus duraciones y dependencias de relacion.
Adicionalmente crea el programa de trabajo, resultando para el proyecto una duracién de 60
(sesenta dias naturales); se propone ademas el control del cronograma del proyecto.

5.5 En el plan de gestion de costos del proyecto se planifican los costos, se estiman los costos,
se determina el presupuesto del proyecto y se propone el control de los costos. Para esto se
desarrolla los parametros del plan de gestion de costos, el detalle resumen del presupuesto el cual

resultd ser $5.715,36 (Cinco mil setecientos quince ddélares con 36/100).
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5.6 La gestion de calidad del proyecto se desarrolla con la planificacion de calidad, asi como
su gestion y control, para lo anterior se propone la definicion de la linea base de calidad, asi
como los lineamientos para su gestion y control.

5.7 Con el plan de gestion de los recursos del proyecto se identifican los recursos necesarios
para el proyecto, el desarrollo del equipo de proyecto, asi como la gestién y control de los
recursos del proyecto. Se plantea el diagrama organizacional del proyecto, la matriz de control de
recursos y el procedimiento para solicitud de recursos.

5.8 La elaboracion del plan de gestion de las comunicaciones del proyecto contiene la
planificacidn de las comunicaciones, su gestion y control; para lograrlo se desarrolla la matriz de
comunicaciones, los formatos de los canales de comunicacién y su matriz de trazabilidad.

5.9 Con el plan de gestion de riesgos del proyecto se identifican y planifican los riesgos, se
analiza la probabilidad e impacto de los riesgos y se plantea la planificacion de respuesta y
control de los riesgos. Para lo anterior se desarrolla la estructura de desglose de riesgos, su matriz
de priorizacién y el registro para controlar y enfrentar los riesgos. La probabilidad e impacto
global de los riesgos del proyecto resulta ser 1.56, sin embargo, una vez aplicado el plan de
riesgos baja en 1.04, resultando un riesgo general post-plan de 0.52.

5.10 El plan de gestion de adquisiciones propone la planificacion y ejecucién de las
adquisiciones, asi como su control. Para este plan se presentan los procedimientos para seleccion
de proveedores y su registro, asi como las o6rdenes de compra, finalmente se desarrolla la matriz
para control de las adquisiciones.

5.11 En general, con el plan para la implementacion de la metodologia de inspeccion se
permite aplicar las buenas préacticas de gestion de proyectos, conformado por las diez areas de

conocimiento sugeridas por el PMI.
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6 Recomendaciones

Del presente proyecto, se recomienda:

e A Grupo Calidad
6.1 Manifestar de forma oportuna sus disconformidades en relacién con el proyecto o su
equipo de trabajo, permite tomar las medidas necesarias en tiempo.
6.2 Revisar detalladamente los informes del desempefio del trabajo, enterarse del estado
del proyecto, tanto de aspectos positivos como negativos, y con esto sugerir sus propias
recomendaciones al director de proyecto.

Al director del proyecto
6.3 Incentivar al equipo de trabajo, lograr mayor motivacion para que sus integrantes
desarrollen sus asignaciones de la manera mas productiva y beneficiosa para el proyecto,
evitandose reprocesos.
6.4 Asignar las tareas de forma clara le permite enfocarse en aspectos propios de la
direccion del proyecto, con la tranquilidad de que los deméas compafieros de trabajo estan
realizando sus tareas conforme se le han solicitado.
6.5 Elaborar el Informe de desempefio de trabajo de forma veraz, actualizada y puntal,
permite que el patrocinador del proyecto mantenga una buena perspectiva del proyecto y
este pueda emitir las recomendaciones o criterios de forma temprana.

e Al equipo de proyecto en general
6.6 Mantener la comunicacion, a traves de los canales definidos en el plan respectivo
durante todo el ciclo de vida del proyecto, permite que se eviten las confusiones que

pueden ser perjudiciales para el proyecto en general.



150

6.7 Aplicar los registros HT de la forma propuesta en los diferentes planes, permitira que
se mantenga e incluso se mejore el alcance, el tiempo y el costo del proyecto.

e Alagerencia
6.8 Desarrollar y aplicar este tipo de planes de gestion para proyectos futuros, tomando
aquellas lecciones aprendidas para mejorar su funcionamiento, permite desarrollar
proyectos de forma positiva.
6.9 Mantener la mejora continua de los futuros planes a desarrollar le permite ir tomando
la pericia suficiente de manera que los proyectos sean cada vez mas positivos para la
organizacion, minimizando los rangos de error, mismos que acarrean sobrecostos, por

ejemplo.
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8 Anexos

8.1 Anexo 1 Acta de constituciéon del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

01 de julio 2019

Plan de gestion de proyecto para la implementacion de una

metodologia de inspecciébn para la evaluacion y
calificacion de la calidad del servicio publico de transporte
remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC

17020:2012

Areas de conocimiento

procesos:

/

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos:
- Iniciacién

- Planificacion

Areas de Conocimiento:
- Integracion

- Alcance

- Tiempo

- Costos

- Calidad

- Recursos humanos
- Riesgos

- Adquisiciones

- Interesados

Sector: Privado

Actividad: Inspeccién del servicio de transporte publico
remunerado de personas (autobuses y busetas) brindado
por concesionarios o0 permisionarios.

Fecha de inicio del proyecto

Fecha estimada de finalizacion del proyecto

10 de junio del 2019

6 de septiembre del 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)
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Objetivo general
Elaborar un plan de gestion de proyecto para la implementacion de una metodologia de
inspeccion para la evaluaciéon y calificacion de la calidad del servicio publico de transporte

remunerado de personas bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012.

Objetivos especificos

1. Establecer el plan de gestion de la integracion del proyecto para la identificacion de los
procesos Yy actividades del proyecto.

2. Definir el plan de gestion del alcance para el establecimiento de la definicion, desarrollo,
monitoreo, control y verificacion del umbral de alcance del proyecto.

3. Establecer el plan de gestion del cronograma para definir la duracion del proyecto.

4. Elaborar el plan de gestion del costo del proyecto para identificar el presupuesto bajo medidas
de planificacién y control de los mismos.

5. Realizar el plan de gestion de calidad para cumplimiento de los parametros de calidad
involucrados en el mismo.

6. Estructurar el plan de gestién de recursos para la gestionarlos y organizarlos seguin los
requerimientos del proyecto.

7. Desarrollar el plan de gestion de comunicacion para la planificacion, estructuracion,
monitoreo y control de las comunicaciones del proyecto.

8. Definir el plan de gestion de riesgos del proyecto para identificacion, control y monitoreo de
los riesgos del mismo.

9. Estructurar el plan de gestion de las adquisiciones del proyecto para definir la forma en que se

adquiriran y gestionaran las necesidades del proyecto fuera de la organizacion.




156

10. Elaborar el plan de gestion de los interesados del proyecto para definir los procedimientos de

gestion para los involucrados en el proyecto.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Las autoridades en materia de transporte publico remunerado de personas en Costa Rica
establecieron la necesidad de que las empresas concesionarias y/o permisionarias sean evaluadas
por organismos de inspeccidn acreditados bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012.
En vista de que las empresas concesionarias y/o permisionarias requieren presentar anualmente
un informe con la evaluacién como requisitos para continuar brindando el servicio y en virtud de
que la organizacion se encuentra acreditada bajo la norma INTE-ISO/IIEC 17020:2012, surge la
necesidad de aumentar el alcance para la evaluacion y calificacion de la calidad del servicio
publico de transporte remunerado de personas.
Dentro de los beneficios a obtener en Grupo Calidad, se tienen:

- El plan de gestion para la implementacion de la metodologia planteada.

- Aumentar la cantidad de servicios que puede ofrecer para lograr mas proyectos para el

bien de la compafiia.

Dentro de los beneficios a obtener en la sociedad costarricense, se tienen:

- Los usuarios de transporte publico cuentan con un servicio adecuado bajo estandares de

calidad.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

proyecto

El producto final sera un documento en el cual se contemple el plan de gestion de proyecto que

establezca la implementacion de una metodologia de inspeccién para la evaluacion y calificacion
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de la calidad del servicio publico de transporte remunerado de personas bajo la norma INTE-
ISO/IIEC 17020:2012.

Dentro de los entregables finales involucrados dentro de cada plan de gestion en funcion del area
de conocimiento involucrada, se citan la linea base del alcance, el cronograma y el costo.
Adicionalmente se establecerdn los criterios de calidad en funcién de las necesidades del
proyecto, asi como una adecuada identificacion de los interesados con el mismo. Por otro lado,
se planteardn los mecanismos para identificacion y gestiobn de riesgos, asi como los

procedimientos a seguir con la gestion de recursos y adquisiciones.

Supuestos

Se cuenta con la colaboracion de los jerarcas de la compafiia para el suministro de la informacion
necesaria para el desarrollo del proyecto.

Por su estructura organizacional, la organizacion brindaré la informacion de forma oportuna y
rapida para el proyecto.

Los cambios en el manual establecido por el Consejo de Transporte Publico entre una version y
otra (del 2018 al 2019) no intervendrén en la estructura del sistema disefiado.

La organizacion realizo las pruebas suficientes del sistema propuesto, de acuerdo con el manual

establecido por el Consejo de Transporte Publico.

Restricciones

Los lineamientos establecidos por las autoridades del Consejo de Transporte Publico tienden a
ser confusas, por lo tanto, el tiempo de respuesta de aclaraciones resulta lento.
El periodo para desarrollo del proyecto es de cuatro meses maximo.

La expertiz en el tema de evaluacion y calificacion de la calidad del servicio publico de
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transporte remunerado de personas es limitada.

Identificacion riesgos

Si no se lleva el cumplimiento del plazo del proyecto se afectaria el cronograma y repercute la no
finalizacion en el periodo establecido.

Si hay cambios de versiones del manual puede implicar repercusiones en el planteamiento de
solicitudes del manual y, por ende, ajustes en el disefio propuesto por la organizacion.

Si se da nombramiento de nueva junta directiva del Consejo de Transporte Publico se puede
repercutir en la aplicacién del manual y con esto acarrear cambios al disefio propuesto por la

organizacion alterando la duracion y el costo.

Presupuesto

Para el desarrollo del Proyecto Final de Graduacidon se cuenta con la siguiente asignacion
presupuestaria de $50 por semana durante 10 semanas. De manera que corresponde a $500

distribuidos segun lo considere necesario el autor.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Plan de  Gestion  de | 1 dejulio 10 de julio
Integracion

Plan de Gestion del Alcance | 10 de julio 14 de julio
Plan de  Gestion  del | 14 de julio 21 de julio
Cronograma y Plan de
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Gestidn del Costo

Plan de Gestidn de Calidad y | 21 de julio 28 de julio
Plan de Gestion de Recursos

Plan de Gestion de 28 de julio 07 de agosto
Comunicacion y Plan de

Gestion de Riesgos

Plan de Gestion de 07 de agosto 15 de agosto

Adquisiciones y Plan de

Gestion de Interesados

Informacion historica relevante

La normalizacién de procedimientos en Costa Rica, en los Gltimos afios, ha sido clave para ser

participe de maultiples proyectos. La organizacion Grupo Calidad ha sido consciente de la

necesidad y, por ende, desde hace varias décadas opté por estandarizar bajo normas

internacionales muchos de sus servicios.

En Costa Rica, quien emite las normativas es el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

(INTECO) y quien acredita a las organizaciones es el Ente Costarricense de Acreditacion.

La necesidad de los usuarios de transporte publico de autobls y busetas ha provocado una

evaluacion por parte de un organismo de inspeccién con los criterios establecidos por el Consejo

de Transporte Publico bajo estandares de la norma NTE-ISO/IIEC 17020:2012.

Identificacion de grupos de interés
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Involucrados Directos:

Grupo Calidad, Directo de Proyecto, Ingenieria

Involucrados Indirectos:

CTP, ECA, Concesionarios y/o permisionarios

Nombre del estudiante: Firma:
Luis Gustavo Rojas Chacén
Autorizacion de: Firma:

Yorlenny Hidalgo M




8.2 Anexo 2 EDT del PFG

1Plan de gestién de proyecto
para la implementacién de una
metodologia de inspeccidn para
la evaluacién y calificacién de la
calidad del servicio piblico de
transporte remunerado de
persenas bajo la norma INTE-
BOJIEC 17020:2012

1.1.1 Acta de constitucién ‘

1.1Flan de Gestidn de Integracidn

1.1.2 Plan de direccidn del proyecto ‘

1.2.1 Enunciad o del alcance del proyecto ‘

1.2 Plan de Gestidn del Alcance

1.2.2 EDT ‘

1.2.3 Matriz de trazabilidad de requisitos

1.3.1 Actividades, duraciones y secuencias ‘

1.3 Plan de Gestion del Cronograma

1.3.2 Cronograma de proyecto ‘

1.4.1 Estimacién de los costos del proyecto

1.4 Flan de Gestidn del Costo

1.4.2 Control de los costos del proyecto

1.5.1 Parametros de calidad del proyecto ‘

1.5 Flan de Gestidn de Calidad

1.5.2 Matriz de resposables de calidad

1.6.1 Recursos del proyecto ‘

1.6 Plan de Gestidn de Recursos

1.6.2 Matriz de control de recursos ‘

1.7.1 Matriz de comunicaciones ‘

1.7 Plan de Gestion de Comunicacidn

1.7.2 Formateos de informes y entregables

1.8.1 Categorizacion de riesgos ‘

1.8 Plan de Gestidn de Riesgos

1.8.2 Matriz de probabilidad e impacto de
riesgos

1.9.1 Matriz de responsables de adguisiciones

1.9 Plan de Gestidn de Adquisiciones

1.9.2 Matriz de adquisiciones ‘

1.10.1 Invelucrad os en el proyecto ‘

1.10 Plan de Gestién de Interesados

e e e N e e e e L e

1.10.2 Matriz de registro de invelucrados ‘

1.10.3 Estrategia de gestién de los
involucrados
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Nombre de tarea Comienzo Fin n"19 |30jun™19 |14le‘19 28jul19 11 "1
slx|DfJILIVIMISIX‘DI'JILIVIG?OSI
1 Plan de gestion de provecto para la implementacion de lun 01/07/19  jue 15/08/19 1
una metodologia de inspeccion para la evaluacion v
calificacion de la calidad del servicio publico de
transporte remunerado de personas bajo la norma
INTE-ISO/IIEC 17020:2012
Plan de Gestion de Integracion lun 01/07/19  mié 10/07/19 1
Acta de constitucion un 01/07/19  wie 05/07/19
Plan de direccion del provecto vie 05/0719  mié 10/07/19
Plan de Gestion del Alcance vie 05/07/19  jue 18/07/19
Emunciado del alcance del proyecto vie 05/07/19  jue 11/07/19 A
EDT jue 11/07/19  lun 15/07/19 T
Matriz de trazabilidad de requisitos lun 15/07/19  jue 18/07/19
Plan de Gestion del Cronograma lun 15/07/19  lun 22/07/19
Actividades duraciones v secuencias lun 15/07/19  dom 21/07/19
Cronograma del proyecto dom 21/07/19  Tun 22/07/19
Plan de Gestion del Costo dom 21/07/19 jue 25/07/19 1
Estimacion de los costos del proyecto dom 21/07/19 lun 22/07/19 l
Contro de los costos del proyecto mar 23/07/19  jue 25/07/19
Plan de Gestion de Calidad jue 11/07/19  mié 17/07/19 1
Parametros de calidad del proyecto jue 11/07/19  tun 15/07/19 - 1
Matriz de responsables de calidad del proyecto lun 15/07/19  mié 17/07/19
Plan de Gestion de Recursos dom 21/07/19 lun 29/07/19 | |
Plan de Gestion de Comunicacion lun 29/07/19  jue 08/08/19 [
Plan de Gestion de Riesgos jue 01/08/19  jue 08/08/19 [ |
Plan de Gestion de Adquisiciones vie 09/08/19  jue 15/08/19 =1
Plan de Gestion de Interesados jue 11/07/19  vie 19/07/19 | —
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Nombre de tarea Comienzo Fin 19 [30jun™9 [14jul'19 [28jul"19 [11 "1
slx‘DfJILIvIMI5|x|DIIJILIvlr\ﬁosI
1 Plan de gestion de provecto para la implementacion de lun 01/07/19  jue 15/08/19 1
una metodologia de inspeccion para la evaluacion v
calificacion de la calidad del servicio publico de
transporte remunerado de personas bajo la norma
INTE-ISO/IIEC 17020:2012
Plan de Gestion de Integracion lun 01/07/19  mie 10/07/19 | p—
Plan de Gestion del Alcance vie 05/07/19  jue 18/07/19 [r—
Plan de Gestion del Cronograma lun 15/07/19  lun 22/07/19 | s |
Plan de Gestion del Costo dom 21/07/19 jue 25/07/19 | |
Plan de Gestion de Calidad jue 11/07/19  mieé 17/07/19 [
Plan de Gestion de Recursos dom 21/07/19 lun 29/07/19 | |
Recursos del proyecto dom 21/07/19 wie 26/07/19 l
Matriz de control de recursos vie 26/07/19 lun 29/07/19
Plan de Gestién de Comunicacion lun 29/07/19  jue 08/08/19 %
Matriz de comunicaciones lun 29/07/19 jue 01/08/19
Formatos de informes v entregables jue 01/08/19 jue 08/08/19
Plan de Gestién de Riesgos jue 01/08/19  jue 08/08/19
Categorizacion de niesgos que 01/08/19 lun 05/08/19 l
Matriz de probabilidad e impacto de nesgos lun 05/08/19 jue 08/08/19 h
Plan de Gestion de Adquisiciones vie 09/08/19  jue 15/08/19 %I
Matriz de responsables de adquisiciones vie 09/08/19 mar 13/08/19 1
Matriz de adquisiciones mar 13/08/19 jue 15/08/19
Plan de Gestion de Interesados jue 11/07/19  vie 19/07/19 [
Involucrados en el proyecto jue 11/07/19 dom 14/07/19 l
Matnz de registro de mvolucrados dom 14/07/19 mué 17/07/19 l
Estrategia de gestion de los involucrados mié 17/07/19 wie 19/07/19
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“IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE INSPECCION
PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE REMUNERADO DE
PERSONAS BAJO LA NORMA INTE-ISO/IIEC 17020:2012"

INFORME DE DESEMPENO DEL TRABATO

INFORME No. 1

PERIODO:

PRESENTADO POR: GUSTAVO ROJAS CHACON

CONTENIDO

INFORME DE DESEAMPENC DEL TRABAJO No. 1

RESPOMSAELES DEL PEOYECTO

FESUMEN EJECTITIVO

AMATIEIS DE SEGUMIENTCO

CONTROL DEL ALCAMNCE

COMNTEROL DE INTERESADOS

COMNTEOL DEL CROMOGEAMA

CONTROL DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

COMTEROL DE CALIDAD.

COMNTROL DE FECURS0E

COSIDEFACIONES PARA EL FROYECTO

1 B Eh b de de de de B m




INFORME DE DESEMPERO DEL TRABATO No. 1

RESPFONSABELES DEL FROYECTO

Diracior de Provecto Ingenisriz
Gustzvo Bojas Chacon Dor dafinir

EESUMEN EJECUTIVO

El prezents inform e 32 rezliza con 2l objeto da dar sepuimieno 2 phnes ds gastion que
componsn el provecto PLAN DE GESTION DE DROYECTO DARA LA
IMPLEMENTACION DE UNA METODOLOGIA DE INSDECCION DARA LA
EVALUACION ¥ CALIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO FUELICO DE
TRANEIPORTE REMUNERADD DE PERSONAS BAJD LA NORMA INTEISO/TEC

17000:2012

Lo znterior, con &l fin de informar 2l patrocinedor Grupo Calidad del estado real del
provecto, ¥ sl conocsr b medidas que =5 raquistan tomar de maners szhudzhls para al

mizmo
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INFORME DE DESEMPERO DEL TRABATO No. 1

ANALISIS DE SEGUMIENTO
CONTROL DEL ALCANCE

Comn 2l fin de conmolar 2l 2lcance, pera 2l periodo dal presents informe.

CONTROL DE INTERESADOS

Con 2lfin de contolar los inereszdos, parm 2l pericdo dal presents informe.

CONTROL DEL CRONCGEAMA

Con 2l fin da controlar 2l cronograme del provecto, para &l paricdo del presents inform e, 22

rezliza 2l com parativo entre 2] cronoErzm 2 v el avancs se=l dal provecto.
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Figora xx Cronograma osiginal dal provmcia

CONTROL DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

Con 2l fin da conmolar los costos del provecto, perz 2l pericdo del presents informe, 22

rezlizz 2 com parativo entre 2l costo estimado yoosto rezl del provecto..

INFORME DE DESEMPENO DEL TRABATO No 1
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Figora xx. Covio semanal originad dal proymcio
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CONTROL DE CALIDAD

Con 2l fin de controlar 12 c2lided, parz 2l pericdo dal prezenie informe

CONTROL DE RECURS0S

Com 2lfin de controlar los recursos, pars 2l pericdo dalpresants informe.
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INFORME DE DESEMPENC DEL TRABAJO No. 1

COSIDERACIONES PARA EL PROYECTO

D= acserdo con ko presentado anterionments se recomiends bo siguisnte:




ENTREVISTA

ENTREVISTADOR: Gustavo Rojas Chacon

ENTREVISTADO: Joaquin Rojas Salas

PREGUNTAS:

1. ¢ Cuéntos afios de fundacién tiene la compafiia?

2. ¢Quiénes han sido los principales clientes de la compafiia?

3. ¢Hace cuanto tiempo se acreditd la compafiia ante Normas de Calidad?

4. ¢ Cuéndo se acreditaron como organismo de inspeccion?

5. ¢Por qué surge la necesidad de aumentar el alcance de la acreditacion con la inspeccion de empresas autobuseras?
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