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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo confeccionar una propuesta de guia
metodoldgica para la gestién de proyectos en IBM Uruguay para inversiones de modernizacion
Tl en empresas para su transformacién digital a la nube con un proceso de extremo a extremo.
Empresas en Uruguay estan demandado una transformacién digital que fue impulsado y
acentuado a razon de la pandemia por lo que IBM Uruguay debe adaptar su estrategia para dar
solucion a las necesidades de empresas uruguayas. Por lo que el producto final de este
proyecto consiste en la realizacion de un proceso de gestion de proyectos en el contexto de
transformacion digital hacia la nube. Para tal efecto se hace uso del método de investigacion
analitica-sintética, inductivo-deductivo, observacion y la guia que provee el Project
Management Institute.

ABSTRACT

The goal is to develop a methodological proposal guide for project management in IBM
Uruguay about IT modernization investments in companies on journey to the cloud to provide an
end-to-end process. Enterprises in Uruguay are in demand of a digital transformation that was
driven and accentuated due to the pandemic. Hence, IBM Uruguay must adapt its strategy to
solve the needs of Uruguayan enterprises. So, the development asset of this project is about a
project management process of digital transformation to the cloud. Therefore, it has been used
the analytical/synthetic, inductive/deductive, observational research method, and the guide
provided by the Project Management Institute.
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RESUMEN EJECUTIVO

IBM Uruguay se encuentra trabajando desde el afio 1938 en la ciudad de Montevideo.
Innovando segun las exigencias del mercado y el momento a lo largo de los afios presentando
soluciones TI y servicios, lo que hace que sea una compafiia lider, innovadora, de calidad y
referente en brindar cada vez mayor valor agregado a sus clientes. La compafiia hoy en dia
tiene por mision el enfoque a la nube hibrida y las capacidades de inteligencia artificial para
acelerar su modelo de negocio de alto valor.

Asimismo, el brote del COVID-19 hizo que la transformacion digital acelere esta necesidad,
inminentemente empresas uruguayas acuden a estas tecnologias debido a que las fronteras
cada vez se desvanecen, por tanto, ven oportunidades de negocio dentro y fuera de Uruguay.

Sin embargo, para llevar a cabo un proyecto de transformacion digital a la nube se debe tener
presente una estrategia clara y viable puesto que en este tipo de proyectos se esta expuesto a
riesgos desconocidos. En ese contexto, IBM Uruguay debe satisfacer las necesidades de los
clientes locales en esta transformacion digital a la nube, con un proceso de extremo a extremo;
sin bien IBM tienen practicas en gestibn de proyectos como la metodologia mundial en
administracion de proyectos (WWPMM) que esta en base a metodologias agiles y practicas del
PMI®, sin embargo, estos deben enfocarse mas al tipo de proyectos que conduzcan cargas de
trabajo Tl de empresas a la nube.

Por consiguiente, el objetivo general fue elaborar una propuesta de guia metodologica para la
gestion de proyectos en IBM Uruguay para inversiones de modernizacion Tl en empresas para
su transformacion digital a la nube con un proceso de extremo a extremo. No obstante, los
objetivos especificos fueron: realizar un diagndstico de la situacién actual de la empresa IBM
Uruguay S.A. en la administraciébn de proyectos en la mision critica de modernizacion
conduciendo las cargas de trabajo Tl de empresas a la nube, proponer procesos y
herramientas con base al Estandar de Direccibn de Proyectos del PMI®, segun los
procedimientos y las practicas de la organizacion, elaborar un plan de capacitacion sobre la
metodologia con el propésito de facilitar su uso con los involucrados, elaborar un plan de
implementacién de la metodologia para su uso en IBM Uruguay.

Se usO el método de investigacion analitica-sintética, inductivo-deductivo, observacion que
permitié conocer mas a fondo a IBM Uruguay y sus capacidades en administracion de gestion
de proyectos, se utilizaron herramientas tales como juicio de expertos, reuniones, recopilacion
de datos, analisis de datos, analisis de procesos, generacion de alternativas, plantillas, analisis
de propuestas, diagrama de flujo y formatos tipo texto.

En el desarrollo se efectué el analisis FODA efectuado permiti6 descubrir las fortalezas y
debilidades internas y externas con relacion a la gestiébn de proyectos en Uruguay y con
relacion a proyectos de migracion a la nube.

Para el desarrollo en el segundo objetivo del presente estudio se utiliz6 como base la Guia del
PMBOK® con el objeto para satisfacer el alcance del presente trabajo, se seleccionaron las
diez areas de conocimiento existentes, apoyado con las técnicas y herramientas que provee la
corporacion por medio de su WWPMM, complementadas con el juicio de expertos y que son
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potenciadas con plantillas que define y registran las actividades que se requieren para abordar
proyecto en contexto con planeado para el presente trabajo.

Dentro los ultimos objetivos del presente constituyen el uUltimo eslabon con relacién a la
metodologia propuesta y que podria ser el punto mas complicado en donde el liderazgo de
proponente de la metodologia es fundamental, asi como también el apoyo del gerente.

En tanto, se concluydé que la metodologia coadyuva en la administracién de proyectos de
migracion de cargas de trabajo de Tl a la nube utilizando las areas de integracién, alcance,
tiempo, costo, calidad, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y recursos humanos, en sus
etapas de iniciacion, planificacion, seguimiento y control y cierre.

Y se recomendaron declaraciones que faciliten la adopcion de la metodologia propuesta en
funcién a puntos tales como: el involucramiento por parte del Country Manager para fomentar y
conseguir el compromiso de adopciéon de la metodologia, asi como también que el lider de la
guia metodolégica promueva la implementacién de la misma en relacién a las fases, procesos
y plantillas y que los gerentes de proyectos afiancen sus conocimientos para compartir
conocimiento con nuevos gerentes de proyecto que ingresen al area. La corporacién local
debera evaluar las condiciones para implementar una Oficina de Administracion de Proyecto
con el propésito de centralizar la direccion y gestion de los proyectos en Uruguay.

Xiii



1 Introduccioén

1.1 Antecedentes

IBM empresa multinacional innovadora en soluciones de Tl; se encuentra presente en
Uruguay desde el afio 1938. Innovando segun las exigencias del mercado y el momento a lo
largo de los afios presentando soluciones Tl y servicios, lo que hace una compadia lider,
innovadora, de calidad y referente en brindar cada vez mayor valor agregado a sus clientes.

En 2013, IBM da su primer paso visionario en nube adquiriendo la empresa SoftLayer
para el envio de servicios a través de internet desde centros de datos remotos. Haciendo que la
empresa multinacional uruguaya Genexus que se aboca al desarrollo de tecnologia genere una
integracion con SoftLayer, por lo que, “IBM Uruguay se mostré muy entusiasmado por el
acuerdo que se firmd entre SoftLayer y Genexus, para que este Ultimo pueda subir sus
desarrollos a la nube” (Observador, 2014).

Hoy en dia la compafiia tiene como estrategia de negocio y misién el enfoque a la nube
hibrida y las capacidades de inteligencia artificial; un componente estratégico de IBM ha sido
gue en 2019 completd la adquisicion de Red Hat con lo cual permite posicionar a la compafiia
como el proveedor lider de nube hibrida y coadyuva a acelerar su modelo de negocio de alto
valor.

Los servicios en la nube redefinen la cantidad de clientes que construyen y alojan sus
aplicaciones. “La flexibilidad, la escalabilidad, la reduccién de costos y la reduccion de los
gastos generales son solo algunas de las razones por las que el caso de migrar a la nube es
convincente para muchas empresas”. (Still, 2016)

Por otro lado, “el brote del COVID-19 ha puesto a prueba los limites de muchos
sistemas Tl gubernamentales antiguos, haciendo que se genere la necesidad de modernizar

estos sistemas heredados” (Dunkin, 2020).



No obstante, empresas uruguayas tienen la necesidad de una transformacion digital con
base a las capacidades de nube hibrida e inteligencia artificial para que los clientes generen
nuevos negocios y oportunidades de expansion incluso fuera de las fronteras de Uruguay.

Sin embargo, la transformacién digital es convertir una empresa "normal" en una
empresa de tecnologia, es importante reconocer que la transformacion tiene lugar en fases
graduales. “La transformacion digital exitosa y una migracién a la nube conduce a menores
costos fijos, una asignacion de recursos mas flexible, un desarrollo mas répido, un alcance
mundial y un proceso de control de cambios mas seguro”. (Broadfoot, 2021)

Por lo que, una empresa que comience una migraciéon a la nube debe tener una
estrategia integral viable para la transformacion a gran escala; al mismo tiempo una
trasformacion digital comienza con una transformacién cultural en la empresa siendo
fundamental el liderazgo para esta acometida.

Asimismo, dar un seguimiento agresivo de manera semanal o incluso diario para que las
empresas logren visualizar un progreso, y una comprension profunda de los requisitos desde el
comienzo de la transformacién digital, puesto que, sin profundizar, es un desafio la planificacién
y la gestién del cronograma a lo largo de la transformacion digital debido a los riesgos
desconocidos.

En ese contexto el area de servicios de IBM Uruguay tiene la necesidad de satisfacer
las necesidades de los clientes locales de hoy en su transformacion digital y su viaje a la nube
abordando estos proyectos con un proceso de extremo a extremo; desde el compromiso, la

solucion, firma del contrato hasta el cierre del proyecto.



1.2 Problemaéatica

IBM Uruguay tiene procedimientos para la gestion de proyectos “Tradicionales” los
cuales son establecidos por IBM Project Management Center of Excellence (IBM PMCOE) (la
cual provee procesos, métodos y herramientas para el éxito de proyectos que tiene como base
metodologias &giles y las practicas descritas por el PMI® por medio de la Guia del PMBOK®
en su sexta edicién).

Sin embargo, en la actualidad el area de servicios de IBM Uruguay no cuenta con una
metodologia que oriente a la gestibon adecuada de proyectos con mision critica de
modernizacion conduciendo las cargas de trabajo Tl de empresas a la nube segun las
caracteristicas y necesidades del mercado local, lo cual genera una brecha entre la estrategia
de negocio y misién que tiene la corporacién global.

En ese contexto, se desea aplicar la metodologia propuesta para gestionar los
proyectos de modernizacién Tl para su aplicacion en clientes dentro Uruguay puesto que es
una necesidad latente y genera enormes beneficios para clientes de la banca,

telecomunicaciones, entidades publicas, entre otras.

1.3 Justificacion del proyecto

Puesto que la pandemia aceler6 la tendencia a la transformaciéon digital. En 2020 se
realiz6 un estudio del nivel de madurez digital que incluye a Uruguay, “el estudio confirma que
las instituciones en Uruguay han avanzado en el desarrollo de sus capacidades digitales, pero
aun estan en las primeras fases de la transformacion digital”. (El Observador, 2021).

Asimismo, de acuerdo con un estudio realizado por IBM Institute for Business Value, “el
89% de los directores ejecutivos latinoamericanos encuestados ven a la nube como la principal
tecnologia que traera beneficios en los préximos afios, mas que todas las demas regiones

encuestadas en todo el mundo”. (Mayoristas y Mercado, 2021)



Por tales motivos, dentro de los beneficios esperados al contar con este plan de
proyecto y su implementacion en el area de servicios de IBM Uruguay, se pueden mencionar
los siguientes:

e Contar con una guia metodoldgica que oriente al area de servicios de IBM Uruguay en
la gestién adecuada de sus proyectos de transformacion digital.

e Permitir aumentar los ingresos locales por medio la gestion de proyectos de migracion a
la nube ampliando los servicios de contratos vigentes y/o recuperar carteras de clientes
perdidas a lo largo de los afios.

e Gestionar de forma exitosa los proyectos de transformacion digital implicara continuar
con la linea de servicio innovadora a lo largo de los afios reconocida a IBM Uruguay

para satisfacer las necesidades de los clientes modernos de hoy.

1.4 Objetivo general

Elaborar una propuesta de guia metodoldgica para la gestiébn de proyectos en IBM
Uruguay para inversiones de modernizacién Tl en empresas para su transformacion digital a la

nube con un proceso de extremo a extremo.

1.5 Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico de la situacién actual de la empresa IBM Uruguay S.A. en la
administracion de proyectos en la mision critica de modernizacion conduciendo las
cargas de trabajo Tl de empresas a la nube.

2. Proponer procesos y herramientas con base al Estandar de Direccion de Proyectos del
PMI®, segun los procedimientos y las practicas de la organizacion.

3. Elaborar un plan de capacitacion sobre la metodologia con el propésito de facilitar su
uso con los involucrados.

4. Elaborar un plan de implementacion de la metodologia para su uso en IBM Uruguay.



2 Marco teorico
2.1 Marco institucional

IBM se estableci6 en Uruguay en la ciudad capital Montevideo como empresa
subsidiaria en el afio 1938 (“situada en América del sur, tiene una superficie de 176.220
kilbmetros cuadrados con una poblacién de 3.461.734 habitantes y su moneda pesos
uruguayos” (Datosmacro, 2021)). “En 1943 cambia el nombre a IBM del Uruguay S.A.; fue la
primera en poner en funcionamiento la instalacion de teleprocesos en Uruguay, en el Banco
Comercial (Scotiabank), el cual sigue, aun hoy, siendo una de las principales redes privadas del
Uruguay” (EMIS, 2021).

2.1.1 Antecedentes de lainstitucion.

En 1968 en el mes de diciembre arriba al aeropuerto internacional de Carrasco la
primera computadora en la historia de Uruguay: “una IBM-360 modelo 44 que tenia como
destino al centro de computacion de la Universidad de la Republica que fue esperado con
muchas ansias” (FJR, 2013).

En 1994 IBM Uruguay obtiene el premio Nacional de Calidad debido a la venta
de hardware y software con servicios asociados, destacado por sus certificaciones
ISO9000 y CMMI5. En la gestiobn 2007 nuevamente obtiene el Premio Nacional de
Calidad a razén que al brindar servicios esta integrada la calidad y sus procesos.
Asimismo, dentro los valores que resaltan estan la dedicacion al éxito de cada cliente,
innovacién que importa, dentro IBM Uruguay y para el mundo, y sobre todo confianza y
responsabilidad personal en todas las relaciones, mejora continua para comprender las
necesidades de los clientes. (INACAL, 2008)

En ese contexto, IBM Uruguay ha adaptado su estrategia de ciudadania corporativa en
combinacion con la tecnologia y conocimientos de manera eficiente para dar solucién a gran
variedad de probleméticas que afectan a la sociedad uruguaya con actividades tales como: la

comercializacion de tecnologias, productos de hardware y software, servicios de tecnologias de



la informacidn, outsourcing, integracion de sistemas, financiamiento y servicios de consultoria
de negocio; con los cuales proporciona a la empresas uruguayas la mejora de sus procesos de
negocios y enfrentar los problemas empresariales que surjan con base a un correcto uso de
tecnologias de la informacién.

2.1.2 Mision y vision.

Mision

“Servir exclusivamente a Empresas con una propuesta de valor integrada de tecnologia
innovadora y experiencia en la industria basada en la confianza y la seguridad en conjunto con
Red Hat ayudando a nuestros clientes a aprovechar todo el potencial y ventaja competitiva en
las dos areas principales: nube hibrida e inteligencia artificial/datos”.

Vision

“Ser la empresa de tecnologia de la informacion mas exitosa e importante del mundo.
Ayudar a los clientes a aplicar la tecnologia para resolver sus problemas. Introduccion exitosa
de tecnologias emergentes a nuevos clientes. Con el propésito de seguir siendo el recurso
basico de gran parte de lo que se invierte en esta industria” (Mission-statement, 2021)

2.1.3 Estructura organizativa.

La estructura organizativa estd compuesta por un Gerente General, el cual tiene a su
cargo cinco areas funcionales relacionados con recursos humanos, finanzas y operaciones,
Marketing de productos, venta de software y soluciones, soporte de soluciones en hardware y
servicios en hardware y software; asimismo, es responsable de lograr los presupuestos
operativos (firmas, ingresos, ganancias y crecimiento del flujo de efectivo), ejecutar la
estrategia cruzada de IBM para el mercado y desarrollar estrategias de acuerdo con el tamafio
del mercado y la region, las capacidades y la masa critica. Es responsable de integrar IBM para
clientes y alinear IBM con la agenda nacional de desarrollo econémico del pais. Ademas, es

responsable de impulsar las ventas, asi como de administrar los recursos y el desarrollo de



habilidades. También, es responsable de ejecutar con integridad y es responsable de los

controles comerciales satisfactorios.

Gerente General

|
[ [ [ | [ |

RRHH Finanzas y Marketing de Venta de Software y sjl?.lﬂgl::::n Servicios en
operaciones productos soluciones hardware hardware y software’

Country Manager
Delivery Country Manager
|

[ [ I ]

Delivery Project

Delivery Manager Executive

t Project Manager

Figura 1: Estructura Organizacional IBM Uruguay S.A.

Project Executive Project Manager

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, como se observa en Figura 1 el &rea de servicios en hardware y software
a la cual el presente proyecto apunta estd conformado por roles como Country Manager,
Delivery Country Manager, Delivery Manager que tienen como rol, compartir informacion y
asignar trabajo para vincular el trabajo de los empleados con la estrategia de IBM, el
rendimiento del mercado y los objetivos de la organizacion local. No obstante, asigna individuos
y colabora con otros lideres para asignar los recursos de los empleados de la manera que
mejor satisfaga las necesidades de IBM, proyecto/cuenta y desarrollo individual. Asimismo,
acepta la responsabilidad por los resultados del negocio, incluido el cumplimiento de la
satisfaccion del cliente, la productividad, las finanzas y otras mediciones comerciales. Lidera o
participa en la planificacion de la organizacién, proporcionando liderazgo y apoyo para
garantizar que se cumplan los objetivos de negocio. Brinda soporte a actividades y proyectos

gue involucren a equipos multifuncionales que contribuyan al éxito de IBM.



Asimismo, en la direccion del Delivery Manager se cuentan con:

Delivery Project Executive: construye la satisfaccion del cliente a través de la
formulacion, el desarrollo, la implementacién y la entrega de soluciones de aplicaciones,
técnicas y de negocios, respondiendo a los requisitos del cliente segun lo especificado en el
contrato o enunciado de trabajo (SOW). Al mismo tiempo, proporciona liderazgo de cuentas al
equipo de prestacion de servicios y dirigen a los equipos a desarrollar estrategias de
programas, proyectos, productos y negocios, implementando las soluciones resultantes para
cumplir con los productos del contrato. Gestionan el coste contractual, el horario, y los
entregables del servicio o del producto mientras que se relacionan con la organizacion de la
entrega. Gestionan los recursos de IBM y coordinan los recursos del cliente para ofrecer
servicios y soluciones que den soporte a la organizacion del cliente.

Project Manager: Este rol es responsable de liderar a un equipo de proyecto en la
entrega de una solucién al cliente utilizando las mediciones comerciales apropiadas y los
términos y condiciones para el proyecto de acuerdo con la carta del proyecto, el acuerdo de
proyecto o el contrato. Tienen la responsabilidad general del rendimiento de administrar el
alcance, el costo, la programacion y los entregables contractuales, lo que incluye la aplicacion
de técnicas para la planificacién, el seguimiento, el control de cambios y la administracion de
riesgos. Son responsables de administrar todos los recursos del proyecto, incluidos los
subcontratistas, y de establecer un plan de comunicacién efectivo con el equipo del proyecto y
el cliente. Proporcionan la direccion diaria al equipo del proyecto y el estado regular del
proyecto al cliente.

Project Executive: Este rol crea asociaciones entre clientes, equipos de IBM,
proveedores y organizaciones subcontratistas y gestiona la implementacion de estas
asociaciones para abordar las oportunidades de negocio de IBM. Sin embargo, es responsable
de construir y mantener relaciones solidas con los clientes en todos los niveles con el objetivo

de ser un socio comercial de confianza. Traducen los requerimientos de los clientes en



acuerdos formales, estableciendo soluciones especificas y liderando los esfuerzos que
culminan en la aceptacion de los resultados por parte del cliente. Tienen la responsabilidad
general de su costo contractual, calendario y entregables contractuales. Gestionan los recursos
de IBM y coordinan los recursos del cliente para ofrecer servicios y soluciones que den soporte
a la organizacion del cliente.

En ese contexto, en el &rea de servicio de hardware y software, los Country Managers
son facilitadores para que tanto PM, DPE y PE puedan realizar sus funciones, en donde
basicamente la diferencia entre DPE y PE es que, el primero asegura el delivery y el segundo
es responsable de asegurar la relacibn comercial, sin embargo, en algunos roles son similes.
La diferencia entre en un DPE y un PM es que tienes mas potestad en sus proyectos y el PM
depende en gran manera del Country Manager. Los roles citados son parte del presente
proyecto para su incidencia en la implementacion y capacitacion hacia los mismos.

2.1.4 Productos que ofrece.

El area de servicios al cual se enfoca el presente trabajo y menciona la unidad de
negocio de Servicios en hardware y software que ofrece:

e Servicios de Seguridad y privacidad, desde el asesoramiento hasta la implementacion
de servicios gestionados.

e Soluciones de infraestructura para entornos tecnoldgicos para responder a la demanda
escalable y flexibles con reduccién de costos.

e Asimismo, servicios para servidores, servicios de almacenamiento de datos, servicios
de infraestructura, servicios de outsourcing y servicios de mantenimiento y soporte

técnico.
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2.2 Teoriade Administracién de Proyectos
2.2.1 Proyecto.

Los cambios que una empresa requiera para entregar su estrategia son conocidos como
proyectos, desde cambios pequefios o contribuir a una transformacién empresarial importante
como son los proyectos de transformacion digital.

En ese contexto un proyecto se define como un grupo de actividades
relacionadas que se llevan a cabo para lograr un objetivo especifico. Los ejemplos de
proyectos incluyen la construcciéon de un puente, la realizacion de una pelicula y la
reorganizacion de una empresa. El resultado de un proyecto suele ser un sistema nuevo
o modificado que genera beneficios para una organizacion o, en el caso de proyectos
del sector publico, para la sociedad. Muchos proyectos de Tl implementan nuevas
aplicaciones de tecnologia de la informacién (TI) dentro de las organizaciones. Estos
son técnicos, pero también implican cambiar la organizacibn de alguna manera.
(Hughes, 2019)

Ademas de los proyectos que se generan en una empresa, algunos proyectos
relacionados con las tecnologias de la informacién generan nuevos productos, como en el caso
de los video juegos para computador. También estos generaran beneficios para una empresa;
en este caso, nuevas ventas y mayores ingresos. (Hughes, 2019)

Asimismo, Harrin (2018) afirma que un proyecto es una serie Unica de actividades que
juntas tienen un objetivo comdn y que deben completarse dentro de un plazo definido, un
presupuesto especifico y con una especificacion definida.

Finalmente, si se precisa avanzar empresarialmente en Tl a razén de los cambios
disruptivos que se viven a razon de la pandemia es mandatorio introducir cambios, hacer
modificaciones a la linea de productos para mantener la competitividad y poder cumplir la

estrategia de negocio.
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2.2.2 Administracién de Proyectos.

Puesto que un proyecto tiene relacion con la estrategia de negocio de una empresa, es

de gran envergadura la gestién del proyecto con base a una serie de actividades meticulosas y

conceptos claros.

Por lo que, Harrin (2019) indica que la administracion de proyectos es la actividad

requerida para poner en marcha un proyecto y mantenerlo hasta que logre sus objetivos o

hasta el cierre del proyecto y, envuelve lo siguiente:

Eliminar obstaculos para que los involucrados en el proyecto puedan desenvolverse y
alcanzar los objetivos del proyecto.

Implica planificacién, seguimiento y control.

Efectuar un trabajo en equipo para lograr un objetivo.

Asegurarse de que los proyectos cumplan los objetivos segun cronograma, dentro del

presupuesto y con la calidad requerida.

Sin embargo, se suele tener una percepcién errénea de lo que realmente es

administracién de proyectos o a veces una idea muy vaga, por lo que Horine (2017) cita los

siguientes tres puntos:

La gestién de proyectos no es una "cirugia cerebral". Si, cubre una amplia gama de
temas, procesos, habilidades y herramientas, pero los fundamentos clave de la gestion
de proyectos son sencillos y consistentes en todas las industrias.

Para comprender mejor la gestion de proyectos, se debe comprender qué es un
proyecto. La naturaleza de un proyecto proporciona informacién sobre el alcance y los
desafios de la gestién de proyectos.

Para comprender mejor la gestion de proyectos, se debe comprender qué implica el

término gestion y como se compara con la gestién empresarial tradicional.
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Por lo expuesto lineas arriba la administracion de proyecto es lo contrario a: una mera
gestion, indicar a los involucrados que hacer en todo momento, poner tareas en una lista y
seguir los procesos esperando que todo salga bien.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

Un ciclo de vida se compone por la secuencia de un conjunto de fases. “El ciclo de vida
de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
conclusion” (PMI, 2017, p.19). Este concepto mostrado por el PMI (2017) es bastante general,
lo que permite que pueda ser aplicado para cualquier tipo de proyecto. Las fases de ciclo de
vida planteadas por este concepto se dividen de acuerdo con el PMI® (2017) en: inicio,
organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y finalizar el proyecto. Obsérvese la Figura 2,
las fases del ciclo de vida interactian con los diferentes procesos de la administracion de

proyectos.

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicie  :  Organizacién ! Ejecucién ! Finalizar
del Proyecto § yPreparacion | del Trabajo ! el Proyecto

R o<

Grupos de Procesos

Procesos de
Procesos de i Procesos de W Procesos de W Monitoreo i Procesos de
Tnicio Planificacion M  Ejecucidn ¥ Control Ciere.

10 Areas de Conocimiento

CLAVE: ;:;',‘; Dr”: Fase del T Utilizacidn Linea
Proyecto | Potencial de tiempo
de Fase

Figura 2: Ciclo de vida y su interaccion con los procesos.

Fuente: Reproducido de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos

(edicién n° 6, p. 18), por PMI, 2017

Independientemente de la composicion del equipo del proyecto y de las influencias

organizativas en un proyecto, todos los proyectos pasan por una serie de etapas a lo largo de
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su duracion, desde el inicio hasta el cierre. A esto se llama ciclo de vida del proyecto. La forma
en que se refieren estas etapas del ciclo de vida varia de una organizacion a otra, la industria
en la que opera, la tecnologia disponible y el objetivo del proyecto en si. Sin embargo, el marco
del ciclo de vida general es aplicable independientemente del trabajo especifico involucrado.
Esta estructura de alto nivel proporciona un marco para comunicar las actividades del proyecto
y su estado a la direccién y como referencia comun.

Asimismo, Siegel (2019) indica que se ha encontrado util agrupar los pasos que
normalmente se toman para iniciar, ejecutar y completar un proyecto en un conjunto
estandarizado de categorias; estas categorias, tomadas en conjunto, forman un ciclo de vida
conceptual para un proyecto. Obsérvese la Figura 3 que muestra una version de tal descripcion

del ciclo de vida del proyecto.

Life Cycle Process - Simplified

@Il//// @

Y

-

Testing
R&D \

/\Idea i @l_'

e

Production

Disposal Fielding & Use

Figura 3: Ejemplo del ciclo de vida de un proyecto.

Fuente: Reproducido de Engineering Project Management, por Siegel, N. 2019.

En el ejemplo de ciclo de vida de un proyecto es probable que los puntos 4 y 5 sean

operaciones comerciales continuas, lo que quiere decir que no tendran una fecha de
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finalizacibn a diferencia del concepto de proyecto; sin embargo, “son incluidos en tales
descripciones del ciclo de vida de un proyecto de ingenieria” (Siegel, 2019)

Desde el enfoque de tecnologias de informacién acerca del ciclo de vida de un proyecto,
Hughes (2019) afirma que dividir un método de desarrollo en una secuencia de procesos es
una practica ampliamente aceptada. Esto permite disefiar e implementar sistemas utilizando un
enfoque metddico y logico. El nimero y los nombres de estos procesos variardn de una
organizacion a otra. En algunos casos, las etapas se combinaran o dividirdn. Con los proyectos
de TI, tiende a haber una division entre aquellos que crean nuevos productos y aquellos que
adaptan aplicaciones y componentes existentes.

En ese contexto, el método PM de IBM representa un conjunto completo de
conocimientos, no esta disefiado para usarse en su totalidad en todos los proyectos. EI método
PM no describe un ciclo de vida. Describe los procesos de gestion de proyectos que son
independientes del ciclo de vida y son de naturaleza iterativa y se aplican repetidamente a lo
largo el proyecto y, por tanto, aplicable a todo tipo de proyectos, incluidos los &giles. Sin
embargo, la vista de actividad proporciona una vista de estructura de desglose del trabajo
(WBS) de las tareas en cada practica como una ilustracién de cémo pueden encajar en un ciclo
de vida de un extremo a otro.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos.

Del punto 2.2.2 Administracién de Proyectos. se puede sintetizar que es la aplicacion de
conocimientos, habilidades y técnicas profesionales para conseguir un resultado en el proyecto.
Por tanto, la Guia del PMBOK® (PMI, 2017) describe las normas industriales establecidas para
estos métodos, la mejor forma de aplicarlos y aprovecharlos; y se hace a partir de procesos de
en la administracion de proyectos.

Segun Interskill (2019) un proceso es un conjunto de acciones realizadas en una
serie de entradas para crear un producto, servicio o resultado predefinido. Se pueden

aplicar varias herramientas y técnicas durante el proceso y los activos de los procesos de
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una organizacion pueden proporcionar pautas y criterios adicionales sobre como realizar el

proceso, las herramientas y técnicas a utilizar y el formato requerido de la salida
producida.

La Guia del PMBOK® (PMI, 2017) en su sexta edicidon establece 49 procesos distintos

gue se consideran necesarios para una adecuada gestion del proyecto durante todo su ciclo de

vida. Como una forma de facilitar su implementacién se logran reunir en cinco grupos de

procesos, a continuacion, se visualiza los grupos de procesos en la Figura 4.

* Grupo de Procesos de Inicio.- El grupo de procesos de inicio incluye los procesos necesarios para definir y autorizar el inicio de un
nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente.

* Grupo de Procesos de Planificacion.- El grupo de procesos de planificacién incluye todos los procesos para delimitar y definir los
recursos de tiempo, riesgos, conocimientos de habilidades requeridos para cumplir con los objetivos del proyecto.

» Grupo de Procesos de Ejecucion.- El grupo de procesos de ejecucién incluye los procesos realizados para completar el trabajo del
proyecto. Implica procesos tales como completar y administrar el trabajo, realizar el aseguramiento de la calidad, adquirir,
desarrollar y administrar el equipo del proyecto.

* Grupo de Procesos de Monitoreo y Control.- El grupo de procesos de monitoreo y control incluye los procesos necesarios para
verificar, medir, monitorear, cambiar y controlar el trabajo del proyecto. El monitoreo continuo asegura que el tema del proyecto
conozca el estado del proyecto con respecto al plan en todo momento.

* Grupo de Procesos de Cierre.- El grupo de proceso de cierre abarca las actividades necesarias para concluir y aprobar el proyecto,
por ejemplo, verificar que el proyecto se haya completado a satisfaccion del cliente o patrocinador.

€€€ECL

Figura 4: Grupos de procesos en los proyectos
Fuente: Elaboracion propia

Si bien parte del éxito en la administracion de proyectos recae en la aplicacion de los
procesos; sin embargo, esto no quiere decir que los procesos deban ser aplicados de manera
uniforme. El director de proyecto en conjunto con el equipo del proyecto determina que

procesos son los mas apropiados y el grado en el que deban seguirse en el proyecto.
Los grupos de procesos en administracion de proyectos no son los mismos que
las fases de un proyecto. A diferencia de las fases, interactian e incluso pueden
repetirse durante la vida de un proyecto. Sin embargo, un proyecto puede tener varias

fases, recordando que el ciclo de vida es el conjunto de fases. Cada fase de un proyecto
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puede incluir los cinco grupos de procesos. Por ejemplo, la primera fase de un proyecto

puede ser disefiar software y la segunda fase puede ser construir software. En cada

caso, se aplicaran los cinco Grupos de Procesos (Interskill, 2019)

Finalmente, si se prefieren los ciclos de vida predictivos cuando se comprende bien el
producto o resultado del proyecto. Se prefieren los ciclos de vida iterativos e incrementales
cuando las organizaciones necesitan gestionar objetivos y alcance cambiantes o reducir la
complejidad y el riesgo, de otro modo serian proyectos desafiantes. Los ciclos de vida
adaptativos se utilizan en proyectos que cambian rapidamente cuando el alcance no se puede
definir por adelantado. De esta manera, se podria desarrollar secuencialmente un prototipo de
producto.

2.2.5 Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

Un é&rea de conocimiento, segun Guia del PMBOK® (PMI, 2017) es: “un area
identificada de la direccién de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se
describe en términos de sus procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas
gue los componen.” (p.23). Existen 10 areas de conocimiento descritas en Tabla 1, que se
complementan con los 5 procesos mencionados.

Tabla 1

Areas de conocimiento para la gestion de proyectos

Area de conocimiento Conceptualizacién

1. Gestion de Integracion Incluye los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de los proyectos.

2. Gestion del Alcance Incluye las actividades, los productos de trabajo y la
orientacion para transformar una necesidad
empresarial en una estrategia claramente definida
para proporcionar una solucion que satisfaga la
necesidad empresarial.

3. Gestion del Cronograma Define el trabajo (actividades) que se realizan para
crear los productos de trabajo que comprenden el
alcance del proyecto. También describe el



4. Gestion de los Costos

5. Gestion de la Calidad

6. Gestion de los Recursos

7. Gestion de las Comunicaciones

8. Gestidn de los Riesgos

9. Gestién de las Adquisiciones

10. Gestion de los Interesados
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seguimiento del progreso en comparacion con los
planes para ejecutar el trabajo.

Incluye las tareas, los productos de trabajo y la
orientacion asociada necesarios para planificar,
realizar un seguimiento y conciliar de forma eficaz los
presupuestos del proyecto y la informacion
financiera.

Incluye lo que se requiere para garantizar que el
proyecto satisfaga los criterios de calidad declarados
o implicitos para lo que se realiz6. Aborda la calidad
desde la perspectiva tanto de la gestion del proyecto
como de los productos y servicios que se van a
producir.

Incluye las tareas, los productos de trabajo y la
orientacion asociada necesarios para coordinar
eficazmente los recursos humanos en un proyecto,
incluidos los necesarios para planificar, obtener,
orientar, asignar y liberar al personal durante la vida
del proyecto.

Incluye las actividades, los productos de trabajo y la
orientacion asociada necesaria para:

- Asegurar la recopilacion, generacion, difusion,
almacenamiento y disposicion oportuna y
adecuada de la informacion del proyecto.

- Proporcionar los vinculos criticos entre
personas, ideas e informacion que son
necesarios para el éxito.

Incluye las actividades, los productos de trabajo y la
orientacion asociada necesaria para identificar,
analizar y responder al riesgo durante la vida del
proyecto.

Incluye las actividades, los productos de trabajo y la
orientacion asociada que se utilizan para adquirir
bienes y servicios de fuera de la organizacion de
entrega.

Identifica a las personas, grupos u organizaciones
gue pueden afectar o ser afectados por el proyecto.

Nota: Adaptado de Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (edicion n° 6, p.

553), por PMI, 2017. Elaboracion propia
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El Area de Conocimiento de Gestién de Integracion de Proyectos incluye los cinco
Grupos de Procesos de Gestiobn de Proyectos que incorporan siete procesos. Estos siete
procesos tienen entradas y salidas que vinculan y combinan los 49 procesos en las otras nueve

areas de conocimiento. Sin embargo, en la Figura 5 se visualiza la relacién entre los grupos de

procesos y las areas de conocimiento.

Grupos de Pr de la DI i6n de Proyectos
Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimient Py de P de Procesos de Procesos de Procesos de
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Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
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5.3 Definir el Alcance e
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Cronograma del st Cronograma
Proyecto 6.2 Definir lns
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7.2 Estimar los
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7.4 Controlar los
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Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 3.1 Paanificar la 9.3 Acquins Recursos | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestion de Recursos | 9.4 Desarrollar e Recursos
B nar los Equipo
Proyecto Recursos de las 9.% Dingr o Equipo

Actridades

10. Gestion de las

10.1 Ptanificar la

10.2 Gestionar las

10.3 Monitorear las

C Gestidn de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de los 11.1 Planificar la 11.6 Implementar 11.7 Monitorear los
Riesgos del Gestion de los Resgos | |3 Respuesta a Riesgos
11.2 identficar los los Riesgos
Proyecto Riesgos g
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12.2 Efectuar las
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.

Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones

13. Gestion de los | 13.1 Identificar a 13.2 Ptanificar el 13.3 Gestionar la | 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacion de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

Figura 5: Correspondencia entre grupos de proceso y las areas de conocimiento
Fuente: Reproducido de Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (ediciéon n° 6,

p. 556), por PMI, 2017.
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Todas las areas de conocimiento son incluidas dentro de la propuesta de la metodologia
no se deja ninguna de lado, pues se considera que el desarrollo de estas es fundamental para
generar los procesos, técnicas y herramientas que formaran parte de la misma.

2.2.6 Worldwide Project Management Method (WWPMM)

Wordwide Project Management Method segun PM54G (2021) es responsable de
“proveer un método consistente para cdmo los proyectos son manejados dentro IBM.
Asimismo, el IBM Project Management Policy define un conjunto de elementos de WWPMM
gue son implementados en todos los proyectos”.

Por otro lado, la WWPMM esta patrocinado por el IBM Project Management Center of
Excellence que acorde a PMCOE (2021) “coadyuva una accion corporativa que dirige a disefiar
e implementar un método Unico y comun de gestién de proyectos para proyectos de IBM en
todo el mundo”.

Por consiguiente, la WWPMM no solo admite el uso o desarrollo tradicional de
“cascada’, mas al contrario, también acepta practicas Agiles, acorde PM54G afirma lo que se
expone a continuacion:

Esta destinado a ser independiente del sistema de gestion y el método de desarrollo. Es

decir, da igual qué sistema de gestién de IBM se utilice o qué proceso de desarrollo se

utilice. WWPMM fue disefiado para incluir soporte para uso iterativo.

En ese contexto, en las circunstancias y condiciones adecuadas, las técnicas
agiles son efectivas para entregar valor al cliente mas rapido y con mayor calidad
percibida. Entonces los procesos agiles estan disefiados para el desarrollo de software;
sin embargo, la practica Agil no es solo para la unidad de negocio de software en IBM,
al contrario, es también usado en las diferentes unidades de negocio tales como:

desarrollo de software, servicios, sistemas, ventas, entre otros.
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A seguir en la Tabla 2 se resumen las practicas, actividades o tareas y productos de

trabajo para WWPMM con un enfoque tradicional y Agil.

Tabla 2

WWPMM précticas, actividades y productos de trabajo

WWPMM -Tradicional

WWPMM- Agil

Précticas

Actividades y/o tareas

Productos de trabajo

Gestién de Recursos
Humanos

Gestion del alcance

Esbozar la solucion de
destino

Comprender los
objetivos y las
limitaciones del
proyecto

Crear y refinar el
programa de desglose
de trabajo

Estructura de desglose
organizacional

Cronograma de
desgloso de trabajo

Charter del proyecto

Estructura de decisiéon
del proyecto

Definicién del proyecto

Plan de Recursos
Humanos

Gestién del alcance

Outline Target Solution
Describe el enfoque Agil
Entendimiento de los
objetivos y restricciones

del proyecto.

Crear el Product Backlog

Estructura de desglose
organizacional

Charter del proyecto

Estructura de decision
del proyecto

Definicion del proyecto

Product Backlog

Nota: Obsérvese la Tabla 2 que presenta las practicas, actividades y productos de trabajo en

relacion con los métodos tradicionales y agiles de gestion de proyecto para WWPMM.

Elaboracién propia.
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Con el propoésito de presentar las actividades en detalle dentro el método de gestion de

proyectos con enfoque tradicional y Agil para WWPMM son descritas en la Tabla 3:

Tabla 3

Actividades WWPMM con enfoque tradicional y Agil

WWPMM -Tradicional WWPMM- Agil
Actividad
Descripcion
Definicion Se consigue una comprension
profunda de las necesidades
comerciales del patrocinador y se
describe lo que se entregara para
satisfacer esas necesidades y un
enfoque sobre cdmo entregarlo.
También incluye definir el contexto y
establecer objetivos del proyecto.
Descubrir Fase fundamental para
ayudar al Gerente de
Proyecto a comprender
el problema que necesita
resolver para sus
usuarios. Cuando se
conoce sus desafios,
necesidades y deseos,
se obtiene informacion
sobre qué aspectos del
problema se debera
priorizar.
Planificacion Esquema de planes que describen
los medios que seran necesarios
para llevar a cabo una iteracion,
fase, subproyecto o proyecto.
Inicio Consiste en ampliar los planes del
proyecto a un nivel operativo y
poner en marcha la ejecucion del
proyecto.
Entrega El Gerente de Proyecto y

Se realiza el trabajo del proyecto,
como refinar el plan para el
siguiente conjunto de trabajo
planificado, aceptar entregables del
proveedor, entregar entregables al
patrocinador y evaluar los logros del
proyecto hasta la fecha.

Su equipo estan listos
para experimentar y
comenzar a entregar los
prototipos del producto
gue se han acordado. La
mayoria de las fases de
entrega tardan alrededor




Monitoreo

Manejo de
excepciones

Cierre

Se realiza cualquier trabajo en curso
necesario para rastrear e informar
sobre el progreso, asi como realizar
actualizaciones periddicas de las
medidas clave de salud del
proyecto.

Las actividades de este grupo estan
destinadas a resolver excepciones
que se produciran durante la vida
del proyecto. Estas actividades
responden a eventos de proyectos
no planificados, por lo tanto, no se
pueden programar con anticipacion.

Se realizan las tareas necesarias
para cerrar correctamente una fase
del proyecto o el propio proyecto.

de ocho semanas en

completarse e incluyen
tres etapas: iniciacion,
iteracion y aceptacion.

El gerente de proyecto
realiza un seguimiento
de los entregables que
se han entregado
incrementalmente al
cliente. El monitoreo es
clave para la satisfaccion
del cliente, ya que
proporciona una
actualizacion continua e
impactante para el
cliente sobre el progreso
y la velocidad de los
objetivos generales del
proyecto.

El cierre del proyecto
implica entregar los
entregables al cliente o
pasar la documentacion
a la empresa.
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Nota: Responsabilidades en cada actividad tanto para enfoque tradicional y Agil. Elaboracion

propia.

Ciclo de vida del proyecto

Cada Proyecto tiene definido un inicio y un final, por lo general estan definidos en fases,
en tanto, estas comprenden el ciclo de vida del proyecto; por cierto, las fases ayudan a reducir
el riesgo en los proyectos.

Dentro la corporacién se encuentra ciclos de vida de proyecto en los siguientes entornos

CRM, PMBOK® y WWPMM que PM54G describe lo siguiente:
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CRM por sus siglas en inglés Customer Relationship Management posee la
organizacion de IBM delivery para establecer relaciones tanto con un propietario de
oportunidades dentro la corporacion, asi como con un cliente externo. Con el método
WWPMM, IBM delivery puede tener relaciones en el modelo de negocio de CRM.
Por consiguiente, la mayoria de los grupos de procesos citados en la Guia del
PMBOK® tales como: Iniciacién, planificacion, ejecucidn, monitoreo y cierre; que son
usados por PMI®, los cuales son similares a los que se usan en el método WWPMM.
Entre tanto, WWPMM vy la Guia del PMBOK®, estan orientados a establecer y
hacer cumplir un enfoque disciplinado para la gestion de proyectos que ayuda a IBM a
tener éxito en los proyectos.
Integrated Product Development
IPD que por sus siglas en inglés Integrated Product Development segin PM54G (2021)
asevera lo siguiente:
Flujo de proceso que consiste en una serie de fases que se desencadenan por
actividades de gestion de mercado previamente completadas que seleccionan
segmentos de mercado y ofertas. En muchos casos, las lineas entre las fases de IPD no
son del todo nitidas y claras. Algunas actividades pueden abarcar varias fases. Aunque
el cierre no es una fase formal de IPD, por lo que, se ha destacado al final de la fase del

ciclo de vida para ser méas consistente con las fases de CRM y WWPMM.

Obsérvese en la Figura 6 la curva de costo y nivel de personal que muestra como se
utilizan los recursos en las fases del proyecto. Asi la curva muestra que el uso de recursos
normalmente comienza en un nivel bajo durante la fase inicial, aumenta rapidamente durante
las fases intermedias y luego disminuye durante la fase inicial. La tasa especifica de aumento o
disminucion, y el uso maximo varian de un proyecto a otro. Sin embargo, la mayoria de los

proyectos presentan o siguen esta tendencia.
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Fase Inicial Fase Intermedia Fase final

Ejecuciony
control

WWPMM Definicion Planificacion

CRM Disefio de la soluciéon Solucio de entrega

Lanzamiento
IPD Concepto del Desarrollo
calificado

Civlo de vida
del -ierre

e Ejecuciony
PMBOK Iniciacion Planificacion e antrol
Costo y nivel
de personal

mo ritden

Figura 6: Fases del proyecto gestionando proyectos en diferentes entornos

Fuente: Elaboracién Propia

2.3 Otrateoria propia del tema de interés

Para el desarrollo del presente documento tiene relacion entre administracion de
proyectos enfocados a transformacion digital, con la necesidad de entender este Ultimo y su
relacion con la nube.

Por lo expuesto, en esta seccion se exponen algunas teorias consideras esenciales
para una exitosa modernizacion Tl en empresas para su transformacion digital a la nube.
2.3.1 Transformacién digital

Dukin (2020) afirma que la transformacion digital es el viaje que emprenden las
organizaciones en el que integran el cambio de modelo de negocio, la mejora de procesos y el

cambio cultural, a menudo aprovechando una serie de tecnologias digitales y emergentes.
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Por tanto, la transformacién digital radica en repensar que tecnologia se usara, que
cambios se realizaran en el modelo de negocio, mejora de los procesos y un cambio en la
cultura.

Por consiguiente, en la Figura 7 se visualiza de manera sencilla la transformacién
digital. Obsérvese los cambios en la cultura y la tecnologia van de la mano con los cambios en

los procesos y cambios en los modelos de negocio.

Procesos
mejorados

Tecnologia Transformacion Cambio de
emergente Digital cultura

Cambios
en el
modelo de
negocios

Figura 7: Transformacion digital

Fuente: Reproducido de Industrial Digital Transformation, por Dunkin, A. 2020.

La transformacion digital se aplica a algunos o todos los aspectos de una empresa.
Puesto que genera valor de negocio, agilidad y resiliencia. Segun Dunkin (2020) la
transformacioén digital industrial suele conllevar una serie de grandes retos o pasos audaces,

para lograr beneficios a gran escala o ventaja competitiva. Esto diferencia la transformacion de
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los cambios generacionales regulares, que a menudo son lineales 0 una serie de pasos
pequefios y graduales.

Obsérvese en la Figura 8 los agentes de cambio en el lado izquierdo, como el proceso
de negocio y los cambios de modelo, con el apoyo de los cambios tecnholdgicos y culturales.
Esto a menudo es impuesto por competidores tradicionales. Los cambios regulatorios y las
expectativas tanto de los clientes como de los accionistas cambian con el tiempo. La
transformacién ayuda a garantizar que la productividad, la rentabilidad y la responsabilidad

social mejoren y se alineen con las partes interesadas.

Panorama
regulatorio

Productividad, aumento

. de la eficiencia
Modelo de negocio

Transformacion
d igital Nuevos ingresos digitales

Proceso de negocio

Tecnologia digital ind ust rial

Cultura organizativa o .
Beneficios sociales

Clientes,
Involucrados

Figura 8: Fuerzas de transformacion digital

Fuente: Reproducido de Industrial Digital Transformation, por Dunkin, A. 2020.
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2.3.2 Computacion en la nube

Bésicamente la computacién en la nube (cloud computing) “utiliza recursos de hardware
y software, tales como: redes, servidores, almacenamiento de datos, administracién de base de
datos y aplicaciones de software” (Dunkin, 2020)

Entonces los usuarios pueden hacer uso de estos recursos conectandose remotamente
a través de internet. Dentro los principales proveedores de computacién en la nube se pueden
citar: IBM Cloud, Microsoft Azure, Amazon Web Services (AWS), Google Cloud, Alibaba Cloud,
entre otros.

También es relevante citar las opciones de computacion en la nube, ahora bien, en la
Figura 9 se puede apreciar la columna de “En sitio” que hace referencia la infraestructura de TI
on-premises en la cual la empresa tiene la responsabilidad de administrar sus recursos en
hardware y software (actualizacion de software, mantenimiento de equipos, etc.) alojados en su
propio centro de computos por lo general; en cambio en las opciones de computacién en la

nube un tercero se hace cargo como los proveedores de nube citados en el parrafo anterior.

En sitio laaS Paa$ Saas
B
——f — § -~ .

\

Middleware Middleware Middleware | Middleware |
Virtualizacién | Virtualizacion | Virtualizacion |
Servidores Servidores | Servidores |
R R

| \

. Gestiona el cliente

El proveedor de servicios gestiona

Figura 9: Opciones de computacion en la nube como servicio
Fuente: Reproducido de Diferencias entre laaS, PaaS y SaasS, por Red Hat 2021,

obtenido de https://www.redhat.com/es/topics/cloud-computing/iaas-vs-paas-vs-saas
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Infrastructure as a Service (laaS) brinda a los usuarios componentes fundamentales de
infraestructura como servidores, almacenamiento, virtualizacion y redes. Por otro lado,
Plataform as a Service (PaaS) proporciona una plataforma de computacién en la nube para que
los usuarios puedan desarrollar, poner a pruebas sus desarrollos e implementar sus
aplicaciones de software. Y Software as a Service (SaaS) otorga un conjunto completo de
software de aplicaciones, esto incluye una interfaz de usuario que es ejecutado en la nube.

Por otra parte, dentro la computacion en la nube también tiene una gran envergadura

tener presente los cuatro modelos o tipos que son citados en la Figura 10:

Nube Publica

El proveedor de nube ofrece acceso a servicios de hardware y

software en la nube a través de internet.

Nube Privada

Puede ser la infraestructura propia de la empresa y/o que puede
ser administrada por un tercero, o ambos

Nube hibrida

Integra nube privada y publica, haciendo que las cargas de
trabajo Tl puedan moverse de un lado al otro sin problemas.

Multinube

Un escenario de multinube es tener una carga de trabajo Tl con
la capacidad de desplazarse a minimo dos proveedores de

servicios de nube distintos, ejemplo: IBM y AWS

Figura 10: Modelos de computacion en la nube

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3 Migracion ala nube

“La migracién a la nube describe el proceso de migrar algunas o todas las aplicaciones
del negocio de una organizacién desde el centro de datos local a la infraestructura de nube
virtual o servicios en la nube de algun tipo” (Swoyer, 2021).

Es importante citar que, es casi inevitable la migracion a la nube hoy en dia, si bien esto
no quiere decir que todas las cargas de trabajo Tl de las empresas vayan a ser migradas a una
nube publica, al contrario, quiere decir que la mayoria de los recursos locales se migraran a un
contexto de nube de algun tipo, esto quiere decir a algiin modelo de nube o algun servicio en la
nube, como los citados en 2.3.2 Computacion en la nube.

Por otro lado, Conway (2011) afirma que los servicios en la nube se pueden
proporcionar en un modelo de pago por uso que permite a las empresas pagar solo por lo que
realmente necesitan, con la flexibilidad de aumentar o reducir la capacidad de acuerdo con la
demanda comercial. En efecto, la computacion en la nube ofrece la ventaja de cambiar de un
modelo de costos de gastos de capital (CapEx) a un modelo de costos de gastos operativos
(OpEXx) que "cobra" el costo a los consumidores de TI.

Ahora bien, es propio citar que la adopcién de la migracion a la nube tiene ciertos
desafios claves que las empresas podran encontrarse en este viaje, por este motivo se citan en
la Tabla 4:

Tabla 4

Desafios de la adopcién de la computacién en la nube

Area de riesgo Descripcion

Seguridad Seguridad fisica y del personal: es posible que el
acceso a las maquinas fisicas y a los datos del
cliente no se controle adecuadamente. Gestién de la
identidad: es posible que no se controle el acceso a
la informacion y los recursos informaticos. Seguridad
de la aplicacion: las aplicaciones disponibles a través
de la nube pueden no ser seguras.



Disponibilidad y continuidad de
negocio

Proveedor / bloqueo de datos

Licenciamiento de software

Falta de estandares

Nivel empresarial: soporte,
madurez del servicio y
funcionalidad

Retorno de la inversion

Conectividad

Cumplimiento

Confianza y viabilidad de los
proveedores de servicios

Rendimiento informatico
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El potencial de tiempo de inactividad del proveedor
de servicios en la nube o de Internet.

Los proveedores utilizan interfaces de usuario
exclusivas y patentadas, interfaces de programacion
de aplicaciones (API) y bases de datos.

Muchas licencias de software de aplicaciones
empaquetadas aun restringen las maquinas fisicas
en las que se puede ejecutar el software.

No existe una arquitectura abierta estandar definida
para la nube.

Es posible que los servicios de computacién en la
nube no brinden los niveles de confiabilidad,
capacidad de administracion y soporte que requieren
las grandes empresas.

La expectativa es que la computacién en la nube
externa pueda reducir los costos para las grandes
empresas y las PYMES. Sin embargo, las ventajas
de costos para las grandes empresas pueden no ser
tan claras como para las PYMES, ya que muchas
grandes empresas pueden cosechar los beneficios
de importantes economias de escala en sus propias
operaciones internas de Tl, o existe una falta de
claridad sobre el consumo actual de TI.

La computacion en la nube es imposible si no puede
conectarse a Internet. Una conexion a Internet
muerta significa que no hay trabajo, y en areas
donde las conexiones a Internet son pocas o
inherentemente poco confiables, esto podria ser un
problema.

Cbomo garantizar el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios locales, regionales y
globales.

Cbémo evaluar la viabilidad y confiabilidad de los
proveedores de servicios en la nube.

Latencia

Nota: Adaptado de The IVI Cloud Computing Life Cycle, por Conway, G., 2012. Elaboracion
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En ese contexto, para hacer frente a los desafios citados en la Tabla 4, las empresas
requieren de un medio sistemético para revisar sus necesidades de negocio y sopesar las
ganancias y oportunidades potenciales frente los riesgos, de modo que la migracion a la

computacion en la nube se planifique y comprenda estratégicamente.

Consideraciones al gestionar proyectos de modernizacion ala nube
En acotacion al punto anterior, los clientes estan enfrentdndose a retos migrando las
cargas de trabajo Tl a la nube, algunos de los cuales podrian ser (Application Innovation
Consulting, 2018):
e Decidir y priorizar qué cargas de trabajo mover y en qué orden.
¢ Mantener la confiabilidad y el rendimiento de los servicios del cliente criticos mientras se
realiza el cambio (Disponibilidad de las aplicaciones).
e Colaboracién entre los miembros del equipo de migracion co-ubicados.
¢ Decidir qué infraestructura de Tl interna reemplazar, actualizar o eliminar como parte de
la migracion.
e Combinar la migracién a la nube con un movimiento hacia metodologias de desarrollo e
implementacién mas agil.
e Garantizar que la migracion no interrumpa los procesos de administracion de servicios
de TI existentes, como parches y mejoras, 0 las cargas de trabajo de quienes

administran dichos procesos.

Por otro lado, los desafios operativos para su consideracion en el inicio del proyecto son los
que se citan a continuacion (Mehta, 2017):
o |dentificar los patrocinadores influyentes y partes interesadas correctas; obtener la

aceptacion y el apoyo del negocio.
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e Mdltiples proyectos en curso en conflicto debido al no contar con el cddigo base de
aplicaciones o multiples solicitudes que emergen.

e Aplicaciones heredadas que por lo general no cuentan con documentacion actualizada
en relacion y adecuados a: arquitectura, légicos, flujo, disefio, entre otros.

e Aplicaciones personalizadas, complejidad desconocida, falta de claridad en las
aplicaciones en Upstream y Downstream.

¢ Dudas o restricciones y/o limitaciones del lado del cliente sobre la implementacion de
herramientas de soporte en el entorno del cliente.

e Configuracion de acceso y demoras en la preparacion de la infraestructura de destino.

Enfoque de gestion de proyecto relacionado a modernizaciéon Tl

Resumiendo, que la computacion en la nube es un modelo que permite el acceso de red
adecuado y bajo demanda a un grupo de recursos informéaticos publicos y configurables que se
aprovisionan rapidamente con el insignificante intento de administracion o el contacto con el
proveedor de servicios. El costo y el tiempo de comercializacién son los factores clave.

Ahora bien, utilizando metodologias tradicionales de desarrollo en cascada, Application
Innovation Consulting (2018) afirma que “se pueden pasar meses planificando, disefiando,
codificando y planificando una version, y finalmente poniendo en produccién un software que
podria 0 no cumplir con los requisitos especificados por el tiempo transcurrido”.

Asimismo, Application Innovation Consulting (2018) afirma lo siguiente acerca de
practicas agiles:

Una organizacion que préctica el desarrollo agil comienza con un producto minimo

viable (MVP), el minimo necesario para crear un producto o servicio "comprobable". En

decir, las aplicaciones, incluidas las principales aplicaciones de software como servicio
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(SaaS), por ejemplo: Salesforce y las suites de aplicaciones SaaS como Office 365 se
actualizan continuamente.

En ese sentido, con las aplicaciones en la nube cambiando tan rapidamente, y
gue el cliente no puede permitirse el lujo de seguir con los procesos de desarrollo en
cascada. En seis meses, una aplicacion en la nube que se actualiza en un programa
mensual de Sprint se ha actualizado seis veces.

Entonces, si se rompe el problema en pequefios pedazos, las posibilidades para
el éxito son mayores, por lo que, llevar a todo el equipo de proyecto al mismo tiempo y
de manera muy rapida hacia la agilidad. Esto también permite hacer la inspeccion y

adaptarse junto con la retroalimentacion del cliente a considerar (p. 15).

En enfoque Agil, “el valor se realiza temprano y, al mismo tiempo, la liberacién de
cargas de trabajo minimas viables le brinda la ventaja de inspeccionar y adaptar. Desde el
enfoque tradicional, el valor se realiza al final, por lo que el riesgo es alto, ya que puede pasar
por alto la necesidad” (Application Innovation Consulting, 2018, p. 7).

Al mismo tiempo es importante mencionar que durante la modernizacién Tl para su
migracion a un proveedor de nube aparecen riesgos desconocidos, en el cual el enfoque Agil
entrega valor, quiere decir que todos los riesgos asumidos estan limitados en el tiempo a través
de iteraciones en el tiempo asignado. No obstante, el tiempo asignado permite la adaptacion y

el ajuste dentro del proceso de migracion y mantenimiento.
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3 Marco metodolégico

“La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los
instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la investigacion y/o indagaciéon. Es el
“cOmo” se realizara el estudio para responder al problema planteado” (Arias, 2012)

Obsérvese en esta seccion, que se presenta el marco metodologico para clasificar las
fuentes de informacion utilizadas; asimismo, los métodos de investigacion abordados, las
herramientas, supuestos y restricciones claves con el proposito alcanzar los objetivos
propuestos.

3.1 Fuentes de informacién

Es de gran envergadura para el presente trabajo final de grado que guarda relacion con
la informacién recolectada y justificar cada uno de los objetivos desarrollados, por lo que las
fuentes de informacién promueven el éxito del presente.

En ese contexto, UAEH (2015) afirma que todo aquello que proporciona datos para
reconstruir hechos y las bases del conocimiento. Asimismo, son un instrumento para el
conocimiento, la busqueda y el acceso de a la informacién. No obstante, se encuentran
diferentes fuentes de informacién, dependiendo del nivel de busqueda que se realice.

3.1.1 Fuentes primarias.

“Este tipo de fuentes contienen informacion original, es decir, de primera mano, son el
resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones. No obstante, contienen
informacion directa antes de ser interpretada, o evaluada por otra persona” (UAEH, 2015)

Con el objeto de sustentar este documento se toman en cuenta los sitios web oficiales
de la organizacion, asi como la intranet. Ademas, se incluir4 entrevistas con expertos y con
personas relacionadas directamente con los proyectos.

3.1.2 Fuentes secundarias.
Por otro lado, UAPA (2017) cita que las fuentes secundarias contienen informacion

organizada, elaborada, producto de andlisis, extracciobn o reorganizacion que refiere a
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documentos primarios (EcuRed). Asimismo, se puede obtener informacion de compilaciones,
resumenes, periédicos, enciclopedias o revistas, y documentacién en CD o DVD.

Las fuentes secundarias empleadas para el desarrollo del presente fueron paginas web,
tesis de graduacion de temas afines, y libros de referencia al tema de estudio analizado, como
la sexta edicion de la Guia del PMBOK®.

Por lo expuesto anteriormente se prosigue con la visualizacién de las fuentes de
informacion empleadas en el presente proyecto que son citados en la Tabla 5 que viene a

continuacion:

Tabla b

Fuentes de Informacion empleadas para el desarrollo del PFG

Objetivos

Fuentes de Informacién

Primarias

Secundarias

Realizar un diagnéstico  Sitio web de IBM para recabar

de la situacion actual
de la empresa IBM
Uruguay S.A. en la
administracién de
proyectos en la misién
critica de
modernizacion

conduciendo las cargas

de trabajo Tl de
empresas a la nube.
Proponer procesos y
herramientas con base
al Estandar de
Direccion de Proyectos
del PMI®, segln los
procedimientos y las
practicas de la
organizacion.

Elaborar un plan de
capacitacion sobre la
metodologia con el
proposito de facilitar su
uso con los
involucrados.

antecedentes de la
organizacion y otros.

Documentos externos, como
la Guia de los fundamentos

para la direccion de proyectos.

Documentos internos, como
los WWPMM y PMCOE.

Entrevista con expertos y
observacion directa para
escoger el mejor abordaje
para capacitar al equipo.

Libros en gestién de proyectos.
Libros sobre estudios similares
al caso de estudio.

Paginas web.

Libros sobre estudios similares
al caso de estudio.

Libros de administracion de
proyectos.

Péaginas web.

Libros.
Paginas web.
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4. Elaborar un plan de Intranet de la organizacién Libros sobre gestion de
implementacién de la con el propésito de proyectos.
metodologia para su implementar la metodologia Paginas web.
uso en IBM Uruguay. en la organizacion.

Nota: La Tabla 5 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada

objetivo, y seglin sean primarias o secundarias. Elaboracién propia.

3.2 Métodos de Investigacion

En el contexto de metodologias de investigacion segun Sampieri (2014) indica:

Son pautas que coadyuvan a establecer el significado de los fenbmenos de manera

ordenada, permitiendo encontrar, demostrar, refutar y aportar conocimiento. Asimismo,

la metodologia de la investigacion presenta dos enfoques, los cuales son cuantitativo y

cualitativo, el primero es secuencial y utiliza la recoleccibn de datos para probar

hipétesis a través de mediciones cuantificables y el segundo consisten en recolectar y

analizar los datos para afinar las preguntas de investigacién para revelar nuevas

interrogantes.
3.2.1 Método analitico-sintético.

Para un discernimiento holistico de un determinado fenémeno es propio el hacer uso del
método analitico-sintético. Por lo tanto, Meléndez (2017) afirma que el componente analitico se
refiere a la descomposicion de un todo en sus elementos, ya sea de forma individual y las
relaciones que las unen. Por el contrario, el componente de sintesis va de lo simple a lo
compuesto, en otras palabras, es la reconstruccion de todo lo descompuesto por el analisis.

En consonancia con aquello también se puede aseverar que consiste en la
descomposicion mental del objeto estudiado en sus distintos elementos o partes componentes
para obtener nuevos conocimientos acerca de dicho objeto. La finalidad del andlisis radica,
pues, en conocer las partes de un todo, determinar los nexos o relaciones que hay entre ellas y

las leyes que rigen su desarrollo (Hurtado, 2007, p. 65).
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3.2.2 Método Inductivo-deductivo.

El método inductivo - deductivo es también llamado ecléctico combinando o general, es
el resultado de la combinacién del método inductivo con el deductivo, por lo que la induccion y
deduccién casi nunca se aplican aisladamente (Hidalgo, 1947, p.38)

En ese sentido, segun Rodriguez (2005) el método inductivo es un proceso en el que, a
partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que
explican o relacionan los fenémenos estudiados. Asimismo, este método utiliza:

e La observacion directa de los fendmenos
e La experimentacion.

e El estudio de las relaciones que existen entre ellos.

Por otro lado, el método deductivo consiste en obtener conclusiones particulares a partir
de una ley universal. Rodriguez (2005) afirma que constan de las siguientes etapas:
¢ Determina los hechos mas importantes en el fendbmeno por analizar.
¢ Deduce las relaciones constantes de naturaleza uniforme que da lugar al fenémeno.
e Con base a las deducciones anteriores se formular la hipétesis.
e Se observa la realidad para comprobar la hipétesis.
e Del proceso anterior se deducen leyes.
3.2.3 Método Observacion.

“El método de observacion consiste en mirar detenidamente el objeto de estudio, para
asimilar en detalle la naturaleza investigada, su conjunto de datos, hechos y fenémenos”
(Eyssautier De la Mora, 2002)

No obstante, dentro del método de observacion se tiene: a) observacion directa:
consiste en interrelaciones de manera directa con el medio y con la gente que lo forma para

realizar los estudios de campo, b) observacion indirecta: consiste en tomar nota de un hecho
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gue sucede ante los ojos de un observador entrenado, midiendo el comportamiento externo del
individuo en sociedad, c) observacion por entrevista: Intercambio conversacional en forma oral,
entre dos personas, con la finalidad de obtener informacion, datos o hechos. El método de la
entrevista puede ser informal, estructurado o no estructurado y d) Observacién por encuesta:
Somete a un grupo de individuos a un interrogatorio, invitandoles a contestar una serie de
preguntas que se encuentran estructuradas en un cuestionario escrito y previamente preparado

A seguir se aprecian los métodos de investigacion que, utilizados en la presente para el

desarrollo de los objetivos definidos, obsérvese en la Tabla 6.

Tabla 6

Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos

Métodos de Investigacidn

Analitico -
Sintético

Deductivo -
Inductivo

Observacion

1. Realizar un diagnoéstico de

la situacion actual de la
empresa IBM Uruguay
S.A. en la administracion
de proyectos en la misién
critica de modernizacion

conduciendo las cargas de

trabajo Tl de empresas a
la nube.

Proponer procesos y
herramientas con base al
Estandar de Direccion de
Proyectos del PMI®,
segun los procedimientos
y las précticas de la
organizacion.

Elaborar un plan de
capacitacion sobre la
metodologia con el

Se utiliz6 para
descomponer en
partes la situacion
actual de la
empresa en
materia de gestion
de proyectos.
Permitié conocer
las particularidades
de la compafiia en
Uruguay y las
experiencias
acumuladas del
sustentante con
otras.

Se logré proponer
la guia
metodoldgica
planteada en el
presente proyecto
en etapas con
mayor
envergadura.

Se alcanzé la
capacitacion
dividiendo en

Se logr6 identificar
las fortalezas y
puntos de mejora
de los procesos
para que con base
a dichas
generalidades se
analizé escenarios
particulares.

Se consiguié el
desarrollo con
base a estandares
y procedimientos
de la organizacion.

Se identifico los
conceptos mas
importantes que se

Con base a las
entrevistas con los
involucrados se
conoce la situacién
actual de la gestién
de proyectos.

Se indago en la
informacion
encontrada y el
tema en si para la
propuesta de
procesos y
herramientas.



proposito de facilitar su
uso con los involucrados.

4. Elaborar un plan de
implementacion de la
metodologia para su uso
en IBM Uruguay.

partes mas
asimilables para la
participacion de
todos los
involucrados.

Se analiz6 las
categorias y
estructura de la
organizacién y se
pudo establecer un
plan de
capacitacion.

Se establecieron
presentaciones,
capacitacion,
aplicacion de
lecciones y plan
piloto en el plan de
implementacion.

necesitan para
reforzar a los
involucrados de la
organizacion y se
dio énfasis para
gue consigan
desarrollar
competencias
necesarias en
proyectos de este
contexto.

Se efectu6 un
cronograma
tentativo para el
plan de
implementacion.
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Nota: La Tabla 6 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Elaboracién propia.

3.3 Herramientas

En esta seccion las herramientas “son todos aquellos instrumentos que van a ayudar a

proporcionar la estructura, flexibilidad y control necesario a los miembros del equipo para que
logren culminar con éxito el proyecto” (Dorado, 2013).

Por consiguiente, la Guia del PMBOK® en su sexta edicién presenta 132 herramientas y
técnicas individuales, sin embargo, hace la aclaracién de que no son los Unicas que se pueden
utilizar en un proyecto.

Entre las agrupaciones que la guia menciona se encuentran las “técnicas para la
recopilacion de datos, representacion de datos, toma de decisiones, habilidades de
comunicacion y habilidades interpersonales y de equipo”. (PMI, 2017).

A seguir se citan las herramientas utilizadas, segun guia de los Fundamentos para la
direccion de Proyectos (PMI, 2017):

Juicio de expertos: Analizan la informaciébn necesaria para descomponer los

entregables del proyecto en componentes mas pequefios a fin de crear una EDT.



40

Reuniones: Equipo de proyecto que se junta para sostener temas generales y
asegurarse de que todos los miembros del equipo tengan una vision global del proyecto.

Recopilacion de datos: La recopilacion de datos pueden utilizarse para proceso que
incluyen tormenta de ideas, grupos focales y entrevistas (p. 80)

Andlisis de datos: Es utilizado para que puedan utilizarse en procesos que incluyen,
analisis de alternativas y andlisis de costos beneficios (p. 119)

Andlisis de procesos: “El andlisis de procesos identifica oportunidades para mejoras
en los procesos. Este analisis también examina los problemas, restricciones y actividades que
no son de valor afiadido que se producen durante un proceso” (PMI, 2017, p. 292)

Generacion de alternativas: Son opciones que brindan la solucién a un determinado
problema o probleméatica con el fin de conseguir el o los objetivos del proyecto.

Plantillas: Documentos varios como planes para la direcciéon del proyecto, documento
del proyecto, registros del proyecto, formatos de informes, plantillas de contratos, categorias de
riesgo, definiciones de probabilidad, matrices de probabilidad, etc.

Andlisis de propuestas: Evaluacion de una propuesta en un documento que describe
el proyecto de trabajo que se efectuara.

Diagrama de flujo: Es la representacion grafica de un algoritmo, el cual de manera
secuencial muestra los procesos para alcanzar una solucién a una probleméatica

Formatos tipo texto: “Las responsabilidades de los miembros del equipo que
requieren descripciones detalladas que se puedan especificar mediante formatos tipo texto”
(PMI, 2017, p. 317)

En la Tabla 7 siguiente, se describen las herramientas utilizadas por cada objetivo

planteado.
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Herramientas Utilizadas
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Objetivos

Herramientas

1. Realizar un diagndstico de la situacién
actual de la empresa IBM Uruguay S.A. en
la administracion de proyectos en la
mision critica de modernizacion
conduciendo las cargas de trabajo Tl de
empresas a la nube.

2. Proponer procesos y herramientas con
base al Estandar de Direccion de
Proyectos del PMI®, segun los
procedimientos y las préacticas de la
organizacion.

3. Elaborar un plan de capacitacién sobre la
metodologia con el propdsito de facilitar su
uso con los involucrados.

4. Elaborar un plan de implementacion de la
metodologia para su uso en IBM Uruguay.

Juicio de expertos.
Reuniones.
Recopilacién de datos.
Analisis de datos.
Andlisis de procesos.

Juicio de expertos.
Generacion de alternativas.
Recopilacién de datos.
Analisis de datos.

Plantillas.

Juicio de Expertos.

Andlisis de propuestas.
Recopilacién y andlisis de datos.
Analisis de datos.

Nota: La Tabla 7 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo.

Elaboracién propia.

3.4 Supuestos y restricciones

En relacién con los supuestos y restricciones, Lledd (2017) afirma que son factores que

son aceptados como verdaderos y deberian de ocurrir para el éxito del proyecto. Al contrario,

las restricciones son elementos que van a limitar el alcance del proyecto.

En ese sentido estos factores son citados en la Tabla 8 que viene a continuacion:
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Supuestos y restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un diagnéstico de la situacion
actual de la empresa IBM Uruguay S.A.
en la administracion de proyectos en la
mision critica de modernizacion
conduciendo las cargas de trabajo Tl de
empresas a la nube.

Proponer procesos y herramientas con
base al Estandar de Direccion de
Proyectos del PMI®, segun los
procedimientos y las practicas de la
organizacion.

Elaborar un plan de capacitacion sobre
la metodologia con el propdésito de
facilitar su uso con los involucrados.

Elaborar un plan de implementacion de
la metodologia para su uso en IBM
Uruguay.

Se cuenta con la
informacion pertinente
para el diagndstico de
la situacion actual
respecto a la
administracién de
proyectos

Se cuenta con
informacion base
necesaria para la
propuesta
metodoldgica.

Se cuenta con las
herramientas
informaticas por parte
de la empresa para dar
seguimiento a la

metodologia propuesta.

La metodologia se
aplicara en los
proyectos dentro IBM
Uruguay.

Se contempla que las
entrevistas con el
personal deberén ser
dentro horario de trabajo
y remotamente segun la
disponibilidad que
tengan.

La disponibilidad de los
expertos para la asesoria
en el tema es limitada.

Cantidad de tiempo
limitado para participar
de las capacitaciones
programadas

El presente comprende
la propuesta de una guia
metodolégica, pero no
incluye la ejecucion.

Nota: La Tabla 8 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Elaboracion propia.

3.5 Entregables
Los entregables son aquellas aportaciones finales que se desean obtener a través del
desarrollo del proyecto. Pueden tener naturaleza social, econémica, material o ambiental, y

pueden ser tangibles o intangibles (PMI, 2017). Observesé la Tabla 9:
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Entregables
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Objetivos

Entregables

1. Realizar un diagndstico de la situacion

actual de la empresa IBM Uruguay S.A. en
la administracion de proyectos en la
misién critica de modernizacion
conduciendo las cargas de trabajo Tl de
empresas a la nube.

Proponer procesos y herramientas con
base al Estandar de Direccién de
Proyectos del PMI®, segun los
procedimientos y las préacticas de la
organizacion.

Elaborar un plan de capacitacion sobre la
metodologia con el propésito de facilitar su
uso con los involucrados.

Elaborar un plan de implementacion de la
metodologia para su uso en IBM Uruguay.

Diagnostico actual de los procedimientos e
identificacion de las areas de crecimiento de

la empresa referente a gestion de proyectos.

Documento que contenga la propuesta de
guia metodoldgica, detallando procesos y
herramientas que se deben llevar a cabo en
las distintas etapas del proyecto.

Cronograma de capacitacion y material
sintetizando conceptos elementales de la
gestion de proyectos.

Plan de implementacion de la metodologia
propuesta a corto y mediano plazo.

Elaboracién propia.

Nota: La Tabla 10 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.
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4 Desarrollo
4.1 Diagnoéstico del estatus quo de IBM Uruguay S.A. en gestion de proyectos
4.1.1. Juicio de expertos

En relacion con los resultados obtenidos del juicio de expertos, se tienen que hoy en dia
la unidad de servicios parte de IBM Uruguay hace uso del enfoque tradicional para la gestion
de proyectos de manera general tanto por el uso de los Delivery Project Executive, Project
Managers y Project Executives.

Asimismo, dentro los proyectos que se manejan son contratos de operaciones y/o
administracién, contratos de soporte, contrato de colocacion de equipamiento en centro de
procesamiento de datos, contratos de recuperacion de operaciones SROI, contratos de ventas
OEM vy servicios de implementacién y/o migracion, entre otros. No obstante, por lo general los
contratos son con precio fijo, pero, por ejemplo, pueden tener valor hora adicional. Para tener
una idea mas clara, un contrato o proyecto a largo plazo puede ser el contrato de operaciones
y/o administracion que puede tener una duracién de 2 a 3 afios, la cual es gestionada por un
gerente de proyecto que este asignado a esa cartera o cuenta de cliente. La otra es un contrato
a corto plazo, que por ejemplo puede ser la implementacion de algln equipamiento nuevo y
contiguamente conlleva migracion de sistemas y datos, que dependiendo de capacidad de
datos, complejidad y criticidad del entorno Tl puede varias de entre 2 meses a 1 afio.

Por lo expuesto, la experiencia en cuanto a gestion de proyecto relacionado a conducir
cargas de trabajo es con base a contratos tales como la: colocacién de equipamiento en centro
de procesamiento de datos y servicios de implementacion y/o migracion, cabe mencionar que
cada uno de los descritos técnicamente tendrian el enfoque de mover datos de on-premises
(dentro las instalaciones) a on-premises, el presente proyecto tiene el enfoque efectuar
migraciones desde on-premises a off-premises (fuera de las instalaciones).

Sin embargo, hoy en dia se tiene un contrato firmado con Banco Santander Uruguay por

el lapso de cinco afos para que IBM Uruguay coadyuve en el profundo proceso para la
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transformacion digital de este cliente, al mismo tiempo las unidades de negocio que se
encuentran dando cumplimiento a este contrato son dos, el &rea de servicios (soporte a la
produccién) y Global Business Services - GBS (tienen el foco en desarrollo de software), en el
cual del lado de servicios los DPE y PM mas experimentados son participes de esta
transformacion &gil de proceso, innovacion, modernizacion y creacion de nuevas formas de
trabajo.

Si bien no hay migracién de cargas de trabajo a la nube o la operacién en entornos
hibridos; la practica del enfoque Agil es resaltable considerando que GBS tiene madurez en
esa metodologia con la cual afianzara el conocimiento del &rea de servicios para mas adelante
efectuar modernizacion conduciendo las cargas de trabajo Tl de empresas a la nube con base
a la propuesta metodologica del presente proyecto.

4.1.2. Reuniones

Contiguamente a la seccién anterior, dentro IBM Uruguay y la unidad de servicios en
cuestion, los gerentes de proyecto cuentan con la certificacion de Project Management
Professional (PMP)®. Asimismo, los gerentes de proyecto dentro IBM provienen de diversos
origenes (técnicos/ comerciales/ industriales) y roles de IBM. Por lo general, ingresan en los
niveles mas bajos de la profesion y luego adquieren experiencia adicional, mejoran sus
habilidades y se les asignan tareas mas complejas.

En ese sentido, todos los gerentes de proyecto son parte del PM Certification
Progression Overview que va desde IBM Explorer PM, IBM Associate PM, IBM Advisory PM,
IBM Senior PM y IBM Executive PM; en donde cada uno de estos avala el nivel de experiencia,
desde un viaje en la profesiébn de PM con alguna participacion y educacién limitadas en
proyectos hasta amplia experiencia en el liderazgo de proyectos complejos. Teniendo
exposicién a la gestion de programas, ser respaldado y referente por otros PM ejecutivos de

IBM.
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No obstante, los gerentes de proyecto en IBM Uruguay en el area de servicios no
presentan certificaciones en el enfoque Agil, como ser certificacion Scrum/ Agile. Por otro lado,
hoy en dia se tiene un proyecto en pie del uso y aplicacién en el equipo de servicios con
relacion al enfoque Agil, que es encabezado por un Tribe Leader, Squad Leader, y que tiene
como Product Owner a los DPE, PM y PE; por debajo los Iteration Managers y finalmente Team
members que suman setenta y uno. Cabe mencionar que el enfoque Agil tiene un tiempo
menor a ocho meses de implementacion desde la fecha de elaboracion del presente
documento dentro la unidad de negocios de servicios dentro IBM Uruguay.

Ahora bien, se determina que la experiencia con enfoque Agil no tiene la suficiente
madurez en el equipo de servicios, en las siguientes secciones se expondra y ampliara qué es
lo que IBM tiene en relacién con la gestidn de proyectos.

4.1.3. Andlisis FODA
Ahora bien, por medio de un analisis de FODA gque permite identificar la situacion actual
de IBM Uruguay enfocado al area de servicios, ordenando por factores internos y externos
aspectos positivos y negativos del entorno. Este analisis con el objeto de tener un panorama de
los puntos que requieren mayor atencién al momento de generar la propuesta metodolégica.
Obsérvese la Figura 11 que despliega el andlisis realizado para el area de servicios en

IBM Uruguay con relacion a la gestion de proyectos.
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Fortalezas Debilidades

F1. La corporacion tiene un Centro de Excelencia
para la gestion de proyectos.

F2. El Worldwide Project Management Method de
rps s la corporacion se basa en el PMBOK® y practicas
Analisis Interno Agiles.
F3. El 4rea de servicios de IBM Uruguay tiene
amplia experiencia usando el enfoque tradicional
“cascada” en la gestion de proyectos.

F4. Se cuenta con PMs certificados por PMI e
internamente por la carrera de PM dentro IBM.

01. En la actualidad los PMs y DPE mas
experimentados del drea de servicio se encuentran
gestionando proyectos en relacién a transformacién
digital para una entidad financiera en Uruguay en
conjunto con otro unidad de negocio encargada de
desarrollo de software de IBM Uruguay que tiene

AnéIiSis Externo amplia experiencia en administracion de proyectos

usando practicas Agiles.

02. La pandemia acelerd la tendencia de
transformacién digital y en Uruguay estén en
proceso del desarrollo de sus capacidades digitales
por lo que los clientes de IBM han expresado su
asiduo deseo de proyectos con mision critica de
modernizacion conduciendo las cargas de trabajo Tl
a la nube y usar un modelo de costos OpEx.

Figura 11: Andlisis FODA en el area de servicios de IBM Uruguay.
Fuente: Elaboracion Propia

El andlisis FODA indica que, si bien el &rea de servicios y los gerentes de proyecto tienen
el soporte de herramientas para administrar proyectos por el Centro de Excelencia de IBM con
diferentes enfoques, tradicional y agiles, no cuentan con la madurez suficiente en practicas con
enfoque agiles, a diferencia de la alta experiencia en proyectos con practicas y/o enfoque
tradicional, y la reducida experiencia gestionando proyectos de modernizacion TI. Hoy en dia
las oportunidades de cerrar contratos tras la generacion de una oferta de servicios y
contiguamente gestionar proyectos en el mercado uruguayo referentes a transformacion digital
con base a las capacidades de nube hibrida, entre otros, son una realidad y que son exigidos

por la cartera de clientes que IBM Uruguay gané a lo largo de los afios. Y al mismo tiempo
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empresas locales ya se encuentran ofreciendo proyectos y servicios para una modernizacion y
transformacion digital orientados a nube.

En los capitulos siguientes se desarrollard una propuesta de guia metodolégica para
gestionar proyectos de transformacion digital utilizando el enfoque mas apropiado en la

digitalizacion que presenta cambios frecuentemente.

4.2 Propuesta de procesos y herramientas para la gestion de proyectos

Tras exponer los puntos mas relevantes de la gestion de proyectos dentro IBM, a seguir
se analiza el mejor enfoque para gestionar proyectos en cuanto a la modernizacién y migracion
de cargas de trabajo en proveedores de nube, y de esta forma continuar con los puntos
siguientes para el desarrollo de una propuesta de guia metodoldgica para la gestion de
proyectos en IBM Uruguay para inversiones de modernizacién Tl en empresas para su
transformacion digital a la nube con un proceso de extremo a extremo.

Se presentara la propuesta a procesos y herramientas antes de la implantacion del
modelo metodolégico para el area de servicios que contard con los pilares del PMI® y
WWPMM aplicando practicas 4agiles de marcos de trabajo como SCRUM.

4.2.1. Areas de Conocimiento y Planes de Gestién

En la siguiente seccién se exponen los planes de gestion que establecen las directrices
del proyecto para su respectiva administracion y ejecucion.
4.2.1.1. Gestién de la Integracién

El Plan de la Gestion de la Integracion desarrolla la gestion de proyectos, dirige y
gestiona el trabajo del proyecto, gestiona el conocimiento del proyecto, supervisa y controla el

trabajo del proyecto, el control de cambios y el cierre del proyecto.



49

El libro de control de proyecto

El libro de control de proyecto coadyuva a realizar un seguimiento de los documentos
criticos del proyecto, el estado, los problemas y otros elementos de accion. Para lo cual se
debe crear y presentar una estructura con documentos compartidos, para el caso de la

corporacién usando Box.

El libro de control del proyecto

MName

[

. Gestion de la integracion

[

. Plan de la Gestién del Alcance

w

. Plan de la Gestion del Tiempo

N

. Plan de la Gestion del Costo

w

. Plan de la Gestion de la calidad

6. Gestion de los Recursos

7. Gestion de las Comunicaciones

[as]

. Gestion de los riesgos
9. Gestion de las Adquisiciones

10. Gestidn de los interesados

Figura 12: Documentos del libro de control del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

Informe de definicion del proyecto

En primera instancia la Guia del PMBOK® sugiere la elaboracion de un acta de
constitucion del proyecto, y con base a la WWPMM de la organizacion esta se denomina
informe de definicién del proyecto. Este documento tiene como propdsito proveer un resumen
del proyecto y tiene como objetivo proporcionar una comprension de referencia acordada y

firmada de las caracteristicas clave. Este documento tiene como finalidad utilizarse para
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presentar a ejecutivos y/o grupo de TI calificado para determinar los recursos y costos

requeridos y el plan de alto nivel para ejecutar los trabajos. El propésito del informe de

definicién del proyecto es descrito a seguir:

Proporcionard informacion suficiente sobre la solucion y el enfoque que el patrocinador
y la organizacion de entrega puedan acordar para pasar a la etapa de ejecucion.
Confirmard el alcance global.

Documentara de los plazos clave, los hitos, los planes de recursos, los costos de alto
nivel y los gastos de capital.

Documentara los riesgos y mitigaciones clave, los problemas y las resoluciones, y

resaltar cualquier suposicion hecha.

A seguir obsérvese la Tabla 10 acerca de la propuesta del informe de definicion del
proyecto:

Tabla 10

Propuesta de informe de definicion del proyecto

Informe de definiciéon del proyecto \

Nombre del Proyecto

Fecha de publicacion

Autor

Version Fecha de Revision Editor Resumen de cambios
0.00 Version inicial
Nombres Rol

Resumen ejecutivo

1. Antecedentes y finalidad.
Proporcione un resumen de los antecedentes. En la siguiente seccién se debera desarrollar
informacion mas detallada.

2. Principios clave.
Proporcionar un resumen de los principios clave; es decir, no habra cambios en la direccion IP,
cualquier cambio se aplicara en la fuente antes de la migracion, etc.

3. Enfoque de la migracién.
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Describir como se planea entregar la migracion.
Antecedentes
Se acordo el caso de negocio para el proyecto “.....” y se firm6 un contrato con IBM para... afiadir
exposicion de motivos sobre la migracion

1. Propésito del reporte.
Este documento describe un resumen del proyecto y tiene como objetivo proporcionar una
comprension de referencia acordada y firmada. Este documento podria utilizarse para presentar
a cualquier ejecutivo calificado o grupo de Tl para determinar los recursos y costos requeridos y
el plan de alto nivel para ejecutar las tareas en el proyecto.
a. Alcance del presente reporte.
Este reporte define el esquema de como se define en respuesta al contrato.
2. Objetivos.
Documentar los objetivos; por ejemplo, trasladar todos los equipos del centro de datos de La
Paz-Bolivia y remover todos los servidores "IBM Power Systems" actuales y consolidarlos en la
‘nube”
a. Factores criticos de éxito.
¢,Coémo se sabe cuando se ha terminado? ¢ Qué constituye el éxito?
3. Criterios de finalizacion.
Revision y firma de documentos (Definir los criterios de aceptacion y la aprobaciéon del
documento para su finalizacion).

Alcance
1. Dentro del alcance.
El alcance del proyecto se limita a: por ejemplo, los centros de datos de La Paz y Santa Cruz y
los servidores IBM Power Systems.
2. Fueradel alcance.
A efectos de claridad, las siguientes actividades se definen como no incluidas en el @&mbito del
proyecto: por ejemplo, servidores x86 y/o servidores fuera de soporte.
Linea base
En los cuadros siguientes se muestra la linea de base del proyecto. Por ejemplo: insertar tablas de
servidores y aplicaciones y también cualquier informacién relevante del sitio.

Riesgos, problemas, suposiciones y dependencias
Esta seccidn contiene por sus siglas en inglés Risks, Assumptions, Issues and Dependencies (RAID) o
en espariol riesgos, problemas, suposiciones y decisiones (dependencias) que han sido identificados y
gue podrian afectar al conjunto.
Plan a alto nivel

El siguiente plan proporcionard como indicativo de los plazos y la secuencia general del plan de nivel
cero. En esta etapa, el Plan alin no se encontraria calibrado a los plazos requeridos y al alcance y las
dependencias de los distintos paquetes de trabajo. Una vez que se haya completado el trabajo de
interdependencia del paquete, el plan se basara en la base de referencia y se tomard como el plan

comprometido.
1. Hitos
El plan presente los siguientes hitos: por ejemplo, listar y describir los hitos.
Aprobacién
Autorizador: Gerente de proyecto:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:

Nota: La Tabla 10 presenta el informe de definicion del proyecto o conocido como acta de

constitucion. Elaboracion propia.
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Plan de gestion del cambio

Determina como se introduce y procesaran los cambios con un procedimiento
documentado y un plan de gestién del cambio que formen parte del sistema de gestion de
proyectos.

Cabe mencionar que la gestion de cambios guardara relacion con Scrum ya que se
encuentra integrado en esta propuesta metodoldgica.

Cada inicio de Sprint durante la etapa de planeacion establece historias entre las partes
involucradas como el cliente, Product Owner, entre otros, en tanto cada historia es analizada
exhaustivamente al detalle; el caso que se genere un cambio pese a que en una instancia
anterior el cliente haya dado su visto bueno, este cambio debe programarse para el siguiente
Sprint y distribuir segin las historias que son parte del Product Backlog.

Entre tanto el "punto Unico de la verdad" en forma de una base de datos de
descubrimiento que puede proporcionar informes estandar. Por lo que, los cambios en curso se
registraran en los datos de referencia y obsérvese la Tabla 11.

Tabla 11

Propuesta de la plantilla de control de cambio.

Plantilla de control de cambio |

Solicitud de cambio N°: Fecha:

Nombre del proyecto:

Descripcién del proyecto:

Solicitante del cambio y detalles del cambio
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Nombre: | Teléfono:
Cargo:

Compaiiia:

Razé6n de negocio para el cambio:

Descripcién del cambio:

Impacto financiero por el cambio:

Tipo de cambio: Tipo < opcién >

Opciones:

Tipo 1: Cambio de funcionalidad o cronograma.

Tipo 2: Se agregaron actividades previamente no identificadas.
Tipo 3: Actividades redundantes.

Tipo 4: Correcciones de estimaciones.

Autorizacion para solicitud de cambio en el proyecto
Autorizador:

Firma: Decision: [ ]Aceptado [ ] Rechazado [ ] Diferido
Fecha

Nota: La Tabla 11 ilustra el formulario para solicitud de cambios durante el proyecto.
Elaboracién propia.

Reporte de finalizacién del proyecto

El informe de finalizacion del proyecto documentard de manera formal el cierre de un
proyecto de migracion a la nube. En el cual se describird en profundidad el proyecto en el
contexto de los problemas suscitados y dirigidos durante el proyecto, especificara las metas y
objetivos del proyecto. También describira los resultados del proyecto, definidos en la Tabla 12.

Tabla 12

Reporte de finalizacién del proyecto

Reporte de finalizacion del proyecto

Nombre del proyecto:
Autor: Fecha

Contenido:

Resumen Ejecutivo.
Objetivos del cliente.
Alcance.

Cronologia.

Lo més destacado.
Resultados financieros.
Citas del cliente.

Nogkrwdbr

Resumen ejecutivo
a. Resultados.
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o

Factores que contribuyeron al éxito.
Equipo del proyecto.

12

Objetivos del proyecto
Infraestructura T| existente.
Estado deseado.

Alcance del proyecto
Evaluacion y descubrimiento < del panorama de la existente infraestructura Tl >
Disefio y construccién < estado final en la nube para las cargas de trabajo a migrar>
Planificacion y disefio de la migracién <para cuantas cargas de trabajo y/o servidores>
Ejecucion de la migracion < de las cargas de trabajo desde las instalaciones a la nube>
Transferencia de conocimiento y transicion hacia la nube.

Linea de tiempo

llustrar graficamente la linea de tiempo del proyecto.

Lo mas destacado de la migracién

agrwNPRE

a. Satisfaccion del cliente.

b. Satisfaccién de IBM.

c. Factores que contribuyeron al éxito.

Resultados financieros
Elaborar los resultados financieros incurridos durante el proyecto.
Citas del cliente

Reflejar la retroalimentacion y/o comentarios de los involucrados por parte del cliente respecto al
proyecto o migracion.
Nota: La Tabla 12 presenta el reporte a la finalizacion del proyecto. Elaboracién propia.

Lecciones aprendidas

El propdsito de este artefacto (Error! Reference source not found.) es documentar las
lecciones aprendidas y comunicarlo para mejorar las futuras iniciaciones y evitar los mismos
errores.

Tabla 13

Propuesta de reporte de lecciones aprendidas

Lecciones aprendidas \

Categoria Nombre Exitos Mejoras necesarias Recomendaciones
Migracion Juan Pérez Webex no fue la mejor Se recomienda solicitar
/ Project experiencia para efectuar una VPN u otra
Manager las tareas remotas de cara | herramienta de acceso
a la migracion, la rapido que permita un
productividad baja y la trabajo fluido.

latencia al momento de
tomar el control de las

instancias.
Actividades | Hermes La debida La diligencia debida no se
de diligencia | Franco/ diligencia fue manejo durante el ciclo de
Delivery manejada por contratacion debido a la
Project los equipos de | falta de informacion
Executive migracion y proporcionada por el
transicion. cliente.

Otros
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Nota: La Error! Reference source not found. presenta una propuesta para recompilar las
lecciones aprendidas tras el proyecto. Elaboracién propia.

4.2.1.2. Gestion del alcance

El Plan de la Gestion del Alcance, recopila requisitos, define el alcance, crea
EDT/ WBS, valida el alcance y controla el alcance.

Generalmente el alcance ocurre fuera del Scrum. ElI Scrum no describe un plan general
o un proceso de planificacién, sino que funciona en un modo operativo con un Product Backlog
existente. La planificacion general se realizara fuera del Scrum en apoyo del sistema de gestion
empresarial y la planificacion de las iteraciones se realiza a nivel de Scrum.

Los requisitos detallados, expresados como casos de uso o historias de usuario, deben
ser lo suficientemente flexibles como para adaptarse al cambio en funcion de las prioridades de
las partes interesadas, las prioridades comerciales y el riesgo técnico. Los requisitos dentro de
Scrum se documentaran y rastreardn en el Product Backlog. Cabe mencionar que Product
Backlog es mas equivalente a una lista priorizada de requisitos que a un plan.

Cabe sefnalar que la priorizacién del Product Backlog sera realizada por el Product
Owner en colaboracién con el Scrum Master y el equipo de Scrum.

Cualquier nuevo requisito que modifique los plazos establecidos, el costo o cualquier
otro término y condicidén contractual debe pasar por un control formal de cambios y/o
negociaciones contractuales dependiendo de su complejidad y el sistema de gestion

empresarial definido.

Linea base de alcance

Este incluira la linea de base de requisitos que se estableceran después de que todos
los requisitos del proyecto hayan sido definidos, documentados, luego revisados y aprobados
por las partes interesadas apropiadas en el proyecto, esto también incluird al patrocinador del

proyecto, que luego debera firmar por escrito.
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¢ Lalinea de base de alcance/requisitos en este caso servira como la linea de base critica
para los requisitos técnicos del proyecto referentes a la migracién de cargas de trabajo
a la nube. En tanto, cualquier cambio en los requisitos debe ser cuidadosamente
monitoreado y controlado.

e La linea de base del cronograma se instituira después de que se haya completado la
planificacion del proyecto y, se haya revisado y aprobado el cronograma del proyecto.

e Lalinea de base de costos se establecera después de que se hayan estimado todos los
elementos de costo del proyecto y el precio del proyecto haya sido revisado y aprobado

por el patrocinador del proyecto.

Estructura de desglose de trabajo (EDT/WBYS)

La estructura de desglose de trabajo se usara para generar después de que el equipo
comprenda los productos de trabajo a desarrollar. Se comenzara cuando los entregables son
identificados y acordados por el patrocinador. Por lo tanto, a partir de este punto en la
planificacién del proyecto, el alcance del proyecto describe los esfuerzos de trabajo medibles y
discretos.

Para ahondar en este tema se ilustra en Figura 13 una EDT relacionada a la migracion
de nube, con la cual se comprende las fases y sus respetivas tareas de extremo a extremo

para efectuar la migracion.
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[

Fase: Planificacién y
control

1.1.1
t— Inicio del proyecto
1.1.2

| Participacién de los
interesados

113
(— Plan de recursos
1.1.4

Plan de las
comunicaciones

b—

1.1.5

[— Plan de migracion
1.1.6

r~ Gestion del cambio
11.7

| Gestion del proyecto y
reportes

|
Fase: Descubrimiento

1.21

| Descubrimiento de
servidores

1.2.2

|__ Descubrimiento de
aplicaciones

1.23

origen
1.24

la nube

| Evaluacién del entorno de

| Evaluacion del entorno en

|
Fase: Diseiio

131

Definir estrategia de
migracion

13.2

Diserio de arquitectura en
la nube

T
Fase: Construir y prueba

1.4.1
|__ Construir instancias en la
nube
14.2

| Realizar pruebas de
instancias en la nube

1.4.3

| Creacion y configuracion
de aplicaciones

1.4.4

Registre todos los defectos
— identificados y su
resolucion

1
Fase: Ensayar y migrar

[

r

Planificacion de eventos
de migracion

1.5.1.1

Desarrollar el plan y guia
'— basado en la estrategia y el
enfoque de migracion

1.5.1.2

Definir y documentar la
'— guia de eventos de
migracion

1.51.3

Revisar y publicar el
manual de eventos de
migracion para las partes
requeridas.

1514

Obtener las aprobaciones
necesarias y el
compromiso con los
eventos de migracién.

1.5.1.5

Crear, modificar y publicar
la guia de eventos de
migracion segin sea

necesario

1.5.1.6

___ Ensayar el evento de
migracion

Figura 13: Gréafico EDT

Fuente: Elaboracion Propia

I
Ejecucion de la migracion -
ola ""

1.5.21
|__ Ejecutar las actividades de
la guia
1.5.2.2

Administrar el evento de
— migracién a través de cada
hito de decision.

1.5.2.3
t— Documentar las fallas
1.5.24

|__ Completar el proceso de
migracion o vuelta atras.

\
Ejecucion de la migracion -
Ola "n"

1.5.3.1
|__ Ejecutar las actividades de
la guia
1.5.3.2

Administrar el evento de
r— migracion a través de cada
hito de decision.

1.5.3.3
I~ Documentar las fallas.
1534

| Completar el proceso de
migracion o vuelta atras.

1
Fase: Entrega y cierre

1.6.1
I— Ciemre de actividades
1.6.2

Obtener la aprobacién de
I— PEIDPE para la finalizacion
del proyecto

1.6.3

| Documentar las lecciones
aprendidas

1.6.4

Almacenar la
| documentacion del
proyecto en el repositorio
de proyectos
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Matriz RACI
La matriz RACI (Responsable, Aprobador, Consultado e Informado) es la técnica de gestion de proyectos que ayudara en
proyectos de migracion a la nube para aclarar la forma en que los miembros del equipo multifuncionales colaboran y trabajan juntos.
Dentro los roles para RACI son responsable, aprobador, consultado e informado, a seguir se muestra en Tabla 14 una
propuesta de matriz de responsabilidades:

Tabla 14

Propuesta de matriz RACI

Tareas .
- — - PM | DPE/PE | Arq. Cliente

Migracion a la nube

1.1 Fase: Planificaciéon y control

1.1.1 Inicio del proyecto

1.1.2 Participacidn de los interesados

1.13 Plan de recursos

1.14 Plan de las comunicaciones

1.15 Plan de migracion

1.1.6 Gestion del cambio

1.1.7 Gestion del proyecto y reportes

1.2 Fase: Descubrimiento

1.2.1 Descubrimiento de servidores

1.2.2 Descubrimiento de aplicaciones

1.2.3 Evaluacion del entorno de origen

1.2.4 Evaluacion del entorno en la nube

1.3 Fase: Disefio

13.1 Definir estrategia de migracién

13.2 Disefio de arquitectura en la nube



1.4 Fase: Construir y prueba

14.1 Construir instancias en la nube

1.4.2 Realizar pruebas de instancias en la nube

1.4.3 Creacién y configuracion de aplicaciones

1.4.4 Registre todos los defectos identificados y su resoluciéon

15 Fase: Ensayar y migrar

15.1 Planificacidn de eventos de migracion

1.5.1.1 Desarrollar el plan y guia basado en la estrategia y el enfoque de migracion
1.5.1.2 Definir y documentar la guia de eventos de migracion

1.5.1.3 Revisar y publicar el manual de eventos de migracion para las partes requeridas.
15.14 Obtener las aprobaciones necesarias y el compromiso con los eventos de migracién.
1.5.1.5 Crear, modificar y publicar la guia de eventos de migracidén segln sea necesario
1.5.1.6 Ensayar el evento de migracidn

1.5.2 Ejecucion de la migracion - Ola "1"

1.5.2.1 Ejecutar las actividades de la guia

1.5.2.2 Administrar el evento de migracion a través de cada hito de decision.

1.5.23 Documentar las fallas

1.5.2.4 Completar el proceso de migracion o vuelta atras.

1.5.3 Ejecucion de la migracién - Ola "n"

1.5.3.1 Ejecutar las actividades de la guia

1.5.3.2 Administrar el evento de migracidn a través de cada hito de decision.

1.5.3.3 Documentar las fallas

1.5.3.4 Completar el proceso de migracion o vuelta atras.

1.6 Fase: Entrega y cierre

1.6.1 Cierre de actividades

1.6.2 Obtener la aprobacion de PE/DPE para la finalizacion del proyecto

1.6.3 Documentar las lecciones aprendidas

1.6.4 Almacenar la documentacién del proyecto en el repositorio de proyectos

Nota: Elaboracion propia.
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Documentos de contrato
Dentro la corporacion se utilizan los siguientes tipos de contratos:
¢ SOW (Statement of Work): Enunciado de trabajo del proyecto, que contiene el alcance
del trabajo y también de la solucion; y contiene detalles de IBM y las responsabilidades
del cliente, entre otros.
¢ DOU (Document of Understanding): Describe el alcance del trabajo que debe realizarse
si se requieren recursos de una unidad de negocio a otra dentro la corporacion.
4.2.1.3. Gestion del cronograma

Planificar la gestion del tiempo con el son de definir actividades, secuenciar actividades,
establecer duraciones de actividad, desarrollar cronograma, controlar cronograma.

Al gerente de proyecto se le encomendara supervisar la planificacion del proyecto en
general. Las porciones que no son agiles se planificaran utilizando métodos tradicionales. Las
porciones que son agiles seran planificadas por el equipo Scrum. El Scrum Master facilitara la
reunién y realizard un seguimiento del progreso de las tareas asignadas para una iteracion
utilizando un mecanismo de seguimiento como un grafico de Sprint Burndown.

La reunion diaria de Scrum es el foro principal para realizar el seguimiento y control de
un proyecto agil, por lo que, el gerente de proyecto asistira para comprender el progreso y los
problemas.

El gerente de proyecto har4 seguimiento del progreso y administrara todas las
actividades del plan general del proyecto que caen fuera del Scrum. Entendiendo el progreso
dentro del Scrum, brindara orientacién donde sea necesario y administrara actividades fuera
del Scrum.

Asimismo, el gerente de proyecto creara un cronograma de actividades que muestre
coémo se llevara a cabo el trabajo del proyecto a lo largo del tiempo. También incluira un

cronograma de actividades detallado que no necesita ser rastreado por fechas, sino por la
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cantidad de esfuerzo y el porcentaje de finalizacién esto debido a las iteraciones en practicas
agiles.

El gerente del proyecto juzgard cuidadosamente cuanto detalle deben contener los
planes del proyecto y debera ser lo suficientemente detallados como para que el equipo del
proyecto pueda comprometerse con su logro.

No obstante, el gerente del proyecto quien conoce la salud del proyecto informara el
progreso a las partes interesadas, la gerencia y los ejecutivos segun lo guiado por el proyecto.

En sintesis, el insumo para la gestion del tiempo es con base a un cronograma tomando
como referencia la EDT y elaborado con la herramienta Microsoft Project. Para desarrollar el
cronograma se deberan tomar los paquetes de trabajo de la EDT generados en la Plan de la
gestion del alcance, y descomponerlos en todas las actividades necesarias para completarlos.

El siguiente paso es estimar las fechas de inicio y finalizacion de cada una de ellas, por
lo que es de suma importancia cotejar las fechas de inicio, finalizacion y otras fechas
importantes en el informe. Ahora bien, para la estimacion de tiempos las herramientas a usar
son:

e Juicio de Expertos: Se consultard con el Arquitecto(s) y Especialista Técnico (s) TI
asignados.
¢ Reuniones: Se reune al equipo de trabajo y existe retroalimentacién, esto incluye a los

expertos del lado del cliente.

Con el listado de actividades y estimaciones de tiempo respectivas, se procede a armar

el cronograma, la propuesta es ilustrada en la Figura 14:
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Task
Mode ~ Task Name ~ Duration ~ Start ~ Finish -
]'—) 4 Migracién a la nube 1 day? Fri 10/15/21 Fri10/15/21
= 4 Fase: Planificacién y control 1 day? Fri 10/15/21 Fri10/15/21
) Inicio del proyecto 1day Fri 10/15/21 Fri10/15/21
= Participacion de los 1day Fri 10/15/21 Fri10/15/21
interesados
= Plan de recursos 1 day Fri 10/15/21 Fri10/15/21
—= Plan de las comunicaciones  1day Fri 10/15/21 Fri10/15/21
=t Plan de migracién 1day? Fri 10/15/21 Fri10/15/21
= Gestion del cambio 1day? Fri 10/15/21 Fri10/15/21
- Gestion del proyecto y 1 day? Fri 10/15/21 Fri10/15/21
reportes
- 4 Fase: Descubrimiento 1 day Fri 10/15/21 Fri10/15/21
= Descubrimiento de 1day Fri 10/15/21 Fri10/15/21
servidores
= Descubrimiento de 1day Fri 10/15/21 Fri10/15/21
aplicaciones
= Evaluacién del entorno de 1day Fri 10/15/21 Fri10/15/21
origen
= Evaluacion del entorno en la  1day Fri 10/15/21 Fri10/15/21
nube
) 4 Fase: Disefio 1 day Fri 10/15/21 Fri10/15/21
= Definir estrategia de 1day Fri 10/15/21 Fri10/15/21
migracion
= Disefio de arquitecturaenla 1day Fri 10/15/21 Fri10/15/21

Figura 14: Cronograma en Microsoft Project

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1.4. Gestion del costo

Planificar la gestion de costes, estimar costos, determinar presupuesto y controlar
costes. El gerente de proyecto es responsable de garantizar que el alcance acordado se
entregue a tiempo y dentro del presupuesto.

La herramienta usada por los gerentes de proyectos en IBM para administrar los costos
reales de los proyectos contra el presupuesto aprobado es descrita en la Figura 15 que
contempla los recursos de datos, andlisis y salida, por lo que en la presente seccidon se
presentan los puntos mas relevantes. Asimismo, la herramienta incluye un gran conjunto de
funciones y modulos/interfaces de integracion, incluida la integracién de Problemas y Riesgos,

modulo de planificacion basica, integracion de IPPF (IBM Project Planning & Forecasting Tool)
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*Herramienta seleccicnada
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Figura 15: Gestion financiera en IBM
Fuente: Elaboracion Propia

No obstante, los gerentes de proyecto deberan completar su analisis financiero en la
plantilla de gestion financiera para filtrar los datos de origen para obtener una vista especifica
del costo del proyecto y cargar las métricas resumidas en el registro de IBM Program Work
Center (IPWC) que es la herramienta estandar definida para proyectos de servicios y el
PMCOE para gestionar el proyecto.

A seguir en la Figura 16 se muestra parte de la plantilla de gestion financiera para
proyectos:

Project Name: [ ]
Account ID: [ ]

Project Financial Summary (USD @ Spot) Reference only - Calculated EAC Labour based on % Complete

Estimate @ Variance @ %
Approved Budget* Actual Costs* Cost Component
PP 8 Completion Costs* ~ Completion Costs* P Complete

Cost Component

Labour - Onshore $ $ Labour - Onshore| 0%

Labour - Offshore $ S Labour - Offshore| 0%

Travel $ S Travel 0%

SW & Tools $ S SW & Tools 0%

Other S S Other 0%
$

Justification & Improvement Plans for Variance @ Completion

Improvement Plan

Cost Component Justification (1f Negative)

Owner Status  Target Date

Figura 16: Plantilla de gestion financiera

Fuente: Elaboracion Propia
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Por cualquier variacién en la finalizacién, el gerente de proyecto debera incluir una
justificaciébn y un plan de mejora. Si el aumento de costos se debe a un mayor alcance,
demoras en las dependencias, periodo de pausa, etc., el patrocinador y/o parte interesada
solicitante debe documentar y aprobar un Control de cambio desarrollado en Gestion de la
integracion.
4.2.1.5. Gestion de la calidad

Planificar la gestion de la calidad con el fin de gestionar la calidad y controlar la calidad.
Asimismo, la practica de gestion de la calidad incluye lo que se requiere para garantizar que el
proyecto general satisfaga los criterios de calidad establecidos o implicitos para los que se llevo
a cabo. Por tanto, se deberd abordar la calidad desde la perspectiva de la gestion de las
iteraciones, todo el proyecto y servicios que se van a producir.

En relacion con la naturaleza de la metodologia Agil la cual mejora la calidad debido a la
participacién de las partes interesadas v la inclusién de pruebas durante cada iteracién; siendo
este aspecto fundamental previo para realizar la migracion de ambientes productivos
efectuandose preliminarmente iteraciones en migraciones en ambientes TI de baja incidencia.

Entonces el cliente y/o partes interesadas aceptaran formalmente los entregables
después de cada iteracion, la satisfaccién general mejora ya que hay resultados frecuentes y
tangibles y de esta forma los ambientes Tl productivos migrados ofreceran resultados positivos.

El Scrum Master realizara las revisiones de calidad segun se definen en el proceso de
su sistema de gestibn empresarial durante cada iteracion. Y, el gerente de proyecto es
responsable de la calidad general del proyecto y debera asegurarse de que se capturen las

mediciones de calidad adecuadas a nivel de Scrum.

Plan de calidad
El plan de calidad del proyecto especifica lo que se hara para garantizar que todos los

productos de trabajo se cumplan con sus criterios de calidad. No obstante, la planificacion de
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calidad requiere dinero, tiempo, entre otros. Por lo tanto, se efectuara la planificacion de calidad
debido a que incluyen las siguientes razones:
e Se simplificar4 el cierre del proyecto a través de criterios claros de aceptacion y
finalizacion.
e Se efectuardn mediciones en proceso que conducen a la identificacién temprana de
problemas y defectos.
e Dar cumplimiento con las politicas de IBM, como la Instruccién corporativa 105 (ET
105).
e Se cumplirdn los requisitos de competencia y procesos de negocio, como los procesos

de IPD y CRM y WWPMM.

Con los puntos citados anteriormente, un gerente de proyecto cumplira con los
compromisos del cliente debido a los servicios contratados que satisfagan las necesidades del
cliente en su viaje a la nube, obsérvese la Tabla 15 referente a la propuesta de plan de la
calidad.

Tabla 15

Propuesta de plan de calidad

Plan de la calidad

Fecha de publicacion Autor
Version Fecha de Revision Editor Resumen de cambios
0.00 Version inicial
Nombres Rol

Introduccién
Este plan describe el contexto de calidad, la estrategia de calidad y las medidas de monitoreo,
seguimiento y supervision aplicadas a proyectos para lograr los objetivos de calidad.
Alcance del documento



El Plan de Calidad del Proyecto describe el

Contexto de calidad en el que opera el proyecto.
Objetivos de calidad del proyecto.

Estrategia de calidad para alcanzar los objetivos de calidad del proyecto.

Actividades planificadas de calidad del proyecto.
Proceso de gestion de defectos.

Calidad del proyecto

El Plan de Calidad del Proyecto se ha preparado de acuerdo con los procedimientos y directrices de
planificacién de calidad del PMI®.

Definiciones

Se utilizaran las siguientes definiciones en relacion con
este Plan de Calidad del Proyecto:

La calidad es la totalidad de las caracteristicas del
servicio que tienen que ver con la capacidad para
satisfacer objetivos declarados o implicitos.

Los objetivos de calidad son los atributos de un
producto o servicio por los cuales se describe y
evalla su calidad. Los objetivos de -calidad
pueden ser:

o Cliente especific6 en el Acuerdo o
requisitos del proyecto.

o Proyecto definido para ser incorporado
durante el desarrollo con el fin de
garantizar la  aceptacion de los
entregables.

La estrategia de calidad es el conjunto de
actividades de calidad del proyecto que se
llevaran a cabo con el fin de asegurar que se
cumpliran los objetivos de calidad.

Un defecto es un aspecto de un servicio que no
satisface sus objetivos de calidad que se
descubre como resultado de actividades de
calidad, como inspecciones o pruebas de
produccion de trabajo.

Las pruebas son un subconjunto de la gestion de
calidad y se ocupan de la finalizacion y la
cobertura de los requisitos, ademéas de garantizar
gue el proyecto cumpla con los objetivos de
calidad del proyecto.

Métodos y herramientas

Los siguientes métodos y herramientas
seran utilizados por el proyecto para
gestionar defectos:

e [Herramienta de gestion de
defectos, por ejemplo, Jira] se
utilizar4 como la herramienta
centralizada de registro y
seguimiento de problemas, por
ejemplo:

o Registro de defectos

Contexto de calidad

El contexto de calidad describe el marco de calidad dentro del cual opera el proyecto. Las entradas
clave son:

Requisitos de calidad especificos del cliente.

Politicas y procedimientos organizativos relacionados con la calidad.

Requisitos de calidad especificos del proyecto.

Estandares y politicas de calidad
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La siguiente tabla define los estandares y politicas de calidad que el proyecto debe cumplir

Estandares/Politicas del Cliente

Ubicacién

Agregar cualquier estandar y politica de calidad
del cliente que el proyecto deba cumplir (por
ejemplo. ISO 9000, CMMI Level 5)

nube.

Todos los problemas de produccion en el periodo
de soporte posterior a la puesta en marcha se (SOW).
resuelven dentro de los periodos acordados en la

Acuerdo con cliente y enunciado de trabajo

Normas de codificacion

Estandares del proyecto

Gestion de defectos

Los defectos pueden ser levantados a traves de:
e Monitoreo de la calidad del producto de trabajo.

e Ensayos.

e Revisiones de gestion de proyectos.

En la tabla siguiente se describen los documentos de defectos que se utilizaran para registrar y los

defectos del proyecto:

Registro Comentarios de orientacion

Registro de Se generard un elemento de defecto por cada defecto que se identifica durante
defectos las actividades de calidad del proyecto como una fila en la bitacora de defectos.
Bitacora de La bitacora de defectos para el proyecto de migracién a la nube es ....

registro

En la tabla siguiente se describen los roles de proyecto que son responsables de garantizar la resolucion

y el cierre:

Mecanismo de revisiéon

Propietario de calidad:
responsable de rastrear los
defectos y garantizar que
estén cerrados

Propietario del defecto:
responsable de resolver los
defectos e informar del estado al
propietario de la calidad

Monitoreo de la calidad del
producto de trabajo (por
ejemplo, inspecciones,
tutoriales, etc.)

Revisor principal

Work Product owner

Reunién de estado de prueba

Test Manager

Testing defect owner

Reunién programada de
revision de la calidad del
proyecto

Quality reviewer

Gerente de Proyecto

Objetivos y estrategia de calidad
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Consultar el Acuerdo para determinar los objetivos de calidad del cliente acordados

Objetivos de

Estrategia de calidad

periodo de
soporte posterior
a la puesta en
marcha se
resuelven dentro
de los periodos
acordados

acuerdo.

: Medicion Actividad de Hitos, Control de
calidad . . .
calidad frecuencia, fecha | calidad
Todos los Consultar con los | Revision del Diariamente en Registro de
problemas de objetivos del nivel | problema de las primeras dos problemas de
produccion en el de servicio del produccion. semanas después | produccion.

de la publicacién,
luego
semanalmente
durante el resto
del periodo de
soporte posterior
a la publicacién.

gue se producira.

Monitoreo de la calidad del proceso

Asegurarse de que todas las garantias de calidad, la garantia de procesos y cualquier actividad de
control de calidad se enumeren en este aparatado, junto con el hito, la fecha o la frecuencia, y el
resultado del control de calidad. También enumerar la actividad de calidad por la fase del proyecto en la

Fase de Actividad de Objetivo de calidad Hito, tiempo, Control de
desarrollo calidad frecuencia o fecha | calidad
Entrega Revision de la | Para garantizar que los planes | Revision mensual Informe de
gestién de y procedimientos clave de programada por estado del
proyectos. gestién de proyectos estén gerente del proyecto.
funcionando. proyecto.

Monitoreo de la calidad del producto

Los defectos se rastrean y monitorean a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Las estrategias de
deteccion de defectos incluyen la realizacion de revisiones por pares y pruebas.
Producto de trabajo Estrategia de calidad
de proyecto Estandar de | Técnica de | Autor Revisor Hito, tiempo,
desarrollo o | deteccion de frecuencia o
instalacién defectos fecha

Gestion del riesgo

Plan del

técnico

ambiente

diseno

Especificaciones de

Nota: Elaboracion propia.
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4.2.1.6. Gestion de los recursos

La practica de gestidén de recursos humanos incluye las tareas, los productos de trabajo
y la orientacién asociada necesarios para coordinar eficazmente los recursos humanos en un
proyecto, incluidos los necesarios para planificar, obtener, orientar, asignar y liberar personal a
lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Las personas son determinantes para el éxito de un proyecto. Por lo que, la gestion de
los recursos humanos en un proyecto tiene un gran impacto en el éxito o fracaso del proyecto.

Al preparar el Plan de Recursos Humanos se debera tener en cuenta la disponibilidad
de recursos humanos escasos o limitados. Las habilidades y la experiencia especificas
requeridas deben incluirse en el plan de recursos humanos para tener visibilidad de los
requisitos de recursos del proyecto. Se debe hacer una evaluacion de la demanda y
disponibilidad de recursos con los mismos conjuntos de habilidades, ya que esto puede afectar
los costos, cronogramas, riesgos y calidad del proyecto.

También se utiliza para proporcionar al gerente del proyecto una vision de alto nivel del
progreso en la obtencion y puesta en marcha del personal y, en consecuencia, dénde estan los
cuellos de botella y las areas en las que se debe centrar el esfuerzo de gestién. Ademas, cada
vez que se examina la situacion de la dotacioén de personal, las actividades de formacion de
equipos asociados se reevalllan y aumentan en consecuencia.

Segun se describe en la Tabla 16 que expone la plantilla de propuesta al plan de la

gestién de los recursos:
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Tabla 16

Propuesta del plan de la gestion de los recursos

Plan de gestidn de los recursos |

Nombre del Proyecto

Fecha de publicacion Autor
Version Fecha de Revision Editor Resumen de cambios
0.00 Version inicial

Descripcién del reporte
[Describir brevemente el propdsito o proporcione una descripciéon resumida del reporte. Si el titulo del proyecto es obvio en cuanto al propdsito o

la descripcion, esta seccion puede omitirse.]
Planificar recursos

< — 3V ™ < To) © c
< 3 2 ° 5 |g. |2 |E|elg|g|g|g ¢
R So |2 5 |eS |Sg/c B E|E|E|E|EE
o o o S o = - o S ol E S
8 o @ Nombre | S @ p s | o8 o c 02| 29l & i @ @ @ @ @

N° | = = 3 Rol del S 3 © S| o8 =0 Sg|l o ¥ n n n n n n
s |29 recurso | S © s m| 832 S8 | 83| E 3
pud o o o = 5 o | o o) o o) o =)
(e} o) 3 < = [ w o o o o 3 o =
LL [ o = by = = hay ~ ~
& © vl S ~ F — a
Y— o — N N —
IBM | Bill Arquitecto  de | Luis Uruguay | 06/09/21 | 8 | $ 4800 | $ 5000 | 20 $ 5 5 5 5
1 Miller descubrimiento | Suarez Uy uy 96K
Uy
2
3

Nota. - La banda hace referencia a la categoria del recurso conforme la estrategia de compensacion en la organizacién. Se recomienda que

segun el cronograma las semanas sean extendidas en un archivo de Microsoft Excel.

Plan de recursos humanos
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Responsabilidad | Responsabilidad | Recurso primario Recurso secundario Otros recursos (si estan
por categoria subcategoria (alternativa) disponibles)
Arquitecto de Luis Suarez
. descubrimiento
Arquitectos :
Arquitecto de
disefio
Especialista Responsable de
técnico migracion
Rastreo de la disponibilidad del equipo
Sean:
V = Vacacion = Enfermo
E = Educacién = Tiempo libre
8| vw| ol ol 8 8| o] o] o] & 3| o
6le|ls|c|e|T|28|8|c|c|e|a|l2 8|8
c|lE€|lo|l 3| E| 8| =|c|c|o|lg|lE|8|=|c|t]| ol 3
S ] = e o | 2 = S ] = g o | 2 IS S ] = e
O s | @ < o | O s | @ < o | O s | @
° s - > (99} a s D > (7] [a) s —
N Rol Nombre del recurso
o o o o o o o o o o o o o o o o o o
dlid|d|ld|d|dd|Dd|Dd|d|d| DD | DS g|d
< 1o} (e} N~ [0} (o2} o i AN ™ < Lo [{e] N~ [ee] [} o —
o o o o o (@] — - — — - — — — — i N N
1 | Arquitecto de descubrimiento | Luis Suarez V E | E
2
3

Nota. - Se recomienda ampliar los dias conforme el cronograma del proyecto en una plantilla de Microsoft Excel.

Nota: Elaboracién propia.
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4.2.1.7. Gestion de las comunicaciones

Se debe definir un plan de gestion de comunicaciones para el proyecto general. Las
comunicaciones en el Scrum se realizaran a través de la reunion diaria de Scrum. El Scrum
Master facilitard esta reunién y debe realizar un seguimiento del progreso utilizando algun tipo
de documento, como un grafico de Sprint Burndown.

Por lo tanto, el gerente de proyecto en Uruguay actia como Scrum Master o Product
Owner, por lo tanto, asistird a la reunion diaria de Scrum para mantenerse al tanto de la
direccién del proyecto, progreso, y problemas y estar familiarizado con lo que se dice durante
estas reuniones.

Plan de gestién de las comunicaciones

El gerente de proyecto también debe celebrar otras reuniones como se define en el Plan
de Gestibn de Comunicaciones para el proyecto general con las partes interesadas fuera del
Scrum.

Asimismo, se debe mantener un repositorio de documentos de proyecto. El
conocimiento del gerente de proyecto sobre el progreso del desarrollo dentro del Scrum junto
con aquellas partes del proyecto que residen fuera del Scrum forma la base para el requerido
comunicaciones a la gerencia y ejecutivos.

A continuacion, en la Tabla 17 se visualiza una propuesta de plan de gestién de las

comunicaciones para los proyectos de migracion TI:
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Propuesta de plan de gestion de comunicaciones.

Plan de Gestion de Comunicaciones \

Fecha de publicacion

Autor

Version Fecha de Revision Editor Resumen de cambios
0.00 Version inicial
Nombres Rol

Visién general

[Resumir los principios y aspectos clave del plan]

Media

[Describa cualquier aspecto importante de los medios de comunicacion y la tecnologia que se utiliza, por
ejemplo: Webex, Slack, e-mail]

Reuniones programadas

Reuniones

[Completar la tabla siguiente para cada tipo de reunidn regular, por ejemplo, Proyecto, Junta de Cambio,
Comité Directivo del Proyecto, Comité Directivo Ejecutivo.]

Reunién Brindar un titulo corto y significativo para la reunion.

Propésito Definir brevemente los objetivos de la reunion.

Ubicacién Especificar como y donde se celebrara la reunién. Esto debe incluir
cualquier informacién de acceso remoto requerida.

Frecuencia Especificar la frecuencia con la que se celebra la reunion, el diay la hora
de inicio, y la duracién planificada.

Asistentes Citar a todos los demds asistentes regulares.

Agenda Enumerar los puntos estandar del orden del dia.

Materiales requeridos Si hay documentacion requerida que debe llevarse y/o presentar en
cualquier reunién, citar esa informacién aqui.

Reuniones no agendadas

[Completar la tabla siguiente para cada tipo de reunion no programada.]

Reunién Brindar un titulo corto y significativo para la reunion.
Propésito Definir brevemente los objetivos de la reunién.
Ubicacion Especificar como y donde se celebrara la reunion. Esto debe incluir

cualquier informacién de acceso remoto requerida.

Desencadenar evento

Identificar las condiciones bajo las cuales la reunion tendria que
celebrarse.

Presidente

Asignar un nombre a la persona responsable de celebrar la reunion si se
activa el evento.

Participantes

Citar quiénes deben asistir.

Reportes
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[Completar la tabla por cada reporte periddico, por ejemplo, informes individuales, de proveedores y de

estado de proyectos.]

Reporte Nombre del reporte

Propésito Definir brevemente los objetivos de la reunidn.

Frecuencia Especificar con qué frecuencia y cuando se produce el reporte.

Autor Asignar un nombre a la persona que escribe el informe.

Distribuido a Asignar un nombre de las personas a las que se distribuye el informe.
Media Especificar como se produce y distribuye el informe.

Referencia a

Indicar si se ha definido algun procedimiento especifico para la
presentacion de informes.

Otras comunicaciones

[Completar la tabla siguiente para cada otra comunicacion regular.]

Nombre de la
comunicacion

Nombre de la comunicacion.

Descripcién Describir otras comunicaciones planificadas, como boletines de noticias,
presentaciones de personas mayores o reuniones periédicas de flujo de
informacion.

Audiencia La audiencia a la que esta destinada la informacion, como el equipo del
proyecto, entre otros

Frecuencia Momento de la entrega de la informacién.

Media Describir los medios que se utilizaran, como una reunioén cara a cara,
videollamada, un correo electronico, una sala de equipo o un informe
escrito.

Supuestos, dependencias y riesgos
Supuestos

[Citar cualquier suposicién importante en la que se base el plan.]

Dependencias

[Nombrar cualquier factor importante de que depende el plan.]

Riesgos

[Describir cualquier riesgo relevante inherente al plan]

[Adjuntar el detalle de cualquier costo, no contabilizado en ningan otro plan, en el que se deba incurrir

Costos

para implementar el plan de gestion de comunicaciones.]

Nota: Elaboracién propia.

4.2.1.8.

Gestion de los riegos

La practica de gestion de riesgos incluye las actividades, los productos de trabajo y la

orientacion asociada necesaria para identificar, analizar y responder al riesgo a lo largo del

ciclo de vida del proyecto.

Los objetivos de la gestion de riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el

impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos

negativos, con el fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto.
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En el presente, la propuesta es el uso de RAID log que permitirA rastrear riegos,

problemas y decisiones, por lo que, el objetivo de este artefacto para la gestion de riegos es

identificar los riesgos del proyecto y desarrollar estrategias que mitiguen o reduzcan

significativamente la probabilidad de que ocurra el riesgo cuando este representa una

oportunidad o una ganancia para el proyecto de migracion a la nube.

Para esto se creard un registro de riesgos creado al inicio del proyecto al momento de

identificar los riesgos que se realizan iterativamente. Ahora bien, las definiciones de RAID

(Risk, Issue, Action, and Decision) se exponen y ejemplifican en la Tabla 18:

Tabla 18

Definiciones y ejemplos de los items de RAID

item Definicion Ejemplo

Risk Un problema potencial que R1: Posibilidad de que un
probablemente afecte los arquitecto del equipo decida
objetivos del proyecto. Una retirarse de la organizacion
vez que ocurriera, esto se antes de comenzar el
convertiria en un problema. proyecto.

Issue Problema ya ocurrido / I1: La falta de documentos
problema conocido y necesita técnicos de un area / médulo
acciones para reducir aun especifico.
mas el impacto.

Action Una accion generalmente se Al para R1: planificar esta
asocia con un riesgo / parte de durante los primeros
problema para mitigar o dias.
reducir el impacto en el Al para |1: proporcionar mas
proyecto. tiempo al equipo para crear

un nivel minimo de
documentacion.

Decision Lista de decisiones que D1: Posponer las fechas de la

deben tomarse en el
transcurso del proyecto.

tarea XYZ por XX semanas.

Nota: La Tabla 18 muestra las definiciones y ejemplos con relacion a RAID. Elaboracion propia.

Entonces, las directrices genéricas sobre la creacion y el almacenamiento de elementos

RAID: los riesgos, problemas, acciones y decisiones generados durante cualquier reuniéon se

registran y mantendran en un solo libro de trabajo basado en Microsoft Excel llamado registro
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RAID vy el extracto de estos elementos se comparte como parte de los informes de estado
respectivos.

Este libro de trabajo también se almacena y comparte en una ubicaciéon adecuada, en
este caso en la herramienta de intercambio de archivos denominado y usado, Box, hasta el
final de la fase de transicion. Cualquier parte interesada puede en cualquier momento, plantear
nuevos riesgos, problemas o acciones, y el gerente de proyecto lo registra, lo lleva adelante y
garantiza que se lleve a cabo la accion y el seguimiento adecuados.

Cabe mencionar que el progreso de todos los problemas, acciones y riesgos se
revisaran durante las reuniones diarias 0 semanales y esta claro que la gestién de estos recae
en el gerente de proyecto.

La forma de completar la plantilla de RAID es descrita en la Tabla 19:

Tabla 19

Atributos para completar en Risk en la plantilla RAID.

ID de riesgo Sistema de numeracién secuencial para identificar el riesgo
destacado.

Fecha de

planteamiento

Declaracion de Descripcion detallada del riesgo.

riesgo/ impacto
Planteado por

Probabilidad ¢, Qué tan probable es la ocurrencia de este riesgo? Escala: alta (A),
media (M), baja (B)
Impacto ¢ Cudl seréa el impacto en el proyecto si se presenta este riesgo?

Escala: alta (A), media (M), baja (B)
Severidad del riesgo ¢, Qué importancia tiene este riesgo para enfocar los recursos del
proyecto para resolverlo? Escala: alta (A), media (M), baja (B)

Plan de mitigacion Describe posibles resoluciones y acciones para abordar el riesgo
identificado.

Propietario de la

mitigacion

Accion/ Progreso/ Escribir comentarios y / 0 acciones de seguimiento, conversaciones,

comentarios etc. relacionadas con el riesgo identificado.

Estatus Estado del articulo: abierto, cerrado.

Fecha de vencimiento @ Fecha en que se prevé que se resolvera el riesgo.
Nota: El cuadro presenta los atributos para la definicién “Risk”. Elaboracion propia.
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Obsérvese en la Tabla 20, Accidn o en sus siglas en inglés “Action” parte de la plantilla
RAID:

Tabla 20

Atributos para completar en Action en la plantilla RAID.

ID de accion Sistema de numeracion secuencial para identificar la accion
destacada.

Planteado por

Descripcion Descripcion detallada de la accién.

Impacto ¢, Cual serd el impacto en el proyecto si se presenta este riesgo?
Escala: alta (A), media (M), baja (B)

Fecha de

planteamiento

Cliente/IBM/ ¢, Quién tomo propiedad?

Terceros

Accion planificada
Propietario de la

accion
Estatus Estado del articulo: Abierto, Cerrado.
Fecha de cierre Fecha de cierre oficial de la accion.

Comentarios
Nota: El cuadro presenta los atributos para la definicion “Action”. Elaboracion propia.

A seguir, se presenta la Tabla 21 la cual expone el “Issue” parte de la plantilla RAID log:

Tabla 21

Atributos para completar en Issue en la plantilla RAID.

Issue

ID del problema Sistema de numeracidn secuencial para identificar el problema
destacado.

Descripcién Descripcion del problema.

Planteado por Persona que identificd por primera vez el problema.

Propietario del problema

Impacto ¢,Cudl sera el impacto en el proyecto si ocurre este problema?
Escala: alta (A), media (M), baja (B)

Fecha de planteamiento Fecha en la que se identifico el problema por primera vez.

Accion planificada Actualizaciones para reflejar el progreso del problema.

Fecha objetivo de revision /  Fecha en que se prevé que se resolvera el riesgo.

resolucién

Propietario de la accion al El propietario seria la persona mas capaz de abordar el
problema problema.

Ultima actualizacién Fecha de emision del articulo actualizado por ultima vez.
Estatus Estado del articulo: abierto, cerrado.

Nota: El cuadro presenta los atributos para la definicion “Issue”. Elaboracion propia.
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Subsiguientemente en la Tabla 22 se presentan las decisiones o0 en sus siglas en inglés
“Decision” que también es parte de la plantilla RAID:
Tabla 22

Atributos para completar en Decision en la plantilla RAID.

ID de decisién Sistema de numeracién secuencial para identificar la Decisién
destacada.

Fecha de decisién Fecha en que se completé.

Planteado por

Decisién Breve descripcién de la decisién necesaria.

Fuente (Foro /' Reunidn / conversacion / persona de la que surgié esta necesidad de
Persona) una decision.

Nota: El cuadro presenta los atributos para la definicién “Decision”. Elaboracién propia.

En tanto la plantilla para registrar los eventos en RAID log es ilustrada en la Figura 17:

Risks, Actions, Issues,
Decision Log

T ES

Project Name: | Migracién a la nube Document Version:
Risks ‘ Actions ‘
Issues ‘ Decision ‘

Figura 17: Plantilla RAID para registrar riesgos.

Fuente: Elaboracion Propia

Adicionalmente es altamente recomendable que los riegos identificados sean puestos
en IBM Program Work Center (IPWC), herramienta citada y descrita en la gestién de costos, a

seguir en la Figura 18 se ilustra el registro de un riesgo en IPWC:
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Risk Log in IPWC

Title:
Risk (3) *

Description; Owner:
Organization

Date Identified Close By

Probability Impact Risk Level
Medium v Medium v Medium v V| Is Calculated

Consequences Mitigation

Status

Figura 18: Registro de riegos en IPWC

Fuente: Elaboracién Propia
4.2.1.9. Gestion de las adquisiciones

Planificar la gestion de las adquisiciones, llevar a cabo la gestidon y controlar las
adquisiciones.

Dentro IBM esta area de conocimiento es conocida como Gestiébn de proveedores
puesto que incluye las actividades, los productos de trabajo y la orientacion asociada utilizados
para adquirir bienes y servicios de fuera de la unidad de negocio que esta entregando el
servicio, en este caso la unidad de servicios en Uruguay.

El propésito es brindar informacion sobre como seleccionar, orientar y administrar
proveedores para la entrega exitosa del servicio de migracién a la nube. En tanto, los
proveedores proporcionan productos y servicios a un proyecto. La WWPMM distingue tres tipos
de proveedores:

e Proveedores de personal, proporcionan personas para el proyecto, pero no administran
su trabajo.
e Subcontratistas, que son responsables de la finalizacion de uno o méas subproyectos.

e Proveedores, que suministran productos o servicios estandar "listos para usar".
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En el caso de no contar con recursos con conocimiento respecto a alguna solucion en
tecnologias de la informacion, aplicacion informatica, entre otros, con relacion al proyecto de
migracion, el area de servicios de Uruguay puede optar por realizar una busqueda en la
organizacién a nivel mundial, en tanto, si se requieren los recursos de otra unidad de negocio
internamente, es altamente recomendable la confeccion del documento de entendimiento o sus
siglas en inglés Document of Understanding (DOU) entre las partes.

Sin embargo, esto no limita a contratar los servicios de proveedores externos a la
organizacién mediante la contratacion de adquisiciones y el cumplimiento de todas las politicas
de adquisiciones.

Ahora bien, cada uno de los procesos de gestion de adquisiciones tiene un propietario
especifico y algun soporte disponible, como se muestra en la Tabla 23 que se describe a
continuacion:

Tabla 23

Procesos de gestién de adquisiciones en IBM

Proceso Responsable Soporte

Planificar compras y Socio/ Socio asociado Gerente de proyecto
adquisiciones

Planificar la contratacion IBM Procurement Socio/ Socio asociado,
Gerente de proyecto
Solicitud de respuestas del IBM Procurement
vendedor
Seleccionar vendedores Socio/ Socio asociado IBM Procurement
Firma del contrato Duefio del negocio, IBM
Procurement
Administracion de contratos Gerente de proyecto IBM Procurement
Cierre del contrato Gerente de proyecto IBM Procurement

Nota: La Tabla 23 ilustra los procesos en gestion de adquisiciones. Elaboracion propia.
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No obstante, el gerente de proyecto debe revisar regularmente todos los acuerdos contra
el trabajo actual y hacer los ajustes (a través del Control de Cambios) necesarios para
mantenerlos al dia.
4.2.1.10. Gestion de los interesados

Esta seccidn presenta la estrategia de gestion de las partes interesadas para el
proyecto. Esto abarca un proceso formal para identificar, evaluar y alinear a las partes
interesadas con los objetivos del proyecto.

El enfoque se basa en la identificacion de problemas y preocupaciones de individuos y
grupos que pueden impactar o verse afectados por los cambios inherentes al proyecto. Incluye
un proceso continuo para evaluar y monitorear el apoyo de las partes interesadas, y definir y
ejecutar acciones especificas para abordar areas de riesgo y preocupaciones.

A seguir en la Tabla 24 la propuesta del plan de la gestién de los interesados que se
expone a continuacion:

Tabla 24

Propuesta del plan de la gestion de los interesados.

Plan de la gestién de los interesados |

Fecha de publicacion Autor
Version Fecha de Revision Editor Resumen de cambios
0.00 Version inicial
Nombres Rol

Introduccién
Este reporte presenta las partes interesadas identificadas para el proyecto de migracién para garantizar
gue se gestionen las dependencias.
Identificacion de interesados



82

Esta seccion lista los interesados identificados en relacién con los objetivos del proyecto

Objetivo del Grupo de Interesados Interesado | Importancia/ | Areade Nivel de
Proyecto interesados identificados clave (Si/ Prioridad de influencia/ Involucramiento
No) interesado interés (RACI)
Ejemplo: Especialistas | Arquitecto Si (Alto/ Bajo / Disefio de Responsable/
Descubrimiento de | TI Medio) arquitectura en | Aprobador/
servidores on-prem Especialista la nube Consultado/
técnico Alto Informado
Definicion de
estrategia de
migracién
Cliente Encargado de Si Alto Gestion
experto Tl infraestructura infraestructura

Responsabilidades y roles de los interesados
[Listar los roles y responsabilidades de cada una de las partes interesadas.]
Plan de Gestién de la Comunicacion con las Partes Interesadas
[Consultar Plan de gestion de la comunicacion. Tener en cuenta que existe un fuerte vinculo entre este
plan y el plan de gestién de la comunicacioén.]

Gestién de dependencias
[Identificar las dependencias con respecto a cada mecanismo de partes interesadas para monitorear y
controlar estas dependencias. Realizar revisiones con las partes interesadas relevantes para identificar
cada dependencia critica. Establecer las fechas requeridas y planificar las fechas para cada dependencia
critica sobre la base del cronograma del proyecto. Revisar y llegar a un acuerdo sobre los compromisos
para abordar cada dependencia critica con las personas responsables de proporcionar el producto de
trabajo.]

Problemas y riesgos

[Listar los problemas y riesgos relacionados con las partes interesadas o, alternativamente, puede hacer
referencia cruzada al Registro de riesgos citado en Gestién de Riesgos.]

Mecanismo de seguimiento
[Implementar acciones de gestion de partes interesadas y realizar un seguimiento de las acciones a
través del registro de acciones o el mecanismo establecido en el proyecto. Mantener este reporte
actualizado durante todo el proyecto hasta el cierre.]
Nota: Elaboracién propia.

4.3 Plan de capacitacion

Esta seccion responde al objetivo con inducir a los involucrados dentro IBM Uruguay a
la metodologia desarrollada en el presente trabajo con el propésito de impartir la misma,
dirigida esta para Country Manager, Delivery Country Manager, Delivery Manager, Delivery
Project Executive, Project Executive y Project Manager citados cada uno de estos en detalle en
estructura organizativa, sin embargo, no se limita a esos roles sino a todo otro cargo que sea

pertinente involucrar durante la capacitacion.
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Los roles citados que son cargos jerarquicos, liderazgo y gestién de personas cuentan
con las herramientas necesarias para la gestion de proyectos en su trabajo cotidiano. Y el
presente trabajo tiene por motivo completar las practicas metodoldgicas con el propésito de
gestionar proyectos relacionados a migracién de cargas de trabajo Tl a un proveedor o varios
de nube.

En tal sentido los objetivos que se identifican para la capacitacién son plasmados de la
siguiente manera:

e Capacitar a los cargos pertinentes de la unidad de negocio del area de servicios con
relacion a la metodologia y herramientas en gestion de proyectos desarrolladas y
expuestas para conseguir la transferencia de conocimiento.

e Mejorar las habilidades y destrezas afianzando la ejecuciéon de la mejora manera en
proyectos con relacion a la estrategia de negocio de la corporaciéon en gestién de

proyectos de migracion.

Por otro lado, se deberd escoger el tipo de capacitacion conforme las siguientes
definiciones a seleccionar que son citadas a seguir:

e Capacitacion Inductiva: Hace referencia a un nuevo producto o servicio y/o también
facilita la integracion del nuevo colaborador o adiciéon de un nuevo proceso.

e Capacitacion Preventiva: Orientada a cambios sobre el personal en funciéon de su
rendimiento y/o la mejora a un proceso en relacién con un nuevo producto o servicio.

e Capacitacion Correctiva: En funcién a la evaluacion de desempefio que identifica y
determina soluciones por medio de acciones de capacitacion y/o el producto o servicio

no son utilizados propiamente conforme a la finalidad del proyecto.
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Por consiguiente, se debe definir el método de capacitacion, dentro de estos se tienen
presencial o virtual. Sin embargo, la corporacion hoy en dia es partidario del método de
capacitacion virtual por razones obvias de pandemia.

Dentro el modelo de capacitacion se presentan las definiciones tales como cascada y
simultaneo, que se encarga de capacitar a los usuarios lideres los cuales capaciten a sus
asociados y capacitar a diferentes areas a todo el personal respectivamente. En el presente
caso se optard por cascada debido a que esta capacitacion esta dirigida a los cargos de
liderazgo, aunque no omite la posibilidad de sumar a otros recursos pertinentes.

Al mismo tiempo, para efectuar la capacitacion es adecuado contar con el visto bueno y
respaldo por parte del Country Manager del area de servicios, esto con el fin de promover la
iniciativa la necesidad con relacion a la estrategia de negocio de la corporacion.

La capacitacion debe ser efectuada utilizando la plataforma Your Learning (Events and
Classes) de conocimiento de cada recurso dentro la corporacion para registro de las horas
invertidas fuera de las funciones y las horas invertidas en estudio o capacitacion; el material
digital usado y las sesiones realizadas en vivo a través de Webex (se grabara cada sesién para
su reutilizacion) quedaran almacenadas en la plataforma de aprendizaje citada anteriormente
gue también permite obtener una evaluacion y encuesta de la capacitacion en si.

El instructor de la capacitacion debe hacer uso del Work item de capacitacion para su
registro de horas de trabajo semanal en la plataforma Intranet Labor Claiming (ILC), asi como
el desarrollo del material digital necesario que apoye durante capacitacion.

En ese contexto, el programa de capacitacion propuesto para este plan de capacitacion

se expone en la Tabla 25:
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Tabla 25

Contenido para la capacitacion

Temario Participantes Duracion (hrs)
Descripcion general de la 45 min
transformacion digital
Introduccién a la metodologia, 3 hrs
descripcién y uso adecuado
Descripcion de la fase de 2 hrs
planificacién y control
Descripcion de la fase de 2 hrs
descubrimiento PM, DPE, PE, Country

o Manager, Delivery Countr
Descripcion de la fase de Manager y y 2 hrs
disefio
Descripcion de la fase 2 hrs
construccién y prueba
Descripcion de la fase de 2 hrs
ensayo y migracion
Descripcion de la fase de 2 hrs

entrega y cierre

Nota: La Tabla 25 enlista el contenido de la capacitacion. Elaboracién propia.

Por otro lado, en la presenta capacitacibn no visualiza costos que impliquen la
implementacién de la metodologia puesto que las herramientas en software y hardware son
provistas por la corporacion como el licenciamiento a la herramienta de Microsoft Project y su
computador portétil. El tiempo invertido tanto por el instructor y el equipo capacitado son
invertidos de las horas de estudio que estan disponibles dentro la corporaciéon. Se omite un
espacio para la capacitacion debido a que la capacitacion sera por videoconferencia via

Webex.
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4.4 Plan de implementacién

La implementacion forma el ultimo eslabon de la metodologia propuesta. Mas alla del
arduo trabajo que envolvié para llegar sobre este punto, es l6gico entonces considerarlo como
el aspecto mas enrevesado.

Al mismo tiempo la propuesta metodoldgica en gestion de proyectos de migracién en el
viaje a la nube cubrird las necesidades del negocio, sin embargo, sefalar que requiere una
buena implementacién para que su uso sea el adecuado y surta el efecto deseado.

4.4.1. Presentacion de la propuesta metodolégicay visto bueno de la gerencia.

Preliminarmente la propuesta metodologica desarrollada debera ser presentada al
Country Manager para su aval en su aplicacion del area de servicios, recalcando que la misma
ha sido generada conforme las practicas en gestion de proyectos de la PMI® y WWPMM.

La presentacion por efectuarse estaria a cargo del proponente de la guia metodolégica,
quien tiene por responsabilidad exponer la relevancia de utilizar la guia metodolégica para
proyecto que envuelven la migracion de cargas de trabajo Tl a la nube como parte fundamental
de la estrategia de negocio de la corporacion.

Si la gerencia presenta sugerencias de cambios a realizar en la misma, estos deben ser
analizados, medir su impacto y ajustar la metodologia.

Una vez que la metodologia propuesta haya sido aprobada se comenzara a preparar el
material didactico, sean estas presentaciones en Microsoft PowerPoint, y creacién de la
capacitacion en el portal o plataforma que la corporacion tiene disponible.

4.4.2. Presentacion de la propuesta metodol6gica a los gerentes de proyecto

La presentacion a los gerentes de proyecto sean estos DPE, PE o PM, se efectuara una
vez que la gerencia brinde su visto bueno para la implementacion. En esta primera instancia se
pretende exponer de manera genérica las diez reas de conocimiento, los procesos y plantillas
para proyectos en relacion de migraciones a la nube con el objeto de introducir en la

metodologia propuesta.



87

Este preambulo permitird a los gerentes de proyecto la manera en como se debe
abordar este tipo de proyectos y generara un espacio de preguntas y respuestas acerca de la
propuesta metodoldgica.

En ese contexto, esta presentacién genérica abarcara:

e Lanecesidad de poseer de una guia metodolégica para migraciones de carga de trabajo

a la nube.

e El envolvimiento de las areas de conocimiento en proyectos de migracion.

¢ Una explicacién genérica de los procesos.

Tras la presentacion introductoria, se compartira via Box la guia metodoldgica para que los
gerentes de proyecto den lectura y evalten del tal modo que durante la capacitacion se tenga
una retroalimentacion precisa con el propdsito de una mejora que sea aplicable a los proyectos
dentro la organizacion.

4.4.3. Capacitacion

Este punto es de gran envergadura en el plan de implementaciéon puesto que, si los
gerentes de proyecto consiguen el discernimiento de los beneficios de la utilizacion de la
metodologia propuesta, su aplicabilidad en proyectos de migracion sera satisfactoria.

Para la capacitacion se hard uso del contenido de capacitacion citado en la Tabla 25.
Dentro el contenido se tiene procesos, plantillas y/o herramientas las cuales seran analizadas y
aprenderd su uso. Si bien dentro el contenido de capacitacion no se describe de manera
textual, los siguientes puntos seran desarrollados:

e Los procesos necesarios para desarrollar en cada area de conocimiento.

o Eluso de las plantillas y la forma correcta de completarlas.

¢ Qué herramientas se utilizaran y cuales son las que la organizacion utiliza.
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Asimismo, se puede sondear las fechas en las cuales se podria ejecutar la capacitacion.
El plan de capacitacién se adaptard a los horarios de manera que no genere conflictos con
respecto a las labores que desarrollan los gerentes de proyecto, si a causa de fuerza mayor no
podrian participar, el material y las sesiones estaran disponibles en la plataforma Your Learning
en grabaciones del tipo Webex.

4.4.4. Proyecto como Plan Piloto

También es propicio revisar si antes o durante el interin de la capacitacion emerge
algun proyecto relacionado a migracion para ajustarlo a la metodologia propuesta y hacer una
demostracion como caso de uso.

En ese contexto, es recomendable un plan piloto tomando un proyecto relacionado a
migracion para aplicar la metodologia propuesta haciendo uso de las plantillas y
procedimientos y formatos de documentos que seran utilizados en la planeacion, ejecucion,
seguimiento, control y cierre; aplicando la guia metodolégica como plan piloto afianzara el uso
de la misma y despejara dudas en los gerentes de proyecto y podran aplicarlo en escenarios
similes.

En tanto, un plan piloto permite medir la aplicabilidad de la guia metodolégica propuesta

en escenarios reales con la posibilidad que emerjan ajustes sobre la misma.

4.4.5. Documentar la experienciay lecciones aprendidas

Mediante las capacitaciones y el plan piloto servira para recopilar retroalimentacion,
documentacion e informacién, que también sera almacenada en un folder compartido en Box.

Por tanto, el folder compartido servira de repositorio en la cual los gerentes de proyecto
podran almacenar documentacion generada, plantillas completadas, lecciones aprendidas,
observaciones, informes, y registros entre otros.

El repositorio coadyuvara a contar con ejemplos de la forma en que se completaron las

plantillas, respaldos y documentos pertinentes que faciliten la adopcién de la metodologia.
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4.4.6. Aplicacién de las mejoras ala propuesta metodolégica.

Con base a la informacion recolectada en puntos anteriores se aplicaran las mejoras
sobre los documentos, plantillas y procesos establecidos en la guia metodolégica, con la
probabilidad de que sea necesario agregar o quitar informacion.

Y para una mejora continua de la propuesta metodolégica el uso de la herramienta
Trello disponible dentro la corporacion con el fin de generar un espacio de trabajo en donde los
gerentes de proyecto acoten conforme sus experiencias durante la gestion de proyecto de
migracion o por medio de esa herramienta con base al criterio de los gerentes de proyecto
abordar algun escenario que no haya sido contemplado en el presente y brindar alternativas
para la mejora continua de la metodologia desarrollada en el presente trabajo.

4.4.7. Cronograma tentativo para la implementacion.

La propuesta al plan de implementacién con base a un cronograma tentativo con el
objetivo de conseguir que la guia metodoldgica sea de utilidad para los proyectos de migracion
gue emerjan en el area de servicios. A seguir obsérvese en la Figura 19 el cronograma de

implementacion:

Qtr 1,2022 Qtr 2, 2022
Task Name ~ Duration ~ Start ~ Finish ~ Pred| Jan Feb  Mar  Apr = May  Jun
Implementacion de la guia 125 days Wed 1/5/22 Tue 6/28/22 I 1
4 Presentacién a gerencia 18 days Wed 1/5/22  Fri1/28/22 e |
Ponencia a gerencia 1 day Wed 1/5/22 Wed 1/5/22 ]
Aprobacién de gerencia 7 days Thu 1/6/22  Fri1/14/22 ]
Elaboracion de material 10 days Mon 1/17/22 Fri 1/28/22 (L]
didactico
4 Presentacion a gerentes de 1 day Mon 1/31/22 Mon 1/31/22 1
proyecto
Introduccién a la guia 1day Mon 1/31/22 Mon 1/31/22
metodologica
- Capacitacién 8 days Tue 2/1/22 Thu 2/10/22 =
4 Plan Piloto 67 days Fri2/11/22 Mon 5/16/22 ——]
Seleccion de proyecto de 7 days Fri2/11/22 Mon 2/21/22
migracion l
Uso de la guia metodologia 60 days Tue 2/22/22 Mon 5/16/22 18
4 Lecciones aprendidas 31 days Tue 5/17/22 Tue 6/28/22  ——|
Creacion de repositorio 1 day Tue 5/17/22 Tue 5/17/22 l
Recopilar informacién 15 days Wed 5/18/22 Tue 6/7/22 21 l
Aplicacién de mejoras 15 days Wed 6/8/22 Tue 6/28/22 22

Figura 19: Cronograma de implementacion

Fuente: Elaboracion Propia
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5 Conclusiones

Con relacion al statu quo con base al analisis FODA sobre el area de servicio de
IBM Uruguay no tiene suficiente experiencia con relacion a practicas agiles, y existe
competencia local en relaciébn con compafilias que empiezan a ofrecer servicios de
migracion.

Se presenta una metodologia basada en los estandares del PMI® y la WWPMM, lo que
coadyuva el manejo de proyectos de migracién de extremo a extremo utilizando las
areas de integracién, alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones y recursos humanos, en sus etapas de iniciacion, planificacion,
seguimiento y control y cierre.

o Conforme la gestién de la integracion se realizaron los procesos necesarios
tales como el libro de control del proyecto, informe de definicién del proyecto, la
plantilla de control de cambio, reporte de finalizacién del proyecto y plantilla de
lecciones aprendidas.

o Se logra crear un plan de gestion del alcance que por medio de una
EDT/WBS donde se detalla cada una de las actividades del proyecto. Y la
confeccion de una matriz RACI para analizar las responsabilidades en cada
tarea con relacion al EDT.

o Con respecto a la gestion del cronograma que refleja las tareas identificadas en
el EDT reconociendo en detalla el plan de ejecucion de las actividades durante
el ciclo del proyecto, la duracion de las actividades debe ser estimadas tanto por
el juicio de expertos, reuniones y se desarrollé6 una muestra del cronograma en
Microsoft Project.

o La gestibn del costo, la corporacidon basicamente hace uso de la herramienta

IBM Project Planning & Forecasting Tool para la gestion de costos e IBM
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Program Work Center que despliega los costos del proyecto que es usada por el
area de servicios.

o El plan de la gestién de calidad se efectudé una propuesta de plan de calidad
conforme directrices del PMI®, al mismo tiempo estdndares y politicas de
calidad, monitoreo de la calidad del proceso y calidad del producto o servicio.

o En el plan de gestion de los recursos se presenta con base a la plantilla
propuesta plan de gestion de los recursos que provee una vision en detalle de
los recursos parte del proyecto y que permite identificar posibles cuellos de
botella, asi como el rastreo de la disponibilidad del equipo de proyecto.

o Como resultado de la gestion de la comunicacion se identificaron en la plantilla
propuesta para las minutas de reuniones programadas y no programada, asi
como los supuestos, dependencias, riesgos y costos.

o Se establece la plantilla RAID log para el seguimiento de riesgos, problemas,
entre otros en la gestion de los riesgos con el fin de aumentar Ila
probabilidad de eventos positivos y disminuir los impactos negativos, al mismo
tiempo de la practica para registrar los riegos en el IBM Program Work Center.

o Enla gestién de las adquisiciones dentro la corporacion el gerente de proyecto
visualizara la Tabla 23 con el objeto de validar el responsable y soporte a un
determinado proceso en la gestién de adquisiciones.

o En el plan de gestiéon de los interesados se identificaron las personas,
grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, asi como las responsabilidades y roles de los interesados.

El plan de capacitacion e implementacion es esencial y contempla las &reas de
conocimiento desarrolladas en el presente trabajo, un plan piloto para obtener lecciones
aprendidas y un cronograma de actividades tentativo con el efecto que la propuesta

surta el efecto esperado.
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6 Recomendaciones

Es altamente recomendable que él o la Country Manager del area de servicios involucre
a los gerentes de proyecto quienes son parte del proceso de adopcion de la
metodologia propuesta y desarrollado en el presente para conseguir un mayor
compromiso durante la implementacion de la metodologia.

Con base a la herramienta IPWC se sugiere obtener un progreso semanal de alto nivel
acerca del progreso del proyecto, mostrando detalles principales del proyecto, logros y
pasos siguientes, riesgos, problemas, dependencias, linea de tiempo y estado de las
fases del proyecto, estado de compromiso y datos financieros.

Con relacion a la gestibn de costos es altamente recomendable proveer una
actualizacién mensual de las finanzas del proyecto tales como costos de base, costos
adicionales, variaciones, proyecciones EAC, entre otras. No obstante, con los accesos
del gerente de proyecto al IBM Project Planning & Forecasting Tool en donde se extrae
las horas de mano de obra de los especialistas Tl y, si existen actualizaciones se las
debe ingresar al IPWC.

Los gerentes de proyecto con su posicion central y de liderazgo con base a sus
habilidades blandas se recomienda:

o Impulsar la migracion de extremo a extremo de los proyectos de migracion que
se deban entregar como parte del contrato para administrar el alcance, la
calidad, el cronograma, las dependencias para la migracion, siguiendo los
procesos de las diez areas de conocimiento desarrolladas en el presente trabajo.

o Afianzar sdlidas relaciones con base a un contrato firmado para identificar
nuevas oportunidades de expansion; adoptando nuevas iniciativas de apoyo a la
optimizacion de la entrega del proyecto e identificando y sugiriendo cualquier
oportunidad para la optimizacion de la entrega aprovechando el proceso de

lecciones aprendidas.
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Se recomienda a la corporacion local evaluar las condiciones para la implementacién de
una Oficina de Administracién de Proyectos, PMO por sus siglas en inglés con el objeto
de centralizar y coordinar de manera formal la direccion y gestion de proyectos de la
organizacion en Uruguay. Asimismo, la PMO se integre como parte del proceso de
iniciacion de un nuevo proyecto en aspectos como:

o Gestibn y trato de contratos con alta probabilidad de firmar contrato o después
de firmar un contrato.

o Realizar las tareas de inicio como crear el Libro de Control del proyecto, realizar
la creacion de los registros en la herramienta IBM Program Work Center,
recopilacién de los DOU o SOW, entre otros, antes de que todas las actividades
se completen y asignen formalmente a un gerente de proyecto.

o Coadyuvando al gerente del proyecto a comenzar cuando sea asignado a un

proyecto de migracion.
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO
Formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la

autoridad para asignar los recusos de la organizacion a las actividades del proyecto.

Establece el beneficio directo, inicio claro y limites del proyecto bien definidos.
Fecha Nombre de Proyecto

18 de Mayo de 2021 Propuesta de guia metodoloégica para la
gestiobn de proyectos en [IBM Uruguay para
inversiones de modernizacién Tl en empresas para
su transformacion digital a la nube con un proceso
de extremo a extremo

Areas de conocimiento / Area de aplicacién (Sector / Actividad):
procesos:

Grupos de Procesos: Modernizacién de Tecnologias de la Informacién
Iniciacion, planificacion, ejecucion, | en el sector publico y privado en su transformacioén digital
control y cierre. a la nube.

Areas de Conocimiento:
Integracion, alcance, tiempo,
costo, calidad, recursos humanos,
comunicacion, riesgos,
adquisiciones e interesados.
Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto

18 de mayo 2021
Objetivos del proyecto (general y especificos) (Consultar documento sobre cémo
redactar objetivos).

Objetivo general

Elaborar una propuesta de guia metodologica para la gestién de proyectos en IBM
Uruguay para inversiones de modernizacién Tl en empresas para su transformacion digital a
la nube con un proceso de extremo a extremo.

Objetivos especificos

1 Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa IBM Uruguay S.A. en la
administracion de proyectos en la mision critica de modernizacion conduciendo las cargas de
trabajo Tl de empresas a la nube.

2 Proponer procesos y herramientas con base al Estandar de Direccién de Proyectos
del PMI®, segun los procedimientos y las practicas de la organizacion.

3 Elaborar un plan de capacitacién sobre la metodologia con el proposito de facilitar su
uso con los involucrados.

4 Elaborar un plan de implementacién de la metodologia para su uso en IBM Uruguay.
Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Si bien IBM Uruguay tiene procedimientos para la gestion de proyectos “Tradicionales”
los cuales son establecidos por IBM Project Management Center of Excellence (PMCOE) (la
cual provee procesos, métodos y herramientas para el éxito de proyectos que tiene como
base metodologias agiles y PMBOK®).

Sin embargo, en la actualidad el &rea de servicios de IBM Uruguay no cuenta con una
metodologia que oriente a la gestion adecuada de proyectos con mision critica de
modernizacion conduciendo las cargas de trabajo Tl de empresas a la nube segun las
caracteristicas y necesidades del mercado local, entre empresas publicas y privadas, lo cual
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genera una brecha entre la estrategia de negocio y mision que tiene la corporacion global.
En ese contexto, se desea aplicar la metodologia propuesta para gestionar los
proyectos de modernizacion Tl y aplicarlos en clientes dentro Uruguay.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El proyecto tendra como resultado el desarrollo de una metodologia en gestion de
proyectos acorde a las caracteristicas y necesidades del mercado local, que debera
implementarse en los proyectos de mision critica de modernizacion conduciendo las cargas de
trabajo Tl de empresas a la nube.

Productos que se obtendran con el proyecto:

1. Documento conteniendo el diagnostico actual de los procedimientos de IBM Uruguay
en la administracion de proyectos de modernizacién Tl y migracion a la nube.

2. Documento con los procedimientos y herramientas para realizar la gestion de
proyectos en las areas de conocimiento incluidas en la guia metodoldégica.

3. Plan de capacitacion para los Gerentes de proyectos y Delivery Project Executive
(DPE) para utilizar la guia metodoldgica y las plantillas necesarias para la gestion de
proyectos.

4. Plan de implementacion para iniciar el proceso en IBM Uruguay y cronograma de
actividades estandar.

Supuestos

1. La empresas actia como patrocinador del proyecto y facilitara la informacién
necesaria para realizar el proyecto.

2. La presente metodologia se aplicara en los proyecto de modernizacion Tl en IBM
Uruguay.

3. Los documentos generados seran revisados por el Country Manager, DPEs y PMs
antes de su aplicaciéon en los proyectos en Uruguay.

4. Existe el tiempo necesario en el PFG para el desarrollo de los entregables.

Restricciones

1. El plan de proyecto comprende la propuesta de una guia metodoldgica de gestion
de proyectos y como organizar su implementaciéon, no incluye la ejecucciéon del
mismo.

2. Normativa interna de la Universidad para la Cooperacion Internacional vy
lineamientos para la Maestria en Administracion de Proyectos.

3. El plazo limite es de tres meses para desarrollar el plan del proyecto, en tanto,
cualquier desviacion podria modificar su fecha de entrega.

4. La propuesta de guia metodoldgica debe contar con los contenidos (los procesos y
las areas de conocimiento) que correspodan a la realidad de la empresa,
satisfaciendo las necesidades y contribuir para la gestion de proyectos pertinetes
citados anteriormente.

Identificacion riesgos

1. Si la metodologia no se puede completar dentro del tiempo establecido para el
desarrollo del PFG entonces el trabajo queda incompleto.

2. Sila empresa no provee la informacién necesaria para el desarrollo del proyecto,
podria afectar la veracidad del documento, siendo contraproducente con el alcance
y calidad.
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3. Si la alta gerencia no soporta la implementacion de la metodol6gia, podria mermar
relevancia, afectando la calidad del proyecto.
4. Si no se cumple con el cronograma del trabajo,debido a una falta de planificacion
puede que se venza el plazo permitido para presentar el plan de trabajo.

Presupuesto
Honorarios profesionales 4000 USD
Impresiones y reproduciones de documento 1000 USD
Imprevistos 500 USD
TOTAL 5500 USD
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Aprobacion del Perfil del PFG

16 de mayo de 2021

15 de junio de 2021.

Tutoria de Desarrollo

19 de julio de 2021

29 de octubre de 2021

Lectores

1 de noviembre de 2021

20 de noviembre de 2021

Tutoria de ajuste del PFG

21 de noviembre de 2021

27 de noviembre de 2021

28 de noviembre de 2021

15 de diciembre de 2021

Aprobacion de lectores del
documento final de PFG.

Informacién histdrica relevante

IBM empresa multinacional innovadora en soluciones de TI; se encuentra presente en
Uruguay desde el afio 1938. Innovando segun las exigencias del mercado y el momento a lo
largo de los afios presentando soluciones Tl y servicios, lo que hace que sea una compafiia
lider, innovadora, de calidad y referente en brindar cada vez mayor valor agregado a sus
clientes.

Hoy en dia la compafiia tiene como estrategia de negocio y misién el enfoque a la
nube hibrida y las capacidades de inteligencia artificial; un componente estratégico de IBM ha
sido que en 2019 complet6 la adquisicion de Red Hat con lo cual permite posicionar a la
compafiia como el proveedor lider de nube hibrida y coadyuva a acelerar su modelo de
negocio de alto valor.

No obstante, empresas uruguayas tienen la necesidad de una transformacién digital
con base a las capacidades de nube hibrida e inteligencia artificial para que los clientes
generen nuevos negocios y oportunidades de expansion incluso fuera de las fronteras de
Uruguay.

En ese contexto el area de servicios de IBM Uruguay debe satisfacer las necesidades
de los clientes locales de hoy en su transformacién digital y su viaje a la nube abordando
estos proyectos con un proceso de extremo a extremo; desde el compromiso, la solucion,
firma del contrato hasta el cierre del proyecto.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Delivery Country Manager, Delivery Manager, Delivery Project Executive y Gerentes de
proyecto

Involucrados Indirectos:

Socios de negocios y clientes.
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Director de proyecto: Firma:
Marcelo Avalos Del Carpio




Anexo 2: EDT del PFG

1 Proyecto Final de Graduacion (PFG)
1.1. Seminario de Graduacion.
1.1.1. Entregables
1.1.1.1. Charter, EDT e Investigacion Bibliografia.
1.1.1.2. Introduccién y Cronograma.
1.1.1.3. Marco Teodrico.
1.1.1.4. Marco Metodoldgico.
1.1.1.5. Resumen Ejecutivo y Bibliografia.
1.1.1.6. Documento Integrado.
1.1.1.7. Charter Firmado.
1.1.2. Anexos.
1.1.2.1. EDT del PFG.
1.1.2.2. Cronograma del PFG.
1.1.3. Aprobacion del Seminario de Graduacion.
1.2. Tutoria de Desarrollo.
1.2.1. Tutor.
1.2.1.1. Asignacion.
1.2.1.2. Comunicacion.
1.2.2. Desarrollo.
1.2.2.1. Ajustes al PFG del Seminario de Graduacion.
1.2.2.2. Avances.
1.2.2.2.1. | Entregable 1.
1.2.2.2.2. | Entregable 2.
1.2.2.2.3. | Entregable 3.
1.2.2.2.4. | Entregable 4.
1.2.2.2.5. | Entregable 5.
1.2.2.2.7. | Aprobacion del PFG.
1.3. Lectores.
1.3.1. Solicitud de Asignacion.
1.3.1.1. Asignacion.
1.3.1.2. Envio del PFG a Lectores.
1.3.2. Trabajo de Lectores.
1.3.2.1. Lector 1.
1.3.2.1.1. | Revision del PFG.
1.3.2.1.2. | Envio del Informe de Lectura.
1.3.2.2. Lector 2.
1.3.2.2.1. | Revision del PFG.
1.3.2.2.2. | Envio del Informe de Lectura.
1.4. Tutoria de Ajuste.
1.4.1. Informe de Revision y Correccion a Lectores.
1.4.2. PFG Corregido y Enviado a Lectores.
1.4.3. Segunda Revision de Lectores.

1.5.

Evaluacion.
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1.5.1. Aprobacion de Lectores.
1.5.2. Calificacion del Tribunal Examinador.
1.5.3. Aprobacion Final del PFG.
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Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

D WBS ‘Tasl: Mame Duration  Start Finish atr 2, 3021 | atr 3, 2021 otr 4, 2021 Qtr 1, 2022
1 1 | Apr Kay | Jun Jul Bug | Sep [=2 Mg | Do Jan
1 h Proyecto Final de 158days Mon5/10/21  Wed 12/15/21
Graduacién (PFG)
2 11 Seminario de 28days Mon5/10/21  Wed 6/16/21 | e — |
Graduacion.
3111 Entregables 27days Mon5/10/21  Tue 6/15/21 —_—
4 1111 Charter, EDT e 7 days Mon 5/10/21  Tue 5/18/21
Investigacion
Bibliografia.
5 1112 Introduccion y 5 days Wed 5/19/21  Tue 5/25/21
Cronograma.
6 (1113 Marco Tedrico.  Sdays  Wed 5/26/21  Tue 6/1/21
7 1114 Marco 5 days Wed 6/2/21 Tue 6/8/21 L
Metodologico.
£ 1115 Resumen Ejecutivo 5 days Wed 6/9/21 Tue 6/15/21 8
y Bibliografia.
3 1116 Documento 1 day Tue 6/15/21 Tue 6/15/21 1
Integrado.
0 1117 Charter Firmado. 1 day Tue 6/15/21 Tue 6/15/21 1
11 112 Anexos. 12days Mon5/10/21  Tue 5/25/21 | |
12 1121 EDT del PFG. 7 days Mon 5/10/21 Tue 5/18/21
13 11322 Cronograma del 5 days Wed 5/19/21  Tue 5/25/21 -L
PFG.
|14 113 Aprobacion del lday  Wed6/16/21  Wed 6/16/21 Tene
Seminario de
Graduacion.
15 12 Tutoria de Desarrollo. 70days  Mon 7/19/21 Fri 10/22/21 I 1
16 L2l Tutor. 5 days Meon 7/19/21 Fri7f23/21 ;]
17 1211 Asignacion. 5 days Mon 7/19/21  Fri7/23/21 ]
18 1.2.1.2 Comunicacion. 1 day Fri 7/23/21 Fri 7/23/21 1
19 122 Desarrollo. 65days Mon7/26/21  Fril0/22/21 I 1
0 1221 Ajustesal PFGdel Sdays  Mon7/26/21  Fri7/30/21 -
seminario de
Graduacion.
21 1222 Avances. 60days Mon 8/2/21 Fri 10/22/21 I 1
22 12221 Entregable 1.  10days  Mon 8/2/21 Fri 8/13/21
3 12222 Entregable 2.  10days Mon8/16/21  Fri8/27/21
24 12223 Entregable 3. 10days Mon 8/30/21 Fri 9/10/21
5 12224 Entregable 4.  10days  Mon9/13/21 Fri 9/24/21
% 12225 Entregable 5. 10days Mon9/27/21  Fri 10/8/21 )
Task I inactive Task Manual sSummary Rollup ee—  External Milestone L
split G Inactive Milestane Marual Summary | — R T Y 4+
Project: pfg
Date: Wed 5/26/21 Milestone L] Inactive Summary ] 1 start-only C Progress
Summary 1 namualTsk Il Finish-only | Manual Progress
Projact Surmmary 1 Dumation-only || External Tasks:
Page 1




ID WES Task Name Duration  [Start Finish otr 2, 2021 | atr 3, 2021 otr 4, 2021 afr 1, 2022
1 || | AR ay Jun Jul Aug SER. [a721 1] Det Jan
27 12226 Aprobaciondel 10days Men 10/11/21  Fri 10/22/21
PFG.
@ 13 Lectores. 21days Mon 10/25/21 Mon 11/22/21 ==
3 131 Solicitud de Sdays  Mon 10/25/21 Fri 10/29/21 H
| Asignacién.
o 1311 Asignacidn. 3 days Mon 10/25/21  Wed 10/27/21
1 1312 Enviodel PFGa 2 days Thu 10/28/21  Fri 10/29/21
Lectores.
32 132 Trabajo de Lectores. 16days Mon 11/1/21 Mon 11/22/21 | p— |
33 1321 Lector 1. 16days Mon 11/1/21 Mon 11/22/31 | p—|
4 13211 Revisiondel  16days Mon11/1/21  Men 11/22/21 —
PFG.
3313212 Envio del 1 day Mon 11/22/21  Mon 11/22/21 |
Informe de
| Lectura.
36 1322 Lector 2. 16days Mon 11/1/21 Mon 11/22/21 | p—|
7 13221 Revisidn del 16days Men11/1/21  Mon 11/22/21 E—
PFG.
3@ 1.3.222 Envio del 1 day Mon 11/22/21  Mon 11/22/21 ]
Informe de
| Lectura.
I 14 Tutoria de Ajuste. 12days Tuell/23/21 Wed 12/8/21 —
N 141 Informe de Revision y 6 days Tue 11/23/21  Tue 11/30/21 -
Correccién a
Lectores.
a1 142 PFG Corregido y 1 day Tue 11/30/21  Tue 11/30/21 & 11730
| Enviade a Lectores.
42 143 Segunda Revision de 7 days Tue 11/30/21  Wed 12/8/21 -
Lectores.
FER Evaluacion. Jdays  Mon 12/13/21 Wed 12/15/21 H
4 151 Aprobacion de 1 day Mon 12/13/21  Mon 12/13/21 [
Lectores. l
45 152 Calificacion del 1 day Tue 12/14/21  Tue 12/14/21
Tribunal Examinador.
46 153 Aprobacion Final del 1 day Wed 12/15/21  Wed 12/15/21 i
PFG.
Task S inactive Task Marual Summary Rollup ——— External Milestone L]
split sennnnnnnEnnnn g Inactive Milestone: Manual Summary 1 peadine +
Project: pfg
Date: Wed 5/26/21 Mailestone L] Inactive Summary r 1 start-only C Frogress
Summary 1 nuamwalTask Il Finish-onky Manual Progress
Froject Summary 1 Dunation-only || Extemal Tasks
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Anexo 4: Otros

Avance 4 avalos
pesos maximos
20,00% 18,75%
Estan hechas todas las correcciones anteriores y resaltadas con amarillo 5,00% 5,00%
Marco Metodoldgico 0,25% 0,25%
Hace introduccidn, explica de qué se trata y describe brevemente su importancia y|
1|contenido 0,25% 0,25%
Fuentes de informacién 3,25% 3,25%
1|Explica qué son las fuentes de informacidn, hace citas de acuerdo con APA 0,25% 0,25%
2|Explica qué son las fuentes de informacién primarias, hace citas de acuerdo con 0,30% 0,30%
APA
3|Mencionay explica sus fuentes primarias y la relacion con el tema del PFG 0,20% 0,20%
4|Explica qué son las fuentes de informacion secundarias, hace citas de acuerdo con 0,20% 0,20%
APA
5|Mencionay explica sus fuentes secundarias y la relacion con el tema del PFG 0,30% 0,30%
6|Presenta el cuadro resumen debidamente nombrado y numerado, incluye la notay 0,25% 0,25%
la fuente del cuadro segun APA, con los objetivos numerados y sus respectivas
fuentes de informacion.
7|Es claro en la justificacion del uso de las fuentes de informacion en cada objetivo 1,75% 1,75%
Métodos de investigacion 4,00% 3,25%
1|Explica qué son los métodos de investigacion, hace citas de acuerdo con APA 0,25% 0,25%
2|Explica claramente cada uno de los métodos de investigacidon que usa en su PFG, 1,00% 1,00%
hace citas seguin APA, justifica el uso en su PFG. Utiliza al menos tres métodos de
investigacion.
3|Usa bibliografia adicional a la del curso, denota investigacion 0,25% 0,25%
4|Presenta el cuadro resumen debidamente nombrado y numerado, incluye la nota 0,25% 0,25%
y la fuente del cuadro segiin APA, con los objetivos numerados y sus respectivos
métodos de investigacion.
5|Aplica correctamente el método de investigacion al relacionarlo con el objetivo, es 2,25% 1,50%
claro en sus explicaciones.
Herramientas 2,50% 2,00%
1|Explica qué son las herramientas, su relacion con el PFGy usa citas segiin APA 0,25% 0,25%
2|Describe las herramientas que usé en el PFG y explica en qué consiste cada una de 0,50% 0,00%
ellas
3|Usa bibliografia adicional a la del curso, denota investigacion 0,25% 0,25%
4|Presenta el cuadro resumen debidamente nombrado y numerado, incluye la nota 1,50% 1,50%
y la fuente del cuadro segin APA, con los objetivos numerados y sus respectivas
herramientas.
Supuestos y restricciones 2,50% 2,50%
1|Explica qué son los supuestos y las restricciones, su relacion con el PFGy usa citas 0,25% 0,25%
segln APA
2|Usa bibliografia adicional a la del curso, denota investigacion 0,25% 0,25%
3|Presenta el cuadro resumen debidamente nombrado y numerado, incluye la nota 2,00% 2,00%
y la fuente del cuadro segiin APA, con los objetivos numerados y sus respectivos
supuestos y restricciones.
Entregables 2,50% 2,50%
1|Explica qué son los entregables, su relacion con el PFG y usa citas segun APA 0,25% 0,25%
2 |Usa bibliografia adicional a la del curso, denota investigacion 0,25% 0,25%
3|Presenta el cuadro resumen debidamente nombrado y numerado, incluye la nota 1,00% 1,00%
y la fuente del cuadro segin APA, con los objetivos numerados y sus respectivos
entregables.
4|los entregables tienen una breve descripcidn de su contenido 1,00% 1,00%
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