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RESUMEN EJECUTIVO

La Gerencia de Electricidad del Instituto Costarricense de Electricidad (ICE), ha girado
instrucciones para que los negocios que la conforman implementen las acciones tendientes para
la obtencion de la certificacion en la norma UNE-EN 1SO 50001, las empresas que la desarrollen
obtendran una tarifa especial preferencial y asi se puede lograr un mejor aprovechamiento del
recurso energetico.

Actualmente, la empresa Miami Medical Costa Rica, tiene una directriz por parte de corporacion
para obtener la certificacion UNE-EN ISO 50001, esto debido a que la empresa a nivel global
tiene el objetivo de convertirse en una empresa que maneja eficientemente su energia, a su vez
hay presion para obtener proyectos que hagan reducir el consumo eléctrico de la planta y este se
vea reflejado en la factura mensual eléctrica. ElI departamento de Facilidades ya esta
desarrollando las actividades para lograr la certificacion en la norma UNE-EN ISO 50001 para el
afio 2019-2020 y bajo la norma UNE-EN 1SO 50001 en todos los procesos energéticos de la
planta. Miami Medical tiene sistemas de reconocimientos a proyectos de eficiencia energética y
busca incentivar a sus empleados a pensar como reducir la huella de carbono y ser mas eficientes
en sus procesos.

En el departamento de facilidades ya existe una cultura de gestion de proyectos que, actuando
bajo un sistema de gestion, elaborando procedimientos definidos y estructurados de tal forma
que puedan incorporarse a un sistema de gestion regido bajo la normativa UNE-EN ISO 50001,
lo que permite identificar todos los procesos y métodos que deben ser elaborados, de forma tal
que se esté en capacidad de desarrollarlos en el corto plazo y de esta forma, poder solicitar la
incorporacion a la proyectada certificacion actualmente en desarrollo.

El objetivo general de este proyecto fue proponer un plan de gestion de proyecto para
implementar la norma UNE-EN ISO 50001 en las actividades diarias del area de facilidades de la
empresa Miami Medical. Los objetivos especificos fueron: desarrollar un plan de gestiéon del
alcance que incluyan los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido que permita completarlo con éxito, desarrollar la gestion del cronograma para
administrar los procesos requeridos a través del proyecto, desarrollar un plan de gestion de
costos para administrar el costo del proyecto dentro del presupuesto aprobado, desarrollar un
plan de gestion de la calidad para desarrollar los procesos y actividades de la organizacion
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido, desarrollar un plan de gestion
de los recursos para desarrollar los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del
proyecto, desarrollar un plan de gestién de comunicacion para garantizar los procesos requeridos
que generen la recopilacion, la distribucién, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion
final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos, desarrollar un plan de gestion
de riesgos incluyendo sus procesos relacionados para planificar la gestién, la identificacion, el
analisis, la programacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un
proyecto, desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los procesos de compra
0 adquisicién de los productos, servicios o resultados, desarrollar un plan de gestion de los
interesados incluyendo los procesos y actividades necesarios para administrar los diversos
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procesos Yy actividades de la direccion de proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion
de proyectos.

La metodologia utilizada en este proyecto se basé en manejar fuentes de informacién primaria,
tales como, entrevistas con ingenieros y personas capacitadas en el tema, ademas de fuentes
secundarias, como libros, normativas, reglamentos y manuales constructivos. Se utilizo el
método analitico sintético para el analisis a fondo del proyecto, el método estadistico para la
parte numérica del proyecto final de graduacién y el método de investigacion para la
identificacion de estado actual, el cual va a demandar las mejoras segun lo requerido por el
UNE-EN I1SO 50001.

Los resultados obtenidos hicieron posible que lograramos gestionar las 10 &reas de conocimiento
que enmarca el PMBOK, creando sinergia entre todas las gestiones y garantizando los procesos
adecuados para el buen manejo de proyectos, incluyendo, primeramente, el proceso de
integracion que dio los insumos necesarios para poder desarrollar las demas gestiones requeridas.
El buen seguimiento de las areas de conocimiento segun se han desarrollado en este documento,
garantizaron el éxito en todas las sus fases (planeacion, ejecucion, control, cierre), asimismo, se
logro resultados satisfactorios en términos de calidad, tiempo y costo.

Como parte de los objetivos finales de este proyecto se logré el involucramiento de todos los
empleados, guiando a los involucrados directos del proyecto de una forma tal que sus aportes
fueron indispensables para lograr las metas, se desarrollé una planificacion temprana tomando en
cuenta los datos iniciales y lecciones aprendidas, asimismo se desarroll6 un buen plan de
comunicaciones que permitié una buena gestion del proyecto, una buena entrega y se realizaron
las capacitaciones requeridas para el uso del resultado final a lo largo del tiempo.

Para lograr el éxito de este proyecto se le encomendd a la gerencia general ayudar con la
concientizacion de todo el personal de planta, ya que esta iniciativa no depende de una sola
persona o departamento, requiere un esfuerzo general tanto para la obtencién de la certificacion
como para el desarrollo a través del tiempo.

La certificacibn UNE-EN ISO 50001 requiri6 de mucha planificacion y mucha ayuda
especializada, ya que es una norma muy técnica que requiere especialistas en el tema para el
desarrollo y andlisis de los procesos, por lo cual se recomend6 a la gerencia general contratar
expertos externos que ayuden a entender los requerimientos y las necesidades que la norma
requiere.

Por ultimo, cabe mencionar que la empresa Miami Medical descrita en este PFG es ficticia, ya
que por regulaciones internas en la empresa donde laboro no puedo aprovechar el nombre de esta
para beneficio propio, esto bajo un contrato firmado en el momento de mi contratacion,
igualmente no puedo usar las fuentes bibliograficas de la compafiia como referencia en este PFG,
debido a esto, todo nombre de programas, procedimientos o documentos fueron variados bajo
discrecién, no obstante, los procedimientos y procesos como tal si son verdaderos, los cuales dan
validez a este PFG a ser apto para ejecutar el proyecto en mencion.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

Miami Medical es una empresa de dispositivos médicos que posee méas de 20 plantas de
manufactura alrededor del mundo y es lider en su campo de negocio. Miami Medical nacié en
1970 y ha ido escalando posiciones en el mercado debido a su activa compra de compafiias de
perfil bajo que se logran amoldar a las especificaciones técnicas y funcionales de Miami Medical
que luego se incorporan al mercado con una nueva marca y una nueva representacion.

Actualmente, Miami medical posee méas de 25.000 empleados en los 5 continentes, mas
de 13.000 productos ya vendibles en el mercado médico, los cuales estan ubicados en 40 paises
alrededor del mundo y poseen mas de $9 billones vendidos anualmente.

Miami Medical posee responsabilidad de actuar como buenos ciudadanos corporativos en
las comunidades en las que la gente vive y trabaja. La sostenibilidad evolucionada de Miami
Medical como parte de su empresa se esfuerzan por reducir la huella de deterioro ambiental a
nivel mundial, colaborar con las comunidades en las que operan y apoyan, llevan a cabo
operaciones de manera responsable y ética y desarrollan productos innovadores que mejoren la
atencion de la salud en todo el mundo.

Miami Medical debido a su cuido del medio ambiente ha logrado obtener certificaciones
como I1SO 14001 en el 2004 en 14 de sus centros de produccion, en Costa Rica donde se va a
realizar este proyecto también posee la certificacion ISO 14001, 9000, 9001, edificio Leed,
bandera azul y carbono neutral, adicional a esto posee grandes indices en reciclaje, buen manejo
del agua potable, aguas residuales y energia.

El desafio empresarial del momento lleva a la energia a un indicador clave para empresas
y organizaciones. Ahorrar energia significa ahorrar costos de operacion. La reduccion del
consumo de energia implica también reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y
demuestra una mayor atencion por la preservacion de los recursos naturales. Estas acciones
deben ser una prioridad para las empresas que buscan cumplir y contribuir a un desarrollo
realmente sostenible.

Como parte de su iniciativa hacia el éxito, la empresa Miami Medical requiere emprender
el camino al manejo eficiente de la energia, con la cual no cuenta en estos momentos, poder tener

reduccién de costos importantes en su factura eléctrica y poder aportar al medio ambiente y al



planeta, debido a esto se esta planeando incluir a Miami Medical en el plan de certificacion de la
norma ISO 5001, la cual establece los requisitos para la implantacion de un sistema de gestion de
la energia (SGEn), esta norma internacional tiene por objeto apoyar a las organizaciones con el
fin de lograr una mejora continua en el rendimiento energético, y de esta manera promover el uso
racional y eficiente de la energia para reducir los costos asociados, asi como las emisiones de
gases de efecto invernadero y otros impactos ambientales relacionados. Uno de los puntos
fundamentales en este estandar consiste en establecer una politica energeética, sobre la cual se
implantan indicadores energéticos que deben ser definidos en la etapa de planificacion y
monitoreados en la etapa de verificacion, que permitan establecer acciones para mejorar el

desempefio energético y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de esta norma.

1.2. Problematica

La cultura Miami Medical y propiamente en la planta de Costa Rica donde se va a
desarrollar este proyecto, obliga a trabajar en planes de mejoras en aras de contribuir al medio
ambiente, como también en poseer indices de reducciones energéticas anuales, en la actualidad la
empresa Miami Medical no cuenta con un sistema de administracion de la energia, no tiene las
herramientas para identificar los mayores consumidores y en base a esto poder hacer planes de
accion para poder mejorar, eficientizar o cambiar los sistemas que se tienen, la identificacion de
proyectos que les puedan generar rebajos en la facturacion eléctrica son muy dificiles de ubicar,
debido a la poca informacion de distribucion de consumos y por la falta de planes energéticos ya
establecidos.

La implementacion de la norma puede facilitar a buscar mejores proyectos de ahorros
energéticos, mejor administracion de la energia como también promover el espiritu de ahorro a

nivel de toda la planta y demas plantas a nivel mundial.

1.3. Justificacion del proyecto

La norma ISO 5001 ayuda a las organizaciones en la mejora de la eficiencia energética, el
uso y consumo de energia, crear la transparencia y facilitar la comunicacion sobre la gestion de
los recursos energéticos, promover las practicas Optimas de gestion de energia y los

comportamientos, ayuda a las compaiiias a evaluar y dar prioridad a la aplicacion de las nuevas



tecnologias de eficiencia energética, proporcionar un marco para promover la eficiencia
energética en toda la cadena de suministro, facilitar la mejora de gestion de energia para los
proyectos de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y aportar una reduccion en
los costos relacionados al consumo energético.
Como beneficios debido a la impleentacion de la norma se tiene:
e Se puede integrar facilmente en un sistema de gestion existente.
e Los flujos de energia se vuelven transparentes.
e Conlleva una mejora continua de la eficiencia energética por medio del monitoreo
continuo de los flujos de energia.
e Ayuda a evaluar el disefio y las practicas de contratacion, ya que se relacionan con
el rendimiento energético.
e Identifica el ahorro potencial de energia a través del andlisis de datos.
e Genera fortaleza en la empresa; los procesos eficaces proporcionan ventajas
competitivas.
e Sensibilizacion de los empleados hacia la eficiencia energética y el cuidado de los
recursos.
e Ayuda con el cumplimiento de los requisitos legales.
e Estimula la modernizacion de las compariias abriendo nuevas oportunidades de
negocio.
Una de las principales razones por el cual la obtencién de la certificacion UNE-EN 1SO
50001 es importante para Miami Medical en Costa Rica, es el rebajo automatico del recibo
eléctrico, el ICE esta promoviendo la certificacion y a cambio estad dando una rebaja considerable
en la tarifa eléctrica de al menos $0.02 por KWh, esto implica un ahorro anual de casi $350.000

al afio que serd un aporte importante en los costos de operacién de la planta.

1.4. Objetivo general

Proponer un plan de gestion de proyecto para implementar la norma UNE-EN 1SO 50001

en las actividades diarias del area de facilidades de la empresa Miami Medical.



1.5.

10.

Objetivos especificos

Desarrollar un plan de gestion de integracion que identifica, define, combina,
unifica y coordina las actividades para realizar el plan de direccion del proyecto.
Desarrollar un plan de gestion del alcance que incluyan los procesos necesarios
para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido que permita
completarlo con éxito.

Desarrollar la gestion del cronograma del proyecto para administrar los procesos
requeridos a través del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de costos para administrar el costo del proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

Desarrollar un plan de gestién de la calidad para desarrollar los procesos y
actividades de la organizacién ejecutante que determinan responsabilidades,
objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades
por la cuales fue emprendido.

Desarrollar un plan de gestion de los recursos para desarrollar los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para garantizar los procesos
requeridos que generen la recopilacién, la distribucion, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados
y oportunos.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos incluyendo sus procesos relacionados
para planificar la gestion, la identificacion, el analisis, la programacion de
respuesta a l0s riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.
Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los procesos de
compra o adquisicidn de los productos, servicios o resultados.

Desarrollar un plan de gestion de los interesados incluyendo los procesos y
actividades necesarios para administrar los diversos procesos y actividades de la
direccion de proyectos dentro de los grupos de procesos de direccion de

proyectos.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

Miami Medical es una entidad legalmente constituida en Costa Rica, instituida por
medio de la inversion privada, bajo un Unico representante legal, la organizacion basa sus
operaciones en la manufactura de dispositivos médicos a nivel cardiopulmonar, urologia y
endoscopia.

Actualmente presta servicio en la Zona Franca Coyol de la provincia de Alajuela, region
central, entre los cantones de Palmares, Naranjo y Grecia.

La organizacion se encuentra acreditada como Empresa Carbono Neutral, el cual es un
programa internacional de carbono neutralidad -No Gubernamental-, patrocinado, avalado, y es
a su vez representante en Costa Rica de CarbonFund.org Foundation, New York, USA, y CO2
Balance LTD, Londres, UK; dos de los neutralizadores de carbono méas importantes del mundo.

Igualmente, Miami Medical posee la acreditacion de Bandera Azul Ecoldgica, la cual es
un galardon gratuito y voluntario, también posee la certificacion en la norma 1ISO 14001 Norma
Internacional, la cual especifica los requisitos para un sistema de gestion ambiental que una
organizacion puede usar para mejorar su desempefio ambiental. La presente norma internacional
estd prevista para uso por una organizacion que busque gestionar sus responsabilidades
ambientales de una forma sistematica que contribuya al pilar ambiental de la sostenibilidad,
Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), (2015). 1SO 14001.

Miami Medical, en busca de un comportamiento industrial con responsabilidad social
invierte en mejoras que puedan cumplir con un beneficio al medio ambiente y a la comunidad, de
ahi es que se presenta el proyecto “Plan de gestion de proyecto para la implementacion de la
norma UNE-EN ISO 50001 en el departamento de facilidades de la empresa Miami Medical”.

Una de las metas que la empresa tiene, es ser la primera planta a nivel corporativo en
tener la certificacion UNE-EN 1SO 50001, la cual la pondria en un alto estandar por arriba de las

demas plantas corporativas de manufactura alrededor del mundo.

2.1.1. Antecedentes de la institucion.

A nivel industrial existe la problematica de los altos costos operativos, debido a los
precios por los servicios publicos e impuestos que las diferentes entidades gubernamentales

aplican a las empresas, esto sumado al creciente aumento en las tarifas, hacen que las



proyecciones financieras de operacion se disparen y conlleven a tomar decisiones de cerrar
plantas o relocalizarlas a otros paises donde los beneficios que ese estado les ofrece sean mejores
para las compafiias.

Cuadro 1 - Proyecciones de la demanda eléctrica de Costa Rica 2018-2040

PRECIOS CONSTANTES (prom2017¢/kWh)
Residencial| General [Alumb Pabl| Industria
2011 B4 31 102.04 101 .08 TETA
202 8314 88.00 9838 TB.22
2013 96.05 11340 99,28 BB.14
214 91.75 107.28 91.99 8386
215 B5.72 8825 89283 7732
21E B9.13 103.76 107 .42 7733
2017 B2.1 94.6 105.9 75.2
18 829 955 107.0 T6.0
219 B3T 96.5 108.1 T6.7
2020 B4 8 974 108.1 775
20 B5.4 98.4 110.2 78.3
i x] BE.3 894 1113 79.0
23 B7.1 100.4 1125 T9.8
2024 B&.0 101.4 1136 B0.6
e B89 102.4 1147 814
e B8 103.4 115.8 822
2T 8907 104.5 117.0 B34
2023 91.6 105.5 118.2 8239
2029 925 106.6 119.4 847
2030 934 107.6 120.6 85.6
201 84 .4 108.7 1218 BB.4
2032 953 109.8 123.0 873
2033 96.3 1108 124.2 88.2
2034 972 1120 1255 891
2035 982 1131 126.7 90.0
i 992 1142 128.0 90.9
a7 100.2 1154 129.3 91.8
2038 101.2 1165 1306 927
2039 102.2 17.7 131.9 938
2040 103.2 1188 133.2 94 5

Fuente: Elaboracion propia, basada en (Tarifas Eléctricas del ICE, 2018)

Debido a esto, los planes estratégicos de Miami Medical desde hace 5 afios, ha sido tener
un sistema que administre proyectos que generen ahorros para la compaiiia, los proyectos pueden
ser por mejoras operativas, reduccion de inventarios, por inclusion de nuevos proveedores que
den mejores precios en insumos 0 en mejoras de infraestructura que generen rebajos en los
servicios publicos. En los Gltimos 5 afios, se han realizado proyectos que han generado mas de 7
millones de ddlares en reducciones en el gasto de operacion de la planta, entre ellos muchos son
proyectos energeticos que han ayudado a tener reducciones considerables en la facturacion
eléctrica de la compafiia. Una de las desventajas con la que cuentan la mayoria de compaiiias
categorizadas como medianos y altos consumidores energéticos, €s que no cuentan con una

politica energética que garantice procedimientos, medicidn, verificacion y reporte que permitan



establecer un ciclo de mejora continua del desempefio energético en la organizacion,
puntualmente en Miami Medical no se cuenta con la informacion de cuéles son los consumos
maés considerables dentro de la planta, tampoco con sistemas de medicidén que disparen alertas
cuando algo sale de su normalidad y que se pueda analizar el comportamiento a nivel de tiempo
y costo cuando asi se requiera.

Miami Medical durante del afio 2018 consumi6 mas de 12.000.000 de Kilowatts hora
(KW-h), que a nivel de facturacion se traduce en méas de 2.2 millones de ddlares anuales, el cual
se convierte en el gasto de operacion mas significativo a nivel planta, de ahi la importancia de
tener una politica de energia que pueda controlar los altos consumidores y que genere conciencia

y oportunidades de mejoras para poder obtener ahorros.

2.1.2. Misiény vision.
Miami Medical se mantiene en una mejora continua de la calidad en sus actividades y

capacitacion del personal, fundamentada en la mision y vision de empresa se ha logrado

posicionar una de las 5 empresas a nivel mundial dentro de su ambito.

Mision: Miami Medical esta dedicada a transformar vidas a través de soluciones medicas
innovadoras que mejoran la salud de los pacientes alrededor del mundo (Miami Medical, 1979).

Vision: Ayudar a la gente a sentirse mejor y a vivir mejor (Miami Medical, 1979).

La mision y vision de la empresa son pilares fundamentales para obtener el desarrollo
optimo del proyecto, determinan la forma de relacionarse, de actuar de la empresa, con los
colaboradores, clientes, proveedores, competidores, administraciones publicas, etc. y permiten el
reconocimiento social y ético desde la mirada externa de la empresa, asi como el marco en la

manera de trabajar desde la mirada interna de la empresa.

2.1.3. Estructura organizativa.

La estructura de Miami Medical esta compuesta de y liderada por una direccion general
que contempla 4 directores:

e Director General



e Director de produccion
e Director de ingenieria
e Director de Marketing
e Director de PMO-Proyectos
Como se muestra en la figura 1, cada director posee sus gerentes segin departamentos y

las gerentes tiene sus supervisores e ingenieros rasos.

[Direcclon General j

Ingelnierfa J Mafl:eting) Prodt:ccién ] ( Proylectos ]

) ) Heeeasn)
{W ]// -( ) -[Proyecto 2]
- G G

Figura 1 - Tipo de estructura organizativa Miami Medical.

Fuente: Elaboracion propia, basada en (Enciclopedia Financiera, 2019)

Miami Medical es una organizacién que tiene varias de sus areas operativas estructuradas
en forma funcional, pero donde la cultura de proyectos estd muy desarrollada y a la Alta
Direccion le queda claro que la forma de crecer de la organizacion es con base en proyectos, esta
estructura funciona en forma eficiente, ademas, permite la incorporacion del recurso humano
experto de otras areas, ya que quien toma la decision sobre su incorporacion es el director del
Proyecto, y si bien negocia adecuadamente con el area funcional, su decision es generalmente
apoyada por la Alta Direccion.

Los conflictos posibles por la obtencion de recursos surgirian solamente de la
priorizacion de los proyectos; el que otro proyecto sea de mayor importancia y por tanto tenga
prioridad en la obtencion del recurso.

Este tipo de jerarquia organizacional ayuda al proyecto “Plan de gestion de proyecto para
la implementacion de la norma UNE-EN ISO 50001 en el departamento de facilidades de la

empresa Miami Medical,” ya que proporciona las herramientas y el recurso humanos que



apoyara las iniciativas y los entregables del proyecto, como también patrocinara cualquier gasto

asociado al proyecto en aras de obtener el producto deseado.

2.1.4. Productos que ofrece.

Miami Medical ofrece servicios de manufactura de dispositivos médicos, como estan bajo
régimen de zona franca, todos los productos salen del pais para ser consolidados en un centro de
distribucion y enviarlos a todos los paises del mundo segun la demanda actual.

Miami Medical - Costa Rica es lider en manufactura de dispositivos de endoscopia y
cardiacos, en el caso de la endoscopia, es un instrumento (producto sanitario) en forma de tubo,
que puede ser rigido o semiflexible, y que contiene una luz y una Optica que permiten la
visualizacion del interior de un 6rgano hueco o de una cavidad corporal.

El endoscopio es un instrumento que se utiliza para observar dentro de una cavidad,
conducto u drgano hueco. Estad conformado por una sonda flexible la cual presenta una luz que
permite que la cavidad sea observable y una cdmara en el extremo de la sonda. Se utiliza
introduciendo el instrumento a través de un orificio natural del cuerpo como la boca, el recto o la
uretra, o también a través de una incision. El endoscopio es un instrumento que ha permitido el
desarrollo y la especificidad en la medicina, influyendo tanto en la prevencion, diagnostico y
pronostico de muchas enfermedades.

Figura 2 - Dispositivos de Endoscopia.

Fuente: (Miami Medical, 2015)
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En el caso de los dispositivos cardiacos, Miami Medical posee una seria de catéteres que
ayudan a salvar vidas de muchas formas, desde eliminando obstruccion en las venas principales
del corazdn hasta marcapasos, este tipo de dispositivos representan el 30% de las ganancias

absolutas a la empresa Miami Medical.

Figura 3 - Catéter para limpiar venas.

Fuente: (Miami Medical, 2015)

Al ser una empresa de dispositivos médicos, se entiende que la mayoria de los empleados
son orientados al area de salud, pero en la realidad el 95% del personal no tienen que ver nada en
el area de salud, mas del 20% de los empleados son ingenieros, un 60% empleados son de
maquila y un 15% son trabajadores que estan en las &reas como recursos, bodegas, finanzas,

compras, entre otros.

2.2. Teoria de Administracion de Proyectos

El estilo de gerencial de Miami Medical se basa en tener una estructura muy fuerte en
todas sus areas, su planificacidn estratégica hace que todo se maneje en base a proyectos, por lo
cual la estructura de PMO es muy sélida y robusta.

Para lograr desarrollar el proyecto denominado “Plan de gestion de proyecto para la
implementacion de la norma UNE-EN ISO 50001 en el departamento de facilidades de la
empresa Miami Medical” se utilizara la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®) — Sexta edicion, del Project Management Institute (PMI, 2017).
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El PMBOK es la Guia de Fundamentos para la direccion de proyectos y suministra las
pautas, conocimientos y practicas aplicables a diferentes clases de proyectos, algo que hay que
tener claro es que este instrumento no es una metodologia.

Este libro provee la estandarizacion a nivel global para profesionales de la direccién de
proyectos y es un producto creado por el PMI (Project Management Institute) y describe normas,
métodos, procesos y précticas establecidas internacionalmente y que son de gran ayuda para los
directores de proyectos en la aplicabilidad de cualquier proyecto.

El proposito principal de este libro es la aplicacion de conocimientos, procesos,
habilidades, herramientas y técnicas que son de gran relevancia en el éxito de un proyecto.

Seguidamente se describe brevemente algunos de los principales conceptos y definiciones
de esta guia en fundamento de las buenas practicas para la administracién de proyectos.

2.2.1. Proyecto.

PMI (2017) indica: “Un proyecto es una actividad grupal temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio, o resultado, que es unico “(p.4).

REAL ACADEMIA DE LA LENGUA ESPANOLA define proyecto como: “Designio o

pensamiento de ejecutar algo, conjunto de escritos, calculos y dibujos que se hacen para
dar la idea de como ha de ser y lo que va a costar una obra de arquitectura o de ingenieria,
disposicién que se forma para la ejecucion de una cosa de importancia, anotando y extendiendo
todas las circunstancias principales que deben concurrir para su logro” (RAE, 1992, p.1077).

Todo proyecto es temporal dado que tiene un comienzo y un fin definido, y por lo tanto
tiene un alcance y recursos definidos, posee alcances, objetivos y tiempos diferentes, lo que los
hace Unicos, estan disefiados a cumplir un fin en mente, para esto debe contar con profesionales
en proyectos que puedan juntar todas las necesidades de un proyecto, como también todos los
recursos, tecnologicos y técnicos, lograr alinearlos para trabajar en conjunto en busca de un
objetivo Unico Un proyecto es una secuencia Unica de actividades complejas e interconectadas
que tienen un objetivo o propdsito que debe ser alcanzado en un plazo establecido, dentro de un
presupuesto y de acuerdo con unas especificaciones PMI (2017) indica: “La naturaleza temporal
de los proyectos implica que un proyecto tiene un principio y un final definidos” (p.5).

PMI (2017) indica: “Cada proyecto genera un producto, servicio 0 resultado Unico. El

resultado del proyecto puede ser tangible o intangible” (p.4). Intangible se refiere a que los
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resultados del proyecto no pueden ser tocados ya que no poseen masa ni ningun cuerpo fisico,

por ejemplo: una pégina web, concesiones de servicio pablico, un seguro médico, entre otros, y

tangible se refiere que los resultados del proyecto pueden ser tocados, como por ejemplo una

casa, un puente, una carretera, entre otros, por lo general generan un activo fisico para una

empresa o persona fisica.

2.2.2. Administracion de Proyectos.

La administracion de proyectos en una organizacion es fundamental para poder concretar

todos los planes estratégicos planteados en un rango de tiempo especifico, la tenencia de una

estructura fuerte y saludable para la administracion de proyectos conlleva a costos asociados para

la organizacion, pero garantizan tener recurso humano apto para ejecutar los planes estratégicos.

Segun varios autores la administracion de proyectos se define como:

La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto a cumplir con sus
requisitos. Se logra mediante la aplicacion e integracion adecuadas de los
procesos de direccion de proyectos identificados para el proyecto. La direccion de
proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y
eficiente (PMI, 2017, p.10).

La administracion de proyectos: Es la planeacion, organizacion, direccion y
control de los recursos para lograr un objetivo a corto plazo, ocurre cuando se da
un énfasis y una atencidn especial para conducir actividades no repetitivas con el
proposito de lograr un conjunto de metas.” (Solano. M, 2013).

La administracion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para realizar proyectos efectiva y eficientemente. Es una
capacidad estratégica de las organizaciones, que les permite vincular los
resultados de los proyectos con las metas del negocio y asi ser mas competitivos
en sus areas. Siempre se ha practicado de manera informal, pero a partir del siglo
pasado comenzd a surgir como un distintivo profesional. (Blanco-Cuaresma,
2013)
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Segun PMI (2017) La velocidad del cambio que se necesita para conservar la
competitividad, o tan s6lo para continuar funcionando, ha propiciado un clima organizacional en
el que cientos de proyectos se realizan al mismo tiempo.

Este clima ha dado lugar a un ambiente de proyectos multiples y a una sobre abundancia
de problemas nuevos. Compartir y jerarquizar recursos a lo largo de un portafolio de proyectos

constituye un reto fundamental para la alta direccion (Péag. 18).

Componentes Clave 3
de la Guia del PMBOK® Breve descripcion

Ciclo de vida del proyecto (Seccion 1.2.4.1) | Serie de fases que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su conclusidn.

Fase del proyecto (Seccion 1.2.4.2) Conjunto de actividades del proyecto relacionadas logicamente que culmina con la
finalizacion de uno o mas entregables.

Punto de revision de fase (Seccién 1.2.4.3) | Revisidn al final de una fase en la que se toma una decisidn de continuar a la siguiente
fase, continuar con modificaciones o dar por concluido un programa o proyecto.

Procesos de la direccion de proyectos Serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado final de forma tal
(Seccidn 1.2.4.4) gue 58 actuard sobre una o mas entradas para crear una o mas salidas.

Grupo de procesos de la direccion de Agrupamiento logico de las entradas, herramientas, técnicas y salidas relacionadas
proyectos (Seccidn 1.2.4.5) con la direccion de proyectos. Los grupes de procesos de la direccion de proyectos

incluyen procesos de inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre.
Los grupos de procesos de la direccidn de proyectos no son fases del proyecto.

Area de conocimiento de la direccidn de Area identificada de la direceidn de proyectos definida por sus requisitos de
proyectos (Seccidn 1.2.4.6) conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos
iniciales, resultados, herramientas y técnicas que los componen.

Figura 4 - Componentes claves de la Guia de PMBOK.
Fuente (PMI, 2017)

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto.

PMI (2017) Indica; “El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa
desde su inicio hasta su conclusién. Proporciona el marco de referencia para dirigir un proyecto”
(p-19)

PMI (2017) Indica; “El uso de mdltiples fases puede proporcionar mejor conocimiento
para dirigir el proyecto. También brinda una oportunidad para evaluar el desempefio del proyecto
y emprender las acciones correctivas o preventivas necesarias en la fase siguiente “(p.21).

Una de las modificaciones mas importantes que incluye la version actualizada del
PMBOK en su sexta edicion es la definicion que hace de fases y ciclos de vida de los proyectos,
tratando de incorporar los principios agiles y ampliando la vision de los ciclos de vida a nuevos
modelos, segun PMI (2017):

e Predictivos: Es el modelo clasico también conocido como en cascada o cascada.
Este modelo esta dirigido por un plan bien definido, con actividades,

dependencias, duraciones, entre otras.
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Iterativos: Una aproximacion mas flexible al producto final, que permite hacer
chequeos intermedios y obtener retroalimentacion, aunque el trabajo (producto)
no esté finalizado

Adaptativos: El alcance detallado se define y se aprueba antes del comienzo de
una interaccion.

Incrementales: Son métodos iterativos en los que el producto se va entregando en
cada iteracion con nuevas capacidades (se incrementa su funcionalidad).

Hibridos: Modelo que resulta de la combinacion del modelo predictivo y el
adaptativo. Los elementos del proyecto cuyo alcance se conoce con precision y
detalle pueden seguir un modelo predictivo de ciclo de desarrollo mientras que los
elementos que pueden cambiar o cuyo alcance no es bien conocido pueden seguir

un modelo de ciclo de vida adaptativo (Pag. 19).

En Miami Medical se respeta las fases de vida de un proyecto indicadas en el PMBOK

(PMI, 2017), la mayoria de los proyectos son de tipo predictivos, ya que necesitan tener un

alcance bien detallado a nivel de tiempo, costo y entregables finales.

Ciclo de vida genérico

FASES

Punto de
revision de fase

Figura 5- Ciclo de vida genérico de un proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos.

PMI (2017) Indica; “La direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e

integracion adecuadas de procesos de direccion de proyectos, agrupados logicamente” (p.22)
La Guia del PMBOK (PMI, 2017), remite cinco Grupos de Procesos de la Direccién de

Proyectos, como pauta para la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas
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de direccion de proyectos, estos grupos de procesos mantienen una dependencia clara, son
secuenciales e independientes de las 10 &reas de conocimiento.

Hay cinco grupos de procesos de gestion de proyectos y estan conectados el uno al otro
por sus respectivas entradas y salidas, donde el resultado final de un proceso es el comienzo de
otro.

Los procesos de la Direccion de Proyectos se agrupan en 5 categorias conocidas como
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, los cuales son: Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre (ver figura5).  Las mismas las define el PMBOK

(PMI, 2017) de la siguiente manera:

2.2.5. Procesos de Inicio.

PMI (2017) Indica; “Grupo de Procesos de Inicio: Procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o una nueva fase del proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el

proyecto o fase “(p.23).

2.2.6. Procesos de Planificacion.

PMI (2017) Indica; “Grupo de procesos de Planificacion: Procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido

para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto “(p.23).

2.2.7. Procesos de Ejecucion.

PMI (2017) Indica; “Grupos de procesos de Ejecucion: Procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion de proyecto a fin de satisfacer los

requisitos del proyecto “(p.23).

2.2.8. Procesos de Monitoreo y Control.

PMI (2017) Indica; “Grupos de procesos de Monitoreo y Control: Procesos requeridos
para hacer seguimiento analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para

identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes
“(p.23).
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2.2.9. Proceso de cierre del proyecto.

PMI (2017) Indica; “Grupos de procesos de Cierre: Procesos llevados a cabo para

completar o cerrar formalmente el proyecto, fase o contrato “(p.23).

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio i Organizacidn i Ejecucidn i Finalizar
del Proyecto i y Preparacion i del Trabajo i el Proyecto
0 4 o<
; : 5

|

Grupos de Procesos

Procesos de
Procesos de Procesos de Monitoreo Procesos de
Planificacion Ejecucidn y Control Cieme
J
‘

N
v

10 Areas de Conocimiento

CLAVE: punto de Fase del 4" Utilizacion Linea
de Fase Proyecto | Potencial de tiempo

Figura 6- Grupos de procesos.

Fuente: PMI (2017, p18)

Todos los grupos de procesos poseen entradas, herramientas y técnicas y salidas que
ayudan a obtener entregables o un resultado, los resultados son la consecuencia de un proceso los
cuales son usados en todo tipo de industrias.
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Herramientas y Técnicas

.1 Entrada H .1 Tacnica A .1 Salida del proyecto A
2 Entrada J 2 Herramienta C 2 Salida del proyecto B

Figura 7- Ejemplo entradas - herramientas y salidas.

Fuente (PMI, 2017.p22)

Ciclo de Vida del Proyecto

Anteproyecto Inicio del Organizacion Ejecucian Completar
Proyecto y Preparacidn del Trabajo el Proyecto
< > < >I.inea de tiempo< > < >

Evaluacian
de las

Necesidades Punto de
Revision
+ de Fase
Acta de
Constitucidn 1
del Proyacto
Plan de Plan para
Gestion de la Dirgccidn
Beneficios del Proyecto

Fases Genéricas

Figura 8- Fases de un proyecto.

Fuente (PMI, 2017, p.30)

2.2.10. Areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos

Un éarea de conocimiento es, segun PMI (2017), indica: “un area identificada de la
direccion de proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en
términos de sus procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y tecnicas que los
componen.” (p23). De hecho, todos los procesos de la direccion de proyectos contenidos en el

PMBOK se reparten entre las 10 areas:
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2.2.11. Gestion de integracion del proyecto:

PMI, (2017) indica: Incluye los procesos Yy actividades para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los diversos procesos Yy actividades de direccion de proyecto dentro de los
grupos de procesos de la direccion de proyectos (p23).

Implica tomar decisiones referidas a la asignacion de recursos, balancear objetivos y
manejar las interdependencias entre las areas de conocimiento, refiérase a la figura 9 que refleja

los grupos de procesos para cada gestion.

2.2.12. Gestion del alcance del proyecto:

PMBOK (PMI, 2017) indica: Incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido para
complementarlo con éxito (p23).

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que
el proyecto incluya todo (y unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito. El
objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se incluye y
queé no se incluye en el proyecto, refiérase a la figura 9 que refleja los grupos de procesos para

cada gestion.

2.2.13. Gestion del cronograma del proyecto:

PMBOK (PMI, 2017) indica: Incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacién del proyecto a tiempo (p24).

La gestibn de cronograma incorpora los procesos necesarios para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo. Estos procesos son: definicion de las actividades, establecer
las secuencias de las actividades, estimar los recursos de las actividades, programar la duracién
de las actividades, y desarrollar y controlar el cronograma, refiérase a la figura 9 que refleja los

grupos de procesos para cada gestion.

2.2.14. Gestion de los costos del proyecto:

PMBOK (PMI, 2017) indica: Incluye los procesos involucrados en planificar, estimar,
presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se

complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (p24).
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Contiene los procesos relacionados con estimar, presupuestar y controlar los costos de tal
manera que el proyecto se ejecute con el presupuesto aprobado, refiérase a la figura 9 que refleja

los grupos de procesos para cada gestion.

2.2.15. Gestion de la calidad del proyecto:
PMBOK (PMI, 2017) indica: Incluye los procesos para incorporar la politica de calidad

de la organizacion en cuanto a planificacion, gestion y control de los requisitos de calidad del
proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de los interesados (p24).

En esta gestion se encuentran los procesos Yy actividades que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad para que el proyecto sea ejecutado

satisfactoriamente, refiérase a la figura 9 que refleja los grupos de procesos para cada gestion.

2.2.16. Gestion de los recursos del proyecto:

PMBOK (PMI, 2017) indica: Incluye los procesos para identificar, adquirir y gestionar
los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto (p24).

Se consideran los procesos relacionados con la organizacion, gestion y conduccion del
equipo del proyecto. Este equipo es conformado por las personas a quienes se les asigna roles y
responsabilidades para completar el proyecto, refiérase a la figura 9 que refleja los grupos de

procesos para cada gestion.

2.2.17. Gestion de las comunicaciones del proyecto:

PMBOK (PMI, 2017) indica: Incluye los procesos requeridos para garantizar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados (p24).

Implementa los procesos necesarios mediante los cuales se busca que la generacion,
recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la informacion
del proyecto sean adecuados y oportunos, refiérase a la figura 9 que refleja los grupos de

procesos para cada gestion.
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2.2.18. Gestion de los riesgos del proyecto:

PMBOK (PMI, 2017) indica: Incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de
la gestidn, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta, implementacion de respuesta y
monitoreo de los riesgos del proyecto (p24).

Aqui se desarrollan los procesos relacionados con la planificacion de la gestion, la
identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo,
control y minimizacién en un proyecto, refiérase a la figura 9 que refleja los grupos de procesos

para cada gestion.

2.2.19. Gestion de las adquisiciones del proyecto:

PMBOK (PMI, 2017) indica: Incluye los procesos necesarios para la compra o
adquisicién de los productos, servicios o resultado requeridos por fuera del equipo del proyecto
(p24).

Abarca los procesos de compra o adquisicion de los insumos, bienes y servicios que se
requiere para hacer realidad el proyecto, refiérase a la figura 9 que refleja los grupos de procesos

para cada gestion.

2.2.20. Gestion de los interesados del proyecto:

PMBOK (PMI, 2017) indica: Incluye los procesos requeridos para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o puedan ser afectados por el proyecto,
para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las
decisiones y en la ejecucion del proyecto (p24), refiérase a la figura 9 que refleja los grupos de
procesos para cada gestion.

Desarrolla los procesos que hacen posible la identificacion de las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto. Se busca conocer y evaluar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, refiérase a la figura 9 que refleja

los grupos de procesos para cada gestion.
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
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Figura 9- Grupos de procesos y areas de conocimiento.
Fuente (PMI, 2017, p25)
2.3. Implementacion del sistema de gestion de la energia (SGEnN)

2.3.1. ¢Por qué es importante un sistema de gestion?

Un sistema de gestion de energia (SGEn) segin documento donde se plasma la politica
energética de una empresa y las acciones para realizar un uso eficiente de la energia segun los

requerimientos actuales de la entidad y los estandares globales a nivel de la ISO 50001.
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Una empresa con la certificacion ISO 50001, crea una imagen en su entorno como
empresa que se preocupa por el medio ambiente y genera un prestigio entre sus similares a nivel
global y a nivel nacional. Uno de los puntos altos es el uso racional de la energia, el cual consiste
en generar un comportamiento generalizado en reduccion energético en terminos de uso,

adquisiciones y comportamientos.

2.3.2. Aplicacién de la Norma UNE-EN ISO 50001.

La norma educa a las compafiias en tener un conocimiento propio del manejo actual de la
energia y el uso que le estdn dando, como también, oportunidades de ahorro en la facturacion
eléctrica y mejora en procedimientos, toda esta informacién brinda oportunidades para tomar
decisiones importantes con el fin de tener una continuidad de negocio y lograr ser mas
competitivo.

La norma direcciona a las empresas para gestionar la energia en tiempo real, con
informacién clara, ordenada y con sistemas validados y calibrados para la identificacion de
consumo eléctricos, esto con el objetivo de poder identificar las mejoras energéticas que se han
producido.

Uno de los puntos més atrayentes de la norma es el ahorro de costos que genera la
eficiencia en el sistema energético de la entidad, un sistema de gestion de energia bien aplicado y
una politica energética bien estructurada y comunicada puede generar ahorros importantes mas
alla del 10% que normalmente se compromete.

ISO 50001 comparte muchos puntos en comdn con la Norma ISO 14001, una de ellas es
gue ambas incluyen el impacto al medio ambiente y la eficiencia de los recursos, proporcionando
un modelo de Gestion Ambiental estructurado, esto trae como resultado el aprovechamiento de

los recursos de una forma inmejorable y de maneja continua.

2.3.3. Compendio del procedimiento

De acuerdo con lo indicado por Energy Management Systems, la Norma UNE-EN 1SO
50001 se transcribe textualmente:
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Esta Norma Internacional se basa en el ciclo de mejora continua Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA) e incorpora la gestion de la energia a las practicas habituales de
la organizacion... Fuente: (Norma UNE-EN 1SO 50001,2017)

En base a la anterior definicion el significado de PHVA se describe de esta manera:

e Planificar: Se coordina y realiza la revision energética y establecer la linea de
base y los indicadores de desempefio, en esta etapa se determinan también los
pardmetros de medicion que se van a utilizar para controlar y seguir el proceso.
Hacer: Implementacion de los cambios o acciones necesarias para lograr las
mejoras planteadas.

e Verificar: Periodo de prueba para medir y valorar la efectividad de los cambios,
realizar el seguimiento y la medicion de los procesos e informar sobre los
resultados.

e Actuar: Realizar las correcciones y modificaciones necesarias para mejorar en
forma continua el desempefio energético y en el sistema de gestion energética”
(Norma UNE-EN ISO 50001,2017).

Mejora
continua
> Politica

Planificacion
energética

Revision por
la direccion ‘

Implementacion
y operacion

‘ __ Seguimiento, medicién
~ y anélisis
Verificacion

-

Auditorias internas No conformidad, correccién,
del SGEn accion coredtiva
y accidn preventiva

Figura 10- Modelo de sistema de gestion de la energia.
Fuente: (Norma UNE-EN ISO 50001, 2017)

La implantacion de un sistema de gestion de la energia requiere el desarrollo de las

siguientes fases:
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Toma de datos Revision Energética

|
Linea Base Energética l
|

Diagnostico Energético (e. actual) y/6 Indicadores de Desempefio Energético
Auditoria Energética (UNE216501:2009)

Requisitos legales ‘

Planificacion/ Plan de accion
Definicion del SGE

Documentacion

Implantacion/Verificacion/
Analisis de Datos

l

Auditoria interna

Revision del sistema/
Definicién de objetivos

Figura 11- Fases de implantacion del sistema de gestion de la energia.

Fuente: (Norma UNE-EN 1SO 50001, 2017)

2.3.4. Actividades por desarrollar en cada fase.

Tomando como base el esquema anterior, las fases en las que éste se divide se pueden
agrupar en tres etapas fundamentales, que son: La decision estratégica, la instalacion y la
operacion, dentro de las cuales se desarrollan una serie de actividades que son descritas a

continuacion.

2.3.4.1.  Etapa 1. Decision estratégica.

La necesidad de esta primera etapa se justifica en que generalmente la empresa no esta
preparada cultural, técnica y organizativamente para comenzar la instalacion y operacion de un
sistema de gestion, sino que necesita de algunas actividades preparatorias.

Asi, en esta etapa se identifica el estado actual de la empresa, las metas globales y los
impactos en la productividad, el medio ambiente, la utilidad, los gastos operacionales, el
rendimiento y las ventas de la implementacién de un SGEn.

2.3.4.2.  Etapa 2. Implementacion del SGEN.
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En esta segunda etapa tiene lugar la aplicacion en la organizacion de las medidas
propuestas por el SGEn una vez concluida la fase inicial en la que se ha establecido el
compromiso conocido por la empresa.

2.3.4.3.  Etapa 3. Operaciones del SGEnN.

En esta etapa el modelo de gestion debe asegurar la mejora continua de la gestion
energética y evaluar el desarrollo de la cultura por la eficiencia energética del personal, de
forma que se mantenga el interés y el compromiso de los niveles estratégicos, tacticos y
operativos de la empresa (Norma UNE-EN 1SO 50001,2017).
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3. MARCO METODOLOGICO
APA (2018) indica: el marco metodoldgico es la explicacion de los mecanismos
utilizados para el andlisis de la problematica de investigacion, EI marco metodoldgico define el
analisis de procedimientos, técnicas y herramientas aplicables en los procedimientos que se
vayan a escoger para analizar el caso, asi mismo interviene la investigacion y analisis de
informacion aprovechable en diversas fuentes de consulta tales como la Guia del PMBOK® -
Sexta Edicion (PMI, 2017).

3.1. Fuentes de informacion

3.1.1. Fuentes.

Segin Repplinger, J. (2017) las fuentes de informacion son aquellos recursos
informativos compuestos por datos escritos, orales, informales, formales, fisicos 0 multimedia,
atiles para llevar a cabo una investigacion. Las fuentes de informacion se clasifican de acuerdo la
cantidad de datos que el lector puede extraer de ellas.

Las fuentes de informacidn es el proceso de busqueda de la informacion cientifica sobre
un tema es importante para establecer el estado de la cuestion. Conocer si existen teorias,
hipbtesis o técnicas sobre los temas que estamos investigando. Precisar mejor el problema.
Determinar los pasos a seguir en la investigacion. Aclarar el énfasis que se le va a dar a la
investigacion.

La tarea de revisar la literatura de investigacion comprende la identificacién, seleccion,
analisis critico y descripcion escrita de la informacion existente sobre un tema de interés.

Conviene realizar la revision bibliografica antes de conducir un proyecto de
investigacion. Esta revision disminuye al minimo la posibilidad de duplicacion involuntaria
(Wigodski, 2010).

3.1.2. Fuentes primarias.

“Conocidas como fuentes directas, son los datos obtenidos “de primera mano”, es decir
las fuentes no son alteradas de ninguna manera, Estas fuentes contienen informacion original por

el propio investigador o por articulos cientificos, monografias, tesis, libros, etc” (Cardenas,
2013).
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Fuentes de informacion primaria:

Para este proyecto se efectuardn entrevistas con profesionales internos como
externos a la corporacion, que estén ligados estrictamente a la planificacion
estratégica energética, también al criterio experto de los representantes de
INTECO como ente certificador en las normas 1SO a nivel Nacional, INTECO
posee toda la informacidn necesaria de la norma UNE-EN 1SO 50001.

También, como fuentes primarias se tomara como base los procedimientos
establecidos en la norma UNE-EN 1SO 50001 donde se declara los pasos a seguir

para certificarse respetando los procedimientos establecidos.

3.1.3. Fuentes secundarias.

Segun Repplinger, J. (2017) las fuentes secundarias son aquellas que contienen material

ya conocido, pero organizado segin un esquema determinado. La informacion que contiene

referencia a documentos primarios y son el resultado de aplicar las técnicas de analisis

documental sobre las fuentes primarias y de la extraccidén, condensacion u otro tipo de

reorganizacion de la informacién que aquellas contienen a fin de hacerla accesible a los usuarios.

Como fuentes segundarias se usaron:

La guia de Implementacién de Sistemas de Gestién de energia basado en ISO
500001.

La Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos PMBOK (PMI, 2017)

Libro de Administracion de proyectos: EI ABC para un director de proyectos
exitoso (Lledd, 2017),

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaran en este proyecto se presenta en

el cuadro 2:
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Cuadro 2 - Fuentes de informacion utilizadas

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Segundarias

1. Desarrollar un plan de
gestion de integracion que
identifica, define, combina,
unifica 'y coordina las
actividades para realizar el
plan de direccion  del

proyecto.

Entrevistas a:

* Personal eléctrico experto.
* Personal INTECO

Norma UNE-EN ISO 50001

* La guia de Implementacion de
Sistemas de Gestion de energia
basado en ISO  500001.
* Libro de Administracion de
El ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017)

e La Guia de los Fundamentos

proyectos:

de la Direccion de Proyectos
PMBOK (PMI, 2017)

2. Desarrollar un plan de

gestion del alcance que

incluyan los procesos
necesarios para garantizar

que el proyecto incluya todo

el trabajo requerido que
permita completarlo con
éxito.

Entrevistas a:

* Personal eléctrico experto.
* Personal INTECO

Norma UNE-EN ISO 50001

 La guia de Implementacion de
Sistemas de Gestion de energia
basado en ISO  500001.
* Libro de Administracion de
proyectos: EI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017)
* La Guia de los Fundamentos
de la Direccion de Proyectos

PMBOK (PMI, 2017)

3. Desarrollar la gestion del
cronograma del proyecto
para administrar los procesos
requeridos a través del

proyecto.

Entrevistas a:

* Personal eléctrico experto.
* Personal INTECO

Norma UNE-EN ISO 50001

* La guia de Implementacion de
Sistemas de Gestion de energia
basado en ISO 500001.
e Libro de Administracion de
El ABC para un
director de proyectos exitoso

(Lledo, 2017)

proyectos:
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Objetivos

Fuentes de informacién

Primarias

Segundarias

* La Guia de los Fundamentos
de la Direccién de Proyectos
PMBOK (PMI, 2017)

4. Desarrollar un

plan de

gestion de costos para

administrar el costo del

proyecto dentro del

presupuesto aprobado.

Entrevistas a:

* Personal eléctrico experto.
* Personal INTECO

Norma UNE-EN ISO 50001

* La guia de Implementacion de
Sistemas de Gestion de energia
basado en ISO  500001.
e Libro de Administracion de
proyectos: EI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017)
* La Guia de los Fundamentos
de la Direccion de Proyectos
PMBOK (PMI, 2017)
. Revision Documental-
Bibliografica sobre diferentes
temas relacionados con el

proyecto.

5. Desarrollar un

plan de

gestion de la calidad para

desarrollar los procesos y

actividades de

la

organizacion ejecutante que

determinan

responsabilidades,

objetivos

Entrevistas a:

* Personal eléctrico experto.
* Personal INTECO

Norma UNE-EN 1SO 50001

* La guia de Implementacion de
Sistemas de Gestion de energia
basado en ISO  500001.
* Libro de Administracion de
proyectos: ElI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017)
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Objetivos

Fuentes de informacién

Primarias

Segundarias

y politicas de calidad a fin de
que el proyecto satisfaga las
necesidades por la cuales fue

emprendido.

* La Guia de los Fundamentos
de la Direccién de Proyectos
PMBOK (PMI, 2017)

6. Desarrollar un plan de
gestion de los recursos para

desarrollar los procesos que

organizan,  gestionan vy
conducen el equipo del
proyecto.

Entrevistas a:

* Personal eléctrico experto.
* Personal INTECO

Norma UNE-EN ISO 50001

* La guia de Implementacion de
Sistemas de Gestion de energia
basado en ISO  500001.
e Libro de Administracion de
El ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017)

* La Guia de los Fundamentos

proyectos:

de la Direccion de Proyectos
PMBOK (PMI, 2017)

7. Desarrollar un plan de
gestion de comunicacion para
garantizar  los  procesos
requeridos que generen la
recopilacion, la distribucion,
el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicion
final de la informacion del
proyecto sean adecuados y

oportunos.

Entrevistas a:

* Personal eléctrico experto.
* Personal INTECO

Norma UNE-EN ISO 50001

* La guia de Implementacion de
Sistemas de Gestion de energia
basado en ISO  500001.
e Libro de Administracion de
proyectos: ElI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017)
* La Guia de los Fundamentos
de la Direccion de Proyectos

PMBOK (PMI, 2017)
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Objetivos

Fuentes de informacién

Primarias

Segundarias

8. Desarrollar un plan de
gestion de riesgos incluyendo
sus procesos relacionados
para planificar la gestion, la
identificacion, el andlisis, la
programacion de respuesta a
los riesgos, asi como su
monitoreo y control en un

proyecto.

Entrevistas a:

* Personal eléctrico experto.
* Personal INTECO

Norma UNE-EN ISO 50001

« La guia de Implementacion de
Sistemas de Gestion de energia
basado en ISO  500001.
» Libro de Administracion de
proyectos: EI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017)
* La Guia de los Fundamentos
de la Direccion de Proyectos
PMBOK (PMI, 2017)

9. Desarrollar un plan de
gestion de adquisiciones para
identificar los procesos de
compra o adquisicion de los
productos, servicios 0

resultados.

Entrevistas a:

* Personal eléctrico experto.
* Personal INTECO

Norma UNE-EN ISO 50001

* La guia de Implementacion de
Sistemas de Gestion de energia
basado en ISO  500001.
* Libro de Administracion de
proyectos: EI ABC para un
director de proyectos exitoso
(Lledo, 2017)
* La Guia de los Fundamentos
de la Direccion de Proyectos
PMBOK (PMI, 2017)
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Objetivos Fuentes de informacién
Primarias Segundarias
10. Desarrollar un plan de | Entrevistas a: * La guia de Implementacion de

gestion de los interesados | « Personal eléctrico experto. Sistemas de Gestion de energia

incluyendo los procesos Yy | ¢ Personal INTECO basado en ISO  500001.
actividades necesarios para | Norma UNE-EN ISO 50001 |+ Libro de Administracion de
administrar ~ los  diversos proyectos: EI ABC para un
procesos y actividades de la director de proyectos exitoso
direccion de proyectos dentro (Lledo, 2017)
de los grupos de procesos de « La Guia de los Fundamentos
direccion de proyectos. de la Direccion de Proyectos

PMBOK (PMI, 2017)

. Revision Documental-

Bibliogréafica sobre diferentes

temas relacionados con el

proyecto.

(Fuente: Elaboracion propia).
El cuadro 2 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada objetivo,

y segun sean primarias o secundarias.

3.2. Meétodos de Investigacion

PMI (2017) afirma: “La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia
del PMBOK®, Sexta Edicion) proporciona una base sobre la que las organizaciones pueden
construir metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas, fases del ciclo
de vida necesarios para la practica de la direccion de proyectos.” (p.2).

Los métodos de investigacion se definen “como un procedimiento 0 conjunto de
procedimientos que sirven de instrumento para alcanzar los fines de la investigacion... un
procedimiento general basado en principios 16gicos que pueden ser comunes a varias ciencias,
(Eyssautier, 2006)”.
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La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento encargada de
elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben
seguir durante el desarrollo de un proceso de investigacion para la produccién de conocimiento.

Orienta la manera en que se va a enfocar una investigacion y la forma en que se va a
recolectar, analizar y clasificar los datos, con el objetivo de que los resultados tengan validez y
pertinencia, y cumplan con los estandares de exigencia cientifica.

La metodologia de la investigacion, en este sentido, es también la parte de un proyecto de
investigacion donde se exponen y describen razonadamente los criterios adoptados en la eleccién

de la metodologia, sea esta Analitica-Sintética y Métodos estadisticos.

3.2.1. Meétodos Analitico — Sintético

“El método analitico — sintético sigue el proceso cientifico de razonamiento. ..
descompone una unidad en sus elementos mas simples, examina cada uno de ellos por separado,

volviendo a agrupar las partes para considerarlas en conjunto” Eyssautier (2006).

3.2.2. Métodos Estadistico

“El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de
los datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Dicho manejo de datos tiene por
propdsito la comprobacién, en una parte de la realidad, de una o varias consecuencias
verificables deducidas de la hip6tesis general de la investigacion”. Reynaga (2011).

En el cuadro 3, se pueden apreciar los métodos de investigacién que se van a emplear
para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto. El andlisis estadistico le permite
crear informacidn util para elaborar los planes de gestion.

Cuadro 3 - Métodos de investigacién utilizados

Objetivos Meétodos de investigacion
Método Analitico — Métodos Método
Sintético Estadistico investigacion-

accion

1. Desarrollar un plan de | Permitird a partir de la | Muchas de las|Se aplica al

gestion de integracién | observacion y el examen | variables que se | utilizar el criterio
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Objetivos Métodos de investigacion
Método Analitico — Métodos Método
Sintético Estadistico investigacion-
accion
que identifica, define, | critico, se disefiara un | han encontrado en | de expertos para
combina, unifica y | Plan de la Integracion del | los datos histéricos | definir las
coordina las actividades | proyecto considerando lo | de la empresa | actividades
para realizar el plan de | indicado por el PMBOK y | mostraran un | requeridas
direccion del proyecto. la aplicacion de andlisis de | mejor detalle para
alternativas segun criterio | crear el proceso de
experto Integracion para el
proyecto.
2. Desarrollar un plan de | En sesiones de trabajo con | El analisis | Se  aplica  al
gestion del alcance que | el equipo experto cuando | estadistico le | involucrar a los
incluyan los procesos | se plantea el plan del | permite crear | expertos de los
necesarios para garantizar | alcance, considerando lo | informaciéon  dtil | equipos que
que el proyecto incluya | indicado por el PMBOK vy | para elaborar los | cuentan con
todo el trabajo requerido | la aplicacion de analisis de | planes de gestion. | experiencias y

que permita completarlo

con éxito.

alternativas segun criterio

experto

De

historicos

los datos
de la
empresa se podra
desarrollar un
modo  numeérico
que seria parte del
entregable para el
desarrollo del

proyecto.

conocimientos
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Objetivos Métodos de investigacion
Método Analitico — Métodos Método
Sintético Estadistico investigacion-
accion
3. Desarrollar la gestion | En reuniones de trabajo y | Muchas de las |Se aplica al

del del
proyecto para administrar

cronograma

los procesos requeridos a

través del proyecto.

revision de
documentacion  histérica
de otros proyectos,

aplicando agrupaciones de
lo especifico a una forma
integrada y cronoldgica a
través de un cronograma

de trabajo

variables que se
encontraran en los
datos historicos de
empresa  podran
dar un  mejor
detalle del tiempo
estimado para el

proyecto.

utilizar el criterio
de expertos para
definir las
actividades

requeridas

4. Desarrollar un plan de
gestion de costos para
administrar el costo del
del

proyecto  dentro

presupuesto aprobado.

El anélisis mediante la
investigacion y la
daran

observacion una

idea mas clara de los
costos que el proyecto
requiere para su

implementacion.

Con el alcance del
proyecto podré ver
las variables
estadisticas  que
este requiere para
estimar costos
especificos de cada
uno de los

entregables finales.

Se aplica cuando
se valida el
criterio  experto
para conocer los
costos  historicos
de los proyectos
realizados y las
acciones tomadas

€n caso atrasos

5. Desarrollar un plan de
gestion de la calidad para

desarrollar los procesos y

actividades de la
organizacion  ejecutante
que determinan

responsabilidades,

objetivos y politicas de

En sesiones de trabajo con

los expertos validando

gestiones de calidad
realizadas en proyectos

anteriores

Mucho del proceso
de la calidad del
proyecto se va a
definir con los
parametros que la
empresa ya tiene,

en base a seguir

Se aplica cuando
se valida el
criterio  experto

con respecto a los

criterios de
calidad del
proyecto
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Objetivos Métodos de investigacion
Método Analitico — Métodos Método
Sintético Estadistico investigacion-
accion
calidad a fin de que el una tipologia
proyecto satisfaga las similar 'y no
necesidades por la cuales cambiar la forma
fue emprendido. de que se lleva la
calidad en la
empresa  Miami
Medical.
6. Desarrollar un plan de | Con base en la|A la hora de|Se aplica cuando
gestion de los recursos | observacion, el examen | planear los|se valida el
para  desarrollar  los | critico y la descripcion de | recursos en base a | criterio  experto

procesos que organizan,
gestionan y conducen el

equipo del proyecto.

puestos se realizard un

Plan de Gestion de los
Recursos para el
desarrollo del equipo del
proyecto que incluya un
plan de capacitacién de
los colaboradores de la

organizacion.

la necesidad vy
apoyandose en la
guia del PMBOK,

se puede hacer
notar las
necesidades
técnicas,
gerenciales y

operativas que se
van a requerir en el

proyecto.

con respecto a los

recursos

requeridos para el

proyecto vy
forma

gestionarlos

la
de
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Objetivos

Métodos de investigacion

Método Analitico —

Sintético

Métodos
Estadistico

Método
investigacion-

accion

7. Desarrollar un plan de
gestion de comunicacion
para  garantizar  los
procesos requeridos que
generen la recopilacion,
la distribucion, el
almacenamiento, la
recuperacion y la
disposicion final de la
informacion del proyecto
sean adecuados y

oportunos.

Permitird a partir de la
observacion y el examen
critico, se diseflard un
Plan de la Gestion de las
Comunicaciones para el
manejo adecuado de la
informacion del proyecto

dentro de la organizacion.

Se valida con la
informacion
histérica sobre las
gestiones de
comunicacion

realizadas

8. Desarrollar un plan de
gestion de riesgos
incluyendo sus procesos
relacionados para
planificar la gestion, la
identificacion, el analisis,
la  programacion  de
respuesta a los riesgos,
asi como su monitoreo y

control en un proyecto.

A partir de la observacion,
la descripcion, el examen
critico y la
del

problema se confeccionara

descomposicion

un Plan de Gestion de
Riesgos para identificar
los principales riesgos del
proyecto,

que incluya

todas las posibles

eventualidades de este
tipo de obras que permita
corregir y mitigar futuros

riesgos.

En base al analisis
de la informacién
encontrada se
podria entender los
principales riesgos
que la empresa
posee a la hora de
implementar  un
proyecto y
llevarlos a la
gestion de
planificaciébn  de
riesgos para

mitigarlos de

Se aplica cuando
se valida el
criterio  experto
con respecto a los
riesgos asociados,
probabilidad e

impacto
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Objetivos Métodos de investigacion
Método Analitico — Métodos Método
Sintético Estadistico investigacion-
accion
manera temprana.
9. Desarrollar un plan de | A partir de la observacién, | Muchas de las | Se aplica cuando

gestion de adquisiciones

para  identificar  los

procesos de compra o

adquisicion de los
productos, servicios 0
resultados.

la descripcién y el examen
critico se preparara el Plan
de Gestion de las
Adquisiciones para

describir los contratos,

Servicios, productos,

insSumos,  recursos que
requiere el proyecto, que
incluya un analisis de
contrato actual entre la
organizacion y los

subcontratistas.

variables que se
encontraron en los
datos historicos de

la empresa podran

dar un  mejor
detalle para
desarrollar una
gestion de

adquisiciones
apoyados de los
datos estadisticos
del

de compras de la

departamento

empresa  Miami

Medical.

se valida el
criterio  experto

con respecto a los

criterios de
seleccion de
proveedores

10. Desarrollar un plan de
gestion de los interesados

incluyendo los procesos y

actividades  necesarios
para  administrar  los
diversos  procesos Yy
actividades de la

direccion de proyectos

dentro de los grupos de

Andlisis de involucrados,

para definir las

comunicaciones entre
todos, esto por medio de
herramientas como
matrices de involucrados
para su respectiva
identificacion, en conjunto

con plantillas de

A partir de la
observacién y
anélisis se podran
tomar muestras del
personal

departamental 'y
asi definir una lista
de interesados que

pueda participar en

Estudiar planes de
comunicaciones

de otros proyectos
que hayan
generado grandes
beneficios,  con
eso, se disefiara
una matriz poder/

interés que
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Objetivos Métodos de investigacion
Método Analitico — Métodos Método
Sintético Estadistico investigacion-
accion
procesos de direccion de | seguimiento y control el proyecto. incluye la
proyectos. asignacion de
grados de
importancia segun
el interesado.

(Fuente: Elaboracion propia).
El cuadro 3 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo.

3.3. Herramientas
Mufioz (2011) afirma: “Dispositivos de caracter manual, técnico o material que sirve

como apoyo en una investigacion para alcanzar los resultados esperados” (p.203).

Se entiende por herramienta: “Algo tangible, como una plantilla 0 un programa de
software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado” (PMI, 2017,
pag. 714).

Esto implica una serie de instrumentos que se deben de utilizar para realizar cualquier
andlisis de un proyecto. Van a guiar mediante diferentes técnicas y herramientas para desarrollar
paso a paso la informacién.

Como parte de las herramientas que se van a utilizar se mencionan y explican las
siguientes:

e Juicio de expertos: Opiniones de profesionales en la materia, los profesionales
pueden estar dentro o fuera de la empresa, con el fin de obtener soluciones a
problemas especificos.

e Analisis de datos: Interpretacion de la informacion encontrada, con el objetivo de

tener un panorama claro de la situacion de la empresa.
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e Reuniones: Agrupar a los involucrados del proyecto para poder alinear las

expectativas, actualizaciones y soluciones de problemas, esto con el objetivo de

analizar todas las partes relacionadas al proyecto y dar soluciones conjuntas.

En el cuadro 4, se definen las herramientas por utilizar para cada objetivo propuesto.

Cuadro 4 - Herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

1. Desarrollar un plan de gestion de integracion que
identifica, define, combina, unifica y coordina las

actividades para realizar el plan de direccién del proyecto.

Juicio de expertos
Anélisis de datos

Reuniones

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance que incluyan
los procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo el trabajo requerido que permita completarlo

con éxito.

Juicio de expertos
Anélisis de datos

Reuniones

3. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para

administrar los procesos requeridos a través del proyecto.

Juicio de expertos.
Anélisis de datos.
Reuniones.

EDT.

4. Desarrollar un plan de gestion de costos para administrar

el costo del proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Juicio de expertos
Anélisis de datos

Sistema de informacion
para la direccion de
proyectos

Toma de decisiones

5. Desarrollar un plan de gestiéon de la calidad para
desarrollar los procesos y actividades de la organizacién
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las

necesidades por la cuales fue emprendido.

Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Toma de decisiones
Representacion de datos
Planificacion de pruebas e

inspeccion
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Objetivos

Herramientas

Reuniones

6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos para
desarrollar los procesos que organizan, gestionan Yy

conducen el equipo del proyecto.

Juicio de expertos
Representacion de datos
Teoria organizacional

Reuniones.

7. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para
garantizar los procesos requeridos que generen la
recopilaciéon, la distribucion, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicién final de la informacion del

proyecto sean adecuados y oportunos.

Juicio de expertos

Analisis de requisitos de
comunicacion

Tecnologia de la
comunicacion

Modelos de comunicacién
Métodos de comunicacion

Reuniones

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos incluyendo sus
procesos relacionados para planificar la gestion, la
identificacion, el analisis, la programacion de respuesta a los

riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.

Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Listas rapidas

Reuniones

9. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para
identificar los procesos de compra o adquisicion de los

productos, servicios o resultados.

Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Analisis de datos

Analisis de eleccion de
proveedores

Reuniones
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Objetivos Herramientas
10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados e Juicio de expertos
incluyendo los procesos y actividades necesarios para e Recopilacion de datos
administrar los diversos procesos Yy actividades de la e Analisis de datos
direccion de proyectos dentro de los grupos de procesos de e Representacion de datos
direccion de proyectos. e Reuniones

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Supuestos y restricciones

Segun PMI (2017) Las restricciones y los supuestos estratégicos y operativos de alto
nivel normalmente se identifican en el caso del negocio antes del que el proyecto se inicie y se
reflejen luego en el acta de constitucion del proyecto. Los supuestos sobre las actividades y
tareas de menor nivel se generan a lo largo del proyecto, tal como definir las especificaciones
técnicas, las estimaciones, el cronograma, los riesgos, etc. El registro de supuestos se utiliza para
registrar todos los supuestos y restricciones a lo largo del ciclo de vida del proyecto (p81).

Los supuestos son circunstancias y eventos que deben ocurrir para que el proyecto sea
exitoso, pero que no estan dentro del control del equipo del proyecto. Los supuestos son siempre
aceptados como verdaderos a pesar de no ser demostrados. Jaramillo. P (2015). Madrid, Espafia.
Recuperado de https://sites.google.com/site/upcintroagerencia/los-supuestos-en-proyectos.

Las Restricciones son aquellos elementos que restringen, limitan o regulan el proyecto vy,
al igual que los supuestos, no estan en control del equipo del proyecto. Jaramillo. P (2015).
Madrid, Espafia. Recuperado de https://sites.google.com/site/upcintroagerencia/los-supuestos-en-
proyectos.

Segun el articulo "Project-Speak: Assumptions and Constraints™ (Universidad Loyola de
Chicago, afio 2016)

Una Restriccion es una condicion, circunstancia o evento limitante, estableciendo limites

al proceso del proyecto y su resultado esperado.

Segun el articulo "Project-Speak: Assumptions and Constraints™ (Universidad Loyola de
Chicago, afio 2016)
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Los supuestos son creencias educadas que se presumen conocidas y ciertas en la ausencia

de luna certeza absoluta.

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion, se ilustran en el cuadro 5, a continuacion.

Cuadro 5 - Supuestos y restricciones

Objetivos

Fuentes de informacion

Supuestos

Restricciones

1. Desarrollar un plan de
gestion de integracién que
identifica, define, combina,
unifica 'y coordina las
actividades para realizar el
del

plan de direccion

proyecto.

Se cuenta con el apoyo de la

gerencia, con el interés y el
compromiso del personal y con la
estructura de proyectos necesarias

para poder desarrollar el proyecto.

El proyecto deberd
estar listo en octubre
del 2019
Acceso limitado a la
informacion de
proyectos similares

en la empresa.

2. Desarrollar un plan de

gestion del alcance que
incluyan los procesos
necesarios para garantizar

que el proyecto incluya todo

el trabajo requerido que
permita completarlo con
éxito.

Se cuenta con el apoyo de la

gerencia, con el interés y el
compromiso del personal y con
presupuesto para implementar la

propuesta.

El proyecto debera
estar listo en octubre
del 2019
Acceso limitado a la
informacion de
proyectos similares

en la empresa.

3. Desarrollar la gestiéon del
del
para administrar los procesos
del

cronograma proyecto

requeridos a través

proyecto.

Se cuenta con la informacion
requerida para poder estimar los
tiempos del proyecto.

Se tiene acceso a fuentes de

informaciéon confiables con datos

El proyecto debera
estar listo en octubre
del 20109.




Objetivos

Fuentes de informacion

Supuestos

Restricciones

historicos y actuales que ayudan a
plantear los objetivos de este plan
de proyecto.

El tiempo de entrega del plan de
proyecto posee la holgura necesaria
para ser elaborado sin ningun

inconveniente.

4. Desarrollar un plan de

gestion de costos para
administrar el costo del
proyecto dentro del

presupuesto aprobado.

Se cuenta con el apoyo de la

gerencia, con el interés y el
compromiso del personal y con
presupuesto para implementar la

propuesta.

El proyecto deberd
estar listo en octubre
del 2019.
El  proyecto no
deberd tener costos
sobre lo ya planeado.

5. Desarrollar un plan de
gestion de la calidad para
desarrollar los procesos y
actividades de la
organizacion ejecutante que
determinan

responsabilidades, objetivos
y politicas de calidad a fin de
que el proyecto satisfaga las
necesidades por la cuales fue

emprendido.

Se podra tener acceso a todas las
matrices de calidad de la empresa

Se tiene acceso a fuentes de
informacion confiables con datos
histdricos y actuales que ayuden a
plantear los objetivos de este plan

de proyecto.

La disponibilidad del
personal que se va a
entrevistar no es del
100% en
laborales.

La disponibilidad de

horas

expertos para la
asesoria en el tema

es muy limitada.

6. Desarrollar un plan de
gestion de los recursos para
desarrollar los procesos que

organizan,  gestionan vy

Se cuenta con disponibilidad vy
compromiso del departamento de

recursos.

La disponibilidad del
personal que se va a
entrevistar no es del

100% en  horas
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Objetivos

Fuentes de informacion

Supuestos

Restricciones

conducen el equipo del

proyecto.

laborales.

7. Desarrollar un plan de
gestion de comunicacion para
garantizar  los  procesos
requeridos que generen la
recopilacién, la distribucion,
el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicién
final de la informacién del
proyecto sean adecuados y

oportunos.

Se cuenta con el apoyo de la
gerencia y el compromiso del
personal encarado de comunicacion

de la empresa.

La disponibilidad del
personal que se va a
entrevistar no es del
100% en
laborales.

horas

8. Desarrollar un plan de
gestion de riesgos incluyendo
sus procesos relacionados
para planificar la gestion, la
identificacion, el analisis, la
programacion de respuesta a
los riesgos, asi como su
monitoreo y control en un

proyecto.

Se cuenta con la informacion
requerida.

El departamento de PMO facilitara
los estudios realizados para el

control de riesgos de la empresa

La disponibilidad del
personal que se va a
entrevistar no es del
100% en

laborales.

horas

Se debe mantener el
recurso humano
designado hasta el

final del proyecto.

45



Objetivos

Fuentes de informacion

Supuestos

Restricciones

9. Desarrollar un plan de
gestion de adquisiciones para
identificar los procesos de
compra o adquisicion de los
productos, Sservicios 0

resultados.

Se cuenta con el apoyo de la

y el
compromiso del personal y con

gerencia, con el interés
presupuesto para implementar la
propuesta.

El departamento de compras
facilitard los procesos actuales para

estudiarlos y ver posibles mejoras.

Acceso limitado a la
informacion de
proyectos similares

en la empresa.

10. Desarrollar un plan de
gestion de los interesados
incluyendo los procesos y
actividades necesarios para
administrar  los  diversos
procesos y actividades de la
direccion de proyectos dentro
de los grupos de procesos de

direccion de proyectos.

Se cuenta con el apoyo de la

gerencia, con el interés y el
compromiso del personal.

Se tiene acceso a fuentes de
informacion confiables con datos
histdricos y actuales que ayuden a
plantear los objetivos de este plan

de proyecto.

La disponibilidad del
personal que se va a
entrevistar no es del
100% en
laborales.

horas

3.5. Entregables

Fuente: Elaboracién propia.
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Segun el PMI (2017) Los entregables aceptados pueden incluir las especificaciones

aprobadas del producto, los recibos de entrega y los documentos de desempefio de trabajo. Se

pueden incluir también entregables intermedios o parciales en los casos de proyectos de varias

fases o productos cancelados (p125).

Sterkin, J (2010) El entregable es cualquier producto medible y verificable que se elabora

para completar un proyecto o parte de un proyecto. Si el proyecto fuese una fabrica, los

entregables son lo que produce esa fabrica. Existen entregables intermedios (internos), que se

utilizan para producir los entregables finales que validara el cliente del proyecto. Los entregables
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ayudan a definir el alcance del proyecto y el avance del trabajo en el proyecto debe ser medido

monitoreando el avance en los entregables.

En el cuadro 6, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 6 - Entregables

Objetivos

Entregables

1. Desarrollar un plan de gestion de integracion que
identifica, define, combina, unifica y coordina las
actividades para realizar el plan de direccion del

proyecto.

Plan de gestién de integracion del
proyecto.

Acta de constitucion.

2. Desarrollar un plan de gestion del alcance que
incluyan los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido que permita

completarlo con éxito.

Plan de gestion del alcance del
proyecto.
Linea base del alcance.

Documentos del proyecto

3. Desarrollar la gestién del cronograma del proyecto

Plan de gestion del cronograma del

para administrar los procesos requeridos a través del | proyecto.
proyecto. Cronograma del proyecto.
4. Desarrollar un plan de gestion de costos para | Plan de gestion de  costos.

administrar el costo del proyecto dentro del presupuesto

aprobado.

Presupuesto detallado.

5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para
desarrollar los procesos y actividades de la organizacion
ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos
y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga

las necesidades por la cuales fue emprendido.

Plan de gestion de la calidad del
proyecto.

Meétricas de calidad.

6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos para
desarrollar los procesos que organizan, gestionan y

conducen el equipo del proyecto.

Plan de gestion de recursos
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Objetivos

Entregables

7. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para
garantizar los procesos requeridos que generen la
recopilacién, la distribucion, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicion final de la informacion del
proyecto sean adecuados y oportunos.

Plan de las

comunicaciones,

gestion de

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos incluyendo
sus procesos relacionados para planificar la gestion, la
identificacion, el analisis, la programacién de respuesta
a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un

proyecto.

Plan de gestion de los riesgos,

9. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para
identificar los procesos de compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados.

Plan de gestiobn de adquisiciones.
Estrategia de adquisiciones
Enunciados del trabajo relativo a
adquisiciones

Actualizaciones de los documentos

del proyecto.

10. Desarrollar un plan de gestién de los interesados
incluyendo los procesos y actividades necesarios para
administrar los diversos procesos y actividades de la
direccion de proyectos dentro de los grupos de procesos
de direccién de proyectos.

Plan de gestion de interesados.
Solicitudes de cambio
Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

Actualizaciones a los documentos del

proyecto.

(Fuente: Elaboracion propia).
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4. DESARROLLO

4.1. Descripcion de la norma UNE-EN 1SO 50001

4.1.1. Norma UNE-EN ISO 50001

En abril de 2007, la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) reconoci6 que la industria a nivel mundial necesitaba adoptar una postura en respuesta
al cambio climatico y, por lo tanto, las partes interesadas de la ONUDI decidieron pedirle a ISO
que desarrolle un estandar internacional de gestion de la energia. 1SO declaré que la
administracion de energia es una de sus cinco &reas principales para el desarrollo de Normas
Internacionales y en 2008 cre6 un comité de proyecto llamado 1SO / PC 242 Energy
Management. 1ISO / PC 242 fue dirigido por miembros de ISO para los Estados Unidos (ANSI),
Brasil (ABNT), China (SAC) y el Reino Unido (Grupo BSI), este grupo colectivo pudo
garantizar que las economias desarrolladas y en desarrollo participaran juntas. Finalmente,
participaron expertos de los organismos nacionales de normalizacién de 44 paises y el 17 de
junio de 2011, se publicé 1SO 50001: 2011 Sistemas de gestién de energia: requisitos con
orientacion, para su uso (Norma UNE-EN ISO 50001,2017).

El Departamento de Energia (DoE) y el CEEM de EE. UU. Contribuyeron al Grupo de
Asesoramiento Técnico de EE. UU. Esto ayudd a garantizar que 1SO 50001 mantuviera el
enfoque en el proceso y la eficiencia energética basada en datos y el apoyo de los interesados /
gestion (Norma UNE-EN ISO 50001,2017).

ISO publicd una version revisada de ISO 50001 en 2018. La revision se centra en el
deseo de promover mejor la adopcion del estandar para organizaciones pequefias y medianas.
Ademas, también incorpora la estructura de alto nivel de ISO, lo que permite a las
organizaciones integrar una serie de estandares de gestién, como 1SO 9001 e ISO 14001. En
general, 1SO 50001 se basa en el Sistema de gestion de calidad 1SO 9001 y el Sistema de gestion
medioambiental (EMS) 1SO 14001.

Segun (AENOR, 2017), el propdsito de la Norma UNE-EN ISO 50001 es la mejora del
desempefio energético de las organizaciones incluyendo el uso y consumo de la energia, asi
como la mejora de la eficiencia energética mediante la implementacion de un conjunto de

medidas y procesos. Para cualquier tipo de energia utilizada se puede aplicar esta norma.
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Como consecuencia de ello y llevando a cabo una gestion sistematica de la energia, la
aplicacion de la norma contribuye a la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero
y de los costos de la energia. Ademas, un factor importante para conseguir una exitosa
implementacion es el compromiso de todas las funciones y niveles de la organizacion. (AENOR,
2017).

La organizacion, a partir de una serie de requisitos que establece la norma basados en el
Sistema de Gestion de la Energia (SGEn), implementara y desarrollard una politica energetica,
asi como unos objetivos, metas y planes de accion teniendo en cuenta los requisitos legales y los
usos significativos de energia identificados. (AENOR, 2017).

Para la implantacion de esta norma se lleva a cabo el modelo de sistema de gestion de la
energia basado en el ciclo de mejora continua: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.

Esta Norma Internacional, por tanto, especifica los requisitos para alcanzar una mejora
continua en el desempefio energético de cualquier organizacion, independientemente de su
tamarfio, condicion geografica, social o cultural, incluyendo el uso y consumo de la energia y la
eficiencia energética mediante la implementacion de un sistema de gestion de la energia. Estos
requisitos aplicables al uso y consumo de energia que contribuyen al desempefio energético
incluyen la documentacion, medicion, disefio y adquisicion de equipos, personal, procesos y
sistemas. (AENOR, 2017).

4.1.2. Metodologia de implementacidn.

Las normas 1SO, de validez internacional, son desarrolladas por comités técnicos
designados por el Organismo Internacional de Normalizacion (ISO), federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacion.

La ISO 50001 se basa en el modelo ISO de sistemas de gestion, que permite a una
organizacion definir una estructura probada para lograr la mejora continua en sus procedimientos
y procesos. Especifica los requisitos para establecer, implementar, mantener y mejorar un SGE,
con el proposito de permitir a una organizacion contar con un enfoque sistematico para alcanzar
una mejora continua en su desempefio energético, incluyendo la eficiencia energética, el uso y el
consumo de la energia.

La norma ISO 50001 facilita a las organizaciones, independientemente de su sector de

actividad o su tamafio, una herramienta que permite la reduccion de los consumos de energia, los
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costos financieros asociados y las emisiones de gases de efecto invernadero. Su estructura
permite su integracion con otros sistemas de gestion (Calidad, Medioambiente, Inocuidad de los
Alimentos, de Seguridad y Salud Laboral, etc.) ya existentes en la organizacion.

Al igual que otros estandares ISO, la norma de SGE se enmarca en el ciclo de
mejoramiento continuo PDCA (Plan, Do, Check, Act = planificar, hacer, verificar, actuar). En la
figura #12 se presenta el modelo de un SGE indicado en ISO 50001. Laire M (2015). Guia de
Implementacion de Sistema de Gestion de la Energia basada en 1SO 50001. Santiago, Chile:
Editorial AChEE.

Mejoramiento
continuo

—

Planlficacién
Energética

No conformidades,
comeccidn, accién
correctiva y preventiva

Figura 12 - Modelo de sistema de gestién

Fuente: (Laire, 2015).

4.1.3. Requisitos normativos

El presente proyecto, requiere la aplicacion de la Norma 1SO5001, la cual, cubre los

requisitos generales para el funcionamiento de los organismos de inspeccion, esta compuesta por
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cinco apartados, que incluye todas labores relacionadas para lograr optar por la certificacion, tal

y COMo Se presenta a continuacion:

4.1.4. Responsabilidad de la direccion y politica energética

La intencion de la norma ISO 50001 es que la alta direccion debe tener un compromiso
constante garantizando el apoyo y el seguimiento de la SGEn y la mejora continuamente.

La direccion debe de asignar un representante, quien, independientemente de otras
funciones, tendra la responsabilidad y dispondra de la autoridad necesaria para asegurar que el
SGEn se establece, se implementa, se mantiene y se mejora continuamente de acuerdo con los
requisitos de la norma ISO 50001.

Es recomendable que el representante de la Direccién para el SGEn posea las siguientes
caracteristicas y cualidades:

e Liderazgo.

e Perspectiva adecuada de la importancia y la funcién que desempefia la energia en
la organizacion.

e Habilidades organizacionales para dirigir y motivar al equipo. Habilidades para el
manejo de conflictos.

e Capacidad para comunicarse e interactuar, de forma verbal y escrita, tanto con la
gerencia de planta, como con los operadores en linea y los trabajadores de
mantenimiento.

e Conocimientos técnicos.

e Preferiblemente formacion en ingenieria. Familiaridad con la planta y sus
procesos de produccion.

e Conocimiento del equipo que consume energia y de los factores que afectan su
eficiencia. Manejo de las técnicas de informacion y comunicaciones.

e Buen juicio para saber cuando es necesario solicitar ayuda externa de consultores
o distribuidores de equipo para que contribuyan en la solucién de problemas.

Mediante la capacitacion y el entrenamiento del representante de la Direccidn se podra
superar la falta de algunas de estas habilidades. El representante de la Direccion para el SGEn
podra tener dedicacion parcial o total. En organizaciones grandes se recomienda que tenga
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dedicacion total. Es conveniente que la designacion del representante de la Direccion para el
SGEn sea formalizada mediante un documento escrito, en el que se especifiquen sus funciones y
responsabilidades. En el caso que el representante de la Direccion tenga otras funciones
asignadas, es importante que quede bien definido y aprobado por los niveles que corresponda el
fondo de tiempo que dedicard al SGEn. Si el representante de la Direccion no reporta
directamente al director general de la organizacion, resulta conveniente designar a uno de los
directores para atender las actividades del SGEn y servir como enlace con la Alta Direccion
(Nordelo, A. B., & Caminos, C. 2013).

Para ello debe, no sélo definir, sino documentar y mantener al dia, la politica energética
que establecerd la estrategia energética de la organizacion y servira como marco de referencia
para el establecimiento de los objetivos de mejora del desempefio energético a alcanzar.

La politica debe contener explicitamente una declaracion de la alta direccion sobre su
compromiso con la mejora continua del desemperfio energético, por asegurar la disponibilidad de
informacion y recursos para alcanzar los objetivos, y con el cumplimiento de la legislacion
aplicable en materia energética.

Ademas, la direccion debe comunicar su politica energética y asegurarse de que llega y es

entendida en todos los niveles de la organizacion.

4.1.5. Planificacion energética responsable

En la planificacion energética se desarrolla el proceso PDCA (Planificar, Hacer, Verificar
y Actuar) establecido en la norma con el fin de direccionar los esfuerzos requeridos para su
implementacion.

Uno de los pasos a seguir es identificar los IDENs (Indicadores de desempefio energético)
los cuales deberan identificar los mayores consumidores en la entidad, asi se podra prestar mayor
atencion a su comportamiento y eficiencia.

Una vez identificados y monitoreados los IDENs se puede llevar a cabo una revision
energética destinada a:

e Andlisis y estudio del consumo pasado y presente de energia
e Verificar su desempefio actual.

e Buscar soluciones de mejoras y hacerlas viables.
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Una vez se obtenga la informacion requerida y las posibles mejoras al sistema, se
establece la linea base, la cual indica la tendencia del consumo eléctrico actual en base a los
meses 0 afios anteriores versus la reduccion de costos que se proyecta por los proyectos de
mejora energética que se vayan a implementar.

Finalmente, todos los proyectos deben ser bien documentados y planificados respetando

los acuerdos establecidos en la politica energética de la entidad.

4.1.6. La Implementacion y operacion

En esta etapa se deberd implementar todos los planes establecidos en la planificacion
energética (Seccion 4.1.5), se tendra responsables directos para poder ejecutar y darles
seguimiento a los proyectos de mejora.

Se debera contar con un comité de energia que sea el evaluador de las propuestas y dar
visto bueno a las diferentes acciones que se propongan a nivel planta y a nivel global, los
integrantes del comité deberan tener formacion adecuada, experiencia y conocimiento para poder
definir las acciones a tomar.

Se debera asegurar una via directa para que cualquier usuario pueda dar ideas de mejora
continua y que se puedan canalizar a las personas claves del proceso (comité de energia), los
procesos deberan ser robustos, tecnoldgicos y de facil acceso.

Se deberé tener un control para manejar las diferentes versiones de la politica energética,
las cuales se puedan generar debido a los cambios recurrentes en el sistema.

En todo momento, la politica energética y los diferentes objetivos y proyectos deberan
estar al alcance de toda la poblacion laboral por medio de la intranet corporativa, documentos,
pizarras, pantallas de informacion, etc.

Se debera contar con instrumentos de medicidn, con el objetivo de tener mediciones
reales en los sistemas de alta demanda eléctrica, y asi tomar decisiones que estén alineadas a la
politica energética.

Debe de existir un proceso de compras, el cual va a determinar si la compra que se quiere
realizar cumple con los objeticos descritos en la politica energética, en base a consumo,
certificacion de uso racional de energia como también que este alineado a lo que realmente se

necesita.
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4.1.7. Verificacion de los procesos

Esta fase comprende el seguimiento, medicion, efectividad de las medidas, eficiencia del
sistema y ejecucion de auditorias, para determinar si el consumo energético real se desvia frente
al esperado.

Todos los instrumentos de medicion deben de estar validados y calibrados para su uso
especifico, con el objetivo de no tener mediciones erroneas que hagan tomar decisiones que no
estén alineadas a la realidad.

Los planes de accion deberdn estar monitoreados de tal forma que se pueda verificar el
cumplimiento del objetivo de mejora.

Se debera llevar un seguimiento a los cambios en la legislacién nacional, por ejemplo,
cambios en las tasas de facturacion eléctrica del ICE, las cuales pueden afectar la linea base
proyectada.

Como parte del seguimiento y control se tendra dos auditorias externas por afio, las
mismas serdn de verificacion al cumplimiento de la politica energética, los IDENs y a los
proyectos de mejora que se identificaron.

Debido al seguimiento que se debe dar por parte de la entidad certificadora, en este caso
INTECO, cada afio se realizara una auditoria de seguimiento hasta el afio nimero tres, que se
realizara una auditoria de recertificacion, la cual se repite cada tres afos.

Debe de existir un proceso que administre las mejoras, incumplimientos Yy
recomendaciones de las auditorias, de tal forma que cada afio haya evidencia de las mejoras
realizadas y que se pueda comprobar mediante el resultante segun la linea base proyectada.

Por ultimo, con el fin de demostrar a terceras partes la existencia y resultados del SGEn,

la organizacion debe mantener registros que evidencien las actividades realizadas.

4.1.8. Revision por la direccion

Parte esencial del proceso, es la revision de la policia energética por parte de la direccion
general de la entidad, la cual revisa y alinea los objetivos de la empresa con el SGEn.

Parte importante de la revision es generar una realidad entre lo comprometido con lo que
realmente se pueda obtener a nivel de entidad, es importante también revisar los cumplimientos
requerimientos legales por parte de la direccién, de tal forma que no haya problemas legales a la

hora de ejecutar algun objetivo energético.
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Detectar mediante lecciones aprendidas fallos que se puedan volver a generar en los
objetivos propuestos.

Como resultado final, la alta direccion debe establecer la ruta a seguir para el siguiente
periodo, marcar los cambios, impulsar las nuevas iniciativas y acompafiar en el proceso para
promover la politica energética y los demas objetivos propuestos a nivel de tiempo, presupuesto

Y recursos.

4.1.9. Requisitos generales

El responsable de darle seguimiento al SGEn debera estar dedicado a la inspeccion diaria,
medir constantemente los riesgos, como también, buscar la forma de minimizarlos o eliminarlos

para garantizar el buen funcionamiento del SGEn.

4.1.10. Requisitos relativos a la estructura

e Requisitos Administrativos
Deben de existir un alcance claro de los roles y responsabilidades para cada integrante del
grupo que conforma la SGEn.
e Organizacion y gestion
La organizacion debe contar con lo siguiente:
- Un sistema de inspeccion bien estructurado
- Un sistema que respalde toda la informacion y evidencia de los trabajos,
mediciones e informaciones que se han generado sobre el plan de gestion
eléctrica.
- Los inspectores deben ser aptos para poder ejecutar su trabajo y deberan tener una
infraestructura para administrar los eventos encontrados.
- Se deben de estrechar alianzas con las empresas generadoras de electricidad para
poder tener beneficios por este tipo de iniciativas.
- Debe existir compromiso de todos los empleados ya que son parte esencial del
proceso.
- Debe de facilitar la tecnologia necesaria para gestionar la norma de manera

eficiente, ordenada y con respaldo y trazabilidad.
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4.2. Objetivo #1 - Gestion de integracion del proyecto

Segun PMI (2017) La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y
actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y
actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccidn de
Proyectos. En el contexto de la direccion de proyectos, la integracién incluye caracteristicas de
unificacidn, consolidacion, comunicacion e interrelacion. Estas acciones deberian aplicarse desde
el inicio del proyecto hasta su conclusién (Pag. 69).

El plan debe ser presentado a la alta gerencia para su aprobacion, mediante un acta de
declaracion del proyecto, la cual debe venir firmada por el gerente de proyectos y los altos
rangos.

El plan puede ser lo més detallado que se requiera segun el tipo de proyecto y al area de

donde se vaya a desarrollar.

4.2.1. Acta de constitucion del proyecto.

Este proyecto tiene como objetivo, tener la capacidad de administrar el recurso energético
de la empresa y velar por tener una buena planificacion energética tomando en cuenta la
infraestructura existente, esto se refiere especificamente a la acreditacion y al seguimiento
constante en la norma ISO UNE-EN ISO 50001.

A continuacién, se presenta el acta de constitucion, la cual es uno de los requerimientos

iniciales y obedece plan de desarrollo de la gestion del proyecto.

Cuadro 7 - Acta del proyecto

ACTA DEL PROYECTO
Formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad

para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. Establece el
beneficio directo, inicio claro y limites del proyecto bien definidos.
Fecha Nombre de Proyecto

23 de marzo del 2019 Plan de gestion de proyecto para la implementacion
de la norma UNE-EN ISO 50001 en el
departamento de facilidades de la empresa Miami
Medical™
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Areas de conocimiento / Area de aplicacion (Sector / Actividad):
procesos:
Areas: Alcance, Tiempo, Costos, Sector: Privado.

Calidad, Recursos, comunicaciones, | Actividad: Industria médica (Maquila de

Riesgos, Adquisiciones, Interesados | componentes médicos).

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto

1 de septiembre del 2019 30 de marzo del 2020.

Objetivos del proyecto (general y especificos) (Consultar documento sobre como
redactar objetivos).

Objetivo general
Proponer un plan de gestion de proyecto para implementar la norma UNE-EN ISO
50001 en las actividades diarias del area de facilidades de la empresa Miami Medical.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestion de integracion que identifica, define, combina, unifica
y coordina las actividades para realizar el plan de direccién del proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestién del alcance que incluyan los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido que permita completarlo con éxito.

3. Desarrollar la gestion del cronograma del proyecto para administrar los procesos
requeridos a través del proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion de costos para administrar el costo del proyecto dentro
del presupuesto aprobado.

5. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para desarrollar los procesos y actividades
de la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad
a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.

6. Desarrollar un plan de gestion de los recursos para desarrollar los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para garantizar los procesos
requeridos que generen la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la

disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.

8. Desarrollar un plan de gestion de riesgos incluyendo sus procesos relacionados para
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planificar la gestion, la identificacion, el andlisis, la programacién de respuesta a los riesgos, asi
COMo Su monitoreo y control en un proyecto.

9. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los procesos de
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados.
10. Desarrollar un plan de gestion de los interesados incluyendo los procesos y actividades
necesarios para administrar los diversos procesos y actividades de la direccion de proyectos
dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La Energia es un elemento clave en cualquier actividad, ya que dia a dia se hace uso de
ella y constituye, ademas una parte importante de los costos. Es por ello que cada vez mas,
existe una mayor concienciacion y preocupacién por el impacto ambiental que su consumo
ocasiona y un mayor interés en el ahorro de esa energia.
La utilizacion de energia proveniente de fuentes de energia renovables y su buen
aprovechamiento, entre otras acciones también encaminadas al ahorro y al aumento de la
eficiencia energética, son medidas que cada vez més se estan llevando a cabo, incrementando la
implantacion de politicas energéticas en los ultimos trece afios.
Actualmente, muchas empresas estan acreditadas bajo las normas 1ISO 9001 de calidad o ISO
14001 del medioambiente, sin embargo, el hecho de acreditarse bajo la Norma 1SO 50001
aporta una diferenciacion positiva frente al resto de competidores y es algo innovador.
Los beneficios de obtener la certificacion son:
e Tener més control energético en sus demandas.
e Reconocimiento de imagen a nivel global dentro de la corporacion
e Lograr tener una tarifa eléctrica mas reducida ya que una vez certificada el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) toma en cuenta la iniciativa y cambia la tarifa TMT
($0.12x KWh) a tarifa TMTB ($0.10xKWHh), esto significa aproximadamente $350.000
de ahorro anuales.
e Poder inculcar en los empleados la importancia de promover el uso racional y eficiente

de la energia.




60

e Optar por tener otros tipos de certificaciones como la LEED o edificios verdes.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales
del proyecto

El producto final, serd un documento de plan de proyecto que facilite la obtencion de la
certificacion UNE-EN ISO 50001 al departamento de Facilidades de la empresa Miami
Medical. El plan de proyectos contard con las gestiones necesarias entre procesos Yy
procedimientos que guiard la implementacion proponiendo una linea base de tiempo y costos
asociados. El plan esta estructurado respetando las 10 areas de conocimiento del PMBOK 6ta

edicién que serviran de guia y medida de control para el logro de los objetivos planteados.

Supuestos

Se cuenta con la ayuda de la gerencia general y los directores que la conforman.

Se tiene acceso a fuentes de informacion confiables con datos histéricos y actuales que ayuden
a plantear los objetivos de este plan de proyecto.

El tiempo de entrega del plan de proyecto posee la holgura necesaria para ser elaborado sin
ningun inconveniente.

La disponibilidad de expertos para la asesoria en el tema es muy limitada.

Restricciones

El tiempo estimado para la conclusion de PFG es de 5 meses.

Este tipo de proyectos de certificacion UNE-EN 1SO 50001 no es muy frecuente en el pais,

La certificacion de la norma esta limitada a INTECO debido a que son el unico ente certificador
calificado en el pais.

El recurso humano es limitado ya que no hay contrataciones especificas para este proyecto.

Identificacion riesgos

Si no se cuenta con la ayuda de los departamentos funcionales, podria generar un mal ambiente

laboral impactando el cronograma y la calidad del proyecto.
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Si no se cuenta con el apoyo de la gerencia, debido a sus multiples compromisos podria generar
atrasos impactando los tiempos del proyecto.

Si la empresa no es flexible con la informacion requerida para la elaboracion del proyecto,
podria afectar el alcance y el tiempo de ejecucion del proyecto.

Si la empresa no le brinda el tiempo necesario al autor para desarrollar el proyecto, podria
afectar la linea base propuesta y atrasar los entregables el proyecto.

4.2.2.

(Fuente: Elaboracion propia).
Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

Consiste en la ejecucion del plan de proyectos que se realizd anteriormente, entre las

acciones que hay que seguir se puede mencionar las siguientes:

4.2.3.

Registros de cambios

Registro de lecciones aprendidas
Lista de hitos

Comunicaciones del proyecto
Cronograma de trabajo

Matriz de trazabilidad

Registro de riesgos

Informe de riesgos.
Identificacion de proveedores
Listado de entregables
Gestionar el recurso humano
Gestionar recursos tangibles y no tangibles.

Reunir, capacitar y dirigir a los miembros del equipo asignado al proyecto.

Control integrado de cambios

Segun el PMI (2017), una solicitud de cambio es una propuesta formal para modificar

cualquier documento, entregable o linea base. Cuando se detectan problemas durante la

ejecucién del trabajo del proyecto, se pueden presentar solicitudes de cambio que pueden

modificar las politicas o los procedimientos del proyecto, el alcance del proyecto o del producto,

el costo o el presupuesto del proyecto, el cronograma del proyecto o la calidad del proyecto o los
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resultados del producto. Otras solicitudes de cambio incluyen las acciones preventivas o

correctivas necesarias para impedir un impacto negativo posterior en el proyecto. Cualquier

interesado del proyecto puede solicitar un cambio. Las solicitudes de cambio se procesan para su

revision y tratamiento por medio del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios.

Las solicitudes de cambio pueden iniciarse dentro o fuera del proyecto y pueden ser

opcionales u obligatorias (ya sea por ley o por contrato). Las solicitudes de cambio pueden

incluir:

Accidn correctiva: Actividad intencional que realinea el desempefio del trabajo del
proyecto con el plan para la direccion del proyecto.

Accion preventiva: Actividad intencional que asegura que el desempefio futuro del
trabajo del proyecto esté alineado con el plan para la direccién del proyecto.
Reparacion de defectos: Actividad intencional para modificar una no conformidad
de un producto o de alguno de sus componentes.

Actualizaciones: Cambios en los elementos formalmente controlados del
proyecto, como documentos, planes, etc., para reflejar ideas o contenidos que se

han modificado o afiadido (Pag 96)

4.2.4. Pasos para la solicitud de cambios en Miami Medical

Este proceso se realiza mediante la persona o el grupo de personas interesadas en que se

ejecute el cambio.

Consiste en comunicar al responsable del proyecto que se esta solicitando un cambio y

agregar en el documento de Gestion de Cambios la siguiente informacion:

Descripcion de la necesidad.

El anélisis del cambio (el qué, el como y el por qué).
Estimacion financiera del cambio

Persona que esta solicitando el cambio

Fecha de la solicitud.

Estado de la solicitud

Aprobacidn del equipo técnico
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El responsable del proyecto convoca al Comité de energia a una reunion en donde se
discutird el impacto del cambio en el proyecto, sus beneficios y si es factible ejecutarlo o no
dependiendo del impacto que genere al resultado final. Una vez evaluado, la solicitud pasa a

estatus Revisado y se brinda el informe correspondiente a su revision.

4.2.5. Aprobacion o Rechazo del cambio:

Una vez revisado por el comité de energia y teniendo en cuenta el informe que se realizo,
se verifica que no haya problemas de implementacion a nivel de calidad, costo, recurso humano,
tecnologia ni de tiempo, si no hay impacto el gerente de proyecto aprueba el cambio, se ejecuta y

se archiva los documentos segun esta planificado en el proceso de control de cambios.

4.2.6. Implementacion.

Si hay visto bueno para el cambio, el gerente del proyecto junto al equipo técnico debera
revisar como afecta este cambio en la linea base del proyecto inicial (calidad, cronograma,
presupuesto, recursos y alcance del proyecto).

El director de proyecto deberd documentar todos los cambios solicitados para el proyecto,
aprobados o0 no. Esta documentacién incluye tanto el cambio que realizamos en el proyecto,
como el impacto que el cambio ha producido en el proyecto.

El control integrado de cambios del proyecto proporciona el mecanismo que permite al
equipo de direccion del proyecto, comunicar a los interesados, de manera sistematica, todos los
cambios aprobados y rechazados en el proyecto, utilizando los sistemas internos de

comunicacion que la empresa Miami Medical posee en su infraestructura tecnolégica.



INICIO

SE DOCUMENTA
LOS CAMBIOS

SOLICITUD DE CAMBIO:
1. GERENTE DE PROYECTO
2. EQUIPOS FUNCIONALES
3. EQUIPO TECNICO SE ACTUALIZA
4. GERENTES Y DIRECTORES. LA LINEA BASE
DEL PROYECTO

AMALISIS DE LA 5OLICITUD

1. COSTO INFORMACION
2. TIEMPO A LOS

3. CALIDAD INTEGRANTES
4, RECURSO HUMANO

SE INFORMA A LOS EJECUCION DE
LOS CAMBIOS

FIN

Figura 13 - Diagrama de control de cambios

(Fuente: Elaboracion propia).
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4.3. Objetivo #2 - Plan de Gestion del Alcance del proyecto

Segun PMI (2017) La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos
para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo
requerido, para completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto (Pag.
129).

4.3.1. Definicion del alcance del proyecto

El objetivo principal que se pretende conseguir con este proyecto, es establecer los
procedimientos acordes con la Norma UNE-EN ISO 50001, con el fin de establecer un Sistema
de Gestion de la Energia. Como resultado de dicha implantacion, se lograria un ahorro energético
en la planta de Miami Medical de Costa Rica y una mayor eficiencia energética.

El presente proyecto, consiste en el desarrollo de las 9 areas de conocimiento (Alcance,
Tiempo, Costos, Calidad, Recursos, Comunicacion, Riesgos, Adquisiciones e Interesados) segun
el PMI, 2017, esto para lograr tener las herramientas necesarias para el disefio del Manual de
Gestion de la Energia y de los Procedimientos Generales para la implantacion de la Norma UNE-
EN 1SO 50001 en Miami Medical de Costa Rica.

La principal fuente de energia del Miami Medical es la electricidad, por lo que, este
proyecto se centra principalmente en el desarrollo de los procedimientos para llevar a cabo un
Sistema de Gestion de la Energia, teniendo en cuenta aquellas actividades de la planta con
impacto significativo en cada uno de los usos existentes de la electricidad:

e lluminacion

e HVAC

e Chillers

e Compresores

e Equipos de manufactura
e Cocina

Dentro del alcance del presente trabajo, por tanto, no entra el estudio de los usos
significativos de energia Miami Medical ni ningun célculo de energia. Se trata del disefio de los

procedimientos para la posterior implantacion de la Norma UNE-EN ISO 50001.
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4.3.2. Fases del proyecto

Cuadro 8 - Fases del proyecto y entregables

Inicio e Aceptacion del proyecto y analisis de rentabilidad y
tiempos
¢ Contratacion de equipo de asesoria y auditoria.
e Estudios Eléctricos a nivel macro
Planeacion o Afiliacion a Inteco
e Estudio de gestion corporativa
o Definicion de alcance.
e Estructura de desglose del trabajo (EDT).
¢ Requisitos generales
¢ Responsabilidades de la direccion
¢ Politica energética.
Ejecucion ¢ Planificacion energética.
e Auditorias internas
¢ Auditorias externas
¢ Auditoria de certificacion por INTECO
¢ Informe final del proyecto y memorias de Ingenieria.
Cierre e Acta de cierre.
e Entrega de certificacion en la norma.

Fuente: Elaboracion propia.
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(Fuente: Elaboracion propia).

4.3.4. Criterios de aceptacion del producto

Cuadro 9 - Criterios de aceptacion del producto

Objetivos Criterios de aceptacion del producto

Desarrollar un plan de gestion del | Tener un alcance detallado que incluya todas

alcance. los requerimientos técnicos — préacticos y que
ayude a poder entender los entregables del
proyecto como también las ayudas externas

que se van a ocupar.




Objetivos

Criterios de aceptacion del producto

Desarrollar un plan de gestion del

cronograma del proyecto.

Tener un cronograma detallado y un EDT para
asi planificar y controlar el tiempo del

proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de costos.

Poseer un presupuesto detallado segun la
estructura EDT definida anteriormente, se

deberéa contar con los procedimientos correctos

para la administracion de los costos del
proyecto.
Desarrollar un plan de gestion de la | Se deberan contar con las personas,

calidad.

procedimientos y formatos necesarios para
poder asegurarse la calidad y aceptacion del
proyecto. Se tendrén reportes preestablecidos
para llevar el control y asegurar la calidad de
los entregables, los reportes deberan estar
firmados por el gerente del proyecto y el

responsable del departamento de calidad.

Desarrollar un plan de gestion de los

recursos.

Se debera tener un equipo adecuado que pueda
satisfacer las necesidades técnicas y practicas
del proyecto, este equipo debera responderle al
PM quien liderara el proyecto. El equipo
debera estar asignado antes del inicio del

proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de

comunicacion.

Se tendra un contralor de la documentacion
que la administre y la distribuya a los niveles
correspondientes segun lo establecido, tendra
en dominio de los canales de comunicacién del

proyecto.
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Objetivos

Criterios de aceptacion del producto

Desarrollar un plan de gestion de riesgos.

Se deberd tener una lista de posibles riesgos
del proyecto, haberla analizado y haber tomado
todas las precauciones para que ningun riesgo
se haga presente durante la ejecucion del

proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de

adquisiciones.

Se debera analizar las adquisiciones del
proyecto y realizar un estimado en costo y en
tiempo para que no afecten los tiempos de
proyecto, habra un reporte semanal del estado
de las adquisiciones la cual se les presentara al

equipo del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de los

interesados.

Se debera contar con la lista de integrantes del
proyecto antes de su inicio, las listas deberan
tener el nombre del integrante, su rol, su area
de interés y el tiempo estimado de

participacién semanal.

(Fuente:

Elaboracién propio)
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4.4. Objetivo #3 - Desarrollo del plan de gestion del cronograma del proyecto.

Segun PMI (2017) Planificar la Gestion del Cronograma es el proceso de establecer las
politicas, los procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y
controlar el cronograma del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia
y direccion sobre como se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo del mismo. Este
proceso se lleva a cabo una unica vez o en puntos predefinidos del proyecto (Pag 179).

El desarrollo del cronograma consiste en, estimar las duraciones de cada una de las
actividades del proyecto, entre més desglosadas mas confiable se vuelve el cronograma, para
cada actividad se pueden incorporar los recursos que se requieran para lograr el éxito esperado,
los recursos pueden ser econdmicos, humanos, herramientas, equipos u otro recurso que se
requiera para ejecutar la actividad.

El cronograma se realiza en grupo tomando en cuenta el parecer de todos los
involucrados del proyecto, en esta etapa el grupo técnico es sumamente importante para poder
estimar los tiempos de manera segura y confiable.

Segln el PMI (2017) La estimacion de la duracion de las actividades utiliza informacién
del alcance del trabajo, los tipos de recursos o niveles de habilidad necesarios, las cantidades
estimadas de recursos y sus calendarios de utilizacion. Otros factores que pueden influir en las
estimaciones de la duracion incluyen restricciones impuestas a la duracion, esfuerzo involucrado,
o tipo de recursos (p.ej., duracion fija, esfuerzo o trabajo fijo, nimero de recursos fijo), asi como
la técnica de analisis de la red del cronograma utilizada. Las entradas para las estimaciones de la
duracion provienen de la persona o grupo del equipo del proyecto que esté mas familiarizado con
la naturaleza del trabajo en la actividad especifica. La estimacion de la duracion se elabora de
manera progresiva, y el proceso tiene en cuenta la calidad y la disponibilidad de los datos de
entrada. Por ejemplo, conforme van estando disponibles datos mas detallados y precisos sobre el
trabajo de ingenieria y de disefio del proyecto, van aumentando la exactitud y la calidad de las

estimaciones de la duracién (Pag. 196).

4.4.1. Control y mantenimiento del cronograma

Segun el PMI (2017) Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el estado del

proyecto para actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del
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cronograma. El beneficio clave de este proceso es que la linea base del cronograma es mantenida
a lo largo del proyecto. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto (Pag. 222).
Controlar el cronograma consiste en, dar seguimiento a la buena ejecucion del
cronograma del proyecto y tener bien claro cuando hay cambios que afecten la linea base del
cronograma. Segun PMI (2017) EI flujo de proceso para un buen control de cronograma implica:
e Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
o Informacién de desempefio.
¢ Realizar el control integrado de los cambios.
o Solicitudes de cambio.
e Plan de direccion del proyecto
o Plan de gestion del cronograma
o Linea base del cronograma

o Linea base de costos

O

Linea base para medicion de desempefio.
e Documentos del proyecto.
o Prondsticos
o Registro de supuestos
o Estimaciones
o Lecciones aprendidas
o Cronogramas
o Calendarios (Pag 223).

El control del tiempo del proyecto se realizara mediante un buen sistema de control de
proyectos, que puede controlar los tiempos de un proyecto de forma efectiva, [lamese un sistema
Project, Primavera, o algin otro mas rudimentario tipo hoja de Excel, para este caso a proponer
el software Project, ya que es el sistema mas utilizado a nivel de PMO en la empresa Miami
Medical, todos los involucrados deberdn reunirse con el gerente de proyectos para incluir las
actividades que se requieran, indicado los tiempos y el orden légico de ejecucion.

Para el mantenimiento y control de esta gestion se propone realizar reuniones de revision
semanales donde se vera el estado del tiempo del proyecto, la forma de como se hace es
mediante un reporte donde se indique el estado del proyecto en especial los tiempos y sus

proyecciones (SPI), la reunidn sera organizada y liderada por el gerente de proyectos y todos los
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involucrados directos del proyecto (Ver capitulo 4.11 Objetivo #9 - Desarrollar un plan para la

gestion de los interesados), ahi se tomaran las decisiones importantes en base a los tiempos del

proyecto segun sea conveniente. EI seguimiento y control del cronograma sera responsabilidad

Unicamente del gerente del proyecto.

4.4.2. Cronograma del proyecto

A continuacién, se muestra el cronograma propuesto, donde se desglosan las actividades

necesarias para realizar los objetivos requeridos del proyecto.

Task Name

Plan de gestion de proyecto para la
implementacion de la norma UNE-EN SO 50001

Plan de gestion del alcance
Descripcion de la norma
Alcance del proyecto
EDT del proyecto
Aceptacion de entregables

Plan de gestion del cronograma
Planificacion del cronograma
Controlar el cronograma

Plan de gestion de costos
Estimar los costos del proyecto
Controlar los costos

Plan de gestion de la calidad
Gestionar la calidad
Controlar la calidad

Plan de gestién de los recursos
Planificar la gestion de la calidad
Estimar los recursos
Adquirir recursos
Desarrollar el equipo
Controlar el recurso

Plan de gestién de comunicacion
Gestionar las comunicaciones
Monitorear las comunicaciones

Plan de gestién de riesgos
Identificacion de riesgos
Andlisis cualitativo de riesgos
Anélisis cuantitativo de riesgos
Respuesta al riesgo

Implementacidn de la respuesta al riesgo

Plan de gestion de adquisiciones
Efectuar adquisiciones
Controlar adquisiciones

Plan de gestion de los interesados
Identificar a los involucrados

Duration
172 days

33 days
4 wks

2 days
3 days
1 day
35 days
4 wks

3 wks
30 days
4 wks

2 wks
25 days
3 wks

2 wks
51 days
5 wks

2 wks

2 wks

1 wk

1 day
15 days
2 wks

1 wk
35 days
3 wks

5 days
5 days
1 wk
1wk
20 days
3 wks

1 wk
20 days
2 wks

Cuadro 10 - Cronograma del proyecto

Start
Mon 6/17/19

Mon 6/17/19
Mon 6/17/19
Mon 7/22/19
Fri 7/26/19
Wed 7/31/19
Wed 7/24/19
Wed 7/24/19
Wed 8/21/19
Wed 9/11/19
Wed 9/11/19
Wed 10/9/19
Wed 10/23/19
Wed 10/23/19
Wed 11/13/19
Wed 9/11/19
Wed 9/11/19
Wed 10/16/19
Wed 10/30/19
Wed 11/13/19
Wed 11/20/19
Wed 11/6/19
Wed 11/6/19
Wed 11/20/19
Wed 11/27/19
Wed 11/27/19
Wed 12/18/19
Wed 12/25/19
Wed 1/1/20
Wed 1/8/20
Wed 12/18/19
Wed 12/18/19
Wed 1/8/20
Wed 1/15/20
Wed 1/15/20

Finish
Wed 2/12/20

Wed 7/31/19
Fri 7/12/19
Tue 7/23/19
Tue 7/30/19
Wed 7/31/19
Tue 9/10/19
Tue 8/20/19
Tue 9/10/19
Tue 10/22/19
Tue 10/8/19
Tue 10/22/19
Tue 11/26/19
Tue 11/12/19
Tue 11/26/19
Wed 11/20/19
Tue 10/15/19
Tue 10/29/19
Tue 11/12/19
Tue 11/19/19
Wed 11/20/19
Tue 11/26/19
Tue 11/19/19
Tue 11/26/19
Tue 1/14/20
Tue 12/17/19
Tue 12/24/19
Tue 12/31/19
Tue 1/7/20
Tue 1/14/20
Tue 1/14/20
Tue 1/7/20
Tue 1/14/20
Wed 2/12/20
Tue 1/28/20

Predecessors

RS

10

13

14
16

12SS
19
20
21
22

22FF
25

26
28
29
30
31

28
34

35
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Planificar el involucramiento 1wk Wed 1/29/20 Tue 2/4/20 37
Gestionar el involucramiento 1wk Wed 2/5/20 Tue 2/11/20 38,32
Fin del proyecto 0 days Wed 2/12/20 Wed 2/12/20 39

Fuente: (Elaboracién propia)

4.4.3. Ruta Critica

La ruta critica esta formada por la secuencia mas larga de actividades, desde el inicio hasta el
final del proyecto, que tiene que empezar y terminar exactamente cuadndo se ha previsto para
garantizar la finalizacion del proyecto en una fecha determinada. Las actividades de la ruta
critica deben gestionarse minuciosamente. Si las tareas fallan, hay que tomar medidas inmediatas
para que el proyecto siga segun lo programado. A continuacion, se muestra las actividades de la
ruta critica involucradas en el proyecto, las cuales hacen el llamado a tener un mejor seguimiento
y control de tal forma de que no se desface de lo planeado.
Cuadro 11 - Ruta Critica

WBS  Task Name, Dution,  Start Finish Predesessars
Plan de gestion de proyecto para la
1 implementacion de la norma UNE-EN 172 days Mon 6/17/19 Wed 2/12/20
1SO 50001
1.5 Plan de gestion de los recursos 51 days. Wed 9/11/19 Wed 11/20/1%
1.5.1 Planificar la gestion de la calidad 5 wks, Wed 9/11/19  Tue 10/15/19 1255
1.5.2 Estimar los recursos 2 wks Wed 10/16/19 Tue 10/29/19 |19
1.5.3 Adquirir recursos 2 wks Wed 10/30/19 Tue 11/12/19 20
1.5.4 Desarrollar el equipo 1wk Wed 11/13/19 [Tue 11/19/19 |21
1.6 Plan de gestion de comunicacion 15 days Wed 11/6/19 |Tue 11/26/19
1.6.1 Gestionar las comunicaciones 2 wks Wed 11/6/19  Tue 11/19/19 22FF
1.6.2 Monitorear las comunicaciones 1wk Wed 11/20/19 Tue 11/26/19 |25
1.7 Plan de gestion de riesgos 35 days Wed 11/27/19 Tue 1/14/20
1.7.1 Identificacion de riesgos 3 wks Wed 11/27/19 [Tue 12/17/19 |26
1.8 Plan de gestién de adquisiciones 20 days. Wed 12/18/19 Tue 1/14/20
1.8.1 Efectuar adquisiciones 3 wks Wed 12/18/19 Tue 1/7/20 28
1.8.2 Controlar adquisiciones 1wk Wed 1/8/20 Tue 1/14/20 34
1.9 Plan de gestion de los interesados 20 days. Wed 1/15/20 Wed 2/12/20
1.9.1 Identificar a los involucrados 2 wks Wed 1/15/20 Tue 1/28/20 |35
1.9.2 Planificar el involucramiento 1wk Wed 1/29/20  Tue 2/4/20 37
1.9.3 Gestionar el involucramiento 1wk Wed 2/5/20 Tue 2/11/20 38,32
1.9.4 Fin del proyecto 0 days. Wed 2/12/20 Wed 2/12/20 |39

Fuente: (Elaboracién propia)



74

4.4.4. Tecnica PERT para el calculo de probabilidades y desviacion estandar del proyecto.

Baltar, A. (1968) El "método del camino critico” (CPM) se basa en estimaciones de las

duraciones de las actividades que compone n el proyecto, hechas como si cada una de estas

duraciones fuera un valor cierto de la magnitud estudiada, que es el intervalo de tiempo que

requiere cada tarea.

Baltar, A. (1968) El analisis de los proyectos por el método PERT se basa a su vez en una

triple estimacion de las duraciones de las actividades, obtenida, como en el caso del CPM, a

través de consultas a expertos en cada una de las tareas implicadas en el proyecto: una

estimacion "optimista”, otra "pesimista” y una tercera estimacion llamada "mas viable",

A continuacion, se muestra la técnica Pert desarrollada para medir las probabilidades de

éxito en base a los resultados de la ruta critica del cronograma del proyecto.

Cuadro 12 - Técnica Pert

Lista de Actividades ] proyecto

ID |Descripcion Predecesora | D. Optimista |D. Pesimista|D. Esperada| Mas | Pert | Desv. | Varianza |Varianza|D. Proyecto
19 | Planificar Ia gestion de la calidad 12 17 35.75 24 25 25 3 10 10 25
20 | Esfimar los recursos 19 6.8 143 9.6 10 10 1 2 2 10
21 | Adquirir recursos 20 6.8 143 9.6 10 10 1 2 2 10
22 | Desarrollar el equipo 21 34 71.15 4.8 3 5 1 0 0 3
25 Gestionar las comunicaciones 22 6.8 14.3 9.6 10 10 1 2 2 10
26 | Monitorear las comunicaciones 25 34 7.15 4.8 3 5 1 0 0 3
28 | Identificacién de riesgos 26 10.2 21.45 14.4 15 15 2 4 4 15
34 | Efectuar adquisiciones 28 10.2 21.45 144 15 15 2 4 4 15
35 Controlar adquisiciones 34 34 71.15 4.8 3 5 1 0 0 3
37 | Indentificar a los involucrados 35 6.8 14.3 9.6 10 10 1 2 2 10
33 Planificar el involucramiento 37 34 715 4.8 3 5 1 0 0 3
34 Gestionar el involucramiento 38 34 715 4.8 b 5 1 0 0 b

37.7| Fin del provecto 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0

| Resultados | 120.0 [119.0] 150 [ 25.0 25.0 115.0

Fuente: (Elaboracién propia)

Cuadro 13 - Datos del proyecto

Datos Del Proyecto

D. Esperada

120.00

Desv. Estandar

15.00

Varianza

25.00

Fuente: (Elaboracién propia)



Cuadro 14 - Desviacion estandar R.C

A D. Esperada R.C.= 119.0

B VarianzaR.C.= 25.0

C Desv.Est.R.C.= 5.00 dias

D Duracion Proyecto = 119.00 dias

E 1Desv.Est.= 5.00 dias 68%
F 2 Desv.Est.= 10.00 dias 84%
G 3 Desv.Est.= 15.00 dias 99%

Fuente: (Elaboracién propia)

119.00

Media

68%

84%

99%

Interpretacion:

99% probabilidad de terminar entre 104.00 y 134.00
95% probabilidad de terminar entre 109.00 y  129.00

47.50% probabilidad de terminar entre 109.00 y 119.00

47.50% probabilidad de terminar entre 119.00 y 129.00
68% probabilidad de terminar entre 114.00 y 124.00
34% probabilidad de terminar entre 114.00 y 119.00
34% probabilidad de terminar entre 119.00 'y  124.00
50% probabilidad de terminar entre 119.00

13.50% probabilidad de terminar entre 12400 'y  129.00
2% probabilidad de terminar entre 129.00 y 134.00

0.50% probabilidad de terminar entre 104.00

0.50% probabilidad de terminar entre 134.00

84.00% probabilidad de terminar entre 109.00 y 129.00

Figura 15 - Distribucion de probabilidad normal para el proyecto

Fuente: (Elaboracién propia)
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4.5. Objetivo #4 - Desarrollar un plan de gestion de costos

“La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo
que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (PMI, 2017, pag. 231).”

En este proceso se obtiene como salida el plan de gestidn de costos, y que es fundamental
ya que servira como guia para gestionar los costos durante el desarrollo del proyecto, el director
de proyectos asi como el equipo de proyecto pueden consultar el plan para la gestion de costos
como base en los distintos procesos de ejecucion y control del proyecto, por lo este que proceso

se lleva a cabo en las etapas iniciales del proyecto.

4.5.1. Control y mantenimiento del presupuesto

Segun el PMI (2017) Controlar los Costos es el proceso por el que se monitorea la
situacién del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar cambios a la linea
base de costo (Pag. 257).

El control de costos en este proyecto se realizard mediante un buen sistema de control de
ingresos y gastos que puede controlar los costos de un proyecto de forma efectiva, llamese un
sistema E1, SAP, o algun otro mas rudimentario tipo hoja de Excel, para este caso se propone el
sistema SAP, ya que es el sistema financiero propio de la empresa Miami Medical.

El sistema SAP controla todos los gastos emitidos por el proyecto mediante 6rdenes de
compra cargadas al nimero de proyecto asignado, el sistema lo administra y monitorea.

El monitoreo de los costos lo realiza un funcionario del departamento financiero que esta
dentro de los involucrados del proyecto, se propone realizar reuniones de revisién semanales del
presupuesto, ver su estatus y sus proyecciones, la reunion serd organizada por finanzas y todos
los involucrados directos del proyecto

Para poder realizar el plan de gestion de costos se tiene que tener el acta de constitucion
del proyecto aprobada y con todos los recursos que han sido aprobados para el desarrollo del
proyecto.

Segun PMI (2017) Para actualizar el presupuesto es necesario conocer los datos reales en
los que se ha incurrido hasta la fecha. Cualquier incremento con respecto al presupuesto
autorizado solo se puede aprobar a través del proceso de Control Integrado de Cambios.

Monitorear el gasto de fondos sin tener en cuenta el valor del trabajo que se estéa realizando y que
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corresponda a ese gasto tiene poco valor para el proyecto, mas alla de dar seguimiento a la salida
de fondos. Gran parte del esfuerzo de control de costos se dedica a analizar la relacion ente los
fondos del proyecto consumidos y el trabajo efectuado correspondiente a dichos gastos. La clave

para un control de costos eficaz es la gestion de la linea base de costos aprobada (Pag. 259)

4.5.2. Plan de gestion de costos del proyecto.

Este “es un componente del plan para la direccion del proyecto y describe la forma en que
se planificaran, estructuraran y controlaran los costos del proyecto (PMI, 2017, pag. 235).”

Para el mantenimiento y control de los costos del proyecto se propone realizar reuniones
de revisién semanales donde se vera el estado del presupuesto del proyecto, la forma de como se
hace es mediante un reporte donde se indique el estatus del proyecto en especial los reportes de
estados financieros actuales y sus proyecciones (CPI), la reunién sera organizada y liderada por
el gerente de proyectos y todos los involucrados directos del proyecto (Ver capitulo 4.11
Objetivo #9 - Desarrollar un plan para la gestion de los interesados), ahi se tomaran las
decisiones importantes en base a presupuesto del proyecto segin sea conveniente. El
seguimiento y control del presupuesto sera responsabilidad Unicamente del gerente del proyecto
y seré fiscalizado por el auditor financiero asignado al proyecto.

El gerente de proyectos deberd tener una reunion de alineamiento con la gerencia de
PMO vy la gerencia general cada mes, ahi se entregaran los resultados en base a lo gastado versus
lo planificado y las proyecciones segun el CPI del proyecto, en esas reuniones se tomaran
decisiones acerca del futuro del proyecto, sus costos y sus alcances financieros. A continuacion,
se describen los detalles establecidos para el plan de gestion de costos del proyecto de

Renovacion de Oficinas.

Cuadro 15 - Plan de Gestion de Costos.

Unidades de Medida Los recursos de personal tendran costo establecido por horas.

Los recursos para auditoria externa seran contratados bajo contratos de
precio unico.

No hay compras de equipos, materiales o herramientas en este
proyecto.

Para algunas actividades se han establecido costos unitarios por

actividad y para otras se han establecido costos globales por actividad.
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Nivel de Precision

El grado de redondeo se aplicara en rangos de 0.25
De 0.00 a 0.24 se redondea a 0.25
De 0.26 a 0.49 se redondea a 0.50
De 0.51 a 0.74 se redondea a 0.75

De 0.76 a 0.99 se redondea a la unidad superior en 0.00

Nivel de Exactitud

Se recomienda usar un rango aceptable de £5% para hacer las

estimaciones.

Enlaces con los
Procedimientos de la

Organizacion

Cuentas de Control segun EDT para los siguientes paquetes de trabajo:

WBS Hitos del proyecto
Plan de gestion de proyecto para la implementacion de

1 la norma UNE-EN ISO 50001

1.1 Plan de gestion del alcance

1.2 Plan de gestion del cronograma
1.3 Plan de gestion de costos

1.4 Plan de gestidon de la calidad

1.5 Plan de gestion de los recursos
1.6 Plan de gestién de comunicacion
1.7 Plan de gestion de riesgos

1.8 Plan de gestion de adquisiciones
1.9 Plan de gestion de los interesados

Umbrales de Control

Se establece un porcentaje de desviacién méaximo aceptable de 5%
antes de gestionar cambios con respecto a la linea base de costo.

Reglas para la
Medicion de

Desempefio

Las cuentas de control se revisan 1 vez por semana, con respecto al
valor ganado segun el porcentaje completado de la actividad.

Las cuentas deben revisarse con mayor frecuencia cuando contengan
actividades de alto riesgo.

El anélisis se hara por medio de sistemas de informacion
automatizados y utilizando la siguiente formula para la estimacion a la
conclusion (EAC) para el trabajo de la estimacion hasta la conclusion
(ETC) considerando los factores indices de desempefio del
cronograma (SP1) y el indice de desempefio del costo (CPI):
EAC=AC+[(BAC-EV) / (CPI*SPI)]

AC: Costo real
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BAC: Presupuesto hasta la conclusion
EV: Valor ganado

Formatos de los

Informes

Se recomienda que el formato de los informes para los involucrados se
haga de forma grafica utilizando diagramas de barras expresando el
valor ganado a la fecha de corte y el presupuesto restante para la
ejecucion de las actividades faltantes.

Para ver los detalles de la relacion entre los costos y el presupuesto se
utilizan sistemas de informacion automatizados.

La presentacion de los informes se haré de forma semanal a los
Directores Gerenciales y de forma quincenal con los demés

involucrados que requieran revisar la informacion.

Detalles Adicionales

Se recomienda incluir de forma adicional el procedimiento para el

registro de los costos del proyecto.

Fuente: (Elaboracion propia)

4.5.3. Presupuesto del proyecto

Determinar el presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados de las

actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea de base de costos
autorizada. (PMI, 2017, pag. 248)
El presupuesto que se realiz es en base a horas hombre invertidas para los estudios,

investigaciones y asesorias que se necesitan para darle integridad al proyecto, se estima que la

horas son de recursos propios de la empresa por lo cual la estimacion se basa en cantidad de

horas invertidas con personal propio de la empresa, la Unica oferta son por servicios de auditoria

externa para la revision del proyecto.




Cuadro 16 - Presupuesto del proyecto

MIAMI MEDICAL DE COSTA RICA

Departamento Facilidades
Plan de gestion de proyecto para la implementacion de la norma UNE-EN ISO 50001 en el departamento de
Nombre del proyecto: facilidades de la empresa Miami Medical
Tipo de pago: No Aplica
Vigencia: Vigencia: 30 dias Fecha: \ 28-Jul-19 Presupuesto # P1230 Revl
EDT Descripcion Unidad |Cantidad| $/Unit Total Técnica estimacion del costo
1.1 Plan de gestion del alcance $ 2,625.00
111 Descripcion de la norma Horas 10 $ 1563 | $ 156.25
1.1.2 Creacion del charter Horas 48 $ 15.63 | $ 750.00
113 Alcance del proyecto Horas 30 $ 15.63 | $ 468.75 Criterio de experto y
114 Interesados del proyecto Horas 12 $ 15.63 | $ 187.50 Reuniones con personal calificado
115 EDT del proyecto Horas 48 $ 1563 | $ 750.00
1.1.6 Aceptacion de entregables Horas 20 $ 1563 | $ 312.50
1.2 Plan de gestién del tiempo $ 2,343.75
121 Planificacion del cronograma | Horas [ 60 ] $ 1563 | $ 937.50
122 Controlar el cronograma | Horas | 90 [$ 15.63 | $ 1,406.25 i
1.3 Plan de gestion de costos $ 1,406.25 . Criterio de experto Y
131 Estimar los costos del proyecto [ Horas [ 30 [$ 15.63 | $ 468.75 Reuniones con personal calificado
1.3.2 Controlar los costos | Horas | 60 [$ 15.63 | $ 937.50
14 Plan de gestion de la calidad $ 781.25
14.1 Gestionar la calidad | Horas [ 20 ] $ 15.63 | $ 312.50 Criterio de experto y
14.2 Controlar la calidad | Horas | 30 | $ 1563 | $ 468.75 Reuniones con personal calificado
1.5 Plan de gestion de los recursos humanos $ 4,218.75
15.1 Planificar la gestion de la calidad Horas 20 $ 1563 | $ 312.50
152 Estimar los recursos Horas 30 $ 15.63 | $ 468.75 Criterio de experto y
153 Adguirir recursos Horas 60 $ 1563 | $ 937.50 Reuniones con personal calificado
1.5.4 Desarrollar el equipo Horas 120 $ 15.63 | $ 1,875.00
155 Controlar el recurso Horas 40 $ 15.63 | $ 625.00
1.6 Plan de gestién de comunicacion $ 1,562.50
16.1 Gestionar las comunicaciones [ Horas [ 70 [s 1563 | $ 1,093.75 Criterio de experto y
1.6.2 Monitorear las comunicaciones | Horas [ 30 \ $ 15.63 | $ 468.75 Reuniones con personal calificado
17 Plan de gestidn de riesgos $ 2,000.00
171 Identificacion de riesgos Horas 30 $ 15.63 | $ 468.75
1.7.2 Analisis cualitativo de riesgos Horas 10 $ 1563 | $ 156.25 -
1.7.3 Anélidis cuantitativo de riesgos Horas 10 $ 1563 | $ 156.25 . Criterio de experto Y
" Reuniones con personal calificado
1.7.4 Respuesta al riesgo Horas 30 $ 15.63 | $ 468.75
1.7.5 Implementacion de la respuesta al riesgo Horas 48 $ 15.63 | $ 750.00
1.8 Plan de gestion de adquisiciones $ 24,940.63
1.8.1 Efectuar adquisiciones Horas 80 $ 1563 | $ 1,250.00 Criterio de experto y
1.8.2 Controlar adquisiciones Horas 25 $ 1563 | $ 390.63 Reunianes con personal calificado
1.8.3 Adquisiones y contrataciones glb 1 $  23300.00 | $ 23,300.00
1.9 Plan de gestion de los interesados $ 937.50
1.9.1 Indentificar a los involucrados Horas 30 $ 1563 | $ 468.75
1.9.2 Planificar el involucramiento Horas 20 $ 15.63 | $ 312.50 Criterio de experto y
1.9.3 Gestionar el involucramiento Horas 10 $ 1563 | $ 156.25 Reuniones con personal calificado
1.9.4 Fin del proyecto Horas 0 $ 15.63 | $ -
1.10 Cierre del proyecto
111 Oferta por auditorias externas glb [ 1 ] 10000 $ 10,000.00 Oferta de consultor
Sub total $50,815.63
. i - Imprevistos 5% $2,540.78
Presupuesto realizado por: Departamento Facilidades Total Linea base del costo $53.356.41
Reserva de gestién 10% $5,335.64
Total del presupuesto $58,692.05

Fuente: (Elaboracién propia)
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Cuadro 17 - Herramientas y técnicas utilizadas en Presupuesto.

Agregacion de

De acuerdo con la suma de todos los costos del proyecto tenemos que el

costos total es de $58.692,05

Analisis de Se utilizan ademas Reservas de Gestion a partir de imprevistos definidos

Reservas en el Acta del proyecto, también se usan las reservas de contingencia, las
cuales consisten en imprevistos que son un 5% de total del proyecto y son
administradas por el gerente de proyectos y las reservas de gestion que
representan el 10% del total del proyecto incluyendo los imprevistos, la
reserva de gestion serd administradas por el director del departamento de
PMO vy se usaran en caso de cambios significativos en la acta de
constitucion y en el alcance inicial.

Revision de Partiendo de proyectos similares realizados con anterioridad, donde se

informacion logran medir los puntos que se deben mejorar y en este proyecto podrian

historica aplicarse.

Conciliacién del
limite del

financiamiento

Se recomienda que los desembolsos por concepto de financiamiento sean
segun lo establecido en la linea de base o en el cronograma de costo de
acuerdo a cada requerimiento establecido.

Financiacién

La fuente del financiamiento, por el tipo de proyecto y su fin es mediante

Capital Propio.

Fuente: (Elaboracion propia)

Por otra parte, una de las areas donde se hace méas importante el uso de la gestion de

costos es en el sector industrial. Este tipo de empresas por su gran cantidad de proyectos y

planeaciones estratégicas deben tener un departamento financiero que de soporte. controla,

planifique y da confianza a los estados financieros de los proyectos.

Las variables financieras son diversas, tener claro la estructura de costos de la empresa,

las variables del mercado como por ejemplo el cambio del dolar y tener conocimientos en

técnicas como valor ganado, valor resultante, entre otras hace que la industria brinde una
informacién mas completa y precisa a la hora de evaluar una nueva oportunidad de negocio o

posibles inversiones.
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4.6. Objetivo #5 — Plan de gestion de la calidad

Segun PMI (2017) Planificar la Gestion de la Calidad es el proceso de identificar los
requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar
cémo el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos. El beneficio clave de este proceso
es gque proporciona guia y direccion sobre como se gestionara y verificara la calidad a lo largo
del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una unica vez o en puntos predefinidos del proyecto
(Pag. 580).

Por ejemplo, la gestion de la calidad del proyecto de los entregables de software puede
emplear enfoques y medidas diferentes de aquellos que se utilizan para la construccion de una
central nuclear. En ambos casos el incumplimiento de los requisitos de calidad puede tener
consecuencias negativas graves para algunos o para todos los interesados del proyecto. Por
ejemplo:

e Hacer que el equipo del proyecto trabaje horas extra para cumplir con los
requisitos del cliente puede ocasionar disminucion de las ganancias, incremento
de los niveles de riesgos generales del proyecto, renuncia de los empleados,
errores o retrabajos.

e Realizar apresuradamente las inspecciones de calidad planificadas para cumplir
con los objetivos del cronograma del proyecto puede dar lugar a errores no

detectados, menores ganancias e incremento en los riesgos post-implementacion.

La Gestion de la Calidad del Proyecto abarca tanto de la calidad del proyecto como del
producto del proyecto. Se aplica a toda la alta gama de proyectos que puedan existir. Las formas
de que se mide la calidad del producto son muy especificas segun el tipo de producto y el
mercado donde va dirigido.

Si el producto final no cumple con las normas de calidad que se requieren puede
ocasionar problemas graves que se van a ver reflejado en todas las aristas del proyecto entre
ellas, presupuesto, cronograma, recursos, entre otros.

La gestion de la calidad en una organizacion esta enfocada a la participacion de todos
los miembros del equipo de trabajo, obtencion de incremento en la rentabilidad a mediano o

largo plazo, satisfaccion del cliente y claramente con beneficios significativos a todos los
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miembros de la empresa. Se puede decir, que la calidad como la gestion de la misma son
conceptos esenciales en el éxito en las fases de disefio, ejecucion y finalizacién de un proyecto,
ademaés también varian y dependen del contexto donde se desarrolle el mismo.

Siempre sera econOmicamente mas viable prevenir que corregir, ya que en la mayoria
de los casos, resulta mucho mas costoso subsanar los dafios y efectos, que si previamente se
hubiera tenido en cuenta el aspecto de calidad, y como resultante un escenario mucho mejor y
con menor impacto negativo en el proyecto.

Segun el PMI (2017) El costo de la calidad (COQ) incluye todos los costos durante la
vida del producto por inversion en la prevencion de no conformidad con los requisitos,
evaluacion del producto o servicio en cuanto a su conformidad con los requisitos, e
incumplimiento de los requisitos (retrabajo). Los costos por fallas se clasifican a menudo en
internos (constatados por el equipo del proyecto) y externos (constatados por el cliente). Los
costos por fallas también se denominan costos por calidad deficiente. Las organizaciones optan
por invertir en la prevencion de defectos debido a los beneficios obtenidos durante la vida util del
producto. Dado que los proyectos son temporales, las decisiones sobre el COQ durante el ciclo
de vida de un producto constituyen a menudo la preocupacion de la direccién del programa, la

direccion de portafolios, la PMO o las operaciones (Pag. 274).

4.6.1. Planificacion de la calidad.

Segun el PMI (2017) Planificar la Gestién de la Calidad es el proceso de identificar los
requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar
cémo el proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos. El beneficio clave de este proceso
es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionara y verificara la calidad a lo largo
del proyecto. Este proceso se lleva a cabo una unica vez o en puntos predefinidos del proyecto
(Pag. 277).

En el caso de Miami Medical, los procesos de calidad son muy robustos ya que responde
a auditorias muy exigentes debido a su tipo de negocio (dispositivos médicos), este tipo de
procesos han sido heredados al departamento de PMO los cuales tienen que cumplir una alta
gama de exigencias y procedimientos para que el proyecto pueda ser aceptado como parte de la
compaifiia, por ejemplo, todos los proyectos deben de cumplir un proceso de validaciones de

calidad que limita a los proyectos a tener que seguir con una normativa corporativa, la misma
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indica los requerimientos especificos y como seguirlos. Todos los integrantes del proyecto deben
de tener una firma especifica y entrenarse con procedimientos corporativos que marcan la pauta
del alcance de trabajo de cada uno de los integrantes.

Segun PMI (2017) La planificacion de la calidad deberia llevarse a cabo paralelamente a
los demas procesos de planificacion. Por ejemplo, los cambios propuestos en los entregables a
fin de cumplir con los estandares de calidad identificados pueden requerir ajustes en el costo o en
el cronograma, asi como un analisis de riesgo detallado del impacto en los planes.

Las tecnicas de planificacion de calidad que se describen en esta seccidn son las que se
emplean con mas frecuencia en los proyectos. Existen muchas otras que pueden ser Utiles para

cierto tipo de proyectos o en areas de aplicacion especificas (Pag. 278).

4.6.2. Control de la calidad.

Segin PMI (2017) Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y registrar los
resultados de la ejecucién de las actividades de gestion de calidad para evaluar el desempefio y
asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y satisfagan las expectativas del
cliente. El beneficio clave de este proceso es verificar que los entregables y el trabajo del
proyecto cumplen con los requisitos especificados por los interesados clave para la aceptacion
final. El proceso Controlar la calidad determina si las salidas del proyecto hacen lo que estaban
destinadas a hacer. Esas salidas deben cumplir con todas los estandares, requisitos, regulaciones
y especificaciones aplicables. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto (Pag.
298).

El control de la calidad de los proyectos varia segun el tipo de empresa y las necesidades
que las limitan, en la industria médica, los procesos de aceptacion de un proyecto son muy
robustos y generan procesos de aprobaciones que normalmente salen del pais para ser aprobados
por personal corporativo dedicado a verificar si se respetaron los debidos procesos, en el caso
particular de la norma 1SO 50001 que va ser implementada en Miami Medical va a ocasionar que
existan entrenamientos para todo el personal, dichos entrenamientos son mandatorios y ensefian
a la poblacion de la empresa a manejarse bajo normas de auditoria para certificacion de 1SO
50001, el proceso de compras por ejemplo, tiene que ser modificado para poder garantizar el

buen uso del procedimiento de compras energéticamente eficientes. Todo lo anterior son



85

procedimientos de calidad que se van a generan, controlar y gestionar por parte del departamento

de calidad de la empresa los cuales seran de alta prioridad y muy monitoreados.

4.6.3. Plan de la gestion del proyecto.

Roles y responsabilidades (respecto al Plan de Gestion Calidad)
El cuadro 18 sienta los roles y responsabilidades en relacion con la gestion de la calidad

del proyecto de forma especifica.

Cuadro 18 - Roles y Responsabilidades

Rol Responsabilidades
Director de Proyecto Cumplimiento del Proyecto con los estandares de calidad,
objetivos del proyecto a nivel econémico y operacional
establecidos
Grupos técnicos Cumplimiento con requerimientos técnicos, econémicos.
Validez de labores de los contratistas
Ejecucion rapida del proyecto.
Cumplimiento de las pruebas operacionales
Contratistas Cumplimiento con requerimientos a nivel de tiempo, calidad y
financiero.

Fuente: (Elaboracion propia)

4.6.4. Politica de Calidad del Proyecto

En esta seccion se establecen los lineamientos y directrices generales para la gestion de la
calidad del proyecto. Se realiza desde tres perspectivas: enfoque para la (1) planificacion de la
calidad del proyecto, (2) enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto, (3) enfoque

para el control de la calidad del proyecto.

4.6.4.1.  Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto:
Garantizan la seguridad técnica, financiera y de ejecucion con base en parametros de
calidad.
4.6.4.2. Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto:
El aseguramiento de la calidad del proyecto se desarrollara con personal encargado de
velar por la calidad del trabajo y que se cumplan con todas las regulaciones establecidas a nivel
de seguridad ocupacional, seguridad del producto, seguridad del proceso y el buen

funcionamiento de los productos finales entregados por el contratista a cargo de ejecutar la obra.
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Establecer un sistema de aseguramiento de la calidad que permite identificar de forma
agil y répida las desviaciones respecto a los procedimientos y las acciones de calidad
establecidas en la planificacion del Programa. Asi como, la implementacion de acciones de
prevencion y correctivas de forma agil, y la mejora continua dentro del Programa.

4.6.4.3. Enfoque para el control de la calidad del proyecto:

El control de calidad del proyecto se realizara a partir de la revision de los entregables del
proyecto, para verificar su conformidad con los requerimientos.

Se realizaran pruebas de aceptacion operacional a todos los trabajos que se vayan a
ejecutar y a entrar como hitos importantes del proyecto, todas las pruebas de aceptacién
operacional seran firmadas por el gerente de proyectos.

Los resultados de las mediciones de ejecucion del proyecto serdn empleadas para el

desarrollo del proceso de aseguramiento de la calidad.

4.6.5. Linea base de calidad:

Acé se establecen las métricas detalladas y la forma en que sera medido el proyecto,
producto, servicio o resultado del proyecto. Las métricas son insumos para el aseguramiento de
la calidad (donde se valida que los procesos podran lograrlas) y para el control de la calidad
(donde se comparan resultados contra métricas para verificar cumplimiento y definir si es
necesaria la toma de acciones correctivas). La informacion de involucrados y requisitos del
proyecto (asi como su priorizacion) son insumos para la definicion de las métricas. Los riesgos
son también un insumo a considerar.

a. Factores de éxito para la calidad

De acuerdo a la priorizacion de los requisitos del proyecto se establecen los siguiente:

. Cumplimento de la politica energética.

. Cumplimiento de la planificacion energética.

o Cumplimiento del proyecto realizando la implementacion y operacion.
o Cumplimiento del monitoreo, control y andlisis energético.

o Cumplimiento del plan de acciones correctivas y preventivas.

o Cumplimiento de las auditorias internas y externas del SGE.

o Cumplimiento de las revisiones gerenciales.
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www.calidad-gestion.com.ar

ISO 50001
Modelo de

Sistema de
Gestion

Figura 16 - Pasos requeridos para la certificacién 1ISO 50001

Fuente: (Norma UNE-EN ISO 50001, 2017)

b. Linea base de Calidad.

Cuadro 19 - Linea base de calidad

Definicién de la

Responsable

Ot():Jet_lvo de Métrica (s) métrica (método Resultado Frecue_nglla de d.el .
alidad de medicion) esperado medicion cumplimiento
de la métrica
Cumplimiento del | SPI — Schedule Gestion de valor SPI>0.9 Mensual PM
plazo performance ganado
index acumulado
Cumplimiento del CPI — Cost Gestion de valor CPI>0.9 Mensual PM
costo Performance ganado
Index acumulado
Cumplimiento de Nivel de Metodologia Cumplimiento | Revisién de Ing Civil de
requerimientos Cumplimiento= AASHTO 1993 del 100% entregable equipo de
técnicos 100% trabajo
Nivel de Revision Cumplimiento | Revision de Ing Civil de
Cumplimiento esfuerzo- del 100% entregable equipo de
deformacién trabajo
Cumplimento de Conclusion Revision Aprobacion de En cada PM — Equipo
la politica (100%) de la esfuerzo- politica auditoria de técnicos
energeética. politica deformacion energeética en (Externa-
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Definicidén de la

Responsable

Obijetivo de Métrica (s) métrica (método Resultado Frecuencia de del
Calidad q - esperado medicion cumplimiento
e medicion) Y
de la métrica
energética antes Metodologia la primera Interna)
de la primera 1ISO50001 auditoria.
auditoria.
Cumplimiento de Conclusién Revision Aprobacién de Mensual PM — Equipo
la planificacién (100%) de la esfuerzo- la de técnicos
energética. planificacién deformacion planificacién
energética antes Metodologia energeética en
de la primera 1ISO50001 la primera
auditoria. auditoria.
Cumplimiento del Nivel de Otorgamiento de | Cumplimiento | Unasolavez | PM — Equipo
proyecto Cumplimiento | certificacion 1ISO del 100% (Certificacion) | de técnicos
realizando la ISO 50001 50001 @ 2afos
implementacion y recertificacion
operacion.
Cumplimiento del Monitoreo al Monitoreo al Poder Diario Equipo de
monitoreo, 100% de los 100% de los monitorear los técnicos -
control y analisis IDEns IDENs equipos con Facilidades
energetico. (Indicadores de mayor
desempefio consumo de la
energético) planta.
Cumplimiento del | Tener 100% de 100% antes de No tener Semanal PM — Equipo
plan de acciones las acciones auditoria de acciones de técnicos
correctivas y correctivas antes certificacion. correctivas
preventivas. de la primera durante el
auditoria de proceso de
certificacion. certificacion.
Cumplimiento de | No tener acciones | 0% de acciones Certificacion En cada PM — Equipo
las auditorias correctivas correctivas en lanorma Auditoria. de técnicos
internas y durante las durante las ISO 50001
externas del SGE. auditorias auditorias
Cumplimiento de | Tener el visto 100% finalizada Gerencia Cadavez que | PM —Equipo
las revisiones bueno de la antes de la general 100% haya algln de técnicos —
gerenciales. gerencia antes de | auditoria externa identificada | cambio o cada Gerencia
la auditoria con la politica afio. general.
externa. energética.

Fuente: (Elaboracién propia)

4.6.6. Plan de aseguramiento y control:

En esta seccién se establecen las actividades orientadas a asegurar que se cumplan los

objetivos y métricas de calidad, por tanto, los requisitos del proyecto. Deben establecerse tanto

acciones de aseguramiento (costos de calidad preventivos) como acciones de control (costos de
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calidad de deteccion) para que la gestion de calidad se desarrolle de forma integral. Ademas de
las actividades, deberd incluir un minimo de tres documentos para la calidad (plantillas,

diagramas, hojas de control, instrucciones, formularios o similares) que seran necesarios para

generar los registros de calidad del proyecto

a. Actividades de aseguramiento y control

Cuadro 20 - Actividades de seguimiento y control

Entregable Requisito Act_lyldades o Frecuencia Responsable
Gestion y control
Asecuramiento: 1. Dos veces antes
guram ' de la certificacion | 1. PM
1. Asesoria con .
final. 2. PM, Gerente
terceros (expertos).
. 2. Todas las general y
2. Seguimiento con el .
semanas. directores.
PM 3. Dos veces antes | 3. PM y Grupos
Aprobacion de | 3. Auditorias d. | tificacid t: 'y Brup
Cumplimento politica internas. _e a certificacion écnicos.
de la politica | energéticaen la final.
energética. primera Control:
auditoria. 1. PM vy Grupos

1. Verificacidon de
cumplimiento con la
norma ISO 50001.

2. Aceptacién de la
politica por parte del
comité energético.

1. Una vez por
semana

2. Al entregar
cada trabajo.

técnicos.
2. PM, comité de
energia y Grupos
técnicos.

Cumplimiento
de la
planificacion
energética.

Aprobacién de

la planificacién

energética en la
primera
auditoria.

Aseguramiento:
1. Tener incorporado

1. PM, comité de

1. Revisién energia y Grupos
todos los , g 4 P
. mensual. técnicos.
requerimientos de la g
2. Revision 2. Grupos
norma. _
, mensual. técnicos -
2. Tener la linea base .
(s Facilidades.
energética.
Control: 1. Dos veces
1. Auditoria interna durante el 1. PM, comité de
para verificacion de proceso de energia y Grupos
cumplimiento. certificacién. técnicos.
2. Revisar linea base | 2 Revisién 2. Facilidades
contra informacién Mensual

existente.




Entregable

Requisito

Actividades de
Gestion y control

Frecuencia

Responsable

Cumplimiento

Aseguramiento:

1. Auditoria Interna
para verificar
cumplimiento con
metodologia de
evaluacion.

2. Aprobacion del

1. Dos veces antes
de la certificacion
final.

2. Una vez cuando
finalice el

1. PM, comité de
energia y Grupos
técnicos.

2. PM, comité de
energia y Grupos

del proyecto P, entregable técnicos
realizando la | CUMPliMIeNto | entregable por parte gable. '
0 er 4wz .
implementacion del 100% del comité técnico.
y operacion. 1. Dos veces 1. PM, comité de
Control: durante el energia y Grupos
1. Auditoria externa . g Y P
> Revisién del proceso. técnicos.
) 2. Unavez, al 2. PM, comité de
entregable una vez . ,
. terminar el energia y Grupos
construido -
entregable técnicos.
Aseguramiento:
8 . 1. Departamento
1. Monitorear todos . .
1. Tiempo real de Facilidades.
los IDENs .
. 2. Tiempo real 2. Departamento
2. Tener un sistema .
e de Facilidades
de control especifico.
Cumplimiento Poder C I:
Pl monitorear los | <ontrol
del monitoreo, equipos con | 1- Usar dispositivos
control y eléctricos para los
pio mayor
analisis consumo de la | grandes 1. Departamento
energetico. planta. consumidores. 1. Tiempo real de Facilidades.
2. Sistema eléctrico 2. Tiempo real 2. Departamento
capas de monitorear de Facilidades
a tiempo real el
consumo eléctrico de
los IDENs
o No tener Aseguramiento: 1. PM, comité de
Cumplimiento : 1. Tener personal avG
del plan de acciones . energlay Grupos
- ceiones correctivas | capacitado 1. Diario técnicos.
correctivas durante el tecnicamente. 2. Diario 2. PM, comité de
y proceso de 2. Entender el plan energia y Grupos

preventivas.

certificacion.

de accién en base a
la norma.

técnicos.
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. . Actividades de .
Entr | Requisi ” Fr nci R nsabl
tregable equisito Gestion y control ecuencia esponsable
Control:
1. Auditoria Interna o
o 1. PM, comité de
para verificar ,
. 1. Dos veces antes | energiay Grupos
cumplimiento con e L
metodologia de de la certificacidn. | técnicos.
L g 2. Semanal. 2. Project
evaluacion manager
2. Seguimiento por ger.
parte del PM
Aseguramiento: 1. Project
1. Tener agendado Manager.
las auditorias. 1. Unavez 2. Project
2. Tener contratos 2. Unavez managery
Cumplimiento listos y 6rdenes de departamento de
de las Y. compra compras
1> rtificacion P pras.
auditorias Céﬁ }a rfgfrr?a I
i Control: .
internas y 1SO 50001 1. Project
externas del 1. Control de avance
SGE del proyecto Manager.
' N 1. Diario 2. Project
2. Revisiony
] 2. Unavez managery
aseguramiento de la
departamento de
entrega de la orden
compras.
de compra.
Aseguramiento:. 1. PM, comité de
1. Agendar.reumones 1.Unasolavez | energiay Grupos
con gerencia general. 2. Todas las técnicos.
2. Dar seguimientos semanas. 2. Project
Gerencia al control de cambios manager
Cumdplllmlento general 100% |_Que se generan.
oviaiones identificada | Control:
iti 1. Se usara outlook "
gerenciales. con la politica 1. PM, comité de

energeética.

para asegurar el
tiempo con la
gerencia.

2. Se llevaran

minutas con acciones

a seguir.

1. Una sola vez
2. Todas las
semanas.

energia y Grupos
técnicos.
2. Project
manager

Fuente: (Elaboracion propia)
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b. Documentos para la calidad

Cuadro 21 - Documentos para la calidad

Procedimientos

Procedimientos de aceptacion de la politica energética.

Procedimientos de aceptacion de cumplimiento de la planificacion

energetica.

Procedimientos la aceptacion de la implementacion y operacion.

Procedimiento de monitoreo, control y analisis energético

Procedimiento de controles de las acciones correctivas y preventivas

Procedimiento de aceptacion de auditorias internas y externas del
SGE.

Procedimiento para seguimiento de las revisiones gerenciales.

Plantillas

Informes semanales de avance de obra

Informes de control de gastos

Informes mensuales de status del proyecto a corporacion

Formatos

Formato de acceso a personal externo

Formato de aceptacion operacional

Formato de inclusion de contratistas

Checklist

Listas de revisiébn para aceptacion de trabajos en todas las

disciplinas

Listas de revision de especificaciones técnicas requeridas a nivel

politicas energéticas.

Fuente: (Elaboracién propia)

c. Procedimiento para la toma de acciones correctivas | preventivas en el proyecto

Cuadro 22 - Toma de acciones correctivas

Paso Responsable

1. Identificacién de una problematica existente en el Gerente General y PM
proyecto

2. ldentificar posibles escenarios para poder resolver Gerencias funcionales, PM y
el problema. Gerente General

3. Aprobacidn y asignacion de recursos para el Gerencias funcionales, PM y
desarrollo de la accion correctiva o preventiva Gerente General
identificada




Paso Responsable

4. Escoger una solucién al problema Gerencias funcionales, PM y
Gerente General

5. Realizar un disefio integral PM
6. Realizar un estimado econémico del proyecto PM
7. Licitacién para contratos de auditoria. PM y Departamento de Compras
8. Escogencia de la oferta y elaboracion de contratos | PM y Departamento de Compras
9. Ejecucion de la obra PM y departamentos de

facilidades

10. Entrega de la obra

PM y Gerencias

11. Puesta en marcha

Gerente General y
departamentos de facilidades

Fuente: (Elaboracion propia)
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4.7. Objetivo #6 - Plan de gestion de los Recursos

Segun PMI (2017) Planificar la Gestion de Recursos es el proceso de definir como
estimar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos y del equipo. El beneficio clave de este
proceso es que establece el enfoque y el nivel del trabajo de gestidén necesarios para gestionar los
recursos del proyecto en base al tipo y complejidad del proyecto. Este proceso se lleva a cabo
una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto (Pag. 312).

Planificar la Gestion de los Recursos Humanos, es el proceso por el cual se identifican y
documentan los roles y responsabilidades dentro del proyecto. Asi como, las habilidades
requeridas y las relaciones de comunicacion. Durante este proceso se crea el Plan para la
direccion del personal. Ya que los responsables pertenecen a areas especializadas independientes
del proyecto que se realiza, el Plan de Gestion de los Recursos establece las expectativas
alrededor de la funcion de cada uno de los miembros del equipo y a la vez establece los criterios

de éxito para cada una de esas expectativas.

4.7.1. ldentificacion de los recursos.

Cuadro 23 - Recursos Materiales

1 Documentos de los mecanismos existentes de evaluacién de la norma
ISO5001.

2 Reporte final del proyecto.

3 Documento narrativo del proyecto.

4 Sistemas de almacenamiento de informacion.

5 Reporte de resultados.

6 Sistema de almacenamiento de lecciones aprendidas.

Fuente: (Elaboracion propia)

Cuadro 24 - Recursos Fisicos

Gerencia general  Es tarea del Gerente general garantizar que los recursos de apoyo
al proyecto estaran disponibles.
Gerentes de Es tarea del Gerente de Produccion garantizar que los recursos

Produccion técnicos requeridos cumplan con las demandas del proyecto.
Tecnicos de Es responsable de entregar informacion y apoyar las iniciativas
produccién del proyecto.

PMO Es responsabilidad del departamento de PMO asignar un gerente
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de proyecto que dirija el proyecto y se involucre al 100%.
Departamento de  Es responsabilidad del departamento de finanzas asignar un

finanzas recurso que lleve las finanzas del proyecto y garantice el buen
manejo de los dineros otorgados.
Gerente de Se encargara asignar recursos que puedan solucionar los
facilidades aspectos técnicos del proyecto.
Ingeniero de Responsable de completar los entregables técnicos del proyecto.
facilidades
Comité energético Encargado de aprobar las iniciativas y velar por el cumplimiento
de la norma.
Departamento  Encargado de aprobar los recursos necesarios para poder
corporativo desarrollar el proyecto.

Fuente: (Elaboracion propia)

Cada recurso requerido para la realizacion del proyecto serd debidamente analizado por la
gerencia en conjunto con el director del proyecto, esto con el fin de considerar a los mejores
recursos posibles, asi como verificar que cada recurso elegido cuenta con el tiempo suficiente

para dedicarse al proyecto.

4.7.2. Organigrama del equipo de trabajo que llevara a cabo el proyecto.

A continuacién, se presenta la estructura del equipo de trabajo del proyecto, el cual

funciona como guia para conocer cual es el punto central de gestion de los recursos.

Corporaciéon

Gerente
General

2

Gerente de Gerentes de Representante Comité
Facilidades producciéon de finanzas Energético
v

Ing Facilidades 1 m

Ing Facilidades 2 Tecnico 2

Figura 17 - Organigrama

-

Il
!

Fuente: (Elaboracion propia)
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El cuadro #25 muestra los criterios de la matriz RACI del proyecto, cuyo objetivo es la

asignacion de las responsabilidades de los recursos dentro del proyecto, tanto para recursos

internos o externos, su funcion principal es definir cual es el grado de responsabilidad de los

recursos en las actividades ya designadas, para garantizar que la gestion se ejecute de manera

responsable, la matriz RACI se basa en los siguientes criterios:

Cuadro 25 - Criteritos de Matriz RACI

Item Criterios Abreviatura Significado
1 Responsabilidad R Responsabilidad directa sobre la tarea
2 Accountable A Responsabilidad Ultima sobre la tarea
3 Consulta C Consulta sobre la tarea
4 Informacion I Persona a la que se le debe de informar

Fuente: (Elaboracion propia)

Definido lo anterior, se procede con la asignacion de responsabilidades para las figuras del

organigrama de acuerdo a la matriz.

Cuadro 26 - Matriz RACI
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Fuente: (Elaboracion propia)

4.7.4. Competencias de liderazgo del equipo.

Los equipos de trabajo deben de contar con las siguientes competencias de liderazgo para
poder desarrollar las tareas con orientacion de lider;

Orientacion a resultados.

o ®

Conocer y transformar el negocio

Desarrollo de relaciones estratégicas

a o

Vender la vision
Liderazgo de cambio
Enfoque al cliente
Desarrollo de talento
Adaptabilidad cultural

> «Q oo

Generar valor

j. Vision estratégica
Para el caso del proyecto en ejecucion, se procedioé con la elaboraciéon de un cuadro,
donde se encuentran los recursos del proyecto, a este cuadro se le asignaron las competencias, en

funcidn de su nivel de interaccién con el resto del equipo
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Cuadro 27 - Competencias requeridas para el Equipo

Rol o perfil Competencias Autoridad

Responsabilidad

Vela por el cumplimiento del objetivo
de la compafiia. También se encargan
Direccion estratéaica. vender la de evaluar, reportar y medir el éxito de
vision desarrollog de t,alento los supervisores en sus interacciones
Iideraz, o de cambio ’ de Coaching con los asociados. Por
. 90 ’ altimo, brindan un mecanismo de
Gerencia ad_aptabllldaq cultural, er)fc_)que al calibracion semanal en el que todos los Alta
general cliente, relaciones estratégicas, Gerentes y Supervisores ponen en
innovacion, , conocer . o .
transformar el negocioy practica las habilidades aprendidas de
generacion de valor ’ coaching para después recibir feedback
' de sus colegas y llevar estas
recomendaciones a las interacciones
con sus subalternos.
Direccidn estratégica, vender la
vision, desarrollo de talento .
I deraz’ o de cambio ’ Es tarea del Gerente de Produccién
g0 : . garantizar que los recursos de apoyo al
Gerentes de | adaptabilidad cultural, relaciones P ; . .
> - . " empleado estaran disponibles mientras Media
produccion | estratégicas, innovacion, los empleados estén el horario
orientacion a resultados, conocer producrt)ivo
y transformar el negocio, '
generacién de valor.
Ejecucion impecable, vender la
vision, liderazgo de cambio, . .
adaptabilidad gultural enfoaue al PMO es responsable de la ejecucion de
clie?wte relaciones estr,atégigas todos los proyectos de la planta, tiene
. L . s ’ que ser capaz de amarrar las ideas y las
PMO innovacion, orientacion a . ’ Alta
ltad transf estrategias de la empresa y convertirlas
resultados, conocer y transformar lidad dio d
. % en realidad por medio de proyectos
el negocio, generacion de valor definidos
por medio de proyectos '
estratégicos.




99

Rol o perfil Competencias Responsabilidad Autoridad
Ejecucion impecable, vender la
sostenibilidad, confianza,
liderazgo de cambio, Encargados de darle soporte a los
Técnicos de | adaptabilidad cultural, enfoque al |equipos de produccion y generar Baja
produccién | cliente, relaciones estratégicas, confiabilidad en los procesos
innovacion, orientacion a productivos.
resultados, conocer y transformar
el negocio, generacion de valor.
Vender la vision, desarrollo de
talento, liderazgo de cambio, Encargados todas las operaciones de la
adaptabilidad cultural, enfoque al gadc pera
Gerente de . . L planta a nivel de sostenibilidad, dar .
o cliente, relaciones estratégicas, o . Media
facilidades |. - . s mantenimiento a equipos de procesos
innovacion, orientacion a . . ;
y garantizar el buen funcionamiento.
resultados, conocer y transformar
el negocio, generacion de valor.
Direccidn estratégica, ejecucion
impecable, vender la vision,
desarrollo de talento, liderazgo de .
. - Encargados todas las operaciones de la
. cambio, adaptabilidad cultural, . s
Ingeniero de . . planta a nivel de sostenibilidad, dar .
- enfoque al cliente, relaciones o ; Baja
facilidades L . It mantenimiento a equipos de procesos
estratégicas, innovacion, . . ;
. - y garantizar el buen funcionamiento.
orientacion a resultados, conocer
y transformar el negocio,
generacion de valor.
Direccion estratégica, ejecucion
impecable, vender la vision -
mp : . Y Su responsabilidad es tener el estatus
liderazgo de cambio, . } .
e financiero del proyecto al dia,
adaptabilidad cultural, enfoque al | . = ~. .
Departamento | /. . L direccionar las cuentas seglin su orden
. cliente, relaciones estratégicas, . Alta
de finanzas |. - . - y su tipo de gasto, es el evaluador y el
innovacion, orientacion a o . .
- fiscalizador a nivel economico del
resultados, , generacion de valor,
proyecto.
generador de ahorros y buen
manejo de presupuestos.
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Rol o perfil Competencias Responsabilidad Autoridad
Direccidn estratégica, ejecucion
. o Encargado de aprobar o no las
impecable, vender la vision, , s
" . . iniciativas que se generen para poder
Comité liderazgo de cambio, AN
e . optar por la certificacién en la norma
energetico adaptabilidad cultural, enfoque al P Alta
. . . ISO 50001, es el evaluador técnico y
cliente, relaciones estratégicas, osee la autoridad de rechazar o no los
innovacion, orientacion a posee
S trabajos que se generen.
resultados, , generacion de valor
Direccion estratégica, ejecucion
impecable, vender la vision, ,
liderazgo de cambio, Apoya y da los recursos necesarios
Departamento . . -
corporativo adaptabilidad cultural, enfoque al | para poder cumplir con el objetivo del Alta
cliente, relaciones estratégicas, proyecto.
innovacion, orientacién a
resultados

Fuente: (Elaboracion propia)

4.7.5. Desarrollar el equipo.

Miami Medical se enorgullece de ser una empresa con la experiencia del servicio al

cliente, esto aplica tanto para clientes externos como para clientes internos. Tomando esto como

punto de partida y sabiendo que este proyecto es un mecanismo de identificacion e intervencion

de buenas practicas segin la norma ISO 50001, necesitard tener competencias fuertes en

Coaching, Comunicacion Asertiva, Empatia, y otras areas claves a la hora de gestionar el talento

humano.

Es de suma importancia que los colaboradores del proyecto desarrollen las competencias

necesarias a un nivel de “Competencia Inconsciente” la cual permite que ellos mismos

transmitan y formen a otros en estas habilidades. Este nivel de competencia es el ultimo nivel en

el camino de la dependencia a la independencia en una habilidad.

Los niveles de competencia a los que se refieren son:
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Nivel de condencia

Figura 18 - Nivel de consistencia
Fuente (Miami Medical, 2017)

El proceso de formacidn debe permitir la retroalimentacion tanto de los participantes
hacia el curso, como del Facilitador hacia el participante, para asi crear una sinergia que ayude a
aprender, comprender y mejorar cualquier tema que se esté ensefiando.

Algunos de los cursos que llevardn los miembros del proyecto y su respectivo
seguimiento se daran de manera presencial, otros cursos seran modulos virtuales en los cuales los
participantes interactian con miembros del equipo en otras sedes alrededor del mundo.

Dado que la empresa no tiene un plan de formacion estructurado alrededor de este
mecanismo, se procede a realizar una propuesta de formacién para los responsables de entrenar y

ensefar a los empleados.

4.7.6. ldentificacion de las Necesidades Formativas:

Miami Medical demanda que sus responsables tengan una alta competencia en los
siguientes temas:
- Coaching
- Comunicacion Asertiva
- Comprension de las métricas en Miami Medical y sus causales.

- Estrategias para el manejo del Desempefio.

Para determinar el nivel actual de competencia de cada uno de los responsables del

proyecto se realizara:
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- Analisis de la persona: Analisis de las evaluaciones de desempefio realizadas hasta
el momento en sus areas funcionales.
- Analisis de Nivel de Competencia: Analisis de las habilidades mostradas por el

individuo versus el nivel de competencia necesario para participar del proyecto.

El plan de Miami Medical con la formacion de los responsables del proyecto busca:

- Mejorar la competencia de los responsables del proyecto a un nivel de
independencia que permita que ellos mismos se vuelvan formadores en sus
respectivas areas.

- Garantizar la calidad de interaccion y soporte que recibiran los colaboradores.

- Favorecer y mejorar la calidad de comunicacion de los participantes del proyecto.

- Mejorar la experiencia de los colaboradores del ultimo cuatrimestre al
experimentar un programa que busca su maximo beneficio y que demuestra
lideres con una alta competencia en la gerencia de su personal.

- Crear un lenguaje comun a nivel de organizacion respecto a los procesos y

herramientas necesarias para manejar el desempefio de los colaboradores.

Los planes de formacidn contaran con una sesion ya sea presencial o virtual, en la cual el
participante recibira conocimiento basico del tema a desarrollar. Una vez finalizada la sesion el
participante pasara por una evaluacién de conocimiento. Si la evaluacion es positiva se procedera
con un proceso de seguimiento, en el cual de manera semanal el participante pondré en préactica
el conocimiento adquirido al enfrentarse con un ejercicio préctico en frente de sus colegas. El
participante recibira retroalimentacion de sus colegas, recibird una calificacion y también se le

encomendaran una seria de acciones para mejorar su practica antes de la proxima sesion.

4.7.7. Direccién del Equipo de Trabajo

Cada supervisor de area sera responsable de darle seguimiento a las evaluaciones de
desempefio del personal a su cargo, asi como el Director de Proyecto debera dar seguimiento al
suyo.

Independientemente de la posicion que desempefie, el integrante de proyecto que obtenga

calificaciones por debajo de un 70%, sera sometido a un plan de mejora. La extension del plan
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sera determinada, de acuerdo con la posicion y al porcentaje obtenido; es decir, dependiendo de
la cantidad de areas de oportunidad o mejora que se identifique en la evaluacion. Los plazos de
los planes de mejora van desde los 2 hasta 3 meses y esto sera determinado por el lider de area
junto con el colaborador.

Posterior a los resultados del plan de mejora al que sera sometido, el colaborador se

determinard si continuard como miembro del equipo o debera ser sustituido por otro profesional.

4.7.8. Control del recurso humano.

El gerente del proyecto deberd coordinar con los diferentes departamentos de la
corporacion en aras de conseguir recursos a tiempo completo a un porcentaje de tiempo segun el
proyecto lo requiera, dicho recurso se va a alinear a las necesidades el proyecto y estaran bajo la
supervision de gerente del proyecto no olvidando los objetivos de su rol normal de trabajo.

El gerente de proyecto confeccionara un documento, el cual redacta la necesidad del
recurso, detallando el tiempo, la demanda, los requerimientos y una leve explicacion de los roles
y responsabilidades del recurso, este documento sera firmado por el gerente a cargo de cada
recurso humano que se requiera, comprometiéndose en facilitar el recurso segun se describio.

En el caso de ocuparse un recurso externo, deberd ser contratado bajo un perfil
profesional adecuado para el puesto que se solicita, el recurso deberd ser seleccionado por
recursos humanos y debe tener el visto bueno del gerente de proyectos.

Si hay problemas de rendimiento el gerente de proyectos debera cumplir con la normativa
ya prevista por el departamento de recursos humanos, dicha normativa indica lo siguiente:

- Llamada de atencion verbal

- Plan de seguimiento y mejoras

- Evaluaciones de seguimiento semanales

- Carta de separacion del recurso del proyecto o carta de despido segun

corresponda.
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4.8. Objetivo #7 - Plan de gestion de la comunicacion.

Las comunicaciones del Proyecto incluyen los procesos necesarios para garantizar la
adecuada y oportuna recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion y disposicion
final de la informacion del proyecto.

Segun el PMI (2017) La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los
procesos necesarios para asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus
interesados se satisfagan a traves del desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades
disefiadas para lograr un intercambio eficaz de informacion. (Pag. 359).

La comunicacion en el proyecto es necesaria para asegurar la obtencién y el suministro de
la informacidon requerida de la persona correcta, en el tiempo indicado, utilizando siempre, los
medios y formatos apropiados. Implica la aplicacién de los conceptos, modelos y técnicas de la
teoria de la comunicacién a las necesidades especificas del proyecto, y exige también, la
determinacion de las necesidades de informacion y comunicacion de los actores interesados.
¢ Quién necesita informacién? ¢ Qué informacion requiere? ¢Cuando la necesitara? ;Cémo le sera
presentada? Por lo tanto, requiere mucha dedicacién y habilidad tanto al director como al equipo
del proyecto. Los cuales, deben de ser conscientes de que las comunicaciones afectan crucial y
globalmente al éxito del proyecto.

La comunicacién comprende todos los intercambios de informacion entre todos los
interesados del proyecto. El que elabora y envia la informacion es el responsable de realizarlo
con claridad, de manera completa y sin ambigiiedades. De forma, que el receptor la reciba y la
entienda correctamente. Por lo tanto, su gestién incluye los procesos necesarios para asegurar la
generacion, recoleccion, diseminacion, almacenamiento y disposicion ultima de la informacion
del proyecto. Siempre en forma apropiada y en el momento oportuno.

Una comunicacion eficaz crea un puente entre los diferentes interesados involucrados en
un proyecto. De esta manera, conectando diferentes entornos culturales y organizacionales,
diferentes niveles de experiencia y perspectivas e intereses diversos en el resultado del proyecto.

Las actividades de comunicacién pueden presentar diversas dimensiones que se han de

tener en cuenta, entre las que se pueden encontrar:

e Interna (dentro del Proyecto) y Externa (cliente, otros Proyectos).
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e Formal (informes, memorandos) e Informal (correos electronicos, conversaciones
ad hoc).

e Vertical (hacia arriba y abajo dentro de la organizacion) y Horizontal (entre
colegas).

e Oficial (boletines, informe anual) y No oficial (Comunicaciones extraoficiales).

e Escritay Oral.

e Verbal y No verbal (tono de voz, lenguaje corporal).

La mayoria de las habilidades de comunicacion son comunes a la direccion general y a la

direccion de proyectos entre estas habilidades, se encuentran:

e Escuchar de manera activa y eficaz.

e Preguntar y sondear ideas para una mejor comprension.
e Educar para aumentar el conocimiento del equipo.

e Investigar para confirmar la informacion.

e Identificar y gestionar expectativas.

e Persuadir para llevar a cabo una accion.

e Negociar a fin de lograr acuerdos entre partes.

e Resolver conflictos para prevenir impactos negativos.
e Resumir, recapitular e identificar las proximas etapas.

e Planificacion de la comunicacion del proyecto.

Planificar las Comunicaciones, es el proceso para determinar las necesidades de
informacion de los interesados en el proyecto y para definir como abordar las comunicaciones.

El proceso Planificar las Comunicaciones responde a las necesidades de informacion y
comunicacion de los interesados; por ejemplo, quién necesita qué informacion, cuando la
necesitara, como le sera proporcionada y por quién. Si bien todos los proyectos comparten la
necesidad de comunicar informacion sobre el proyecto, las necesidades de informacion y los

métodos de distribucion varian ampliamente. Identificar las necesidades de informacion de los
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interesados y determinar una forma adecuada de satisfacer dichas necesidades constituyen
factores importantes para el éxito del proyecto.

El proceso Planificar las Comunicaciones esta estrechamente vinculado con los factores
ambientales de la empresa, puesto que la estructura de la organizacién tendrd un efecto

importante sobre los requisitos de comunicaciones del proyecto.

4.8.1. Alcance del Plan de Gestién de las Comunicaciones.

Segun lo analizado para el desarrollo del proyecto, estos son los pasos para el plan de

comunicaciones a seguir por los involucrados del proyecto:

e El plan de gestion de las comunicaciones se implementara dentro de los limites de
la empresa Miami Medical. No se generara ningun tipo de comunicacion via redes
sociales externas (Facebook, Twitter, Whatsapp, etc).

e Toda comunicacion se dirigira por medio de los canales de comunicacion que la
empresa Miami Medical posee internamente. (Microsoft Teams, Fusion, Yammer
y Lyncs)

e Toda comunicacion sera debidamente revisada por el equipo de trabajo antes de
ser enviada.

e Se evaluaran los diferentes niveles de comunicacion dependiendo del tipo de
receptor al que se deba enviar la informacion.

e La comunicacion serd en su mayoria semanal, con excepcion de toda aquella
comunicacion urgente que requiera enviarse antes, sin embargo, primero debe ser

revisada por el director del proyecto en conjunto con el equipo del proyecto.

4.8.2. Factores criticos de éxito.

Los factores criticos de éxito son condiciones internas o externas que tienen un impacto
significativo y se deben de tomar en cuenta antes y durante la realizacion de un proyecto ya que
estos proporcionan informacion muy importante para que la empresa pueda alcanzar sus

objetivos 0 metas propuestas.
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Audiencia cormmecta
Recoleccidn Elaboracidn Informacién en tiempo
y forma

Informacion

Retroalimentacion

Figura 19 — Factores de éxito

(Fuente: Imagen ilustrativa Google, 2018)

De su estudio se identificaron 6 factores de éxito de la organizacion, que se comentan de

esta forma:

Cultura de empresa: La empresa Miami Medical, lider en la rama de dispositivos
médicos y pionera de muchos desarrollos tecnoldgicos mundiales, posee una cultura apta para
desarrollar este tipo de sistemas de validacion, comprobacion y comparacion, sus empleados por
lo general se manejan con grafico de desempefio y metas propuestas, para la poblacion de Miami

Medical esto no sera un golpe cultural que no se pueda superar facilmente.

Equipo de proyecto: Miami Medical cuenta con un grupo de profesionales dentro de la
PMO, capacitado para poder desarrollar este tipo de proyectos, tiene una infraestructura basado
en las mejoras practicas de PMI y cuenta con profesionales con gran experiencia y conocimiento,
adicional a esto, Miami Medical cuenta con departamentos funcionales que brindan soporte
técnico y que estan comprometidos en el desarrollo del proyecto, tienen buenas practicas de crear
equipos de trabajos segun sean la necesidad y poder tener una lista de involucrados con
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conocimiento y experiencia para poder llevar el desarrollo de los entregables que se requiere para

poder realizar este proyecto.

Arranque cuidadoso del proyecto: Una vez se dé el visto bueno para desarrollar el
proyecto, el gerente de proyecto deberad de armar su grupo de trabajo basado en las necesidades
del proyecto, los integrantes son miembros multidisciplinares que poseen habilidades y
conocimientos necesarios para poder ser lideres técnicos en cada disciplina o entregable. Este
grupo sera definido por el gerente de proyectos a inicios del proyecto y debera definirse

reuniones semanales de seguimiento y de cumplimiento.

Satisfaccion del cliente: A través de la comunicacion continua con el cliente a lo largo
de todo el proyecto y del entendimiento de sus necesidades. El gerente de proyectos debera tener
alianzas de comunicacion estratégica con el cliente, tomar en cuenta su parecer en las diferentes
etapas del proyecto y tener el aval en las diferentes entregas.

Proveedores: Realizan un gran esfuerzo en las relaciones con los proveedores; no solo
intentan conseguir el mejor precio, sino que la calidad es factor clave. Para conseguirlo intentan

involucrarlos y crear una cultura de “ganar-ganar”, es decir beneficio mutuo entre las partes.

Gestion de postventa: No solo es importante terminar un proyecto, sino también dar una
buena respuesta a posibles problemas que los usuarios puedan tener. De hecho, el no hacerlo asi
es una de las principales causas por las que un cliente abandona el proyecto. La implementacion
de la norma ISO 50001 una vez finalizado el proyecto debera de cubrir las necesidades propias

para la compafiia.
Los aspectos mas importantes que deben ocurrir para conseguir el objetivo del Plan de

Gestion de las Comunicaciones y que su cumplimiento es absolutamente necesario.

e Miami Medical como empresa abrace la certificacién I1SO 50001 y la ponga en

practica dandole el uso requerido por lo cual fue adquirida.
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e Elegir un Gerente de Proyectos capaz de llevar el proyecto, una vez elegido,
deberad conformar su equipo de trabajo, el mismo debe de tener el conocimiento
técnico que se requiere para llevar el proyecto.

e Se debera desarrollar el plan de comunicaciones del proyecto e iniciar a
gestionarlos, el plan debe de contar con todas las lineas de comunicacion
necesarias para poder mantener al grupo de proyectos y a los involucrados
externos al tanto de lo cambios, avances, problemas, hitos, entre otros del
proyecto. Se debe de definir qué tipo de canales de comunicacion se van a escoger
para difundir mensajes del proyecto, deben ser digitales como cuentas de correos,
rede sociales privadas o publicas o mensajeria de texto digital por dispositivo
movil. También se debe de programar reuniones recurrentes con los diferentes
involucrados y definir los reportes que se van a estar dando en dichas reuniones.

e Se debe analizar los requisitos de la comunicacién, identificar las necesidades de
informacién de los interesados para definir el tipo y formato de informacion. La
formula para calcular los canales de comunicacion cuando todos se pueden

comunicar entre si es:

MNimero de canales = (nx (n-1)) / 2

Donde n ek el numero de interesados

Figura 20 - Formula para célculo de canales de comunicacion

(Fuente: Grupo PMC, 2019)
e Se deben definir los emisores y receptores de la gestion de la informacion, dado

que normalmente hay grupos muy grandes de proyectos y no todos estan
autorizados a diseminar datos del proyecto

e El gerente de proyectos tiene que definir qué tipo de informacion va a diseminar
segun el grupo de trabajo, puede ser interactiva, empujar o jalar.

e Se debe de monitorear el involucramiento de los interesados en base a que esten

cumpliendo las expectativas del proyecto.

4.8.3. Estrategia de las comunicaciones.

En el cuadro #28 se presenta la estructura del equipo de trabajo del proyecto, el cual

funciona como guia para conocer cual es el punto central de gestion de los recursos.
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En este caso, la oficina PMO funciona como eje de la estructura ya que por la naturaleza

proyecto, se requiere coordinar varias interacciones entre diferentes tipos de recurso

Los procesos de comunicacion son clave dentro del desarrollo de proyectos y el alcance

de sus objetivos, el proceso de comunicacion que se desarrolle debe de ser claro y ordenado.

El desarrollo de un proceso de comunicacion ordenado garantiza que todas las partes

involucradas y los recursos conozcan el avance de las actividades pendientes, ademéas daré a

conocer las responsabilidades por cada actividad y cuéales son los tiempos en los que los

responsables deben de dar respuesta a estas actividades.

proceso de comunicacion dentro de un proyecto.

Pasos

estrategia de comunicacion

definir

para

A continuacidn, se presenta un esquema de comunicacién global para el desarrollo de un

Cuadro 28 - Estrategia de comunicacién global.

a) Identificar las audiencias, del proceso de comunicacion

una

comunicacion

¢) Desarrollo del mesaje

b) Identificar canales y mensajes claves del proceso de

d) Programar la entrega del mensaje

e) Medir efectividad del proceso de comunicacion

(Fuente: Miami Medical, 2013)

Cuadro 29 - Estrategia de comunicacién

ESTRATEGIAS DE

ITEM | INTERESADO INTERESES COMUNICACION
Poder tener claro el progreso del |Plan de reuniones estratégicas de
proyecto, su alcance, ruta critica seguimiento cada 15 dias,

1 Directores y los diferentes problemas que | reportes a la direccion y juntas
gerenciales se puedan presentar y que con la PMO del proyecto

necesiten de una solucion y
apoyo de gerencia.

Estar incluidos en el grupo de
Microsoft Teams donde se
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. ESTRATEGIAS DE
ITEM | INTERESADO INTERESES COMUNICACION
colocaré toda la informacion del
proyecto.
Plan de reuniones con
Tener una herramienta que involucrados semana}l, minutas
Director de permita almacenar, monitorear, de a\t/ances (_je reuniones del .
2 proyectos mantener y tomar decisiones en pro>geczo ; Feuniones con gerencia
(PMO) base a la informacion que se cada 2 semanas. Segum_nento
tiene. diario al proyecto medlante
cronogramas actualizados por
medio de Microsoft Teams.
Estar informado del avance del Reuniones internas con el
3 Gerentes proyecto y de los pendientes que personal del departamento
funcionales pueda haber en sus areas de asignado al proyecto y Microsoft
trabajo. Teams.
Plan de reuniones con
Estar 100% actualizados del involucrados semana}l, minutas
o avance de los trabajos, acciones de avances de reuniones .del
4 Grupo_s técnicos requeridas, cronograma de proyecto y reportes de acciones
especializados trabajos r1ninutas y datos asignadas. Segwmlento diario al
técnicc;s del proyecto. proyecto _medlante cronogramas
actualizados por medio de
Microsoft Teams.
Plan de reuniones con
Estar 100% actualizados del Involucrados semanql, minutas
avance de los trabajos, acciones de avances de reur:;ones .del
5 Contratistas requeridas, cronograma de proyecto y reportes de acciones
trabajos, minutas y datos asignadas. Segwmlento diario al
técnicos del proyecto, proyecto _medlante cronogramas
actualizados por medio de
Microsoft Teams.
Estar informados de las nuevas | Reportes generales informativos
iniciativas de la empresa e via correo electronico, reuniones
6 Empleados informarse de los cambios que mensuales administrativas y
van a suceder y como los van a anuncios via televisores en
impactar. pasillos y cafeteria.
. Departamento Estar 100% actualizados del Plan de reuniones con

de facilidades

avance de los trabajos, acciones

requeridas, cronograma de

involucrados semanal, minutas

de avances de reuniones del
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ESTRATEGIAS DE

ITEM | INTERESADO INTERESES <
COMUNICACION
trabajos, minutas y datos proyecto y reportes de acciones
técnicos del proyecto. asignadas. Seguimiento diario al
proyecto mediante cronogramas
actualizados por medio de
Microsoft Teams.
Estar informados ya que se Mediante reuniones del comité
deben de tomar decisiones de de energia con el ICE.
8 ICE control de cobros una vez que la
certificacion este aprobada para
Miami Medical.
. Reportes generales informativos
Estar informados de las nuevas | " g L .
T via correo electrénico, reuniones
iniciativas de la empresa e - :
Recursos . . mensuales administrativas,
9 informarse de los cambios que . .
Humanos (RH) reuniones con la gerencia de
van a suceder y como los van a oo
. proyectos y anuncios via
impactar. X : .
televisores en pasillos y cafeteria.
: Reportes generales informativos
Estar informados de las nuevas | -o" g o .
T via correo electrénico, reuniones
iniciativas de la empresa e . ;
Departamento . . mensuales administrativas,
10 . informarse de los cambios que . .
de Calidad reuniones con la gerencia de
van a suceder y como los van a o
. proyectos y anuncios via
impactar. X : .
televisores en pasillos y cafeteria.
. Reportes generales informativos
Estar informados de las nuevas | . L .
T via correo electrénico, reuniones
Departamento iniciativas de la empresa e A
. . mensuales administrativas,
11 de informarse de los cambios que . .
. reuniones con la gerencia de
Reclutamiento van a suceder y como los van a o
. proyectos y anuncios via
impactar. X : ]
televisores en pasillos y cafeteria.
Fuente: (Elaboracion propia)
4.8.4. Uso de técnicas y herramientas tecnologicas.

Para lograr que el proceso de comunicacion dentro del proyecto sea mas efectivo, se tiene

que contar con una estrategia orientada a atender las necesidades de los involucrados y los

recursos del proyecto.




113

Los procesos de comunicacion que se desarrollan bajo una estrategia le dan al proyecto
mucha visibilidad sobre la distribuciéon y entendimiento de las actividades del proyecto, una
correcta aplicacion de la estrategia contempla no solo la gestion de la comunicacion sino también
el alcance que ésta tiene dentro de los recursos e involucrados para que el objetivo operativo de
las actividades se alcance con éxito.

Una estrategia general puede contemplar aspectos como:

e Definicion del pablico meta.
e Disefio del mensaje.
e Difusion del mensaje

e Medicion del impacto del mensaje.

Las estrategias de comunicacion también se pueden acompafiar de mecanismos o
tecnologias que apoyen la difusion del mensaje, en la actualidad existen herramientas que
favorecen la difusion de los mensajes y que pueden proporcionar a los proyectos canales para
garantizar que las actividades criticas se comunican en tiempo al publico meta.

Dentro de las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas se pueden mencionar:
e Correo electronico.
e Facebook.
e Intranet empresarial.
e WhatsApp.
e Mensajes de voz

e Difusion en pantallas

Todas las herramientas mencionadas anteriormente apoyan el proceso de comunicacion

y ahorran recursos dentro del proyecto.

4.85. Matriz de comunicaciones.

El siguiente cuadro muestra la matriz de las comunicaciones del proyecto, donde se
detalla los entregables del proyecto, las frecuencias de los informes, como lo van a realizar, el

proposito y el responsable de esta actividad.
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Cuadro 30 - Matriz de comunicaciones

Responsabilidades del Interesado

Frecuencia . o
Entregable de Informe Medio Propésito

Directores
gerenciales
Director de
proyectos (PMO)
Gerentes
funcionales
especializados
Contratistas
Empleados
facilidades
Recursos
Humanos (RH)
Reclutamiento

Grupos técnicos
Departamento de
Departamento de
Departamento de

Cumplimiento de la| _ N ° 3 - 3 3 ]
; i < S £ g g S < g S S S
1 Cumplimento de la Semanal Reuniones - | norna ISO 50001y | © @ 5 k=] k=l 2 S =} =1 2 2
- ati P = =3 < = @ = < @ @ @
politica energética. Informes Segmmlentto del S ,_% 3 > > E S > é é E
proyecto.
Cumplimiento de la| _ N ® - © 8 - - 8 8 8
Cumplimiento de la Reuniones -| norna ISO 50001y | 3 2 5 = e i) S S i) IS) S
2 e . Semanal o = = 1<% = = 53 = = < 53 53
planificacion energética. Informes Seguimiento del S ] 3 > > S S > S S S
proyecto. 4 [+ 24 o
Cumplimiento del Cumplimiento de la| 8 N ° - - 8 - - ] 8 8
3 | proyectorealizandola | .~ |Reuniones -| noma ISO 50001 y g 2 5 = e g |3 S g1 2|8
. s — o = = - T

implementacion y Informes | Seguimiento del 8 g 3 N S 8 S S 8 8 8
operacion. proyecto. o o o o o
o Cumplimientode la| & 3 8 3 3
Cumplimiento del . 5 5 ] I+ o 5 S I+ 5 5 5
mp Reuniones -| norna ISO 50001y | £ 2 5 = = g 8 = =] £ 2
4 monitoreo, control y Semanal L 53 £ o = = 53 = = 5 53 53
s ” Informes Seguimiento del 5] h o > > 3 S > 3 I o
analisis energético. proyecto & 2] & > k4 & &
. Cumplimiento de la| & 8 8 3 3
Cumplimiento del plan de ; 5 5 o < 2 5 S < 5 5 5
P P Reuniones - | norna 1ISO 50001y | £ 2 5 = 5 2 5 =] 2 2 IS}
5 | acciones correctivas y Semanal L 53 = <% = <% 53 = = & 53 53
. Informes Seguimiento del S ] o > o S S > S S o
preventivas. proyecto g D n g > e & &

w

. Cumplimiento de la| .2
Cumplimiento de las . P 5 5 g ] 2 & 2 2 2 & &
PN Reuniones - | norna ISO 50001y | +& @ 5 S S S S S S S S
6 auditorias internas y Semanal Informes Seguimiento del < = =3 =3 =3 =3 =3 =3 =3 =3 =3
externas del SGE. proyecto 2 w D n n N 2 D D n n

: [a}

;
Cumplimientode la| 8 « | _ ® ® ° ° ® ® ® ° °
Cumplimiento de las . Reuniones -| norna ISO 50001y | S = | 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5
! revisiones gerenciales Quincenal Informes Seguimiento del £ 'g £ <3 =3 s ) 3 <3 <3 s S
9 : gproyecto E | W [} (%2} %) %] %] (%2} (%} %] 2]
) [a}

Fuente: (Elaboracién propia)

Definicion de conceptos:
Soporte: Persona involucrada al proyecto que brinda soporte para cumplir con los
requerimientos del entregable, no es responsable directo de la ejecucidn del entregable.
Destinatario: Persona que recibe el entregable, responsable de supervisar que el trabajo
se realice bajo las especificaciones deseadas.
Valida: Persona que aprueba los entregables a nivel técnico y de requerimiento, es el
primer filtro entre el cliente final y el desarrollador.
Autoriza: Persona que autoriza el entregable y da el visto bueno para su implementacion.
Emisor: Persona dedicada a coordinar y a distribuir el mensaje por los medios ya
acordados.

Receptor: Personas quien recibe los mensajes por los medios ya acordados.
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4.8.6. Distribucién de la informacioén.

De los elementos mas importantes en la gestion de las comunicaciones son los
instrumentos que se utilizan para distribuir la informacion con los involucrados del proyecto, ya
sea los recursos humanos que laboran directamente en el proyecto, o los involucrados externos
con interés/poder alto o bajo.

En el caso del proyecto especifico de este proyecto, la informacion sera distribuida a
través de una red interna de comunicacion con la que cuenta la empresa. Esta red interna cuenta
con diferentes herramientas dentro de la aplicacion, tales como mensajeria instantanea, una
plataforma web donde se puede “postear” anuncios tipo Facebook y un boletin mensual.

A través de estas herramientas, los involucrados podran conocer la informacion de
manera oportuna y fragmentada de acuerdo con su interés en el proyecto. Todos son vias de
comunicacion muy efectivas que permiten tanto al emisor como al receptor retroalimentacion
muy réapida.

En el caso del boletin mensual, el objetivo principal es tratar temas que ayuden a la
integracion del equipo, ademas de publicacion de capacitaciones opcionales y atractivas para los
miembros del equipo de proyecto. También incluird articulos relacionados el tema. El boletin
sera de caracter Unicamente informativo, por lo tanto, se evitara incluir consideraciones u
opiniones.

En el caso de las comunicaciones internas del proyecto se utilizara la herramienta

Microsoft Teams que esta validada para este uso dentro del departamento de PMO.
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4.9. Objetivo #8 - Plan de gestion de riesgos

Segun el PMI (2017) La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para
llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,
implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la
gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el impacto de los riesgos
positivos y disminuir la probabilidad y/o el impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar
las posibilidades de éxito del proyecto (Pag. 395).

Los riesgos de un proyecto estan dados en el futuro incierto, no se sabe si van a ocurrir o
no, si el evento llegara a suceder puede impactar directa o indirectamente a los resultados
esperados del proyecto.

Los impactos siempre van relacionados al alcance, el cronograma y al costo, en ciertos
momentos impacta la calidad segln sea el caso, si los impactos no estan previstos pueden
aparecer en cualquier momento convirtiéndose en un problema para el gerente de proyectos y sus
colaboradores y por lo general abra un atraso considerable en algunos de los objetivos del
proyecto, estas condiciones de riesgo podrian incluir aspectos del entorno del proyecto o de la
organizacion que pueden contribuir a poner en riesgo el proyecto.

El éxito de un proyecto es el compromiso de la organizacién a tratar la gestion de riesgos
de una manera eficiente, proactiva y consistente a lo largo del proyecto. Se debe de hacer una
buena planeacion de riesgos y tomar medidas para su mitigacion, reduciendo las posibilidades
que se vuelvan reales y asi dandole al proyecto mayores posibilidades de éxito.

Segin PMI (2017), todos los proyectos son riesgosos, ya que son emprendimientos
anicos con diferentes grados de complejidad que tienen como objetivo ofrecer beneficios. Se
dedican a esto dentro de un contexto de restricciones y suposiciones al tiempo que responden a
las expectativas de los interesados, las que pueden ser contradictorias y cambiantes. Las
organizaciones deben elegir enfrentar el riesgo del proyecto de una manera controlada e
intencional para crear valor equilibrando al mismo tiempo el riesgo y la recompensa.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto tiene como objetivo identificar y gestionar los
riesgos que no estén contemplados en los demas procesos de la direccion de proyectos. Cuando

no se manejan, estos riesgos tienen el potencial de hacer que el proyecto se desvie del plan y no
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logre los objetivos definidos. En consecuencia, la efectividad de la Gestion de los Riesgos del
Proyecto esta directamente relacionada con su éxito.

El riesgo existe en dos niveles dentro de cada proyecto. Cada proyecto presenta riesgos
individuales que pueden afectar la consecucion de sus objetivos. También es importante tener en
cuenta el grado de riesgo de la totalidad del proyecto, el que surge de la combinacion de los

riesgos individuales del proyecto y otras fuentes de incertidumbre (Pag. 397).

4.9.1. Planificar la gestion de riesgos.

Segin PMI (2017), planificar la Gestion de los Riesgos es el proceso de definir como
realizar las actividades de gestidn de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de este proceso
es que asegura que el nivel, el tipo y la visibilidad de gestion de riesgos son proporcionales tanto
a los riesgos como a la importancia del proyecto para la organizacion y otros interesados. Este
proceso se lleva a cabo una Gnica vez o en puntos predefinidos del proyecto (Pag. 401).

Para el proyecto de certificacion de la norma ISO 50001 se deberdn plantear las
siguientes preguntas para dar inicio al plan de gestion de riesgos:

e ;Quiénes seran los responsables de identificar los riesgos?

o Los responsables de identificar los riesgos del proyecto son todos los

involucrados del proyecto como piezas claves en cada una de las areas.
e (Enqué momento y como se lleva a cabo la identificacion de riesgos?

o Se realizard una seccion estratégica al inicio del proyecto para identificar
los riesgos y poderlos prevenir, los identifican en una base de datos del
proyecto para darle seguimiento y trazabilidad.

e Qué escala se utilizara para el proceso Realizar el Analisis Cualitativo de
Riesgos?
o Escala numérica, de nada probable a muy probable.
e /COmo se priorizan los riesgos?

o Se priorizan como: muy bajo, bajo, moderado, alto y muy alto.

e Es necesario Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos? ¢Qué herramientas se

utilizaran?
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o Se utilizaran una matriz de probabilidad x impacto utilizando un método

cualitativamente para cada riesgo del registro y priorizarlos seglin su rango

4.9.2.

o calificacion

e Qué estrategia se adoptara para cada riesgo?

o Se tomaran acciones correctivas, respaldos a estas acciones y un plan de

contingencias si asi se requiere.

e Cada cuanto tiempo se realizara el control y seguimiento de riesgos?

o Todas las semanas durante la revision semanal de avance de proyecto se

tendra un espacio para hablar de riesgos y el estatus de cada uno de ellos.

Identificacién de riesgos.

Cuadro 31 - Riesgos del Proyecto

S . Objetivo afectado
Descripcion del riesgo (Cuadro #19)
Si se produjera una llegada tardia de
los equipos por aduanas o debido a Cumplimiento del
RTOL Dispositivos de problemas de envio, pueden impactar proyecto realizando la
medicion las mediciones planeadas por el implementacion y
proyecto y a su vez un impacto operacion.
negativo al cronograma.
Si no se tiene a tiempo la aprobacion
Atrasos en los permisos del ICE debido a la respu_esta lenta de o
REO1 ; esa entidad, pueden ocasionar Cumplimiento del plazo
requeridos .
problemas a la hora de aplicar a la
tarifa TMTB
Si se presenta resistencia al cambio
Resistencia al cambio | por parte de la poblacion de Miami .
g, . . Lo Cumplimiento de la
RO01 por la poblacion de Medical debido al poco interés que e ”
L . planificacion energética.
Miami Medical puedan mostrar, pueden causar
impactos negativos al proyecto
Si las ofertas solicitadas por auditorias
Ofertas superiores a la externas y auditorias de certificacion Cumplimiento de las
RAO1 as SUpETIoTes son mas altas debido a cambios en el auditorias internas y
estimacion inicial .
alcance, pueden ocasionar problemas externas del SGE
en el presupuesto planeado
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Objetivo afectado

Problemas con fechas

Si las fechas planeadas no pueden ser
atendidas por los auditores a contratar

(Cuadro #19)

Cumplimiento de las

REO2 S debido a sus multiples compromisos, auditorias internas y
para auditorias .
pueden ocasionar problemas en el externas del SGE
cronograma del proyecto.
Problemas en los procesos de
Problemas de integracién debido a incompatibilidad Cumplimiento del
RO02 integracion de de dispositivos, pueden ocasionar monitoreo, control y
medidores eléctricos | problemas de tiempos y costos para el analisis energético.
proyecto.
Si no hay apoyo en los diferentes
departamentos debido al poco interés, | Cumplimiento del plan de
ROO03 Apoyo departamental | podria existir un problema de tiempos acciones correctivas y
y de desarraigo del proyecto con la preventivas.
empresa.
Si hay cambios en el alcance del
proyecto en el Gltimo momento
RAQ2 Cambios de altimo debido a decisiones en las altas Cumplimento de la
momento gerencias, pueden impactar politica energética.
negativamente el proyecto a nivel
econdémico y cronograma.
e Si se pierde la certificacion debido a
La no certificacion hy . ”
- una mala planeacion y ejecucion del .
debido a . .. Cumplimiento de
REO3 . - proyecto, pueden ocasionar decisiones . .
incumplimientos en la requerimientos técnicos
muy poco favorables para los
norma .
integrantes del proyecto.
Cambio de personal Si se c_ambla personal técnico debl_do Cumplimiento del plan de
. a las diferentes demandas de trabajo, . .
RAO03 gue integra el grupo . acciones correctivas y
. pueden ocasionar problemas en los .
técnico del proyecto - preventivas.
tiempos del proyecto.
Si dentro de las listas de involucrados
no hay personal técnicamente
RTO2 No contar con personal | capacitado debido al poco Cumplimiento de
capacitado conocimiento en la norma I1SO 50001, requerimientos técnicos
pueden ocasionar problemas en la
aprobacion de la certificacion.
Si no hay una réapida asignacion de
RA04 | Asignacion de recursos recursos debido  atrasos de Cumplimiento del plazo

corporacion pueden ocasionar atrasos
en las fechas de cierre del proyecto.
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Objetivo afectado

REO4

Cambio de la norma
durante el proceso de
certificacion

Si la norma cambia debido a las
actualizaciones que se realizan cada
cierto tiempo podria generar cambios
gue no se tienen considerados desde
el inicio.

(Cuadro #19)

Cumplimiento del
proyecto realizando la
implementacion y
operacion.

RTO3

Costos por trabajos
inesperados

Si a la hora de estar integrando los
cambios hay problemas de
imprevistos debido a circunstancias
no controladas podria atrasar los
tiempos y presupuestos del proyecto

Cumplimiento del
proyecto realizando la
implementacion y
operacion.

Fuente: (Elaboracién propia)
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RE) Riesgos Externos

RO) Riesgo
Organizacional

RT02) Mo contar con
personal capacitado

RT03) Costos por
trabajos i

RO-01) Resistencia al

RE01) Atrasos en los cambio por la
rstetadbo, permisos requeridos poblacion de Miami
estimacion micial Medical
e A A
™
RA02) Cambios de RE02) Problemas con R‘Jﬁzmmdfd‘
altimo momento fechas para auditorias medidores slbctricos

RAD3) Cambio de

personal que integra el
grupo téenico del

proyecto

RED4) Cambio de la
noma dirante el

RO-03) Apovo
departamental

proceso de certificacion

%, A

Figura 21 - RBS del proyecto

Fuente: (Elaboracion propia)
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4.9.4. Priorizacion y Planificacion de la respuesta a los Riesgos.

Cuando se planifican la respuesta a un riesgo debemos tener en cuenta la magnitud de
este mismo, por lo que inicialmente debemos analizar cualitativamente cada riesgo del registro y
priorizarlos segun su rango o calificacion. Siguiendo con el registro de riesgos obtenido en el
caso inicial se deben ubicar, para cada riesgo, la probabilidad y el impacto en las escalas
respectivas, segun el criterio del equipo de Gestion de Riesgos. Las escalas por utilizar se
especifican previamente en el Plan de Gestion de Riesgos, y producto de la combinacion de las

de las mismas se crea la matriz PxI. En este proyecto se utilizaran las siguientes escalas:
Cuadro 32 - Escala de probabilidad

Muy Probable 0.9
Bastante Probable 07
Probable 05
Poco probable 03
Muy poco probable 0.1

Fuente: (Elaboracién propia)

Cuadro 33 - Escala de Impacto

Muy Alto 08
Alto 04
Moderado 0.2
Bajo 0.1
Muy Bajo 0.05

Fuente: (Elaboracién propia)
Para ubicar el impacto de cada riesgo en la escala se utilizaran los siguientes criterios:

Cuadro 34 - Evaluacion del Impacto de un Riesgo en los Objetivos Principales del Proyecto

Objetivo del Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
proyecto 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
Costo

Insignificante
incremento del
costo

Incremento del
costo < 5%

Incremento del
costo entre el 5
-10%

Incremento del
costo entre el
10-20%

Incremento del
costo > 20%

Calendario




Obijetivo del Muy Bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto
proyecto 0.05 0.1 0.2 0.4 0.8
Insignificante Variacion del Desviacion Desviacion Desviacion
variacion del calendario < general del general del general del
calendario 5% Proyecto 5 - 10 Proyecto 10 — Proyecto > 20
% 20 % %
Alcance ) )
Reduccién del Areas menores Areas mayores Reduccion del El producto
alcance apenas del alcance son del alcance son gilcance final del
perceptible afectadas afectadas lnaceptab_le proyecto es
para el cliente inservible
Calidad
Degradacién de So_lo _ La redug:cién Redupcién de [EI producto
la calidad aplicaciones de la calidad la calidad final del
apenas muy especificas demandg la inaceptab_le proyecto es
perceptible son afectadas aprobacm')n del para el cliente inservible
cliente
Fuente: (Elaboracién propia)
Cuadro 35 - Matriz Probabilidad x Impacto.
Marcador de riesgo para un riesgo especifico
Px1I)
Impacto Muy Bajo Bajo Moderado Muy Alto
0.05 0.1 0.2 0.8
Probabilidad
0.9 0.05 0.09
0.7 0.04 0.07 0.14
0.5 0.03 0.05 0.10
0.3 0.02 0.03 0.06
0.1 0.01 0.01 0.02
Riesgo Bajo Riesgo Moderado _

Fuente: (Elaboracion propia)
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Luego de que se realiza la estimacion de los riesgos individuales del proyecto, se ordenan

de forma descendente con el fin de mostrarlos organizadamente de acuerdo con la prioridad que

tienen en el proyecto para ser gestionados; y adicionalmente, se realiza el célculo del riesgo

general del proyecto, mediante el promedio de los riesgos individuales y se califica con base en

el cuadro:

Cuadro 36 - Calificacion del Riesgo

CALIFICACION DEL RIESGO RANGO

Medio

0.05-0.17

Bajo

0.01-0.04

Fuente: (Elaboracion propia)



Cédigo

Descripcién del riesgo

Si se produjera una llegada
tardia de los equipos por
aduanas o debido a

Cuadro 37 - Priorizacion y Planificacion de la respuesta a los Riesgos

Rango

Estrategia

Acciones Preventivas

Reuniones de seguimiento
para entrega de equipos,

espaldos - Contingenciz

Consideracién de un

T
(Semanas)

Disparador

Mas de 48hrs sin
comunicacién con el

Resposable

Prob. Post
L

Impacto
Post
Plam
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Rango Post
Plan

i iti i . segundo escenario - Director de
RTO1 DISpOSIt.IV.O,S de pr_oblemas de envio pueden 0.3 0.4 0.12 Mitigar ver lo plazos de entrega 'y & 1 NA proveedor principal 0.3 0.2
medicion impactar las mediciones icad de entrega con otro | Proyecto
planeadas por el proyecto y a manterTer contnunlca oa proveedor respecto a "’f entrega
su vez un impacto negativo al los clientes internos de equipo.
cronograma.
Si no se tiene a tiempo la deben d el
i i Los permisos se deben de | Iniciar en paralelo
Atrasos en los a?;izchg;:u;gti zzb:i:a incluirse dentro del aunque no Resultados no Director de
REO1 permisos esp! ! 05 | 0.2 0.10 Mitigar e a . 0.5 NA favorables de los 0.3 0.8
requeridos entidad pueden ocasionar proceso de planificacion tengamos el visto ermisos Proyecto
problemas a la hora de del proyecto. bueno del ICE. P
aplicar a la tarifa TMTB
Tener seteado con
el gerente general
Sise presenta resistencia al Involucrar la poblacién en reuniones con
Resistencia al E?m}?w gorwllj.an? lsle [Ija \ geenral en el proyecto gerentes
i poblacion de Miami Vedica desde el inicio, que esten funcionales para Reportes de no Director de
ROO1 Ca"!'?"’ por I§ .| debido al poco interés que 0.5 0.8 Evitar = L .p B NA NA . P . 0.5 0.8 0.4
poblacion de Miami enterados del porque apoyar la iniciativa y involucramiento Proyecto
) puedan mostrar pueden
Medical causar impactos negativos al estamos ejecutando esta que los gerentes
proyecto iniciativa. bajen la
comunicacién a
toda la poblacién.
Si las ofertas solicitadas por
auditorias externas y Hacer las ordenes de No contar con las Director de
Ofertas superiores |auditorias de certificacion son compra de forma Buscar un segundo ordenes de compra Proyecto y
RAO1 a la estimacion mas altas debido a cambios | 0.3 0.2 0.06 Mitigar temprana para evitar un proveedor de NA $10,000.00 antes de las 2 Directores 0.1 0.1 0.01
inicial en el alcance pueden costo alzado una vez servicios. primeras semanas de Gerenciales
ocasionar problemas en el vencida la oferta inicial. incio del proyecto.
presupuesto planeado
Si las fechas planeadas no T
i ener
pueqen ser atendidas por_los . No tener coordinado Director de
Problemas con | auditores a contratar debido Calendarizar las fechas documentado el las fechas en las Proyecto y
REO2 fechas para a sus multiples compromisos | 0.1 0.2 0.02 Mitigar desde el inicio del visto bueno de la 1 NA . 5 Direct 0.3 0.2 0.06
auditorias pueden ocasionar problemas proyecto. empresa prlmerlas semanas irec c?rles
en el cronograma del certificadora. del proyecto Gerenciales
proyecto.
Problemas en los procesos Tener un segundo d
i i6 i Director de
F:oblemés ge de Integrafigg_r:_:e:'go a Revision de fichas técnicas médulo de Fallos en las oruebas | Provecto -
RO02 integracion de . incompatibiidad de 0.3 0.2 0.06 Mitigar de los equipos existentes y | comunicacidén por si 0.5 NA . P y 0.3 0.2 0.06
medidores dispositivos pueden ocasionar A operacionales Equipo de
eléctricos problemas de tiempos y nuevos. no funciona el técnicos
costos para el proyecto. propuesto.
Se debera tener un comité
Si no hay apoyo en los que se dedique a mantener £l comité deberd Baja moral y malas birector de
A g dbllf;renltes departa’mentods' a los gerentes funcionales estar formado por relaciones del Provecto
RO03 poyo ebido al poco interés, podria 0.5 0.8 Mitigar enterados del status del P NA NA personal de la 4 M 0.3 0.1 0.03
departamental existir un problema de N X el gerente general y Chi Gerentes
- i royecto y a promocionar empresa. Chisme
tiempos y de desarraigo del proy vap algunos directores. P o Funcionales
proyecto con la empresa. el proyecto como una gran organizacional.
alternativa para la epresa
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°
©
s Impacto
Descripcion del riesgo 3 Rango Estrategia Acciones Preventivas espaldos - Contingenciz T Disparador Resposable (el st SSnEchEst
s (Semanas) Plan Plan
o Plam
Q.
Si hay cambios en el alcance T
del proyecto en el ltimo ener
momento debido a decisiones documentado el
i (lti i Tener un buen sistema de | cambio solicitado Director de
Rapz | Cambios de Ulimo|  en las altas gerencias, | o 5 | 4 Evitar : idtado, |y NA Solicitud de cambio 01 02 0.02
momento pueden impactar control de cambios. con la firma Proyecto
negati\(amente §I proyecto a respectiva del
nivel econémico y gerente general.
cronograma.
o Si se pierde la certificaci()‘rT Tener audtorias
La n% cgir(;lflcamon debldp a up.a rga:a planeztimon Contar con personal externas pre- Reportes de Director de
REO3 |. e. |_o a y e]ecumoq N proygq o, 0.1 | 0.8 0.08 Mitigar L p certificacion que nos NA NA auditorias externas 0.3 0.2 0.06
incumplimientos en | pueden ocasionar decisiones técnico calificado. . ) L, Proyecto
la norma muy poco favorables para los indique si estamos pre-certificacion.
integrantes del proyecto. en la ruta correcta.
) . . - Tener el visto
Cambio de Si se Ca.ITIbIa pers,lonal técnico Asignar el recurso técnico o . Gerentes
personal que debido a las diferentes bajo la condicion de no bueno del gerente Baja asistencia a las funcionales -
RA03 integra el grupo |demandas de trabajo, pueden| 0.5 | 0.2 0.10 Evitar i bios d | general sobre los NA NA reuniones de DI d 0.3 0.2 0.06
técnico del ocasionar problemas en los rea'lzar cj’m ios durante la acuerdos del seguimiento. irector de
proyecto tiempos del proyecto. ejecucién del proyecto. proyecto. Proyecto
Si dentro de las lista de A |
involucrados no hay personal Plan de contingencias en el| /- cBurarse quefos
acni i integrantes tengan
No contar con técnicamente capacitado presupuesto del € 5 1eng Reportes de )
debido al poco conocimiento . las capacidades L Director de
RTO2 personal 05 | 04 Evitar cronograma para L. 2 NA auditorias externas 0.3 0.2 0.06
capacitado en la norma I1SO 50001 taci téeni técnicas para fioacid Proyecto
pueden ocasionar problemas contrataciones técnicas desarrollar el pre-certificacion.
i externas.
enla apr_o_bac!&?n de la rpoyecto.
certificacion.
Si no hay una rapida
asignacion de recursos Presentar la solicitud de | Contar con por lo Vencimiento en la
i i i los requerimientos del menos 2 semanas actividad segun Gerentes
RAQ4 | Asignacion de debido a atrasos de 05 | 02| 010 Mitigar q 05 NA ¥ _ 03 0.1 0.03
recursos corporacién pueden proyecto con una fecha de respaldo para cronograma de funcionales
ocasionar atrasos en las temprana. esta actividad. trabajos.
fechas de cierre del proyecto.
Si la norma cambia debido a del
. o Director de
Camk:jlo ditla | Iasl_actuallzdamo_nets (:_ue se Estar pendientes en los Cambio e a norma oroverto
REQ4 | Mormacdurante €l realzan cada Clerto lempo | o3 | 54 | 12 Mitigar ~ |cambios de la norma segtin NA 1 NA yectoy 0.1 0.2 0.02
proceso de podria generar cambios que 1SO 50001 Departamento
certificacion no se tienen considerados 1500 50001 Técnico
desde el inicio.
Si a la hora de estar . ) Rechazos y'reclamos
integrando los cambios hay ' Tener ?othlngenuas alos eqlmpos de Director del
Costos por problemas de imprevistos Tener un bien claro el econdmicas para tecnologia remota, proyecto
RTO3 trabajos debido a circunstancias no 03 | 0.2 0.06 Aceptar alcance del trabajo y los | poder actuar sobre 0.5 $ 1,375.78 | desinterés para con G v v 0.1 0.2 0.02
inesperados controladas podria atrasar posibles riesgos. cualquier las fechas y fu necriz::;
los tiempos y presupuestos imprevisto. requerimientos de los
del proyecto
entregables
RIESGO GENERAL DEL PROYECTO Medio  0.14 Totales 8 $11,375.78 | Riesgo General del proyecto Post-Plan Moderado | Medio 0.08

Fuente: (Elaboracién propia)
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De acuerdo con los célculos realizados, se concluye que el proyecto tiene un riesgo
general con un valor de 0.14, indicando un riesgo Medio, ya que se encuentra dentro del rango
comprendido entre 0.17 a 0.05.

4.9.5. Reservas de tiempo y costo.

A continuacion, se describe un plan de contingencias para todos aquellos riesgos
aceptados identificados en el Registro de Riesgos indicados en los cuadros 32, 33, 34, 35, 36, 37
y 39 con un rango en color verde. Para realizar el anlisis se utilizara la técnica Valor Monetario
Esperado (VME).

La técnica VME ayuda a gestionar riesgos de manera cuantitativa, y no solo a un alto
nivel sino con clasificaciones como: alta, mediana, baja.

La VME tiene dos componentes basicos:

e P =Probabilidad de que ocurra el riesgo
e | = Impacto de que ocurra el riesgo.

Ese impacto puede manifestarse a nivel de costo (IC), Impacto Previsto (IP) o en el
esfuerzo (IE).

La contingencia del riesgo se calcula multiplicando la probabilidad por el impacto. En el

caso de costos la formula seria: (P*Ic).

Cuadro 38 - Tabla de referencia Estimada de contingencias del proyecto

Riesgo Probabilidad de | Costo Estimado | Exposicién al
Aceptado Ocurrencia |de Consecuencias Riesgo
Evento No_ 1 Prob_ P1 Costo C1 P1xCA
Evento No. 2 Prob. P2 Costo G2 P2xC2
Evento No. 3 Prob. P3 Costo C3 P3xC3
Evento No. n FProb. Pn Costo Cn FrxCn

Contingencia Estimada del Proyecto X (Pix Ci)
Fuente: (Elaboracién propia)
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Este proyecto registra dos riesgos bajo el rango de “Aceptacion”:

Cuadro 39 - Riesgos Aceptados

Descripcion del riesgo Probabilidad Impacto Rango

Si las fechas planeadas no
pueden ser atendidas por los
auditores a contratar debido
a sus multiples compromisos 0.1 0.2 0.02
pueden ocasionar problemas

en el cronograma del
proyecto.
Fuente: (Elaboracion propia)

Problemas con fechas para

RE02 auditorias

RE-03 = tomando en cuenta las actividades relacionadas a este riesgo, se puede decir que, si las
fechas programadas no pueden ser atendidas por los auditores, esta actividad tendrd un rango de

tiempo de suficiente para poder esperar unas semanas mas.

4.9.6. Supuesto para seleccion del tiempo y célculos de las reservas de tiempo

Para realizar los célculos de las estrategias de tiempo en el proyecto, se utilizaron los
siguientes supuestos;

1. EIl proyecto tiene una duracion aproximada de 6 meses, por lo que la reserva se
calcula en ese periodo de tiempo, 186 dias aproximadamente.

2. Las iniciativas para el apoyo departamental se calculan en un periodo de 6 meses,
es decir estaran a lo largo de todo el proyecto.

3. Las iniciativas para el riesgo de inseguridad en la zona estdn proyectadas para
ejecutarse durante todo el periodo del proyecto.

4.9.7. Actualizacion del cronograma del proyecto después de la planificacion de la

respuesta a los riesgos.

Segun los riesgos aceptados de proyecto, el presupuesto en mencidén no cambia debido al

riesgo aceptado segun lo indicado.
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4.10. Obijetivo #9 - Plan de gestion de adquisiciones

Segln el PMI (2017) La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera
del equipo del proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de
gestion y de control requeridos para desarrollar y administrar acuerdos tales como contratos,
6rdenes de compra, memorandos de acuerdo (MOAs) o acuerdos de nivel de servicio (SLAS)
internos. El personal autorizado para adquirir los bienes y/o servicios requeridos para el proyecto
puede incluir miembros del equipo del proyecto, la gerencia o parte del departamento de
compras de la organizacién, si corresponde (Pag. 59).

Las adquisiciones permiten poner recursos, productos o materiales en el tiempo requerido
segun las expectativas del cliente, tratando de cumplir todos los objetivos sin desmejorar la
calidad, presupuesto o el tiempo previsto.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto implican contratos, que son
documentos legales entre un comprador y un vendedor, y representa un acuerdo legal tanto para
el vendedor (proveer de productos, servicios o resultados especificados), y el comprador quien es
la persona o la empresa que tiene el deber de pagar por el servicio o bien adquirido.

La contratacion de servicios es una actividad muy normal dentro del ambito empresarial,
se usa para salvaguardar la posicién de ambas partes (vendedor/comprador), es esencial exista un
documento llamado contrato escrito firmado por las dos partes. Una negociacion de palabras no
es valida ante un ente normalizador, por lo que un contrato sélo verbal no es valido en el caso de
tener que tomar medidas ante un incumplimiento del contrato.

Por otro lado, uno de los motivos que da importancia a un contrato es que este sirve de
referencia para consultar los términos y condiciones pactadas, creando la posibilidad ambas
partes lleguen a un acuerdo firmado y permitiendo el hecho de exigir lo que se refleja en el
contrato, ademas de permitir resolver, en un juzgado si es necesario, los conflictos que podrian

surgir con el paso del tiempo.
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4.10.1. Planificar Adquisiciones.
Segun el PMI (2017), Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto es el

proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque e
identificar a los proveedores potenciales. El beneficio clave de este proceso es que determina si
es preciso adquirir bienes y servicios desde fuera del proyecto y, si fuera el caso, qué adquirir, de
qué manera y cuando hacerlo. Los bienes y servicios pueden adquirirse de otras partes de la
organizacion ejecutante o de fuentes externas. Este proceso se lleva a cabo una unica vez o en
puntos predefinidos del proyecto (Pag. 466).

Las adquisiciones del proyecto se realizan por la persona que requiere el bien o el
servicio, tienen que estar ligadas al presupuesto inicial y deben de venir con la justificacion
necesaria para poderse aprobar. Se deben de realizar dentro del tiempo de ejecucién del proyecto
con suficiente holgura para no impactar el cronograma.

En Miami Medical existe una plataforma digital para realizar solicitudes de
adquisiciones, el solicitante llena una requisicién en linea con las descripciones detalladas del
bien o servicio que se ocupa, se debe de colocar el numero de proyecto, los aprobadores de la
requisicion (Gerente de proyecto — Gerentes Funcionales), el niUmero de proyecto donde se va a
cargar y las ofertas correspondientes.

Si la compra excede de $10.000 debe de existir mas de una oferta, si la compra excede de
los $50.000 debe de existir minimo 3 ofertas y un contrato de bien o servicio.

Una vez que la requisicién esté aprobada por el departamento de compras y los gerentes
respectivos el sistema crea automaticamente la orden de compra y la envia al proveedor del bien

0 servicio.

4.10.2. Analisis para determinar qué se va a Hacer o a Comprar (analisis ""Hacer o

Comprar"

Con el objetivo de realizar una correcta gestion de recursos, el PMO encargado de la
realizacion del proyecto debera planear en funcion de los servicios descritos en el apartado 2.1 la
opcién de hacer un analisis hacer-comprar para reducir el costo, sin sacrificar la calidad del
evento.

A continuacion, se presenta una propuesta del andlisis de los servicios y adquisiciones,

que se pueden hacer y comprar sin alterar la dinamica de la empresa, es decir que las actividades
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de hacer no alteran el costo fijo y variable de la organizacién, tampoco afectan el costo laboral de

la empresa.

Cuadro 40 - Clasificacion HACER-COMPRAR

Cumplimiento del plazo

Cumplimiento del costo

Cumplimiento de
requerimientos técnicos

Cumplimento de la
politica energética.

Cumplimiento de la

planificacién energética.

X | X | X [ X|X

Cumplimiento del
proyecto realizando la
implementacion y
operacion.

Cumplimiento del
monitoreo, control y

y preventivas.

analisis energético. X
Cumplimiento del plan
de acciones correctivas

X

Fuente: (Elaboracién propia)

Los criterios de seleccion y clasificacion de los servicios para HACER y COMPRAR

estdn basados en los insumos que cuenta la compafiia, debido a esto también se analizé el

impacto sobre el presupuesto de la certificacion, ya que al plantear que algunas de las actividades

se puedan ejecutar a lo interno, se tiene un impacto de ahorro del 20% ya que los dispositivos de

monitoreo eléctrico pueden ser instalados con recurso humano del departamento de facilidades.

A continuacion, el detalle;
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Cuadro 41 - Presupuesto Hacer o Comprar

Cumplimiento del monitoreo, control y andlisis energético
&

Cumplimiento del plan de acciones correctivas y preventivas.

Descripcion Unidad Cantidad Pr_ecm_) Total Clasificacion
Unitario

Compra de equipos de

1 monitoreo para paneles | Unidad 2 900 $ 1,800.00 Comprar
de 480v
Compra de equipos de
2 monitoreo para paneles | Unidad 4 600 $ 2,400.00 Comprar
de 208v
Compra de equipos de
3 monitoreo para paneles | Unidad 10 350 $ 3,500.00 Comprar
de 120v
4 Monitoreo para | jigaq | 2 1200 |$ 2,400.00 Comprar
subestacion
5 Kit de montaje Unidad 18 25 $  450.00 Comprar
6 Auditorias internas Visita 3 650 $ 1,950.00 Hacer- (qu tecqlcos de
Miami Medical)
7 Auditorias externas Visita 2 1200 | $ 2,400.00 Comprar
8 Auditoria de Visita 1 3200 |$ 3,200.00 Comprar
certificacion
Mano de obra para Hacer (Por técnicos de
o instalacion global ! 0 $ 520000 Miami Medical)

Total $ 23,300.00
Ahorro por hacer $ 7,150.00
Gasto por comprar $ 16,150.00
Impacto de propuesta de ahorro 31%

Fuente: (Elaboracion propia)
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4.10.3. Plan de Adquisiciones del proyecto (todos los bienes y servicios).

Cuadro 42 - Plan de Adquisiciones

Gestion de las adquisiciones

Iniciode  Costo
compra  Aprox.

Tipo de
compra

Producto Unidad Cantidad Necesidad Restricciones

Compra de equipos de .
. . Compra directa
monitoreo para paneles | Unidad 2 3-Oct del equino Comprar
de 480v auip 12-Aug | $1,800.00
Compra de equipos de .
. . C direct:
monitoreo para paneles | Unidad 4 3-Oct c;r::) gaui"zc a Comprar
Cumplimiento del de 208v quip 12-Aug | $2,400.00
monitoreo, control y | Compra de equipos de :
P - . . Compra directa
analisis energético | monitoreo para paneles | Unidad 10 3-Oct del equino Comprar
de 120v quip 12-Aug | $3,500.00
Monitoreo para . Compra directa
subestacion Unidad 2 3-0ct del equipo Comprar 12-Aug | $2,400.00
. . . Compra directa
Kit de montaje Unidad 18 3-Oct del equipo Comprar 12-Aug | § 450.00
o o . Compra directa
Cump!lmlento del plan Auditorias externas Visita 2 12-Dec del servicio Comprar 15-Sep | $2,400.00
de acciones correctivas — -
preventivas Auditoria de Visita 1 12-Dec Compra directa Comprar
Y ) certificacion del servicio P 15-Sep | $3,200.00

Fuente: (Elaboracion propia)

4.10.4. Tipo de contrato por bien o servicio del Proyecto.

Cuadro 43 - Tipos de Acuerdos

IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO

CRITERIO DE
ARTICULO O EXITOO TIPO DE .
SERVICIO DESCRIPCION CONTRATO DESCRIPCION DEL TIPO DE CONTRATO
TECNICA
Los equipos deben
Compra de ser compatibles con
. pos de la tecnologia Contratos de precio | Esta categoria de contrato implica establecer un
q' P existente, deberan fijo. Tipo Precio fijo precio total fijo para un producto, servicio o
monitoreo para - S -
tener opcién de cerrado (FFP). resultado definidos que se van a suministrar.
paneles de 480v .
monitoreo por
intranet.
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monitoreo para
paneles de 208v

tener opcién de
monitoreo por
intranet.

CRITERIO DE
ARTICULO O EXITOO TIPO DE .
SERVICIO DESCRIPCION CONTRATO DESCRIPCION DEL TIPO DE CONTRATO
TECNICA
Los equipos deben
Compra de ser compatibles con
O pos de la tecnologia Contratos de precio | Esta categoria de contrato implica establecer un
quip existente, deberan fijo. Tipo Precio fijo precio total fijo para un producto, servicio o

cerrado (FFP).

resultado definidos que se van a suministrar.

Compra de
equipos de
monitoreo para
paneles de 120v

Los equipos deben
ser compatibles con
la tecnologia
existente, deberan
tener opcidn de
monitoreo por
intranet.

Contratos de precio
fijo. Tipo Precio fijo
cerrado (FFP).

Esta categoria de contrato implica establecer un
precio total fijo para un producto, servicio o
resultado definidos que se van a suministrar.

Kit de montaje

Los kit deberan ser
compatibles a todo
voltaje
(multivoltaje),
deberéan acoplarse a
todo tipo de tableros
Yy su sujecion debera

ser estandar.

Contratos de precio
fijo. Tipo Precio fijo
cerrado (FFP).

Esta categoria de contrato implica establecer un
precio total fijo para un producto, servicio o
resultado definidos que se van a suministrar.

Auditorias
externas

Se debera revisar
todos los objetivos
para la certificacion

ISO 50001, hacer

reporte de lo
encontrado y como
solucionarlo

Contratos de precio
fijo. Tipo Precio fijo
cerrado (FFP).

Esta categoria de contrato implica establecer un
precio total fijo para un producto, servicio o
resultado definidos que se van a suministrar.
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IDENTIFICACION DEL TIPO DE CONTRATO

CRITERIO DE
ARTICULO O EXITOO TIPO DE .
SERVICIO DESCRIPCION CONTRATO DESCRIPCION DEL TIPO DE CONTRATO
TECNICA

Tener la certificacion
Auditoriade | que acredita a Miami
certificacion Medical como ISO
50001

Contratos de precio | Esta categoria de contrato implica establecer un
fijo. Tipo Precio fijo precio total fijo para un producto, servicio o
cerrado (FFP). resultado definidos que se van a suministrar.

Fuente: (Elaboracion propia)

4.10.5. Cerrar las adquisiciones.

El proceso de cerrar las adquisiciones consta de hacer un recibido formal con su
respectiva aceptacion por escrito del servicio, el mismo respalda a la parte vendedora del servicio
o del bien que su trabajo fue lo esperado a nivel contractual.

Este proceso conlleva también en la recoleccion de las garantias respectivas, que el
vendedor debe de brindar por su servicio y fueron bien detallas a nivel contractual. Asi mismo, el
comprador estéa en todo su derecho en dar por finalizado el contrato si el servicio o el bien no es
el esperado y por mutuo acuerdo, por lo general, cuando el contrato es cesado por el cliente hay

demandas de por medio, las cuales consumen mucho tiempo, recursos y dinero.
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4.11.  Objetivo #10 - Desarrollar un plan para la gestion de los interesados

Segun PMI (2017), la Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos
requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el
proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion
eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. Los procesos apoyan el
trabajo del equipo del proyecto para analizar las expectativas de los interesados, evaluar el grado
en que afectan o son afectados por el proyecto, y desarrollar estrategias para involucrar de
manera eficaz a los interesados en apoyo de las decisiones del proyecto y la planificacion y
ejecucion del trabajo del proyecto (Pag. 503).

Es de vital importancia, identificar las necesidades y expectativas de todos los
interesados, de forma tal que la gestion del proyecto sea planificada, ejecutada, controlada y
finalizada, en cumplimiento con éstos.

Un inadecuado analisis, puede conllevar al desarrollo de un proyecto y de un producto del
proyecto, que no se adecua con las expectativas de los interesados, por tanto, no se lograra su

éxito.

4.11.1. Interesados del proyecto

Segin PMI (2017). identificar a los Interesados es el proceso de identificar
periddicamente a los interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar informacién
relevante relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto
en el éxito del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que permite al equipo del proyecto
identificar el enfoque adecuado para el involucramiento de cada interesado o grupo de
interesados. Este proceso se lleva a cabo periodicamente a lo largo del proyecto, segin sea
necesario (Pag. 507).

Luego de evaluar las necesidades del proyecto, se identificaron las partes interesadas en
el proyecto, como se muestra a continuacion:

e Departamento de finanzas de Miami Medical: Departamento que vela por las finanzas de

la operacion de la empresa.
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e Departamento de facilidades: Grupo dedicado al mantenimiento y la ejecucion de
proyectos de infraestructura en la empresa.

e Departamento de seguridad y medio ambiente: Grupo dedicado a velar por la seguridad
laboral y el medio ambiente.

e Departamento de equipos: Grupo dedicado al mantenimiento y buen funcionamiento de
los equipos de manufactura.

e Direccion de ingenieria: Grupo departamental que dirige, coordina y mantiene los
departamentos que poseen algin ligamen con a actividades de ingenieria.

e Gerencia general: Persona que dirige la organizacion y que vela por el cumplimiento
normativo y las mejores practicas Gerencia general de la empresa.

e Instituto Costarricense de Electricidad: Encargado de la distribucion eléctrica nacional,
encargado de brindar servicio eléctrico a la obra antes y después de su ejecucion.

e Empleados: Fuerza laboral que ejecuta alcances de trabajo especificos dentro de la
compaiiia.

e Ministerio de Ambiente y Energia: Proteccién del medio ambiente, gestion de parques
nacionales y areas protegidas y fuentes de energia naturales.

e Departamento corporativo de Miami Medical: Grupo de alto rango que vela por los

intereses econdémicos, estratégicos y de la produccion de la empresa.

4.11.2. Ponderacion de poder interés de las partes interesadas

La ponderacion se describe como el nivel alto — medio - bajo que se les da a las partes
interesadas de un proyecto, dicha ponderacion informa sobre cuél es el foco mas importante de
participantes que posee el proyecto y que pueden eventualmente cambiar la ruta del proyecto.

Partes interesadas: Persona, grupo u organizacion que tiene interés o puede afectar, ser
afectada, o que percibe que puede ser afectada por cualquier aspecto del proyecto.

Ambas definiciones establecen la relacion entre el proyecto (tanto entregables como todo
lo que lo rodea) y la parte interesada, que puede verse afectada por el y/o afectarlo

(influenciarlo).



Cuadro 44 - Criterios de ponderacion

Tipo de autoridad Poder Intereés D
p grup uficiente pod det el L,
srsona o o con S . ciente poder para o elner Persona o grupos con un interés alto de que el
Alta proyecto o tomar desiciones que pueden cambiar el \ , Al
L proyecto se realice, gran impacto.
rumbo del provecto sin ningin tipo de avuda.
Persona o grupo con poder medio-alto que puede s .
. ] . P @ p Persona o grupos con un interés medio-alto de que
. influenciar las desiciones del proyecto, las mismas . .
Media Alta . ’ el proyecto se realice, normalmente el impacto que el| A2
pueden cambiar el rumbo del provecto, por lo , ,
proyecto va a generar en ellos genera interés
general debe apovarse de un tercero.
Persona o grupo con poder medio que puede Persona o grupos con un interés medio de gue el
Media influenciar las desiciones del proyecto a mediana provecto se realice, el impacto de provecto para Ml
} escala, por lo general no logra cambiar el rumbo del |estos grupos de interés pero no va a generar un .
provecto. cambio en su trabajo diario
i . Persona o grupos con un interés medio-baja de que
Persona o grupo con poder medio-bajo gue no , .
. i . el proyecto se realice, el impacto de proyecto para
C oy puede influencia las desiciones del provecto, pero , i
Media baja ) ) : estos grupos de interés pero no va a generar un M2
puede generar atrasos debido a cierta negativa que , . .
cambio en su trabajo diario. normalmente el impacto
S€ genete. es visual no asi de faclitador de sus actividades.
Persona o grupo con poder bajo que puede no Persona o grupos con un interés bajo de que el
Baja influencia las desiciones del provecto en lo mas proyecto se realice, el impacto es nulo, ni hay ningun B
minimo. interes v les da igual si se hace o no.

(Fuente: Elaboracion propia)

Teniendo en cuenta los criterios para la ponderacion de nivel e interés, se analizaron y
ponderaron los niveles de poder e interés de los interesados, como se muestra en el cuadro #45.

Cuadro 45 - Andlisis de poder-interés

Stakeholders Poder Interés ID
Partes Interesadas

Departamento de finanzas de Miami Medical Medio Alto Medio 1
Departamento de facilidades Alfo Alio 2
Departamento de seguridad v medio ambiente MMedio Baj Medio 3
Departamento de equipos ﬂ Medio 4
Direccion de ingenieria Alto Alto 3
(Gerencia general Alfo Alio b
Instituto Costarricense de Flectricidad Bajo Alto 7
Empleados Bajo Medio - Bajo g
Ministerio de Ambiente v Energia Medio Alto g
Departamento corporative de Miami Medical Alto Alto 10

(Fuente: Elaboracion propia)

Ahora, considerando lo anterior, en la figura 22, mostrada a continuacién, se representa
de manera grafica el poder e interés de cada uno de los interesados que se identificaron en el

proyecto.
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Figura 22 - Gréfica de poder-interés

(Fuente: Elaboracion propia).

En los siguientes cuadros, se presenta los resultados del anélisis d
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y
o
°

e interesados, requisitos

y el proceso de priorizacion, a partir del cual se soportara el desarrollo del proyecto y sus

respectivas gestiones.

Cuadro 46 - Registro de interesados del proyecto.

ID Interesado Requisitos, expectativas, influencia, fase en | Clasificacion
Intere- que interviene (interno, externo /
sado detractor, neutral,
promotor)
1 Directores Responsables por proporcionar las facilidades | Interno — Promotor
gerenciales econdmicas del proyecto, son los clientes
finales, estan 100% vinculados al proyecto
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ID Interesado Requisitos, expectativas, influencia, fase en | Clasificacion
Intere- que interviene (interno, externo /
sado detractor, neutral,
promotor)
Influencia, poder, interés - Altos
2 Director de Director de la obra, responsable de la Interno - Promotor
proyectos ejecucion a nivel econémico, de cronograma,
(PMO) calidad y de entrega, administra todas las
areas de conocimiento y procesos del
proyecto.
Influencia, poder, interés — Altos
3 Gerentes Encargados de administrar el personal Interno - Promotor
funcionales administrativo, su funcion es directa con el
proyecto, ellos se encargaran asignar personal
para realizar las gestiones de los proyectos.
Influencia intermedia, poder intermedio,
interés - altos
4 Grupos Personal dedicado 100% al proyecto, Interno — Promotor
técnicos distribuidos en areas de conocimiento y

especializados

Procesos.
Influencia intermedia, Interés alto, Poder —

bajo

5 Contratistas Empresas encargadas de la auditoria externa 'y | Externo — Promotor
certificacion de la norma.
Influencia intermedia, Interés Alto, Poder
bajo

6 Empleados Personal administrativo de la empresa, se vera | Interno — neutral
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ID Interesado Requisitos, expectativas, influencia, fase en | Clasificacion
Intere- que interviene (interno, externo /
sado detractor, neutral,
promotor)
influencia por la norma I1SO 50001.
Influencia baja, Interés Alto, Poder bajo
7 Departamento | Departamento que lidera y realiza todos los Interno — Promotor

de facilidades

estudios téecnicos relacionados al proyecto.

Influencia baja, Interés bajo, Poder bajos

8 ICE Entidad del estado beneficiada por la buena Externo — Neutral
gestion de la norma I1SO 50001.
Influencia Alta, Interés Bajo, Poder Bajo
Fuente: (Elaboracion propia)
Cuadro 47 - Registro de requisitos del proyecto

ID | Entregable o factor de Descripcién Criterio de Aceptacion Interesado
éxito (ID)

1 Plan de gestion del Desarrollar un plan de | El alcance debera 1.2.3.45
alcance del proyecto. gestion del alcance que | albergar todo lo necesario |y 7
Linea base del alcance. | incluyan los procesos | para poder desarrollar el
Documentos del necesarios para proyecto y cubrir las
proyecto garantizar que el necesidades de todas las

proyecto incluya todo | areas a participar.
el trabajo requerido

que permita

completarlo con éxito.

2 Plan de gestion del Desarrollar un plan de | Incluir en el cronograma | 1.2.3.4.5
cronograma del gestion del del proyecto todas las y7
proyecto. cronograma para actividades necesarias

administrar los para la realizacién del
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para desarrollar los

procesos que

asistencia de los

involucrados directos y

ID | Entregable o factor de Descripcion Criterio de Aceptacion Interesado
éxito (ID)
procesos requeridos a | proyecto, asi como los
través del proyecto. procesos de gestion que
se requieren.

3 Plan de gestion de Desarrollar un plan de | No sobrepasarse del 5% | 1.2.3.4.5
costos. gestion de costos para | por arriba del monto y7
Presupuesto detallado. administrar el costo del | ofertado inicialmente.

proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

4 | Plan de gestion de la Desarrollar un plan de | No tener ningun reporte | 1.2.3.4.5
calidad del proyecto. gestion de la calidad de calidad en ningun plan |y 7
Meétricas de calidad. para desarrollar los de gestion durante el

procesos Yy actividades | proyecto.
de la organizacion

ejecutante que

determinan

responsabilidades,

objetivos y politicas de

calidad a fin de que el

proyecto satisfaga las

necesidades por la

cuales fue emprendido.

5 Plan de gestion de Desarrollar un plan de | Contar con un promedio | 1.2.3.4.5
recursos gestion de los recursos | no menos al 95% de y7
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incluyendo sus
procesos relacionados
para planificar la
gestion, la
identificacion, el
analisis, la
programacion de

respuesta a los riesgos,

mapeado al inicio del

proyecto.

ID | Entregable o factor de Descripcion Criterio de Aceptacion Interesado
éxito (ID)
organizan, gestionan y | tener no menos de un
conducen el equipo del | 90% de cumplimiento en
proyecto. las respuestas a las
acciones de los
involucrados.
6 Plan de gestion de las Desarrollar un plan de | Tener a la fabrica 100% | 1.2.3.4.5,
comunicaciones gestion de informados de las 6y7
comunicacion para iniciativas del proyecto,
garantizar los procesos | publicar una
requeridos que generen | actualizacion del
la recopilacion, la proyecto una vez por
distribucion, el semana en la pagina de la
almacenamiento, la intranet Daily News de la
recuperacion y la compafiia.
disposicion final de la | Llevar el control de las
informacion del reuniones y de las
proyecto sean acciones que se generan.
adecuados y
oportunos.
7 Plan de gestion de los Desarrollar un plan de | No tener atrasos por 1.2.345
riesgos gestion de riesgos imprevistos que se hayan |y 7
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Solicitudes de cambio
Actualizaciones al plan
para la direccion del
proyecto
Actualizaciones a los
documentos del

proyecto.

interesados incluyendo
los procesos y
actividades necesarios
para administrar los
diversos procesos y
actividades de la
direccion de proyectos
dentro de los grupos de
procesos de direccion

de proyectos.

proyecto, participacién de

todos los miembros.

ID | Entregable o factor de Descripcion Criterio de Aceptacion Interesado
éxito (ID)

asi como su monitoreo
y control en un
proyecto.

8 Plan de gestion de Desarrollar un plan de | 100% de efectividad en 1.2.3.45
adquisiciones. gestion de los procesos de y7
Estrategia de adquisiciones para adquisiciones
adquisiciones identificar los procesos
Enunciados del trabajo | de compra o
relativo a adquisiciones | adquisicion de los
Actualizaciones de los productos, servicios o
documentos del resultados.
proyecto.

9 Plan de gestion de Desarrollar un plan de | Tener el equipo de 1.2.3.45
interesados. gestion de los trabajo antes de iniciarel |y 7

(Fuente: Elaboracion propia)
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4.11.3. Cuadro de priorizacion de interesados y requisitos (matrices L)

4.11.3.1. Metodologia

Priorizar los interesados de un proyecto y sus requisitos es un proceso fundamental en
todo proyecto, pues los recursos son limitados y por lo tanto deben emplearse de manera
eficiente. La metodologia para utilizar en este caso de estudio sugiere priorizar tanto interesados
como requisitos por medio de una “matriz en L”. Este procedimiento consiste en una
comparacion del nivel de importancia entre cada uno de los involucrados, por ejemplo, si A es
igual o0 mas importante que B y entre cada uno de los requisitos para cada involucrado, por
ejemplo, si el requisito X es mas o mucho méas importante que el requisito Y.

Para realizar esta comparacion, el autor propone los siguientes valores:

10 = Mucho més importante

5 = Més importante

1 = Igualmente importante

1/5 = Menos importante

1/10 = Mucho menos importante

En ambos casos, se colocan los involucrados o requisitos en las filas verticales y
horizontales (se repite el mismo contenido) y los valores se colocan en las casillas interiores de la
matriz. Es importante mencionar que para todos los involucrados se comparan todos los
requisitos, aungue estos no sean requisitos de ciertos involucrados.

Después de obtener los valores de cada involucrado (en cada fila), se calcula el total (se
suman los valores de cada involucrado) y para obtener el valor relativo decimal, se divide el
valor total de cada involucrado entre el valor total de la suma de los valores de todos los
involucrados.

Para efectos de este entregable, se realizara la priorizacion de Unicamente 5 involucrados,
pero en su aplicacion real, se debe realizar un cuadro de comparacion de requisitos para cada uno

de los involucrados.
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Cuadro 48 - Matriz de priorizacién de interesados

8 » S =
© ©
28 B8sleo8 28 £ 8|28 E Eg
Priorizacion de SEB58(EE SN 2| | €3 w PR
52 BL]lcg 2T S| | EZ| O RN
Involucrados Soeoilag 85 | 2| £33 ~ R
0835|938 353 S| w| 8= G
o a ]
Directores gerenciales 5 10 10 [ 10 | 10 | 10 [SRNWIR
Director de proyectos
1 4 2
(PMO) 5 6 0.23
Gerentes funcionales 0.2 1 17.4 0.09
Grupos tecnicos 02 |o02]|o 16.6 0.08

especializados

Empleados 0.1 0.1 . : 0.02

Contratistas 1 0.1 ) ) 44 0.02
3.5

Departamento de

facilidades 1 5 kN ﬂ

ICE 0.1 0.1 . . 3.4 0.02

Totales 203.3

(Fuente: Elaboracion propia)

Cuadro 49 - Priorizacion de Involucrados

< 9
= ., S g2
3 Priorizacion de Involucrados T 5 ®
= > oo

O -
1 Directores gerenciales 0.28
2 Departamento de facilidades 0.28
3 Director de proyectos (PMO) 0.23
4 Gerentes funcionales 0.09
5 Grupos técnicos especializados 0.08
6 Contratistas 0.02
7 Empleados 0.02
8 ICE 0.02

(Fuente: Elaboracion propia)
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A partir de los resultados de la matriz de priorizacion de interesados, se pueden

identificar como los de mayor importancia para la gestion de los directores gerenciales, Director

de Proyecto, Gerentes funcionales, facilidades y Grupo técnicos especializados. Posteriormente,

se puede agrupar un segundo estrato de interesados de interés medio bajo, donde destacan los

contratistas, Empleados, e ICE.

Cuadro 50 - Matrices de priorizacion de requisitos para el involucrado: Unidad Ejecutora

Priorizacién de
Requerimientos

o
2 = g
o S c 4
o |9 ol|ly o IS (=) o °
— Q.-o—ao o | — D %) D — < (@]
o EQIz88<s| 5| |& |2 4 =
T | >0 8 I | O S = 2 L =
Q |5 o|lo=|B 5| @ e g =) 3 © =
S |z S|l8SeR s |2 | & | E B o
s B=Cal= 8| 3 o w @ = =
[<3) [<5) <

S O |2 8|lg ©| © = kS o st o =
T g} B |l— wn s} [« © c ) ) 'S

N E|Q Ol ©| @ S =] e = = D
c o = o|o = [=)) c (<5} 3 8 ©
© |lo 28 S|leH| o © o ® > > =
= 'og-cm\o‘m S b7 [<B} (=2} o =)
® |c 5|l &5 =2| = ] © ) o &
Sl =|18Saly < ) c ° - >

T O|a > 0 © 8 c <
@ © o < o~
ho] (<) = o
= © [ o
= = L
o i o

o

Plan de gestion del alcance del
proyecto

Plan de gestion del tiempo.
Cronograma del proyecto

Plan de gestion de costos.
Presupuesto detallado.

Plan de gestion de la calidad del
proyecto.
Meétricas de calidad.

Plan de gestion de recursos

Plan de gestion de las
comunicaciones.

Plan de gestion de los riesgos

Plan de gestion de adquisiciones.

Plan de gestion de interesados.

(Fuente: Elaboracion propia)



Cuadro 51 - Matrices de priorizacién de requisitos para el involucrado: Directores Gerenciales

Plan de gestion de la

calidad del proyecto.
Métricas de calidad.

Plan de gestion de
recursos

2 }
— 9 - 3 o)
g |8 g/ 8 Z
fg e ZE S S- o . %
= ) ) 5o 5o Hh L O
5] Directores gerenciales &3 SES| S8 o
== o o .8 E v 8 3
< 38 T ¥ s 'g 3
S8 | &8 8 = 3
o= o S o &-’
S
1 Plan de gestion del alcance
del proyecto
5 Plan de gestion del tiempo.
Cronograma del proyecto
Plan de gestion de costos.
3
Presupuesto detallado.
Plan de gestion de la calidad
4 | del proyecto.
Meétricas de calidad.
5 | Plan de gestion de recursos

(Fuente: Elaboracion propia)

Total

38.6
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Valor decimal
relativo

Con base en la informacién obtenida en el cuadro anterior, se determina que el requisito

prioritario para los Directores Gerenciales es tener el alcance, costo y tiempo bien detallados y

exactos. La segunda prioridad son las demas gestiones.

Cuadro 52 - Matrices de priorizacion de requisitos para el involucrado: director de proyectos

8RB 5|8 B el 3
= S — =l 0T =
c c . [ >=| |
SIS =2 86§08 2g
£ | Director de proyectos 228385128 S EL2e D2
Q O |5 € = O 2 o ° = =1
= (PMO) 2% 022 098 O 9 o2
@ =1 S © % o g =5 D
T X © < > T O
c € |c ° | c = OsSEl =
EgIE O|2 g =98 =
s > Sla 82
1 Plan de gestion del alcance 1 5
del proyecto
9 Plan de gestién del tiempo. 5 5
Cronograma del proyecto
3 | Plan de gestion de costos. 5 5

Valor de fila

Valor decimal
relativo




Presupuesto detallado.

Plan de gestion de la

4 | calidad del proyecto. 0.1 0.1
Meétricas de calidad.
5 | Plan de gestion de recursos 0.2 0.2

Total

(Fuente: Elaboracion propia)

33.3
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Con base en la informacién obtenida en el cuadro anterior, se determina que el requisito

prioritario para director del Proyecto es tener claro el tiempo, el costo y el alcance del proyecto.

Lo segundo prioritario son las demas gestiones.

Cuadro 53 - Matrices de priorizacidn de requisitos para el involucrado: Gerentes funcionales

— o o [3+] o .
= @ O — =29 (<)
S8E T|S =888 S
o X © o © == c
SeEes=l8, 88528 g
£ i 2oB85|88975g 22
& | Gerentes funcionales 58 HE 5| oL T O3
= 2o lee8 888259 3¢t
T 35 C ¥ < o Sl Qo o B =
sEgIE O|2 g&=g £
as P 2ag2
1 Plan de gestién del 0.2
alcance del proyecto '
Plan de gestion del
2 | tiempo. 0.2
Cronograma del proyecto
Plan de gestion de costos.
3 0.2
Presupuesto detallado.
Plan de gestion de la
4 | calidad del proyecto. 0.2
Métricas de calidad.
Plan de gestion de
5 g 0.1
recursos

Total

(Fuente: Elaboracion propia)

Valor de fila

25.9

Valor decimal

relativo

Con base en la informacién obtenida en el cuadro anterior, se determina que el requisito

prioritario para los Directores Gerenciales es un alcance bien elaborado y una estimacion real del
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proyecto. El segundo requisito prioritario, es tener el cronograma de tiempo y por ultimo las

demaés gestiones del proyecto.

Cuadro 54 - Matrices de priorizacién de requisitos para el involucrado: Grupos técnicos especializados

proyecto.
Meétricas de calidad.

Plan de gestion de recursos
Valor de fila

(@]
3]
o —
[«5)
o . ©
8 22| 2 .1%
> ES| L | o
e | 28| 82 |8
E | 32| 88 | =
£ Grupos técnicos = s8] §5 |8
= especializados < Z2E€| 8|5
z | 55| 22|3
S 28| 83|%
D © < c 8 5]
@ S e Sa | o
© T © o c
(<5} ©
o] —
- o
<
[a
1 Plan de gestion del alcance
del proyecto
5 Plan de gestion del tiempo.
Cronograma del proyecto
Plan de gestion de costos.
3
Presupuesto detallado.
Plan de gestion de la
4 | calidad del proyecto.
Métricas de calidad.
5 | Plan de gestion de recursos

(Fuente: Elaboracion propia)

Total 16.5

Valor decimal relativo

Con base en la informacién obtenida en el cuadro anterior, se determina que el requisito

prioritario para los Grupos técnicos especializados es el alcance del proyecto, las demas

gestiones son requisitos segundarios para este grupo de trabajo.
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Cuadro 55 - Matrices de priorizacion de requisitos para el involucrado: Contratistas

- T
S o o 5 = 8 o
3 25| 85| & 4 2 5
c E @ a5 | B ge] S =]
I} D o © —_ c o ©
© = 9 °c= |8 = o < D
So| B2 88 |=gF < = =
& . 39 c 3 ETC |29 g = = 4
3 Contratistas c>| Ss| 2882|285 o = =
— o O - »n 9 C o w > e
—_ = n £ o O = @ 1] ° o
5o D < > > = o0 (<5} S L)
H O = o [72) = (@] o
S 7 (=) R<] o] )
L S cl |l o = —
'g s 2 Sa | © S <
5 T O o = o >
o o
1 Plan de gestion del alcance 10
del proyecto
9 Plan de gestién del tiempo.
Cronograma del proyecto
Plan de gestién de costos.
3
Presupuesto detallado.
Plan de gestion de la
4 | calidad del proyecto.
Métricas de calidad.
5 | Plan de gestion de recursos

Total 48.4

(Fuente: Elaboracion propia)

Con base en la informacién obtenida en el cuadro anterior, se determina que el requisito
prioritario para los contratistas es el alcance del proyecto, en segundo plano esta la gestion de

tiempo y la gestion de costos, las demas gestiones son requisitos de nivel 3 para este grupo de

trabajo.
Cuadro 56 - Cruce de matrices el L, priorizacién ponderada
e (%2} —
g g g 88 2 = g
o 2 ~ 'S S & 2 = S 9
= ., [ o O c o . = = 2
8 Ponderacion > L= = i s ~ T 3
= o o a o © = =) S ©
S g £ s2 8 S 3
a ) o
1 | Plan de gestion del 0.31 0.24 0.40 0.63 WWII 2037514
alcance del proyecto




g 8 3
S g g 88 2
S S 3 = Z
£ ” S 50 g S a2
g Ponderacion > 83 2 2 £
= 14 oo ) oo c
5 s £ Sa S
g 8 5 G 8
5 | & ©
o | Plan de gestion del 0.31 0.36 0.06 0.09 0.25
cronograma.
3 | Plan de gestidn de 0.31 0.36 0.43 0.10 0.25
costos.
Plan de gestion de la
4 | calidad del proyecto. 0.03 0.02 0.05 0.09 0.03
Meétricas de calidad.
5 | Plande gestion de 0.03 0.02 0.05 0.09 0.02

recursos

(Fuente: Elaboracion propia)

Valor de fila

1.448577

0.226715

0.215334

Valor decimal

relativo
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El pasado analisis de priorizacion de requerimientos del proyecto, permite identificar los

requerimientos de mayor valia para su gestion, asi como insumos para el desarrollo de la

planificacién de las demas gestiones del proyecto. Dentro de los requerimientos de mayor

importancia se destacan: la gestion del alcance, tiempo y costo; los cuales muestran las

ponderaciones mas altas que se obtuvieron en el presente estudio, esto muestra que hay una gran

dependencia de estas 3 gestiones para poder desarrollar los deméas objetivos especificos del

proyecto.
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5. CONCLUSIONES

1. En el desarrollo del plan de integracién se incluyd los procesos y actividades
necesarios para poder crear sinergia entre las demas gestiones del proyecto,
haciendo mas claro el objetivo final que es la implementacién de la norma 1SO
50001 en Miami Medical.

2. Con el desarrollo del plan de gestion del alcance del proyecto, se establecié un
plan para el desarrollo de procesos necesarios para garantizar que el proyecto
incluya todo (y Gnicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito y
alinearlos a los objetivos de la empresa Miami Medical.

3. Realizar el plan de gestion del cronograma del proyecto, permitié incluir los
procesos requeridos para administrar la finalizacién del proyecto, tener claro todas
las actividades necesarias para su desarrollo y enlistarlas para poder tener un

cronograma real de proyecto.

4. La elaboracion de la gestion de los costos del proyecto, involucrd los procesos
para estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado y que conlleva la certificacion 1SO

50001 en la empresa Miami Medical.

5. El desarrollo de la gestién de la calidad del proyecto colaboré a determinar las
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales

fue emprendido y garantizar el buen cumplimiento de la norma ISO 50001.

6. El desarrollo de la gestion de los recursos humanos del proyecto colaboré con los
procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto, aportan su
experiencia profesional durante el proceso de planificacion y fortalecen su

compromiso con el proyecto.
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7. Con la creacion del plan de gestion de las comunicaciones, se definié los procesos
requeridos para la disposicion final de la informacion y asi garantizar que la
generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y

la disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.

8. Con la creacion del plan de gestién de riesgos del proyecto, se definid los
procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la

identificacion, el analisis y la planificacion de respuesta a los riesgos del proyecto.

9. Con la creacion del plan de gestién de adquisiciones del proyecto, se definid los
procesos de compra o adquisicién de los productos, servicios o resultados que es

necesario obtener fuera del equipo del proyecto.

10. Con el analisis de los interesados del proyecto, se logro elaborar de estrategias
apropiadas, para que los interesados participen de manera eficiente y durante todo

el ciclo de vida del proyecto.
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6. RECOMENDACIONES

1. Para lograr asegurar el resultado del plan de gestion del alcance, se recomienda a
la direccion general de la empresa hacer conciencia a todo el personal de la
empresa Miami Medical por parte del gerente del proyecto y el director general,
para garantizar que se involucren en el proyecto y participen en el proceso de

certificacion.

2. Se recomienda que el gerente de proyectos identifique desde el inicio del proyecto
todos los involucrados, asegurarse de su experiencia, el apoyo, la forma en que

pueden influir y las expectativas que van a darle al proyecto.

3. Se recomienda que el gerente de proyectos y los involucrados planifiquen de una
forma temprana y con mucho detalle de las actividades del proyecto, que sean
faciles de cuantificar y estimar, lo que dara un mayor grado de precision a la

planificacion del proyecto.

4. Se recomienda que el gerente de proyectos lleve un histdrico de las lecciones
aprendidas de los proyectos, con el objetivo de identificar los posibles puntos

débiles y poder contrarrestarlo con planeacion y coordinacion.

5. Se recomienda al gerente de proyectos y a los involucrados utilizar el plan de las
comunicaciones para que la informacion se le emita a los involucrados de manera
que todos los empleados de Miami Medical entiendan los procedimientos de la
norma 1SO 50001, como funciona y como interactia con ellos a partir de su

implementacion.

6. Se recomienda que el gerente de proyectos tenga un buen plan de entrega de
proyectos, esto debido a que es importante que estas entregas se hagan de forma
oficial y sean aceptadas por el cliente. De esta forma estaremos seguros de haber
cumplido con la entrega.
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7. Se recomienda al gerente de proyectos y a los gerentes funcionales realizar las
capacitaciones a los involucrados para garantizar la buena participacion en las

auditorias internas, externas y de certificacion.
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8. ANEXOS
Anexo 1: Acta del proyecto

ACTA DEL PROYECTO
Formaliza la existencia del proyecto y confiere al director de proyecto la autoridad para
asignar los recusos de la organizacion a las actividades del proyecto. Establce el beneficio

directo, inicio claroy limites del proyecto bien definidos.

Fecha Nombre de Proyecto

23 de Marzo del 2019 Plan de gestion de proyecto para la implementacién de
la norma UNE-EN ISO 50001 en el departamento de

facilidades de la empresa Miami Medical®

Areas de conocimiento /| Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Areas: Alcance, Tiempo, Costos, | Sector: Privado.
Calidad, Recursos, | Actividad: Industria médica (Maquila de componentes
comunicaciones, Riesgos, | médicos).

Adquisiciones, Interesados

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto

01 de Septiembre del 2019 30 de Marzo del 2020.

Objetivos del proyecto (general y especificos) (Consultar documento sobre como redactar

objetivos).

Objetivo general

Proponer un plan de gestion de proyecto para implementar la norma UNE-EN ISO 50001 en las

actividades diarias del area de facilidades de la empresa Miami Medical.

Obijetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance que incluyan los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido que permita completarlo con
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éxito.
2. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para administrar los procesos requeridos
a través del proyecto.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos para administrar el costo del proyecto dentro
del presupuesto aprobado.

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para desarrollar los procesos y actividades
de la organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido.

5. Desarrollar un plan de gestion de los recursos para desarrollar los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.

6. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para garantizar los procesos requeridos
que generen la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la
disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.

7. Desarrollar un plan de gestion de riesgos incluyendo sus procesos relacionados para
planificar la gestion, la identificacion, el analisis, la programacién de respuesta a los
riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.

8. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los procesos de compra
0 adquisicidn de los productos, servicios o resultados.

9. Desarrollar un plan de gestion de los interesados incluyendo los procesos y actividades
necesarios para administrar los diversos procesos y actividades de la direccién de
proyectos dentro de los grupos de procesos de direccidn de proyectos.

s necesarios para administrar los diversos procesos y actividades de la direccién de proyectos
dentro de los grupos de procesos de direccion de proyectos.os recursos para desarrollar los

procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados) ok

La Energia es un elemento clave en cualquier actividad ya que dia a dia hacemos uso de
ella y constituye, ademas, una parte importante de los costos. Es por ello que cada vez mas,
existe una mayor concienciacién y preocupacion por el impacto ambiental que su consumo

ocasiona y un mayor interés en el ahorro de esa energia.

Como se ha mencionado anteriormente, la utilizacion de energia proveniente de

fuentes de energia renovables y el buen aprovechamiento de la misma, entre otras
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acciones también encaminadas al ahorro y al aumento de la eficiencia energética, son
medidas que cada vez mas se estan llevando a cabo, incrementando la implantacion de

politicas energéticas en los Ultimos trece afios.

Actualmente, muchas empresas estan acreditadas bajo las normas ISO 9001 de calidad o
ISO 14001 del medioambiente pero, sin embargo, el hecho de acreditarse bajo la Norma 1SO

50001 aporta una diferenciacion positiva frente al resto de competidores y es algo innovador.

Los beneficios de obtener la certificacion son:

e Tener més control energético en sus demandas.

e Reconocimiento de imagen a nivel global dentro de la corporacién

e Lograr tener una tarifa eléctrica mas reducida ya que una vez certificada el Instituto
Costarricense de Electricidad (ICE) toma en cuenta la iniciativa y cambia la tarifa TMT
($0.12x KWh) a tarifa TMTB ($0.10xKWHh), esto significa aproximadamente $350.000
de ahorro anuales.

e Podes inculcar en los empleados la importancia de promover el uso racional y eficiente
de la energia.

e Optar por tener otros tipos de certificaciones como la LEED o edificios verdes.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final serd& un documento de plan de proyecto que facilite la obtenciéon de la
certificacion UNE-EN 1SO 50001 al departamento de Facilidades de la empresa Miami
Medical.

El plan de proyectos contara con las gestiones necesarias entre procesos y procedimientos que
guiara la implementacién proponiendo una linea base de tiempo y costos asociados.

El plan esta estructurado respetando las 10 areas de conocimiento del PMBOK 6ta edicion que
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serviran de guia y medida de control para el logro de los objetivos planteados.|

Supuestos

Se cuenta con la ayuda de la gerencia general y los directores que la conforman.

Se tiene acceso a fuentes de informacion confiables con datos historicos y actuales que ayuden
a plantear los objetivos de este plan de proyecto.

El tiempo de entrega del plan de proyecto posee la holgura necesaria para ser elaborado sin
ningun inconveniente.

La disponibilidad de expertos para la asesoria en el tema es muy limitada.

Restricciones

El tiempo estimado para la conclusion de PFG es de 5 meses.

Este tipo de proyectos de certificacion UNE-EN 1SO 50001 no es muy frecuente en el pais,

La certificacion de la norma esta limitada a INTECO debido a que son el unico ente certificador
calificado en el pais.

El recurso humano es limitado ya que no hay contrataciones especificas para este proyecto.

Identificacion riesgos

Si no se cuenta con la ayuda de los departamentos funcionales podria generar un mal ambiente
laboral impactando el cronograma y la calidad del proyecto.

Si no se cuenta con el apoyo de la gerencia debido a sus multiples compromisos podria generar
atrasos impactando los tiempos del proyecto.

Si la empresa no es flexible con la informacion requerida para la elaboracion del proyecto,
podria afectar el alcance y el tiempo de ejecucion del proyecto.

Si la empresa no le brinda el tiempo necesario al autor para desarrollar el proyecto, podria

afectar la linea base propuesta y atrasar los entregables el proyecto
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Presupuesto

No se estiman costos asociados por la elaboracion de este PFG

Principales hitos y fechas ( Se refiere a los hitos para completar el PFG, desde los entregables

del Seminario de Graduacion hasta la culminacion del desarrollo, con la aprobacion del PFG.)

Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Conclusion del curso

Seminario de graduacion con

19 de marzo 2019

30 de abril 2019

el Charter firmado vy

aprobado.

Tutorias y desarrollo del | 30 de abril 2019 08 de agosto 2019
proyecto.

Solicitud de asignacién 09 de agosto 2019 20 de agosto 2019
Trabajos de lectores 21 de agosto 2019 10 de septiembre 2019
Tutorias de  ajuste al | 11 de septiembre 2019 11 de octubre 2019
documento.

Evaluacion de los lectores 14 de octubre 2019 18 de octubre 2019
Aprobacion de PFG 21 de octubre 2019 25 de octubre 2019




164

Informacidn histoérica relevante

La empresa Miami Medical posee un historial de ser una empresa orientada al uso de energias
renovables, posee certificacion Leed en sus edificios, iniciativas para uso de energias limpias

ademas de demostrar un gran compromiso ambiental y con el planeta.

Miami Medical tiene sistemas de reconocimientos a proyectos de eficiencia energética y busca

incentivar a sus empleados a pensar como reducir la huella de carbono y ser mas eficientes en

SUS Procesos.

Actualmente Miami Medical posee certificaciones de 1SO 14000, 9000, 90001, posee la

bandera azul y es certificada carbono neutro.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Gerentes general

Project Manager del proyecto
Gerentes de departamentos funcionales
Departamento de facilidades
Auditor externo.

Capacitor.

INTECO

Cémara Nacional de Industrias.
Involucrados Indirectos:
Empleados de la compaiiia

ICE

Compradores del departamento de Soursing

Empresas de ventas de dispositivos de medicidn eléctricas.
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Director de proyecto: Firma:
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Anexo 2: EDT del proyecto

1 - Proyecto fina de
graduachon

1.1 - Seminaric de 1.3~ Lectorss
graduacien I
I
| 1.1.2- Entragablss I 1.1.% - Aprobacion 56 I

—[ 1.1.2.1 - Charter y EDT I

1.1.2.2 - Intreduccion y
cronograma

1.3.1 - Sollciud ds asignacion

-|s11-.aa|gnamnl [ ) ]

[ 1.3.2.1 - Lector 1
1.3.1.2 - Comunizacion da 1.3.2.1.1 - Ravislon PFG 1.3.2.2.1 - Revislon PFG
asignacion ;
1.3.2.2.2 - Enio de Informe da ]

1.3.2.1.2 - Envio de Informe de
1.3.1.3 - Envio PFG a leciores I lectura ectura

— 1.4-Tutorla de ajusies

1.3.2 - Trabajo de lectores

1.1.1 - Anexos

EDT del PFG I

1.1.1.2 - Cronograma del PFG

1.1.2.3 - Marco Teorico|

1.1.2.4 - Resumen Ejacutivo y
Elbllografia
1.4.1 -Informe de ravision y
cormeclon a lectores

1.4.2 - PFG coimeglao anviado a

1.1.2.5 - Documento Integrado
Isctorss
1.1.2.€ - Charter firmiado
1.4.3 - Segunda revision de
lectores

1.2.2- Desarrolio
L 1.5-Evaluacion I
]

—l 1.5.1 - Aprobacion de lectores I
1.5.2 - Calificaclon de lectorss

1.2.1 - Tuftor

12.2.1 - Ajustes a trabajoa del
PFG del 56

1.2.1.2 - Comunicacion

amana 2 Avance 2

smana 3 Avancs 3

Bmana 4 Avance 4

Bmana 5 Avance 5

|- 1.2.275- 5emana 6 Avanca & I
I 1.2.2.2.7 - 5emana 7 Avance 7 I
il 122258 -5emana B Avance & I
[ 1.2.2.2.5 - 5emana 3 Avanca 3 I

— 122210 - Semana 10 Avanca 10]

— 1.22.2.11 - Semana 11 Avance 11 I

L— 122212 -5amana 12 Avancs 12 ]




Anexo 3: Cronograma del PFG
Cuadro 57 - Cronograma del PFG

WBS
1
1.1
1.1.1
1.1.11
1.1.1.2
1.1.2
1.1.2.1
1.1.2.2
1.1.2.3
1.1.2.4
1.1.2.5
1.1.2.6
1.1.3
1.2
1.21
1.2.1.1
1.2.1.2
1.2.2
1.2.21
1.2.2.2
1.2.2.2.1
1.2.2.2.2

1.2.2.2.3
1.2.2.2.4
1.2.2.2.5
1.2.2.2.6
1.2.2.2.7
1.2.2.2.8
1.2.2.2.9
1.2.2.2.10
1.2.2.211
1.2.2.2.12
1.3

1.3.1
1311
1.3.1.2
1.3.1.3
1.3.2
1.3.2.1
1.3.2.1.1
1.3.2.1.2
1.3.2.2
1.3.2.21
1.3.2.2.2

+ Task Mame
4 Proyecto fina de graduacion
4 Seminario de graduacion
4 Anexos
EDT del PFG
Cronograma del PFG
4 Entregables
Chartery EDT
Introduccion y cronograma
Marco Tedrico
Resumen Ejecutivo y Bibliografia
Documento integrado
Charter firmado
Aprobacion 5G
4 Tutoria de desarrollo
4 Tutor
Asignacion
Comunicacion
4 Desarrollo
Ajustes a trabajos del PFG del 5G
4 Avances
Semana 1l Avance 1
Semana 2 Avance 2

Semana 3 Avance 3
Semana4d Avance 4
Semana 5 Avance 5
Semana 6 Avance 1
Semana 7 Avance 7
Semana 8 Avance 8
Semanay Avance 9
Semana 10 Avance 10
Semana 11 Avance 11
Semana 12 Avance 12
4 Lectores
4 Solicitud de asignacion

Asignacién

Comunicacion de asignacidn

Envio PFG a lectores

4 Trabajo de lectores
4 lector 1
Revision PFG
Envio de informe de lectura
4 Llector 2

Revision PFG
Envio de informe de lectura

+ Duraticn + Start

153 days
25 days
10 days
1wk
1wk
25 days
5days
1wk
1wk
1wk
1wk
1day

3 days
73 days
9 days
4 days
1wk
64 days
4 days
60 days
5 days
5days

5days
5days
5days
5days
5 days
5days
5 days
5 days
5days
5 days
23 days
8 days
5 days
2days
1day
15 days
15 days
2 wks
1wk
15 days
2 wks
1wk

Wwed 27/03/19
Wed 27/03/19
Wed 27/03/19
Twed 27/03/19
wed 03/04/19
Wed 27/03/19
Wed 27/03/19
Wed 03/04/19
wed 10/04/19
Wed 17/04/19
Wed 24/04/19
Tue 30/04/19
Fri 26/04,19
Tue 30/04/19
Tue 30/04/19
Tue 30/04/19
Mon 06/05/19
Mon 13/05/19
Mon 13/05/19
Fri 17/05/19
Fri 17/05/19
Fri 24/05/19

Fri 31/05/19
Fri 07/06/19
Fri 14/06/19
Fri 21,/06/19
Fri 28/06/19
Fri 05/07/19
Fri 12,/07/19
Fri 19/07/19
Fri 26/07/19
Fri 02,/08/19
Fri 09/08/19
Fri 09/08/19
Fri 09/08/19
Fri 16,/08/19
Tue 20/08/19
Wed 21/08/19
wed 21/08/19
Wed 21/08/19
Wed 04/09/19
Wed 21/08/19
Wed 21/08/19
Wed 04/09/19

~ Finish

Fri 25/10/19

Tue 30/04/19
Tue 09/04/19
Tue 02/04/19
Tue 09/04/19
Tue 30/04/19
Tue 02/04/19
Tue 09/04/19
Tue 16/04/19
Tue 23/04/19
Tue 30/04/19
Tue 30/04/19
Tue 30/04/19
Thu 08/08/19
Fri 10/05/19

Fri 03/05/19

Fri 10/05/19

Thu 08/08/19
Thu 16/05/19
Thu 08/08/19
Thu 23/05/19
Thu 30/05/19

Thu 06/06/19
Thu 13/06/19
Thu 20/06/19
Thu 27/06/19
Thu 04/07/19
Thu 11/07/19
Thu 18/07/19
Thu 25/07/19
Thu 01/08/19
Thu 08/08/19
Tue 10/09/19
Tue 20/08/19
Thu 15/08/19
Mon 19,/08/19
Tue 20/08/19
Tue 10/09/19
Tue 10/09/19
Tue 03/09/19
Tue 10/09/19
Tue 10/09/19
Tue 03/09/19
Tue 10/09/19
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1.4 4 Tutoria de ajustes 23days  |Wed11/09/19 [~|lFri 11/10/19
1.4.1 Informe de revisién y correcion a 3 days Wed 11/09/19 Fri 13/09/19
lectores
1.4.2 PFG corregido enviado a lectores 3 whks Man 16/09/19 Fri 04,/10/19
1.4.3 Segunda revision de lectores 1wk Mon 07/10,/19 Fri 11/10/19
1.5 4 Evaluacion 10 days Mon 14/10f19 Fri 25/10/19
1.5.1 Aprobarcion de lectores 1wk Maon 14/10/19 Fri 18/10/19
1.5.2 Calificacidn de lectores 1wk Man 21/10/19 Fri 25/10/19
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Anexo 4: Plan de mejora de desempefio

Plan de mejora de desempefio (Ejemplo)

Confidencial

Para:
De

Fecha:

El propdsito de este plan de mejora (PMD) es establecer las areas de mejora, definir las deficiencias de desempefio y
reiterar las expectativas de Miami Medical tiene sobre la posicion que usted actualmente desempefia.
Adicionalmente, como organizacion queremos darle la oportunidad de demostrar su compromiso por mejorar y

crecer en la organizacion.

Areas de mejora:

Observaciones, sesiones de “coaching” anteriores:

Paso 1: Objetivos de mejora (Objetivos relacionados con las areas de interés que deben ser trabajadas)

1.
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.Paso 2: Actividades Lista de actividades que le ayudaran a alcanzar sus objetivos

Metastt Actividad Como se alcanzara Inicio Final

(projectada)

Pase 3 Recursos: Indique los recursos (materiales y humanos) que requerird para completar cada una de las

actividades

Paso 4 Expectativas: A continuacion se muestra la lista de expectativas que debera alcanzar para demostrar el

progreso en cada uno de los objetivos planteados:
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Paso 5 Control de progreso: El siguiente horario sera utilizado para evaluar el progreso para alcanzar sus metas de

mejora

Meta # Actividad Fecha de Tipo de seguimiento Progreso Nota

revision (correo/llamada/reunién) esperado

Actualizacion de seguimiento: Usted recibira retroalimentacion de su progreso de acuerdo al siguiente cronograma.

Fecha Actividad Dirigida por Fecha de

finalizacién

Correo, reunion (después de 30 dias)

Correo, reunién (45 dias)

Correo , reunion (60 dias)

Cronologia para la mejora, consecuencias y expectativas:

Con vigencia inmediata, se iniciard un plan de mejora (de 60, 75 o 90 dias) dependiendo del grado de mejora
requerido y de acuerdo a la posicion que desempefia. Durante este tiempo, se espera que realice un progreso regular
en el plan descrito anteriormente. Si no cumple o supera estas expectativas, o cualquier falta de conducta grave
resultard en una accion disciplinaria adicional, hasta o incluyendo la terminacion. Ademas, si no se muestra una
mejora significativa podra interpretarse como falta de interés de su parte por alcanzar las expectativas u objetivos

que se le plantearon, por lo tanto Miami Medical procedera a dar por finalizado su contrato de trabajo
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El plan de mejora no altera la relacién de empleo de ninguna forma; por el contrario es una oportunidad que la
compafiia desea brindarle para crecer y mejorar. Ademas, el contenido de este documento permanecera confidencial
por parte de los involucrados. Si tiene alguna pregunta o inquietud con respecto al contenido, debe realizar la

aclaracion con su jefe inmediato.

Firmas

Nombre del empleado

Firma:

Fecha:

Jefe inmediato/supervisor:

Firma:

Fecha:




