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RESUMEN EJECUTIVO

Fernandez Vaglio Constructora (FVC) es una empresa dedicada a las
construcciones civiles, perforacion Horizontal Dirigida (HDD, por sus siglas en
inglés), maquina tuneladora (TBM, por sus siglas en inglés) y excavacion en roca
(ER). A pesar de esta trayectoria, cada una de estas implementaciones se ha
realizado sin seguir una metodologia estandar, causando tiempos no 6ptimos,
reprocesos en el trabajo y altos costos operativos. Ademas, si bien la calidad de los
resultados es buena, se ha determinado que podria ser ain mejor.

Lo anterior justifica el presente proyecto, fundamentado en el disefio e
implementacion de una guia practica que permitira capitalizar las experiencias
ganadas y el conocimiento existente en el mercado.

Se plante6 como objetivo general “desarrollar una propuesta de
implementacion de una oficina de administracion de proyectos en la empresa
Fernandez Vaglio Constructora, que permita orientar la gestion de proyectos,
mejorar la calidad, costo y tiempo a los clientes”.

Para esto, se realiz6 una compilacion de literatura, con el fin de identificar las
mejores practicas y lecciones aprendidas en la implementacion de oficinas de
proyectos. Con estos insumos se desarrollé la guia practica, la cual propone las
actividades necesarias que permitan implementar una PMO en Fernandez Vaglio.

Para lograr el cumplimiento de lo propuesto, se fijaron de los siguientes
objetivos especificos: realizar una evaluacion del estado actual de la organizacion
respecto a la Administracion de Proyectos para determinar las areas de mejora;
identificar el tipo de PMO que mejor se ajuste a la organizacion, sus funciones y
responsabilidades, con el fin de fomentar la cultura en la empresa; identificar las
herramientas y procesos necesarios para el funcionamiento de la PMO y proponer
un plan de implementacion para guiar el desarrollo del proyecto.

Para alcanzar los objetivos propuestos, se utilizaron fuentes primarias de
informacion, como reuniones y entrevistas con el personal experimentado de la
compafiia, para obtener datos que no se encontraban en ningan repositorio de
informacion. Adicionalmente, se acudi6 a fuentes secundarias tales como
documentos de seguimiento de los proyectos ejecutados por la empresa y otras
metodologias de proyectos consultadas. Se utiliz6 el método analitico para la
revision de procesos y establecimiento de las areas de mejora y el método inductivo
para el desarrollo de la metodologia y plantillas generales. Como principal
herramienta para la realizacion del proyecto se utilizé la guia PMBOK 5ta edicion y
Microsoft Project 2017, ademas de WBS CHART PRO, los cuales se usaron en todo
el proceso de desarrollo.

Se establecié una primera etapa para la implementacion de la PMO FVC, la
cual se resume en: identificar el estado actual y propuesta para el estado futuro. La
segunda etapa se fundamenta en la operacién béasica de la PMO en donde se
selecciona a los integrantes de la oficina y también desarrollo de competencias.
Para la tercera etapa denominada madurez, se implementa la metodologia madura
en administracion de proyectos.

Xi



Por ultimo, se administra la ejecucion de la PMO FVC, en donde se dara
seguimiento a los proyectos y a sus indicadores, razén por la cual nacié dicha
Oficina de Administracién de Proyectos.

Cuando la PMO ya esté establecida y esté operando, se recomienda
programar evaluaciones de madurez de la organizacion, para ir midiendo el
progreso que ha ido alcanzado Fernandez Vaglio Constructora mientras la PMO
esta trabajando y de esa manera buscar la mejora continua.

Se recomienda llevar a cabo los planes definidos para implementar
exitosamente la PMO. Una vez puesta en marcha, se debe contar con un proceso
de mejora continua para garantizar que se adapte a los cambios de la organizacion
y sus miembros sean mas eficientes en la gestion de los proyectos. Lo anterior es
responsabilidad del gerente de la PMO, quien sera el encargado de velar por la
correcta aplicacion de los procesos y la utilizacion de los formatos propuestos.

xii



1 INTRODUCCION

El objetivo principal del proyecto “Propuesta para la implementacion de una
oficina de administracién de proyectos en Fernandez Vaglio Constructora” es lograr
el plan del nacimiento, crecimiento y maduracion de dicha oficina de proyectos. La
propuesta de implementacién pretende crear un plan para la Administracion de
Proyectos, con la finalidad de hacer revisiones de la mayoria de los procesos y las

mejores practicas.

1.1. Antecedentes

Con el fin de concursar en licitaciones de entidades gubernamentales y
auténomas de Costa Rica, en el afio 1987, tres hermanos deciden fundar Fernandez
Vaglio Constructora.

En el principio, la empresa realizaba construcciones civiles; sin embargo,
para el afio 2005 decidio realizar trabajos mas especializados, como Perforacion
Horizontal Dirigida (HDD, por sus siglas en inglés), Maquina Tuneladora (TBM, por
sus siglas en inglés) y excavacion en roca (ER). Al dia de hoy, Fernandez Vaglio
Constructora realiza trabajos en Costa Rica y Panama por un costo de

$20.000.000,00 anuales, en distintos tipos de contratos.

1.2. Problematica

En diferentes reuniones se ha podido determinar que la compafiia no cuenta
con metodologias ni estandares de administracion de proyectos, o bien lo que existe
es muy incipiente e informal. Ademas, es dificil compartir y coordinar recursos entre
los distintos proyectos, debido a que cada Gerente de Proyecto o Ingeniero de
Proyecto utiliza diferentes métodos para administrar su obra.

Se ha comprobado que no existen mediciones de desempefio ni de
materiales y tampoco existe informacion consolidada ni centralizada de proyectos
anteriores. Fernandez Vaglio Constructora no cuenta con una metodologia estandar
en Administracion o Control de Proyectos y tampoco tiempo dedicado a realizar

informes; ademas, carece de controles de plantel o maquinaria.



En estos momentos, la empresa esta atravesando cambios organizacionales,
dado el crecimiento que afronta y por todo lo anterior, esta urgida de implementar

una Oficina de Administracion de Proyectos.

1.3. Justificacion del problema

En la actualidad, hay muchas empresas dedicadas a la construccién en Costa
Rica y existe una gran rivalidad entre todas, por distintas razones, cada una
buscando ser mas especializada. Sin embargo, Fernandez Vaglio sélo trabaja en
un area muy especifica de la construccion como lo es la instalacion de tuberia y
construccion de obras fluviales.

El liderazgo ostentado hasta el dia de hoy se debe fortalecer y para esto, es
preciso incorporar en los procesos de desarrollo de proyectos las mejores practicas
de la administracién de proyectos, siempre basados en lo que se establece en el
PMI (Project Management Body of Knowledge, 2013).

Idealmente, se debe buscar la homogenizacion de los procedimientos
seguidos por la organizacion, en cuanto a la administracion de los proyectos. Se
debe incorporar lo necesario para mejorar sustancialmente los resultados de los
proyectos que se ejecutan. En la blisqueda de este ideal, se vuelve importante
contar con una oficina de administracién de proyectos (PMO, por sus siglas en
inglés) dentro de la organizacion, para lograr una adecuada administracion de
proyectos.

Una PMO debe cumplir una serie de ndéminas que por su naturaleza tienen
que ser criticas, tales como:

» Desarrollo del uso consistente de una metodologia efectiva.

= Evaluar recursos (tiempo, costo, calidad, recursos humanos, y demas)
y validar los supuestos del negocio.

» Planifica los cronogramas y proyectos.

= Contrata gerentes de proyecto o capacita, ademas de capacitar al

personal de otras dependencias para cumplir un papel especifico.



» Revisa y analiza los resultados finales (donde se generan métricas o

rendimientos) para el mejoramiento continuo.

Ferndndez Vaglio Constructora espera que con la implementacion de una

PMO, el manejo de proyectos sea eficaz en todo sentido: costo, calidad y ante todo

la satisfaccion del cliente. Con la implementacion de la PMO, Fernandez Vaglio

espera ponerle fin a los problemas antes mencionados y satisfacer al cliente (ya sea

publico o privado).

1.4.

1.5.

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de implementacion de una oficina de
administracion de proyectos en la empresa Fernandez Vaglio Constructora,
que permita orientar la gestion de proyectos y mejorar la calidad, costo y

tiempo a los clientes.

Objetivos especificos

Realizar una evaluaciéon del estado actual de la organizacion respecto a la
administracion de proyectos para determinar las areas de mejora.

Identificar el tipo de PMO que mejor se ajuste a la organizacidén, sus
funciones y responsabilidades, con el fin de fomentar la cultura en la
empresa.

Identificar las herramientas y procesos necesarios para el funcionamiento de
la PMO.

Proponer un plan de implementacién para guiar el desarrollo del proyecto.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

La industria de la construccion en Costa Rica es una de las mas notorias que le
brindan progreso y desarrollo al pais, no solo por la infraestructura que va agregando dia
con dia al pais, sino por la constante generacion de empleo. Después de una caida en la
construccion (que data del afio 2008), la industria de la construccién ha ido creciendo

constantemente afo con afo. La Figura 1 muestra el crecimiento para los afios 2014 y

2015:

Provincia 2014 2015 Variacion
San José 2 734 560 3049 237 11,5%
Alajuela 1543 215 2200124 42 6%
Heredia 1057 134 1120223 6,0%
Cartago 680 195 884 736 30,1%
Guanacaste 674 747 814577 20,7%
Puntarenas 631 BR7 706976 11,9%
Limon 800 388 463779 -42,1%
Total general 8122125 9 239 653 13,8%

Figura 1. Crecimiento comparativo en millones de m? de construccién en Costa Rica para los afios 2014-2015.

Este crecimiento influye directamente en los sectores comercial e industrial; dichos

sectores son los clientes directos de Fernandez Vaglio Constructora, sin dejar de lado el

sector habitacional.

En la siguiente ilustracién se muestra un crecimiento del 13,8% entre el afio 2014

y 2015 en metros cuadrados de construccion para los sectores comerciales e industriales.

Fuente: (Revista Summa, 2016)
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Figura 2.Crecimiento de m? de construccion en Costa Rica provincial para el 2015.
Fuente: (Revista Summa, 2016)

Segun se indica en la Revista Summa: "De acuerdo con el panorama presentado
inicialmente, respecto al crecimiento de la construccion en Costa Rica, es forzoso, que
las empresas constructoras efectlen estrategias para optimizar y maximizar los recursos
con que se cuenta dentro de la institucién" (Revista Summa, 2016); lo anterior se refiere
a recursos administrativos, financieros, técnicos, maquinaria, entre otros, Yy las oficinas
de direccion de proyectos (PMO) responden a esa necesidad, ademas del mejoramiento

continuo.

2.1.1 Antecedentes de la instituciéon

Con méas de 30 afios de experiencia, la eficiencia y el profesionalismo con que se
ejecutan los proyectos, Fernandez Vaglio se convierte en una de las mejores empresas
de construccién, administracion y disefio de obras civiles en el pais. Especializada en la
construccién e implementacion de obras hidraulicas, la empresa cuenta actualmente con
un vasto conocimiento en la ejecucion de proyectos de esta indole.

Esta empresa esta capacitada para realizar procesos constructivos tales como:

construccion de plantas de tratamiento de agua; tanques de almacenamiento; sistemas



de bombeo y cloracion; infraestructura para la conduccion y distribucion de agua potable
y sistemas de alcantarillado, todos con una tecnologia de punta que permite reducir el
impacto ambiental.

Fernandez Vaglio ha sido parte de las principales obras de construccion en Costa
Rica en el area de la educacién y la salud, lo cual la proyecta como una institucién
comprometida con el desarrollo del pais y el bienestar social. En los dltimos afios, ha
ampliado rango de accién en la region, desarrollando proyectos en Centroamérica y el
Caribe. (Fernandez Vaglio Constructora S.A, 2017).

Sin embargo, delante de todo este panorama positivo existe una contraparte, en
donde muchas areas de la empresa, como son bodega o plantel, control de activos,
recursos humanos, presupuestos, control de cronogramas, entre otros asuntos tipicos de
la industria de la construccion, tendran que mejorar y adaptarse rapidamente a la

modernizacion.

2.1.2 Mision y visién

La mision de Ferndndez Vaglio Constructora es: “Ser una empresa innovadora en
el desarrollo y la aplicacion de métodos de construccion subterranea, brindando servicios
de construccién con un alto estandar de calidad, eficiencia y cumplimiento con maquinaria
de vanguardia” (fernandezvaglio.com, 2017).

La visién es: “Mantener un alto nivel de calidad en una politica de mejora continua”
(fernandezvaglio.com, 2017).

La empresa Fernandez Vaglio, acorde a su mision, tiene como obligacion
implementar la Oficina de Administracién de Proyectos (PMO), acogiéndose asimismo a

cumplir en calidad, eficiencia (tiempo) y cumplimiento de obras.

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa esta compuesta por el Ing. Ernesto Fernandez Vaglio,
gerente general y director ejecutivo, responsable de velar por los intereses de la
empresa. Entre sus funciones esta la de definir, junto con sus colaboradores, qué

proyectos se licitan y los de mayor importancia, ademas de las relaciones con los clientes.



Los ingenieros Jorge Fernandez y Manuel Fernandez son directores de proyectos
jefes de los ingenieros de proyectos y gerentes de proyectos. También se cuenta con un
departamento de Planificacién, Proveeduria, Presupuestos y Licitaciones.

La MBA. Marisol Méndez es directora administrativa y a su cargo estan la gerente
Administrativo y Contabilidad.

La Figura 3 muestra la estructura organizativa de la empresa:

Director Ejecutivo

Director de proyectos Director de Proyectos: I Director Administrativo
Ignacio Leiton
Gerentes de Proyectos: Gerente de Proyectos Proveeduria Administrativo
. Ing. Armando
Ing. David Ovares 8 Presupuestos
Portuguez
Ingeniero Proyectos Ingeniero de Proyectos Talento Humano
Ing. Josser de la O Licitacioes
Gerente de Proyectos Ingeniero de Proyectos Im po rtaciones

Arg. Alejandro
Avila

Gerente de Proyectos:

Ing. Willian Arias

Gerente de Proyectos:

Figura 3. Estructura Organizativa FVC
Fuente: (Fernadez Vaglio, 2017)



Dicho organigrama seré sujeto de estudio y modificacion, dado que después de

concluir la implementacion de la Oficina de Administracion de Proyectos se deben realizar

ajustes y unos ligeros cambios.

2.1.4 Productos que ofrece

Desde el afio de 1987 y con el fin de concursar en licitaciones de entidades

gubernamentales y autdbnomas de Costa Rica, se funda Fernandez Vaglio Constructora.

En el principio la empresa realizaba construcciones civiles y hasta el dia de hoy, se sigue

brindando este servicio; sin embargo, para el afio 2005 se decidio realizar trabajos mas

especializados.

Los servicios que ofrece FVC son los siguientes:

e Disefio de:

Residencias y de oficinas
Redes sanitarias
Redes pluviales

Red potable

e Construccion de:

Residencias y oficinas

Redes sanitarias

Redes pluviales

Red potable

Perforacion Horizontal Dirigida (HDD, por sus siglas en inglés)
Tuneles mediante Maquina Tuneladora (TBM, por sus siglas en
inglés)

Excavacion en roca (ER, por sus siglas en inglés).

2.2 Teoria de administracion de proyectos

Las técnicas de administracion de proyectos se utilizan desde hace varios siglos,

sin embargo, el auge y desarrollo de herramientas especificas comenzé a profundizarse

a partir de 1960. Entre los afios 1960 y 1985 se definia el éxito de un proyecto solo con



base en su calidad; es decir, un proyecto que cumpliera con los objetivos de calidad
preestablecidos se podia definir como exitoso. Luego, entre 1985 y 1993, se definia un
proyecto como exitoso cuando, ademas de cumplir con la calidad, cumplia con los plazos
y presupuestos establecidos en el plan del proyecto.

En la actualidad, no es suficiente con cumplir la calidad, los plazos y presupuestos
para el éxito de un proyecto, sino también debe cumplirse con la satisfaccion del cliente.
Es asi como nace la administracién de proyectos y, hoy por hoy, se implementa en Costa
Rica a pasos agigantados.

El PMI es el instituto de administracibn de proyectos, el cual busca la
estandarizacion de procesos y buenas practicas para la administracion de proyectos. Es
una organizacion internacional sin fines de lucro con diferentes sedes o representaciones
gue se les conoce como capitulos, en donde Costa Rica tiene su representacion mediante

el Capitulo Costa rica, que se encarga de dar soporte en el pais.

2.2.1 Proyecto

El PMBOK define un proyecto como “un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado unico” (PMBOK, 2013, p.03). Lo anterior
guiere decir que los proyectos son temporales, porque se pueden ubicar en un espacio
en el tiempo; tienen un principio y un final claramente establecido. Ademas, los proyectos
son Unicos y dependen mucho de la naturaleza de cada uno.

El PMI por medio del PMBOK ( 2013), plantea una guia que tiene como funcion
“identificar el subconjunto de fundamentos de la direccidon de proyectos generalmente
reconocidos como buenas practicas” (PMBOK, 2013, p. 03), con esto se puede resumir

la funcionalidad de dicha guia y se le puede dar uso en distintos tipos de proyectos.

2.2.2 Administraciéon de proyectos

En el mercado de la administracion, existen corrientes y estandares mundiales que
abordan la Administracion de Proyectos, sin embargo existen dos principales manuales

que son.



2.2.3
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PMBoK (Project Management Body of Knowledge), dicho manual fue desarrollado
por el Project Management Institute (Project Management Body of Knowledge,
2013), enfatiza que la gestidon de proyectos es un conjunto de procesos que son
definidos como una serie de operaciones 0 acciones para obtener un resultado
esperado.

El PMBoK es hoy por hoy la mejor guia de referencia para la administracion de
algun proyecto y la mas estandarizada y normada.

PRINCEZ2, naci6 en Londres en el afio de 1989 y fue elaborado por el Gobierno,
para apoyar el desarrollo de sus proyectos. Inicialmente su enfoque fue hacia
proyectos de tecnologias de informacion; sin embargo, posteriormente se
generaliz6 para todo tipo de proyectos y se adoptd en otros paises. Dos de las
diferencias principales con respecto al PMBoK, es en el sustento del proyecto en

un caso de negocio y el foco en los beneficios del proyecto.

Ciclo de vida de un proyecto

En general, el ciclo de vida del proyecto tiene cuatro fases: inicio del proyecto,

organizacion y preparacién, ejecucién del trabajo y cierre del proyecto; este ciclo se

muestra la Figura 4 a continuacion:

Inicio Organizacion Ejecucion del Trabajo Cierre del
del y Preparacion Proyecto
--- e,
Proyecto ot %
[ P .
9 ¢ .
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B |\
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o ¥ ¢ )
- L4
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QQ ¢ [
O o . %
[OR=] L4
o L4 )
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) 2 Y
= R M
= .r .
e .

. | |
Salidas de Acta de Plan de Entregables Documentos
la Direccion  Constitucion  Direccion para Aceptados del Proyecto

; Archivados
de Proyectos del Proyecto el Proyecto Tiempo N

Figura 4. Ciclo de vida de un proyecto.
Fuente: (Project Management Body of Knowledge, 2013)
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Definiendo cada grupo de procesos se tiene:

= [|niciacion del proyecto: es el nacimiento del proyecto; es decir, cuando esta
creado, autorizado formalmente, y conformado para su inicio.

= QOrganizacion y preparacion: en esta etapa se planea el como, cuando y con qué
se va ejecutar el proyecto.

= Ejecucion del trabajo: en esta etapa, se realiza la construccion o materializacion
del proyecto.

= Cierre: una vez finalizado, el proyecto debe cerrarse o concluirse formalmente.

Conforme se define en el PMBOK, la estructura genérica del ciclo de vida presenta
por lo general las siguientes caracteristicas:
= Los niveles de costo y de personal son bajos al inicio del proyecto, alcanzan el
punto maximo en la ejecucién del proyecto y cae rapidamente cuando este se
acerca al cierre.
» La influencia de los interesados, al igual que los riesgos y la incertidumbre son
mayores al inicio del proyecto. Estos factores disminuyen durante la vida del

proyecto.

2.2.4 Procesos en la administracion de proyectos

El PMBOK (Project Management Body of Knowledge, 2013) establece los
proyectos por grupos de procesos, los cuales son:

= Iniciacion: son los procesos que facilitan la autorizacién formal para comenzar un
nuevo proyecto o fase del mismo. (Project Management Body of Knowledge,
2013).

= Planificacion: es el proceso que se utiliza para gestionar con éxito un proyecto,
en este proceso se obtiene informacién de diversas fuentes con distintos grados
de complejidad y confianza. Este proceso es fundamental, porque es aqui en
donde se enrumba la direccion del proyecto. (Project Management Body of
Knowledge, 2013).
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» Ejecucion: procesos que se utilizan para completar el trabajo definido en el plan
de gestion para cumplir con los requisitos del proyecto. (Project Management Body
of Knowledge, 2013). La ejecucion del proyecto inicia justo cuando se planifica el
proyecto, cuando se seleccionan proveedores, cuando se administran contratos y
cuando se integra el equipo de trabajo, entre muchos otros mas.

= Seguimientoy control: este proceso esta relacionado con todas las herramientas
para observar y controlar la ejecucion del proyecto de forma que se puedan
identificar los posibles problemas cuando sea pertinente y escoger las acciones
correctivas que apliqguen en el momento.

= Cierre: en este proceso se finalizan formalmente todas las actividades del
proyecto o de una fase del proyecto, su finalidad es entregar el producto terminado

a terceros o cerrar un proyecto cancelado.

Los procesos antes mencionados no se aplican uno a uno, si no que tienen una

interaccién entre ellos mismos, tal como muestra la figura 5.

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
de Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Control  de Cierre
Nivel de
Interaccion
entre
Procesos
Inicio Fin

TIEMPO

Figura 5.Interaccion entre procesos (Los grupos de procesos interactian en una fase o proyecto, 2013)
Fuente: (Project Management Body of Knowledge, 2013)
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2.2.5 Areas del conocimiento de la administracion de proyectos

El Project Management Institute (2013) define en su version 5 del PMBoK las

siguientes areas de conocimiento:

Gestion de la integracion del proyecto: segun establece el (Project
Management Body of Knowledge, 2013, pag. 63) “(...) la integracion del proyecto
incluye los procesos y actividades necesarias para identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar los dintintos procesos y actividades de direccion de proyectos
dentro del grupo de proceso(...)". La integracién permite que con cada proceso de
gestion (inicio, planeacién, ejecucion, seguimiento y control, y cierre) o cada area
de conocimiento (alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgo y adquisiciones), se alcance una excelente correlacion
entre cada proceso, una concordancia perfecta en donde se establece cada
eslabon de la administracion, para obtener un resultado final.

Gestion del alcance del proyecto: es sumamente importante dejar establecido
lo que se ha de hacer e incluir dentro del proyecto para que el mismo sea realizado
exitosamente. En otras palabras, es cumplir con lo establecido segun acuerdos
con el cliente y de la parte ejecutora.

Incluye los procesos para asegurar que el proyecto especifica todo el trabajo
requerido y solo el trabajo necesario para completar exitosamente el proyecto.
Gestion del tiempo del proyecto: esta area de conocimiento es la que esta
relacionada con el tiempo de ejecucion del proyecto, en el tiempo pactado entre
las partes y establecido previamente también en el proceso de la planificacion; es
de suma importancia una correcta definicion o estimacion del alcance, dado que,
como resultado de lo anterior, arrojara una determinacion del tiempo mas exacta
y fidedigna.

Gestion de los costos del proyecto: incluye los procesos relacionados con la
planificacion, estimacion, presupuesto, financiacion, fondeo, gestién y control de
costos, de manera que el proyecto pueda ser completado con el presupuesto
aprobado (Project Management Body of Knowledge, 2013, pag. 193).
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Gestion de la calidad del proyecto: incluye los procesos y las actividades del
desempeiio de la organizacion que determinan las politicas de calidad, los
objetivos y responsabilidades de manera que el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales fue emprendido (Project Management Body of
Knowledge, 2013, pag. 193).

Gestidn de los recursos humanos del proyecto: el recurso humano es un area
de suma importancia, dado que, sin este recurso, los proyectos serian ideas nada
mas. Sin embargo, al igual que cualquier area de conocimiento, esta requiere ser
planificada o coordinada previamente al comienzo del proyecto. Se deben definir
roles y responsabilidades para cada uno de los recursos. Incluye los procesos que
organizan, manejan y lideran el equipo del proyecto

Gestion de las comunicaciones del proyecto: en los proyectos en donde no
exista la gestion de las comunicaciones, es muy dificil o casi imposible la
ejecuciéon. La gestién de las comunicaciones abarca tanto lo interno como lo
externo de la organizacion.

Gestion de los riesgos del proyecto: muchas veces esta area de conocimiento
es desechada o simplemente ignorada; aunque existe todo un capitulo del
PMBOK, en muchas empresas no lo toman en serio. Es importante recordar que
todos los proyectos, dependiendo de su entorno y naturaleza, tienen diferentes
riesgos, que puedan afectar o beneficiar, de ahi la importancia de realizar una
adecuada administracion o gestion del proyecto.

Esto incluye los procesos para realizar la gestion de la planificacién del riesgo, su
identificacion, planes de respuesta y el control de los riesgos del proyecto.
Gestion de las adquisiciones del proyecto: la gestion de adquisiciones incluye
los procesos para comprar o adquirir productos o servicios, requeridos para
realizar el producto por el cual nace el proyecto. Ademas de lo anterior, se definen
las funciones del area de adquisiciones, como un manejo efectivo de los
abastecimientos donde se evaltan las distintas estrategias de la contratacién,

contratos, tipos de pago, proveedores y demas.
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= Gestién de los interesados del proyecto: muy similar a la gestion de la
integracion del proyecto, esta gestion esta presente a lo largo de toda la vida del
proyecto. La gestién de interesados incluye los procesos para identificar a los

interesados, planificar su gestion y el control de los mismos.

Todos estos procesos y areas de conocimiento se relacionan de manera que

permiten realizar una muy acertada administracion de proyectos.

2.2.6 Modelos de Gestion de Proyectos Organizacionales (OPM)

Un OPM es un marco para la ejecucion de estrategias a través de las herramientas
gue proporciona la metodologia de la direccién de proyectos, programas y portafolios,
junto con préacticas organizativas, que tienen como propésito, mejorar el desempefio de
la organizacion, sus resultados y mantener la ventaja competitiva de la organizacion. Un
OPM incluye buenas practicas, herramientas de medicion, asi como criterios de

evaluacion, entre otros.

2.2.7 OPM3

OPMS es la abreviatura para el Modelo de Madurez de Gestién de Proyectos
Organizacional (Organizational Project Management Maturity Model), es una guia para
mejorar el manejo organizacional de proyectos en una empresa, concebido por el Project
Management Institute (PMI).

Este estandar proporciona un conjunto de herramientas para comprender la
gestion de proyectos organizacionales y medir la madurez de la organizacion, de acuerdo
con un las mejores préacticas en la gestién de proyectos organizacionales.

2.2.8 PMO

La PMO es una unidad dentro de una organizacion donde se centraliza y coordina
la direccion y la gestion de los proyectos. Debera administrar sus proyectos dentro los
plazos, costos y resultados requeridos, por medio de la utilizacion de métodos y procesos

de planificacion, programacion y control. Ademas de lo anterior, la PMO es responsable
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de comunicar al director del proyecto (o de los proyectos) con la alta direccion; esta oficina

pone el énfasis en la planificacion coordinada, la priorizacion y la ejecucion de proyectos,

vinculados con los objetivos de negocio de la organizacion matriz o del cliente.

2.2.8.1 Funciones de la PMO

De acuerdo con Hallows (2001), algunas de las funciones mas importantes de la

PMO son:

Funciones de crecimiento:

Reclutar gerentes de proyectos dentro de la organizacion.

Definir patrones de entrenamiento de gerentes de proyectos y asegurar que
sean aplicados.

Generar mentores dentro de la organizacién para los nuevos gerentes de
proyectos.

Establecer programas de asistencia entre gerentes de proyecto.

Revision del estado de los proyectos de manera que se pueda cumplir cada

uno y asi determinar y recomendar pasos a seguir para la mejora.

Funciones de soporte

Desarrollar procedimientos de ayuda a los gerentes de proyecto de manera
gue su equipo pueda balancear las cargas de trabajo.

Proveer programas de asistencia a los gerentes de proyectos cuando deben
de participar en varios proyectos.

Estandarizar reportes de estatus de proyectos y el estado de acuerdo con su
cronograma.

Establecer estandares de comienzo y finalizacién de proyectos.

Implementar herramientas de administracion de proyectos como software o
metodologias.

Proveer plantillas para manejos de Charter o Actas de constitucion de proyecto,

Project plan, entre otros.
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Funciones de control:

Establecer parametros de administracion de proyectos para los gerentes
Asignar gerentes de proyectos a los proyectos.

Definir requisitos obligatorios (reportes, reuniones, planes de proyecto).
Revision de entregables.

Establecer estandares de administracion de proyectos.

2.2.8.2 Tipos de PMO

El PMI (2013) define la oficina de proyectos como una estructura de gestién que

estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y hace mas facil

compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas.

Existen diferentes tipos de estructuras de PMO en las organizaciones, en funcion del

grado de control e influencia que ejercen sobre los proyectos en el dmbito de la

organizacion, las cuales seguidamente se mencionan:

De apoyo:

Las PMO de apoyo desempefian un rol consultivo para los proyectos,
suministrando plantillas, mejores practicas, capacitacion, acceso a la
informacion y lecciones aprendidas de otros proyectos.

Este tipo de PMO sirve como un repositorio de proyectos y ejerce un grado de

control reducido.

De control:

Las PMO de control proporcionan soporte y exigen cumplimiento por diferentes
medios. Dicho cumplimiento aplica desde adopcion de marcos o metodologias
de direccién de proyectos a través de plantillas, formularios y herramientas
especificas o conformidad en términos de gobierno.

Esta PMO ejerce un grado de control moderado.

Directiva;:
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= Las PMO directivas ejercen el control de los proyectos asumiendo la propia
direcciéon de los mismos.

= Estas PMO ejercen un grado de control elevado.

La implementacién de cada tipo de estructura de PMO, dependera de qué nivel

jerérquico se desee o se amalgame con la organizacion.
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion estan constituidas por todos los elementos que
proporcionan los datos a utilizar en una investigacion, en otras palabras, son todos los
documentos elaborados por personas ajenas al proyecto o investigacion, como también
“son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales o
multimedia”. (Silvestrini y Vargas, 2017)

Estos elementos tendran que ser suficientes para poder sustentar y defender el
proyecto final de graduacion. Seguidamente, se indica la clasificacion de las fuentes de

informacion.

3.1.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son aquellas que “contienen informacion original, que ha
sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie
mas. Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa”

(Silvestrini y Vargas, 2017)

3.1.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias, son aquellas que “contienen informacién primaria, sintetizada y
reorganizada. Estan especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las
fuentes primarias o a sus contenidos. Componen la coleccion de referencia de la
biblioteca y facilitan el control y el acceso a las fuentes primarias” (Silvestrini y Vargas,
2017)

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:
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Cuadro 1. Fuentes de informacién utilizadas.

Fuentes de informacién

Objetivos

Primarias

Secundarias

Realizar una evaluacioén del

estado actual de la organizacién

respecto a la administracion de
proyectos para determinar las
areas de mejora.

Entrevistas jefes
Entrevistas a
coordinadores de
proyectos.
Documentacién
de la organizacion

Analisis de los activos
de los procesos de la
organizacion.
OPM3,2013

Lean
Thinking(Womacké&
Jones , 2012)

Identificar el tipo de PMO que Entrevistas PMBOK 2013
mejor se ajuste a la subdirectores Estandares del PMI
organizacion, sus funciones y Entrevistas jefes OPMS, 2013
responsabilidades con el fin de Entrevistas a
fomentar la cultura en la coordinadores de
empresa. proyectos
Identificar las herramientas y Entrevistas PMBOK 2013
procesos necesarios para el subdirectores de
funcionamiento de la PMO. la corporacion.

Entrevistas jefes

Entrevistas a

coordinadores de

proyectos
Proponer un plan de Entrevistas PMBOK 2013
implementacion para guiar el subdirectores de Estandares del PMI
desarrollo del proyecto. la corporacién. OPMS3 2013

Entrevistas jefes
Entrevistas a
coordinadores de
proyectos.
Documentacién
de la organizacion

Kerzner, 2005

Fuente: (Vargas Masis, 2016)

3.1.3 Métodos de investigacion

Rivera y Hernandez (2010) definen la metodologia como un “sistema de practicas,

técnicas, procedimientos y normas utilizado por quienes trabajan en una disciplina”, y

ademas, indican que un método es una “forma de trabajo que implica un arreglo ordenado

de manera logica, generalmente con pasos a seguir”. Finalmente, dichos autores definen

una técnica como un “procedimiento sistematico definido y utilizado por una persona para
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realizar una actividad con el fin de generar un producto o un resultado, o prestar un

servicio, y que puede emplear una o mas herramientas”. (Rivera y Hernandez, 2010, p.7).

3.1.4 Método analitico

Consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objetivo de estudiarlas y
examinarlas por separado. El analisis de un objeto se realiza a partir de la relacién que
existe entre los elementos que conforman dicho objeto y, a su vez, la sintesis se produce

sobre la base de los resultados previos del andlisis. (Ramos Changota, 2017)

3.1.5 Método sintético

Se define el método sintético como “un proceso de razonamiento que tiende a
reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en
consecuencia de hacer una explosién metddica y breve, en resumen. En otras palabras
debemos decir que la sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la
comprensién cabal de la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y
particularidades” (Ruiz, 2017).

3.1.6 Investigacion de campo

La investigacion de campo consiste en “desarrollar el tipo de instrumentos, asi
como la forma y condiciones en que habran de recolectarse los datos necesarios para
cada caso” (Ruiz, 2017). Una vez disefiado el instrumento adecuado y establecida la
forma y condiciones en que se analizaran los datos, se procede a aplicar la herramienta
a la muestra o la poblacion identificada.

En el cuadro 2 se puede apreciar los métodos de investigacidn que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Métodos de investigacién

Qi Investigaciones
Analitico Sintético 9
de campo
Realizar una evaluacién Identificar la Identificar las Efectuar un

del estado actual de la
organizacion respecto a
la administracion de

documentacion de
las expectativas de
los involucrados

interacciones entre
los diferentes
activos de los

estudio de las
variables
cualitativas.

proyectos para claves. procesos de la

determinar las areas de organizacion.

mejora.

Identificar el tipo de PMO Identificar la Realizar entrevistas  Efectuar un

gue mejor se ajuste a la
organizacion, sus
funciones y
responsabilidades con el
fin de fomentar la cultura
en la empresa.

documentacién y las
expectativas de los
involucrados claves.
Se estudi6 el plan
estratégico de la
organizacion, sus
politicas, manuales
de roles y funciones,

y encuestas.

estudio

de las variables
cualitativas e
interpretacion de
los resultados

asi como los

organigramas

existentes.
Identificar las Disefiar un plan de Determinar las Realizar
herramientas y procesos implementacion de la  herramientas y entrevistas y
necesarios para el PMO. procesos encuestas.
funcionamiento de la necesarios para el
PMO. funcionamiento de

la PMO.

Proponer un plan de Se disefié un plan de Integrar la PMO ala Realizar
implementacién para implementacién de la  estructura a la entrevistas y
guiar el desarrollo del PMO. estructura de la encuestas

proyecto.

Definir roles y
funciones de la PMO

organizacion.

Fuente: (Vargas Masis, 2016)

3.2. Herramientas

Una herramienta es algo tangible, como una plantilla o un programa de software,

utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado (PMBOK, 2013).

En el cuadro 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.
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Objetivos

Herramientas

Realizar una evaluacion del estado actual de la
organizacion respecto a la administracion de
proyectos para determinar las areas de mejora.

Juicio de expertos
Cuestionarios y encuestas
Reuniones

Identificar el tipo de PMO que mejor se ajuste a
la organizacion, sus funciones 'y
responsabilidades con el fin de fomentar la
cultura en la empresa.

Juicio de expertos
Cuestionarios y encuestas
Técnicas analiticas
Andlisis de documentos

Identificar las herramientas y procesos
necesarios para el funcionamiento de la PMO.

Cuestionarios y encuestas
Reuniones

Técnicas analiticas
Analisis de documentos

Proponer un plan de implementacion para guiar
el desarrollo del proyecto.

Reuniones
Técnicas analiticas
Andlisis de documentos

Fuente: (Vargas Masis, 2016)

3.3. Supuestos y restricciones

Los supuestos son factores que, para los propositos de una planificacion, se

consideran como verdaderos, reales o ciertos y las restricciones son limitaciones

aplicables interna o externamente a un proyecto, que afectara el desempefo del mismo

0 un proceso (PMBOK, 2013).

Los supuestos y restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 4, a continuacion:

Cuadro 4. Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar una evaluacion = Apoyo de la direccién
de la organizacion para
la realizacion de la

del estado actual de la
organizacion respecto a
la administracion de actividad.
proyectos para

determinar las areas de

mejora.

= Existencia de fuentes de

grado de

informacion que por su

especializacion, son de

dificil de obtener.

Identificar el tipo de PMO = Se cuenta con la
disponibilidad de
recursos con el

que mejor se ajuste a la
organizacion, sus

= | a contratacién de
nuevos colaboradores
para la PMO sera
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

funciones y
responsabilidades con el
fin de fomentar la cultura
en la empresa.

conocimiento para la
realizacion del plan.

progresivamente y
limitada.

Identificar las
herramientas y procesos
necesarios para el
funcionamiento de la
PMO.

Se cuenta con la
disponibilidad de
recursos con el
conocimiento para la
realizacion del plan.

No existe informacion
histérica que sirva de
insumo para la
realizacién del plan.

El equipo no cuenta con
experiencia en este tipo
de proyectos.

Proponer un plan de

implementacion para
guiar el desarrollo del
proyecto.

Se asume que la PMO
serd implementada en
una empresa comercial
con proyectos de lucro
0 beneficio empresarial;
es decir, no se
contemplan proyectos
de carécter social.

El tiempo asighado para
la realizacién del
presente trabajo permite
solamente la
elaboracion de la guia
practica para la
implementacién de una
PMO. Por lo que no se
desarrolla en este su
implementacién ni un
andlisis de su resultado.

Fuente: (Vargas Masis, 2016)

3.4. Entregables

Los entregables son cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un
servicio Unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un
proyecto. A menudo se utiliza mas concretamente en relacion con un entregable externo,
el cual esta sujeto a la aprobacién por parte del patrocinador del proyecto o el cliente.
(PMBOK, 2013).

El producto final del presente trabajo es una guia practica para la implementacién
de una Oficina de Administracion de Proyectos en Fernandez Vaglio Constructora (PMO

FVC). En el cuadro N° 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.
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Objetivos

Entregables

Realizar una evaluacion del estado actual de la
organizacion respecto a la administracion de
proyectos para determinar las areas de mejora.

Informe del diagndstico de madurez
de la organizacion, segun el andlisis
realizado de las respuestas
obtenidas de cada uno de los
encuestados y entrevistados.

Identificar el tipo de PMO que mejor se ajuste a
la organizacion, sus funciones 'y
responsabilidades con el fin de fomentar la
cultura en la empresa.

Estudio y analisis de los tipos de
PMO y se defini6 cual es el méas
aplicable a la corporacion.

Identificar las herramientas y procesos
necesarios para el funcionamiento de la PMO.

Documento: Herramientas para la
implementacion de la PMO

Proponer un plan de implementacion para guiar
el desarrollo del proyecto.

Plan a seguir para la
implementacion de la PMO en la
corporacion.

Fuente: (Vargas Masis, 2016)
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4 DESARROLLO

4.1 Evaluacion del estado actual de la organizacién respecto ala

administracién de proyectos

4.1.1 Resultados de la evaluacién de madurez de la organizacién

Como parte del cumplimiento de esta investigacion, se realiz6 una evaluacién

del estado actual de la madurez de la empresa Fernandez Vaglio, lo anterior
apoyado en el cuestionario aplicado a los encargados de las diferentes areas
funcionales de la empresa donde se podia detallar presupuestos, proyectos,
administracion, produccion, mantenimiento, bodegas, entre otros.
Lo que busca esta evaluacion es determinar hasta donde los encargados de
departamentos tienen conocimiento de administracion de proyectos, ya que
analizando a profundidad, la empresa se dedica a proyectos y los colaboradores
que laboran para la misma deben tener al menos un conocimiento general respecto
a los procedimientos de administracion de proyectos, lo minimo necesario para
realizar sus labores diarias de acuerdo con una metodologia establecida de
administracion de proyectos.

La evaluacion del estado de madurez de Fernandez Vaglio Constructora en
materia de gerencia de proyectos se hizo tomando como base la propuesta
elaborada con fines didacticos por el Licenciado Manuel Alvarez, MAP, (ver Anexo
4), teniendo en cuenta los conceptos del modelo de madurez de Kerzner, donde se

evallan los siguientes aspectos:

= Cuestionario 1: Nivel de madurez en direccion de proyectos

= Cuestionario 2: Nivel de metodologia en direccién de proyectos

= Cuestionario 3: Herramientas de direccion de proyectos

= Cuestionario 4: Nivel de desarrollo de competencia en direccion de
proyectos

= Cuestionario 5: Nivel de metodologia en direccién de portafolios
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» Cuestionario 6: Nivel de metodologia en direccion de programas

= Cuestionario 7: Nivel de oficina de direccion de proyectos

Cada pregunta consta de cinco opciones de respuesta y cada opcién se

valora con un puntaje que va de 2 a 10 puntos, como se muestra a continuacion:

2 puntos si la respuesta es A
4 puntos si la respuesta es B
6 puntos si la respuesta es C
8 puntos si la respuesta es D

10 puntos si la respuesta es E

Todas estas valoraciones generan un resultado final que estara entre los 0 y
640 puntos, evaluando en ese rango el nivel de madurez en diferentes aspectos
relacionados con la administracion profesional de proyectos. Los rangos de puntos

de acuerdo con la madurez son los siguientes:

Puntaje obtenido Categoria
De 0 puntos a 200 puntos Nivel bajo de madurez
De 201 puntos a 320 puntos Nivel medio (bajo de madurez)
De 321 puntos a 450 puntos Nivel medio (alto de madurez)
De 451 punto a 640 puntos Nivel alto de madurez

Para determinar el nivel de madurez en que se encuentra la organizacion, el
meétodo que establece esta metodologia es que de acuerdo con el total de puntos a
obtener frente al total de puntos obtenidos, se establece un porcentaje, que permite

ubicar el nivel de madurez de acuerdo con la siguiente clasificacion:

NIVELES Nombre del Nivel NIVEL
Alto Mejora Continua 81% a 100%
Medio Alto Benchmarking 61% a 80%

Medio Metodologia Unica 41% a 60%
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Medio Bajo Procesos Comunes 21% a 40%
Bajo Lenguaje Comun 1% a 20%

Para la aplicacion del cuestionario se escogieron personas de las siguientes

areas de la constructora:

= Director Ejecutivo, el Ing. Ernesto Fernandez Vaglio.

= Director de Proyectos, el Ing. Manuel Fernandez Vaglio.

» Director Administrativo, la MBA Marisol Méndez Vargas.

» Gerente de Proyectos, el Ing. Esteban Fernandez Alvarado
= Gerente de Proyectos, el Ing. Raul Fernandez Guevara

» Ingeniero de Proyectos, Ing. David Ovares Mora.

El total de personas a las cuales se les entregd el cuestionario fue de seis,

de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Cuadro 6. Resultados de la evaluacion de madurez Fernandez Vaglio Constructora

(%]
o g 8 > 2
[S) [= c s 9
N Ne) o Q = g2
o 8 € Q S I 553_
3 S g £ g o= o)
I} 3] ) o G =] =
= = T O o o € o
Director Ejecutivo 170 16 24 16 22 28 10 [286,0 Medio Bajo
Director de Proyectos 186 16 24 16 26 24 20 [B12,0 Medio Bajo
Director Administrativo 180 16 26 18 22 28 10 [800,0 Medio Bajo
Gerentes de Proyectos 196 16 24 14 26 24 18 [318,00 Medio Bajo
Gerentes de Proyectos 148 16 24 14 22 28 12 [264,0 Medio Bajo
Ingeniero de Proyectos 186 20 26 22 26 24 20 [B24,0] Medio Alto
178 17 25 17 24 26 15 [800,7 Medio Bajo
Director Ejecutivo 58,6 26,7 40,0 22,9 36,7 56,0 20,0
Director de Proyectos 64,1 26,7 40,0 22,9 43,3 48,0 40,0
Director Administrativo 62,1 26,7 43,3 25,7 36,7 56,0 20,0
Gerentes de Proyectos 67,6 26,7 40,0 20,0 43,3 48,0 36,0
Gerentes de Proyectos 51,0 26,7 40,0 20,0 36,7 56,0 24,0
Ingeniero de Proyectos 64,1 33,3 43,3 31,4 43,3 48,0 40,0

ez Prslla11 BEzsBla0d 520 | Boo

Medio Alto Bajo Medio Bajo Bajo Medio Bajo Medio Alto Bajo

Fuente: elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en el cuadro anterior, la corporacion se encuentra
en un nivel Medio Bajo, con un total de 300 de 640 puntos posibles, siendo el area
mejor calificada el nivel de Madurez en Direccidon de Proyectos (61.30%) lo cual se
debe a que dentro de la organizacién, existe desde hace varios afios una cultura de
Gerencia por Procesos donde estan bien definidos al interior de la corporacion unos
procedimientos, formatos y la documentacion que se debe emplear en cada
proceso.

El aspecto que menor calificacion tuvo fue el relacionado con el Nivel de
Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyectos (23.8%), lo que se evidencia
igualmente en el direccionamiento de las competencias organizacionales donde
esta competencia no esta contemplada.

Graficamente los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Nivel de madurez en Direccion de Proyectos

Madurez
100 N

an N

an n61.3

700

PMO Metodologia

52,0

Programas y multiproyectos Herramientas

40,0

Portafolio Competencia

Figura 6. Grafico de Madurez Fernandez Vaglio Constructora
Fuente: elaboracién propia
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4.1.2 Anédlisis del cuestionario

Teniendo en cuenta las respuestas dadas por el grupo de personas a quienes
se les aplico el cuestionario, se identificaron los puntos en los cuales se obtuvo el
mejor puntaje para determinar las fortalezas de la organizacién y los puntajes mas
bajo como aquellos aspectos en los cuales se tienen mas debilidades o deficiencias,
de forma que los esfuerzos para el mejoramiento del nivel de madurez se pueda
enfocar a trabajar en primera instancia sobre dichos puntos. (Ver resultados
tabulados en el Cuadro 6).

4.1.2.1 Diagnéstico de madurez organizacional en gestion de proyectos

Al observar las respuestas dadas por la gerencia y por colaboradores de la
empresa se puede ver la diversidad de opiniones en cuanto a las diferentes
preguntas establecidas en el cuestionario n°. 1 (ver anexo n°. 4). Dicho cuestionario
arrojo como resultado 178 de 290 posibles (en otras palabras un 61.3% de
promedio) y para esta area del cuestionario se podria calificar a la empresa como

medio-alto.

Fortalezas

= Se considera el valor de cada proyecto para la organizacién al momento de
seleccionarlo y de ejecutarlo.

*» En la totalidad de los proyectos tienen objetivos claros y medibles, ademas
de tiempo, costo y calidad.

» Se identifica el rol del gerente del proyecto para todos los proyectos.

= Se considera la inversion de recursos humanos y financieros al seleccionar

proyectos.

Debilidades
= Ausencia de técnicas de gestion del riesgo para medir y evaluar el impacto

del riesgo durante la ejecucion de los proyectos.
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No consideracién de manera efectiva de la carga de trabajo, requerimientos
de ganancias o margenes y tiempos limites para decidir la cantidad de trabajo
gue puede emprender.

No utilizacion de métricas en los proyectos para determinar la efectividad de
los programas y portafolios.

No utilizacion de estandares internos y externos para medir y mejorar el

desemperio de los proyectos.

4.1.2.2 Nivel de metodologia en direccion de proyectos

En materia de metodologia de direccion de proyectos se obtiene una nota

baja, 17 de 60 posibles (un 27,8%). Por lo cual se clasificaria como BAJO.

Las fortalezas y debilidades identificadas segun los resultados obtenidos son:

Fortalezas

Identificacion de varias metodologias de direccién de proyectos existentes en
la organizacion.

La aprobacién de un plan de proyecto que contempla acta, presupuesto,

tiempo.
Debilidades
La administracion de cambios con respecto al plan autorizado del proyecto

(linea base).

El tema metodoldgico, a pesar de ser una organizacion que lleva muchos

afios trabajando en proyectos, ha sido relegado a contar con procesos y

procedimientos bien definidos, pero no se ha interiorizado la cultura de gerencia de

proyectos en cuanto a los estandares definidos por el PMI.
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En materia de herramientas de direccion de proyectos se obtuvo 25 de 60

puntos posibles (41.1%) con lo cual se podia clasificar como MEDIO BAJO.

Las fortalezas y debilidades identificadas segun los resultados obtenidos son:

Fortalezas

= Contar con herramientas minimas como hojas de célculo (Excel),

procesadores de texto (Word), ldminas de presentacién (Power Point), entre

otros.

= Contar con el programa Softland, el cual es ampliamente utilizado para

control de contabilidad.

Debilidades

* No se aprovecha Microsoft Project al maximo.

» Poca distribucién y recopilacion de informacién a todos los miembros del

equipo, gerentes funcionales o de linea, cualquier participante en los

proyectos a través de herramientas de software de direccion de proyectos.

* No se aprovecha al maximo el software Softland.

Si bien al interior de la empresa los directivos, los gerentes e ingenieros de

proyectos cuentan con licencia del programa MS Project y se utiliza, no se

aprovecha al maximo teniendo la herramienta subutilizada. De igual manera, el

programa Softland tampoco no es aprovechado al maximo ni utilizado por los

colaboradores del &rea de finanzas y contabilidad.

4.1.2.4 Nivel de desarrollo de competencias en direccidon de proyectos

Los resultados obtenidos en este cuestionario van entre puntajes de los 16 a

los 22 puntos por parte del personal encuestado, dando como resultado promedio

17 puntos de 70 posibles, para una nota del 23.8%, con lo cual se puede catalogar

como BAJO.
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Las fortalezas y debilidades se detallan a continuacion.

Fortalezas

= Si bien no se tiene estandarizado el desarrollo de la competencia de
desempefio en direccién de proyectos, si se monitorea el desempefio de los
proyectos continuamente.

» Tener definidas las competencias personales o el perfil de habilidades
humanas para la selecciéon de candidatos a posiciones de direccion de
proyectos, pero no se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de

la competencia personal.

Debilidades
* |nexistencia de un proceso para desarrollar competencia en direccion de

proyectos.

El atributo de competencia en direccion de proyectos es el aspecto que
menos puntaje obtuvo dentro de todos los cuestionarios aplicados, lo que muestra
gue en general se percibe que esta competencia no se trabaja o se hace poco por

su desatrrollo.
4.1.2.5 Nivel de metodologia en direccion del portafolio

En cuanto al nivel de metodologia en direccién de portafolio, se obtuvo un
total de 24 puntos de 60, dando un 40.0% en promedio y por ende se clasificaria

con una nota medio-bajo.
Fortalezas
» Revisiones periodicas en puntos de control establecidos para la aprobacion

de fases sucesivas.

Debilidades
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» Metodologia de administracion del riesgo en proyectos mas informal que

formal.

Al igual que en el Diagnostico de Madurez Organizacional, en madurez de
proyectos el tema del riesgo surge como la debilidad principal, lo que muestra una
de las areas urgentes a trabajar dentro de los proyectos.

4.1.2.6 Nivel de metodologia en direccion de programas y multiproyectos

El nivel de metodologia en direccion de programas y multiproyectos fue
calificado como nivel medio con el 52.0% (ver anexo n°. 4), obteniendo 26 puntos
de 50. Calificando a la empresa en esta area con una percepcion MEDIO BAJO.

Fortalezas

» |dentificacion, evaluacion e implementacién de mejoras a los procesos de
planeacién, ejecucion, control y cierre.

= Se hace el esfuerzo en el uso de métricas para iniciar formalmente los

programas o multiproyectos (proceso de inicio).

Debilidades
= No planeacion con base en limites o restricciones de recursos reales, los

cuales se buscan conforme se autorizan los proyectos.

Por la falta de software o herramientas que permitan centralizar informacion
de los proyectos en ejecucion y a ejecutar, las multiples jefaturas o coordinaciones
de proyectos y el manejo disperso de los recursos, generan la descoordinacién que
ocasiona el no contar con metodologias definidas. Ademas de la centralizacién de

este proceso.
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4.1.2.7 Nivel de oficina de direccion de proyectos (PMO)

Este es otro de los niveles con calificacion de nivel bajo 30.0% (ver anexo n°.
4), con un total de 15 puntos de 50 posibles.

En esta area, a pesar de la experiencia con que la empresa cuenta en disefio
y ejecucion de proyectos, se detecta una deficiencia en la Direccion de Proyectos
(PMO).

Fortalezas

» Existencia de jefes y coordinadores de proyectos en diversas areas.

Debilidades
» Las comunicaciones corporativas y el flujo de informacion de direcciéon de

proyectos presenta problemas de eficiencia y confiabilidad.

La no existencia de una PMO que lidere el gerenciamiento de los proyectos
y que establezca metodologias Unicas, procesos y procedimientos para administrar
los proyectos, conlleva a la generacién de PMO con problemas de eficiencia al no
trabajar de manera integrada, razén de mas para justificar la existencia de una

Oficina de Administracién de Proyectos al interior de la corporacion.
4.2 Propuesta del modelo de PMO a implementar

4.2.1 ¢(Cbébmo introducir la oficina de proyectos en la organizacién?

Para incorporar una PMO, se debe tener claro cuél sera el alcance de la
misma y qué proyectos se ejecutaran, idealmente la PMO se encargaria a nivel
superior de la compafiia, pero esto dependera del apoyo que se reciba de la alta
direccién a la hora de la implementacién de dicha oficina, ya que se tiene que ver
como una prioridad y partiendo del hecho de que siempre se contara con el apoyo
del director general, sera mucho mas facil implementar la PMO.
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De acuerdo con una publicacién de Block & Frame (1998), el establecimiento

de una oficina de proyectos puede describirse en dos fases: una es vender la idea

de la necesidad de crear dicha oficina y la otra, es llevar a cabo su implementacion.

Por otra parte, entre mayor sea el alcance de la oficina de proyectos mayor sera el

impacto que la misma tendra en la organizacion (Hallows, 2001)

4.2.2 Justificacion de la implementacion de la PMO

Para las organizaciones, se vuelve vital en la actualidad la busqueda del

mejoramiento o perfeccidén de los procesos y la obtencion de mejores resultados en

la ejecucidn de proyectos. Para lo anterior, es importante considerar algunos

aspectos que justifican y son claves para la implementacion de una PMO en la

organizacion:

El nimero de proyectos por ejecutar esta en aumento. Esta situacion obliga
a requerir de mas colaboradores y mejor capacitados y, por lo tanto, llevar
consigo programas de capacitacion y de mejora continua.

Los resultados de los proyectos en cuanto a costo y tiempo pueden mejorar
sus resultados con la implementacion de la PMO.

La capacitacion de los colaboradores de la organizacidén se vera beneficiada
con la incorporacién de la PMO.

Se obtendran ventajas competitivas, dado que se implementaran
metodologias, estandares y herramientas a todo nivel.

4.2.3 Alcance de la oficina de proyectos

La oficina de proyectos que se proponga implementar tendra un alcance

bastante diversificado en la organizacién, en aspecto como:

Encargarse de crear una nueva vision de trabajo, orientada a las mejores
practicas de administracion de proyectos.

Realizar capacitaciones al equipo de trabajo (acorde a las necesidades del
mercado y empresa).

Esta oficina sera promotora del cambio en la cultura organizacional.
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» Realizard el analisis de datos histéricos (medicion de rendimientos, tiempo,

costo y calidad).

Asimismo, es necesario seleccionar el tipo de oficina que mejor se
desempefiaria dentro de la organizacion:
= Estacion meteorologica: su objetivo es monitorear e informar de la situacion
de los proyectos sin influir en los mismos.
= Torre de control: su objetivo es mejorar la calidad de los procesos de
direccion de proyectos y para eso:
o Define y mejora estandares
o Proporciona guias
o Da soporte para el uso de estandares
o Da seguimiento.
= Bolsa de recursos: su objetivo es contratar, gestionar y mantener formados

a los directores de proyectos.

Dado que la organizacién estd orientada a proyectos, el primer modelo
(Estacién meteoroldgica) es insuficiente; por lo tanto, la propuesta seré realizar un
hibrido entre la Torre de control y Bolsa de recursos. La compafia en la cual se
implementara la PMO necesitard una oficina que proporcione control de los
proyectos y a su vez, sea un centro de estandarizacién, mediante la implementacion
de metodologias de trabajo y que ademas brinde el monitoreo constante. De igual
manera, la PMO debera encargarse de la administracién de los recursos humanos,
partiendo del proceso de seleccion de personal con las capacidades y habilidades

requeridas, ademas de coordinar capacitaciones.

4.2.4 Funciones definidas de la PMO

En razén de que se tiene una organizacion con un nivel de madurez medio
baja, se considera necesario establecer objetivos basicos en la culturizacion. De

esta manera, se identifican las siguientes funciones de la PMO:
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Corto plazo (de 3 a 4 meses)

Realizar una presentacion formal a los colaboradores de la organizacion,
para que sea de conocimiento.

Realizar una concientizacion en todos los miembros de la organizacién, sobre
la importancia de la administracion de proyectos, la oficina de proyectos y
sus implicaciones.

Realizar y proponer una metodologia de administracion de proyectos, la cual
se ajuste a los requerimientos de la empresa. Dicha metodologia debera
contemplar manuales de procedimientos, procesos, plantillas, entre otros.
Realizar un plan de capacitaciones al personal de la PMO sobre las mejores
practicas en administracion de proyectos.

Planificar la administracion de materiales y recursos entre los diferentes
proyectos segun la necesidad y la importancia de cada proyecto. Conforme
a los documentos de las metodologias de administracion. Administrar la

informacion y documentaciéon de los proyectos.

4.2.4.2 Mediano plazo (de 4 a 7 meses)

Realizar periédicamente la planificacion estratégica de proyectos y de
desarrollo de programas de proyectos.

Implementacién de programas constantes de monitoreo y medicién de
avance en la cultura.

Desarrollar un programa de mentoring para nuevos gerentes de proyectos,

ademas de asesorar a los gerentes sobre mejores estrategias para la gestion.

4.2.4.3 Largo plazo (mas de 7 meses)

Desarrollar programas de mejoramiento de capacidades y desempefio de los
gerentes de proyectos y miembros de equipo.
Promover que los gerentes de proyectos obtengan maestrias en

administracion de proyectos.
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= Después de cumplir con la obtencién de algun grado de maestria. Asegurar

la certificacion de los gerentes de proyectos en programas como el PMP.

Una vez identificadas las funciones especificas de este departamento, se
continuara con la definiciobn de ubicacion de la oficina de proyectos dentro del

organigrama actual de la organizacion.

4.2.5 Ubicacion estratégica de la PMO

La ubicacién de esta oficina buscard generar el mayor impacto posible,
ademas una ubicacion estratégica ayudara a obtener mejores resultados y que
todos los departamentos puedan trabajar de acuerdo con lo establecido y segun lo
que la oficina de proyectos quiere alcanzar.

Una vez que toda la empresa acepte las funciones de la PMO, se respetaran
las decisiones que se tomen. A continuacién, en la Figura 6 se puede observar la
ubicacion propuesta para la operacion de la PMO dentro de Fernandez Vaglio

Constructora.
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Junta Directiva de Socios

Director PMO
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ing Raut Fernandez

Alexia Fernandez

Ing Proyectos Ing Proyectos
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. Ty o

Ing Proyectos Ing Proyectos

Ing David Ovares

Proyectos

arg Alejandro Avila

Ignacio

]
Diana Ing Erik
Asistencia

Figura 7. Ubicacion estratégica de la PMO dentro de Fernandez Vaglio.
Fuente: elaboracién propia.

4.2,5.1 Justificacion de la ubicacién estratégica

La propuesta de ubicar la PMO arriba de los departamentos funcionales esta
fundamentada en la unificacion de los procedimientos y la uniformidad de la
informacion; también en que todos los departamentos trabajen bajo esquemas
definidos y evaluados por dicha oficina de gestion de proyectos.

Lo anterior generaria orden dentro de la organizacion, de manera que todo lo
gue haga la empresa lleve las directrices de la alta gerencia y sean transmitidas por
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la PMO, iniciando desde el momento en que se seleccionan los proyectos en
licitaciones publicas o privadas y se ofertan dichos proyectos, hasta cuando son
ejecutados y entregados a los clientes. Todo esto, cumpliendo siempre a cabalidad
los objetivos y lineamientos estratégicos (previamente establecidos por la Gerencia
y la PMO). Pero esta oficina de proyectos, para poder desempeiarse
adecuadamente, debera contar con un cuerpo administrativo especifico que velara
por hacer todo segun los lineamientos establecidos para el correcto funcionamiento
de dicha oficina.

Este organigrama presentara algunas variables respecto al organigrama
actual de la organizacion que se puede observar en la Figura7, ya que hay tres
unidades funcionales que seran consumidas por la PMO; la primera de esas
unidades es Proyectos, la cual estara reportando su trabajo al director de la PMO,
con el fin de que los trabajos que estas unidades realizan tengan validez como parte
de los controles que la PMO necesita implementar y seguir.

De esa manera se lograra administrar mejor los objetivos propuestos o
instaurados por dicha PMO antes, durante y final del proceso. Ademas de la unidad
de Proyectos, los departamentos que dan soporte también serdn consumidos por la
PMO, estas areas son: Proveeduria, Dibujo, Asistencia de Ingenieria y Seguridad

Laboral.
425.2 Estructura administrativa de la PMO

La propuesta de esta oficina de gestion empresarial se puede observar en la

Figura 7, la cual presenta un sistema organizacional muy pequefio y poco complejo
pero esto es parte de lo que busca la implementacién de esta oficina.
Del organigrama original y propuesto por la gerencia de FVC se realiza una nueva
adecuacion, la cual buscard un acomodo y una “reestructuracion” por carteras de
negocio, las cuales son Tuneles / Proyectos civiles / Perforacion Horizontal dirigida,
ademas de contemplar el departamento financiero.

La estructura organizacional quedaria de la siguiente manera:
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| Ing Ernesto Fernadendez

Ing Raul Fernandez Ing Jorge Fernandez Ing Esteban Fernandez

Ing. Manuel Fernandez

Ing Proyectos Ing Proyectos

Ing Josserde la O Ing Luis Fernandez Ing. Teddy Rodriguez Ing Esteban Gonazalez

Ing Proyectos

Ing Proyectos

Ing David Ovares Ing. Armando Portuguez

Proyectos

Arg Alejandro Avila

Figura 8. Estructura Administrativa de la PMO
Fuente: elaboracion propia.

Esta estructura administrativa carece de ciertos elementos normales en este
tipo de oficinas como lo son los departamentos de soporte, herramientas y centro
de excelencia. Cada uno de los proyectos cuenta con la informacion requerida para
cumplir con la calidad que solicite cada cliente, es por esa razén que la empresa
maneja un estandar de calidad, el cual es responsabilidad de cada ingeniero de
proyectos y es por lo anterior que dentro de la estructura de la PMO estaria
intrinseca la calidad.

Dentro de esta oficina habra un encargado de documentos y plantillas, quien
tendr& como tarea: entregar, dar seguimiento y controlar las plantillas de
documentos para el control de parametros (riesgo, calidad, costo, tiempo,
comunicaciones, recursos humanos), por lo que se le brindara soporte a la PMO

con la implementacion de nuevas plantillas y revisién de lo existente, de manera
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que estas nuevas plantillas, metodologias, mapas de procesos, entre otras
propuestas, sean evaluadas y avaladas por esa oficina y pasen a ser parte del
inventario y metodologias de manejo de proyectos, bajo la metodologia de
administracion de proyectos propuesta por el PMI y por los estdndares que solicita
el sistema de gestion ISO.

Estos cambios y adaptaciones van a afectar a todos los departamentos de la
empresa, ya que la PMO brindara integracion entre los departamentos, de manera

gue los mismos no trabajen de forma aislada.
4.2.5.3 Roles yresponsabilidades dentro de la PMO

Para que la nueva oficina de administracion de proyectos se desempefie
apropiadamente, debe de contar con personal adecuado (el cual ya forma parte del
equipo de trabajo de FVC) y el mismo tendra ciertas responsabilidades de acuerdo
con el rango que ocupe, pero al mismo tiempo debe de contar con ciertas
habilidades que le permitan desarrollarse en el puesto adecuadamente.

A continuacion, se detallan las responsabilidades y habilidades de los cuatro

principales roles de la PMO que se desea implementar.
4.2.5.3.1 Director PMO

Tendr& la labor de realizar la implementacion de la PMO y lograr consolidarla

dentro de la empresa.

Cuadro 7. Responsabilidades y habilidades de: Director PMO

Director PMO

Responsabilidades Habilidades
= Revisar y analizar proyectos = Habilidad para planificar y
= Ser un agente de union entre la organizar
Gerencia y los departamentos Habilidad para delegar funciones

Perseverante

Habilidad para trabajar en equipo
Resolucion de conflictos

Ser buen comunicador

funcionales

= Coordinar lo necesario para
implementar una cultura de
administraciéon de proyectos en la
empresa
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Director PMO

Responsabilidades

Habilidades

= Controlar y evaluar el cumplimiento =
de los objetivos estratégicos de la
PMO "
= Manejo adecuado del recurso =

humano de los proyectos. Incluye a
los gerentes de proyectos e
ingenieros de proyectos

= Desarrollar solicitudes de mejora al
encargado de documentos y
plantillas

= Coordinar con cada uno de los
gerentes de proyectos

Conocimientos en administracion
de proyectos

Trabajo en equipo

Habilidad para mantenery
establecer objetivos

Fuente: (Aguero Soto, 2008)

4.2.5.3.2 Proyectos de Tunel / Proyectos Civiles / Tuberia Direccional

(Gerente de proyectos)

Su funcién seré de coordinar todo lo relacionado con los proyectos que tiene a su

cargo iniciando con la planificacion de obras hasta el cierre de proyecto.

Cuadro 8. Responsabilidades y habilidades de: Gerente de Proyectos

Gerente de Proyectos

Responsabilidades Habilidades

= Planificar proyectos = Proactivo
= Ejecutar proyectos = Habilidad para coordinar,
= Control de proyectos en cuanto a planificar y organizar

costos, tiempo y calidad = Resolucién de conflictos
= Cumplimiento de objetivos y alcance = Trabajo en equipo

de proyectos = Ser buen comunicador
= Coordinar con el equipo de proyectos = Tener conocimientos de

administracion de proyectos
Habilidad para establecer y
mantener objetivos

Fuente: (Aguero Soto, 2008)
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4.2.5.3.3 Ingenieros de proyectos

La funcion del ingeniero de proyectos esta relacionada con el correcto manejo

administrativo de los proyectos.

Cuadro 9. Responsabilidades y habilidades de: Ingenieros de Proyectos

Ingenieros de Proyectos

Responsabilidades Habilidades
= Planificar proyectos = Proactivo
= Ejecutar proyectos = Perseverante
= Control de proyectos en cuanto a = Habilidad para coordinar,
costos, tiempo y calidad acuerdo con planificar y organizar
la EDT de los proyectos = Trabajo en equipo
= Cumplimiento de objetivos y alcance = Ser buen comunicador
de proyectos = Tener conocimientos de
= Coordinar con el equipo de proyectos administracion de proyectos
= Control de facturacion » Habilidad para establecer y

mantener objetivos

Fuente: (Agliero Soto, 2008)

4.3 ldentificar los procesos necesarios para el funcionamiento de
la PMO-FVC con sus entradas, herramientas y salidas

Con base en la identificacion realizada, la propuesta de las fases de los
programas y proyectos, el diagrama de flujo y el ciclo de vida de los programas y
proyectos en Ferndndez Vaglio Constructora, se realiza la siguiente propuesta de

metodologia de gestion de programas y proyectos:

= Método basado en cinco grupos de procesos
(Inicio/Planificacion/Ejecucion/Monitoreo y Control / Cierre)

= Ciclo de vida del proyecto descrito por una sola fase.

» Procesos secuenciales o iterativos ejecutados de forma integrada.

= Cada proceso incluye entradas, herramientas o técnicas y salidas.
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La metodologia general se basa en la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos, PMBOK, 5ta edicion, (PMI, 2013.), especificamente en el

Anexo Al y se resume en la figura indicada a continuacion.

r '

1
" Limites >
del Proyecto

Procesos
de Monitoreo y Control

Usuarios
Finales

Entregables

de Planficacion del Proyecto

Iniciador
del Proyecto/
Patrocinador

Entradas
al Proyecto

Activos
de los
Procesos

Registros
del Proyecto

Figura 9. Metodologia para la gestién de Proyectos
Fuente: (Project Management Body of Knowledge, 2013)

En esta unidad, se puntualizaran los diferentes pasos que debera seguir
Ferndndez Vaglio para efectos de establecer su propia metodologia de gestién de
proyectos, incluyendo sugerencias de posibles herramientas para los cinco grupos
de procesos.

Una vez establecida en la organizacion, a la PMO le correspondera examinar
e implementar el disefio propuesto en este documento, para proceder con la
confeccién final de plantillas y otras herramientas necesarias, asi como la
elaboracion o adaptacién de otros activos de los procesos de la organizacion, a
efectos de implementar y ejecutar la metodologia propuesta.

El cuadro siguiente resume los procesos de inicio del método planteado.

(Project Management Body of Knowledge, 2013)
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4.3.1 Grupo de Proceso de Inicio

El grupo de proceso de Inicio, segun el PMBoK (2013), consta de dos
procesos: el proceso 4.1 Desarrollar el Acta del proyecto y el proceso 13.1 Identificar

los a interesados, tal como lo muestra el cuadro 10 a continuacion:

Cuadro 10. Resumen Procesos de Inicio

INICIO

4.1 |  Desarrollar el Acta de > 13 Identificara

INTERESADOS
Constitucion del Proyecto -1 los Interesados

Fuente: (Vargas , 2017)

Como resultado de juicio de expertos y de los criterios de los gerentes y
accionistas (con base en su experiencia) se escogieron las siguientes Entradas,

Herramientas y Salidas.

4.3.1.1 Gestion de la Integracion. (4.1) Desarrollar el Acta de Constitucion
del Proyecto

Para el proceso 4.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto, se
tienen cinco entradas, de donde se escogieron dos. Para el caso de las
herramientas se aplicara exclusivamente solo una: el “Acta de constitucion del
proyecto”, que a su vez es la salida que se tendra del proceso de la Integracion.

El cuadro 11 sintetiza lo descrito anteriormente, en donde se tienen las
entradas, herramientas y salidas del proceso 4.1 Desarrollar el Acta de Constitucion

de Proyecto, y en donde para el caso de FVC, estan resaltados de color gris.
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Cuadro 11. Entradas, herramientas, salidas de la gestién de la Integracién para FVC en el proceso de Inicio.

41 Des_arrql!ar el Acta de 41 Des.arro’l!ar el Acta de
Constitucion del Proyecto Constitucion del Proyecto
EnTrADAS EntraADAS
1. Enunciado del trabajo del proyecto 1. Enunciado del trabajo del proyecto
2. Caso de negocio 2. Caso de negocio
3. Acuerdos II:> 3. Acuerdos
4. Factores ambientales de la empresa 4. Factores ambientales de la empresa
5. Activos de los procesos de la organizacion 5. Activos de los procesos de la organizacion
HerramienTas v TEcnicas HerramienTas v TEcnicas
1. Juicio de expertos 1. Juicio de expertos
2. Técnicas de facilitacion 2.Técnicas de facilitacion
SauDas Saupas
1. Acta de constitucion del proyecto 1. Acta de constitucion del proyecto
_J - _J -

Fuente: (Vargas , 2017)

= Acta de constitucién del proyecto
Una vez seleccionado el proyecto, se continta con la elaboracion del Acta de
Constitucion, donde el Gerente General de Fernandez Vaglio Constructora sera
quien apruebe continuar con el proceso de desarrollo. Se indica a continuacion un
ejemplo, sin embargo, la PMO podra elaborar cambios a la plantilla de Charter o
Acta de Constitucion del Proyecto (adjunta) qgue mejor se ajuste a las necesidades
de Fernandez Vaglio Constructora y que recoja adecuadamente los procesos

realizados antes del inicio del proyecto.

Cuadro 12. Ejemplo propuesto Acta de Constitucion de Proyecto.

Fecha: Nombre del proyecto
Lugar del Proyecto:
Fecha de inicio del trabajo: Fecha de finalizacion del trabajo:

Obijetivos del proyecto (general y especificos):
Obijetivo general.

Obijetivos especificos:

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto
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Supuestos (elementos que se dan por presentes en el proyecto pero que deben ser
explicitados):
Restricciones (Factores que limitan el alcance del producto o la gestion del proyecto):

Identificacién de grupos de interés (Stakeholders directos e indirectos):
Directos:

Indirectos:
Realizado por: Firma:
Aprobado por: Firma:

Fuente: elaboracion propia.

El ejemplo propuesto de una “Acta de Constitucion de Proyecto” describira
en una sintesis, los preliminares del proyecto y puntos importantes. Esta plantilla es
de uso facil, donde en la fila “Descripcién del producto o servicio que generara el
proyecto” se ubicara una breve resefia de qué es lo que se generara o el producto
final que se espera, qué tecnologia se implementara y demas anotaciones
pertinentes.

En el espacio para “Supuestos”, se anotaran elementos que se dan por
presentes en el proyecto y que seran explicados brevemente, por ejemplo, “se
contara con los materiales y equipo a tiempo”.

En “Restricciones” se describira qué elementos o situaciones restringen
obligatoriamente al proyecto, tal como seria “transporte de equipo en horas de la
madrugada”.

En el apartado de “Identificacién de grupos de interés”, ademas de transcribir
los interesados del proyecto previamente establecidos en la Gestion de los
Interesados, el proceso dara una lista de interesados tanto directos como indirectos,

la cual no es definitiva y puede variar.
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Esta Acta de Constitucion de Proyecto serd realizada por el Ingeniero de

Proyectos asignado y debera contar con la aprobacion de algun gerente.
4.3.1.2 Gestion de los Interesados. (13.1) Identificar a los interesados

Para el proceso 13.1 “Identificar a los interesados” se tienen cuatro entradas,
de donde se selecciond una. Ademas, para este proceso se tienen herramientas
muy comunes como es el caso de reuniones o juicio de expertos.

El cuadro 13 sintetiza lo descrito anteriormente, en donde se tienen las
entradas, herramientas y salidas del proceso “Desarrollar el Acta de Constitucion de

Proyecto” y en donde, para el caso de FVC, estan resaltados de color gris.

Cuadro 13. Entradas, herramientas, salidas de la gestion de los Interesados para FVC en el proceso de Inicio.

[ INTERESADOS ] [ INTERESADOS I
13.1| Identificar a los Interesados 13.1| Identificar a los Interesados
EnTRADAS EnTRADAS
1. Acta de constitucion del proyecto 1. Acta de constitucion del proyecto
2. Documentos de las adquisiciones 2. Documentos de las adquisiciones
3. Factores ambientales de la empresa 3. Factores ambientales de la empresa
4. Activos de los procesos de la organizacion II::> 4, Activos de los procesos de la organizacion
HerramiENTAS ¥ TECNICAS HerrAMIENTAS ¥ TECNICAS
1. Anélisis de interesados 1. Analisis de interesados
2. Juicio de expertos 2. Juicio de expertos
3. Reuniones 3. Reuniones
SaLipas SaLipas
1. Registro de interesados _1.Registm de interesados ]

Fuente: (Vargas , 2017)

Para la gestion de interesados se tiene como Unica salida:
» Registro de interesados
Los interesados son aquellos individuos, grupos u organizaciones que
pueden afectar o verse afectados por el proyecto. Tomando esto como una premisa,
se desarrolla una plantilla para el registro de los mismos.
Dado que en esta fase se esta en un proceso de selecciéon de propuestas y
aun no se conoce si el proyecto sera ejecutado, la identificacion de los interesados

debe ser basica. Para ello, se sugiere la siguiente herramienta:
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Cuadro 14. Identificacién de involucrados

Identificacion de Involucrados y sus intereses

, Institucion/
Involucrado Interés .
Localidad
1
2
3

Fuente: elaboracién propia

El cuadro 14 es un cuadro de facil aplicaciéon, donde se tienen tres columnas:
en la primera se incluird el nombre de los “involucrados”, en la segunda columna el
‘interés” que cada involucrado tiene para el proyecto, ya sea positiva 0
negativamente, como por ejemplo, interés en desarrollo del proyecto, interés de no
afectacion de entradas; por ultimo, en la tercera columna se identificara la localidad
a la cual pertenece o la institucion en la cual labora.

Es imprescindible que todas las partes interesadas se identifiquen,
independientemente de cuan presentes estan, su interés, su participacion, su nivel
de poder y capacidad de influencia.

Esto se debe a que, posteriormente, se clasificaran para planificar
estrategias, que permitan el apoyo de estos interesados al proyecto, gestionar su

participacion y compromiso con el mismo.

4.3.2 Grupo de Proceso de Planificacién

El proceso de Planificacion segun PMBOK (Project Management Body of
Knowledge, 2013), consta de 24 grupos de procesos. Tal como lo muestra el cuadro

15, a continuacion:



Cuadro 15. Resumen Procesos de Planificacion

PLANIFICACION

Planificar la Gestion Planificar la Gestion
del Alcance de los Costos
[ Recopilar Requisitos ]

[ Estimar los Costos ]

!

Estimar la Duracién
delas Actividades

A

6.5

[

I._l

Fuente: (Vargas , 2017)
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COMUNICACIONES

101 Planificar la Gestion
de las Comunicaciones

|

INTERESADOS

Planificar la Gestién
delos Interesados

|

r

CALIDAD
: Planificar la Gestion Planificar la Gestion
Definir el Alcance 7.3 | Determinar el Presupuesto 8.1 de la Calidad 91| de los Recursos Humanos
L = . A
A vy
& Desarrollar el Plan para > Planificar la Gestion
[ 54 Crear la EDT/WBS ] N 7 [4'2 la Direccion del Proyecto 121 de las Adquisiciones
L | L T d (—\
N Y
— >
[ 6.1 Pl(ai:ilfé(r?nillggf:;;‘ién “ / ?; 6.2 | Definir las Actividades (1 1.1
RIESGOS
6.3 | Secuenciar las Actividades E;‘;’{'::A:asﬁﬂg:gs 11.2  Identificar los Riesgos

RIESGOS

1.4 Realizar el Analisis
Cuantitativo de Riesgos

Para esta fase, se tienen nueve entregables que son:

Plan para la direccién del proyecto
Documentacion de requisitos

Lista de actividades / Lista de hitos
Cronograma del proyecto

Estimacion de los costos de las actividade
Plan gestion de calidad

Plan de gestion de los recursos humanos

© © N o g A~ wDdPRE

Plan de gestion de las adquisiciones

S

Plan de gestién de gestion de las comunicaciones

RIESGOS

Planificar la Gestion

de los Riesgos

RIESGOS

Realizar el Analisis

n3 Cualitativo de Riesgos

RIESGOS

15 Planificar la Respuesta
alos Riesgos

Como resultado de juicio de expertos y criterios de los gerentes y accionistas

con base en su experiencia, se escogieron las siguientes Entradas, Herramientas
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y Salidas, que segun el juicio de expertos de FVC se aplicaran a los procesos en

una forma abreviada, sin dejar de lado las buenas practicas del PMBOK.

4.3.2.1 Gestion de la Integracion. (4.2) Desarrollar el Plan para la Direccién

del Proyecto

Cuadro 16. Entradas, herramientas, salidas de la gestién de la Integracién para FVC en el proceso de Planificacién.

[ ) ] [ ) ]

42 Desgrro[lgr el Plan para 42 Des.arrol_l_ar el Plan para
la Direccion del Proyecto la Direccién del Proyecto

EnTRADAS EntrADAS

1. Acta de constitucion del proyecto 1. Acta de constitucion del proyecto

2. Salidas de otros procesos 2.5alidas de otros procesos

3. Factores ambientales de la empresa 3. Factores ambientales de la empresa
4. Activos de los procesos de la organizacion l::> 4. Activos de los procesos de la organizacion
HerrAMIENTAS ¥ TECNICAS Herramientas v TEcnicas

1. Juicio de expertos 1. Juicio de expertos

2.Técnicas de facilitacion 2.Técnicas de facilitacion

SALIDAS SALIDAS

1. Plan para la direccion del proyecto 1. Plan para la direccion del proyecto

- - Y - - - - -

Fuente: elaboracion propia.

» Plan para la direccion del proyecto
Una vez implementados los procesos siguientes, se consuma el plan para la
direccidén de proyectos que contemplara las salidas de cada uno de los procesos
para lograr la planificacién del proyecto como: linea base del alcance, linea base
del cronograma, linea base de los costos, ademas del plan de gestion de la calidad,

plan de gestidén de los recursos humanos, entre otros.

4.3.2.2 Gestion del Alcance. (5.1) Planificar la Gestion del Alcance / (5.2)
Recopilar Requisitos / (5.3) Definir el Alcance / (5.4) Crear la
EDT/WBS

Para los procesos 5.1 “Planificar la Gestion del Alcance”, 5.2 “Recopilar
Requisitos”, 5.3 Definir el Alcance y 5.4 Crear la EDT/WBS, en conjunto si tienen 18
entradas en total, de donde se seleccionaron cuatro entradas. Ademas, para estos
procesos se tienen herramientas muy comunes como es el caso de reuniones o

juicio de expertos.
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El cuadro 17 sintetiza lo descrito anteriormente, en donde se tienen las
entradas, herramientas y salidas del proceso “Desarrollar el Acta de Constitucion de

Proyecto” y donde para el caso de FVC, estan resaltados de color gris.

Cuadro 17. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion del Alcance para FVC en el proceso de Planificacion.

[

Planificar la Gestion
del Alcance

5.1

]

EnTrADAS

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Acta de constitucion del proyecto

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas

1. Juicio de expertos
2. Reuniones

Saupas

1. Plan de gestion del alcance
2. Plan de gestion de los requisitos
L

[

5.2 Recopilar Requisitos

EnTrRADAS

1. Plan de gestion del alcance

2. Plan de gestidn de los requisitos

| 3.Plan de gestién de los interesados
4. Acta de constitucién del proyecto
5. Registro de interesados

Herramientas v TEcNiCAS

1. Entrevistas

2. Grupos focales

3. Talleres facilitados

4. Técnicas grupales de creatividad
5. Técnicas grupales de toma de decisiones
6. Cuestionarios y encuestas

7. Observaciones

8. Prototipos

9. Estudios comparativos

10. Diagramas de contexto

11. Analisis de documentos

SauDAS

1. Documentacion de requisitos
2. Matriz de trazabilidad de requisitos

[

Planificar la Gestion
del Alcance

5.1

]

EnTRADAS

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Acta de constitucién del proyecto

3. Factores ambientales de la empresa

4, Activos de los procesos de la organizacion

HerramienTas v TEcnicas

1. Juicio de expertos
2. Reuniones

Saupas

1. Plan de gestion del alcance
2. Plan de gestion de los requisitos
b

[

5.2 Recopilar Requisitos

EntrADAS

1. Plan de gestion del alcance
2. Plan de gestion de los requisitos

‘| 3. Plan de gestién de los interesados

4. Acta de constitucion del proyecto
5. Registro de interesados

Herramientas v TEcnicas

1. Entrevistas

2. Grupos focales

3. Talleres facilitados

4. Técnicas grupales de creatividad
5. Técnicas grupales de toma de decisiones
6. Cuestionarios y encuestas

7. Observaciones

8. Prototipos

9. Estudios comparativos

10. Diagramas de contexto

11. Anélisis de documentos

SaLIDAS

1. Documentacién de requisitos
2. Matriz de trazabilidad de requisitos




5.3 ‘ Definir el Alcance

EnTRADAS

1.Plan de gestion del alcance

2. Acta de constitucion del proyecto

| 3. Documentacién de requisitos

4. Activos de los procesos de la organizacion

HerramienTas v TEcNicAs

1. Juicio de expertos

2. Analisis del producto

3. Generacién de alternativas
4. Talleres facilitados

SaLiDAs
1. Enunciado del alcance del proyecto

2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
-

m
5.4 Crear la EDT/WBS

EnTRADAS

1. Plan de gestion del alcance

2. Enunciado del alcance del proyecto

3. Documentacion de requisitos

4. Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas
1. Descomposicion
2. Juicio de expertos

Saupas

1. Linea base del alcance

2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

Fuente: elaboracion propia.

——— >

Documentacion de requisitos

‘| 3. Documentacién de requisitos

5.3 Definir el Alcance

EnTRADAS
1. Plan de gestion del alcance
2. Acta de constitucion del proyecto

4. Activos de los procesos de la organizacion
HerramienTas ¥ TECNICAS

1. Juicio de expertos

2. Analisis del producto

3. Generacion de alternativas

4. Talleres facilitados

SaLipas
1. Enunciado del alcance del proyecto

2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
-

5.4 ‘ Crear la EDT/WBS

EnTRADAS

1. Plan de gestion del alcance

2. Enunciado del alcance del proyecto

3. Documentacion de requisitos

4. Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacién

HerramienTas v TEcnicas
1. Descomposicion
2. Juicio de expertos

SauDAs

1. Linea base del alcance

2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
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La documentacion de requisitos se describe como los requisitos individuales

gue cumplen con las necesidades de negocio del proyecto. Los componentes de la

documentacion de requisitos consideran, entre otros:

» Requisitos del negocio, incluyendo:

Objetivo de negocio

» Requisitos de los interesados, incluyendo:

Requisitos de los interesados en relacion con la comunicacion y

presentacion de informes

» Requisitos de soluciones, incluyendo:

Requisitos de tecnologia y cumplimiento de estandares

Requisitos de apoyo y capacitacion
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Requisitos de calidad
» Requisitos del proyecto:

Criterios de aceptacion

» Supuestos, dependencias y restricciones
El Acta de Aprobacion designa a la o las personas encargadas de presentar
la propuesta ante la alta gerencia, darle tramite y seguimiento. Cada ingeniero de
proyecto sera responsable de buscar y registrar todos los requisitos que apliquen
para cada proyecto en particular.
» Linea base del alcance o estructura de desglose de trabajo (EDT O WBS)
La propuesta final debe contener una estructura de desglose de trabajo que
divida el proyecto en componentes menores (tal como se haria con Microsoft
Project). Esto facilitara la redaccion de la propuesta, la correcta planificacién del
proyecto, incluyendo la asignacion de recursos y su futura ejecucion. Existen
diferentes formas y herramientas para elaborar y expresar una EDT.
Para el caso de FVC se ha utilizado la herramienta Microsoft Project indicada

a continuacion:

Software
Versién 5.0

Direccion . Integracion
del Proyecto Einatnioatid y Pruebas
1 Planificacion Software Software - Software - Software
| . || Documentacién | | Documentacion || Documentacion Documentacion
Reuniones del Usuario del Usuario del Usuario del Usuario
Materiales del Materiales del Materiales del Materiales del
L Administracion Programa de Programa de L Programa de L Programa de
Capacitacion Capacitacion Capacitacion Capacitacion

Figura 10. Ejemplo Real de WBS para un proyecto
Fuente: (Project Management Body of Knowledge, 2013)
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Dicha linea base del alcance contempla, el enunciado del alcance del
proyecto, la EDT, y el diccionario de la EDT. Dicho diccionario es un documento que
proporciona detalle sobre los entregables, actividades y programacion de cada uno
de los componentes de la EDT, es un documento de apoyo a la EDT. La informacién
del diccionario de la EDT puede contemplar lo siguiente:

= Descripcion rapida del trabajo

» Los supuestos y restricciones

* Los hitos del programa

» Las actividades asociadas del cronograma

* Recursos necesarios

» Requisitos de calidad

= Criterios de aceptacion,

» Referencias técnicas

» Informacion sobre acuerdos (Project Management Body of Knowledge,
2013).

4.3.2.3 Gestion del Tiempo. (6.1) Planificar la Gestion del Cronograma/ (6.2)
Definir las Actividades / (6.3) Secuenciar las Actividades / (6.4)
Estimar los Recursos de las Actividades / (6.5) Estimar la Duracién

de las Actividades / (6.6) Desarrollar el Cronograma

Para los procesos 6.1 “Planificar la Gestion del Cronograma”, 6.2 “Definir las
Actividades”, 6.3 “Secuenciar las Actividades”, 6.4 “Estimar los Recursos de las
Actividades”, 6.5 “Estimar la Duracion de las Actividades y 6.6 “Desarrollar el
Cronograma” en conjunto se tienen 46 entradas en total, de donde se seleccionaron
tres entradas. Ademas, para estos procesos se tienen herramientas muy comunes
como es el caso de reuniones o juicio de expertos.

El cuadro 18 sintetiza lo descrito anteriormente, en el que se hace referencia

a las entradas, herramientas y salidas del proceso “Desarrollar el Acta de
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Constitucion de Proyecto” y donde para el caso de FVC, estan resaltados de color

gris.

Cuadro 18. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion del Tiempo para FVC en el proceso de Planificacion.

( ]

Planificar la Gestion
del Cronograma

6.1

EnTrRADAS

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Acta de constitucion del proyecto

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacién
HerramienTas v TEcnicAs

1. Juicio de expertos

2. Técnicas anallticas

3. Reuniones

SALIDAS

1. Plan de gestion del cronograma

-

[

6.2 Definir las Actividades

EnTRADAS

1.Plan de gestion del cronograma

2.Linea base del alcance

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion

HerramienTas v TEcnicas

1. Descomposicién

2. Planificacién gradual

3. Juicio de expertos

SaLDAS

1.Lista de actividades

2. Atributos de las actividades
3. Lista de hitos

[

EntraDAs

1.Plan de gestién del cronograma

2. Lista de actividades

3. Atributos de las actividades

4. Lista de hitos

5. Enunciado del alcance del proyecto

6. Factores ambientales de la empresa

7. Activos de los procesos de la organizacion

6.3 Secuenciar las Actividades

Herramientas v Técnicas

1. Método de diagramacion or precedencia
(PDM)

2. Determinacién de las dependencias
3. Adelantos y Retrasos

Saupas

1. Diagramas de red del cronograma del
proyecto

2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

= e -

[ ]

Planificar la Gestion
del Cronograma

6.1

EntrADAS

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Acta de constitucion del proyecto

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas v TEcnicAs

1. Juicio de expertos

2.Técnicas analiticas
3. Reuniones

Saupas

1. Plan de gestién del cronograma

6.2 Definir las Actividades

ENTRADAS

1. Plan de gestion del cronograma

2. Linea base del alcance

3. Factores ambientales de la empresa

4, Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas ¥ TEcnicas

1. Descomposicion

2. Planificacion gradual

3. Juicio de expertos

Saupas

1. Lista de actividades

2. Atributos de las actividades
3. Lista de hitos

[

EnTrADAS

1. Plan de gestién del cronograma

2. Lista de actividades

3. Atributos de las actividades

4, Lista de hitos

5. Enunciado del alcance del proyecto

6. Factores ambientales de la empresa

7. Activos de los procesos de la organizacion

6.3 Secuenciar las Actividades

Herramientas v Técnicas

1. Método de diagramacién or precedencia
(PDM)

2. Determinacion de las dependencias

3. Adelantos y Retrasos

Saupas
1. Diagramas de red del cronograma del
proyecto
2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
b e -




Estimar los Recursos 6.4 Estimar los Recursos

6.4 de las Actividades de las Actividades
EnTRADAS EntrADAS
1. Plan de gestion del cronograma 1. Plan de gestion del cronograma
2. Lista de actividades 2. Lista de actividades
3. Atributos de las actividades 3. Atributos de las actividades
4. Calendarios de recursos 4. Calendarios de recursos
5. Registro de riesgos 5. Registro de riesgos
6. Estimacion de costos de las actividades 6. Estimacion de costos de las actividades
7. Factores ambientales de la empresa 7. Factores ambientales de la empresa
8. Activos de los procesos de la organizacion 8. Activos de los procesos de la organizacion
HerramienTas ¥ TEcNIcAs II::> HerramienTas ¥ TEcnicas
1. Juicio de expertos 1. Juicio de expertos
2. Analisis de alternativas 2. Anélisis de alternativas
3. Datos publicados de estimaciones 3. Datos publicados de estimaciones
4. Estimacién ascendente 4, Estimacion ascendente
5. Software de gestion de proyectos 5. Software de gestion de proyectos
SALIDAS SALIDAS
1. Recursos requeridos para las actividades 1. Recursos requeridos para las actividades
2. Estructura de desglose de recursos 2. Estructura de desglose de recursos
3. Actualizaciones a los documentos del 3. Actualizaciones a los documentos del
L proyecto * i L proyecto * i
6.5 Estimar Ia'Dl.lracién 6.5 Estimar la _Dyracic’m
de las Actividades de las Actividades
EnTrADAS EntrADAS
1. Plan de gestion del cronograma 1. Plan de gestién del cronograma
2. Lista de actividades 2. Lista de actividades
3. Atributos de las actividades 3. Atributos de las actividades
4. Recursos requeridos para las actividades 4. Recursos requeridos para las actividades
5. Calendarios de recursos 5. Calendarios de recursos
6. Enunciado del alcance del proyecto 6. Enunciado del alcance del proyecto
7. Registro de riesgos 7. Registro de riesgos
8. Estructura de desglose de recursos 8. Estructura de desglose de recursos
9. Factores ambientales de la empresa 9. Factores ambientales de la empresa
10. Activos de los procesos de la II::> 10. Activos de los procesos de la
organizacion organizacion
Herramientas v TEcnicas Herramientas v TEcnicas
1. Juicio de expertos 1. Juicio de expertos
2. Estimacion analoga 2. Estimacion analoga
3. Estimacién paramétrica 3. Estimacion paramétrica
4. Estimacion por tres valores 4. Estimacidn por tres valores
5.Técnicas grupales de toma de decisiones 5.Técnicas grupales de toma de decisiones
6. Analisis de reservas 6. Andlisis de reservas
SaLipas SaLiDas
1. Estimacion de la duracion de las 1. Estimacion de la duracion de las
actividades actividades
2. Actualizaciones a los documentos del 2. Actualizaciones a los documentos del

proyecto proyecto



6.6 Desarrollar el Cronograma

EnTrADAS

1. Plan de gestién del cronograma
2. Lista de actividades
3. Atributos de las actividades

4. Diagramas de red del cronograma del
proyecto

5. Recursos requeridos para las actividades

6. Calendarios de recursos

7. Estimacion de la duracion de las
actividades

8. Enunciado del alcance del proyecto

9. Registro de riesgos

10. Asignaciones de personal al proyecto

11. Estructura de desglose de recursos

12. Factores ambientales de la empresa

13. Activos de los procesos de la
organizacién

Herramientas v TEcnicas

1. Analisis de la red del cronograma

2. Método de la ruta critica

3. Método de la cadena critica

4. Técnicas de optimizacion de recursos
5.Técnicas de modelado

6. Adelantos y retrasos

7. Compresién del cronograma

8. Herramienta de programacién

SaLDas

1.Linea base del cronograma
2. Cronograma del proyecto
3. Datos del cronograma

4. Calendarios del proyecto

5. Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto

6. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

Fuente: elaboracion propia.

6.6 Desarrollar el Cronograma

EnTRADAS

1. Plan de gestion del cronograma
2. Lista de actividades

3. Atributos de las actividades

4. Diagramas de red del cronograma del
proyecto

5. Recursos requeridos para las actividades
6. Calendarios de recursos

7. Estimacién de la duracién de las
actividades

8. Enunciado del alcance del proyecto

9. Registro de riesgos

10. Asignaciones de personal al proyecto
11. Estructura de desglose de recursos
12. Factores ambientales de la empresa

13. Activos de los procesos de la
organizacion

Herramientas v TECNICAS

1. Andlisis de la red del cronograma

2. Método de la ruta critica

3. Método de la cadena critica

4. Técnicas de optimizacién de recursos
5.Técnicas de modelado

6. Adelantos y retrasos

7. Compresién del cronograma

8. Herramienta de programacion

SALIDAS

1. Linea base del cronograma

2. Cronograma del proyecto

3. Datos del cronograma

4. Calendarios del proyecto

5. Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto

6. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
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Después de aplicar las distintas entradas y herramientas para la Planificacién

del Tiempo se tendra como resultado las siguientes salidas:

= Lista de actividades / Lista de hitos

La lista de actividades es una lista exhaustiva de todas las actividades del

cronograma necesarias para el proyecto. Cada una de ellas deberia tener un titulo

anico que describa su ubicacion dentro del cronograma.

= Cronograma del proyecto

El cronograma es una representacion grafica de duracion, proceso, recursos,

tareas predecesoras, tareas sucesoras y demas otra informacion que el ejecutor

crea pertinente.
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Duracion

Comienzo

Fin

[e

le

[Task Name
12 mar 17 [ 26 mar 97 9 abe 17 |2z abr17 Trnay 17 [
w ol e lvimlslalolslelvimls xlotslely
Redes Sur HINCADO AVN (24-2) 169 dias  mar 28/3/17  wvie 29/9/17 I
1 REDES SUR 147 dias mar 28/3/17 vie 29/9017 1
1.1 HINCADD 147 dias mar 28/3/17 vie 27/917 [}
1.1.1 Inigio 0 aias mar 28,3717 mar 28/3/17 & 283
1.1.2 CURRIDABAT 13 dias mar 26/3/17 mie 12/4/17 H
1.1.2.1 TRAMO OF 11 (21.44m + 41.43m) 13 dias mar 28/3/17 mie 12/4/17 [ e |
[REXNE 5 dias miar 28/3/17 sab 1/4/17
11212 M1 [21.46M) 2 aNas dom 274,17 un 314717 l Tubos 300mm[22 un]
11213 Gio 1 3 a¥as mar 4/4/17 jue 6/4/17 l
10214 M2 [41.43M) 3 diias vie 714017 mie 12/4/17 l Tubos 300mm[42 un]
1.1.3 TIRRASES 100 dias jue 13/a17 dom 30/7/17 I
1.1.3.1 TRAMO 45 [ &4 (47.16m + 73.13m) 18 dias jue 13/4017 mié 3/5/17 I
[REXRE 5 aias jue 1374717 un 1774017 -
1.1.3.1.2 M1 [47.16m) 4 cias mar 18/4/17 wie 2174017 l —T-Ibns 300mmi[45 un]
1.1.3.13 Gie 1 3 a¥as mar 25/4/17 jue 97417
1.1.3.0.4 M2 [73.13m) & aias vie 28/4/17 mig 3/5/17 l Tubas 200mm[71
1.1.3.2 TRAMO 40 [B7.4m) 21 dias jue 4/5/17 vie 26/5/17 H
11321 M 5 cias jue 475017 mar #/5/17
1.1.3.2.2 M1 [38.71m) 3 aias mié 10/5/17 vie 12/517 l Tubos 31
11323 Gio 1 3 cias sap 13/5/17 un 15/5/17 l
1.1.3.2.4 M2 [6.76m) @ia miar 16/5/17 mar 16/517 l Tubw
1132572 5 dias mi& 17/5/17 dom 21/5/17 l
1.1.3.0.6 M3 [44.02m] 4 aias mar 23/5/17 wvie 26/5/17

4324

Estimar los Costos / (7.3) Determinar el Presupuesto

Figura 11. Ejemplo real Diagrama de Gantt

Fuente: elaboracion propia.

Gestion de los Costos. (7.1) Planificar la Gestion de los Costos / (7.2)

Para los procesos 7.1 “Planificar la Gestién de los Costos”, 7.2 “Estimar los

Costos”, 7.3 “Determinar el Presupuesto” en conjunto se tienen 20 entradas en total,

de donde se seleccionaron siete entradas. También para estos procesos se tienen

herramientas muy comunes como es el caso de reuniones o juicio de expertos y

ademas se implementan herramientas mas especializadas, como son estimaciones

de costos.

El cuadro 19 sintetiza lo descrito anteriormente, donde se muestran las

entradas, herramientas y salidas del Gestion del Costo en la Planificacion” y para el

caso de FVC, estan resaltados de color gris.
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Planificar la Gestion
de los Costos

71

EnTrRADAS

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Acta de constitucién del proyecto

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas
1. Juicio de expertos

2. Técnicas anallticas

3. Reuniones

SaLDAS

1. Plan de gestion de los costos

i

7.2 Estimar los Costos

EnTrADAS

1. Plan de gestién de los costos

2. Plan de gestion de los recursos humanos
3. Linea base del alcance

4. Cronograma del proyecto

5. Registro de riesgos

6. Factores ambientales de la empresa

7. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas

1. Juicio de expertos

2. Estimacién analoga

3. Estimacién paramétrica

4. Estimacion ascendente

5. Estimacién por tres valores

6. Analisis de reservas

7. Costo de la Calidad

8. Software de gestion de proyectos
9. Analisis de ofertas de proveedores
10. Técnicas grupales de toma de decisiones

Saupas
1. Estimacién de costos de las actividades
2. Base de las estimaciones

3. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

- . -

Cuadro 19. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion del Costo para FVC en el proceso de Planificacion.

:

Planificar la Gestion
de los Costos

71

EntrADAS

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Acta de constitucién del proyecto

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas
1. Juicio de expertos

2. Técnicas analiticas

3. Reuniones

SaLiDAs

1. Plan de gestion de los costos

'

EnTtrADAS

1. Plan de gestion de los costos

2. Plan de gestién de los recursos humanos
3. Linea base del alcance

4. Cronograma del proyecto

5. Registro de riesgos

6. Factores ambientales de la emprasa

7. Activos de los procesos de la organizacion

7.2 Estimar los Costos

HEerrAMIENTAS Y TECNICAS

1. Juicio de expertos

2. Estimacion andloga

3. Estimacion paramétrica

4. Estimacion ascendente

5. Estimacidn por tres valores

6. Anélisis de reservas

7. Costo de la Calidad

8. Software de gestion de proyectos
9. Analisis de ofertas de proveedores
10. Técnicas grupales de toma de decisiones

SALIDAS

1. Estimacién de costos de las actividades
2. Base de las estimaciones

3. Actualizaciones a los documentos del

proyecto
- r's -
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13 Determinar el Presupuesto

EnTrADAS

1. Plan de gestién de los costos

2. Linea base del alcance

3. Estimacién de costos de las actividades

4. Base de las estimaciones

5. Cronograma del proyecto

6. Calendarios de recursos

7. Registro de riesgos

8. Acuerdos

9. Activos de los procesos de la organizadion

Herramientas v TEcnicAs

1. Agregacion de Costos

2. Analisis de reservas

3. Juicio de expertos

4. Relaciones histdricas

5. Conciliacion del limite de financiamiento

SaLpas

1. Linea base de costos
2. Requisitos de financiamiento del proyacto

3. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

Fuente: elaboracion propia.

7.3 Determinar el Presupuesto

EnTrADAS

1. Plan de gestitn de los costos

2. Linea base del alcance

3. Estimacién de costos de las actividades

4. Base de las estimaciones

5. Cronograma del proyecto

6. Calendarios de recursos

7. Registro de riesgos

8. Acuerdos

9. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas

1. Agregacion de Costos

2. Anélisis de reservas

3. Juicio de expertos

4. Relaciones histdricas

5. Conciliacién del limite de financiamiento

SaLIDAS
1. Linea base de costos

2. Requisitos de financiamiento del proyecto

3. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

Estimacion de los costos de las actividades
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Una vez que el diagrama de Gantt esta bien definido, se procede a elaborar

el presupuesto tal como lo muestra la siguiente figura:
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Proyecto: Pipe Jacking Redes Sur

Ubicaci6n: Curridabat, Granadilla, Tirrases, Maria Aguila

Propietario: ACCIONA

Realizado por: D. 0. M

\Y%

ftem Partida Cantidad Unidad Unitario Unitario Sub-total Sub-total Sub-total Total
Material M. de O. S. C. Materiales M. de Q. S.C. Actividad
OBRA ESTRUCTURAL
0 [ GASTOS OPERATIVOS DE. PROYECTO I 1,00 d | - costopor gl - - - -
Gb 31176000 80 000,00
Gb
Gb
Gb
Gb
Gb
Gb 339 000,00
Gb
Gb
Gb
Gb
Gb
Gb
Gb
Gb 249 40800
1 [ EXTRAS P0Z0 19-POR-103 Granadilla |
1,10 I Pozo 19-POR-103 ] 11,30 m 2309 911,50 costo por m 23780000,00 | 1572000,00 750 000,00 | 26 102 000,00
Topografia
Peones 24,00 p 200000 48 000,00
Excavacion
48,00 p 200000 00
o
p 200000 108000000
un 101
un 100 000,00
P 200000 6000000
m3 50 000,00
p » 000,00
un 2 -
m3 5
hora
m3
un -
P 200000 21600000

23780 000,00

1572 000,00 | 750 000,00 | 26102 000,00

TOTAL DE COSTOS DIRECTOS

26 102 000,00

Fuente: elaboracion propia.

Figura 12. Ejemplo formato presupuesto FVC

El anterior ejemplo es una hoja de Excel donde se calculan todos los posibles

gastos que influirian en el proyecto, como:

= Personal técnico

» |nstalaciones provisionales

= Alquiler de equipo
= Herramientas
= Transportes

= Alimentacion

=  Pruebas de laboratorios
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= Elaboracion de Planos
= Seguros
=  Permisos de construccion

= Administracion del proyecto

Ademas de las lineas mencionadas, también se contemplan todos los costos

directos del proyecto.
4.3.2.5 Gestion de la calidad. (8.1) Planificar la Gestién de la Calidad

Para el proceso 8.1 “Planificar la Gestion de la Calidad”, se tienen seis
entradas en total, de donde se seleccionaron tres entradas. Ademas, para estos
procesos se tiene herramientas muy comunes como es el caso de reuniones.

El cuadro 20 sintetiza lo descrito anteriormente, en donde se muestran las entradas,
herramientas y salidas del proceso “Desarrollar el Acta de Constitucién de Proyecto”

y en donde para el caso de FVC, estan resaltados de color gris.



CALIDAD

8.1 Planificar la Gestion
: de la Calidad

EnTRADAS

1.Plan para la direccién del proyecto

2. Registro de interesados

3. Registro de riesgos

4. Documentacion de requisitos

5. Factores ambientales de la empresa

6. Activos de los procesos de |a organizacion

HerramienTAs v TECNICAS

1. Analisis costo-beneficio

2.Costo de la calidad

3. Siete herramientas basicas de calidad
4. Estudios comparativos

5. Diseno de experimentos

6. Muestreo estadistico

7. Otras herramientas de planificacién de
calidad

8. Reuniones

SaLiDAs

1. Plan de gestién de la calidad
2.Plan de mejoras del proceso

3. Métricas de Calidad

4. Listas de verificacion de calidad

5. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

——— >

Cuadro 20. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de la Calidad para FVC en el proceso de Planificacion.

CALIDAD

8.1 Planificar la Gestion
' dela Calidad
ENTRADAS

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Registro de interesados

3. Registro de riesgos

4. Documentacion de requisitos

5. Factores ambientales de la empresa

6. Activos de los procesos de la organizacion

HerrAMIENTAS ¥ TECNICAS

1. Andlisis costo-beneficio

2. Costo de la calidad

3. Siete herramientas basicas de calidad
4. Estudios comparativos

5. Diseno de experimentos

6. Muestreo estadistico

7. Otras herramientas de planificacion de
calidad

8. Reuniones

SaALIDAS

1. Plan de gestion de la calidad

2. Plan de mejoras del proceso

3. Métricas de Calidad

4. Listas de verificacion de calidad

5. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
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Fuente: elaboracion propia.

Para la planificacion de la Calidad se tiene el “Registro de Interesados”,

ademas del “Registro de Riesgos” y se realizara lo siguiente:

= Documentacién de requisitos

La documentacién de requisitos recoge los requisitos que debe cumplir el
proyecto en relacion con las expectativas de los interesados, el equipo del proyecto
utiliza los requisitos para planificar la manera en que se llevara a cabo el control de
la calidad en el proyecto.

Dado que FVC es una constructora, esta recopilacion de requisitos es
sumamente importante; a efectos de poder cumplir con los objetivos del proyecto,
es necesario que la propuesta defina las necesidades y expectativas de los
interesados.

Se sugiere que la propuesta final incluya una matriz de trazabilidad de

requisitos como la siguiente:
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Cuadro 21. Ejemplo matriz de trazabilidad de requisitos

Matriz de trazabilidad de requisitos FVC

# | Descripcion | Fecha | Solicitante Prioridad (Alta / Estado Entregable Criterio Responsable
Media / Baja) (Aprobado / Aceptacion
cancelado / Diferido
/ Terminado)

Fuente: elaboracion propia.

Después de aplicar las distintas entradas y herramientas para la Planificacién
de la Calidad da como resultado las salidas que mencionan a continuacion:

» Plan gestion de calidad
En el caso de organizaciones como FVC , la calidad se encuentra
determinada por elementos directos sobre la construccién, como es el caso de
pruebas de compactacion, ensayos al concreto, informes de laboratorio e informes
de seguridad laboral e higiene ambiental; al final de la ejecucion del proyecto, debe
haberse logrado una mejora en el producto final (obra a ejecutar).
A continuacion se propone la herramienta control para la planificacion de la

calidad.

Cuadro 22. Ejemplo Plan de calidad

Plan de Calidad FVC

Proyecto:

Director de Proyecto:

Fecha ultima actualizacion

EDT Entregable | Especificaci | Solicitante | Método de verificacion Responsable
# ones

Fuente: elaboracion propia.
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4.3.2.6 Gestion de los recursos humanos. (9.1) Planificar la Gestion de los

Recursos Humanos

Para el proceso 9.1 “Planificar la Gestion de los Recursos Humanos”, se
cuenta con cuatro herramientas en total, de donde se seleccionaron dos
herramientas muy comunes, tal es el caso de juicio de expertos y reuniones.

El cuadro 23 sintetiza lo anterior, en donde se muestran las entradas,
herramientas y salidas del proceso “Desarrollar el Acta de Constitucién de Proyecto”

y en donde para el caso de FVC estan resaltados de color gris.

Cuadro 23. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de Recursos Humanos para FVC en el proceso de Planificacion.

9.1 Planificar la Gestion
de los Recursos Humanos

EnTRADAS

Planificar la Gestion
2.1
de los Recursos Humanos

EnTrADAS

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Recursos requeridos para las actividades
3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion

HerramienTas v TECNICAS

——— >

1. Organigramas y descripciones de cargos
2. Creacion de relaciones de trabajo

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Recursos requeridos para las actividades
3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion
HerramienTas v TEcnicas

1. Organigramas y descripciones de cargos
2. Creacion de relaciones de trabajo

3.Teorla organizacional 3. Teorla organizacional
4. Juicio de expertos 4. Juicio de expertos
5.Reuniones 5. Reuniones

SALIDAS SaLiDAs

1. Plan de gestion de los recursos humanos 1. Plan de gestion de los recursos humanos

Fuente: elaboracion propia.

» Plan de gestion de los recursos humanos

Como se menciond en el capitulo 2, FVC es una organizacién orientada a
proyectos, por tal razén, es importante que se contemple no solo la identificacion de
los recursos necesarios, sino que ademas sirva durante la fase de ejecucion, como
un documento de informacién y autorizacion de los gerentes de proyectos, para la
disposicion de los recursos involucrados.

La propuesta final debera indicar cuales seran los recursos humanos a
disponer para el proyecto y los departamentos de los cuales provendran. En caso
de servicios contratados de forma externa, como por ejemplo, topégrafos o personal

de seguridad, estos deben incluirse en la plantilla propuesta.
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La propuesta debera utilizar herramienta igual o similar al ejemplo que se

indica a continuacion.

Cuadro 24. Matriz de asignacién de responsabilidades.

Matriz de asignacion de responsabilidades FVC

Proyecto:

Director de Proyecto:

Fecha Ultima actualizacion

Funcionario Proyecto 1 Proyecto 2 Proyecto 3 | Proyecto 4 Funcion

Fuente: elaboracion propia.

4.3.2.7 Gestion de las Comunicaciones. (10.1) Planificar la Gestién de los

Interesados

Para el proceso 10.1 “Planificar la Gestion de los Interesados”, se tienen
cuatro entradas, de las cuales se tomara el Registro de Interesados.
Del total de cinco herramientas, se seleccionaron dos herramientas, una es de uso
frecuente como es el caso de las reuniones y la otra, métodos de comunicacion.

El cuadro 25 muestra lo descrito en el parrafo anterior, en donde se incluyen
las entradas, herramientas y salidas del proceso “Plan de Gestion de las

Comunicaciones” y para el caso de FVC, estan resaltados de color gris.
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Cuadro 25. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de las Comunicaciones para FVC en el proceso de Planificacion.

[ COMUNICACIONES || | COMUNICACIONES |
10.1 Planificar la Gestion 10.1 Planificar la Gestion
! de las Comunicaciones : de las Comunicaciones
EnTRADAS EnTrADAS
1. Plan para la direccién del proyecto 1. Plan para la direccién del proyecto
2. Registro de interesados 2. Registro de interesados
3. Factores ambientales de la empresa 3. Factores ambientales de la empresa

4, Activos de los procesos de la organizacion 4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas v TEcnicas II::> HerramienTas v Tecnicas

1. Analisis de requisitos de comunicacion 1. Analisis de requisitos de comunicacion
2.Tecnologia de la comunicacién 2.Tecnologla de la comunicacion

3. Modelos de comunicacion

4. Métodos de comunicacion

5. Reuniones

3. Modelos de comunicacién
4. Métodos de comunicacion
5. Reuniones

SALIDAS

1. Plan de gestién de las comunicaciones

1. Plan de gestién de las comunicaciones —u
2. Actualizaciones a los documentos del 2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

proyecto L -
_

SALIDAS

Fuente: elaboracion propia.

Método de comunicacion

Se discutird y se analizara qué método esta mas acorde con cada uno de los

interesados. El PMBOK hace referencia a tres tipos diferentes:

Comunicacion interactiva: esta es la comunicacion mas comun, se pueden
encontrar reuniones, llamadas telefénicas, mensajeria instantanea,
videoconferencias, etc.

Comunicacion tipo push (empujar): este tipo de comunicacion también es
muy comun en FVC dado que se encuentra email, correo, fax, memorandos
y demas.

Comunicacion tipo pull (tirar): este tipo de comunicacién no es muy comun
dentro de la organizacién, sin embargo se ha dado entre ingenieros, como

es el caso de Dropbox.

Lo anterior dard como resultado la siguiente salida:

Plan de gestion de las comunicaciones
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La propuesta tendra las indicaciones necesarias sobre como se gestionaran
las comunicaciones una vez en ejecucion el proyecto, lo cual quiere decir que la
propuesta debera indicar qué informacion se debera compartir, con quién, con qué
frecuencia, por qué medios asi como el respectivo responsable.

A continuacion se muestra un ejemplo de plan de comunicaciones.

Cuadro 26. Formato de Plan de Comunicaciones

Plan de Comunicacion FVC

Proyecto:

Director de Proyecto:

Fecha ultima actualizacion

# Informe / Frecuencia ¢ Para quién? ¢,Cuando? Responsable
Reunion

Fuente: elaboracion propia.

4.3.2.8 Gestion de los Riesgos. (11.1) Planificar la Gestion de los Riesgos /
(11.2) Identificar los Riesgos / (11.3) Realizar el Analisis Cualitativo
de Riesgos / (11.4) Realizar el Anédlisis Cuantitativo de Riesgos /
(11.5) Planificar la Respuesta a los Riesgos

Para los procesos 11.1 “Planificar la Gestion de los Riesgos”, 11.2 “Identificar
los Riesgos”, 11.3 “Realizar un Analisis Cualitativo de los Riesgos”, 11.4 “Realizar
un Analisis Cuantitativo de los Riesgos” y 11.5 “Planificar la Respuesta a los
Riesgos”, en conjunto se tienen dos entradas, las cuales son: Registro de
Interesados y el Plan de Gestion de los Riesgos.

De las herramientas en total, se seleccionaron tres herramientas, unas es de
uso frecuente como es el caso de las reuniones y juicio de expertos, y la otra es la
Matriz de Probabilidad de Impacto.

El cuadro 27 sintetiza lo anterior, en donde se tiene las entradas,
herramientas y salidas del proceso “Plan de Gestion de la Comunicaciones” y en

donde para el caso de FVC, estan resaltados de color gris.



RIESGOS

Planificar la Gestion

11 de los Riesgos

EntrADAS

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Acta de constitucién del proyecto

3. Registro de interesados

4, Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacion

HErRRAMIENTAS ¥ TECNICAS

1. Técnicas analiticas
2. Juicio de expertos
3. Reuniones

SALIDAS

1. Plan de gestion de los riesgos

RIESGOS
11.2 Identificar los Riesgos

EnTRADAS

1. Plan de gestion de los riesgos

2.Plan de gestion de los costos

3. Plan de gestion del cronograma

4. Plan de gestién de la calidad

5. Plan de gestién de los recursos humanos

6. Linea base del alcance

7. Estimacién de costos de las actividades

8. Estimacién de la duracion de las
actividades

9. Registro de interesados

10. Documentos del proyecto

11. Documentos de las dquisiciones

12. Factores ambientales de la empresa

13. Activos de los procesos de la
organizacion

HerramienTas v TEcnicas

1. Revisiones a la documentacion
2.Técnicas de recopilacion de informacién
3. Analisis con lista de verificacion

4. Andlisis de supuestos

5.Técnicas de diagramacion

6. Analisis FODA

7. Juicio de expertos

SALIDAS

1. Registro de riesgos

—

Cuadro 27. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de la Riesgos para FVC en el proceso de Planificacion.

RIESGOS
11 Planificar la Gestion
' de los Riesgos
EnTrRADAS

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Acta de constitucion del proyecto

3. Registro de interesados

4. Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas
1. Técnicas analiticas

2. Juicio de expertos
3. Reuniones

SALIDAS
1. Plan de gestién de los riesgos

RIESGOS
11.2 Identificar los Riesgos

EnTrADAS

1. Plan de gestion de los riesgos

2. Plan de gestion de los costos

3. Plan de gesti6n del cronograma

4. Plan de gestion de la calidad

5. Plan de gestién de los recursos humanos
6. Linea base del alcance

7. Estimacién de costos de las actividades

8. Estimacion de la duracion de las
actividades

9. Registro de interesados

10. Documentos del proyecto

11. Documentos de las dquisiciones
12. Factores ambientales de la empresa

13. Activos de los procesos de la
organizacion

Herramientas v TEcnicAs

1. Revisiones a la documentacion
2.Técnicas de recopilacion de informacion
3. Analisis con lista de verificacion

4. Andlisis de supuestos

5.Técnicas de diagramacion

6. Analisis FODA

7. Juicio de expertos

SaLpas

1. Registro de riesgos

72



RIESGOS
113 Realizar el Analisis
: Cualitativo de Riesgos
EnTRADAS

1. Plan de gestién de los riesgos

2.Linea base del alcance

3. Registro de riesgos

4. Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas

1. Evaluacién de probabilidad e impacto de
los riesgos

2. Matriz de probabilidad de impacto

3. Evaluacion de la calidad de los datos
sobre riesgos

4. Categorizacion de riesgos
5. Evaluacion de la urgencia de los riesgos
6. Juicio de expertos

SALIDAS

1. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

RIESGOS
1.4 Realizar el Analisis
’ Cuantitativo de Riesgos
EntraDAs

1. Plan de gestién de los riesgos

2. Plan de gestion de los costos

3. Plan de gestion del cronograma

4. Registro de riesgos

5. Factores ambientales de la empresa

6. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas

1. Técnicas de recopilacién representacion
de datos

2.Técnicas de analisis cuantitativo de
riesgos y de modelado

3. Juicio de expertos

SauDAS

1. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

RIESGOS
115 Planificar la Respuesta
: a los Riesgos
EnTrRADAS

1. Plan de gestion de los riesgos
2. Registro de riesgos

HerramienTas v TEcnicas

1. Estrategias para riesgos negativos o
amenazas

2. Estrategias para riesgos positivos u
oportunidades

3. Estrategias de respuesta a contingencias
4. Juicio de expertos

SauDAs

1. Actualizaciones al plan para la direccién
del prayecto

2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

—
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RIESGOS
13 Realizar el Analisis
: Cualitativo de Riesgos
EntraDAS

1. Plan de gestién de los riesgos

2. Linea base del alcance

3. Registro de riesgos

4. Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicAs

1. Evaluacion de probabilidad e impacto de
los riesgos

2. Matriz de probabilidad de impacto
3. Evaluacion de la calidad de los datos
sobre riesgos

4. Categorizacion de riesgos
5. Evaluacion de la urgencia de los riesgos
6. Juicio de expertos

Saupas

1. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

RIESGOS

Realizar el Analisis

114 Cuantitativo de Riesgos

EntrADAS

1. Plan de gestién de los riesgos

2. Plan de gestion de los costos

3. Plan de gestion del cronograma

4. Registro de riesgos

5. Factores ambientales de la empresa

6. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas

1. Técnicas de recopilacién representacion
de datos

2.Técnicas de analisis cuantitativo de
riesgos y de modelado

3. Juicio de expertos
SaLDaAs

1. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

RIESGOS

Planificar la Respuesta

1.5 a los Riesgos

EnTrADAS
1. Plan de gestion de los riesgos
2. Registro de riesgos

Herramientas v TECNICAS

1. Estrategias para riesgos negativos o
amenazas

2. Estrategias para riesgos positivos u
oportunidades

3. Estrategias de respuesta a contingencias
4. Juicio de expertos

SALIDAS

1. Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto

2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
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Fuente: elaboracion propia.

» Matriz de probabilidad de impacto.
La propuesta de la matriz de riesgos debera contemplar el riesgo identificado,
la consecuencia, probabilidad de ocurrencia y otros datos. Debera contener la

identificacion razonable de todos aquellos riesgos negativos 0 positivos

relacionados con el programa o proyecto.
A continuacion se indican dos ejemplos de plantillas que debera contemplar

la propuesta final aprobada.

Cuadro 28. Matriz de identificacién de registro de riesgos FVC.

Matriz de identificacion de Registro de Riesgos FVC

Proyecto:

Director de Proyecto:

Fecha Gltima actualizacién

# Riesgo identificado | Consecuencia Probabilidad | Impacto Accién

Fuente: elaboracion propia.

Medio Medio Alto Extremo
Medio Medio
o)
S
®
Q-
Bajo Bajo Medio Medio
Bajo Medio Medio
Probabilidad

Figura 13. Ejemplo mapa de riesgos
Fuente: elaboracion propia.
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entradas, las cuales son: Plan para la Direccion del Proyecto y Registro de
Interesados. De las herramientas en total, se seleccionaron tres herramientas, unas

es de uso muy frecuente que son las reuniones y juicio de expertos, y técnicas

Gestion de los Interesados (13.2) Planificar la Gestion de los

Interesados

Para el proceso 13.2 “Planificar la Gestion de los Interesados” se tienen dos

analiticas.

entradas, herramientas y salidas del proceso “Plan de Gestién de los Interesados”

El cuadro 29 muestra lo descrito anteriormente, en donde se presentan las

y para el caso de FVC, estan resaltados de color gris.

Cuadro 29. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de Interesados para FVC en el proceso de Planificacion.

[ INTERESADOS ]
13.2 Planificar la Gestion
) de los Interesados
EnTrRADAS

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Registro de interesados

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicAs

1. Juicio de expertos
2. Reuniones
3. Técnicas analiticas

SaLipas

1. Plan de gestién de los interesados

2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
-

Fuente: elaboracion propia.

en FVC. Es importante que la propuesta contenga de manera detallada la

identificacion de los interesados del proyecto; para ello se sugiere utilizar las

Plan de Gestion de interesados
Los interesados representan el objetivo fundamental de cualquier proyecto

[ INTERESADOS ]
13.2 Planificar la Gestion
) delos Interesados
EnTRADAS

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Registro de interesados

3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion

HEerRRAMIENTAS Y TECNICAS

1. Juicio de expertos
2. Reuniones
3.Técnicas analiticas

SALIDAS

1. Plan de gestién de los interesados

2. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
-

siguientes herramientas debidamente completadas.
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Cuadro 30. Gestion de interesados

ID Organizacion Departamento  Nombre Poder (1-5) Interés (1-
5)

1

2

3

n

Fuente: elaboracion propia.

Cuadro 31. Clasificacién Interés vs. Poder.

Mantener

) Actores clave
Satisfecho

. Mantener
Esfuerzo minimo
Informado
Poder
Fuente: elaboracion propia.
Cuadro 32. Definicién de estrategias manejo de Involucrados.
ID Nombre Interés Cuadrante Estrategia

Fuente: elaboracion propia.

Los cuadros 30, 31 y 32 se utilizan en conjunto, donde dada la identificacion
y nombre de los involucrados, se les define en una escala del 1 al 5 para conceder
el nivel de poder y de igual manera el nivel de interés en la ejecucion del proyecto;
asi se posiciona dicho involucrado en los distintos cuatro cuadrantes y asi, se define

el método a emplear para la gestion de los interesados.
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4.3.3 Grupo de Proceso de Ejecucion

Para este apartado el PMBOK cuenta con ocho procesos (cada uno con

entradas, herramientas y salidas), donde los entregables o salidas son:

Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
Actualizaciones a los documentos del proyecto
Solicitudes de cambio

Asignaciones de personal al proyecto

ok~ 0N PE

Vendedores seleccionados

Cuadro 33. Resumen Procesos de Ejecucion

9.2 Adquirir el Equipo del 03 Desarrollar el Equipo 9.4 Dirigir el Equipo del
: Proyecto : del Proyecto ’ Proyecto
CALIDAD T
Reali 1A ient 7
g2 ned |zardt: (;ﬁg::lamlen 0 12.2 | Efectuar las Adquisiciones

43 Dirigir y Gestionar
’ el Trabajo del Proyecto

COMUNICACIONES 15 = INTERESADOS
. A K. . .
102 Gestionar las ¥ N 133 Gestionar la Participacion
" Comunicaciones : de los Interesados

Fuente: (Vargas , 2017)

Estos procesos, segun el juicio de expertos de FVC, se aplicaran en una

forma abreviada, sin perder de vista las buenas practicas del PMBOK.
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4.3.3.1 Integracion. (4.3) Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto

Para el proceso 4.3 “Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto”, su cuenta
con dos entradas, las cuales son: Plan para la Direccion del Proyecto, y Solicitudes
de Cambio Aprobadas.

De las herramientas en total, se seleccionaron dos herramientas, unas es de
uso muy frecuente como es el caso de las reuniones y juicio de expertos.

El cuadro 34 muestra las entradas, herramientas y salidas del proceso “Plan
de Gestidn de la Integracion”, donde para el caso de FVC estan resaltados de color

gris.

Cuadro 34. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de la Integracién para FVC en el proceso de Ejecucion.

[ ] ( ]

43 Dirigi[yGestionar 43 Dirigi[yGestionar
el Trabajo del Proyecto el Trabajo del Proyecto
EnTraDAS EnTRADAS
1. Plan para la direccién del proyecto 1. Plan para la direccién del proyecto
2. Solicitudes de cambio probadas 2. Solicitudes de cambio probadas
3. Factores ambientales de la empresa 3. Factores ambientales de la empresa
4. Activos de los procesos de la organizacion 4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas v TEcnicas HerramienTas v TEcnicas
1. Juicio de expertos 1. Juicio de expertos
2. Sistena de informacién para la direccion n:> 2. Sistema de informacién para la direccién
de proyectos de proyectos
3. Reuniones 3. Reuniones
SaLDAS SaLpas
1. Entregables 1. Entregables
2. Datos de desempeno del trabajo 2. Datos de desempeno del trabajo
3. Solicitudes de cambio 3. Solicitudes de cambio
4. Actualizaciones al plan para la direccion 4, Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto del proyecto
5. Actualizaciones a los documentos del 5. Actualizaciones a los documentos del
B proyecto i B proyecto i

Fuente: elaboracion propia.

» Plan para la direccién del proyecto
El plan para la direccion del proyecto contiene planes secundarios relativos
a todos los aspectos del proyecto. Estos planes secundarios relacionados con el
trabajo del proyecto incluyen: Plan de gestion del alcance, Plan de gestion de los
requisitos, Plan de gestion del cronograma, Plan de gestion de los costos y Plan de

los interesados.



= Solicitudes de cambio aprobadas u orden de sitio.
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ORDEN DE SITIO
Obra Pozos Pipe Jacking
Cliente: ACCIONA AGUA CONSECUTIVO: | 01 |
PLANOS RELACIONADOS [ TRR-07 / TRR-23 |
FECHA: 3/2/2017 ] TRAMO: | 65 |
DESCRIPCION DEL CAMBIO Y RAZON:
|Los ingeniero del AyA deciden quitar el pozo 4030 de 1.60m d y 5.47m hy a la misma vez realizar un cambio de dimension del pozo 3870, de
2.00m a 1.60m
2. DETALLE: [
/
|
| =
t TRR-3870
EST=04032.35 m
L—_é."a‘. m - g )
ot A TRR-1960
REFORZAD0 C-76 G | - EST=03000.00 m
G=030 % \
R
-~
V.. TRR-a140
« FET*0+00000m__
TRR-4150
EST=0-+00501 m
EST=0+ 15440 m
=~ oL g TRR-2010
\‘I’RR-ZOZ(;“s < ‘,9" ESTm04140.06 m
EST=0+ 157,02 m N EST=0:08061
ESTwOul60. 25 m w -
ESTs 060,40 ) ' 4 T
4 & TRUMD 9o e ™ am
| 5\',;‘{‘ S i o
,4.' ! FRES ";:N.w,,, By
§ I/ % B A e
Gy, Sty
& ®1RR-3190 w7 TRR-2000
EST=0+008,24m EST~0+100.53 m
Proceder de Inmediato: Sl C—1 NO =
Se debe calcular Orden de Cambio
Primero y actividad debe detenerse
mientras se resuelve
Firmas:
Fernandez Vaglio (Nombre y firma) Representante ACCIONA (Nombre y firma)

Figura 14. Orden de sitio.
Fuente: elaboracion propia.
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Para este caso en especifico, se aporta el ejemplo anterior, que corresponde
a un créedito por un pozo, el cual a solicitud del cliente no se realiza. Ademas, lo

anterior da como resultado:

» Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
Los elementos del plan para la direccion del proyecto susceptibles de la
actualizacion incluyen, entre otros: la linea base del cronograma, el plan de gestion

del cronograma.

= Actualizaciones a los documentos del proyecto
Los documentos del proyecto susceptibles de actualizacion incluyen entre
otros: recursos requeridos para las actividades, atributos de las actividades,

calendario y registro de riesgos.
4.3.3.2 Calidad. (8.2) Realizar el Aseguramiento de Calidad

Para el proceso 8.2 “Realizar el Aseguramiento de la Calidad”, se tiene una
entrada que es el Plan para la Gestidén de la Calidad. De las herramientas en total,
se implementaran auditorias de calidad.

El cuadro 35 sintetiza lo anterior, en donde se muestran las entradas,
herramientas y salidas del proceso “Plan de Gestion de la Calidad” y para el caso

de FVC, estan resaltados de color gris.



CALIDAD

8.2 Realizar el Aseguramiento
) de Calidad

EnTRADAS

1. Plan de gestion de la calidad
2. Plan de mejoras del proceso
3. Métricas de Calidad

4. Medidas de control de calidad
5. Documentos del proyecto

HerramienTas ¥ TEcnicas

1. Herramientas de gestién y control de la
calidad

2. Auditorfas de calidad
3. Analisis de procesos

SALDAS

Cuadro 35. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de la Calidad para FVC en el proceso de Ejecucion.

CALIDAD

8.2 Realizar el Aseguramiento
) de Calidad

EntrADAS

1. Plan de gestion de la calidad
2. Plan de mejoras del proceso
3. Métricas de Calidad

4. Medidas de control de calidad
5. Documentos del proyecto

Herramientas v Técnicas

1. Herramientas de gestion y control de la
calidad

2. Auditorifas de calidad
3. Analisis de procesos

Saupas

1. Solicitudes de cambio

2. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto

3. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

4, Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

1. Solicitudes de cambio

2. Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto

3. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

4. Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion
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Fuente: elaboracion propia.

» Auditorias de calidad

Una auditoria de calidad es un proceso estructurado cuyo objetivo es
determinar si las actividades del proyecto cumplen con las politicas, los procesos y
los procedimientos de la organizacion y del proyecto. Los objetivos de una auditoria
de calidad pueden incluir: identificar todas las buenas practicas e identificar todas
las no conformidades. (Project Management Body of Knowledge, 2013)

Ademas de lo anterior, en la construccion se aplican distintos parametros de
seguridad y acorde a la necesidad del proyecto, asi se aplicarian distintos
pardmetros de verificacion de calidad.

Se tiene una salida del proceso:

» Solicitudes de cambio

Dichas solicitudes de cambio, fueron solicitadas y realizadas, con lo cual lo

que prosigue seria realizar un registro adecuado para el cobro (en caso de una obra

en ejecucion) o simplemente un disefio nuevo (para el caso de disefio de planos).
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4.3.3.3 Recursos humanos. (9.2) Adquirir el Equipo del Proyecto / (9.3)
Desarrollar el Equipo del Proyecto / (9.4) Dirigir el Equipo del

Proyecto.

Para el proceso 9.2 “Adquirir el Equipo del Proyecto”, 9.3 “Desarrollar el
Equipo del Proyecto” y 9.4 “Dirigir el Equipo del Proyecto” se cuenta con dos
entradas que son Plan para la gestion de los recursos humanos e Informes de
desemperio de trabajo.

De las herramientas en total, se implementara el Analisis de decisiones
multidisciplinario.

En el cuadro 36 se muestran las entradas, herramientas y salidas del proceso
“Plan de Gestion de los Recursos Humanos”, en donde para el caso de FVC, estan

resaltados de color gris.

Cuadro 36. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de Recursos Humanos para FVC en el proceso de Ejecucion.

9.2 | Adquirir el Equipo del Proyecto 9.2 | Adquirir el Equipo del Proyecto
EnTRADAS EntrRADAS
1. Plan de gestion de los recursos humanos 1. Plan de gestion de los recursos humanos
2. Factores ambientales de la empresa 2. Factores ambientales de la empresa
3. Activos de los procesos de la organizacion 3. Activos de los procesos de la organizacion
HEerrAMIENTAS ¥ TECNICAS HerramienTas v TEcnicas
1. Asignacién Previa 1. Asignacion Previa
2. Negociacién 2. Negociacion
3. Adquisicién I:> 3. Adquisicion
4. Equipos Virtuales 4. Equipos Virtuales
5. Analisis de decisiones multicriterio 5. Analisis de decisiones multicriterio
SaLIDAS SaLiDAS
1. Asignaciones de personal al proyecto 1. Asignaciones de personal al proyecto
2. Calendarios de recursos 2. Calendarios de recursos
3. Actualizaciones al plan para la direccion 3. Actualizaciones al plan para la direccién

del proyecto del proyecto
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[ Recursos HuMANOS |

9.3 Desarrollar el Equipo 9.3 Desarrollar el Equipo
del Proyecto del Proyecto
EnTrADAS EnTRADAS
1. Plan de gestién de los recursos humanos 1. Plan de gestién de los recursos humanos
2. Asignaciones de personal al proyecto 2. Asignaciones de personal al proyecto
3. Calendarios de recursos 3. Calendarios de recursos
HerramienTas v TEcnicas HerramienTas v TEcnicas
1. Habilidades interpersonales 1. Habilidades interpersonales
2. Capacitacion 2. Capacitacion
3. Actividades de desarrollo del espiritu de II::> 3. Actividades de desarrollo del espiritu de
equipo equipo
4. Reglas basicas 4. Reglas basicas
5. Coubicacién 5. Coubicacién
6. Reconocimiento y recompensas 6. Reconocimiento y recompensas
7.Herramientas para la evaluacion del 7.Herramientas para la evaluacién del
personal personal
SALIDAS Saupas
1. Evaluaciones del desempeno del equipo 1. Evaluaciones del desempefio del equipo
2. Actualizaciones a los factores ambientales 2. Actualizaciones a los factores ambientales
| de la empresa i L de la empresa i
[ RECURSOS HUMANOS || [ RECURSOS HUMANOS |
9.4 | Dirigir el Equipo del Proyecto 9.4 | Dirigir el Equipo del Proyecto
Entrapas EntrADAS
1. Plan de gestién de los recursos humanos 1. Plan de gestion de los recursos humanos
2. Asignaciones de personal al proyecto 2. Asignaciones de personal al proyecto
3. Evaluaciones del desempeno del equipo 3. Evaluaciones del desempefo del equipo
4. Registro de incidentes 4. Registro de incidentes
5.Informes de desempeno del trabajo 5. Informes de desempefio del trabajo
6. Activos de los procesos de la organizacion 6. Activos de los procesos de la organizacién
Herramientas ¥ TEcnicAs Herramientas v TECNICAS
1. Observacion y conversacion 1. Observacién y conversacion
2. Evaluaciones del desempefio del proyecto II::> 2. Evaluaciones del desempefio del proyecto
3. Gestion de conflictos 3. Gestion de conflictos
4. Habilidades interpersonales 4. Habilidades interpersonalas
Saupas SauDAs
1. Solicitudes de cambio 1. Solicitudes de cambio
2. Actualizaciones al plan para la direccién 2. Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto del proyecto
3. Actualizaciones a los documentos del 3. Actualizaciones a los documentos del
proyecto proyecto
4. Actualizaciones a los factores ambientales 4, Actualizaciones a los factores ambientales
de la empresa dela empresa
5. Actualizaciones a los activos de los 5. Actualizaciones a los activos de los
_ Procesos de la organizacion J procesos de la organizacion

Fuente: elaboracion propia.

Como herramientas de este proceso se tiene:
» Andlisis de decisiones multicriterio
Estos criterios se utilizan como parte de la adquisicion del equipo del
proyecto, donde se evallan ciertos criterios, tales como: disponibilidad, costo o
salario, experiencia 0 conocimiento, capacidad, habilidades, actitud y factores

internacionales.
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= Capacitacion

Las capacitaciones son todas las actividades disefiadas para mejorar las
competencias de los miembros del equipo del proyecto. (Project Management Body
of Knowledge, 2013).

Para el caso de FVC se recomiendan capacitaciones tanto en gerentes de
proyecto como en ingenieros de proyecto, ademas de capacitaciones al equipo de
mano de obra directo (maestro de obra, operarios y peones).

Lo anterior da como resultado la siguiente salida:

= Asignaciones de personal al proyecto.
Una vez seleccionado el personal del proyecto, lo Unico que queda por hacer

es realizar la asignacion correspondiente.
4.3.3.4 Comunicaciones. (10.2) Gestionar las Comunicaciones

En el proceso 10.2 “Gestionar las Comunicaciones” se tiene una entrada que
es: Plan para la Gestion de las Comunicaciones.

De las herramientas en total, se implementaran los Informes de Desempefio
y el cuadro 37 muestra las entradas, herramientas y salidas del proceso “Plan de
Gestion de las Comunicaciones”, para el caso de FVC, estan resaltados de color

gris.
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Cuadro 37. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de las Comunicaciones para FVC en el proceso de Ejecucion.

r COMUNICACIONES -I r COMUNICACIONES .I
10.2| Gestionar las Comunicaciones 10.2| Gestionar las Comunicaciones

EnTrADAS EnTrRADAS

1. Plan de gestién de las comunicaciones 1. Plan de gestién de las comunicaciones

2. Informes de desempefio del trabajo 2. Informes de desempefio del trabajo

3. Factores ambientales de la empresa 3. Factores ambientales de la empresa

4. Activos de los procesos de la organizacion 4. Activos de los procesos de la organizacion

HerramienTas v TEcnicas HerramienTas v TEcnicas

1. Tecnologla de la comunicacion 1. Tecnologla de la comunicacion

2. Modelos de comunicacién 2. Modelos de comunicacion

3. Métodos de comunicacion II::> 3. Métodos de comunicacién

4. Sistemas de gestion de la informacion 4. Sistemas de gestion de la informacion

5. Informes de desempefo 5.Informes de desempeio

SaLiDas Saupas

1. Comunicaciones del proyecto 1. Comunicaciones del proyecto

2. Actualizaciones al plan para la direccién 2. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto del proyecto

3. Actualizaciones a los documentos del 3. Actualizaciones a los documentos del
proyecto proyecto

4. Actualizaciones a los activos de los 4. Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion procesos de la organizacion

- - -

-
Fuente: elaboracion propia.

Para este apartado se tienen como herramientas:
»= Reporte semanal y mensual
Estos reportes proporcionaran informacion a un nivel adecuado para cada
audiencia. Un informe de estado simple puede mostrar informacion de desempefio,
como los porcentajes de avance, indicadores de calidad, indicadores de seguridad,
de calidad y costo. (Project Management Body of Knowledge, 2013)
= Control de Avance.
El control de avance de obra que se propone es una simple hoja de Excel,

como la siguiente.
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AVANCE DE OBRA
APLICACION NO: 1
AL FINAL DEL may 14,2017
CATEGORIA DE TRABAJO TRABAJO COMPLETADO POR ESTIMAR Dev. Adelan. Acum. Adel.
Item - . . - Monto Contratado Estim.Antenterior Esta Estimacion Total Facturado Por Estimar
No. Descripcion Cantidad Unidad Unitario Valor % Valor % Valor % Valor % 4,73% 4,73%

TRR

0750

TRR 1140

1
1,15 | TRR 3740 (Recepcion) 100%
1,16 | TRR 2060 (Ataque) 18 600 - 0% 100%
a7 5392 100%!
1,18 { 13408 100% -
1,19 | TRR 4100 100%!
1,20 | TRR 387! 100%]
121 100%
122 100% -
123 100%
124 3 100% -
m 187539 0% 100%
RFM 614 (Re m 1996,04 0% 0% 100%
RFM 622 (Ataque) m 2774581 0% 0 100%
128 | RFI ) m 181 0% 0 0% 100%
2| ueenn | | ' ' ' '/ [ [ |
Tramo 41 1 000,00 - 0% - 0% - 0% 100% - -
Tramo 7 1 000,00 % 100%
Tramo 11 100000 - 100% -
Tramo 28 100%:
Tramo 27 - 100%! -
Tramo 52 100%
Tramo 60 100000 - 100%] -
Tramo 65 1000,00 100%
Tramo 66 m 1000,00 - 100% -
210 | Tramo RFM 1 m 100000 0% 0% 100%
211 | Tramo RFM 10-1 m 1 000,00 0% 0% 0% 100%
OBRAS EXTRAS
oo EXTRAS
Total del Monto Contratado: 1295 202,00 -7 0% 2402300 2% 2402300 2% 127118000  98% 1137,00 1137,00
Total del Monto de Obra Extra: - - 0% - 0% - 0% - 100%
TOTAL NETO ESTE AVANCE: 22 886,00 24 023,00 2% 1137,00 1137,00
GRAN TOTAL : 1295 202,00 -7 0% 2402300 2% 2402300 ° 2% 127118000  98%

Figura 15. Avance de obra porcentual
Fuente: elaboracion propia.
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AVANCE DE OBRA APLIGACION NO: 1
2
AL FINAL DEL PERIODO:| may 14,2017

DE: Fer Proyecto: Redes Sur Tapas
PARA: ACCIONA AGUA SA A Ubicaci6n: Curridabat, Granadilla, Tirrases, Maria Aquila
2 Propietario: AGCIONA
PREPARADO POR: Inc
TELEFONO:
ATTE: Sr Jose Maria Trapage nandez FAX:
ReSimENDEL coNTRA
MONTO DEL 5 h ‘ Esta B‘:_”
e ° imar
CONTRATO estimac 98%
ESTIMACION ANTE $
REALIZADO ESTAESTIMACION| 5 240
ALAFECHA| 5 2402300 T — —EXTRAS CREDITOS —NETo
ADELANTO  473%| § 61 300,87 AN MONTO|CAN MONTO|CAN MONTOQ)
MONTO DE LA FACTURA J 2402300 MONTO DE EXTRAS/ CREDITO| - | -1 S1- 1 -
DEVOLUCION ADELANTO  473%| S 113700
jon ESTIMACIONES ANT ] 0%
NETOACANCELARDEFACTURA| § 22 886,00 anterior ESTA SOLICITUD]| 0% % %
0% SALDO| 0% - 0% - [o%

FERNANDEZ VAGLIO CONSTRUCTORA

INSPECTOR CERTIFICA-
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Figura 16. Avance de obra (Facturacion)
Fuente: elaboracion propia.

Este ejemplo de control de avance es de facil manejo, dado que por cada
tarea se escribe el porcentaje de avance, el cual generard un dato del avance

general por cada mes.
4.3.3.5 Adquisiciones. (12.2) Efectuar las Adquisiciones

Para el proceso 12.2 “Efectuar las Adquisiciones” se tiene una entrada que
es el Plan para la Gestion de las Adquisiciones. De las herramientas en total, se
implementara la Negociacion de las Adquisiciones.

El cuadro 38 sintetiza lo descrito anteriormente, en donde se exponen las
entradas, herramientas y salidas del proceso “Plan de Gestion de las

Comunicaciones”, donde para el caso de FVC, estan resaltados de color gris.



12.2 Efectuar las Adquisiciones

EnTRADAS

1.Plan de gestion de las adquisiciones
2.Documentos de las adquisiciones

3. Criterios de seleccién de proveedores
4. Propuestas de los vendedores

5. Documentos del proyecto

6. Decisiones de hacer o comprar

7.Enunciados del trabajo relativo a
adquisiciones
8. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas

1. Conferencia de oferentes

2.Técnicas de evaluacién de propuestas
3. Estimaciones independientes

4. Juicio de expertos

5. Publicidad

6. Técnicas analiticas

7. Negociacion de adquisiciones

SaLDAs

1.Vendedores seleccionados
2. Acuerdos

3. Calendarios de recursos

4. Solicitudes de cambio

5. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto

6. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

——— >

Cuadro 38. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de Adquisiciones para FVC en el proceso de Ejecucion.

12.2 Efectuar las Adquisiciones

EnTRADAS

1. Plan de gestion de las adquisiciones

2. Documentos de las adquisiciones

3. Criterios de seleccion de proveedores

4. Propuestas de los vendedores

5. Documentos del proyecto

6. Decisiones de hacer o comprar

7.Enunciados del trabajo relativo a
adquisiciones

8. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas

1. Conferencia de oferentes

2. Técnicas de evaluacién de propuestas
3. Estimaciones independientes

4. Juicio de expertos

5. Publicidad

6. Técnicas analiticas

7. Negociacién de adquisiciones

SALIDAS

1. Vendedores seleccionados
2. Acuerdos

3. Calendarios de recursos

4. Solicitudes de cambio

5. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto

6. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
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Fuente: elaboracion propia.

= Negociacion de adquisiciones
Como toda empresa constructora, este es un punto esencial para el éxito del
proyecto. Es de suma importancia tener un registro de proveedores, de ofertas, de
acuerdos y demas y no solo el registro correspondiente, sino las habilidades como
negociadores para lograr mejores acuerdos.
Como salida del proceso se tiene la siguiente:

= Vendedores seleccionados

Sera el debido registro de los vendedores o proveedores, con las ofertas por

escrito.
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4.3.3.6 Interesados. (13.3) Gestionar la Participaciéon de los Interesados

Para el proceso 13.3 “Gestionar la Participacion de los Interesados” se tiene
una entrada: Plan para la Gestion de los Interesados.

El cuadro 39 muestra las entradas, herramientas y salidas del proceso “Plan
de Gestionar la Participacion de los Interesados”, para el caso de FVC, estan

resaltados de color gris.

Cuadro 39. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de Interesados para FVC en el proceso de Ejecucion.

r INTERESADOS -l INTERESADOS .l
Gestionar la Participacion Gestionar la Participacion
13.3 13.3
de los Interesados de los Interesados
EntraDAS EnTrADAS
1. Plan de gestién de los interesados 1. Plan de gestion de los interesados
2. Plan de gestion de las comunicaciones 2. Plan de gestion de las comunicaciones
3. Registro de cambios 3. Registro de cambios
4. Activos de los procesos de la organizacion 4. Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas v TEcnicas Herramientas v TEcnicas

1. Métodos de comunicacion

1. Métodos de comunicacion
2. Habilidades interpersonales ||:> 2. Habilidades interpersonales

3. Habilidades de gestion 3. Habilidades de gestién
Savupas SaLIDAS
1. Registro de incidentes 1. Registro de incidentes
2. 50licitudes de cambio 2. Solicitudes de cambio
3. Actualizaciones al plan para la direccion 3. Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto del proyecto
4. Actualizaciones a los documentos del 4. Actualizaciones a los documentos del
proyecto proyecto
5. Actualizaciones a los activos de los 5. Actualizaciones a los activos de los
L procesos de la organizacion i L procesos de la organizacion i

Fuente: elaboracion propia.

Como salida de este proceso se tienen las solicitudes de cambio. Dichas
solicitudes se realizaran sobre la ejecucion del proyecto siempre y cuando se cuente

con el visto bueno.

4.3.4 Grupo de Proceso de Monitoreo y Control
Esta fase comprende la gestion de cambios o adaptaciones, seguimiento y
control de la ejecucion del proyecto, analisis y retroalimentacion. Los entregables
del proceso de monitoreo y control seran:
1. Solicitudes de cambio aprobadas

2. Registro de cambios
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3. Entregables aceptados

4. Actualizaciones

Cuadro 40. Resumen Procesos de monitoreo y control

MONITOREO Y CONTROL

CALIDAD
8.3 Controlar la Calidad
55 Validar el Alcance
1
k 4|
1 & S e —————————————— e - COMUNICACIONES
| ° ! Controlar las
I on
1 m : 103 Comunicaciones
44 Monitorear y Controlar I = =
5.6 Controlar el Alcance * el Trabajo del Proyecto 1
k= = = =1 RIESGOS
1
__________________ . :[ I > 11.6  Controlar los Riesgos
1
[ iNteGracion I
45 Realizar el Control !
6.7 | Controlar el Cronograma € : > L Integrado de Cambios I —
L l J 123 Controlar

las Adquisiciones

K.
74 N
INTERESADOS
Controlar la Participacién
74 Controlar los Costos 13.4 de los Interesados

Fuente: (Vargas , 2017)

M 1]

Segun el juicio de expertos de FVC, se aplicaran los procesos en una forma

abreviada, sin dejar de lado las buenas préacticas del PMBOK.

4.3.4.1 Integracién. (4.4) Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto /
(4.5) Realizar el Control Integrado de Cambios

Para el proceso 4.4 “Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto” y 4.5
“Realizar el Control Integrado de Cambios” se cuenta con tres entradas, las cuales
son: Pronosticos del cronograma, Pronosticos de costos y solicitudes de cambio.
De las herramientas en total, se implementaran las reuniones.

El cuadro 41 muestra las entradas, herramientas y salidas del proceso “Plan
de Gestion de la Integracion”, donde para el caso de FVC, estan resaltados de color

gris.



[

14 Monitorear y Controlar
’ el Trabajo del Proyecto

]

EnTrADAS

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Pronéstico del cronograma

3. Pronésticos de costos

4. Cambios validados

5. Informacién de desempefio del trabajo

6. Factores ambientales de la empresa

7. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas

1. Juicio de expertos
2. Técnicas analiticas

3. Sistema de informacion para la direccion
de proyectos

4. Reuniones

Saupas

1. Solicitudes de cambio
2. Informes de desempefio del trabajo

3. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto

4, Actualizaciones a los documentos del
proyecto

Realizar el Control

4.5 Integrado de Cambios

ENTRADAS

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Informes de desempeno del trabajo

3. Solicitudes de cambio

4. Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v Técnicas

1. Juicio de expertos
2. Reuniones
3. Herramientas de control de ambios

SaLIDAS

1. Solicitudes de cambio probadas

2. Registro de cambios

3. Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto

4. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

Fuente: elaboracion propia.

[ ]

Monitorear y Controlar
el Trabajo del Proyecto

4.4

EntrADAS

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Pronéstico del cronograma

3. Pronésticos de costos

4, Cambios validados

5. Informacion de desempefo del trabajo

6. Factores ambientales de la empresa

7. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas
1. Juicio de expertos
2. Técnicas analiticas

3. Sistema de informacion para la direccién
de proyectos
4, Reuniones

Saupas

1. Solicitudes de cambio
2. Informes de desempeno del trabajo

3. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto

4. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
_J

Realizar el Control
Integrado de Cambios

4.5

EnTRADAS

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Informes de desempeno del trabajo

3. Solicitudes de cambio

4. Factores ambientales de la empresa

5. Activos de los procesos de la organizacién

Herramientas v TEcnicas

1. Juicio de expertos
2.Reuniones
3. Herramientas de control de ambios

SaLiDas
1. Solicitudes de cambio probadas
2. Registro de cambios

3. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto

4. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

Como herramienta para este proceso se tiene:

Reuniones
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Cuadro 41. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de la Integracién para FVC en el proceso de Monitoreo y Control.

Se realizan para controlar y determinar decisiones sobre las solicitudes de

cambio y sus afectaciones para el proyecto.
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Se tendrd como salidas las siguientes:

» Solicitudes de cambio aprobadas

Las solicitudes de cambio son procesadas por el director del proyecto. El
estado de todas las solicitudes de cambio, aprobadas o no, se actualizara en el
registro de cambios como parte de la actualizaciones a los documentos del
proyecto. (Project Management Body of Knowledge, 2013).

» Registro de cambios

Un registro de cambios se utiliza para documentar los cambios que se
realizan durante el proyecto. Dichos cambios y su impacto en el proyecto en
términos de tiempo, costos y riesgos deben ser comunicados a los interesados

adecuados. (Project Management Body of Knowledge, 2013).
4.3.4.2 Alcance. (5.5) Validar el Alcance / (5.6) Controlar el Alcance

Para el proceso 5.5 “Validar el Alcance” y 5.6"Controlar el Alcance” hay tres
entradas que son: Prondsticos del cronograma, Prondsticos de costos y solicitudes
de cambio.

De las herramientas en total, se implementaran las reuniones.

El cuadro 42 sintetiza lo descrito anteriormente, en donde se tienen las
entradas, herramientas y salidas del proceso “Plan de Gestion de la Integracion” y

donde para el caso de FVC, estan resaltados de color gris.



Cuadro 42. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion del Alcance para FVC en el proceso de Monitoreo y Control.

i

5.5 Validar el Alcance

]

ENTRADAS

1. Plan para la direccién del proyecto
2. Documentacién de requisitos

3. Matriz de trazabilidad de requisitos
4. Entregables verificados

5. Datos de desempeno del trabajo

HerrAMIENTAS ¥ TECNICAS

1.Inspeccién
2.Técnicas grupales de toma de decisiones

SaLipas

1. Entregables aceptados
2. 50licitudes de cambio
3. Informacién de desempefio del trabajo

4. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
-

[

5.6 Controlar el Alcance

EnTRADAS

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Documentacién de requisitos

3. Matriz de trazabilidad de requisitos

4. Datos de desempeno del trabajo

5. Activos de los procesos de la organizacion

HerramienTas v TEcnicas

i

5.5 Validar el Alcance

|

EnTrADAS

1. Plan para la direccién del proyecto
2. Documentacién de requisitos

3. Matriz de trazabilidad de requisitos
4. Entregables verificados

5. Datos de desempeno del trabajo

Herramientas v TEcnicas

1. Inspeccion
2. Técnicas grupales de toma de decisiones

SALIDAS

1. Entregables aceptados
2. Solicitudes de cambio
3. Informacién de desempeno del trabajo

4. Actualizaciones a los documentos del
proyecto
-

[

5.6 Controlar el Alcance

EntrADAS

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Documentacién de requisitos

3. Matriz de trazabilidad de requisitos

4. Datos de desempeiio del trabajo

5. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicAS

1. Analisis de variacion

SaLDAs

1. Informacién de desempenao del trabajo

2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto

4. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

5. Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

Fuente: elaboracion propia.

1. Analisis de variacion

SALIDAS

1. Informacién de desempefio del trabajo

2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan para la direccién
del proyecto

4. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

5. Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion
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Para la gestidon del alcance se tiene una herramienta muy frecuente como es:

Inspeccién

La inspeccion incluye actividades tales como medir, examinar y validar para

determinar si el trabajo y los entregables cumplen con los requisitos y los criterios

de aceptacion del producto. (Project Management Body of Knowledge, 2013).

Se tendrd como una salida:

Entregables aceptados
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Son los entregables que cumplen con los criterios de aceptacion son
formalmente firmados y aprobados por el cliente o el patrocinador. (Project

Management Body of Knowledge, 2013).
4.3.4.3 Tiempo. (6.7) Controlar el Cronograma

Para el proceso 6.7 “Controlar el Cronograma” se tiene una entrada, la cual
es: Cronograma del Proyecto. De las herramientas en total, se implementara
Software de Gestion de Proyectos.

El cuadro 43 sintetiza lo anterior, en donde se tienen las entradas,
herramientas y salidas del proceso “Tiempo”, para el caso de FVC, estan resaltados

de color gris.

Cuadro 43. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de Tiempo para FVC en el proceso de Monitoreo y Control.

6.7 ‘ Controlar el Cronograma 6.7 ‘ Controlar el Cronograma

EnTrADAS EnTrADAS

1. Plan para la direccién del proyecto 1. Plan para la direccién del proyecto

2. Cronograma del proyecto 2. Cronograma del proyecto

3. Datos de desempeno del trabajo 3. Datos de desempeno del trabajo

4. Calendarios del proyecto 4. Calendarios del proyecto

5. Datos del cronograma 5. Datos del cronograma

6. Activos de los procesos de |a organizacion 6. Activos de los procesos de la organizacion
HerrAMIENTAS v TECNICAS HerramienTas v TEchicas

1. Revisiones del desempefio 1. Revisiones del desempefio

2. Software de gestion de proyectos 2. Software de gestién de proyectos

3. Técnicas de optimizacion de recursos 3.Técnicas de optimizacion de recursos

4. Técnicas de modelado II::> 4.Técnicas de modelado
5. Adelantos y retrasos

5. Adelantos y retrasos

6. Compresion del cronograma 6. Compresion del cronograma

7. Herramienta de programacion 7.Herramienta de programacion

Savpas Savipas

1. Informacion de desempefio del trabajo 1.Informacion de desempeno del trabajo

2. Pronéstico del cronograma 2. Prondstico del cronograma

3. Solicitudes de cambio 3. Solicitudes de cambio

4. Actualizaciones al plan para la direccién 4. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto del proyecto

5. Actualizaciones a los documentos del 5. Actualizaciones a los documentos del
proyecto proyecto

6. Actualizaciones a los activos de los 6. Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion | Procesos de la organizacion i

Fuente: elaboracion propia.

Como herramienta para el proceso “Controlar el Cronograma”, se aplicaré:

» Software de gestion de proyectos
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Actualmente existen en el mercado muchos software para tales propésitos,
en este punto se recomienda la utilizacion de alguno de los disponibles.
Como salida del proceso se tiene:
» Actualizaciones
Los elementos del plan para la direccion del proyecto incluyen: Linea de base
del cronograma; Plan de gestidén del cronograma; Linea base de costos. Ademés de
Datos del cronograma; Cronograma del proyecto y Registro de riesgos. (Project

Management Body of Knowledge, 2013).
4.3.4.4 Costo. (7.4) Controlar los Costos

Para el proceso 7.4 “Controlar los Costos”, se implementara como
herramienta la Gestion del Valor Ganado.

A continuacion, en el cuadro 44 se muestran las entradas, herramientas y
salidas del proceso “Costo”, donde para el caso de FVC, estan resaltados de color

gris.

Cuadro 44. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de los Costos para FVC en el proceso de Monitoreo y Control.

7.4 ‘ Controlar los Costos 7.4 ‘ Controlar los Costos

EntrADAS ENTRADAS

1. Plan para la direccion del proyecto 1. Plan para la direccién del proyecto

2. Requisitos de financiamiento del proyecto 2. Requisitos de financiamiento del proyecto

3. Datos de desempeno del trabajo 3. Datos de desempeno del trabajo

4. Activos de los procesos de la organizacion 4. Activos de los procesos de la organizacion

HerraMIENTAS ¥ TECNICAS HerramienTas v TEcnicas

1. Gestién del valor ganado 1. Gestion del valor ganado

2. Prandsticos 2. Prondsticos

3. Indice de desempefio del trabajo por 3. Indice de desempefio del trabajo por
completar (TCPI) completar (TCPI)

4. Revisiones del desempeno II::> 4. Revisiones del desempeno

5. Software de gestion de proyectos 5. Software de gestién de proyectos

6. Analisis de reservas 6. Analisis de reservas

Saupas Savupas

1. Informacion de desempefo del trabajo 1. Informacion de desempenfo del trabajo

2. Pronésticos de costos 2. Pronosticos de costos

3. Solicitudes de cambio 3. Solicitudes de cambio

4. Actualizaciones al plan para la direccion 4, Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto del proyecto

5. Actualizaciones a los documentos del 5. Actualizaciones a los documentos del
proyecto proyecto

6. Actualizaciones a los activos de los 6. Actualizaciones a los activos de los

| procesos de la organizacion _ procesos de la organizacion
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Fuente: elaboracion propia.

Como herramienta para el proceso “Controlar los Costos”, se aplicara:
= Gestidn del valor ganado
Para la gestién de valor ganado se plantea una herramienta muy bésica, sin
embargo, una vez establecida la PMO se debera utilizar una herramienta mas

exacta.

Cuadro 45. Cuadro de valor ganado.

[Project Title] [Company Name / Logo]
Earned Value Analysis Report

Prepared By: [Manager's Name]

Date: [Report Date] $30 000 1 —&—Planned Value (PV)
For Period: Week 7 $25000 { | —m=Earned Value (EV)
$20 000 - —e—Actual Cost (AC)
Summary:
[Use this space to write a brief summary or to record $15 000 -
specific observations or notes]
$10 000 -
$5 000 -
Period
$0 T T T T T T T T T T T |

Planned Value (PV) or Budgeted Cost of Work Scheduled (BCWS)

WBS Task Name TBC 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1,1 Task 1 3500 1000 500 2000
1,2 Task 2 4200 500 800 900 2000
1,3 Task 3 4500 700 2000 1000 800
1,4 Task 4 3300 200 600 1000 1500
1,5 Task 5 3000 700 500 1000 800
1,6 Task 6 6700 700 2000 1000 2000 1000
0
0
0
0
0
0

Insert new rows above this one
Total Budgeted Cost 252007 10007 10007  3700°  3500° 47007  2800°  1000° 15007 20007 10007  2000° 1000
Cumulative Planned Value (PV) 1000 2000 5700 9200 13900 16700 17700 19200 21200 22200 24200 25200

Actual Cost and Earned Value
Cumulative Actual Cost (AC) 800 1950 4550 6550 10800 13600 14500
Cumulative Earned Value (EV) 525 2800 5885 7820 9725 15170 20770

Project Performance Mefrics

Cost Variance (CV =EV - AC) -275 850 1335 1270 -1075 1570 6270 - - - - -

Schedule Variance (SV = EV - PV) -475 800 185 -1380 -4175 -1530 3070 - - - - -

Cost Performance Index (CPI = EV/AC) 0,66 1,44 1,29 1,19 0,90 1,12 1,43 - - - - -
schedule Performance Index (SPI = EV/PV) 0,53 1,40 1,03 0.85 0,70 0,91 1,17 - - - - -

Estimated Cost at Completion (EAC) 38400 17550 19483 21107 27986 22592 17593 - - - - -

Fuente: (vertex42)



4.3.4.5

Para el

Calidad. (8.3) Controlar la Calidad

proceso 8.3

“Controlar la Calidad”,

herramienta la Gestion del Valor Ganado.
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se implementara como

El cuadro 46 muestra lo anterior, en donde se tienen las entradas,

herramientas y salidas del proceso “Costo” y en el que para el caso de FVC, estan

resaltados de color gris.

Cuadro 46. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de los Costos para FVC en el proceso de Monitoreo y Control.

CALIDAD
8.3 Controlar la Calidad

EnTrADAS

1. Plan para la direccion del proyecto

2. Métricas de calidad

3. Listas de verificacién de calidad

4. Datos de desempeno del trabajo

5. Solicitudes de cambio probadas

6. Entregables

7. Documentos del proyecto

8. Activos de los procesos de la organizacion

HerramienTas v TEcnicas

1. Siete herramientas basicas de calidad

2. Muestreo estadistico

3. Inspeccion

4. Revision de solicitudes de cambio
aprobadas

SaLIDAS

1. Medidas de control de calidad

2. Cambios validados

3. Entregables verificados

4. Informacién de desempefio del trabajo

5. Solicitudes de cambio

6. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto

7. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

8. Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion

Fuente: elaboracion propia.

—— >

CALIDAD
8.3 Controlar la Calidad

EnTRADAS

1. Plan para la direccién del proyecto

2. Métricas de calidad

3. Listas de verificacion de calidad

4. Datos de desempeno del trabajo

5. Solicitudes de cambio probadas

6. Entregables

7. Documentos del proyecto

8. Activos de los procesos de la organizacion

Herramientas v TEcnicas

1. Siete herramientas bésicas de calidad

2. Muestreo estadistico

3. Inspeccién

4. Revision de solicitudes de cambio
aprobadas

SauDAs

1. Medidas de control de calidad

2. Cambios validados

3. Entregables verificados

4. Informacion de desempeno del trabajo

5. Solicitudes de cambio

6. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto

7. Actualizaciones a los documentos del
proyecto

8. Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacién

Como herramienta para el proceso “Controlar la Calidad”, se aplicara:
» Inspeccion
Por lo general, los resultados de una inspeccion incluyen medidas y pueden
llevarse a cabo en cualquier nivel. (Project Management Body of Knowledge, 2013).
Como salida del proceso se tiene:

= Actualizaciones



98

Los documentos del proyecto susceptibles de actualizacion incluyen:
estandares de calidad; acuerdos; informes de calidad y documentos del proceso.

(Project Management Body of Knowledge, 2013).
4.3.4.6 Riesgos. (11.6) Controlar los Riesgos

Para el proceso 11.6 “Controlar los Riesgos” se tiene una entrada que es:
Registro de los Riesgos

De las herramientas en total, se implementara la reevaluacion de los riesgos.

El cuadro 47 sintetiza lo descrito anteriormente, en donde se muestran las
entradas, herramientas y salidas del proceso “Tiempo”, donde para el caso de FVC,

estan resaltados de color gris.

Cuadro 47. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de Riesgo para FVC en el proceso de Monitoreo y Control.

RIESGOS RIESGOS

11.6 Controlar los Riesgos 11.6 Controlar los Riesgos

EnTrADAS EnTrADAS

1. Plan para la direccién del proyecto 1. Plan para la direccién del proyecto

2. Registro de riesgos 2. Registro de riesgos

3. Datos de desempeno del trabajo 3. Datos de desempefio del trabajo

4. Informes de desempeno del trabajo 4. Informes de desempeno del trabajo

Herramientas v Técnicas Herramientas v TEcnicas

1. Reevaluacién de los riesgos 1. Reevaluacion de los riesgos

2. Auditorfas de los riesgos 2. Auditorifas de los riesgos

3. Analisis de variacion de tendencias II::> 3. Andlisis de variacion de tendencias

4. Medicion del desempeno técnico 4. Medicién del desempefio técnico

5. Andlisis de reservas 5. Andlisis de reservas

6. Reuniones 6. Reuniones

SALIDAS Saupas

1. Informacion de desempeno del trabajo 1. Informacion de desempeno del trabajo

2. Solicitudes de cambio 2. Solicitudes de cambio

3. Actualizaciones al plan para la direccion 3. Actualizaciones al plan para la direccion
del proyecto del proyecto

4, Actualizaciones a los documentos del 4. Actualizaciones a los documentos del
proyecto proyecto

5. Actualizaciones a los activos de los 5. Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion procesos de la organizacion

Fuente: elaboracion propia.

Como herramienta para el proceso “Controlar los Riesgos”, se aplicara:
» Reevaluacion de riesgos
Deben programarse periédicamente reevaluaciones a los riesgos de

proyecto. La cantidad y el nivel de detalle de las repeticiones que corresponda hacer
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dependeran de la manera en que el proyecto avanza en relacién con sus objetivos.
(Project Management Body of Knowledge, 2013)
Como salida del proceso se tiene:
» Actualizaciones
Se realizaran actualizaciones al plan para la direccion del proyecto, ademas
de actualizar los documentos como auditorias y revisiones perioddicas. Por otra
parte, actualizar los documentos del proyecto y los activos de los procesos de la

organizacioén. (Project Management Body of Knowledge, 2013).

4.3.5 Grupo de Proceso de Cierre

Esta fase comprende el cierre del proyecto.
Los entregables del proceso de monitoreo y control seran:
1. Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

Cuadro 48. Resumen procesos Cierre

CIERRE

4.6 | Cerrar el Proyecto o Fase

2

12.4| Cerrar las Adquisiciones

Fuente: (Vargas , 2017)

Segun el juicio de expertos de FVC, se aplicaran los procesos en una forma

abreviada, sin dejar de lado las buenas practicas del PMBOK.
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4.3.5.1 Integracion. (4.6) Cerrar el Proyecto o Fase

Para el proceso 4.6 “Cerrar el Proyecto o Fase” se tiene una entrada, la cual
es: Entregables aceptados

De las herramientas en total, se implementara las Reuniones.

El cuadro 49 sintetiza lo descrito anteriormente, en donde se tienen las
entradas, herramientas y salidas del proceso “Integracion”, donde para el caso de

FVC, estan resaltados de color gris.

Cuadro 49. Entradas, herramientas, salidas de la Gestion de la Integracién para FVC en el proceso de Cierre.

4.6 ‘ Cerrar el Proyecto o Fase 4.6 ‘ Cerrar el Proyecto o Fase

EntrADAS EntrADAS

1. Plan para la direccion del proyecto 1. Plan para la direccion del proyecto

2. Entregables aceptados 2. Entregables aceptados

3. Activos de los procesos de la organizacion 3. Activos de los procesos de la organizacion

HerramienTas v TECNICAS II:> Herramientas v TEcnicas

1. Juicio de expertos 1. Juicio de expertos

2. Técnicas analiticas 2. Técnicas analfticas

3. Reuniones 3. Reuniones

SaLDas Saupas

1. Transferencia del producto, servicio o 1. Transferencia del producto, servicio o
resultado final resultado final

2. Actualizaciones a los activos de los 2. Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion i | procesos de la organizacién i

Fuente: elaboracion propia.

Como herramienta para el proceso “Integracion”, se aplicara:
= Reuniones
Las reuniones pueden ser cara a cara, virtuales, formales o informales. Los
tipos de reuniones incluyen, entre otros, reuniones de lecciones aprendidas, de
cierre, de grupos y de seguimientos. (Project Management Body of Knowledge,
2013)
Como salida a este proceso se obtendra:
= Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacién
Los activos de los procesos de la organizacidon que se actualizan son:

Archivos del proyecto; Documentacion de cierre; Informacion historica.
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4.3.5.2 Adquisiciones. (12.4) Cerrar las Adquisiciones

Para el proceso 12.4 “Cerrar las Adquisiciones” se tiene 1 entrada, la cual es:

Plan para las Adquisiciones.

De las herramientas en total, se implementard el Sistema de gestion de
interesados.

El cuadro 50 muestra las entradas, herramientas y salidas del proceso

“Adquisiciones”, en donde para el caso de FVC, estan resaltados en color gris.

Cuadro 50. Entradas, herramientas, salidas de la Gestién de Adquisiciones para FVC en el proceso de Cierre.

12.4 Cerrar las Adquisiciones 12.4 Cerrar las Adquisiciones

EntrADAS EntrADAS

1. Plan para la direccién del proyecto 1. Plan para la direccién del proyecto

2. Documentos de las adquisiciones 2. Documentos de las adquisiciones

HerrAMIENTAS ¥ TECNICAS Herramientas v TEcnicas

1. Auditorias de la adquisicién II::> 1. Auditorfas de la adquisicion

2. Negociacion de adquisiciones 2. Negociacion de adquisiciones

3. Sistema de gestidon de registros 3. Sistema de gestion de registros

Saupas Saupas

1. Adquisiciones cerradas 1. Adquisiciones cerradas

2. Actualizaciones a los activos de los 2. Actualizaciones a los activos de los
procesos de la organizacion procesos de la organizacién

Fuente: elaboracion propia.

Como herramienta para el proceso “Integracion”, se aplicara:
» Sistema de gestion de registro
Mediante el sistema de gestidn de interesados se archivan los documentos y
la correspondencia del contrato, como parte del proceso Cerrar las Adquisiciones
(Project Management Body of Knowledge, 2013)
Como salida a este proceso se obtendra:
= Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.
Los elementos de los activos de los procesos de la organizacion susceptibles
de actualizacion seran: Archivo de la adquisicién; Aceptacion de los entregables; y
Lecciones aprendidas.
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4.4 Proponer un plan de implementacién para guiar el desarrollo

del proyecto

4.4.1 Ciclo de vida de laimplementacion de PMO en una organizacion

La implementacién de una PMO se realiza en fases o etapas. En el siguiente

cuadro se proponen ciertas fases de acuerdo con autores que se han referido a la

materia. La ultima columna sera personalizada para el caso de la implementacion

de una PMO para FVC “Propuesta guia PMO-FVC” que tomara recomendaciones

de los diferentes autores.

Cuadro 51. Ciclo de vida de una implementacion de PMO

Guia Propuesta

P30 Crawford Parviz Hill
PMO-FVC
Paso 1

1 Establecer vision 1.
Identificar la PMO é:;ére;tegm :?TgaT:r?]relr?tacién
(estado actual y P ion de | ’
vision y objetivos) _Plan de 3 Formacion de la

Fase | implementaciony PMO Etapa |

Andlisis y disefio  creacién comité Identificacion del
2. de la PMO, Paso 3 estado actual, y
Definir la PMO formacion del Establecer propuesta para el
(equipo de equipo (PMO) prioridades 5 estado futuro.
trabajo, gobierno, ’

. Paso 4 Planear la
caso de negocio ey
gk Promover el transicion

y planeacion de trabaio
fases de coIabJorativo
implementacién)

Fase Il

Iniciativas de Paso 5 L Ftapa I

corto plazo Implementacion Puesta en

mentoria y’ de laPMO en 3 marcha” PMO-
3. ., entrenamiento proyectos piloto Conducir FVC
Implementacion .
de 1a PMO Fz_is_e I_II Implementacmn,

Iniciativas a largo  Paso 6 de la Metodologia Etapa lll

plazo (portafolio)  Operary Madurez de la

Fase IV mantener la PMO PMO-FVC

Soporte y mejora

Fuente: (Corzo Valdez, 2014)
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4.4.2 Guia préactica para laimplementacion de una PMO

Basandose en las fases o etapas de implementacion para la implementacion
de una PMO de los autores mencionados, en la presente “Guia Propuesta PMO-

FVC” se propone la siguiente estructura de trabajo en su primer nivel:

Guia Propuesta PMO-
FvC

I
I I I I
Etapa 1. Identificacion
del estado actual y Etapa 2. "Puesta en Etapa 3. Madurez de la
Propuesta para el marcha" PMO-FVC PMO-FVC
estado futuro

Administracion de la
Ejecucion de la PMO-
FVC

Figura 17. Guia principal propuesta para implementacion de la PMO-FVC
Fuente: (Corzo Valdez, 2014)

4.4.2.1 Etapa 1. Identificacion del estado actual y propuesta para el estado

futuro

La Etapa | serda de aproximadamente de tres a seis meses, pero muy
importante para la aceptacion de la implementacién de la PMO-FVC. Esta etapa
tiene dos planes principales: el primero es conocer el nivel de madurez de la
empresa y del personal en la administracion de proyectos; el segundo, es el disefar
la visién y objetivos a alcanzar en el futuro.

Las actividades principales para la Etapa | seran las siguientes:

» Disefiar el estado futuro: definir cuél es el estado al que se desea llegar con
la implementacion de la PMO.

= Disefar el nucleo de la metodologia: disefiar las bases sobre las cuales se
regira la implementaciéon de la PMO y su estructura en la herramienta.

» Prueba de concepto: dar los resultados de manera rapida, esta fase
considera la construccion de una prueba conceptual de la PMO subiendo
algunos proyectos a la herramienta.

= Desarrollar competencias: concebir los primeros cursos introductorios de la
PMO-FVC.
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La EDT de la Fase |, se muestra a continuacion.

Guia Propuesta PMO-

FvVC
11
| | | |
Etapa 1. Identificacion . :
del estado actual y Etapa 2. "Puesta en Etapa 3. Madurez de la é::j;r;::r:g;npd;lg
Propuesta para el marcha" PMO-FVC PMO-FVC ]
FVC
estado futuro
111
1 1 1 1 1
Analisis del estado bisefio del estado futuro Disefio del nuclep dela Prueba de concepto Desarrollo fie
actual metodologia competencias
Inventario de Vision y objetivos de la Clasificacion de los Herramientas para el
[ | herramientas actuales | [ | PMO-FVC | proyectos [ | manejo de proyectos
Lista de interesados, Estructura
roles v funciones 4 organizacional de la Ciclo de vida Proyectos selecionados
| y | PMO-FVC L |
Analisis de madurez Analisis de brech::)s M Proyectos cargados
plan de maduracion

Figura 18. EDT Etapa |
Fuente: (Corzo Valdez, 2014)

4.4.2.1.1 Inventario de herramientas actuales (formatos, reportes, procesos e

indicadores).

Objetivo
Conocer las herramientas formales e informales que tiene actualmente FVC
y que apoyan a la administracion de proyectos, y determinar si podran ser usadas
en la nueva PMO-FVC.
Actividades
» Se debera recolectar informacién especifica de los siguientes rubros:

o Reportes.

o Formatos.

o Indicadores de desempefio

Entregables
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= Lista de reportes, formatos e indicadores de desempefio usados actualmente
en FVC y clasificados de acuerdo con los grupos de proceso de la
metodologia del PMBoK.

Herramientas

= Se recomienda disefar un registro de reportes, formatos e indicadores de
desempefio de FVC. Esta herramienta ayudard a evaluar la maduracion

actual de FVC versus la metodologia del PMBoK.

4.4.2.1.2 Listade interesados, roles y funciones

Objetivo
Conocer a todo el personal que tiene alguna relacion con la planeacion y
ejecucion de los proyectos, identificando su rol, responsabilidad, aportaciones y
expectativas para determinar su ubicacion en la nueva estructura que se proponga.
Actividades
» Realizar entrevistas para obtener los roles, responsabilidades y expectativas
de cada persona.
» Realizar una lista inicial de personal relacionado con los proyectos.
Entregables
= Desarrollar un cuestionario para ser aplicado a los involucrados.
= Gestionar los perfiles de interesados con base en los roles vy
responsabilidades identificados.

Herramientas

= Desarrollar un cuestionario para ser aplicado a los involucrados y disefiado

para recopilar la informacion requerida.

4.4.2.1.3 Analisis de madurez

Objetivo
Definir el nivel de madurez actual de FVC, referente a la administracion de

proyectos.
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Actividades
» Utilizando la informacién recabada sobre los reportes, formatos e indicadores
actuales de FVC y cuestionarios adicionales predisefiados, se debera
realizar un andlisis para establecer el nivel de madurez con el que cuenta
FVC
Entregables
= Analisis de nivel de madurez con el que cuenta FVC.

Herramientas

= Desarrollar a profundidad el cuestionario desarrollado en el capitulo 4.1.

4.4.2.1.4 Vision y objetivos de la nueva PMO

Objetivo
Implantar claramente cual es la vision y objetivo general que la alta gerencia
de FVC espera de la nueva PMO, con el fin de identificar las caracteristicas que
debera tener dicha oficina.
Desarrollar esta vision y objetivo es de suma importancia ya que define el tipo
de PMO que se estara implementando y por ende, formard los procesos, técnicas y
herramientas que deberan ser desarrolladas en todo el proceso de implementacion
de la PMO-FVC.
Actividades
» Realizar entrevistas a los altos ejecutivos de la organizacion para definir qué
tipo de oficina de proyectos necesitan y esperan que se implemente.
Entregables
= Documento conteniendo la vision, objetivo general y objetivos especificos de
la oficina de administracion de proyectos a implementar.

Herramientas

= Desarrollar un formato el cual contenga las caracteristicas de funcionalidad
de la PMO-FVC.
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4.4.2.1.5 Estructura organizacional de la PMO

Objetivo
Determinar la estructura organizacional adecuada de la PMO y ajustada a
FVC, definiendo roles y responsabilidades.
Actividades
= Establecer la organizacion de la PMO.
Entregables
= Documento con la organizacién de la PMO, conteniendo lo siguiente:
o Organigrama.
o Roles.
o Responsabilidades.
o Plan de comunicaciones.

Herramientas

» Se realizard un “Plan de PMO” inicial con el organigrama, roles y

responsabilidades de cada uno de los integrantes de la PMO-FVC.

4.4.2.1.6 Andlisis de brechas y plan de maduracion

Objetivo
Realizar el analisis de brechas, especificando los elementos de
administracion de proyectos que son necesarios para corregirlas y asi, crear el plan
de implementacion.
Actividades
= Obtener y analizar el documento de analisis de madurez.
= Obtener y analizar el documento de vision, objetivo general y objetivos
especificos de la PMO.
= Obtenery analizar el documento de la “Propuesta para la Implementacion de
una Oficina de Administracion de Proyectos en Fernandez Vaglio

Constructora”.

Entregables
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» Programa de implementacion de la PMO por etapas.

Herramientas

= Se recomienda desarrollar un “Plan maestro de la PMO” con moddulos

predisefiados que facilite el desarrollo del entregable.

4.4.2.1.7 Clasificacién de proyectos

Objetivo

Crear la clasificacion de los proyectos que permita normalizar las categorias
de clasificacion de los mismos de acuerdo con diferentes perspectivas
organizacionales dentro de FVC.

La clasificacion consiste en agrupar los proyectos por objetivos, por pago de
los clientes, y demas condiciones en los cuales se puedan agrupar los proyectos.
Actividades

» Predisefiar la clasificacién de los proyectos.
» Realizar sesiones de trabajo con los directivos de la organizacion para
acordar la clasificacion final que regira la implementacion de la PMO-FVC.
Entregables
Documento de la taxonomia conteniendo:
» Diagrama tipo EDT con la clasificacion final desarrollada.
= Diccionario de la clasificacion, explicando cada término y sus opciones.

Herramientas

» Se recomienda realizar una clasificacion comun, que sea facil de uso.

4.4.2.1.8 Ciclo devida

Objetivo
Desarrollar una plantilla de cronograma aplicable a cada tipo de proyecto.
Actividades
= Diagramar el proceso de realizacion de los proyectos desde el inicio, hasta

su conclusion.
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» Realizar entrevistas a los lideres de proyecto, para determinar los diferentes
tipos de proyecto que se realizan en la organizacion.
Entregables
» Diagramas de procesos de cada tipo de proyecto, desde su creacion, hasta
su cierre, especificando las entidades relacionadas con cada proceso.

Herramientas

» Ejemplos de cronogramas de proyectos.

4.4.2.1.9 Herramienta para el manejo de proyectos

Objetivo
Seleccionar e implementar la herramienta de administracion de proyectos
con la cual se dara el seguimiento correspondiente.
Actividades
» Las actividades dependeran del caso particular en donde se instalara la
aplicacion; sin embargo, las actividades tipicas son:
o Seleccion de programa o version de software.
o Obtener los datos para los requerimientos de instalacion.
o Instalacion de la aplicacion.
o Configuracion de la aplicacién tomando en cuenta la clasificacion
previamente desarrollada.
Entregables
= Aplicacién o software configurado y ejecutado correctamente.

= Herramientas

4.4.2.1.10 Proyectos seleccionados

Objetivo
Seleccionar con los directivos de FVC un namero razonable de proyectos,

gue a modo de prueba, seran subidos a la herramienta (Software o Aplicacion) para
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observar su funcionamiento a manera de ejemplo. Se recomienda seleccionar un
proyecto representativo por cada tipo.
Actividades
» Realizar una sesién con los lideres de proyecto con el propdsito de
explicarles el objetivo y poder seleccionar los proyectos que entraran a la
prueba de concepto.
Entregables
» Lista de proyectos que formaran parte de la prueba

Herramientas

» Formular la lista de proyectos seleccionados.

4.4.2.1.11 Proyectos cargados

Objetivo
Trabajar con los lideres o gerentes de cada proyecto seleccionado, para subir
el cronograma e informacion relacionada del proyecto en el software o aplicacion,
para tener datos de proyectos reales y poder observar la potencialidad de la
plataforma de administracion del portafolio de proyectos y de esta forma, facilitar la
definicién de requerimientos especificos que se realizaran en el futuro.
Actividades
= Comunicar a los lideres de proyecto la lista de informacion que se requiere
para subirla al software.
= Subir los cronogramas de los proyectos a la herramienta.
= Capturar la informacion general de los proyectos a la herramienta.
» Recolectar la informacion solicitada en el punto anterior
Entregables
» Lista de proyectos subidos al software.

Herramientas

= Desarrollar una lista ejemplo de la informacién que normalmente se requiere

de los proyectos.
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4.4.2.1.12 Desarrollo de competencias

Objetivo
Disefar sesiones de trabajo sobre administracion de proyectos, para iniciar
la homologacién de conocimientos entre todos los interesados del proyecto y poder
iniciar los trabajos de definicién de la metodologia y de la PMO.
Actividades
= Con base en el analisis de brechas, disefar el contenido de la capacitacion
y proponer a los interesados que puedan aprovechar de mejor forma dicha
capacitacion, para el mejor desempefio de sus funciones.
Entregables
» Diplomas o reconocimientos
» Material de las sesiones.
= Control de capacitacion por interesado.

Herramientas

= Esrecomendable contar con un catalogo de cursos de capacitacion.
4.4.2.2 Etapa 2. Operacion basica de la PMO

La Etapa Il sera la operacion basica de la PMO, concentrada en el disefio,
desarrollo e implementacion y su contenido de una manera muy basica.
La presente guia practica propone dividir la implementacion de la metodologia en
dos grandes etapas, como son el acta de constitucion y el plan de comunicaciones.
De esta forma, la Etapa Il contiene las siguientes macrotareas:
= Seleccion de los integrantes de la PMO (estipulado en el capitulo 4.2.5)
= Desarrollo e implementacion de la metodologia basica en todos los proyectos
= Desarrollo de competencias

La EDT propuesta para esta fase es la siguiente:



Guia Propuesta PMO-

FVC
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Etapa 1. Identificacion|
del estado actual y

Etapa 2. "Puestaen

Etapa 3. Madurez de

Administracion de la
Ejecucion de la PMO-

Propuesta para el marcha" PMO-FVC la PMO-FVC
FVC
estado futuro
| ] |II ] ]
Metodologia basica Metodologia basica Desarrollo de
PMO Conformada implementada en implementada en los Tutoria

competencias

todos los proyectos proyectos

| | Direcctor de la PMO- || Seleccion de
FVC proyectos piloto

Comite de | PMO-FVC
seleccionado

Metodologia basica e
implementada

Figura 19. EDT Etapa II.
Fuente: (Corzo Valdez, 2014)

A continuacion, se detallan los paquetes de trabajo de la Fase Il (Operacién
bésica de la PMO).

4.4.2.2.1 Director de la PMO-FVC

Objetivo
Establecer al lider de la PMO-FVC para que entre en funciones y que el

desarrollo de la metodologia se pueda realizar eficientemente. Para este apartado
se requiere contar con el apoyo de la alta gerencia de la empresa.
Actividades

= Asistir a la alta gerencia en la seleccion de candidatos.

= Asistir a la alta gerencia en la seleccion del director.
Entregables

= Escrito formal con la asignacién del director de la PMO-FVC.

Herramientas
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= No existe una herramienta recomendada para este paquete de trabajo; sin
embargo, el documento “Plan de la PMO” puede usarse como herramienta

para aclarar las funciones y responsabilidades del lider de la PMO.

4.4.2.2.2 Comité de la PMO-FVC seleccionado (Disefio)

Objetivo
Establecer el Comité de Disefo, que definir4 el disefio mismo de la PMO.
Actividades
= Se elegira el personal apropiado para el comité, idealmente seran miembros
de la oficina de proyectos, que todos tienen conocimiento profundo de la
operacion actual en proyectos y un conocimiento en administracién de
proyectos que permitird tener un lenguaje comun.
Entregables
* Documento con los integrantes de dicho Comité, especificando nombre y
funciones asignadas.

Herramientas

= Cuadro con los nombres y datos de los constituyentes del comité.
4.4.2.2.3 Seleccién de proyectos piloto

Una recomendacibn muy comun de los expertos es desarrollar la
metodologia sobre un conjunto de proyectos piloto, permitiendo asi hacer ensayos
y correcciones de una manera agil sobre un proyecto al que se le puedan realizar
correcciones y que no sea muy significativo en FVC. Una vez que el disefio sea
aprobado por todas las partes, se procede a implementar en el resto de los
proyectos.

Objetivo

Seleccionar el conjunto de proyectos para elaborar los ensayos.
Actividades

Eleqir proyectos piloto, considerando los siguientes puntos.

= Contemplar con todos los tipos de proyectos de FVC.
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= Se cuenta con el respaldo y apoyo de los responsables de dichos proyectos.
Entregables
= Lista de proyectos piloto.

Herramientas

= Cuadro de proyectos. El cuadro debe contener al menos tres datos: Nombre
de proyecto, Fase y Presupuesto.

4.4.2.2.4 Metodologia basica e implementada

Objetivo
Desarrollar los elementos de la metodologia para la administracion de
proyectos que previamente hayan sido definidos como “basicos” para efectos de
FVC.
La presente guia rapida propone los siguientes elementos:
o Acta de constitucion.
o Clasificacion de proyectos (revision y actualizacion).
o Reporte de estado de los proyectos.
Actividades
» Disefiar la metodologia.
* Proponer adecuaciones o autorizar la metodologia. (se debe tener el visto
bueno del director de la PMO para implementacion de la metodologia).
» Realizar implementacion de los elementos de la metodologia en los
proyectos piloto.
» Realizar la evaluacién y ajustes de la metodologia implementada hasta llegar
a su aprobacion para su implementacién en el resto de los proyectos de FVC
(de aqui en adelante).
Entregables
* Documento armado con la metodologia definida para FVC.

Herramientas

» Ejemplos predisefiados de cada elemento.
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4.4.2.2.5 Metodologia basica implementada en los proyectos

Objetivo
Desarrollar las herramientas que permitan la identificacion, evaluacion y
administracion de proyectos.
La guia recomendara que se desarrollen las siguientes herramientas.
» Indicadores de desempefio de los proyectos y de la PMO.
= Método de priorizacion de proyectos.
Actividades
» Disefiar la metodologia.
» Revisar (y en su caso propone adecuaciones), y autorizar la metodologia.
= El director de la PMO debe autorizar finalmente el desarrollo de la
metodologia.
» Realizar la implementacion en los proyectos piloto.
» Realizar una evaluacion y ajustar hasta llegar a su aprobacion.
Entregables
= Documento con la metodologia de la administracién de portafolio.

Herramientas

» Ejemplos prediseiados de cada elemento.

4.4.2.2.6 Tutoria

Objetivo
Implementar los elementos de la administracién de proyectos en todos los
proyectos de FVC.
Actividades
» Realizar reuniones personales, dando tutorias para que la aplicacion de la
PMO se haga adecuadamente y sea aplicada por los lideres de proyecto.
= Dar la retroalimentacion necesaria que asegure el crecimiento de los lideres

de proyecto y la mejora continua.

Entregables
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» Actas de acompafiamiento firmadas por el lider de proyecto que recibe la
tutoria.

Herramientas

» Se recomienda contar con ejemplos de guias rapidas de usuario.

4.4.2.2.7 Desarrollo de competencias

Objetivo
Continuar con cursos de actualizacion, sesiones de trabajo sobre la
administracion de proyectos que se ha diseflado para la homologacion de
conocimientos entre todos los ingenieros y gerentes de proyecto, para contar con
un leguaje en comun (en lo que se refiera a Administracion de Proyectos)
Actividades
= Seleccionar las capacitaciones y a los ingenieros de proyectos que puedan
aprovechar de mejor forma dichas capacitaciones para el mejor desempeiio
de sus funciones y la mejor comunicacion con la oficina PMO-FVC.
Entregables
= Diplomas o reconocimientos.
= Controles de capacitaciones por todos los ingenieros y gerentes
involucrados.

Herramientas

= Contar con un catalogo de cursos de capacitacion (CFIA y UCI y demas
organismos que ofrezcan cursos que estén alineados con las buenas

practicas de PMI).
4.4.2.3 Etapa 3. Madurez de PMO-FVC.

Una vez implementada y desarrollada la metodologia de la PMO-FVC vy los
usuarios (ingenieros y gerentes de proyectos) ya estén acostumbrados a su uso, la
forma de trabajo sigue siendo la misma, desarrollar e implementar primero sobre

proyectos piloto para después generalizarlo. Esto para generar un “cambio
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progresivo” y una adaptacion paulatina a un cambio generalizado, para que la
variacion sea integrada lo mas rapido posible a la PMO-FVC
La etapa 3 contara con las siguientes tareas:
* Implementacion de metodologia avanzada en todos los proyectos.
» Desarrollo de competencias.

La EDT correspondiente a esta fase es la siguiente:

Guia Propuesta PMO-

FvVC
|
| | | |
Etapa 1. Identificacion Administracion de la
del estado actual y Etapa 2. "Puesta en Etapa 3. Madurez de la Eiecucion de la PMO-
Propuesta para el marcha" PMO-FVC PMO-FVC ]
FVC
estado futuro
|
[ | | |
Metodologia avanzada ‘Metodologia avanzada Tutoria Desarrollo de
en proyectos piloto implementada en todos competencias
los proyectos

Figura 20. EDT Etapa Ill
Fuente: (Corzo Valdez, 2014)

A continuacion se detallan los paquetes de trabajo de la Etapa 3.

4.4.2.3.1 Metodologia avanzada en proyectos piloto

Objetivo
Implementar los elementos de la metodologia PMO-FVC que hayan sido

definidos como “avanzados” en el desarrollo del analisis de brechas y plan de
maduracion para su implementacion. La presente guia propone los siguientes
elementos:

* Procesos de administracion del riesgo.

* Procesos de comunicaciones.

= Manejo del costo y rendimiento

= Manejo de la calidad.



118

= Control de entregables de la obra.

Actividades
Al igual que en la implementacion de la metodologia basica, el equipo

consultor disefia y presenta los elementos de la metodologia al Comité de Disefio,
de ahi nacen las siguientes actividades:

= El comité disefa el elemento de la metodologia.

= EIl comité revisa y en su caso propone adecuaciones a la metodologia.

» El director de la PMO debe autorizar finalmente el desarrollo del elemento.

= Elequipo consultor realiza la implementacion del elemento en la herramienta.

= Se realiza la implementacion en los proyectos piloto.

» Serealiza una evaluacion y ajustes hasta llegar a su aprobacion y liberacion.
Entregables

» Documentacion con la metodologia de la implementacién de la PMO-FVC.

Herramientas

= Se recomienda realizar ejemplos de cada elemento para facilitar su

implementacion y desarrollo.

4.4.2.3.2 Metodologia avanzada implementada en todos los proyectos

Objetivo
Desarrollar las herramientas que permitan la alineacion de proyectos a las
estrategias y objetivos de FVC como son:
» Alineacion de los proyectos a las estrategias, vision y misién de FVC.
= Establecer hitos o entregables de proyectos, asignando a cada nivel los
elementos de la metodologia que se deben aplicar.
Actividades
» Disefar la metodologia
» Revisar y proponer adecuaciones
= EIl director de la PMO debe autorizar finalmente el desarrollo de los
elementos.

» Realizar la implementacion de los elementos de la herramienta.
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= Realizar la implementacion en los proyectos piloto.
» Realizar una evaluacion y ajustes hasta llegar a su aprobacion.

Entregables
= Documento con la metodologia de la administracion del proyecto.

4.4.2.3.3 Tutoria

Objetivo
Implementar los elementos de la administracion de proyectos en todos los
proyectos una vez que fueron aplicados y validados en los proyectos piloto. La PMO
trabajard en conjunto con los gerentes de proyecto para capacitarlos en la
implementacion.
Actividades
» Planear sesiones de estudio o reuniones en donde el equipo PMO guie al
ingeniero de proyecto a implementar los elementos de la metodologia.
Entregables
» Actas de acompafiamiento firmadas por algun integrante de la PMO vy el
ingeniero de proyecto que recibe la induccion o tutoria.

Herramientas

» Realizar guias de aplicacion de la tutoria o induccién.

4.4.2.3.4 Desarrollo de competencias

Objetivo
Homologar conocimientos entre todos los interesados del proyecto y contar
con una base de conocimientos y lenguaje comun dentro de FVC.
Actividades
= Con base en el andlisis de brechas y plan de maduracién, seleccionar la
capacitacion mas idonea a los ingenieros y gerentes de proyectos, para tener
todos los involucrados el mismo lenguaje.

Entregables
= Material de las reuniones.
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= Control de capacitacion por interesado (ingenieros y gerentes de proyectos)

Herramientas

= Contar con un catalogo de cursos de capacitacion (CFIA y UCI y demés

organismos que ofrezcan cursos que estén alineados con las buenas

practicas de PMI).

4424

Etapa 4. Administracion de la ejecucion de la PMO-FVC

Conjuntamente con las etapas descritas anteriormente, se debe llevar la

administracion de la ejecucion de la PMO-FVC, la cual al igual que la oficina de

administracion de proyectos, es el pilar mas importante para el éxito de la misma.

Las actividades principales que se deben desarrollar en esta etapa seran:

= Desarrollar el acta de constitucion.

» Detectar necesidades y expectativas de los directivos de alto nivel, ademas

de los accionistas.

= Dar seguimiento a los proyectos y a sus indicadores.

La EDT que representa esta actividad es la siguiente:

Guia Propuesta PMO-

FVC

Etapa 1. Identificacion
del estado actual y
Propuesta para el
estado futuro

Etapa 2. "Puesta en
marcha" PMO-FVC

Etapa 3. Madurez de
la PMO-FVC

Administracion de la
Ejecucion de la PMO-
FVC

Acta constitucion

Necesidades y
expectativas de los
accionistas

Seguimiento al
programay a sus
indicadores

Gestion de beneficios

Figura 21. EDT Administracion del programa
Fuente: (Corzo Valdez, 2014)

Seguidamente, se detallan los paquetes de trabajo de la administracion del

programa de implementacion de la PMO.
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4.4.2.4.1 Actade constitucion

Objetivo
Elaborar el acta de constitucion del programa de implementacion de la FVC

para dar formalidad al mismo.
Actividades

» Recolectar los datos del acta de constitucion.

» Realizar el documento de acta de constitucion.

= Obtener la firma de la alta direccion de la organizacion.
Entregables

» Acta de constitucion.

Herramientas

*» Formato de acta de constitucion de proyecto.

4.4.2.4.2 Necesidades y expectativas de los accionistas

Objetivo
Dar seguimiento a las necesidades y expectativas de los accionistas para
desarrollar un proyecto que cubra las necesidades y expectativas del negocio.
Actividades
» Realizar entrevistas con los interesados de mayor nivel (accionistas) para
recabar necesidades y expectativas y darles seguimiento
» Clasificar las necesidades para ajustar el analisis de madurez de la PMO.
Entregables
= Documento con las expectativas y requerimientos de la organizacion.

Herramientas

= Se recomienda realizar un modelo de madurez de FVC que permita a los

usuarios conocer cuales son, de manera general, las funciones de una PMO.
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4.4.2.43 Seguimiento al programay a sus indicadores

Objetivo
Monitorear el avance en la adopcion de la metodologia y la maduracién de la
oficina de administracion de proyectos (PMO) es de vital importancia para la
permanencia y desarrollo de la misma.
Actividades
» Realizar un analisis de los Indicadores de desemperfio
= Seleccionar indicadores que se implementaran y en qué etapa.
» Recolectar la informacion de los indicadores e ir creando la historia para
llevar un control del avance del programa.
Entregables
= Documento con la lista de indicadores de desempefio de la PMO.
» Reportes de indicadores de desempefio periédicos.

Herramientas

» Se recomienda realizar una lista de posibles indicadores.

4.4.2.4.4 Gestion de beneficios

Objetivo
Dar a conocer a los interesados de la PMO los beneficios con que ésta
contribuye a FVC, para contar siempre con el apoyo de la organizacion, tanto en su
continuidad como en su maduracion.
Actividades
= Identificar los beneficios generados por la PMO en los diferentes puntos de
la implementacion.
» Realizar un plan publicitario que permita comunicar los beneficios que se han
obtenido.
Entregables
» La lista de beneficios, indicando en qué momento se generan.

= Plan de comunicaciones.
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Herramientas recomendadas

= Serecomienda realizar un plan de comunicaciones modelo para ser utilizado

en la implementacion real dentro de la organizacion.



124

5 CONCLUSIONES

Se desarroll6 mediante una serie de pasos sistematicos lo necesario para
gue Fernandez Vaglio Constructora S.A. cuente con una PMO orientada a la gestion
de proyectos, para mejorar todos sus procesos de administracion de proyectos y
que mismo tiempo, la empresa cuenta con el interés para realizarlo.

Dado que Fernandez Vaglio Constructora S.A. desarrolla proyectos de
construccion, la compafia ha cobrado conciencia de la premura de implementar
herramientas que le permitan orientar la gestion de proyectos y asi mejorar la
calidad, costo y tiempo a los clientes.

Mediante el uso de encuestas de madurez se detectaron las necesidades
gue tiene la organizacion, como implementar mejoras para realizar una gestiéon mas
efectiva en los proyectos, para lo cual se estandarizan sus procesos y dispone de
un lenguaje comun, que son actividades fundamentales en la consecucion del
cambio.

Con la implementacion de la encuesta en seis ingenieros de Fernandez
Vaglio, el nivel de madurez con el que cuenta la organizacion en estos momentos
es de medio-bajo, en donde. Individualmete, se determiné que para el area de
Madurez Organizacional Fernadez Vaglio Constructora obtubo una nota promedio
de 61.3%, reflejando una madurez media-alta. Mientras tanto, en Direccién de
Proyectos se tiene una nota promedio de 27.8% teniendo una madurez-baja.

En cuanto a la aplicacion de Herramientas de Direccion de Proyectos, se
obtuvo una nota promedio de 41.1% reflejando una madurez de medio-baja. En las
Competencias en Direccién de Proyectos, tiene una nota promedio de 23.8%,
mostrando una madurez baja.

Por su parte, en la Direccion de Portafolio se obtuvo una nota promedio de
40.0%, teniendo una madurez media-baja. En la evalaucion del estado de Madurez
Organizacional se consiguié una nota promedio de 61.3%, que significa una
madurez de media-alta. Asimismo, en el cuestionario de Direccion de Programas y

Multiproyectos, la empresa tiene una nota promedio de 52.0% teniendo una
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madurez de media-baja. Por ultimo, en el sondeo de Oficina de Direccion de
Proyectos (PMO), se consiguid6 una nota promedio de 30.0% reflejando una
madurez baja.

Se determind que, dado que la organizacion estéa orientada a proyectos, el
primer modelo (Estacion meteoroldgica) es insuficiente. Por ende, la propuesta sera
realizar un hibrido entre la Torre de control y Bolsa de recursos, segun el modelo
de Harold Kerzner.

En cuanto a las funciones, se decidio dividirlas en periodos de tiempo para
su aplicacién, es por eso que a corto plazo (un periodo de 3 a 4 meses) la Oficina
de Administracion de Proyectos tendra como obligacion gestionar la capacitacion
del personal sobre las mejores practicas en administracion de proyectos. Ademas,
debera proponer una metodologia de administracion de proyectos, la cual se ajuste
a los requerimientos de la empresa.

En un periodo relativo de mediano plazo (de 4 a 7 meses) la PMO
implementara obligatoriamente la planificacion estratégica de proyectos, monitoreo
y control, y para un largo plazo (un periodo de 7 meses o0 mas) tendra que capacitar
constantemente a los gerentes de proyectos e ingenieros de proyectos.

Una vez establecido el tipo de PMO (hibrido entre Torre de Control y Bolsa
de Recursos), las funciones y las responsabilidades de la misma, se identificaron
los procesos con sus respectivas entradas, herramientas y salidas. En este punto
se aplicé la metodologia general que se basa en la Guia de los Fundamentos para
la Direccién de Proyectos, PMBOK, 5ta edicion, (PMI, 2013.), especificamente en
el Anexo Al.

Una vez definidas las entradas, herramientas y salidas para cada proceso,
se propone un plan de implementacion del mismo, donde la primera etapa es:
Identificar el estado actual y propuesta para el estado futuro. En esta etapa hay
actividades muy definidas como el analizar el estado actual, disefiar el estado futuro,

disefiar el nucleo de la metodologia y de desarrollar competencias.
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La segunda etapa se fundamenta en la operacion basica de la PMO, en
donde se selecciona a los integrantes de la oficina y también se desarrollan
competencias.

Para la tercera etapa, que es Madurez, se implementara la metodologia
madura en administracion de proyectos agregando a lo anterior también el
desarrollo de competencias y por ultimo, se administra la ejecucién de la PMO, en

donde se dara seguimiento a los proyectos y a sus indicadores.
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6 RECOMENDACIONES

Como parte de las observaciones durante este proyecto, se recomienda aplicar las

siguientes recomendaciones:

1. No obstante que la metodologia propuesta y el modelo de PMO desarrollado de
acuerdo con los objetivos general y especificos de este proyecto, se basan en el
analisis de madurez y necesidades de aplicar, FernAndez Vaglio podra realizar un
ejercicio real y determinar si la propuesta de metodologia e implementacion
desarrollados, constituyen el mejor modelo para la administracion de proyectos y
de ahi sus eventuales ajustes a los documentos y activos de la PMO.

2. Contar con herramientas tecnoldgicas que permitan un adecuado manejo de
administracion de proyectos, de manera que se pueda administra el costo y el
tiempo.

3. Generar un plan de trabajo a mediano y largo plazo, que permita a la oficina de
PMO avanzar en el escalonamiento del nivel de madurez en proyecto, de forma
gue se pueda llegar inicialmente al nivel de metodologia Unica que propone Harold
Kerzner, para luego continuar hacia el mejoramiento continuo.

4. Definir un sistema de indicadores y métricas para la oficina de PMO vy
adicionalmente para los proyectos a ejecutar en Fernandez Vaglio Constructora,
como parte de la implementacién de buenas practicas en la cultura de Gerencia
de Proyectos.

5. Trabajar en la capacitacion en administracion de proyectos no solo del personal
de Coordinacién o Jefes de Proyectos, sino de otros involucrados como
consultores internos, auxiliares de proyectos y demas asistentes operativos de la
corporacion, vinculados de manera directa e indirecta en los proyectos que ejecuta

la empresa.
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6. Crear una metodologia Unica en Ferndndez Vaglio Constructora para la
administracion de proyectos, en busca de mejorar la forma en que actualmente se
ejecutan los proyectos en la empresa.

7. Cuando la PMO ya esté establecida y esté operando, se recomienda programar
evaluaciones de madurez de la organizacién para asi ir midiendo el progreso que
ha ido alcanzado Fernandez Vaglio Constructora mientras la PMO esta trabajando
ya en forma establecida y asi buscar la mejora continua.

8. Se recomienda llevar a cabo los planes definidos para implementar exitosamente
la PMO. Una vez puesta en marcha, contar con un proceso de mejora continua
para garantizar que se adapte a los cambios de la organizacion y sus miembros
sean mas eficientes en la gestion de los proyectos. Lo anterior es responsabilidad
del gerente de la PMO, quien seréa el encargado de velar por la correcta aplicacion

de los procesos y la utilizacion de los formatos propuestos.



129

7 BIBLIOGRAFIA

Aglero Soto, M. A. (Septiembre de 2008). Propuesta de Implementacion de una PMO
en Saret MetalMecanica. San José.

Block, T., & Frame, D. (1998). The project office. USA: Crisp Plubications.

Corzo Valdez, L. (Febrero de 2014). Guia Practica para la Implementacon de una PMO.
San José.

Fernadez Vaglio, E. (2017). Ingeniero. (D. Ovares, Entrevistador)

fernandezvaglio.com. (21 de Enero de 2017). Obtenido de fernandezvaglio.com:
www.fernandezvaglio.com

Guia de los Fundamentos para la Direccidén de Proyectos (Guia del PMBOK) (Quinta
ed.). (2013). Newtown, Pensilvania: Project Management Intitute.

Hallows, J. (2001). The Project Management Office Tollkit. USA: American Management
Association.

Hallows, J. (2001). The Project Management Office Toolkit.

Kerzner, H. (2005). Using the project management maturity model. Strategic. New
Jersey: John Wiley & Sons, Inc.

Los Grupos de Procesos Interactian en una Fase o Proyecto. (2013). En Guia de los
Fundamentos para la Direecion de Proyectos (Guia del PMBOK) (pag. 51).
Pensilvania.

Oficina de Direccion de Proyectos. (2013). En Guia de Fundamentps para la Direccion
de Proyectos (Guia del PMBOK) (pag. 11). Pensylvania.

Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) (Tercera ed.). (2013).
Newtown, Pensilvania.: Project Management Institute.

Project Management Body of Knowledge. (2013). En Project Management Body of
Knowledge (pag. 63).

Ramos Changota. (4 de 2 de 2017). Gestiopolis . Obtenido de
http://lwww.gestiopolis.com/economia/metodos-y-tecnicas-deinvestigacion.Htm

Revista Summa. (14 de 1 de 2016). Obtenido de RevistaSumma.com:
http://www.revistasumma.com/sector-construccion-crecio-14-en-costa-rica-
durante-2015/

Rivera Martinez, F., & Hernandez Chavez, G. (2010). Administracion de proyectos.
Mexico: Pearson Educacion.

Ruiz, R. (4 de 2 de 2017). Monografia. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajospdf/historia-pensamiento-cientifico/historia-
pensamiento-cientifico.shtml

Silvestrini Ruiz, M., & Vargas Jorge, J. (09 de 2 de 2017). ponce.inter.edu. Obtenido de
http://ponce.inter.edu/cai/manuales/FUENTES-PRIMARIA.pdf

Vargas , R. (Abril de 2017). ricardo-vargas.com. Obtenido de ricardo-vargas.com:
www.ricardo-vargas.com

Vargas Masis, C. E. (Mayo de 2016). Disefio e implementacién de una PMO en CLAC.
San José.

vertex42. (s.f.). vertex42. Obtenido de vertex42: www.vertex42.com



130

Womack, J., & Jones , D. (2012). Lean Thinking. Barcelona: Centro Libros PAPF, S. L.
U. Grupo Planeta.



131

8 ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PFG

Informacidn principal y autorizacion de proyecto

Fecha Nombre de Proyecto

12 de enero de 2017 Propuesta de implementacion de una oficina
de administracion de proyectos en la
empresa Fernandez Vaglio Constructora

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Grupos de Procesos: Inicio, | Ingenieria, Disefio, Construccion en obras
Planificacion hidraulicas

Areas de Conocimiento: Integracion,
Alcance, Tiempo, Costo, Calidad,
Recursos Humanos, Comunicaciones,
Riesgo, Adquisiciones, Interesados,

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del
proyecto
12 de enero de 2017 30 de abril de 2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)

General

Desarrollar una propuesta de implementacion de la oficina de administracién de
proyectos en la empresa Fernandez Vaglio Constructora, que le permita orientar la
gestion de los proyectos en cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Especificos

1. Realizar una evaluacién del estado actual de la organizacion respecto a la
Administracion de Proyectos para determinar las areas de mejora.

2. ldentificar el tipo de PMO que mejor se ajuste a la organizacion, sus funciones y
responsabilidades con el fin de fomentar la cultura en la empresa.

3. ldentificar las herramientas y procesos necesarios para el funcionamiento o
implementacion de la PMO.

4. Proponer un plan de implementacion para guiar el desarrollo del proyecto.

Justificacién o propoésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Fernandez Vaglio Constructora es una empresa donde sus proyectos son
proyectizados, y el logro de sus objetivos estratégicos esta en funcion de ejecutar
proyectos exitosos, se vuelve una necesidad u obligacion tener una Oficina de
Proyectos que se encargue de dirigir los esfuerzos y logre concientizar una adecuada
cultura de administracion de proyectos en la organizacion, todo lo anterior para lograr
proyectos exitosos.

Los beneficios obtenidos con la realizacion del proyecto son los siguientes:
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= Estandarizar los procesos asociados a la gestion de proyectos.

= Definicion de formatos para la gestién de los proyectos.

= Planificaciones mas precisas que permitan finalizar los proyectos en el tiempo y
costos definidos.

= Incremento del retorno sobre la inversion.

= Mejoramiento organizacional.

= Minimizar riesgos y su impacto.

= Satisfaccion de los clientes.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

La creacion de una PMO buscara realizar una guia para la empresa Fernandez Vaglio
Constructora de cémo dar marcha a una oficina de proyectos, ya sea de manera
inmediata o al mediano plazo. El producto de esta investigacion permitira tener un
panorama mas claro de lo que implicaria implementar una PMO.
Para llegar a este objetivo se debera obtener los siguientes entregables:
» Informe de evaluacion de la empresa (Andlisis de la situacion actual)
= Informe de la revision de las metodologias existentes de administracion de
proyectos.
= Modelo de PMO a implementar en la empresa.
= Secuencia estructurada de los pasos a seguir para la implementacion de la
oficina de gerencia de proyectos.

Supuestos

= Se contara con los datos de la empresa (control de activos, control de pasivos,
personal y demas)

» Se contaréd con los recursos monetarios para la implementacion de la PMO

= Se implementara la PMO en Fernandez Vaglio Constructora.

Restricciones

» Informacion o datos extraviados, lo cual provocara un andlisis global de la
situacion y no especifico.

» Capacitaciones adecuadas al personal y que éste parta a otra empresa,
llevandose consigo todo el trabajo de la capacitacion.

= Tiempo en la implementacion de la PMO.

= Recurso humano (dado que en este tiempo la empresa tiene dicho recurso
limitado.

= La gerencia de Fernandez Vaglio no desea invertir mucho dinero en el mismo
inicialmente, por lo que se debera realizar un proceso de convencimiento en el
cual se ponga en evidencia los resultados de una implementacién de una PMO
en la organizacion.

Identificacién riesgos

= Sisucede que no existe informacion histérica sobre la gestion de proyectos en
la organizacion, entonces provocaria un atraso en la obtencion de la misma.

= Se podria generar una desconfianza en la propuesta, por parte de los
coordinadores de las areas; esto provocaria dificultad en la insercion de la PMO
en FVC.
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= Si se agota el tiempo limite para la terminacion del PFG (mayo 2017), se
provocaria un trabajo muy acelerado.

Presupuesto

Informe de evaluacion de la empresa ¢ 50.000

Secuencia estructurada de los pasos a | ¢ 50.000
seguir para la implementacion de la
oficina de gerencia de proyectos.

Informe de la revision de las | @ 50.000
metodologias existentes de
administracion de proyectos.

Modelo de PMO a implementar en la | ¢ 50.000

empresa.
Principales hitos y fechas

Nombre hito Fechainicio
Realizar evaluacion de la compaiiia 05-02-2017

Identificacion PMO para la organizacion | 12-02-2017

Identificacion de la herramientas PMO 12-02-2017

Proponer un plan de implementacion 19-02-2017

Informacion historica relevante

Con mas de 30 afios de experiencia, la eficiencia y profesionalismo con que se ejecutan
los proyectos, Fernandez Vaglio Constructora se convierte en una de las mejores
empresas de construccion, administracién y disefio de obras civiles en el pais.
Especializada en la construccién e implementacion de obras hidraulicas, la empresa
cuenta actualmente con un vasto conocimiento en la ejecucion de proyectos de esta
indole.

Ferndndez Vaglio esta capacitado para realizar procesos constructivos tales como:
construccion de plantas de tratamiento de agua; tanques de almacenamiento; sistemas
de bombeo y cloracion; infraestructura para la conduccion y distribucion de agua
potable y sistemas de alcantarillado, todos con una tecnologia de punta que permite
reducir el impacto ambiental.

Fernandez Vaglio ha sido parte de las principales obras de construccion en Costa Rica
en el area de la educacion y la salud, lo cual se proyecta como una institucién
comprometida con el desarrollo del pais y el bienestar social.
Fernandez Vaglio en los udltimos afios ha ampliado rango de accion en la region,
desarrollando proyectos en Centroamérica y el Caribe. (Fernandez Vaglio Constructora
S.A, 2017)

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Gerencia Fernandez Vaglio Accionistas
Departamento de proyectos Socios
Involucrados Indirectos:

Clientes Publicos Clientes Privados
Director de proyecto: Firma:
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Jose David Ovares Mora @




Anexo 2: EDT

Implementacion PMO
Fernandez Vaglio
Constructora

=

=
|_INICID de |—FIN

implementacion oL, =5

=]
—Definicion de tema

| Realizar Project
Charter

—Realizar EDT

| _Primera entrega de
documentos

—Correccion 1

| Segunda entrega de
documentos

—Correccion 2

| Tercera entrega de
documentos

—Correccion 3

—Entrega de Borrador
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Anexo 3
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Anexo 4: Evaluacion de Madurez (Cuestionario de Lic. Manuel Alvarez,
MAP)
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EJERCICIO DEMOSTRATIVO DE DL&I!IN['ZISTICD DE
MADUREZ ORGANIZA CIONAL EN GESTION DE PROYECTOS

rcicio
Instrucciones Generales para la Calificacion:

a. Marque una opcidn de cada pregunta y llene |a casilla correspondiente con el puntaje promedio
obtenido de todas las encuestas realizadas, luego sume verticalmente el puntaje obtenido por cada
ejercicio y por Gltimo sume horizontalmente el puntaje total de todos los ejercicios, obteniendo un
rango de puntaje y su correspondiente nivel.

Puntos por Respuesta Rangos y Nivel
a. 2 puntos « De0a2i3=Bajo
b. 4 puntos +  De 214 a 320 = Medio Bajo
c. 6 puntos +  De 321 a 426 = Medio Alto
d. 8 puntos +  De 427 a 640 = Alto
e. 10 puntos

b. Para el redendec de los promedios que deben usar en el cuadro excel, que luego resultara en el
grafico se aplican las siguientes reglas:
i. Si el puntaje es menor a 0.5, se redondea hacia abajo. Por ejemplo 3.4 redondea a 3.
ii..5i el puntaje es mayor a 0.5 redondea hacia arriba. Por gjemplo 1.6 redondea a 2.
iii. Si el puntaje es igual a 0.5 Entonces hay dos posibilidades siguiendo el crteric de REDONDEO
AL PAR. Por ejemplo, si el nimero anterior es par redondeamos al par por ejemplo 6.5 redondea a
&; pero =i el nimero anterior es impar, también redondea al par, por ejemplo, 7.5 redondea a 8.
. Esta es una antigua practica matemdtica que se utiliza para eguilibrar los redondecs, ni todos
para arriba, ni todos para abajo, ni a la conveniencia del calculista. Es una regla sencilla y (0il.

Propuesta elaborada con fines diddcticos por el Lic, Manuvel Alvarez, MAP



EJERCICIO DEMOSTRATIVO DE DL&!]Nf)STICD DE
MADUREZ ORGANIZA CIONAL EN GESTION DE PROYECTOS

4. Los roles definidos en la Oficina de Direccion de Proyectos de mi Organizacion son los
siguientes:

a.
b.

Mo existe una Oficina de Direccion de Proyectos oficialmente establecida

Existe una PMO, pero no se fienen claramente definidos los roles y responsabilidades de los
integrantes

Estan definidos los roles de Ejecutivo de la PMO, Especialista en a Metodologia y Administrador
de Datos, y se actia conforme a ellos

Lo indicado en (c), ademas de estar definidos los roles de Instructor o Mentor de Direccion de
Proyectos Mentor de herramientas de Direccidn de Proyectos v Especialistas para help desk, y s2
actia conforme a ello.

Lo indicado en (d), ademas de estar definidos los roles de Director del Portafolio de Proyectos y
Administrador de Recursos Estratégicos y se actda conforme a ellos

5. En mi Organizacion las comunicaciones corporativas en lo relacionado con flujo de
informacion de Direccion de Proyectos se definen como:

a.
b.

Informales

Se establecen comunicaciones directamente entre los involucrados, mediante cartas, faxes y
correos electrdnicos segin el gusto de los involucrados

Existe un sistema establecido por la PMO pero con algunos problemas de eficiencia y
confiabilidad

Existe un sistema establecido por la PMO. gue funciona bastante bien con ayuda de
herramientas de software personalizadas

Existe un sistema establecido por la PMO. gue funciona bastante bien con ayuda de
herramientas de software basadas en un servidor cenfral, manteniendo una comunicacion en
linea y en tiempo real con todos los involucrados

Propuesta elaborada con fines didicticos por el Lic. Manuel Alvarez, MAP
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EJERCICIO DEMOSTRATIVO DE DI.-‘L!]Nf)STICD DE
MADUREZ ORGANIZA CIONAL EN GESTION DE PROYECTOS

Ejercicio No.7
Cuestionario: Nivel de Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)

1. En mi Organizacion, el estado actual de la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) es:

a. Mo existe una Oficina de Direccion de Proyectos en mi organizacian

b. Alguien (grupo o individuo) dentro de la Organizacion ha tomado & rol de la PMO, sin estar
reconocido oficialmente.

c. Existen algunas PMOs en algunos departamentos pero sin trabajar en forma integrada

d. Lo indicado en (c), ademas de existir una PMO a nivel corporativo con funciones, roles y
responzabilidades claramente definidos

e. Lo indicado en (d), existiendo una integracidn total, con una metodologia estandanzada y un
proceso de mejora continda establecido.

2. En mi organizacion el nivel de responsabilidad de la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO)
se limita a:

a. Mo existe una PMO oficialmente establecida en mi organizacian

b. Dar soporte a proyectos para la correcta utilzacion de técnicas y herramientas en direccion de
proyectos, establece métodos, procesos y estandares

c. Lo indicado en (b), ademas recopila informacion de todos los proyectos para consolidacion y
andlisis de las desviaciones y prondsticos emitiendo informes consolidados a toda la
organizacion. Se encarga también de la capacitacién en Direccidén de Proyectos; y actia como
consultor o mentor interno

d. Lo indicade en (c), ademas de hacer auditorias y recomendaciones a los proyectos, asigna y
balancea los recursos del portafolio de acuerdo a las prioridades establecidas. establece el plan
de desarrollo de competencia de los gerentes de proyecto y puede participar en el comité de
decisiones

e. Lo indicado en (d), ademas de tener completa responsabilidad de la direccion del portafolio,
estableciendo prioridades del mismo de acuerdo al plan esfratégico de la empresa

3. En mi organizacion la ayuda que proporciona la Oficina de Direccion de Proyectos (PMO) a
los ejecutivos se limita a:

a. Mo existe una Oficina de Direccion de Proyectos oficialmente establecida

b. Existe una PMO, pero no se percibe una gran ayuda, mas bien es reconocida como un
generador de burocracia y un gasto innecesario

¢. Sereconoce su ayuda para la identificacion, planeacion y control de proyectos con orden

d. Loindicade en (c) pero ademés como un gran contribuidor para alcanzar | éxito de los objetivos

de los proyecios
e. Lo indicade en (d), pero ademas es parte fundamental en el logro de los objetivos estratégicos de

la organizacion

21
Propuesta elaborada con fines didicticos por el Lic. Manuel Alvarez, MAP
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EJERCICIO DEMOSTRATIVO DE DL&!]Nf)STICD DE
MADUREZ ORGANIZA CIONAL EN GESTION DE PROYECTOS

5. Mi Organizacion planea la utilizacién de recursos de la siguiente manera:

a. Mo se planea con base en limites o restricciones de recursos reales, los recursos se asignan
y =& buscan conforme se autorizan los proyectos

b. Se revisan las disponibilidades de los recursos estratégicos y las prioridades conforme se va
detallando el cronograma para su autorizacion

z. Se planean los proyectos estableciendo perfiles con  las habilidades necesarias en la
asignacion de actividades para posteriormente planear las asignaciones basadas en la
disponibilidad real de recursos

d. Lo indicado en (c), pero Gnicamente se revisan capacidades de trabajo para posteriormente
balancear sobre-asignaciones en un horizonte de no méas de 6 meses

g. Lo indicado en (d). con la facilidad de un sistema centralizado de Direccion de Proyectos que
facilita la soclucidn de sobrecargas de frabajo al manejar una base de datos integral en un
servidor.

20
Propuesta elaborada con fines didicticos por el Lic. Manuel Alvarez, MAP



EJERCICIO DEMOSTRATIVO DE I)I.-”‘.FN'[')ST[C(]' DE
MADUREZ ORGANIZA CIONAL EN GESTION DE PROYECTOS

Ejercicio No.6
Cuestionario: Nivel de Metodologia en Direccion de Programas y Multi-Proyectos

1. Mi Organizacion establece y utiliza metricas para iniciar formalmente sus Programas o Multi-
proyectos (Proceso de Inicio)

Definitvamente no
Mo creo
Parcialments

Se hace el esfuerzo
Definitvamente si

a0 e

2. Mi Organizacion identifica, evalia e implementa mejoras para los procesos principales de
Direccion de Programas v Multi-Proyectos:

Definitvamente no se hace nada al respecto

Para los procesos de Planeacion

Lz indicado en (b), ademas de los procesos de Ejecucidn

Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Control y Cierre

Lo indicado en (d), ademas de contra con un proceso de recopilacion y difusion de lecciones
aprendidas y un proceso de mejora continua

a0 o

3. Mi Organizacion establece y utiliza métricas de desempefio para los procesos de las diferentes
areas del conocimiento de la Direccion de Programas y Multi-proyectos

Definitvamente no

Tiempo y Costo

Lo indicado en (b), ademas de Alcance y Calidad

Lo indicado en (c), ademas de Adguisicicnes, Recursos Humanos Comunicaciones y Riesgo
Se integran en forma eficiente las nueve dreas del conocimiento

[ =T e T =

4. Mi Organizacion considera de manera efectiva la carga de trabajo de los recursos involucrados
en los proyectos, requerimientos de ganancias o margenes, y tiempos de entrega limites para

decidir la cantidad de trabajo que se puede emprender

Definitvaments no
Mo creo
Parcialmente

Se hace el esfuerzo
Definitvamente si

[ =T e T =

19

Propuesta elaborada con fines didicticos por el Lic. Manuel Alvarez, MAP

142



EJERCICIO DEMOSTRATIVO DE DL&!:‘.Nf)STICD DE
MADUREZ ORGANIZA CIONAL EN GESTION DE PROYECTOS

4. Los criterios en que se basa la priorizacion de proyectos en mi Organizacion contempla:

2 ap M

Mo hay criterios

Clientes y grado de dificultad

Lo indicado en (b), beneficios subjetivos y financieros

Lo indicado en (c), beneficios financieros y riesgo

Lo indicado en (d), alineacion con obj. estratégicos, ventaja competiiva, sinergias y alianzas

esfratégicas

5. En mi Organizacion se hacen revisiones periddicamente en los Puntos de Control (Quality
Gates) establecidos, para la aprobacion de fases sucesivas de los proyectos, ¥y cuando es
necesario, se genera un documento de requerimiento de cambios para someterlo a evaluacion
y autorizacion por parte del Comité de Decisiones

ooap o

Definitivamente no

En algunos casos, porque lo solicitan algunos clientes

Lo indicado en (b) y en algunas areas especificas de la Organizacidn
Lo indicado en (c) y en los proyectos estratégicos

En todo el portafolio corporativo

6. Los Indicadores de Desempefio Principales (KPI'S) que se usan para el monitoreo del
portafolio corporativo son:

Mo s2 tienen definidos Indicadores de Desempefio

Se tienen algunos Indicadores por proyecto perc no es posible integrarlos en Programas o
Portafolios

Se cuenta con Indicadores basicos de Direccion de Proyectos (tiempo, costo, alcance, calidad,
etc.) estandarizados y de facil integracién a Programas y Portafolio

Lo indicado en (c), ademéas de Indicadores de Negocic (NPY, ROI, IRRA, stc.)

Lo indicado en (d), incorporando €l concepto de riesgo v la alineacion con objetivos estratégicos
corporathvos

Propuesta elaborada con fines didicticos por el Lic. Manuel Alvarez, MAP

143



144

EJERCICIO DEMOSTRATIVO DE DL&!:‘.Nf)STICG DE
MADUREZ ORGANIZA CIONAL EN GESTION DE PROYECTOS

Elercicio No.5
Cuestionario: Nivel de Metodologia en Direccién del Portafolio

1. La metodologia de la administracion del riesgo de proyectos en mi Organizacion es:

Inexistente

Mas informal que formal

Basada en una metodologia estructurada soportada por politicas y procedimientos

Basada en una metodologia estructurada soportada por politicas, procedimientos, plantillas con
lecciones aprendidas de proyectos anteriores y formas estandarizadas para ser llenadas

e. Lo indicado en (d), ademas de servir de base para los crterios de toma de decisiones a nivel

Programas, Multi- Proyectos y Portafolio de Proyectos de la Organizacidn

ap T

2. La cultura de Direccion de Proyectos dentro de mi Organizacion es mejor descrita como:

a. Madie confia en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto
Intromisicn ejecutiva, lo que ocasiona un exceso de documentacion y micro-administracidn

c. Con politicas y procedimientos pero solo en algunas areas difgidas por proyectos, y con nula o
con deficiencias en areas matriciales

d. Basada formalmente en politicas y procedimientos, con roles y responsabilidades bien definidos
a nivel Miembros del Equipo, Gerentes de Proyecto, Gerentes Funcionales, Sponsors, Gerentes
de Programas o Multi-proyectos, Directores de Portafolic y Altos Ejecutivos, en todas las areas
de la Organizacion

e. Lo indicado en (d), pero ya convertida en la forma habitual de frabajo de todos los involucrados,
basada en la confianza, comunicacion y cooperacion

3. En mi organizacion, el proceso de seleccion y priorizacion de proyectos dentro del portafolio
corporativo es:

a. Mo existe un proceso de seleccion o prionizacidn de proyectos dentro del portafolio corporativo

b. La seleccidn y pricrizacion se realiza de acuerdo con el drea gue tenga mas poder en la
organizacidn & grite mas fuerte

c. Existe un Comité de Decisiones que analiza las propuestas de proyecios para hacer una
seleccion y prionzacion de los mismos, y determina gue el portafolio resultante esté alineado
con los objetivos estratégicos de la Organizacion

d. Lo indicado en (¢}, con un proceso estandarizado de seleccidn y priorzacion de proyectos,
basado en algin modelo de medicidn de beneficios, factibilidad financiera, balance score card,
u otros

e. Lo indicado en (d), con herramienta de Direccidn de Proyectos en donde se publica claramente
para los involucrados autorizados el proceso de seleccidn y priorizacion, ademas de balancear
los recursos estratégicos, de acuerdo con los requerimientos de cada proyecto, para generar
planes realistas acordes con la capacidad de la Organizacidn

Propuesta elaborada con fines didicticos por el Lic. Manuel Alvarez, MAPR



EJERCICIO DEMOSTRATIVO DE DI.-\F‘.Nf)STICG DE
MADUREZ ORGANIZA CIONAL EN GESTION DE PROYECTOS

Proyectos, integrado al sistema de calidad de |la corporacian.

6. Con respecto a la Competencia Persona de Direccion de Proyectos, mi organizacion se define
de acuerdo con:

a.

b.

Mo se tiene contemplado la compstencia personal wo el perfil de habilidades humanas
(gerenciales), para la seleccién de candidatos a posiciones de Direccidn de Proyectos

Se contempla la competencia personal y'o el perfil de habilidades humanas (gerenciales),
para la seleccion de candidatos a las diferentes posiciones relacionadas con la Direccion de
Proyectos, pero no se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia
personal.

Se contempla la competencia personal yo el perfil de habilidades humanas (gerenciales),
para la seleccidn de candidatos a posiciones de Gerentes de Proyectos, v se tiene un
proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia personal.

Lo indicado en (c) pero también para Gerentes de Programas y Multiproyectos y Directores
de Portafolio.

Lo indicado en (d) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes de Proyecto,
Gerentes de Programas y Multiproyectos, Miembros del Eguipo. Gerentes Funcionales,
Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos)

Propuesta elaborada con fines didicticos por el Lic. Manuel Alvarez, MAP
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EJERCICIO DEMOSTRATIVO DE DL&!:‘.Nf)STICD DE
MADUREZ ORGANIZA CIONAL EN GESTION DE PROYECTOS

Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Direccion de Proyectos v especificaments en
el conocimiento de la metodologia en Direccion de Proyectos, mi organizacion se define de
acuerdo con:

T @

Mo se tiene un proceso estandanzado para e desarrollo de la competencia de conocimiento
en Direccion de Proyectos

Se autorizan cursos aislados para individuos gue lo solicitan

Existe una seleccion de cursos y talleres gue ofrecen instituciones especializadas en
capacitacion de Direccion de Proyectos autorzados a nivel corporativo

Se tiene un curricule de cursos y talleres personalizados de acuerdo con la metodologia de
Direccion de Proyectos de la Organizacién y con ejercicios y casos reales gue se ofrecen a
nivel corporativoe (por instructores intermos o con  colsboracién  de  instituciones
especializadas)

Lo indicado en (d), con un sistema de cerfificacidn individual basado en las mejores practicas
Internacionales

4. Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Direccion de Proyectos, v
especificamente en el conocimiento del uso de las herramientas de software de Direccion de
Proyectos, mi organizacion se define de acuerdo con:

Mo se tienen contemplados cursos en el uso de herramientas de software de Direccion de
Proyectos, nuestro personal es autodidacta

Se autorizan cursos aislados en uso de herramientas de software para individuos que lo
zolicitan

Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas en
capacitacion de Direccion de Proyectos autorizados a nivel corporativo

Se tiene un curriculo de cursos y talleres personalizados de acuerdo con la metodologia de
Direccién de Proyectos de la organizacion con ejercicios y casos reales gue se ofrecen a
nivel corporative (por instructores intermos o con  colaboraciém de  instituciones
especializadas)

Lo indicado en (d), con un sistema de cerfificacidn individual basado en las mejores practicas
internacionales

5. Con respecto a la Competencia de Desempefio de la Direccion de Proyectos, mi organizacion
se define de acuverdo con:

a.

b.

Mo se fiens un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de desempefio en
Direccion de Proyectos

Lo indicado en (a). pero al monitorear el desempefo de los proyectos se evalla
indirectamente el desempefio de los participantes.

Lo indicado en (b), pero se cuenta con un proceso de evaluacion de desempeiio de Direccion
de Proyectos para los Gerentes de Proyecto

Lo indicado en (c) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes de Programas
y Multiproyectos, Miembros de Equipo, Gerentes Funcionales Directores de Portafolio y Altos
Ejecutivos).

Lo indicado en (d) con un sistema auditorias de desempefio de procesos de Direccion de

Propuesta elaborada con fines didicticos por el Lic. Manuel Alvarez, MAP
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Ejercicio No.4
Cuestionario: Nivel de Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyectos

1. En mi organizacion, el estado actual del Proceso de Desarrollo de Competencia en Direccion

de Proyectos es:

a. Mo existe un proceso para desarrollar competencia en Direccion de Proyectos

b. Existe un proceso de seleccion y desarrollo natural los sobrevivientes se van desarrollando
en las trincheras

¢. [Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos en algunas areas
de la empresa

d. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccidon de Proyecios a nivel
corporatvo

e. Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyecios a nivel

corporativo que esta ligado al proceso de evaluacion de desempefio

2. En mi Organizacion. el estado actual del uso del Proceso de Desarrollo de Competencia en
Direccion de Proyectos es:

a
b.

Mi s usa ni existe un proceso para desamollar competencia en Direccion de Proyectos

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos pero sdlo lo usa
el que esté interesado por =i mismo

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos y se usa en
algunas areas de la empresa

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos ¥ existe
evidencia de uso a nivel corporativo en mas del 80% de Directores de Portafolio, Gerentes de
Programas y de Proyectos, Miembros del Equipo y demés involucrados

Lo indicade en (d), ademéis de que esta ligado al proceso de evaluacidn de desempefio vy al
proceso de determinacion de pagos, bonificaciones y promociones con base en el desarrollo
personal y en los resultados obtenidos

3. En mi Organizacion, el Proceso de Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyvectos de
acuerdo con los niveles de puestos:

a.

aoa s o

%a habia contestado que no existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de
Proyectos

Esta dirigido a los Gerentes de Proyecto

Lo indicado en (b) y a los Miembros del Equipo

Lo indicado en (c) y a los Gerentes de Programas y multiproyectos

Lo indicado en (d) y a los Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos de la Organizacién

14
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Lo indicado en (c), con un control de horas por persona y de cualquier ofro tipo de recurso (interno o
externo) que se requiera para el desarrollo de sus tareas, en herramientas individuales por proyecto.
Lo indicado en (d), en una heramienta en linea y en tiempo real (Servidor de Proyectos), con un
sistema de autorizaciones por parte de sus Lideres Funcionales y de Proyecto. ligado
automaticamentes al sistema de correo electrénico de la organizacion.

Propuesta elaborada con fines didicticos por el Lic. Manuel Alvarez, MAP



EJERCICIO DEMOSTRATIVO DE DI.-'L!]Nf)STICD DE
MADUREZ ORGANIZA CIONAL EN GESTION DE PROYECTOS

Con respecto a la Direccion de Programas vy Multi-Proyectos, en mi Organizacion existe un
estandar de uso de herramientas de Software de Direcciom de Proyectos, con vistas y
plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo
presentan igual), para:

Mo se tiene un estandar cada Gerente de Proyecto lo usa a su discrecian.

Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma independiente.

Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados de costo intermnos
y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma integrada.

Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned Value Management). con
maonitoreo de desviaciones, indices de desempefin, tendencias y prondsticos.

Lo indicado en (d), con andlisis de escenarios, miltiples lineas base y con una metodologia de
gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisis cuantitativo, simulaciones Monte Carlo, ...}

Con respecto a la Direccion del Portafolio, en mi Organizacion existe un estandar de uso de
herramientas de Software de Direccion de Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas
para la empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

Mo se tiene un estandar, cada Director de Portafolio lo usa a su discrecion

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa sdlo reciben: un informe resumen
{en papel o electrénico) de los Gerentes de Programas y Proyectos con la informacidn del estado de
los proyectos.

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso a una pagina de
Intranet o Internet en la que pueden consultar la informacién de los proyectos, pero sin poder llegar a
mayores detalles.

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutives de la empresa tienen acceso a una solucidn en
linea (Servidor de Proyectos), en la que pueden consultar cualguier nivel que requieran de la
informacién del Portafolio, Programas o Proyectos.

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutives de la empresa tienen accesc a una solucidn en
linea (Servidor de Proyectos), en la gue tienen un Panel de Control Ejecutive. con indicadores de
desempefic tanto de objetivos de negocio, como de objetives de proyecto, en la que pueden
consultar cualquier nivel que requieran de la informacion del portafolio, Programas o Proyectos.

Con respecto a la distribucion y recopilacion de informacion a todos los Miembros del equipo,
Gerentes Funcionales o de Linea, v cualquier participante en los proyectos, en mi
Organizacion existe un estandar de uso de herramientas de Software de Direccion de
Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los
proyectos lo usan y o presentan igual), para:

Mo se tiens estandar, cada participante lo usa a su discrecion.

Los participantes reciben informacién de los respectivos Gerentes de Proyectos en formatos
estandanzados (papel o electrdnicos), que llenan con sus avances y lo regresan al Gerente de
Proyecto.

Loz participantes tienen acceso directo a las herramientas de software de direccion de proyectos e
ingresan sus avances y estado de sus tareas en herramientas individuales por proyecto.
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Ejercicio No.3
Cuestionario: Herramientas de Direccion de Proyectos

En mi Organizacion, las herramientas de Software disponibles para Direccion de Proyectos
(con licencias disponibles para mas del 80% de los proyectos) son:

Mo existen heramientas para Direccion de Proyectos

Herramientas como hojas de caleulo (Excel), procesadores de texto (Word), laminas de presentacidn
{PowerPoint), o similares.

Herramientas sefaladas en (b), ademas de hemramientas especiales para Direccion de Proyectos
{MS Project o similar), en forma individual para los gerentes de proyecto.

Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project Management....),
integradas, que mansjan bases de datos corporativas con soluciones en linea y en iempo real
Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas corporatives (Administracion
de Documentos, ERP, CRM,...)

En mi Organizacion, las herramientas de Software que realmente se usan para la Direccion de
Proyectos (con evidencia de uso en mas del 80% de los proyectos) son:

Mo existen hemramientas para Direccion de Proyectos

Herramientas como hojas de caleulo (Excel), procesadores de texto (Word), laminas de presentacion
{PowerPoint), o similares.

Herramientas sefaladas en (b), ademas de hemramientas especiales para Direccion de Proyectos
{MS Project o similar), en forma individual para los gerentes de proyecto.

Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project Management....),
integradas, gque manejan bases de datos corporativas con soluciones en linea y en fiempo real
Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas corporatives (Administracion
de Documentos, ERP, CRM,...)

Con respecto a la Direccion de Proyectos individuales, en mi organizacion existe un estandar
de uso de herramientas de Software de Direccion de Proyectos, con vistas y plantillas
personalizadas para la empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan igual),
para:

Mo se tiens un estandar cada Gerente de Proyecto lo usa a su discrecidn.

Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma independiente.

Mangjo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados de costo intermos
y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma integrada.

Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (Eamed Value Management), con
monitorec de desviaciones, indices de desempenio, tendencias y pronosticos.

Lo indicado en (d), con anadlisis de escenarios, miltiples lineas base y con una metodologia de
gestion del riesgo (andlisis cualitativo, andlisis cuantitativo, simulaciones Monte Carlo, _..)

11
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e. Lo indicado en (d), con un repositorio empresaral en una base de datos manejada por una
hemramienta corporativa de direccion de proyectos en linea que me permite documentar y
difundir todos los cambios.

6. En mi organizacion las lecciones aprendidas v la mejora continua en Direccion de Proyectos
S8 maneja:

a. Mo tenemos un proceso estandarizado para las lecciones aprendidas ni para la mejora
continua

b. Cada gerente de proyecto guarda los documentos principales de sus proyectos

c. Existe una procesc de generacidn de lecciones aprendidas y se difunde al terminar cada
proyecto

d. Lo indicado en (c) ademas de gue la PMO aplica las lecciones aprendidas para el proceso de
mejora confinua de procesos de Direccion de Proyectos

e. Lo indicado en (d) ademas de contar con un repositorio de lecciones aprendidas y de
procesos actualizados en una herramienta de software de direccion corporafiva de proyectos
en linea y de facil acceso para todos los involucrados
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Ejercicio No.2
Cuestipnario: Nivel de Metodologia en Direccion de Proyectos

1. iCuantas diferentes metodologias de Direccion de Proyectos existen en su Organizacion (ej.
considere si la metodologia de Direccion de Proyectos de desarrollo de sistemas es dife rente
a la metodologia de Direccion de Proyectos para el desarrollo de nuevos productos?

ap o

Mo tenemos ninguna metodologia estandarizada

Cada especialidad o area de negocio desarrolla y aplica su propia metodologia
Entre 2y 3

1

2. Durante la planeacion de los proyectos, se sigue una metodologia estandarizada que
considera las 9 areas de conocimiento de la Direccion de Proyectos:

a.

ap o

e.

Mo se sigue una metodologia estandanizada, depende del gerente de proyecto en tumo y de
su equipo de trabajo

Sdlo estan estandarizados los procesos de administracion del alcance y del tiempo

Lo indicado en (b), ademas de los procesos de Costo y Calidad

Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Adquisicionss, Comunicaciones, recursos
humanos y Riesgo

Se integran de manera eficiente las 9 dreas del conocimiento de la Direccion de Proyectos

3. La metodologia de Direccion de Proyectos de mi organizacion establece métricas para el
cdlculo de Indicadores Principales de Desempefio (KPIS) de acuerdo con los objetivos del

proyecto para:
a. Mo se utiliza ningdn indicador de desempefio o no se tiene una metodologia estandarizada
b. Alcance y Tiempo
¢. Loindicado en (b), ademas de Costo y Calidad
d. Lo indicado en (c), ademas de Adquisiciones, Comunicaciones, recursos Humanos y Riesgo
e. Se integran de manera eficiente KPls de las 9 dreas del conocimiento de la Direccidn de

Proyectos

4. Laaprobacion de un Plan de proyecto en mi organizacion contempla:

ao

Los planes se aprueban sin que se siga ninguna metodologia o estandarizada

Un presupuesto y un programa gue no estan integrados y sin una estructura de desglose de
trabajos (WES)

Acta del proyecto, WBS, estimados de costo, presupuesto y cronograma

Lo indicado en (c) ademas del plan de calidad y el plan de adquisiciones

Lo indicado en (d), ademas de analisis de riesgo, evaluacion de participantes (stakeholders),
asignacion y balanceo de recursos, roles y responsabilidades, y plan para administracion de
cambios de.

5. En mi organizacion la administracion de cambios con respecto al Plan autorizado del proyecto
(linea base) se lleva a cabo de la siguiente manera.

a
b.

C.
d.

Mo se administran los cambios.

Midiendo su impacto para facilitar la autorizacion de los mismos por los niveles facultados
para hacerlo

Lo indicado en (b) v se registra en una biticora de cambios con los datos mas relevantes.

Lo indicade en (c) de acuerdo a una metodologia estandarizada de administracién de
cambios integrada con una metedologia de administracion de la configuracian.
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7. {5Su organizacion evalua y considera el valor de los proyectos para la organizacion al
momento de seleccionarlos?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente =i

moap o

28. ;5u organizacion reconoce la necesidad de incorporar un Modelo de Madurez organizacional
como parte de su programa de mejora en administracion de proyectos?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente si

oo o

29, ;Su organizacion incorpora lecciones aprendidas de proyectos, programas y portafolios
anteriores a la metodologia de administracion de proyectos?

Definitrvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definifvamente si

poo o
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21. £ Su organizacion establece estrategias para retener el conocimiento de recursos tanto
internos como externos?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente =i

moap o

22 ;5u organizacion balancea la mezcla de proyectos dentro de un portafolio para asegurar la
salud del mismo?

Definitivamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente si

oo o

23. ;5Su organizacion recolecta medidas de aseguramiento de la calidad en sus proyectos?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente =i

map o

24. £5u organizacion cuenta con un repositorio central de metricas de proyectos?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definifvamente si

poan o

25. {5Su organizacion utiliza meétricas de sus proyectos para determinar la efectividad de los
programas y portafolios?

Definitrvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definifrvamente si

pop o

26. £5Su organizacion evalua y considera la inversion de recursos humanos y financieros cuando
selecciona proyectos?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente =i

map o
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16. ;Su organizacion considera de manera efectiva la carga de trabajo, requerimientos de
ganancias o margenes y tiempos de entrega limites para decidir la cantidad de trabajo que
puede emprender?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente i

L T

17. £5Su organizacion define y prioriza los proyectos de acuerdo a su estrategia de negocio?

Definithvaments no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente si

L L

18 ;5u organizacion esta "proyectizada” en lo referente a las politicas y valores de la
administracion de proyectos, un lenguaje comun de proyecto v el uso de los procesos de la
administracion de proyectos a través de todas las operaciones?

Definithvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definifvamente si

L e

19. £Su organizacion utiliza y mantiene un marco de referencia comin de trabajo metodologia v
procesos de administracion de proyectos para todos sus proyectos?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente =i

L L

20. ;Los ejecutivos de su organizacion estan involucrados directamente con la direccion
administracion de proyectos, ¥y demuestran conocimiento y apoyo hacia dicha direccion?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente =i

Deooe
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11. £5u organizacion utiliza tecnicas de gestion del riesgo para medir y evaluar el impacto del
riesgo durante la ejecucion de los proyectos?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente =i

moap o

12 ;5Su organizacion tieme actualmente una estructura organizacional que apoya a la
comunicacion y colaboracion efectiva entre proyectos dentro de un programa enfocado a
mejorar los resultados de dichos proyectos?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente si

panoe

13. ;Los gerentes de programas o multiproyectos evalian la viabilidad de los planes del proyecto
en términos de su cronograma, dependencias con otros proyectos y disponibilidad de
recursos?y

Definitivamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente si

@op o

14. ;Los gerentes de programas o multiproyectos entienden como sus programas y otros
programas dentro de la organizacion forman parte de los objetivos y estrategias generales de
la organizacion?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente si

poapoe

15. ;5u organizacion establece y utiliza estandares documentados; ejecuta y establece controles,
y evalua e implementa mejoras para los procesos de administracion de proyectos de sus
Programas o Multiproyectos?

Definitrvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definifvamente si

popoe
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6. £5U organizacion tiene los procesos, herramientas, directrices vy otros medios formales
necesarios para evaluar el desempefio, conocimiento y niveles de experiencia de los recursos
del proyecto de tal manera que la asignacion de los roles del proyecto sea adecuada?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente si

{Los gerentes de proyecto de su organizacion comunican y colaboran de manera efectiva y

responsable con los gerentes de proyecto de otros proyectos?

a
b.
C.
d.
€.

7.
a
b.
C.
d.
€.

a.

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente si

45u organizacion tiene un enfoque estandar para la definicion, recoleccion y analisis de

metricas del proyecto para asegurar que la informacion sea consistente y precisa?

@aooe

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definifvamente si

9. £5u organizacion utiliza tanto estandares internos como externos para medir ¥ mejorar el
desempeiio de los proyectos?

@ao o

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente =i

10. 2 Su organizacion tiene hitos (milestones) definidos, donde se evaluan los entregables de
proyecto para determinar si se debe continuar o terminar?

®oao o

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitivamente si
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Ejercicio No.1
Cuestionario: Nivel de Madurez en Direccion de Proyectos

iLas metas y los objetivos estratégicos de su organizacion se comunican y las entienden
todos los equipos de proyectos?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitrvamente si

oo oR

Los proyectos de su organizacion tienen objetivos claros y medibles, ademas de tiempo costo
y calidad?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Defintrvamente si

a0 o

£5u organizacion (cuenta con politicas que describen la estandarizacion, medicion, control y
mejoras continuas de los procesos de administracion de proyectos?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace &l esfuerzo
Definitvamente si

°oan oe

Su organizacion utiliza datos internos del proyecto, datos internos de la organizacion y datos
de la industria para desarrollar modelos de planeacion y re-planeacion?

Definitvamente no
Mo cren
Parcialmente:

Se hace &l esfuerzo
Definitvamente si

L= T =

&S50 organizacion establece el rol del gerente de proyecto para todos los proyectos?

Definitvamente no
Mo creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo
Definitvamente si

oo DR

Tad
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