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RESUMEN EJECUTIVO

Incorporar un enfoque de movilidad no motorizada es una de las formas més
novedosas de abordar la planificacion del transporte urbano en la actualidad. EI enfoque de
movilidad en general ha producido cuestionamientos y nuevos puntos de vista en la forma
de pensar el territorio. Un aspecto que conlleva la movilidad urbana no motorizada
especificamente se refiere a la posibilidad de vincular la experiencia cotidiana de viajar,
con nuevas formas de mejorar el transporte y la planificacion urbana.

El proceso de transporte urbano inherente a las interrelaciones que son la esencia y
el sentido de la ciudad, afecta también a la calidad de vida de las personas a las que sirve,
entendiendo por tal la expresion objetiva y cotidiana de un conjunto de valores sobre los
cuales el sistema de transporte ha tenido incidencia. Entre estos valores se destacan:
Movilidad, Seguridad Vial, Comodidad, Accesibilidad, Inclusion Social, Sustentabilidad
Ambiental, entre otros.

Las necesidades de transporte son, ante todo, necesidades de personas. Tales
exigencias han estado en permanente evolucion porque la ciudad en si misma lo esta. Por
tanto, la planificacion de los sistemas de transporte debe ser un proceso continuo, un
esfuerzo permanente y sostenido en el tiempo, fundado en un conocimiento profundo de
cada realidad y apoyado en las mejores herramientas técnicas que el estado del disefio, la
planificacion y la administracion proveen.

El objetivo general fue el desarrollar un plan de gestion para la elaboracion de una
ciclovia que conecte el canton de Desamparados con los cantones vecinos que le puedan
dar continuidad, con el fin de mejorar la movilidad en el cantdn, reducir el efecto de los
gases efecto invernadero y para lograr una via que sirva de comunicacion interdistrital, para
el deporte y el recreo. Los objetivos especificos van enfocados en las 13 areas del
conocimiento que establece la metodologia del PMI para una adecuada gestién de
proyectos.

Por tratarse de un tema en el cual no existe mucha informacion al respecto, y los
proyectos desarrollados a nivel pais en esta materia no resultan del todo exitosos, se
consider6 utilizar las siguientes metodologias de estudio con el fin de lograr ampliar los
conocimientos en este tema con base en experiencias exitosas realizadas en otros paises, asi

como la sensibilizacion a la hora de interactuar con los diversos actores sociales que lo
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componen. La metodologia de la presente investigacion es la conjugacion de varios
métodos, entre los que se pueden encontrar se encuentran: la metodologia observacional,
ya que se requiere observar detenidamente el comportamiento de los usuarios e interesados
en el mismo; cuantitativa, es decir con una estructura logica de decisiones y con una
estrategia que oriente la obtencion de respuestas adecuadas a los problemas que se estan
estudiando; analitica, porque requiere del estudio minucioso de todo el contexto en el cual
se va a aplicar, para determinar las causas, la naturaleza y los efectos; y por Gltimo sintética
ya que requiere unificar todo lo encontrado con el fin de buscar la mejor solucion a la
situacion que se desea mejorar y obtener.

Como conclusién se puede decir que la elaboracién de los proyectos de ciclovias en
Costa Rica carece de una adecuada y eficiente gestion, no existe al dia de hoy una
conectividad objetiva, ni un estdndar que se maneje a nivel pais. Por esta razon resulto
imperiosa la necesidad de realizar una guia de gestion para un proyecto de este tipo en el
cual sean considerados todos los aspectos que una adecuada gestién de proyectos requiere,
sensibilizandolo a las condiciones del territorio en el cual se va a desarrollar y a las
condiciones de vida de la poblacion usuaria y afectada.

Se recomienda que el proyecto en estudio, implemente la propuesta de esta guia de
gestion a partir de los conocimientos adquiridos en incorporados en la presente, segin la
guia de conocimiento en administracion de proyectos aplicables al mismo; de esta forma la
organizacion gestora de proyectos tiene la posibilidad de estandarizar los procesos,
establecer directrices claras de gestion y socializar la informacion de forma adecuada,
garantizando una mayor confiabilidad y calidad en la gestion.
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1. INTRODUCCION

Costa Rica tiene una extension territorial de 51100 kilémetros cuadrados y una
extension de 51600 kildmetros de red vial total, lo que significa que por cada kilémetro
cuadrado el pais tiene al menos 1 kilometro de vias, de ese total entre 40 y 50 kilometros
son de ciclovias, lo que representa aproximadamente un 0.1% de la red dedicada a la
movilidad no motorizada en su modalidad de bicicleta.

La mayor densidad de vias se encuentra en el area metropolitana, zona que representa
el 3.8% del area terrestre del pais, aqui se concentra la mayor cantidad de habitantes y el
70% de la actividad econdmica, y al menos un 70% de la flota vehicular, sin embargo esta
concentracion de vias no ha facilitado la movilizacion de personas y mercancias, en este
pequefio espacio se ha consolidado un modelo de ocupacion del territorio que es ineficiente
y causa la mayor cantidad de emisiones de gases de efecto invernadero, causado por una
flota vehicular individualizada y una ciudad de baja altura y baja densidad con un
consecuente pobre desempefio ambiental. (Méndez, 2011).

La congestidn vehicular de las Gltimas décadas ha sido la causa para que la busqueda de
un transporte alternativo se vea no como una simple necesidad sino como una alternativa de
uso imperativo y obligatorio. Desde luego, los diferentes tipos de transporte alternativo
requieren de un espacio Util, adecuado y seguro para su implementacion. De ahi nuestro
interés por realizar un estudio orientado precisamente a la reduccion del trafico vehicular
mediante el uso de movilidad de transporte alternativo como es la bicicleta. Este analisis
estara enfocado a una zona determinada del pais, como lo es un sector del canton de
Desamparados de la provincia de San José. En este sector se pretende la implementacion de
una ciclovia analizando su impacto en la sociedad, asi como las posibles opciones de uso,
como son el transporte recreativo, deportivo y la movilidad articulada con otros medios de
transporte publico tradicionales.

Referente al tema del uso de la bicicleta, se encuentra con la ausencia de indicadores
basicos. No existe informacion de la cantidad de personas que utilizan la bicicleta, de la
frecuencia de viajes, asi como la cantidad de kilometros dedicados a la movilidad de los
ciclistas. El proyecto se enfocara en analisis puntuales, estudios y censos realizados en la

Zona.



A pesar de no existir tales indicadores, se ha determinado por la comparacion de
experiencias vividas, que existen varios casos de ciclovias exitosas en Costa Rica como lo
es la ciclovia de Upala y la ciclovia de Caldera. Dichos proyectos, actualmente en uso,
poseen caracteristicas muy diferentes a la zona que se ha seleccionado. Para el caso de
Caldera la ciclovia construida se utiliza como un medio de trasporte turistico laboral; en el
caso particular de Upala, esta zona estd dedicada principalmente al agro, de ahi el uso de
este medio de transporte. Por otro lado, existen proyectos de ciclovia que no han resultado
tan exitosos como lo son el caso de Hatillo, Guatuso y Cartago. Se pretende con el presente
estudio sentar las bases para una positiva implementacion, aceptacion y utilizacion de una
ciclovia en el cantdn de Desamparados.

Costa Rica cuenta con més de 40 kilometros de ciclovias, la mayoria ubicadas en zonas
rurales, donde los indices de accidentalidad son bajos en la mayoria de sus indicadores y las
congestiones de transito no son un fenémeno diario, estas ciclovias rurales representan un
opcion segura y de bajo impacto ambiental para los ciudadanos y ciudadanas que las
utilizan, en su mayoria son de pendientes minimas, aptas para cualquier tipo de bicicleta y
para cualquier grado de experiencia del ciclista, son ademas vias con pocas intersecciones
que las hacen seguras Yy transito fluido, por otro lado, son simbolos de la justa distribucién
del espacio publico mas grande que existe en el pais la red vial nacional y cantonal.
(Méndez, 2011).

Se pretende que la implementacion de esta Ciclovia se convierta en un espacio de facil
acceso para la realizacion a nivel masivo de actividades fisicas y de recreacion sana, asi
como una opcidn para trasladarse de un lugar a otro, por ejemplo a realizar compras 0 a
trabajar. En general, para utilizar la bicicleta, patines, patineta, o en cualquier otro medio no
motorizado de transporte o recreacion que no genere contaminacion.

Los gobiernos de Curitiba, Bogota y Tenerife han tenido experiencias positivas en las
que se demuestra que para lograr cambios en la ciudad es necesario contar con la mas alta
tecnologia: voluntad politica. Acondicionar la ciudad para que los ciclistas puedan transitar
sin riesgo es una cuestion que no requiere grandes inversiones: requiere formas de pensar
incluyentes, que se materialicen en reglamentos y equipamientos urbanos que favorezcan

un sistema de transporte multimodal, es decir, que concilie diferentes tipos de transporte.



La implementacion de un sistema integrado de transporte publico y sistemas no
motorizados es la apuesta méas segura para movilizar a la poblacion urbana en Costa Rica,
la jerarquizacion y priorizacion de los ciudadanos y ciudadanas como objeto de la
movilidad debe privar sobre la cultura del automovil, y sobre la planificacion de la
infraestructura adecuada al automovil.

1.1. Antecedentes

Desamparados fue fundado con el nombre de "Dos Cercas" en el afio de 1750 cuando
pobladores de la capital empezaron a buscar areas para abastecer la entonces naciente San
José de La Boca del Monte. Algunos se establecieron en el paraje entre los rios Tiribi,
Damas y Cucubres, donde actualmente se encuentra la ciudad de Desamparados; se utilizé
el nombre Dos Cercas porque la zona era una gran area dedicada a agricultura y sus
moradores delimitaban grandes fincas con plas a ambos lados del camino con rumbo a la
capital; de esta situacion tan particular derivé el nombre.

En 1821 empez6 a venerarse en el lugar a la Virgen de los Desamparados y es en este
momento cuando cambia su nombre a Villa de Nuestra Sefiora de los Desamparados. Su
parroquia se erige en 1825. Con el pasar del tiempo se le conoce solo como
"Desamparados”. En 1855 alcanz6 el grado de Villa y para 1862 el Cantonato, y es hasta
1877 que tiene su primera sesion de Concejo Municipal.

Desamparados estd compuesto por 13 distritos todos representados en su Concejo

Municipal, el tltimo en crearse fue Los Guido en el 2003.
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lustracion 1: Cantén de Desamparados. Fuente: Plan Regulador del Cantén de Desamparados



Poblacion del canton de Desamparados

Segun los datos obtenidos por el Censo del 2011, el canton de Desamparados ocupa el

tercer lugar entre los cantones méas poblados. Su poblacion estd compuesta por un total de

208 411 personas, distribuyéndose en un 48% hombres y un 52% mujeres. Como dato

adicional se tiene que 60.542 de los pobladores son menores de edad, representando esta

cifra el 30% de la poblacion, es decir un tercio de los habitantes de Desamparados son

nifios, niflas o adolescentes. Si se considera a la poblacién joven hasta los 35 afios, el

porcentaje aumenta, es decir se duplica alcanzando el 61,35% del total de los habitantes del

cantén. Se trata de una poblacién muy joven en relacion a la media del pais, teniendo en

cuenta que el total de personas menores de edad y jovenes para Costa Rica representa el
11,06% vy el 31,24%, respectivamente.

Desamparados
San Miguel

San Juan de Dios
San Rafael Arriba

San Antonio
Frailes
Patarra

San Cristobal
Rosario
Damas

San Rafael Abajo
Gravilias
Los Guido
TOTAL

33 866
31 805
19 481
15 262

9727
3772
11 921
3 905
3 088
13 175
23 283
15 024
24 102
208 411

Tabla 1 Datos de la poblacidn del canton. Fuente: construccidn propia con datos del Censo 2011, INEC (2011)

Poblacién total por grupo de edad Cantdn de Desamparados 2011

0a5 6all 12a17 18a35 36 a 45 46 a 55 56a65 | méas 65 Total
Hombre 9,082 10,224 11,301 32,592 13,023 11,182 6,941 5,629 9,9974
Mujer 8,767 9,887 11,281 34,481 14,591 13,298 8,519 7,613 108,437
Total 17,849 20,111 22,582 67,073 27,614 24,480 15,460 13,242 208,411

Tabla 2: Poblacidn segln género. Fuente: INEC (2011)




Segun los datos generales de Costa Rica, el cantén de Desamparados esta entre los 14
cantones con mayor densidad de poblacion por kilometro cuadrado, situacién que cambia
seguin cada uno de los 13 distritos en los que se compone. (INEC, 2011)

_ 208 411 194 970 13 441
_ 33 866 33 866 -
_ 31805 30 207 1598
_ 19 481 19 481 -
_ 15 262 15 262 -
_ 9727 9727 -
_ 3772 492 3280
_ 11921 10 351 1570
_ 3905 - 3905
_ 3088 - 3088
_ 13175 13175 -
_ 23 283 23 283 -
_ 15 024 15 024 -
_ 24 102 24 102 -

Tabla 3: Distribucién de la poblacion segln la zona urbana y rural. Fuente: INEC (2011)

Este cantdn histéricamente se ha caracterizado por presentar una importante migracién
tanto nacional como internacional, el 9% de su poblacién habria nacido en otro pais.
Calculando el dato para los pobladores menores de edad, se tiene que solo el 1% de las
personas menores de edad nacieron en el extranjero, porcentaje que llegaria hasta el 5% si
se atiende en su conjunto al grupo de personas menores de 35 afos.

Como dato relevante también se cuenta que los distritos de Desamparados y Los Guido
poseen la mayor cantidad de personas con algun tipo de discapacidad, lo cual es un dato
significativo a la hora de plantear temas como infraestructura y accesibilidad.

El indice de Competitividad Cantonal del Observatorio de Desarrollo de la Universidad
de Costa Rica contempla siete pilares fundamentales: situacion de la infraestructura y las

caracteristicas del gobierno local, condiciones econdmicas, clima laboral, clima



empresarial, capacidad de innovacion y calidad de vida. Segun dicho indice el canton de
Desamparados se sitda entre los 20 primeros del pais.

Con relacion al desarrollo urbano del canton se puede afirmar los siguiente: “Los
problemas experimentados en la GAM se estan repitiendo en las principales ciudades
intermedias del pais: sus formas de crecimiento son inadecuadas y no planificadas;
proliferacion de barrios cerrados, sin conectividad vial y a lo largo de sus ejes viales; tienen
altos niveles de congestion, a muchas horas del dia y dias de la semana; estdn pasando
rapidamente de ser ciudades peatonales y de bicicletas, a ciudades de automoviles y motos,
con un debilitamiento creciente del transporte publico.” (PNDU 2018-2030, 2018, p.19)

Con respecto a la ciclovia, es importante recalcar que la concepcion hacia esta no ha

sido empleada dentro del cantén de Desamparados, por lo cual la propuesta que aqui se
contiene no posee mayor rasgo anterior.
Se dice que una ciclovia es un espacio que esta reservado y es exclusivo para el transito
seguro de bicicletas en lugares demarcados en calles o bien paralelas a las mismas; estas
permiten desarrollar el concepto de bicicleta como medio de transporte alternativo e
importante, el cual seria una factible solucién a los problemas que se presentan actualmente
con la congestion vehicular y contaminacion ambiental; ademas es importante recalcar que
con esta solucidn, se incentiva a las personas a utilizar las ciclovias, con lo cual se pretende
disminuir lo que son las enfermedades cardiacas o bien la obesidad que actualmente en
nuestro pais son muy comunes.

La implementacién de ciclovias en Costa Rica, a pesar de generar polémica con
protestas de conductores de vehiculos urbanos, forma parte de una solucién y necesidad
urbana, todo indica que, para quedarse y ampliar su red, sigue la tendencia mundial de
priorizar al ciclista en la busqueda de soluciones al tema de carbono neutralidad y retomar
el tema de la devolucién de espacios urbanos a los ciudadanos costarricenses.

Costa Rica inicio en el 2012 uno de sus proyectos mas ambiciosos en la historia, lograr
convertirse en uno de los primeros paises carbono neutral del mundo para el 2021, sin
embargo, el pasado 28 de setiembre, el Gobierno anuncid el lanzamiento del Programa Pais
de Carbono Neutralidad 2.0, un documento que corrige y afina lo que se desarrollé en la

version del 2012.



En la nueva iniciativa se establece una nueva meta de carbono neutralidad para Costa
Rica, pero en lugar del 2021 sera en el 2085 en la practica, y formalmente en el 2100. Pese
a que las obras ya se iniciaron, muchas voces con distintas posturas se siguen oyendo, entre
ellas las de grupos de investigacion sobre accidentologia vial, organismos nacionales de
seguridad en transito, arquitectos urbanistas y actores ligados al ciclismo en general.

1.2. Problemética

En Costa Rica la inversion en infraestructura con respecto al PIB de ha sido
histéricamente de 1.5%, monto que segun las conclusiones y recomendaciones del PNT no
permitira contar con “redes de alta capacidad™ que permitan mejorar la competitividad del
pais, sin embargo uno de los factores que afecta y seguird afectando la competitividad es la
organizacion territorial, en tanto la infraestructura responda a las demandas del modelo
actual de uso y ocupacion del territorio, tipicamente atomizado, de baja densidad,
excluyente por aislamiento y distancias de viaje, es poco probable que una inversion mas
alta pueda incrementar la competitividad de manera sostenida y en el largo plazo, segun el
estudio Towards a Strong Urban Renaissance An independent report by members of the
Urban Task Force chaired por Lord Rogers of Riverside, se pueden reducir un 70% de las
emisiones asociadas a los traslados en vehiculos motorizados entre suburbios y lugares de
trabajo, si se dictase una directriz de aumentar hasta en un 75% la construccion de
proyectos habitacionales en territorios con infraestructura preexistente y con una vision
regional para disminuir la presién que la oferta y demanda neta de vivienda familiar
produce sobre la infraestructura actual.

La ley del CONAVI fija que el ambito de accion del Consejo Nacional de Vialidad se
circunscribe exclusivamente a la Red Vial Nacional, la cual esta constituida por 7.704.92
kilometros, de los cuales un 65.4% corresponde a rutas pavimentadas, un 34.6% a rutas en
lastre y caminos en tierra, con un presupuesto anual ordinario y extraordinario de ¢59,866.0
millones para rutas pavimentadas y 13,000.0 millones de colones para rutas de lastre y
caminos en tierra, en el cual se dedica un pequefio porcentaje de vias para movilidad no
motorizada (no se indica monto total), presupuesto dedicado para el disefio de puentes
peatonales Unicamente en vias de peaje.

Los indicadores basicos de uso de bicicletas, frecuencia de viajes, nimero de usuarios,

asi como la cantidad de kilometros o metros cuadrados dedicados a la movilidad ciclista y



peatonal estan ausentes, no se incluyen en los estudios y censos realizados hasta la época
por entes oficiales nacionales o internacionales.

Con la elaboracién de este proyecto se pretende que el cantdn de Desamparados
implemente una alternativa de movilidad limpia, la cual esta siendo tendencia muy reciente
en el pais al igual que en el resto del mundo, permitiendo no solo un acceso de transporte
libre sino también el desarrollo cultural, recreativo y deportivo de sus ciudadanos.

El proyecto de ciclovia permite dejar de lado el transporte tradicional para entrar de
lleno a la utilizacion de un medio vehicular no motorizado de bajo costo monetario y con
un fuerte impacto en la reduccion del dafio ambiental; implementando una infraestructura
vial en una zona determinada de la ciudad y llegando facilmente a puntos iconicos del
canton.

Este proyecto es creado con el fin de fomentar el uso de la bicicleta como medio de
transporte, despejar en alguna medida el uso de vehiculos en horas pico, asi como fomentar
una forma de recreacién para mejorar la calidad de vida e impulsar el turismo en la zona; de
esta forma, se proyecta como un nuevo modelo de ciudad sostenible, creando conciencia
respecto al uso excesivo de vehiculos motorizados.

Al circular en una misma calzada que los vehiculos motrices, los ciclistas tienen como
uno de sus principales inconvenientes su vulnerabilidad en el caso de verse involucrados en
un accidente de transito, con consecuencias de lesiones generalmente de gravedad o incluso
mortales para los mismos. El principal problema de los ciclistas es que no cuentan con un
espacio propio, obligandolos a invadir tanto aceras como calzadas, existiendo eventuales
conflictos y la posibilidad de ser victimas de accidentes.

Se pretende que la ciclovia propuesta llene las expectativas de los usuarios, de forma tal
que sea equipada para satisfacer las necesidades de los ciclistas, considerando en todo
momento la seguridad vial, una adecuada sefializacion, visibilidad tanto para los choferes
de los vehiculos como para los peatones, asi como los servicios necesarios para desempefiar
la actividad sin problemas.

En la actualidad las vias existentes no brindan servicios necesarios para el deportista
como bebederos, depdsitos de basura y mantenimiento para su bicicleta; no se cuenta con el

mobiliario especificamente disefiado para estos, como estacionamientos para bicicleta,



entre otros; carencias que a simple vista parecen ser resultado de la falta de preparacion y
andlisis del espacio, previo a su construccion.

Para identificar plenamente las necesidades de los usuarios y conocer sus opiniones y
frustraciones en cuanto al funcionamiento de la via y sus requerimientos se aplicaran
encuestas, informacion que sera complementada con una investigacion bibliografica que
brinde ejemplos de ciclovias mas desarrolladas, sus mobiliarios y elementos més
relevantes.

1.3. Justificacién del problema

Desamparados se ubica al sur de la capital, es uno de los cantones méas poblados del
Gran Area Metropolitana, es el canton nimero 3 de la Provincia de San José y en los
ultimos afios ha recibido una cantidad considerable de inmigraciéon de zonas rurales y de
otros paises, cuenta con gran cantidad de urbanizaciones y barrios que generan un alto
transito de habitantes que se transportan diariamente tanto de sus casas a sus lugares de
trabajo, Igualmente, su ubicacion geogréafica, lo caracteriza como una zona con gran
actividad comercial, lo que implica que adicional a su condicion de generador de viajes por
las actividades y usos que en él se localizan, atrae otro importante numero de viajes, que
utilizan su red vial para ir a otros destinos.

Las ciclovias, son tan importantes hoy en una ciudad como lo son los bulevares, los
pasos peatonales, el mobiliario urbano y las rampas para las personas con ciertas
dificultades fisicas. La bicicleta, no se debe mirar solo como un vehiculo de esparcimiento
0 para realizar ejercicios al aire libre, sino como un medio de transporte vital para
trabajadores y estudiantes; quienes solo demandan a sus autoridades que cuiden por su
integridad fisica en medio del caos vial que tienen hoy en dia las ciudades.

La importancia de esta ciclovia no radica solamente en su operatividad, sino ademas en
su interconexion. Manejando eficientemente la conectividad, se pueden lograr integrar
circuitos y traslados eficientes dentro de las ciudades que a mediano y largo plazo podrian
disminuir enormemente los problemas derivados de la congestion, especialmente la
contaminacion en el aire.

Adicionalmente, y acompafiado a todo programa de movilidad no motorizada, debe
acompanarse del ingrediente fundamental de la cultura vial; frecuentemente se observa que

las obras no son respetadas ni siquiera por los propios ciclistas a quienes van destinadas, lo



cual significa que han sido mal planeadas y quiza son poco préacticas; ademas de los
conductores de vehiculos motorizados, los mismos ciclistas estdn acostumbrados a no
respetar principio vial alguno, o sea se han visto obligados a sortear el trafico por donde les
es posible o por donde les viene en gana.

Por otro lado en el afio 2019 entr6 en vigencia la Ley de movilidad y seguridad
ciclistica N° 19548, la cual tiene como objeto “promover y regular ¢l uso de la bicicleta
como medio de transporte, trabajo y recreacion conocido también como movilidad
ciclistica” (Articulo 1). La movilidad ciclistica es de interés publico, y aunque ya diversos
autores han discutido al respecto de los beneficios, en el canton de Desamparados
contribuiria con el flujo vehicular, mejoraria las condiciones de interconectividad con San
José, Curridabat y la Union, inicialmente.

El planteamiento de una solucion integral que contenga los principios de conectividad,
movilidad, educacion vial y un disefio urbano eficiente, integrando la variable de
participacién ciudadana podria ser la clave para la obtencion de un proyecto
ambientalmente sostenible y exitoso.

Infraestructura ciclista

La infraestructura ciclista inadecuada o inexistente provoca la convivencia de
automotores y ciclistas en el mismo espacio, lo cual ha causado multiples y tragicas
muertes de estos en las carreteras costarricenses, siendo una de sus principales causas el
irrespeto por parte de ellos a la ley de transito, la cual prohibe su circulacién en carreteras
que fueron disefiadas para una velocidad igual o mayor a 80km/h (art.119-e), mientras que
en otros casos esto se debe al irrespeto de la misma ley por parte de los conductores de
vehiculos livianos y pesados.

Debido a este aspecto, la provisién de infraestructura ciclo-inclusiva en las ciudades es
necesaria no solo para fomentar el uso de la bicicleta como medio de transporte y reduccion
de las emisiones de CO2, sino también y principalmente para promover la seguridad y
resguardo de la vida de los usuarios de este medio.

La Guia para la promocion del uso de la bicicleta, provee tres tipos de vias que pueden
ser implementados en nuestras ciudades, sean éstas las tipificadas como “independientes”
del espacio destinado para los automotores, las “segregadas” de la calzada destinada

originalmente a éstos o bien las “compartidas” con ellos.
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En el caso de las vias “segregadas”, se recomienda la utilizacion de pintura para
demarcar el ciclo-carril cuando las velocidades de circulacién no sean mayores a 30 km/h,
mientras que los separadores fisicos para diferenciar el ciclo-carril, son necesarios cuando
la velocidad de circulacion de los vehiculos automotores supere los 30 km/h y hasta una
velocidad maxima permitida de 50 km/h. Finalmente, la infraestructura compartida puede
ser utilizada para vias con velocidades maximas de 30 km/h y transito promedio diario no
mayor a 2000 vehiculos por dia.

Otro aspecto importante que se debe considerar se refiere a los ciclo-parqueos en los
diferentes puntos de destino para el ciclista urbano. Dentro de este aspecto es necesario
considerar en el Reglamento de Construcciones del Plan Regulador, la inclusion de estos
espacios en locales de comercio y servicios en areas especificas, que permitan al ciclista la
seguridad necesaria para su vehiculo mientras compra bienes o hace uso de los servicios en
la ciudad. Asimismo, es importante ademas su inclusion dentro del reglamento de
Zonificacion, considerando las actividades de talleres de reparacion y salas de venta de
bicicletas como usos conformes en dichos centros urbanos.

Infraestructura ciclo-inclusiva en Desamparados

En la actualidad, la infraestructura ciclo-inclusiva estd ausente o totalmente
invisibilizada en el canton de Desamparados, aunado a ello, algunos factores como son la
topografia quebrada del canton hacia su zona sur y las distancias entre los distritos de este
mismo sector (San Cristébal, Frailes y Rosario), limitan el uso de la bicicleta desde estos
puntos hacia el centro de Desamparados.

Sin embargo, este medio de transporte puede convertirse en una opcién valida para
interconectar sectores de los distritos urbanos no cubiertos por rutas de transporte publico, o
bien para permitir el acceso a sitios de recreacion y cultura como el Parque la Libertad en
Patarra y La Villa Olimpica en Damas, los cuales estan separados entre si por una distancia
sobre via pablica, cercana a los 1.7 km con topografia apta para el uso del mismo.

Ademas, el Centro de Desamparados constituido por el parque del Centenario y la
iglesia de Nuestra Sefiora de los Desamparados, brinda opciones para el desarrollo de
infraestructura ciclista en areas publicas, que permita el acceso de las personas residentes
en zonas aledafas a los bienes y servicios de las instituciones que en dicho centro se

ubican, haciendo uso de la bicicleta como su medio de transporte.
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No obstante, la planificacion de la infraestructura mas adecuada y la definicion de los
recorridos especificos para los ciclo-carriles deberan ser objeto de un estudio vial especifico
que incluya ademas una adecuada informacion a los usuarios y provision de la seguridad

necesaria para éstos y sus vehiculos.

1.4. Objetivo general

Desarrollar un plan de gestion para la elaboracion de una ciclovia que conecte el canton
de Desamparados con los Cantones vecinos que le puedan dar continuidad, con el fin de
mejorar la movilidad en el cantdn, reducir el efecto de los gases efecto invernadero y para

lograr una via que sirva de comunicacion interdistrital, deporte y recreo.

1.5. Obijetivos especificos

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las actividades necesarias
de ejecucion del proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestién del cronograma para controlar las actividades del
cronograma.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el presupuesto requerido
por el proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel de
exigencia que ofrecera el proyecto .

5. Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para identificar los aportes y
las limitaciones del personal que participaran en el proyecto.

6. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para identificar y propiciar el
correcto uso delos canales de contacto y los documentos del proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de riesgos para administrarlos de forma oportuna.

8. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de los
insumos que requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes.

9. Desarrollar plan de gestion de interesados para determinar las necesidades de c/uno.
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2. MARCO TEORICO
2.1. Marco institucional
2.1.1. Antecedentes de la Institucion

Desamparados es el canton namero 3 de la Provincia de San José, Costa Rica. Es uno
de los cantones mas poblados del Gran Area Metropolitana, y ha recibido un volumen
considerable de inmigracion desde el campo y otros paises en afios recientes.

Cuenta la historia que, durante la época precolombina, el ahora cantdon de
Desamparados estuvo habitado por indigenas del Reino Huetar de Occidente, bajo la
autoridad del Cacique Garabito. Los primeros habitantes de Desamparados fueron los
mismos amerindios que poblaron Aserri (el cacique de Accerri era la cabeza de esas
tierras).

Varios historiadores relatan que cuando se trasladé Garcimufioz a Cartago, los primeros
espafoles pasaron el Gran Valle Central y al recorrer el territorio entre los rios Damas y
Tiribi, lo que es hoy San Antonio y Patarra, encontraron un clima tan especial que muchos
decidieron habitar el lugar y otros se devolvieron después de fundar Cartago.

La colonia ubicada en lo que es hoy San Antonio, el Cerro Salitral y las montafias de
San Juan de Dios, estaba rodeada de flora y fauna abundante, otorgandole a la zona un
clima fresco durante todo el afio.

En tiempos de la colonia no se hablaba de Desamparados sino de Patarra, se cree que
tal vez por la presencia del arbol de Putarré.

A partir del siglo XVIII llegaron muchos habitantes que buscaban un lugar que les
diera tierra fértil para sus cultivos y es como nace Desamparados, que estaba rodeado de los
rios Damas, Tiribi y Cucubres y tenia las pequefias lomas de Salitral y San Antonio.

Esos primeros pobladores ubicaron sus casas en el camino que unia San José con
Aserri, separando sus propiedades con cercas hechas de piedras o arboles, de ahi que la
region fuera conocida primeramente como Dos Cercas.

Dos Cercas era un distrito de San José, con los siguientes barrios: Patarra, Salitral (San
Antonio), San Felipe (San Miguel), Palo Grande (San Rafael) y EI Molino (San Juan de
Dios).

El origen del nombre del canton se remonta a 1821 con la ereccién de la ermita

dedicada a Nuestra Sefiora de los Desamparados, el Padre Esquivel, Cura Parroco de San
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José la bendijo y le regalé una pequefia imagen de Nuestra Sefiora de los Desamparados.
Pocos afios después aparece esta denominacion en los documentos oficiales de la época; la
cual se le otorgo a la villa cuando se establecid, y por consiguiente se conservo al crearse el
canton.

El 22 de octubre de 1824, los vecinos firmaron una declaracion jurada para poner el
pequefio caserio bajo la advocacion de la Virgen y al afio siguiente, se fundo6 la Parroquia
de Nuestra Sefiora de los Desamparados; ello dio motivo a que lentamente se fuera
[lamando a Dos Cercas como Pueblo de los Desamparados Yy posteriormente
Desamparados, nombre que perdura hasta la actualidad.

El primer Cura Parroco que se nombro fue el presbitero Juan Rafael Reyes Frutos,
quien llegd a principios de 1826, realizando el primer matrimonio de la parroquia el 1 de
marzo de ese afio, siendo los contrayentes Ciriaco Bermudez y Agueda Meléndez. EI Padre
Reyes fue Diputado al Congreso y Parroco por dos veces.

En 1836 Desamparados tenia mas de 1200 habitantes y en 1854, contaba con dos
alcaldes constitucionales que impartian justicia y labor policial, mas un Tesorero para
administrar fondos comunales.

El 4 de julio de 1855, bajo la administracion de Juan Rafael Mora Porras, mediante la
Ley No 20, Desamparados se erigié como Villa.

En ese entonces la Provincia de San José tenia a San José como ciudad capital, y dos
villas: Escazl y Desamparados, los demas eran pueblos, de tal manera que ser Villa ya era
un privilegio de pocos. Otro detalle fue que muchas de sus familias salieron de la Villa para
fundar caserios hacia el Sur, que luego se convirtieron en cantones, como Dota en la Zona
de los Santos, Alajuelita y Pérez Zeleddn. Esto le vali6 a Desamparados ser llamado
“Madre de Pueblos”.

El canton se constituyo el 4 de noviembre de 1862, por medio de la Ley de Ordenanzas
Municipales; pero siguio bajo la administracion de la Municipalidad de San José.

Declarado cantdn, sus habitantes lucharon por la autonomia plena e independencia de San
José, y fue asi como en el afio de 1870 se formd un cabildo integrado por los sefiores Jesus
Urefia, Leo Madrigal y Nicanor Garbanzo, quienes se interesaron en primer término por la

educacion de sus hijos y contrataron a un maestro selecto, de grandes cualidades
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intelectuales y morales: Pio Viquez, que mucho hizo por la educacion de nifios y nifias
desamparadefios.

Fue entonces como Pio Viquez junto a estos notables concejales y con la ayuda del
lustre Francisco Nufiez, se convirtieron en los precursores de la Municipalidad de 1876.

La autonomia plena la llego a obtener el cantén por Ley No 53 de 23 de diciembre de
1876, mediante la cual se elige una Municipalidad de tres regidores, con las cualidades de
Presidente, Vicepresidente y Vocal ademés de un Secretario. Esta Municipalidad inicié
labores un primero de enero de 1877, integrada por:

e Mariano Monge Guillén (Presidente).

e Juan Monge Guillén (Vicepresidente).

e Juan Monge Reyes (Vocal).

e Juan Monge Lopez (Secretario).

Esta fue la "Municipalidad de los Monges", cuyos antecesores vinieron de Cartago y se
instalaron en Patarra, ademas ejercia su jurisdiccion en un amplio territorio que consistia en
los hoy cantones Curridabat, Desamparados, Aserri, Acosta, Ledn Cortés, Tarrazl, Dota y
Pérez Zeleddn. Desde Desamparados se nombraban los maestros y se conseguian las casas
para que las habitaran, mientras impartian lecciones, por eso se dice que fue la primera
Municipalidad que, con base en los proyectos y realizaciones de sus antecesores, llego a
convertirse en una de las mejores del pais, dando gran impulso a la educacion e
infraestructura del inmenso cantén.

El 8 de agosto de 1880, se inauguré en Desamparados, un Centro de Ensefianza
Primaria Superior, destinado a la preparacion de maestros, con el nombre de Escuela
Normal de Desamparados, financiada por la incipiente Municipalidad local, que ya daba
muestras de organizacién y desarrollo de la educacion publica.

En 1881, nacié Joaquin Garcia Monge, hijo de Joaquin Garcia, un maestro cartaginés
que fue traido a Desamparados, por Mariano Monge Guillén, acaudalado finquero
desamparadefio que quiso educar a sus hijas. Una de estas, Luisa Monge Guerrero, se caso
con su maestro y asi nacié Joaquin Garcia Monge, quien quedd huérfano en los primeros
afios de vida. Joaquin aprendio a leer en la Escuela construida por el Padre Reyes, hoy
convertida en el Centro Cultural Joaquin Garcia Monge y luego se intern6 en el Liceo de

Costa Rica, en donde saco el sexto grado y el bachiller, para recibir una beca e ir a estudiar
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pedagogia en Chile. Con apenas 17 afios, escribio su novelita de costumbres el “Moto”, que
lo catapulté como hombre de letras, sobresaliendo por su enorme trabajo de editor y
periodista.

El primer edificio escolar mixto se cred en 1894 con el nombre de Escuela Mixta de
Desamparados, posteriormente se le asigné el nombre de Escuela Joaquin Garcia Monge,
en homenaje a este ilustre hijo del Canton. Para esta obra, puso gran empefio Francisco
Maria Nufiez, gran impulsor de la educacion y otros asuntos de interés pablico. En marzo
de 1953, se creo el Colegio Técnico Vocacional Monsefior Sanabria Martinez fundado por
el Pbro. Padre Delio Arguedas Arguello.

La importancia de la ciudad de Desamparados fue reconocida no solo a nivel nacional,
sino mundial, producto del aporte de hombres y mujeres de gran valia que le dieron
prestigio, especialmente en el campo de la educacion, arte y cultura, amén de su gran
belleza geogréfica. Sobresali6 por su ambiente de paz y tranquilidad, y su origen
campesino. A pesar de estar a tan solo siete kildbmetros de la ciudad capital, dio un gran
aporte para la formacion de esa democracia rural que caracterizo al pueblo costarricense y
que a través de los afios nos ha llenado de ese aire civilista que nos diferencia del resto de
paises centroamericanos.

El Enfoque Estratégico de la Municipalidad de Desamparados es el nucleo de la
identidad conceptual y ética de la organizacion. Los componentes clave de este marco
filoséfico son la Mision, la Vision, los Principios Institucionales y Valores.

La Mision de la institucion expresa el sentido y propdsito central de su existencia.

La Vision es la aspiracion mas significativa de lo que los colaboradores y
colaboradoras de la institucion ambicionan alcanzar, en el cumplimiento de su mision,
inspirados en las aspiraciones que la ciudadania del canton expresé a lo largo de la
construcciédn del Plan de Desarrollo Humano Local de Desamparados.

Los Principios Institucionales y Valores expresan las cualidades éticas de la Institucion
y de las personas que alli se desempefian, y se constituyen en orientaciones clave que
estaran a la base de las conductas individuales y colectivas de los miembros de la

organizacion.

16



llustracion 2: Fotografia del Cantdn de Desamparados en sus origenes. Fuente: Pagina web del a Municipalidad de
Desamparados

2.1.2.

Mision: Somos un gobierno local modelo e innovador, que orienta el desarrollo integral del
canton
Vision: Ser un gobierno local con un equipo humano motivado que ofrece servicios de

calidad para un desarrollo sostenible en lo social, ambiental, econémico y cultural del

Mision y vision

canton.

2.1.3.
o
o
o

Principios Institucionales
Solidaridad.
Transparencia.

Servicio.

Compromiso.

2.1.4. Valores

Responsabilidad.
Tolerancia.
Respeto.
Equidad.
Honestidad.
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2.1.5. Estructura organizativa

Estructura Orgdnico- Procesos de la Municipalidad de Desamparados

Nivel
Politico
UNIGN NACIONAL DE

(OBIERNOS LOCALES Nivel
" Asesor

Nivel
Estratégico

| Nivel
Adminis
trativo

Elaborado por: Comisién Fortalecimiento Municipal.
Ano:2018

llustracion 3: Estructura Organica-Procesos de la Municipalidad de Desamparados. Fuente: Comision de Fortalecimiento Municipal
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lustracion 4: Mapa de Procesos Municipal. Fuente: Comision de Fortalecimiento Municipal
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lHustracion 5: Organigrama Gestion de Desarrollo Territorial Sostenible. Fuente: Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible
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2.1.6. Productos que ofrece

El Canton presenta una amplia oferta de comercio y servicios que le facilitan la vida a
los habitantes de Desamparados, ya que al contar con estos al alcance no los obliga a
trasladarse a otros lugares fuera del canton para obtener algunos servicios, a la vez esto le
genera ingresos a la municipalidad por concepto de patentes y permisos municipales, y
finalmente genera y fomenta una dindmica a la economia local, en donde mas de 20mil
personas se dedican a la actividad comercial. Adicionalmente esto facilita las inversiones
por ejemplo en cuanto a desarrollo urbanistico y de proyectos comerciales, ejemplo de esto
es la construccién de diversos proyectos urbanisticos y comerciales como el Centro
Comercial Multicentro Desamparados.

Desamparados cuenta con la particularidad de contar con la ventaja de tener en el
canton tanto territorio urbano (donde estd concentrado la mayor poblacion del canton)
como rural, donde en ambos se desarrollan importantes actividades econémicas. Esto es
importante en la medida en que le permite a Desamparados desarrollar diferentes
actividades economicas y a la vez promover la inversion tanto en los espacios urbanos
como en los rurales.

En el cantdon de Desamparados se desarrollan maltiples actividades econémicas como
la agricultura, la industria, el comercio y los servicios que potencian y dinamizan la
economia local no solamente generando empleos, sino que también ampliando la oferta de
actividades que se generan en el cantdn. Sin embargo, esto puede ser insuficiente si se toma
como referencia el dato arrojado por el ultimo Censo del 2011, donde apenas el 41.8 por
ciento de la poblacion local trabaja en el canton, es decir, menos de la mitad de la fuerza de
trabajo de Desamparados.

Esto evidencia que efectivamente, aungue el cantdn cuenta con un territorio en el que
se pueden llevar a cabo multiples actividades economicas esto no es completamente

aprovechado, por lo que es un recurso que definitivamente se puede potenciar.



2.2. Teoria de Administracion de Proyectos

Los faraones construyeron las piramides y actualmente los arquedlogos todavia
discuten acerca de cémo lograron esta hazafia. Registros antiguos muestran que hubo
gerentes para cada una de las cuatro caras de la Gran Piramide, responsables de supervisar
su terminacion. Realmente se sabe que hubo algin grado de planificacion, ejecucion y
control implicado en el manejo de este proyecto.

Mas tarde aun, otra de las Siete Maravillas del mundo fue construida. Desde la Dinastia
Qin (221-206 a.C.), el levantamiento de la Gran Muralla ha sido un proyecto muy grande.
De acuerdo con datos historicos, la fuerza de trabajo fue organizada en tres grupos:
soldados, gente comun y criminales. EI Emperador Qin Shihuang ordend a millones de
personas para finalizar este proyecto.

La administracion de proyectos, en su forma moderna, comenzé a afianzarse hace solo
unas décadas. A partir de principios de los afios sesenta del siglo pasado, las empresas y
otras organizaciones comenzaron a observar las ventajas de organizar el trabajo en forma
de proyectos. Esta perspectiva de organizacion centrada en proyectos evolucion6 ain mas
cuando las organizaciones empezaron a entender la necesidad fundamental de que sus
empleados se comuniquen y colaboren entre si al tiempo que integran su trabajo en
diferentes departamentos, profesiones y, en algunos casos, industrias completas.

Podemos remontarnos ain mas atras, a la segunda mitad del siglo XIX, cuando el
mundo empresarial comenzaba a ser cada vez mas complejo, para observar como la
administracion de proyectos evolucion6 a partir de principios basicos de administracion.
Los proyectos gubernamentales a gran escala fueron el impulso para tomar decisiones
importantes que se convirtieron en la base de la metodologia de la administracion de
proyectos. Por ejemplo, en los Estados Unidos, el primer proyecto verdaderamente grande
del gobierno fue el ferrocarril transcontinental, cuya construccion comenzé en los afos
sesenta del siglo XIX. De repente, los lideres empresariales debieron enfrentarse a la
enorme tarea de organizar el trabajo manual de miles de trabajadores, ademas del
procesamiento y montaje de las materias primas en cantidades sin precedentes.

Entre finales del siglo XIX y principios del XX, Frederick Taylor (1856-1915)
comenzé a realizar estudios detallados del trabajo. Aplicé el razonamiento cientifico y

demostro que el trabajo puede analizarse y mejorarse si se centra en las partes
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fundamentales. Puso en practica sus ideas en las tareas realizadas en las fundiciones de
acero, como recoger arena con la pala y levantar y trasladar piezas. Anteriormente, la Gnica
manera de mejorar la productividad era exigir a los trabajadores mas esfuerzo y mas horas
de trabajo. Taylor presentd el concepto de trabajar con mas eficiencia en lugar de mas
esfuerzo y tiempo. La inscripcion en la tumba de Taylor en Filadelfia avala su lugar en la
historia de la administracién: "El padre de la Administracion Cientifica™.

Henry Gantt (1861 — 1919) trabajo para Frederick W. Taylor, con quien colabor6 en la
aplicacion de su célebre doctrina para mejorar la productividad (la organizacion cientifica
del trabajo o taylorismo), que tanta incidencia tendria en la segunda etapa de la Revolucién
Industrial.

Con estas medidas pretendio elevar, no solo la cantidad, sino sobre todo la calidad del
trabajo en la linea ya expuesta por Taylor en su teoria de la "prosperidad comun": el obrero
descubre la satisfaccion personal que le proporciona el trabajo "bien hecho™ entendido en
términos de cantidad y calidad, se siente orgulloso de él y por tanto se esfuerza mas; por su
parte, y por otro lado el empresario ve aumentada la productividad y reducidos los
conflictos laborales.

Taylor, Gantt y otros contribuyeron a que la administracién de proyectos sea una
funcion empresarial destacada que requiere de estudio y disciplina. En las décadas
anteriores a la Segunda Guerra Mundial, los métodos de marketing, la psicologia industrial
y las relaciones humanas comenzaron a tener un lugar como partes fundamentales de la
administracién de proyectos.

La metodologia PERT (Program Evaluation and Review Technique) y CPM (Critical
Path Method) llegan a mediados de los 50.

Fue en esta década de 1950, cuando las organizaciones comenzaron a aplicar
sisteméaticamente las herramientas y técnicas de gestion de proyectos.

Mirandolo desde una perspectiva de linea de tiempo, la visién seria la siguiente:
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lHustracion 6: Linea del tiempo de la Administracion de Proyectos. Fuente: Lider de Proyecto.com, Articulo: Breve
historia sobre la administracion de proyectos

La EDT fue creada como parte del proyecto Polaris de misil balistico mévil lanzado
desde submarino. Después de realizar el proyecto, el Departamento de Defensa publicé la
Estructura de Desglose de Trabajo, ordenando que este procedimiento sea seguido en
futuros proyectos de este alcance y tamafio. La EDT es una estructura exhaustiva
representada por un arbol jerarquico de entregables y tareas que se necesitan llevar a cabo
para poder completar el proyecto. Mas tarde adoptada por el sector privado, la EDT se
mantiene como una de las herramientas mas comunes y efectivas dentro de la
administracion de proyectos.

IPMA fue la primera asociacion de administracion de proyectos en el mundo. Comenzo
en Viena, Austria por un grupo a manera de un foro de Project Managers para generar redes
de trabajo y compartir informacion. Registrada en Zurich, Suiza y en Nijkerk, Holanda;
IPMA es una Confederacién que cuenta con méas de 50 Asociaciones Nacionales de Gestion
de Proyectos. Cuenta con mas 40 mil miembros en todos los continentes, en su mayoria
localizados en Europa, pero con gran empuje en Latinoamérica los tltimos cuatro afios.

Desde su nacimiento su vision ha sido promover la administracion de proyectos y
dirigir el desarrollo de la profesion a través de competencias y conocimiento dentro de un
determinado contexto. Hoy en dia cuentan con cuatro niveles de certificacion.

No es hasta el 1969 que nace en los EEUU el PMI (Project Management Institute).
Cinco voluntarios fundaron esta organizaciéon profesional sin fines de lucro dedicada a

contribuir con el avance de la préactica, ciencia y profesion de administracion de proyectos.
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En ese mismo afio, el PMI celebré su primer simposio en Atlanta, Georgia con una
asistencia de 83 personas.

A partir de ahi la organizacion fue creciendo hasta convertirse en la principal
organizacion de gestion de proyectos a nivel mundial.

A diferencia de otras metodologias, el gran acierto de PMI con su PMBOK® Guide ha
sido precisamente el de crear un estandar lo suficientemente genérico como para que sus
mejores practicas sean aplicables a cualquier proyecto de cualquier sector; y a la vez lo
suficientemente especifico y concreto como para que esas mejores practicas puedan ser
adoptadas (y adaptadas) por cualquier organizacion.

Si se piensa en la definicion de proyecto como un “esfuerzo temporal que se lleva a
cabo para crear un producto, servicio o resultado tinico”, se puede observar que ésta puede
ser aplicada a multitud de “proyectos”; desde la organizacion de un evento familiar, a la
ampliacion del Canal de Panama4; desde la elaboracion de un libro, a la nueva linea de tren
de alta velocidad entre Medina y La Meca.

En estos ejemplos cambian, obviamente, el alcance, los costes, los plazos, los riesgos;
entre otros, pero podemos identificar en todos ellos lo que el PMBOK® Guide llama
grupos de procesos comunes fase de inicio, de planificacion, de ejecucion, de seguimiento y
control, y de cierre; y también podemos identificar lo que el PMBOK® Guide denomina
areas de conocimiento tales como la gestion del alcance del proyecto, del tiempo, del
presupuesto, de la calidad, de los recursos humanos, de la comunicacién, de los riesgos.

En 1987 el PMI publicé la primera edicion de la Guia del PMBOK (Project
Management Body of Knowledge) que es el estandar actual para la gestion de proyectos
(Actualmente en su Sexta Edicion). En 1998 tanto The American National Standards
Institute (ANSI) como el Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)
reconocieron el PMBOK como estandar a nivel mundial.

Con la globalizacion siempre vienen desafios mas grandes y la necesidad de aumentar
la velocidad de salida al mercado de nuevos productos y servicios. Los proyectos se
convierten en realizaciones mas grandes, complejas y cada vez mas dificiles de manejar.
Los equipos ahora son mas diversos y sus integrantes estan dispersos por todo el mundo. La
crisis econémica mundial empuja a los trabajos hacia paises de bajo costo, los cuales

presentan varios problemas.
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Sin duda, nuevas técnicas y mejores practicas surgiran a medida que se empujan los
limites de lo que es posible y nuevos retos también emergeran. Los seres humanos
constantemente se ven en la necesidad de ir hacia adelante en la busqueda de un mejor
futuro, es por esto que vendran mejoras en la forma de manejar los proyectos debido a su
constante evolucion. En qué momento y dénde se suscitardn esos desarrollos, es algo
incierto pero lo que si es seguro es que ocurriran.

2.2.1 Proyecto

El termino Proyecto pese a ser de uso comun, puede tomar significados diferentes y no
siempre se emplea en el mismo sentido. La palabra proviene del latin proiectus, que a su
vez deriva de proiicere, que significa dirigir algo o alguna cosa hacia adelante. De aqui que
entre sus aceptaciones se encuentre que proyecto se refiere a un esquema, programa o plan
que se hace antes de dar forma definitiva a algo o alguna cosa. Un proyecto es una
intervencion deliberada y planificada por parte de una persona o ente que desea generar
cambios favorables en una situacion determinada. Es el conjunto de actividades concretas,
interrelacionadas y coordinadas entre si, que se realizan con el fin de producir determinados
bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas.

Desde un punto de vista mas vinculado a la economia, una definicién completa de
proyecto seria una “Inmovilizacion de bienes y recursos escasos (inversion) para generar
una corriente de bienes y servicios futuros, susceptible de ser evaluada desde el punto de
vista técnico, econdémico, social y medioambiental” (Trueba, 1985).

El comienzo de un cambio de mentalidad, con un pensar mas ecolégico y social, esta
motivando la incorporacion de criterios de calidad, ambientales y sociales en los proyectos,
como requisito para el éxito de los mismos. Una perspectiva mas empresarial se recoge en
la siguiente definicion, reflejando con toda su profundidad las principales caracteristicas del
proyecto: “Proyecto es la combinacion de recursos humanos y no humanos, reunidos en una
organizacion temporal para conseguir un propdsito determinado” (Cleveland y King, 1975).

Como se desprende de los dos puntos de vista contrastados, un proyecto no puede verse
en un contexto aislado ya que supondria una vision poco realista y, por tanto, reduccionista.
Un proyecto presenta, ademas de sus caracteristicas técnicas, una componente econémico-
financiera, social, ambiental y una dimension humana sin las cuales es imposible

acometerlo con cierto grado de calidad y garantia.
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Un proyecto no es ni mas o menos que la basqueda de una solucién inteligente: idea,
inversion, metodologia o tecnologia por aplicar al planteamiento de un problema tendiente
a resolver, entre tantas, una necesidad humana en todos sus alcances: alimentacion, salud,
vivienda, educacion, cultura, defensa, visién y misién de vida, economia, politica, etc. Todo
proyecto presenta las siguientes etapas o ciclo de vida: identificacion y diagndstico,
formulacion y disefio, ejecucion, evolucidn, y resultados y efectos.

2.2.2 Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos es fundamental para cumplir con la mision de una
organizacion, ya que a través de ella se detonan los procesos de cambio con una vision
estratégica de acoplamiento, de conjunto y sinergia, entre las diferentes areas que integran
dicha organizacion.

En el Project Manager Institute, la definicion de proyecto estd descrita como un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico; y
se resalta el resultado Unico, ya que cuando un resultado se vuelve repetitivo se convierte en
una accion operativa.

Una vez definido qué es un proyecto y como surge, se entra al tema de administracion
de proyectos que el PMI define como la aplicaciéon de conocimientos, habilidades
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requerimientos
de este.

La administracién de proyectos es la forma de planear, organizar, dirigir y controlar
una serie de actividades realizadas por un grupo de personas que tienen un objetivo
especifico. Esta actividad es llevada a cabo por un equipo de trabajo liderado por un
administrador de proyectos, los cuales actian como agentes unificadores para los distintos
proyectos especificos, tomando en cuenta los recursos existentes, tales como el tiempo,
materiales, capital, recursos humanos y tecnologia entre otros.

Es usada en una gran diversidad de campos, como, por ejemplo, en el sector financiero,
desarrollo de sistemas, en el sector publico, lanzamientos de productos, proyectos
especiales, en la industria petroquimica, en telecomunicaciones, en defensa nacional, y en
muchos otros ambitos e industrias. Los cambios tecnoldgicos, la necesidad de introducir
nuevos productos al mercado, las cambiantes exigencias de los consumidores de productos,

entre otras cosas, incrementan el fluido de operaciones en una organizacion, esto hace que
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los métodos de administracion convencionales sean inadecuados. Por esta razon, la
administracion de proyectos es importante, ya que ofrece nuevas alternativas de
organizacion, control y seguimiento a las empresas y organizaciones.

Asimismo, la administracion de un portafolio de proyectos sirve para aprovechar de
mejor manera los recursos criticos cuando estan limitados en cantidad y tiempo.

La aplicacion de la administracion de proyectos asegura el adecuado desarrollo y
ejecucion de sus proyectos evitando o minimizando desviaciones en aspectos importantes
como costo tiempo y alcance lo cual proporcionara una gran ventaja competitiva al
asegurar el éxito del proyecto.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del producto es el tiempo que transcurre desde la concepcién del
producto hasta su retiro del mercado. Generalmente a lo largo del ciclo de vida de un
producto se originan distintos tipos de proyectos como se esquematiza en el grafico a

continuacion.

Ciclo de vida del producto

L')]
.E Concepcion | Crecimiento | Maduracion Declinacion Retiro
=]
O Proyectos de /—
- Expansion Proyectos
o Evaluacién Proyectos de de Des-
5 | de Proyectos Diversificacion Proyectos de inversion
2 de Inversion Reestructuracion
o

> Tiempo

lHustracion 7: Ciclo de vida de un Producto. Fuente: ElI ABC para un director de proyectos exitoso. (Lledd, 2013, p.26)

El ciclo de vida del proyecto se refiere a las distintas fases del proyecto desde su inicio
hasta su fin. En el grafico a continuacion se pueden observar distintos ejemplos de fases de

proyectos.
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Ciclo de vida de distintos proyectos

Proyectos de Inversion

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Idea Perfil Pre- Factibilidad Inversion

factibilidad
Proyectos de Construccion
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Factibilidad Planificacion Diserio Produccion Lanzamiento
Proyectos de Sistemas Informaticos
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Analisis Disefio Codificacion Pruebas Instalacion
» Tiempo

Cada fase del proyecto por lo general termina con un entregable que habilita 0 no a

p.26)

por el patrocinador, no puede comenzar con la fase de planificacion.

llustracion 8: Ciclo de vida de distintos proyectos. Fuente: El ABC para un director de proyectos exitoso. (Lledd, 2013,

continuar con la siguiente fase. Por ejemplo, si no esta aprobado el estudio de factibilidad

Por lo general existen tres tipos de interrelacion entre las fases de un proyecto:

e Secuencial: hasta que no finaliza la fase predecesora, no comienza su sucesora.

e Solapadas: la fase sucesora comienza, aunque no haya terminado su predecesora.
e lterativas o adaptativas: al finalizar A comienza B, y al finalizar B comienza

nuevamente A, y asi sucesivamente. Este tipo de interrelacion es muy utilizado en

metodologias agiles.

En el gréfico a continuacion se presenta el ciclo de vida de un proyecto estandar

indicando el uso de recursos y costos en cada una de sus fases.

llustracion 9: Ciclo de vida del proyecto. Fuente: EI ABC para un director de proyectos exitoso. (Lledd, 2013, p.26)

Ciclo de vida del proyecto

Fase
Inicial

Recursos / Costos

~

Fases Intermedias
Planificacion y Ejecucion

Fase
Final

» Tiempo

Acta
Constitucion

Plan

Entregables

Lecciones
aprendidas
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El ciclo de vida de los proyectos en el gobierno local responde a un hibrido entre los
proyectos de inversion y los proyectos de construccion, dado que se realiza la ejecucion de
un presupuesto proveniente de fondos publicos y se lleva a cabo el desarrollo de la obra
constructiva para su posterior evaluacion. Por lo general el ciclo de vida de un proyecto de

inversion publica responde a las siguientes fases:

FASE FASES
INICIAL INTERMEDIAS FASE
FINAL
Necesidad Planeacion Programacion Presupuesto Ejecucion Seguimiento Evaluacion y
Tdea Factibilidad Formulacien Contratacion Control Rendicion de cuentas
Disefio

lustracion 10: Ciclo de vida de un Proyecto de Inversion Pablica. Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que las prioridades nacionales, sectoriales y regionales
establecidas en el PND deben establecerse en la programacion institucional mediante
objetivos, programas, proyectos y productos estratégicos orientados a resultados, con su
respectiva asignacion presupuestaria.

La programacion institucional requiere que se establezcan objetivos estratégicos y
metas con indicadores pertinentes y confiables, que puedan ser monitoreadas y evaluadas a
partir de los resultados que la ciudadania espera de su ejecucion.

La programacién institucional introducira el enfoque de derechos que permitan la
perspectiva de género; asi como la gestién del riesgo a desastres en proyectos de inversion
publica para mejorar el acceso y la calidad de los bienes y servicios del Estado.

El proceso de planeacion, programacion, presupuesto, ejecucion, seguimiento y
evaluacion se basara en la eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas.

A partir de estos lineamientos, las instituciones publicas trabajaran en una matriz de

articulacion Plan-Presupuesto donde se reflejara la programacion estratégica institucional y
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presupuestaria, tomando como referencia los objetivos estratégicos sectoriales e
institucionales, asi como, los programas y proyectos del PND con cobertura regional,
ademas de los programas y proyectos de inversién publica relacionados con las metas del
PND y con otros lineamientos estratégicos de gobierno definidos por las propias
instituciones.

2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

Un proceso es un conjunto de acciones Yy actividades interrelacionadas realizadas para
obtener un producto, resultado o servicio predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus
entradas, por las herramientas y técnicas que pueden aplicarse y por las salidas que se
obtienen.

Se puede estructurar una metodologia de administracién de proyectos basados en
cualquier modelo o mejores préacticas difundido por alguna organizacion especialista en el
tema, pero todas ellas siempre llevan a los siguientes elementos basicos.

Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en 5 categorias conocidas como
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, los cuéles se definen a continuacion.

El grupo de procesos de iniciacion: Aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la
autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.

El grupo de procesos de planificacion: Aquellos procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién necesario para
alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendi6 el proyecto. Durante esta actividad se
define con mayor claridad el alcance del proyecto y se determina el curso de accion para
lograrlos. Con ello se obtiene el plan de ejecucion del proyecto.

El grupo de procesos de ejecucion: Aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de cumplir con las
especificaciones de este.

El grupo de procesos de seguimiento y control: Aquellos procesos requeridos para dar
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

El grupo de procesos de cierre: Aquellos procesos realizados para finalizar todas las

actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el
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proyecto o una fase de este y liberacién al ciclo operativo. Se concluyen las actividades, se
cierra formalmente el proyecto, se evalla el resultado del proyecto y se incluye al ciclo
operativo de la organizacion.

Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Monitoreo y Control
Supervisa el avance para aplicar medidas
correctivas

Planificaciéon

Refina objetivos Cierre
.. Curso de accion para el éxito Formallzf’:l' la
Inicio aceptacion
Define y } oo
autoriza

Ejecucion
Integra recursos para
implementar Plan

llustracion 11: Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos. Fuente: Como aprobar el examen PMP® sin morir en el
intento. (Lledo, 2017, p.66)

Caracteristicas de un Proyecto:
e Es Unico.
e No es una operacion rutinaria.
e Obtiene entregables distintos para cada proyecto.
e Estemporal.
e Comparte un mismo equipo de trabajo.
e Tiene caracter flexible.
e Gestiona mejor las incertidumbres.
Caracteristicas de un Proceso:
e No es Unico.
e Obtiene entregables iguales o parecidos.
e Pueden aplicarse en distintas fechas por lo que sus actividades no se realizan en
fechas concretas sino segun sus dependencias.
e Esta compuesto por un equipo que puede formarse por personas diferentes en cada
operacion.
e Tiene un caracter estatico.

¢ No gestiona bien las incertidumbres.
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/ Proceso \

Hemamientas y técnicas

. J

lHustracion 12: Desarrollo de un Proyecto. Fuente: Guia 2018 Project Manager Profesional PMP®. (todopmp.com,
2017)
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Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de :‘"’“‘“ do Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion onitoreo y Cierre
Control
4. Gestién de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitorear y 4.7 Cerrar el
Integracion del | Acta de Constitucién | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccién del del Proyecto del Proyecto
Proyecto 4.4 Gestionar el 4.6 Realizar el
Conocimiento del Control Integrado
Proyecto de Cambios
5. Gestion del 5.1 Planificas la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion dql Alcance Alcance
Proyecto :'2 Recopilar 5.6 Controlar el
equisitos Alcance
5.3 Defirur &! Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS
6. Gestion del &x:g:u ‘a 6.6 Controlar el
Cronograma del Crongiamis Cronograma
Proyecto .2 Definir las
Actividades
6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar o
Duracidn de las
Actividades
6.5 Desarrollar el
Cronograma
7. Gestion de los 7.1 Planificar la 7.4 Controlar los
Gestion de los Costos
Costos del 7.2 Estimar los Costoe
Proyecto Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto
8. Gestion de la 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la
Calidad del Gestion de la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de los 9.1 Planificar In 9.3 Adquirir Recursos | 9.6 Controlar los
Recursos del Gestion de Recursos 9.4 Desarroliar el Recursos
9.2 Estimar los Equipo
Proyecto Recursos de las 9.5 Diriglr al Equipo
Actividades
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las | 10.3 Monitorear las
Comunicaciones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestion de los 11.1 Planificar la 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
Gesuon de los Resgos
Rissgos del 11.2 identificar fos :z:;?s:zm " Reas
Proyecto Riesgos
11.3 Realizar el
Andlisis Cualitatvo de
Riesgos
11.4 Realizar ol
Andlisis Cuanttativo
de Riesgos
11.5 Planificar a
Respuesta a los
Riesgos
12, Gestion de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiciones Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones
del Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los | 13.1 |dentificar a 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados los Interesados Involucramiento de | Participacién de Involucramiento de
del Proyecto los Interesados los Interesados los Interesados

J

lHustracion 13: Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. Fuente: PMI. A Guide to the Project Management
Body of Knowledge, 2017
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2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

El cuerpo de conocimiento es reconocido como un conjunto de buenas préacticas en

direccion de proyectos, lo cual significa que son aplicables a la mayoria de los procesos y

que su aplicacion puede contribuir al aumento de las posibilidades de éxito de una amplia

variedad de proyectos.

Dichas areas de conocimiento son a la vez llamadas areas de gestion: integracion,

alcance, plazos, costos, calidad, recursos humanos, comunicacion, riesgos, adquisiciones y

los involucrados.

Los gestores de proyectos deben tener un conocimiento lo méas detallado posible de

cada una de las areas mencionadas, tanto en los aspectos tedricos como en las cuestiones

practicas vinculadas a procesos, técnicas y herramientas.

Gestion de la integracion: implica tomar decisiones referidas a la asignacion de

recursos, balancear objetivos y manejar las interdependencias entre las areas de

conocimiento.

Gestidn del alcance: incluye aquellos procesos requeridos para garantizar que el

proyecto cuente con todo el trabajo necesario para completarlo exitosamente. Su
objetivo principal es definir y controlar qué se incluye y qué no es incluye en el
proyecto.

Gestion del tiempo: incorpora los procesos necesarios para administrar la

finalizacion del proyecto a tiempo. Estos procesos son: definicion de las
actividades, establecer las secuencias de las actividades, estimar los recursos de las
actividades, programar la duracion de las actividades, y desarrollar y controlar el
cronograma.

Gestidn de los costos: contiene los procesos relacionados con estimar, presupuestar

y controlar los costos de tal manera que el proyecto se ejecute con el presupuesto
aprobado.

Gestion de la calidad: aqui se encuentran los procesos Yy actividades que determinan

responsabilidades, objetivos y politicas de calidad para que el proyecto sea

ejecutado satisfactoriamente.
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e Gestién de los recursos: se consideran los procesos relacionados con la

organizacion, gestion y conduccién del equipo del proyecto. Este equipo es
conformado por las personas a quienes se les asigna roles y responsabilidades para
completar el proyecto.

e Gestidn de las comunicaciones: implementa los procesos necesarios mediante los

cuales se busca que la generacién, recopilacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion y disposicion final de la informacion del proyecto sean adecuados y
oportunos.

e Gestién de los riesgos: aqui se desarrollan los procesos relacionados con la

planificacion de la gestion, la identificacién, el andlisis, la planificacion de respuesta
a los riesgos, asi como su monitoreo, control y minimizacién en un proyecto.

e Gestidn de las adquisiciones: abarca los procesos de compra o adquisicion de los

insumos, bienes y servicios que se requiere para hacer realidad el proyecto.

e Gestion de los interesados: desarrolla los procesos que hacen posible la

identificacion de las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto. Se busca conocer y evaluar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto.

En el presente proyecto no se desarrollardn los procesos de Gestion de
Comunicaciones, Gestion de Recursos, ni la Gestion de Adquisiciones dado que dichas
areas no se encuentran inmersas dentro de la Direccion de la Gestion de Desarrollo
Sostenible, sin embargo, se realizara la debida coordinacion con el area de Comunicacion e
Imagen Municipal y la Gestion Administrativa Municipal para el tema de adquisiciones.
2.3. Proyectos de Movilidad en Bicicleta (Ciclo inclusividad)

La basqueda de la promocion de salud a través de estilos de vida saludables y
especificamente de la promocion de la actividad fisica a nivel de salud publica es una
prioridad que excede el alcance del gobierno central y se extiende a los gobiernos locales,
debiendo conseguir aportes de todos los sectores y la sociedad civil en el compromiso y
ejecucion de proyectos. En este sentido es que, a partir de estrategias de promociones
concretas, se llevan a cabo acciones concretas de cada sector. Muchas veces el
conocimiento de los caminos del proceso, asi como las principales barreras, permitira

alcanzar el éxito en los proyectos de movilidad urbana.
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Un Proyecto de Movilidad en Bicicleta es todo aquel proyecto cuya finalidad sea
implementar, mejorar 0 aumentar el uso de bicicletas, a través de mejoramiento de
infraestructura, equipamiento y servicios asociados; cambios de normativas, evaluacion o
diagnostico de situaciones afines al cambio o introduccion de sistemas de uso de bicicletas.

Los proyectos visualizan a la ciudad con sistemas de transportes mas democraticos
apoyados en valores de equidad, sostenibilidad y competitividad.

Planeacion: La planeacion de estos deben darse de forma paulatina y atendiendo el
contexto local; de alli la importancia del compromiso y la gestion con entidades del lugar.

Se deberan reconocer aspectos de urbanismos caracteristicos, uso de vialidad, practicas
sociales, gestion institucional, clima, orografia (e hidrologia), asi como costumbres y
cultura del lugar.

El proyecto ademas debe incluir los cronogramas de acciones, especificacion de
recursos (econdémicos, materiales y humanos), estrategia de regulacién y normatividad, asi
como adecuacion al marco institucional.

La normativa referente al uso de bicicletas y transporte debe ser definida y acotada en
el marco de la informacion internacional que pueda extraerse; debido a que en el pais es
muy poca la informacion que existe no ha habido ninguna iniciativa nacional para definir
con precision los lineamientos de disefio e implementacién de infraestructura para
bicicletas en el pais, ni para establecer las condiciones bajo las cuales se deberian
desarrollar como referencia para su implementacion en el ambito local.

Integralidad: Es indispensable que los programas sean integrales, muchas veces en los
que los PMB forman parte de una de las estrategias que comparten varios sectores
(transporte, vialidad, salud, obras publicas, entre otros).

Los PMB se potencian entre si, y ademas de otros que refuerzan el uso del transporte
publico y otros no motorizados, asi como los que restringen el uso de automdviles.

Participacion Social: Las estrategias exitosas de estos proyectos en Europa y América
exceden la gestion de infraestructura, abarcando el contexto social para influir en el
comportamiento de las personas en relacion con su forma de transportarse.

La participacion social tiene como finalidad atender las demandas y preocupaciones, asi

como lograr una apropiacién del proyecto.
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Se puede gestionar a partir de: Creacion de comités de participacion técnica y

ciudadana; programar talleres de participacién ciudadana durante la ideacion e

implementacién; estableciendo grupos focales y aplicacion de encuestas (deseos y

comportamientos).

Etapas de la planeacion:

Identificar problemas, establecer metas, analisis de alternativas de solucion,
seleccion de alternativas, implementacion, monitoreo.

Diagnostico de situacion para la elaboracion de un proyecto de movilidad en
bicicleta.

Elaborar diagndstico de barreras de uso (movilidad urbana, caracteristicas de
movilidad en bicicleta (comportamientos e infraestructura), zonas y centros actores
de los viajes (lugares a donde se mueven).

Fijar objetivos y metas a alcanzar

Plantear y analizar alternativas de intervencion (costo-beneficio), conociendo
condiciones urbanas, ambientales, econdmicas, culturales, administrativas y legales
que puedan frenar o potenciar el proyecto.

Implementar

Evaluar y Monitorear

Promocion -objetivos

Generar una mayor frecuencia del uso de la bicicleta para quienes la usan con
frecuencia baja

Generar uso de la bicicleta como modo de transporte para quienes ya la usan como
vehiculo para la recreacion y/o el deporte

Generar un cambio modal hacia la bicicleta de parte de quienes utilizan modos de

transporte motorizados.
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INFORMACION

llustracion 14: Vinculacion de conceptos de promocion a una estrategia. Fuente: Despacio

El proyecto de movilidad debe incluir:

Un diagnostico: situacion actual de movilidad general y en bicicleta, infraestructura vial
existente (estacionamiento, ciclovias, accesibilidad, politicas de gestién existentes,
accidentes y delincuencia por zonas de la ciudad), barreras para el uso (encuestas
ciudadanas, talleres de participacion), definicion de area de estudio, factores ambientales,
fisicos y urbanos.

Se deben utilizar métodos de participacion ciudadana con el fin de evaluar necesidades
de conectividad, sitios de interés (identificando viajes existentes, origen y destino de estos,
motivo del transporte, modo de transporte, distancia recorrida, duracion del viaje y
caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion).

El anélisis debe definir el potencial uso de la bicicleta y las zonas de mayor
probabilidad de uso. Subprogramas operativos:

o Construccion (infraestructura y equipamiento).

o Integracion bicicletas a otros medios de transporte.

o Educacion y promocion.

o Normatividad.

o Finanzas.

o Estrategia para el marco regulatorio e institucional.

o Estrategia de financiamiento.
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o Monitoreo y evaluacion.

POLITICA

CICLO

INCLUSIVA

lustracion 15: Cuatro componentes de la politica ciclo-inclusiva segtn BID. Fuente: Guia de Ciclo infraestructura para
ciudades colombianas.
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Transporte publico
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Transporte de carga

Transporte privado de alta gcupacion

=

Transporte privado motorizado

o e Prioridad de inversiony equidal =——— o

o & (ostos pasajero/kilometro transportado =—— o

llustracion 16: Piramide de prioridades para Transporte Urbano. Fuente: Despacio
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2.3.1. Beneficios del Ciclismo Urbano

e Bueno para la salud y previene muertes por enfermedades. Por ejemplo: En
Holanda: previene 6.500 muertes anualmente (con beneficio de 19 mil millones de
euros).

¢ No contamina y mantiene la calidad del espacio publico.

e Cero emisiones y muy poco ruido.

e Ocupa menos espacio.

| | |
lustracion 17: Espacio utilizado por diferentes medios movilizacion. Fuente: Cycling Promotion Foun

d.
e No forma un peligro a otros usuarios.

e Menos muertos y calles mas agradables.

e Reduce la congestidn y necesita menos gasto publico.

e Tiene beneficios para la economia (propiedades, comercio, empleos).

e Hace democratico y accesible la movilidad.

lustracion 18: Movilidad democratica y accesible. Fuente: Fabian Todorovic.
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2.3.2. Ciclovias de Referencia

En Costa Rica se han construido varias ciclovias alrededor de todo el pais. En
Puntarenas se construyd una ciclovia en la localidad de Caldera.

Otro fue un proyecto en algunos sectores a lo largo de la costanera sur, que mas que
todo se trataba de pasos integrados en los puentes de varios rios y esteros. En Alajuela en la
region de Upala y Guatuso, para beneficiar principalmente a la poblacion indigena y
adicionalmente al turismo. Para Guanacaste en la 27 de abril dicho proyecto se disefié con
un enfoque meramente turistico, ademas de un proyecto entre los cantones de Nicoya y
Santa Cruz con una vision agricola, agroindustrial y turistico, otro proyecto se desarroll6 en
Sarapiqui el cual fue disefiado para dar seguridad vial principalmente a la poblacion
estudiantil que se traslada a los centros educativos asi como a la sede de la Universidad
Nacional.

Hubo un intento fallido de una ciclovia en Limdn, sin embargo su construccion se
encuentra paralizada y abandonada especialmente por multiples factores entre ellos no se
cuenta con un disefio, no existen planos aprobados por el Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA), por el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT) y mal
manejo de los recursos.

Mas recientemente se han desarrollado proyectos en el Valle Central como es el caso de
Ciclovia a Cartago y la ciclovia de San José que pretende unir La Sabana con la sede de la
Universidad de Costa Rica en San Pedro.

Algunas de estas ciclovias carecen de datos que pueda ser utilizada de referencia ya que

no se conoce de informacion técnica del disefio y otros elementos importantes.
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3. MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo desarrolla los aspectos metodoldgicos utilizados para elaborar el
plan de gestion del proyecto, se indica el tipo de investigacion utilizada, las fuentes de
informacion, las técnicas de investigacion, herramientas supuestos, restricciones y
entregables.

Cualquier trabajo de investigacion que se precie como tal, y en el nivel que sea
(Trabajo de Fin de Grado o Méster, Tesis Doctoral, redaccion de libros, etc.), debe tener en
cuenta el uso de determinados instrumentos de trabajo para alcanzar la informacion
necesaria al autor. Los distintos manuales de metodologia de la investigacion, publicados
para guiar al investigador hacia su propdsito, incluyen una fase inicial en todo proceso
investigador que, con uno u otro nombre, se refiere a la necesidad que tiene el estudioso de
conocer en qué estado se encuentra el tema que va a ser objeto de estudio. Para ello, inicia
la fase de investigacién bibliogréafica y documental, con el fin de obtener la informacion
que precisa, buscando el material y compilandolo para, después, extraer de €l lo que
necesita. El investigador comienza su trabajo manejando aquellas fuentes que sabe que le
servirdn para conocer el estado de la cuestion. Pero ademas de serle Utiles en esa fase
inicial, las fuentes le serviran, a lo largo de la investigacion, para controlar y aprovechar las
aportaciones que vayan produciéndose y para completar y profundizar mas en sus
progresos. El investigador no puede iniciar su labor sin el conocimiento previo de las
fuentes; su trabajo de investigacion le llevara a la busqueda y localizacion de lo que le
interesa. La importancia del uso de las fuentes para el investigador es tal, que desde el
comienzo de su investigacion se debe plantear el problema de su accesibilidad,
determinando claramente donde son accesibles, si son facilmente accesibles y si esta
capacitado para manejarlas. (Villasefior, 1998).

3.1 Fuentes de informacion

Con el amplio y genérico término de fuentes de informacion se conocen todos aquellos
instrumentos y recursos que sirven para satisfacer las necesidades informativas de cualquier
persona, se hayan creado o no con ese fin y sean utilizados directamente o por un

profesional de la informacion como intermediario.
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"El problema que se plantea a la hora de definir qué son las fuentes de informacién es
el de su designacion. En nuestra lengua aparece acufiado como tal y referido al campo de la
biblioteconomia y documentacion en 1957, cuando Josefa Emilia Sabor publica un
significativo libro que lleva por titulo Manual de fuentes de informacion. La autora no
define lo que son pero si ofrece un extenso y detallado trabajo de las que pueden
considerarse como tales, o al menos de las mas significativas y de las mas utilizadas en las
bibliotecas para satisfacer las necesidades informativas de sus usuarios.

[...] Se trata, pues, de un término compuesto por dos elementos yuxtapuestos que
cuentan independientemente con una gran carga semantica: fuente/informacion. El segundo
unido al primero mediante una preposicion que implica pertenencia. Término muy geneérico
que al menos en dos sectores se ha identificado con un significado muy concreto, como es
el de los recursos necesarios para poder acceder a la informacion y al conocimiento en
general. Y en el campo de la biblioteconomia se aplica englobando a todos aquellos
instrumentos que maneja o crea el profesional de la informacion para satisfacer las
demandas y necesidades informativas de los usuarios de cualquier unidad informativa, ya
sea un archivo, una biblioteca o un centro de documentacion.

[...] A la hora de determinar qué se entiende por fuentes de informacion surgen dos
grandes confusiones admitidas por algunos de los mas insignes teoricos.

Por una parte, esté la tendencia a identificar las fuentes de informacion con las obras de
referencia que, como se verad mas adelante, son fuentes de informacion de caracter
documental utilizadas habitualmente en el servicio de referencia de bibliotecas y en centros
de documentacion para atender las demandas informativas de sus usuarios. Por tanto, las
"obras de referencia” son un tipo concreto de fuentes de informacién y no un término
sindnimo. No todas las fuentes pueden considerarse como "obras de referencia”, aunque,
como ellas, sirvan para cubrir las necesidades informativas. Lo que identifica
fundamentalmente a las "obras de referencia™ es su caracter de instrumentos de trabajo en
los servicios mencionados. Por otra parte, existe la costumbre de relacionar las fuentes de
informacion con la bibliografia, y no s6lo en manuales, sino también en la designacion de
algunas asignaturas destinadas a formar a futuros profesionales de la informacion, donde
los dos términos se relacionan e incluso se identifican. Esto se debe a una tendencia,

encabezada por Marcelle Beaudiquez, que amplia los limites de la bibliografia como
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ciencia, incluyendo en su seno a las fuentes de informacion y concediéndoles el caracter de
disciplina que permite la busqueda global del documento y la informacion. Pero el objeto
de estudio de ambas disciplinas es distinto, ya que, mientras que para la bibliografia es el
estudio de la historia y de la elaboracion de los repertorios bibliogréficos (las bibliografias),
para las fuentes de informacion, en el seno de la naciente ciencia de la documentacién, lo es
el estudio de todo tipo de documento en cualquier soporte y de todo aquello que
proporcione informacion, se haya creado con tal fin o no (personas, instituciones y
documentos). Es cierto que la bibliografia ha sentado las bases, como lo han reconocido
algunos autores, porque su principal objetivo ha sido, y es, no s6lo describir e identificar
documentos, sino también permitir localizarlos para proporcionar con ello cierto tipo de
informacion. Pero no se le debe atribuir el estudio y andlisis de aquellas fuentes que no son
bibliograficas. Por tal motivo conviene no confundir "bibliografia” con "bibliografias"; la
primera es una disciplina considerada por algunos autores como ciencia, mientras que las
segundas son el resultado o producto resultante de la aplicacion de una técnica muy
especifica. La bibliografia no puede ni debe ocuparse de otras fuentes que no sean las que
proporcionan exclusivamente informacion bibliogréfica, es decir, informacién que remita a
textos de las caracteristicas que sean: libros, articulos o publicaciones periddicas".
(Villasefior, 1998, p.18).

[...] Se puede establecer una clasificacion de las fuentes de informacion de acuerdo con
los siguientes criterios: 1) procedencia y origen de la informacion; 2) canal utilizado para
transmitir la informacion; 3) cobertura geogréfica; 4) grado de adecuacion de la
informacién que ofrecen; 5) soporte 0 medio de distribucion de la informacién; 6)
destinatarios. De todos ellos, el criterio de procedencia y origen de la informacién es el
determinante; por el cual se distinguen: fuentes de informacion personal, institucional y
documental.

Las fuentes de informacidn personales se refieren a personas 0 a grupos de personas.
En una biblioteca escolar, el profesorado constituye una excelente fuente de informacion
personal, por la proximidad y por los conocimientos.

Otra importante fuente de informacion personal son los bibliotecarios de las bibliotecas

escolares, de las bibliotecas publicas y de las bibliotecas universitarias.
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Las fuentes de informacion institucionales son aquellas que proporcionan informacion
sobre una institucion. El acceso a esa informacion se realiza bien de forma oral o por correo
electrdnico, bien a través de otras fuentes como directorios, memorias o paginas web de la
propia institucion. En este apartado se encuentran todo tipo de asociaciones e instituciones,
incluidas las unidades informativas: archivos, bibliotecas, centros de documentacion,
hemerotecas, filmotecas y museos. Para una biblioteca escolar hay fuentes institucionales
especialmente relevantes: Ministerio de Educacién, Consejeria de la Comunidad
Auténoma, concejalia de educacion del ayuntamiento.

Las fuentes de informacion documentales son las que proporcionan informacion a partir
de o sobre un documento. Entre todas ellas, se le atribuye la mayor consideracion a las
obras de referencia o fuentes de referencia. La norma UNE 50-113-91/2 define obra de
referencia como «Documento que proporciona acceso rapido a informacion o fuentes de
informacién». Son obras de consulta rapida, inmediata, ocasional y fragmentaria, no
completa, por lo que se las ha llamado también «obras de consulta». Permiten satisfacer una
necesidad informativa directa o indirectamente, remitiendo a informaciones y fuentes
originales que la contienen. Las obras de referencia son instrumentos indispensables en la
busqueda de informacion y, por lo tanto, son de uso frecuente y de reconocida utilidad. La
funcion de estas obras es responder a la amplia y variada gama de consultas que se hacen
en una biblioteca o que se formula una persona para resolver por su cuenta. Para cumplir
con las condiciones de una obra de referencia (atender una consulta de forma répida y
eficaz), el disefio de la obra y la composicion del texto son fundamentales. (Pérez, 2009,
p.126)

3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias contienen informacién original, que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto
de una investigacién o de una actividad eminentemente creativa.

Componen la coleccion basica de una biblioteca, y pueden encontrarse en formato
tradicional impreso Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de
entretenimiento, periodicos, diarios, documentos oficiales de instituciones publicas,

informes técnicos y de investigacion de instituciones publicas o privadas, patentes, normas
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técnicas, publicaciones seriadas; o en formatos especiales como las microformas, las
videocasetes y los discos compactos. (Silvestrini, 2008)

Las fuentes de informacion secundarias consultadas para llevar a cabo la investigacion
del presente estudio fueron las siguientes:

e Revision de normativa y legislacion referente a metodologia de movilidad

alternativa, ciclovias.

e Informacion recibida directamente en congreso de movilidad Walk21, Bogota

Colombia.
e Entrevista con directores de proyecto que han realizado y que se encuentran
ejecutando experiencias similares en el pais, de las Municipalidades de San Jose,
San Pedro, Curridabat, Cartago, La Union.
e Reuvision bibliografica de experiencias de otros paises y su normativa aplicada.
3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada, producto de
analisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales.

Son fuentes secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que
interpretan otros trabajos o investigaciones.

Son publicaciones editadas en fasciculos sucesivos numerados con periodicidad fija o
variable y con temética diversa. Ofrecen informacion actualizada por la frecuencia de la
aparicion. Tratan los temas de manera mas concisa y con mayor actualidad y novedad que
los libros.

Son publicaciones periddicas: los periddicos, las revistas de entretenimiento, las
revistas cientificas, los boletines. (Silvestrini, 2008)

Fuentes de Informacién

Objetivos Primarias Secundarias

Desarrollar un plan de gestién
del alcance para identificar las
actividades  necesarias  de
ejecucion del proyecto.

Gobierno Central (Despacho
de la Primera Dama)

Alcaldia Municipal

Concejo Municipal
Municipalidades de San Jose,
Curridabat, Cartago, Montes de
Oca, La Union

Colaboradores de la Gestion de
Desarrollo Territorial

Guia para la Direccién de
Proyectos PMBOK (PMI,
2017)

El ABC para un director de
proyectos exitoso (Lledd,
2013)

Planeacion Estratégica
Aplicada (Goodstein, 2003)
Plan Nacional de Desarrollo
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Sostenible de la Municipalidad
de Desamparados

Desampa Cletea y otros grupos
organizados en la materia.
Habitantes del Canton de
Desamparados.

Ministerio de Obras Pablicas y
Transportes (MOPT)

ONG involucradas en el tema
de movilidad

Congreso de movilidad
Walk21

Urbano 2018-2030. Plan de
Accion 2018-2022 (MIVAH,
2018)

Guia de Disefio y Evaluacién
para Ciclovias en Costa Rica.
Laboratorio Nacional de
Materiales y Modelos
Estructurales de la UCR
(Acuiia, 2016)

Guia de ciclo-infraestructura
para ciudades colombianas
(Ministerio de Transporte de
Colombia, 2016)

Desarrollar un plan de gestion
del cronograma para controlar
las actividades del cronograma.

Colaboradores de la Gestion de
Desarrollo Territorial
Sostenible de la Municipalidad
de Desamparados
Municipalidades de San José,
Curridabat, Cartago, Montes de
Oca, La Union

Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT)

ONG involucradas en el tema
de movilidad

Guia para la Direccion de
Proyectos PMBOK (PMI,
2017)

El ABC para un director de
proyectos exitoso (Lledd,
2013)

Planeacion Estratégica
Aplicada (Goodstein, 2003)
Guia de Disefio y Evaluacién
para Ciclovias en Costa Rica.
Laboratorio Nacional de
Materiales y Modelos
Estructurales de la UCR
(Acuna, 2016)

Guia de ciclo-infraestructura
para ciudades colombianas
(Ministerio de Transporte de
Colombia, 2016)

Desarrollar un plan de gestion
de costos para determinar el
presupuesto requerido por el
proyecto.

Colaboradores de la Gestion de
Desarrollo Territorial
Sostenible de la Municipalidad
de Desamparados
Municipalidades de San José,
Curridabat, Cartago, Montes de
Oca, La Union

Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT)

ONG involucradas en el tema
de movilidad

Guia para la Direccion de
Proyectos PMBOK (PMI,
2017)

El ABC para un director de
proyectos exitoso (Lledd,
2013)

Planeacion Estratégica
Aplicada (Goodstein, 2003)
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Cotizaciones de empresas
proveedoras del servicio

Desarrollar un plan de gestion
de la calidad para identificar el
grado y el nivel de exigencia
que ofrecera el proyecto.

Colaboradores de la Gestion de
Desarrollo Territorial
Sostenible de la Municipalidad
de Desamparados
Municipalidades de San Jose,
Curridabat, Cartago, Montes de
Oca, La Union

Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT)

ONG involucradas en el tema
de movilidad

Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica (CFIA)

Laboratorio Nacional de
Materiales y Modelos
Estructurales (LANAME)
Desampa Cletea y otros grupos
organizados en la materia.
Habitantes del Canton de
Desamparados.

Congreso de movilidad
Walk21

Guia para la Direccién de
Proyectos PMBOK (PMI,
2017)

El ABC para un director de
proyectos exitoso (Lledo,
2013)

Planeacion Estratégica
Aplicada (Goodstein, 2003)
Guia de Disefio y Evaluacion
para Ciclovias en Costa Rica.
Laboratorio Nacional de
Materiales y Modelos
Estructurales de la UCR
(Acuna, 2016).

Guia de ciclo-infraestructura
para ciudades colombianas
(Ministerio de Transporte de
Colombia, 2016)

Desarrollar un plan de gestion
de los recursos humanos para
identificar los aportes y las
limitaciones del personal que
participaran en el proyecto.

Colaboradores de Talento
Humano de la Municipalidad
de Desamparados
Colaboradores de la Gestion de
Desarrollo Territorial
Sostenible de la Municipalidad
de Desamparados
Municipalidades de San Jose,
Curridabat, Cartago, Montes de
Oca, La Union

Guia para la Direccion de
Proyectos PMBOK (PMI,
2017)

El ABC para un director de
proyectos exitoso (Lledd,
2013)

Planeacion Estratégica
Aplicada (Goodstein, 2003)

Desarrollar un plan de gestién
de comunicacion para
identificar 'y propiciar el
correcto uso delos canales de
contacto y los documentos del
proyecto.

Colaboradores de
Comunicacion e Imagen de la
Municipalidad de
Desamparados

Colaboradores de la Gestion de
Desarrollo Territorial
Sostenible de la Municipalidad
de Desamparados

Guia para la Direccién de
Proyectos PMBOK (PMI,
2017)

El ABC para un director de
proyectos exitoso (Lledd,
2013)

Planeacion Estratégica
Aplicada (Goodstein, 2003)
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Alcaldia Municipal

Concejo Municipal

Desampa Cletea y otros grupos
organizados en la materia
Concejos de Distrito

Congreso de movilidad
Walk21

Desarrollar un plan de gestion
de riesgos para administrarlos
de forma oportuna.

Colaboradores de la Gestion de
Desarrollo Territorial
Sostenible de la Municipalidad
de Desamparados
Municipalidades de San Jose,
Curridabat, Cartago, Montes de
Oca, La Union

ONG involucradas en el tema
de movilidad

Alcaldia Municipal

Concejo Municipal

Concejos de Distrito

Desampa Cletea y otros grupos
organizados en la materia
Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT)

Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica (CFIA)

Laboratorio Nacional de
Materiales y Modelos
Estructurales (LANAME)
Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal (IFAM)

Guia para la Direccion de
Proyectos PMBOK (PMI,
2017)

El ABC para un director de
proyectos exitoso (Lledo,
2013)

Planeacion Estratégica
Aplicada (Goodstein, 2003)

Desarrollar un plan de gestion
de adquisiciones para
identificar los flujos de los
insumos que requiere el
proyecto y los niveles de
responsabilidad de las partes.

Colaboradores de la Gestion de
Adquisiciones de la
Municipalidad de
Desamparados

Colaboradores de la Gestion de
Desarrollo Territorial
Sostenible de la Municipalidad
de Desamparados
Municipalidades de San José,
Curridabat, Cartago, Montes de
Oca, La Union

Alcaldia Municipal

Guia para la Direccion de
Proyectos PMBOK (PMI,
2017)

El ABC para un director de
proyectos exitoso (Lledd,
2013)

Planeacion Estratégica
Aplicada (Goodstein, 2003)
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Concejo Municipal

Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT)
Empresas proveedoras del
servicio en el pais

Desarrollar plan de gestion de
interesados para determinar las
necesidades de c/uno.

Colaboradores de
Comunicacion e Imagen de la
Municipalidad de
Desamparados

Colaboradores de la Gestion de
Desarrollo Territorial
Sostenible de la Municipalidad
de Desamparados

Gobierno Central (Despacho
de la Primera Dama)

Alcaldia Municipal

Concejo Municipal

Desampa Cletea y otros grupos
organizados en la materia
Concejos de Distrito

Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal (IFAM)
Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT)

Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos de
Costa Rica (CFIA)

Habitantes del Canton de
Desamparados

ONG involucradas en el tema
de movilidad

Congreso de movilidad
Walk21

Guia para la Direccion de
Proyectos PMBOK (PMI,
2017)

El ABC para un director de
proyectos exitoso (Lledo,
2013)

Planeacion Estratégica
Aplicada (Goodstein, 2003)

Tabla 4: Fuentes de investigacion a utilizar en el proyecto. Fuente: Elaboracién propia

3.2. Métodos de Investigacion

El término metodologia estd compuesto del vocablo método y el sustantivo griego

logos que significa juicio, estudio. Metodologia se puede definir como la descripcion, el

analisis y la valoracion critica de los métodos de investigacion.
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La metodologia es el instrumento que enlaza el sujeto con el objeto de la investigacion,
sin la metodologia es casi imposible llegar a la l6gica que conduce al conocimiento
cientifico.

La palabra método se deriva del griego meta: hacia, a lo largo; y odos que significa
camino, por lo que se puede deducir que método significa el camino mas adecuado para
lograr un fin.

También se puede decir que el método es el conjunto de procedimientos légicos a
través de los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipotesis y
los instrumentos de trabajo investigados.

El método es un elemento necesario en la ciencia; ya que sin él no seria facil demostrar
si un argumento es valido. (Ramos, 2008).

La metodologia a usarse puede incluir en muchos casos: entrevistas, encuestas, analisis
demogréfico, riesgos 0 amenazas, datos histricos y contemporaneos, publicaciones, libros
y otras vias de investigacion.

Cada método de investigacion a emplearse dependerd de las caracteristicas de la
situacion a estudiar y sus exigencias para entonces poder seleccionar el procedimiento que
mejor se adapte a los objetivos planteados en el estudio.

Por tratarse de un tema en el cual no existe mucha informacién al respecto, y los
proyectos desarrollados a nivel pais en esta materia no resultan del todo 100% exitosos, se
considero utilizar las siguientes metodologias de estudio con el fin de lograr ampliar los
conocimientos en este tema con base de experiencias exitosas realizadas en otros paises, asi
como la sensibilizacién a la hora de interactuar con los diversos actores sociales que lo
componen.

3.2.1. Método Observacional

La Investigacion observacional pertenece a un grupo de diferentes métodos de
investigacion donde los investigadores tratan de observar un fendmeno sin interferir
demasiado en su curso.

Los métodos observacionales de investigacion, como el estudio de caso, son
probablemente lo mas alejado del método cientifico establecido. Este tipo es

menospreciado  por muchos cientificos, y denotado como "investigacion
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cuasiexperimental”, aunque esto suele ser una critica injusta. La investigacion
observacional tiende a utilizar escalas nominales u ordinales de medicion.

Investigacion observacional a menudo no tiene un problema de investigacion
claramente definido, y las preguntas pueden surgir durante el transcurso del estudio. Por
ejemplo, un investigador puede observar un comportamiento inusual y preguntarse: '¢Qué
estd pasando?' 0 "'¢Por qué pasa esto?

La observacion es muy usada en las ciencias sociales, los estudios de comportamiento y
la antropologia como una manera de estudiar un grupo sin afectar su comportamiento. A
pesar de que en este tipo de experimento no se puede replicar o falsear, ofrece una vision
Unica del tema estudiado y produce avance en el conocimiento humano.

Los estudios de casos se utilizan a menudo como un precursor a métodos mas rigurosos
y ayuda a evitar el problema que tiene el experimento puro, al afectar el medio ambiente y
por ende el comportamiento de un organismo. Los métodos observacionales de

investigacion son Utiles cuando la ética es un problema. (Shuttleworth, 2008).

METODO OBSERVACIONAL
LA OBSERVACION COMO METODO CIENTIFICO Sirve a un objetivo ya formulado
de investigacion

l [ LES planificada sistematicamente J

La observacion es considerada como el método {
mds antiguo y a la vez moderno a lo que recogida | | Laobsevacion es un instrumento basico
L de datos refiere, para el logro empirico de nuestros objetivos.

| | B

Es controlada y relacionada
| Se puede distinguir
Esta sujeta a comprobaciones de
kvalldezy fiabilidad J
OBSERVACION ORDINARIA OBSERVACION CIENTIFICA

Se realizan sin hipdtesis previa, es dedir, Se realizan con hipétesis expresas con objetivos
L con p u L de Investigacion.

lustracion 19: Representacion grafica del método observacional. Fuente: Rodriguez, Juliana. (2012). Técnicas de
Entrevista y Observacion

3.2.2. Método Cuantitativo

La investigacion cientifica, desde el punto de vista cuantitativo, es un proceso
sistematico y ordenado que se lleva a cabo siguiendo determinados pasos. Planear una
investigacion consiste en proyectar el trabajo de acuerdo con una estructura logica de

decisiones y con una estrategia que oriente la obtencion de respuestas adecuadas a los
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problemas de indagacion propuestos. Pese a tratarse de un proceso metddico y sistematico,
no existe un esquema completo, de validez universal, aplicable mecanicamente a todo tipo
de investigacién. No obstante, si es posible identificar una serie de elementos comunes,
I6gicamente estructurados, que proporcionan direccion y guia en el momento de realizar
una investigacion, los cuales se pueden organizar en fases y etapas. Es menester aclarar
entonces que los pasos que se sefialan no constituyen una guia inflexible, puesto que es
posible que en cada investigacion particular algunos de ellos se superpongan, sean
intercambiables, no siga la secuencia lineal preestablecida o simplemente en ciertos casos
resulten innecesarios.

Siguiendo a Polit y Hungler (1994, p.58-64) a continuacion se presenta una sintesis de
los pasos principales que se siguen al planear y llevar a cabo una investigacion, partiendo
desde la seleccion de un tema hasta la presentacién y difusion de sus resultados. Se hace
con el proposito de obtener una vision global del proceso de la investigacion cuantitativa en
sus fases y etapas las que luego deberan ser abordadas con mayor amplitud y detalle en el
caso de optar por esta perspectiva metodolégica. (Monge, 2011, p. 20). (Ver ilustracién 15).

La intencién de este método es exponer y encontrar el conocimiento ampliado de un
caso mediante datos detallados y principios tedricos.

Requiere una compresion de la conducta humana y el porqué de ella. En este método el
objeto de estudio se considera externo, separado de cualquier pensamiento individual para
garantizar la mayor objetividad posible.

Su investigacion es normativa, apuntando a leyes generales relacionadas al caso de
estudio.

La recoleccién de datos suele constar de pruebas objetivas, instrumentos de medicion,
la estadistica, tests, entre otros. Se divide en investigacion participativa, de accion y
etnografica. (Canaan, 2018).

3.2.3. Método Analitico

Examinar, descomponer o estudiar minuciosamente una cosa. Por tanto, el método
analitico comienza con el todo de un fendmeno y lo revista parte por parte.

El Método analitico es aquel proceso de investigacion empirico-analitico que se enfoca
en la descomposicion de un todo, desarticulando en varias partes o elementos para

determinar las causas, la naturaleza y los efectos. La definicion del andlisis es el estudio y
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examen de un hecho u objeto en particular, es el mas usado en el campo de las ciencias
sociales y en las ciencias naturales.

Por lo mismo, es lo primordial que para llevar a cabo un método analitico se necesita
conocer la naturaleza del fendmeno y del objeto que se estudia para entender su esencia e
impartir una apropiada investigacion. Este método nos ayuda a conocer mas del objeto de
estudio y sus caracteristicas con lo cual se puede: explicar, hacer analogias, comprender
mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

El andlisis toma forma desde de lo concreto a lo abstracto, ya que con el instrumento de
la abstraccion puede separarse las partes del todo asi como también sus relaciones basicas
que son de interés para un estudio intensivo.

Entonces el método analitico lleva consigo varias caracteristicas, reglas a seguir y pasos
para poder efectuar la metodologia de manera exitosa.

Caracteristicas

e No considera sus conclusiones infalibles o finales, pueden estar sujetos a cambios
gracias a nuevas investigaciones que refuten alguna hipétesis.

e El método esta abierto a la incorporacion de nuevos conocimientos vy
procedimientos con el fin de asegurar un mejor acercamiento a la verdad.

e Necesita muestras: ElI muestreo es una parte importante del método analitico, si se
toma mal la muestra los resultados serian erroneos o inservibles.

e Consta de una experimentacion que se pueden tener errores, y al final sacar lo
cierto.

Reglas del método analitico

e Antes de emprender el examen y resolucién de una interrogante, es necesario darse
cuenta de la naturaleza de la misma. En un mismo objeto se puede examinar y tratar
de descubrir distintos elementos como su esencia, o sus propiedades y atributos, o
también sus relaciones especiales con otros seres.

e Es conveniente descomponer el suceso u objeto teniendo en cuenta que se hara un
meticuloso examen de sus partes, elementos o principios. Esta descomposicion
puede ser real y fisica, o racional e ideal, segun sea el objeto de que se trate.
Ademas es favorable cuidarse de que esta descomposicion se verifique guardando

las reglas de la division, para evitar una confusion.
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e Al momento de examinar los elementos o las partes de un objeto, debe hacerse de
manera que no se pierdan de vista sus relaciones entre si y haya una conexion entre
todo para que exista una union. Si un individuo considerase aisladamente las partes
de un objeto, sin tener en cuenta o considerar las relaciones de unas con otras y con
el todo, sin dudas seria muy probable que se formen ideas inexactas y erroneas
sobre aquel objeto. (RECURSOSDEAUTOAYUDA, 2018)

3.2.4. Método sintético

Composicion de un todo mediante la union de sus partes, el método sintético, por lo
tanto, es aquel que procede de lo simple a lo complejo, donde las partes simples que se
separaron en el andlisis, una vez revesadas, ahora son integradas por la sintesis.

El procedimiento consiste en descomponer y distinguir los elementos de un todo,
posteriormente revisa ordenadamente cada uno de ellos por separado y por ultimo tiende a
reconstruir un todo, a partir de los elementos estudiados por el anélisis.

El método analitico parte de la division de un todo en muchas partes para estudiarlas
por separado, en tanto que el método sintético reine un conjunto de conceptos para

formular una solucién global. (Sosa, 2013)

Hechos, realidad

lHustracion 20: Representacion grafica del método analitico-sintético. Fuente: Miranda, Guadalupe, Investigacion 35-601
"Henri de Saint Simon", 2014)
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3.2.5 Método Analitico-Sintético

El método analitico-sintético es una combinacién de dos formas de investigacion que

son utilizadas para desarrollar trabajos formales que requieren de un esquema para lograr

los objetivos planteados. (Romero, 2018).

Es un método de investigacion que consiste en la desmembracién de un todo,

descomponiendolo en sus partes 0 elementos para observar las causas, la naturaleza y los

efectos y después relacionar cada reaccion mediante la elaboracion de una sintesis general

del fenébmeno estudiado.

Método filoséfico dualista por medio del cual se llega a la verdad de las cosas, primero

se separan los elementos que intervienen en la realizacion de un fenémeno determinado,

después se reunen los elementos que tienen relacion logica entre si (como en un

rompecabezas) hasta completar y demostrar la verdad del conocimiento. Hay quienes lo

manejan como métodos independientes. (Miranda, 2014)

Observacion Cuantitativo Analitico Sintético
Desarrollar un | Valorar mediante | Verificar el | Analizar las | Concretar en un
plan de gestion del | la  observacion, | cumplimiento de | posibles documento final
alcance para | experiencias la normativa | variables que | de gestion todas
identificar las | previas de | vigente en la | puedan las variables,
actividades proyectos materia 'y Su | presentarse Yy | normativa y
necesarias de | similares con el | posible deban experiencias
gjecucion del | fin de determinar | aplicacién en el | considerarse | necesarias para la
proyecto. si el alcance de | presente para llegar a | conclusion de un
los mismos fue | proyecto. un proyecto | proyecto exitoso
suficiente. Andlisis de la exitoso.
aplicacion  de
instrumentos de
medicion.
Desarrollar un Analizar Descomponer | Con el fin de
plan de gestién del proyectos y analizar las | generar el
cronograma para similares con el | distintas cronograma  del
controlar las fin de | actividades proyecto
actividades  del determinar si las | que requiere | considerando
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cronograma. experiencias el proyecto todos los aspectos

previas en necesarios.

cuanto al tiempo

de ejecucion

fueron

suficientes para

ajustarlo a

proyecto que se

desarrolla.
Desarrollar un Anélisis Anélisis  de | Sintetizar  todas
plan de gestién de proyectos actividades las  actividades
costos para similares con el | del proyecto | del proyecto en
determinar el fin de | para un  presupuesto
presupuesto determinar si las | determinacio | final bien
requerido por el experiencias n de los | definido y
proyecto. previas en | costos debidamente

cuanto a los | generados en | controlado.

costos de | ellas y

ejecucion fueron | establecer un

suficientes para | presupuesto a

ajustarlos a | ejecutar.

proyecto que se

desarrolla.
Desarrollar un | Valoracion Verificacion de | Analisis  de | Sintetizar
plan de gestién de | mediante la | parametros  de | los mediante la

la calidad para

observacion,

calidad

requerimiento

elaboracion de

identificar el | experiencias establecidos en|s de los | procedimientos
grado y el nivel de | previas de | la  legislacion | entregables todas las
exigencia que | proyectos existente y | del proyecto | variables que
ofrecera el | similares con el | evaluada por las | son utilizados | deban ser
proyecto. fin de determinar | instancias para definir el | consideradas para
si la calidad de | competentes (ej. | plan de | lograr un
los mismos fue | MOPT, gestion de la | proyecto con los
satisfactoria LANAME) calidad. mejores
dentro de los estandares de
parametros de calidad
calidad
previamente
establecidos.
Desarrollar un Explorar Con la ayuda

plan de gestién de
los recursos

experiencias de

de expertos y
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humanos para equipos técnicos | colaboradores
identificar los de otros | en la materia
aportes y las municipios Yy | determinar
limitaciones  del lugares donde se | los
personal ~ que hayan requerimiento
participaran en el desarrollado s del personal
proyecto. proyectos idéneo para la
similares. ejecucion del
proyecto.
Desarrollar un | Analizar Explorar Analizar Concretar en un
plan de gestion de | mediante la | experiencias de | todas las | plan de gestion de
comunicacion observacién  la | equipos técnicos | posibles comunicaciones
para identificar y | definicion de | de otros | aristas en | efectivo todas las
propiciar el | lugares municipios  y | donde sea | variables
correcto uso de los | estratégicos para | lugares donde se | requerido un | requeridas para
canales de | la difusion | hayan manejo de la | una
contacto 'y los | asertiva del | desarrollado comunicacion | comunicacion
documentos  del | proyecto. proyectos oportuno, asertiva para el
proyecto. similares asertivo y | proyecto.
eficiente.
Desarrollar un | Aplicacion de | Explorar Analisis  de
plan de gestidn de | hipdtesis de | experiencias de | los
riesgos para | posibles equipos técnicos | requerimiento
administrarlos de | afectaciones en el | de otros | s, asi como la
forma oportuna. desarrollo del | municipios  y | experiencia
proyecto, en el | lugares donde se | de otros
tiempo de | hayan municipios
ejecucion desarrollado para
mediante técnicas | proyectos identificar y
de observacion y | similares en | gestionar los
medicién de | cuanto a riesgos | posibles
resultados. generados con la | riesgos  del
implementacién | proyecto.
y ejecucion del
proyecto.
Anélisis de
resolucion  de
conflictos.
Desarrollar un | Valorar los Analisis  de
plan de gestion de | proyectos suministros
adquisiciones para | ejecutados  por requeridos del

59




identificar los | otras proyecto, se
flujos de los | municipalidades utiliza  para
insumos que [ con el fin de identificar los
requiere el | conocer la proveedores y
proyecto y los | calidad de los gestionar las
niveles de | materiales y de adquisiciones.
responsabilidad de | las obras
las partes. ejecutadas.
Desarrollar  plan | Analizar Conocer Sectorizacion
de gestion de | mediante la | experiencias de | de la
interesados  para | observacion  la | equipos técnicos | poblacién
determinar las | definicion de | de otros | beneficiaria
necesidades  de | lugares municipios  y | con el fin de
c/uno. estratégicos para | lugares donde se | analizar  los
la difusion | hayan intereses
asertiva del | desarrollado individuales
proyecto, con el | proyectos que genera en
fin de llegar a la | similares. cada sector de

mayor cantidad
de los interesados
posibles.

la poblacion.

Tabla 5: Métodos de investigacion a utilizar en el proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Herramientas y Técnicas

En el desarrollo de este tema se describiran las técnicas y herramientas mas destacadas

y usuales en la gestion de proyectos, se consideraron las mas aplicables a un proyecto de

este tipo, dado el gran nimero existente de estas técnicas y herramientas.

Cabe destacar, que algunas técnicas y herramientas, aunque por simplicidad se incluyen

en una de las areas, tienen aplicacion en varias de ellas.

Dado que el objetivo general del proyecto consiste en: “Desarrollar un plan de gestion
para la elaboracion de una ciclovia que conecte el cantén de Desamparados con los
Cantones vecinos que le puedan dar continuidad, con el fin de mejorar la movilidad en el
canton, reducir el efecto de los gases efecto invernadero y para lograr una via que sirva de
comunicacion interdistrital, deporte y recreo”; en el desarrollo del presente apartado se

describiran las técnicas y herramientas aplicables a los objetivos especificos del proyecto

con el fin de alcanzar un proyecto exitoso.
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A continuacion, se describen las técnicas y herramientas a utilizar en cada uno de los

objetivos planteados para alcanzar el objetivo general.

Objetivos

Herramientas

Desarrollar un plan de gestion
del alcance para identificar las
actividades necesarias de
ejecucion del proyecto.

Entrevistas: manera formal o informal de obtener
informacion de los interesados del proyecto, o incluso de
participantes de este, a traves de un dialogo directo con
ellos. Su objetivo es identificar los requisitos y definir las
caracteristicas 'y funciones de los entregables del
proyecto.

Talleres facilitados: Son talleres orientados a los
requisitos, desarrollados en sesiones, donde se reune a los
interesados funcionales clave, con objeto de definir los
requisitos del producto del proyecto.

Técnicas grupales de creatividad: Con el objetivo
identificar los requisitos del proyecto y/o del producto a
desarrollar. Entre estas técnicas, destacan la tormenta de
ideas (facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre un
tema o problema determinado, donde la principal regla
del método es aplazar el juicio, ya que en un principio
toda idea es vélida y ninguna debe ser rechazada.) y el
método Delphi (seleccion de un grupo de expertos a los
que se les pregunta, de forma anénima, su opinion sobre
cuestiones referidas a un tema concreto a través de un
cuestionario).

Cuestionarios y encuestas: conjuntos de preguntas
escritas, disefiadas para acumular informacién
rapidamente, proveniente de un amplio ndmero de
encuestados.

Prototipos: método para obtener una retroalimentacién
rapida respecto de los requisitos del producto por parte
del cliente, proporcionando un modelo operativo del
producto esperado antes de construirlo realmente.

Juicio de expertos, descomposicion de trabajos (EDT).

Desarrollar un plan de gestion
del cronograma para controlar
las actividades del cronograma.

Estimacion anéloga: utilizando parametros de otros
proyectos ya realizados que sean similares al actual para
estimar los parametros del proyecto actual. Entre estos
parametros estan la duracion, el presupuesto, el tamafio,
la carga y la complejidad.
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Estimacién por tres valores: La precision de las
estimaciones puede mejorarse considerando el grado de
incertidumbre y de riesgo de la estimacion. Para esto,
utiliza tres posibles valores:

1. El més probable: Es la estimacion que se considera
maés probable y realista.

2. La optimista: Es la duracion de la actividad basada en
el andlisis del mejor escenario posible para dicha
actividad.

3. La pesimista: Es la duracion de la actividad basada en
el analisis del peor escenario posible para dicha actividad.

Las estimaciones basadas en esta técnica son mas
precisas y reduce la incertidumbre.

Diagrama de Gantt: Tiene como objetivo la
representacion del plan de trabajo, mostrando todas las
actividades a realizar, el momento de su comienzo y su
terminacion y la forma en que las distintas actividades se
encadenan entre si.

Método PERT: ElI método PERT nos permite representar
graficamente las diferentes actividades que componen el
proyecto y calcular los tiempos de ejecucion. Para
obtener la estimacion de la duracion de las actividades
aplica un promedio ponderado de estimaciones
optimistas, pesimistas y mas probables tal como se
describio en la estimacion por tres valores.

Ejecucion rapida (Fast Tracking): Una técnica de
compresion del cronograma en la cual las fases o
actividades que normalmente se realizarian en forma
secuencial, se realizan en paralelo.

Desarrollar un plan de gestion de
costos para determinar el
presupuesto requerido por el
proyecto.

Analisis del valor ganado: La EVM establece y monitorea
tres dimensiones clave para cada paquete de trabajo y
cada cuenta de control:

Valor planificado: el presupuesto autorizado asignado al
trabajo que debe ejecutarse.

Valor ganado: es el valor del trabajo completado
expresado en términos del presupuesto aprobado
asignado a dicho trabajo.

Costo real: El costo real (AC) es el costo total en el que
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se ha incurrido realmente y que se ha registrado durante
la ejecucion del trabajo realizado.

Juicio de expertos, reuniones con el equipo de trabajo

Desarrollar un plan de gestion de
la calidad para identificar el
grado y el nivel de exigencia que
ofrecera el proyecto.

Diagramas de control: con el fin de determinar si un
proceso es estable o no, o si tiene un comportamiento
predecible. El responsable del proyecto, de acuerdo con
el cliente, determina los limites de control superior e
inferior, para reflejar los puntos en los cuales deben
implementarse acciones correctivas si fuera necesario
para evitar que se sobrepasen los limites de las
especificaciones. Un proceso se considera fuera de
control cuando un punto de datos excede un limite de
control o cuando siete puntos consecutivos se encuentran
por encima o por debajo de la media.

Auditorias de calidad: revisiones estructuradas e
independientes para determinar si las actividades del
proyecto cumplen con las politicas, los procesos y los
procedimientos del proyecto y de la organizacion. Con el
fin de:

Identificar todas

empleadas.

las buenas y mejores préacticas

Identificar todas las diferencias y las anomalias respecto a
las especificaciones originales.

Compartir las buenas practicas introducidas o
implementadas en proyectos similares de la organizacién
y/o industria.

Ofrecer asesoramiento de manera positiva y proactiva,
para mejorar la implementacién de procesos que ayuden
al equipo a incrementar la productividad.

Resaltar las contribuciones de cada auditoria en la base de
datos de lecciones aprendidas de la organizacion.

Desarrollar un plan de gestion de
los recursos humanos para
identificar los aportes y las
limitaciones del personal que
participaran en el proyecto.

Creacion de equipos virtuales: Los equipos virtuales son
equipos 0 grupos diferentes, a través de una
comunicacion por correo electrénico, mensajes de voz,
teléfono, soporte informatico, foros o espacios de
comunicacion escrita, chat o videoconferencia.

Descripcion y definicion detallada de cargos.

63




Capacitacion:  Capacitar al personal en temas
relacionados con temas de movilidad, ciclovias,
conectividad, participacion ciudadana.

Gestion de conflictos: a tiempo y antes de que se generen
situaciones con mayor dificultad de resolucion.

Habilidades interpersonales: destacar las habilidades del
equipo de trabajo del proyecto y designarles tares de
acuerdo con sus mejores cualidades.

Desarrollar un plan de gestion de
comunicacion para identificar y
propiciar el correcto uso de los
canales de contacto y los
documentos del proyecto.

Métodos de Comunicacién:

Comunicacion interactiva: Entre dos 0 mas participantes
que realizan un intercambio multidireccional. Resulta la
manera mas eficiente de asegurar entre comprension
comun acerca de temas especificos. Incluye reuniones,
Ilamadas telefonicas, videoconferencias entre otros.

Comunicacion de tipo push (empujar): Enviada a
receptores especificos que necesitan conocer, esto
asegura la distribucion de la informacion, pero no haya
llegado a la audiencia prevista ni que haya sido
comprendida. Incluye las cartas, los memorandos, los
informes, los correos de voz, los comunicados de prensa,
etc.

Comunicacion de tipo pull (tirar): Utilizada para grandes
voliumenes de informacion o que requieren que los
receptores accedan al contenido propio criterio. Incluyen
los sitios intranet, el aprendizaje virtual, los servidores de
contenido entre otros.

Desarrollar un plan de gestion de
riesgos para administrarlos de
forma oportuna.

Técnicas de Diagramacion:

Diagramas de causa y efecto: Estos diagramas también se
conocen como diagramas de Ishikawa o diagramas de
espina de pescado y son utiles para identificar las causas
de los riesgos.

Diagramas de flujo o de sistemas: Estos diagramas
muestran como se interrelacionan los diferentes
elementos de un sistema, y el mecanismo de causalidad.

Diagramas de influencias: Estos diagramas son
representaciones graficas de situaciones que muestran las
influencias causales, la cronologia de eventos y otras
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relaciones entre las variables y los resultados.

Anélisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades): Esta técnica examina el proyecto desde
cada uno de los aspectos DAFO (debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades) para aumentar el conjunto de
riesgos identificados, incluyendo los riesgos generados
internamente. La técnica comienza mediante la
identificacion de las fortalezas y debilidades de la
organizacion, enfocandose ya sea en la organizacion del
proyecto 0 bien en aspectos comerciales en un sentido
mas amplio.

Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones para identificar los
flujos de los insumos que
requiere el proyecto y los niveles
de responsabilidad de las partes.

Anélisis de hacer o comprar: El andlisis de hacer o
comprar es una técnica general utilizada para determinar
si un trabajo particular puede ser realizado de manera
satisfactoria por el equipo del proyecto o debe ser
adquirido a un tercero (subcontratado).

Es posible que la organizacion del proyecto cuente con la
capacidad necesaria para abordarlo, pero por restricciones
de tiempo, sea mas adecuado solicitarlos a una
organizacion externa a fin de cumplir con los
compromisos establecidos en el cronograma.

Desarrollar plan de gestion de
interesados para determinar las
necesidades de c/uno.

Juicio de expertos
Realizar la lista de actores interesados del proyecto.

Anélisis de influencia: Una vez que se identificaron, sin
orden ni concierto, los interesados de ambos proyectos, el
segundo paso era conocer qué expectativas y objetivos
tiene cada uno de ellos. Para ello es requisito fundamental
una adecuada comunicacion con cada uno de ellos que
permita documentar claramente el interés (a favor o en
contra) que tengan en el proyecto. Para realizar el
respectivo analisis es importante la implementacion de la
“Matriz de Analisis de Interesados”

Representacion de datos: Mapeo de los sitios donde se
encuentran los interesados del proyecto dentro del area de
influencia del proyecto.

Cuestionarios y encuestas a grupos de interesados con el
fin de identificar los aspectos del proyecto que resultan
de mayor interés e importancia.
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Analisis de supuestos Yy restricciones: acciones que
puedan llevarse a cabo para el involucramiento de los
interesados al proyecto.

Plan de Conversacion: para cada uno de los actores
interesados, donde se analicen y describan claramente los
siguientes conceptos: ¢(Qué informacion queremos
obtener del interesado? ¢A quién debemos preguntar?
¢Qué método utilizaremos? ¢Y en qué momento del

Proyecto lo haremos?

Tabla 6: Técnicas y herramientas a utilizar en el desarrollo del proyecto. Fuente: Elaboracién Propia

3.4. Supuestos y Restricciones.

Las restricciones y los supuestos estratégicos y operativos de alto nivel normalmente se
identifican en el caso de negocio antes de que el proyecto se inicie y se reflejan luego en el
acta de constitucion del proyecto. Los supuestos sobre actividades y tareas de menor nivel
se generan a lo largo del proyecto, tal como definir las especificaciones técnicas, las
estimaciones, el cronograma, los riesgos, etc. El registro de supuestos se utiliza para
registrar todos los supuestos y restricciones a lo largo del ciclo de vida del proyecto. (PMI,
2017, p.81)

Cada proyecto y su plan para la direccion del proyecto son concebidos y desarrollados
en base a un conjunto de supuestos y dentro de una serie de restricciones. Estos a menudo
que estan incorporados en la linea base del alcance y las estimaciones del proyecto. El
andlisis de supuestos Yy restricciones explora la validez de los supuestos y las restricciones
para determinar cuales suponen un riesgo para el proyecto. Las amenazas pueden ser
identificadas a partir de la inexactitud, la inestabilidad, la incoherencia o lo incompleto de
los supuestos. Las restricciones pueden dar lugar a oportunidades a través de la eliminacion
o relajacion de un factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto o proceso. (PMI,
2017, p. 415)

Objetivos Supuestos Restricciones

Desarrollar un plan de | Que el gobierno central se | Que el sector de
gestion para la elaboracién | encuentra en una estrategia de | transportistas y usuarios de
de una ciclovia que | implementacion de sistemas | vehiculos motorizados no ve
conecte el canton de | de movilidad y transporte | la necesidad de la
Desamparados con los | enfocadas al tema de | implementacion de este tipo
Cantones vecinos que le | transporte publico y
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puedan dar continuidad,
con el fin de mejorar la
movilidad en el cantdn,
reducir el efecto de los
gases efecto invernadero y
para lograr una via que

sirva de comunicacion
interdistrital, deporte vy
recreo.

sectorizacion.

Que se cuenta con el apoyo de
la administracion municipal

para el desarrollo del
proyecto.
Que se cuenta con el

compromiso y el apoyo para
el equipo de trabajo del
proyecto, a fin de lograr un
proyecto exitoso.

Que un sector importante de
la poblacion muestra gran
interés en el proyecto.

de proyectos.

Que los propietarios de las
zonas de intervencion
consideren que se estan
afectando sus propiedades
en términos de valoracion
por desconocimiento de la
necesidad e importancia del
tema.

El proyecto por desarrollar
tiene muy poca normativa y
experiencias de aplicacion a
nivel pais.

Se espera que el plazo para
finalizar el proyecto termine
en diciembre del 20109.

Desarrollar un plan de
gestion del alcance para
identificar las actividades
necesarias de ejecucion
del proyecto.

Que el alcance definido se
exceda de lo planificado.

Que el gobierno local cuenta
con el apoyo del gobierno
central que le permite
establecer la implementacion
del proyecto.

Que el tema de movilidad
urbana es un tema prioritario
a nivel mundial.

Que existe una serie de ONG
destinado recurso humano con
gran experiencia en el campo
y recursos econémicos para el
desarrollo de este tipo de
proyectos)

Que el gobierno central
priorice el tema de
movilidad urbana en el
sector transporte motorizado
(autobuses, trenes y taxis)
postergando la intervencion
en el tema de transporte no
motorizado.

Desarrollar un plan de

gestion del cronograma
para controlar las
actividades del
cronograma.

Que se cuenta con el tiempo
suficiente para la ejecucion
del proyecto a corto plazo.

Que se cuenta con el recurso
humano suficiente para
acelerar los procesos en caso

Que la programacion se vea
afectada por imprevistos
generados por el cambio de
politicas e intereses
institucionales.
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de ser necesario

Desarrollar un plan de
gestion de costos para
determinar el presupuesto
requerido por el proyecto.

Que se cuenta con el apoyo
econdmico de entidades no
gubernamentales y ONG para
la implementacion de este
proyecto.

En el caso de buscar apoyo
econdmico con otras
instituciones se brinde el
apoyo en la elaboracion de la
guia para solicitud de
financiamiento por parte del
gobierno central. (ej.
MIDEPLAN)

Que se cuente con la
aprobacién del presupuesto
por parte de Concejo
Municipal y Contraloria
General de la Republica.

Que no se cuente con el
presupuesto suficiente para
la realizacion del proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion de la calidad para
identificar el grado y el
nivel de exigencia que
ofreceré el proyecto.

Que se tengan las

aprobaciones de las entidades
gubernamentales y civiles (egj.
CFIA, LANAME, entre otros)

Cumplir con la normativa
vigente en materia
constructiva y vial.

Que no existen una variedad
de proveedores
especializados en el tema.

Desarrollar un plan de
gestion de los recursos
humanos para identificar
los aportes 'y las
limitaciones del personal
que participaran en el
proyecto.

Que los recursos humanos se
encuentran disponibles para la
ejecucion del proyecto.

Que el equipo de proyecto

cuenta con los conocimientos
minimos bésicos para llevar a
cabo un proyecto de este tipo.

Que el equipo de trabajo se
encuentra motivado por
participar en la realizacién de
una obra de movilidad
sostenible.

Que los horarios de trabajo
son poco flexibles y cuesta
que se reconozcan horas
extra al personal.

Que el personal no cuenta
con la formacién académica
suficiente para cumplir con
los objetivos del proyecto.

Que no exista el presupuesto
suficiente para capacitar a
toso el personal del
proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion de comunicacion
para identificar y propiciar
el correcto uso de los
canales de contacto y los
documentos del proyecto.

Que se cuenta con una unidad
de comunicaciones muy
proactiva.

Que se cuenta con el equipo
tecnoldgico y de redes
suficiente para realizar una

Que no se incluya algun
sector de la poblacion
interesada en el proyecto.

Falta de interés por parte de
la poblacion beneficiada.

Que los medios de
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comunicacion efectiva.

Que el equipo de
comunicaciones es altamente
profesional y con gran
empatia con la sociedad civil.

Que se cuenta con un gran
apoyo de los grupos
organizados para efectos de
difundir la informacion de los
procesos que se generan.

comunicacion utilizados no
alcancen el impacto
esperado.

Que no toda la poblacién
tiene acceso a redes sociales
limitando el campo de
accion para ellos.

Desarrollar un plan de
gestion de riesgos para
administrarlos de forma
oportuna.

Contar con los profesionales
idéneos para desarrollar e
identificar los posibles riesgos
para el proyecto.

Recibir apoyo gubernamental
para definir una politica que
se adecue al pais en general.

Contar con los recursos
econdmicos suficientes para
cumplir con todas las etapas
suficientes de la elaboracion
de este plan.

Que no se cuente con el
personal profesional
suficiente para asignarlo a
atender esta actividad.

Que exista la posibilidad de
subestimar algun sector de
la poblacion en cuanto a su
impacto con el proyecto.

Desarrollar un plan de
gestion de adquisiciones
para identificar los flujos
de los insumos que
requiere el proyecto y los
niveles de responsabilidad
de las partes.

Que se cuenta con una unidad
de adquisiciones muy
proactiva.

Que la unidad de
adquisiciones conoce la
normativa relativa en
términos de contratacion
administrativa.

Que se logra desarrollar un
plan efectivo en la cual se
definan claramente las
responsabilidades de las
partes involucradas.

Que se cuenta con una
coordinacion efectiva con la

Que la unidad de
adquisiciones genere atrasos
en el proceso de
contratacion administrativa.

Que los proveedores
cumplan con los
requerimientos necesarios
de la contratacion
administrativa.

Que existan apelaciones al
proceso de contratacion
administrativa.

Que existan limitantes en la
contratacion por ser un
producto especializado
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unidad de adquisiciones. donde no hay suficientes
proveedores con experiencia
demostrable.

Desarrollar ~ plan  de | Que se cuenta con el apoyo de | Resistencia al cambio.
gestion de interesados | la comunidad beneficiada.
para  determinar  las
necesidades de c/uno.

Oposicion de grupos
Que gran participacion en los | usuarios de transporte
talleres comunales para la motorizado.

definicion de necesidades. .y
Oposicion del sector

Que se cuenta con suficiente | comercio.
apoyo interdisciplinario para
establecer con mayor certeza
las verdaderas necesidades asi

Poca asistencia a talleres
participativos.

como sus potenciales Disponibilidad de horarios
soluciones. de los talleres para llegar a
la mayor cantidad de la

Que se cuenta con el apoyo
politico y gubernamental para
llegar a la mayoria de la
poblacién.

poblacién

Tabla 7: Tabla de supuestos y restricciones relacionados con los objetivos especificos del proyecto. Fuente: Elaboracion
Propia

3.5. Entregables del proyecto

Un concepto fundamental con respecto a los proyectos tiene que ver con la definicion
de entregable:

“Un entregable se define como cualquier producto, resultado o capacidad unico y
verificable para ejecutar un servicio que se debe producir para completar un proceso, una
fase o un proyecto. Los entregables pueden ser tangibles o intangibles”. (PMI, 2017, p.4).

El cumplimiento de los objetivos del proyecto puede producir uno o mas de los
siguientes entregables:

e Un producto Unico, que puede ser un componente de otro elemento, una mejora o
correccion de un elemento o un nuevo elemento final en si mismo (p.gj., la
correccion de un defecto en un elemento final);

e Un servicio Unico la capacidad de realizar un servicio (p.ej., una funcion de negocio

que brinda apoyo a la produccién o distribucién);
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e Un resultado Unico, tal como una conclusién o un documento (p.€j., un proyecto de

investigacion que desarrolla conocimientos que se pueden emplear para determinar

si existe una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la sociedad); y

e Una combinacion Unica de uno o mas productos, servicios o resultados (p.ej., una

aplicacion de software, su documentacion asociada y servicios de asistencia al

usuario).

El principal entregable de este proyecto es el Plan de gestion de un Proyecto de

Ciclovia para el Cantdén de Desamparados, el cual incluira una serie de documentos que

serviran de apoyo para el desarrollo y puesta en marcha del proyecto.

Principales entregables

Objetivos
Desarrollar un plan de gestion del
alcance para identificar las
actividades necesarias de

ejecucién del proyecto.

Enunciado del alcance detallado con objetivos,
descripcion del alcance del producto, requisitos y
limites del proyecto, productos entregables, criterios de
aceptacion del producto y las restricciones del proyecto.
Recopilar requisitos indispensables para la realizacion
del proyecto.

EDT con la descripcion y codificacion de una estructura
desglosada del trabajo que nos ayude a identificar los
paquetes de trabajo,

Listado de responsables del proyecto y conformacién
del equipo de trabajo.

Presupuestos y recursos para llevar a cabo la ejecucion
del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion del
cronograma para controlar las
actividades del cronograma.

Cronograma del proyecto

Lista de hitos del proyecto

Lista de tareas

Caracteristicas de las tareas

Definicion de las dependencias entre tareas
Restricciones y plazos entre tareas

Necesidades de recursos para cada actividad

Definicion de los recursos

Estimacion de la duracion de las tareas

Elaboracion de plantillas para: Informes de avance,
solicitudes de cambios, actualizaciones del plan de
gestion del proyecto, actualizaciones del cronograma
del proyecto, actualizaciones de los activos de la
organizacion.

Desarrollar un plan de gestion de
costos para determinar el

Planificacion de costos del proyecto (buscar
informacion acerca de los recursos necesarios para
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presupuesto
proyecto.

requerido por el

poder realizar esas acciones. ES necesario recurrir a
informacidn historica de proyectos similares realizados
por otras municipalidades)

Estimacion de los costos del proyecto (Una vez que se
conocen las actividades que se van a realizar y los
recursos que son necesarios, es el momento de trasladar
estos recursos a unidades monetarias y temporales)
Presupuesto estimado con informacion de respaldo
(cotizaciones de materiales y mano de obra) El
presupuesto comprende la suma de los costos
estimados, calculados en el paso anterior, con el
calendario tiempo estimado para la realizacion del
proyecto.

Construccion de la linea base del costo

Acciones para el control del costo

Desarrollar un plan de gestion de
la calidad para identificar el grado
y el nivel de exigencia que
ofrecera el proyecto.

Plan de gestion de calidad donde se indique como se
controlard, asegurara y se llevaran a cabo los procesos
de mejora

Desarrollar un plan de gestion de

los recursos humanos para
identificar los aportes y las
limitaciones del personal que

participaran en el proyecto.

Plan de gestion del recurso humano donde se
especifique el personal que se utilizard para la
conformacién del proyecto.

Definicion de horarios

Plan de capacitacion

Desarrollar un plan de gestion de
comunicacion para identificar y
propiciar el correcto uso de los
canales de contacto y los
documentos del proyecto.

Plan de gestion de comunicaciones en el cual se facilite
un buen nivel de informacién de los interesados, los
métodos para transmitir esta informacion y personas
responsables de hacerlo.

Cronograma de frecuencia de las comunicaciones y el
método para actualizar la gestion de las comunicaciones
si fuera necesario.

Desarrollar un plan de gestion de
riesgos para administrarlos de
forma oportuna.

Protocolo para gestionar el riesgo en el momento en que
aparece.

Identificacion de estos mediante las técnicas de
diagramacion apropiadas y el respectivo listado de
soluciones.

Estructura de desglose de riesgos del proyecto
Conceptos y terminologias de los riesgos identificados
Escala de probabilidad de ocurrencia de riesgos del
proyecto

Escala de impacto de riesgos del proyecto

Matriz de probabilidad impacto
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Identificacion y analisis de los riesgos del proyecto
Matriz de riesgos del proyecto

Matriz de roles y responsabilidades

Monitoreo de los riesgos del proyecto

Estrategias y acciones por seguir

Desarrollar un plan de gestion de
adquisiciones para identificar los
flujos de los insumos que requiere
el proyecto y los niveles de
responsabilidad de las partes.

Plan de gestion de adquisiciones para ser valorado con
la Unidad de Adquisiciones de la Municipalidad de
Desamparados, en el cual se establezcan las acciones
que debe llevar a cabo el equipo de direccion en cuanto
a la coordinacion con la misma.

Desarrollar plan de gestion de
interesados para determinar las
necesidades de c/uno.

Plan de gestion de los interesados

Lista de Involucrados por Rol en el Proyecto
Clasificaciones de los Involucrados (matriz poder-
influencia, matriz poder-interés, matriz poder-impacto,
modelo de prominencia)

Registro de Involucrados

Estrategias de Gestion

Tabla 8: Principales entregables del proyecto. Fuente: Elaboracion propia
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4. DESARROLLO
4.1. Plan de Gestion del Alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completarlo con éxito. El objetivo
principal de la Gestidn del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué
no se incluye en el proyecto.

Para el caso especifico de la ciclovia a desarrollar se considerard inicialmente una ruta
que tenga conexion con los cantones de La Union, Curridabat y San José, no obstante, se
espera que en un mediano plazo la misma pueda ser extendida hacia los cantones de Aserri
y Alajuelita con una ruta mas deportiva por la topografia del terreno.

Los procesos usados para gestionar el alcance del proyecto, asi como las herramientas y
técnicas asociadas, varian segun el area de aplicacién y normalmente se definen como parte
del ciclo de vida del proyecto. La declaracion del alcance del proyecto detallada y
aprobada, y su EDT asociada junto con el diccionario de la EDT, constituyen la linea base
del alcance del proyecto. Esta linea base del alcance se monitorea, se verifica y se controla
durante todo el ciclo de vida del proyecto.

Segun lan Thomson y Alberto Bull, el congestionamiento vial se puede definir como
“la condiciéon que prevalece si la introduccion de un vehiculo en un flujo de transito
aumenta la demora de los demas en mas de un determinado porcentaje” (Thomson & Bull,
2002).

A nivel nacional este fendomeno se ha visto desarrollado durante los ultimos afios
debido al incremento exponencial de la flota de vehicular privada junto a una inadecuada e
insuficiente inversion en infraestructura vial y aunada un sistema de transporte publico que
no cumple con capacidad adecuada para satisfacer la demanda de los usuarios.

Debido a estos incrementos y al efecto generado por la congestion vial se pueden
percibir en la sociedad un mayor numero de consecuencias negativas sobre aquella
poblacion que se debe desplazar determinada distancia mediante el uso de transporte como
vehiculos livianos (a excepcion de las motos, bicicletas o trenes) o transporte pesado y/o

publico.
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Algunas de estas consecuencias son: a) incremento en el tiempo de viajes, b) aumento
del consumo de combustible, c) mayor nivel de contaminacion sénica y del aire y d)
incremento del estrés en los conductores y acompafiantes; entre otros.

En Desamparados este problema se ha visto agravado principalmente por el gran
numero de lineas de transporte pablico que circulan por la misma ruta, incluyendo tanto
aquellas que inician desde el mismo canton, como aquellas que deben circular por él para
ingresar al centro de la capital.

El uso de la bicicleta se asocia en la mayoria de los casos con actividades recreativas y
deportivas, mientras que en algunos otros, con el uso de esta como medio de transporte
limpio y coadyuvante en la reduccion de emisiones de dioxido de carbono (CO2).

No existen datos especificos sobre el uso de la bicicleta como medio de transporte en
Desamparados, sin embargo, de acuerdo con datos de la iniciativa “Cicloinclusion en
América Latina y el Caribe”, del Banco Interamericano de Desarrollo, se reporta que el 2%
del total de viajes registrados en el afio 2015 en la Ciudad de San José, correspondieron a
viajes realizados en bicicleta, lo cual denota el apenas perceptible uso de este vehiculo
como medio de transporte en la ciudad capital de Costa Rica, situacion conocida
recientemente en los medios como ciclismo urbano.

Por esta razon se considera importante y necesario delimitar el alcance del proyecto de
forma inicial en la parte mas urbana del cantén sin dejar de lado para una posterior
ejecucion la conectividad con la zona sur del canton.

Optimizacion de la situacién base

La optimizacién de la situacion base seria delimitar dentro de la calzada existente,
carriles para ciclistas. Se consideraron dos tipos de medidas a implementar:
Medidas relacionadas con la provision y gestion de infraestructura:

Un conjunto de ciclovias proyectadas para el Canton de Desamparados en conectividad
con los cantones vecinos que presenten las condiciones necesarias para su continuidad.

Medidas relacionadas con acciones complementarias:

Dentro de estas acciones complementarias se considera:
a) Campafias de difusion del uso de la bicicleta, destacando las bondades de su uso con
el medio ambiente (no contaminante) y para la salud de las personas (ejercicio),

ademas de otros beneficios.
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b) Campafas de uso seguro de la bicicleta, promoviendo el uso de elementos de

seguridad en los ciclistas y respeto por las normas de transito, entre otros.

c) Campafia orientada a los automovilistas y peatones para el respeto a los ciclistas.

d) Laincorporacion del enfoque de género en la Politica de Transporte Vial.
Alternativas de solucion

Debido al alto costo de implementar una ciclovia que interconecte el canton con todos
los cantones vecinos, es necesario realizar un proceso de seleccion de los ejes. Para ello
existe una metodologia de eleccion de ejes que consiste basicamente en la determinacién de
ciertos atributos para cada eje y su posterior valoracion.

Los atributos a considerar son:
e Factibilidad fisica de construccion.
e Flujos de bicicletas en los ejes preliminares.
e Anédlisis de accidentes.
e Nivel de interferencia con otros medios de transporte.
e Analisis de impacto ambiental de la solucién planteada.
Entre las posibles soluciones que se podrian dar para la circulacion de ciclistas serian:

a) Carriles para bicicletas a ambos lados, sin segregacion fisica con el transito

motorizado.

b) Dos ciclovias unidireccionales, una a cada lado de la calzada

c) Unaciclovia bidireccional.

Determinacion del area de influencia:

Desde el punto de vista de peatones y ciclistas, el area de influencia incluye
principalmente la zona mixta (vivienda y comercio) del canton de Desamparados, en
conexion con los cantones de San José, Curridabat, La Unién inicialmente y posteriormente
con Aserri y Alajuelita.

Riesgos que se pueden presentar:

Es importante tomar en cuenta que se pueden presentar ciertos imprevistos ya que la
propuesta de este proyecto es algo nuevo que se pretende promover, y que el pueblo no esta
familiarizado con el mismo. Entre los principales riesgos identificados se encuentran:

A. Falta de interés de la comunidad en el proyecto.

B. Oposicion del comercio por afectacion de la zona de parqueo.
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Zonas con derechos de via angostos.
Alto flujo vehicular.

Trabas en la obtencion de la viabilidad por parte del MOPT.

mmo o

Poca claridad en la legislacion.

G. Oposicidn del Concejo Municipal por cuestiones politicas y populistas.
4.1.1. Recopilar requisitos del proyecto

Recopilar requisitos es el proceso que consiste en definir y documentar las necesidades
de los interesados y los usuarios a fin de cumplir con los objetivos del proyecto. El éxito del
proyecto depende directamente del cuidado y el detalle que se tenga en obtener y gestionar
los requisitos del proyecto y del producto. Recopilar requisitos significa definir y gestionar
las expectativas del cliente. Los requisitos constituyen la base de la EDT. La planificacion
del costo, del cronogramay de la calidad se efectta en funcion de ellos.

Existen diferentes tipos de requisitos, casi tantos como implicados haya en un proyecto,
para el caso de la ciclovia para el cantdn de Desamparados se deben considerar los
siguientes:

Requisitos de la Organizacién Municipal

En este punto se deben definir los aspectos que el gobierno local quiere resolver con el
proyecto. Deben estar basados en una necesidad real del usuario, sea esta conocida 0 no por
él.

El cantén de Desamparados ha tenido un crecimiento significativo en su poblacion.
Actualmente el cantdn busca ser competitivo a nivel local, regional y nacional. Por eso
como gobierno local se deben plantear las principales necesidades que tiene la poblacion, y
para ello resulta necesario intervenir en los temas que son trascendentales para el desarrollo
y el progreso.

Vision Institucional: Con la vision se pretende representar la expectativa de los
ciudadanos sobre las caracteristicas mas importantes del canton que desean tener en el
futuro. La vision de futuro sefiala rumbo, da direccion, es la cadena o el lazo que une al
municipio del presente con el del futuro.

“Desamparados: un canton universal y prospero con un desarrollo equilibrado e

integrado”
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Dado que la vision del gobierno local cuenta con una alta expectativa de generar un
canton préspero y con un desarrollo equilibrado e integrado, resulta necesario la
intervencion en las zonas que en la actualidad representan una problematica para los
habitantes y para su desarrollo.

Actualmente el Cantén de Desamparados se encuentra en el proceso continuo de
mejora, con directrices de gobierno central y propuestas tendientes a la modernizacion del
transporte publico y promocion de la movilidad activa.

Desde la Presidencia de la Republica se ha venido trabajando fuertemente en posicionar
el tema de la movilidad urbana sostenible, segura y saludable y busca la definicion de
politicas y estrategias de accion, junto a la sociedad civil y el sector privado.

Lo que nos lleva a constituir un esquema normativo basico que permita integrar,
delimitar y dar contenido al derecho de propiedad, que comprende, entre otros, los derechos
especiales de posesion, usufructo y transformacion que tienen los habitantes del canton en
sus propiedades. Dicha integracion y delimitacion se dara dentro del ambito enmarcado por
los articulos 45 y 169, de la Constitucion Politica.

Estableciendo un modelo de desarrollo equilibrado en el Cantén de Desamparados, en
el marco de su area de influencia inmediata, que permita un crecimiento urbano sostenible,
que promueva el uso éptimo de la infraestructura y del territorio por medio de programas
de movilidad sostenible, regeneracion y devolucion del espacio pablico al ser humano, en
el area de su territorio, casco central y areas deterioradas de la ciudad.

Y si nos vamos todavia a un punto de vista mas integral las tendencias a las que se ve
orientado en este tiempo el Gobierno Central de Costa Rica gira en torno a una equidad e
integracion para todo el pais tomando en cuenta las politicas desarrollo sostenible.
Requisitos de los usuarios

En este punto se definen claramente las expectativas de los usuarios y como el proyecto
interactuard con el producto. “En caso de que los requisitos no sean compatibles con los de
la organizacion se deberdn generar acuerdos que permitan su alineamiento y
compatibilidad.”

e Establecimiento de una ruta segura a nivel de transitabilidad.

e Establecimiento de una ruta funcional a nivel de desplazamientos y conectividades.
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e Elaboracion de una propuesta integral a nivel de disefio y paisaje urbano con
priorizacion integral de la atencidn de las zonas de renovacion urbana

e Seguridad ciudadana en cuanto a situaciones de riesgo social (delincuencia,
narcotrafico) y en situaciones de riesgo ambiental (propensas a deslizamientos e
inundaciones).

e Despolitizacion de las intervenciones comunales (con el fin de evitar y erradicar el
clientelismo que se practica a través de los programas sociales de la
institucionalidad hace que los objetivos de los programas sociales se hayan
convertido en un botin politico a favor de las estructuras partidarias de base
comunal y distrital).

e Articulacion con programas sociales.

e Establecimiento de politicas para la atencion y promocidon del comercio aledafio.

e Planificacion y cuido de los sitios a intervenir (para evitar vandalismo). Es decir que
las soluciones planteadas sean realmente efectivas y que fomenten el apropiamiento
de las comunidades de las zonas intervenidas.

e Establecimiento de prioridades para que las instituciones involucradas aceleren el
proceso.

Requisitos funcionales

Estos requisitos para el caso de la ciclovia estan basados en la normativa existente que
regula este tipo de proyectos. Proporcionan detalle de cbmo debe comportarse un producto
y especifican lo que se necesita para su desarrollo. Para este caso estan las normas INTE
W42 respecto a los 'Requisitos de infraestructura ciclista’, establece los requisitos minimos
que debe cumplir una infraestructura ciclista. EI ALCANCE 41 Decreto N°40138-MOPT.
Reglamento al inciso b) del articulo 5 de la Ley N° 8114. Decreto N°40139-MOPT
Oficializacién de la Norma Técnica para el Desarrollo y Conservacion de la Red Vial
Cantonal, y la Guia de Disefio y Evaluacion para Ciclovias en Costa Rica elaborada por el
Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos Estructurales de la UCR (LANAME).

e Deben ser soluciones realistas, que respondan a las condiciones de la zona a
intervenir

e Establecimiento definido y detallado de los posibles tipos de intervencion

(parametrizacion de necesidades)
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e Presupuestos accesibles, con propuestas de mecanismos para una facil obtencion de
financiamientos.
Requisitos de calidad

En este apartado se establece el detalle y las caracteristicas minimas de calidad que el
proyecto debe poseer para mantener su efectividad y prever posibles problemas y
limitaciones. Si la calidad del producto no concuerda con las expectativas que los usuarios
poseen sobre él, no funcionara.

Requisitos de implementacion

Se usan para detallar cambios en los procesos, roles en el equipo de trabajo, detalles de
las estrategias de implementacion.

Promover alianzas estratégicas con el gobierno central, ONG y otras municipalidades
con el fin de crear trdmites especiales y oportunos que den agilidad al proyecto.

Plantear un programa de contingencia que prevea una calendarizacion para la atencién
de la intervencién y, en el interin, una serie de programas de atencion intermedios
debidamente planificados con recursos disponibles para cada etapa del presente proyecto y
futuras intervenciones que traigan valor agregado.

Promover el financiamiento de este y futuros proyectos con la creacion de sociedades
publicas de economia mixta (SPEM) mediante la ley 8828 inmobiliaria y de infraestructura.
Ello permitira crear nuevas fuentes y mecanismos creativos para el financiamiento de corto
y largo plazo, con un concepto mucho mas flexible que la rigida reglamentacion existente,
esto para la etapa de poner en marcha el planteamiento establecido en el proyecto.
Requisitos del proyecto

Presentacion del alcance del proyecto al Concejo Municipal y su respectiva aprobacién
por parte de este.

Elaboracion del presupuesto detallado y separacion de este del presupuesto
organizacional, es decir comprometer los montos para evitar que el proyecto se quede sin
financiamiento.

Establecer el equipo de trabajo que laborara en el mismo, de acuerdo con sus
competencias, habilidades, cargas de trabajo actuales y disponibilidad.

Identificar de todos los involucrados del proyecto con sus respectivos datos de contacto

de manera que se tenga a la mano una base de datos actualizada y confiable.
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Delinear cudles seran los posibles caminos metodoldgicos para realizar la
investigacion. Proponer la operatividad de las variables y la construccion de los indicadores
mas importantes.

Establecer la estructura del protocolo de investigacion. Establecimiento de los
parametros que se requieren para las plantillas de coleccion de datos, con sus respectivas
propuestas.

Requisitos de calidad

La identificacion de las zonas debe contar con la informacion necesaria para ser
ubicada en GIS Municipal (Cdédigo de camino, estado de la via, calidad de la via en cuanto
a si es ruta cantonal o nacional, area que requiere intervencion, afectaciones legales, viales,
ambientales y urbanas)

Debe existir un mapa por cada distrito a intervenir donde se encuentren el trazo de la
ruta para el proyecto a escala 1:5000

Debe existir un expediente completo con informacion que detalle el nimero de
personas que se veran afectados por la intervencion del proyecto, positiva y negativamente,
asi como la estrategia de gestion ante las instituciones gubernamentales correspondientes,
debe cumplir con el procedimiento establecido para la identificacion y obtencién de datos.

Plantilla de Documentacion de Requisitos

Nefmlgie Ciclovia para el Cant6n de Fecha de
gl Desamparados reparacion: | 2072018
Proyecto: P brep )
Control de Versiones
Version: | Hecha por: Revisada por: Aprobada | Fecha: Motivo:
por:
. Mocion
A_rq,. Silvia Carballo Msc. Gilbert Jiménez solicitud
Giron Siles del
, Directora Concejo 7-8-2018 .
1.1 Alcalde - presidente
Desarrollo o Municipal
. Municipalidad de del
Territorial .
. Desamparados Concejo
Sostenible L
Municipal
Stakeholder | Requisitos Prioridad| Cddigo Criterio de Aceptacion
o Pa_ltrocmador Crear_ plantlllas_que ALTA cV1 e Incluir t_odos los parametros
e Director de permitan recopilar establecidos en el
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Proyecto
Comisién de
Ejecucion del
Proyecto
Equipo de
Proyecto
Clientes
Proveedores
Consultores
Usuarios
Otros

toda la informacion
necesaria de las
personas que se
encuentran
ubicadas en esos
lugares, con el fin
de establecer las
necesidades y
pardmetros para las
futuras soluciones.

Reglamento de Renovacion
Urbana del INVU.

Ley de Movilidad vy
Seguridad Ciclistica.
Cumplir con la metodologia
establecida por el Guia de
Disefio y Evaluacion para
Ciclovias en Costa Rica de
LANAME y en la norma
INTE W42. respecto a los
requisitos de infraestructura
ciclista de INTECO

Hacer una
Propuesta de
gestion del
e Patrocinador B[;X%(;to o Cumplimiento ~ de las
e Clientes intervencion ALTA cV2 normas, leyes y reglamentos
) - vigentes aprobados por las
* Usuarios priorizando las entidades que fiscalizan y
e Oftros zonas de acuerdo aprueban el proyecto
con su '
complejidad, costos
y posibles
impactos.
Alinearse a las Politicas
Nacionales de Desarrollo
Urbano, establecidas por el
Establecer un Conge_jo . Nacional de
e Patrocinador |programa de Planificacion  Urbana, a!
e Clientes renovacion, proyecto CR-TALLS:
: - ALTA Cv3 Programa de Movilidad
* Usuarios regeneracion y Urbana Sostenible para San
* Otros repoblamiento José, Costa Rica y a las
urbano. acciones para la Movilidad
Sostenible gque se encuentra
promoviendo la Presidencia
de la Republica.

e Patrocinador Cumplir con lo

e Director de dispuesto en la Ley
Proyecto de Movilidad vy .

e Comisionde |Seguridad ye?f_lgar quedse haylan
Ejecucion del | Ciclistica. ALTA | cCv4 i ttob?s os o
Proyecto Cumplir con la F:L%Tﬁwggf/ae\jiaenigl 0s €n

e Equipo de metodologia gente.
Proyecto establecida por el

Consultores

Guia de Disefio y
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Otros

Evaluacién para
Ciclovias en Costa
Rica de LANAME
y en lanorma
INTE WA42.
respecto a los
requisitos de
infraestructura
ciclista de INTECO

Diagnostico e
intervencion
urgente de varias
zonas que se
encuentran en
estado de

Tomar en cuenta todas las
solicitudes planteadas por

e Patrocinador . los administrados en esta
. decadencia por )
¢ Clientes mala planificacion ALTA CV5 materia.
e Usuarios invasiones ’ Incluir en este plan todas las
* Otros deterioradas, sin zonas de parques que se
mantenimiento, en encuentren en el inventario
situaciones de de propiedades municipales.
riesgo social, en
situaciones de
riesgo ambiental.
Priorizar en conjunto con
L las entidades de gobierno
e Patrocinador I;;]r';:“rg?ijl:rlla central involucradas las
e Clientes aten?:ic’)n de las ALTA CV6 zonas que por su naturaleza
e Usuarios sonas de g’) condi_ciones puedap ser
e Otros renovacion urbana. lntervenlda_s de primero
(donde existan propuestas
de intervencion avanzadas).
Verificar que en ningdn
momento  del  proyecto
e Director de personas oportunistas  se
Proyecto Despolitizacion de aprovechen de sacar ventaja
e Equipo de | P : del proyecto en términos
as Iintervenciones MEDIA CvVv7 o
Proyecto comunales politicos.
e Clientes ' Se debe tratar a todos con
e Usuarios igualdad de condiciones sin
importar si pertenecen 0 no
a los concejos de distrito.
Articulacion con Se debe coordinar con
e Clientes programas sociales, MEDIA cva colectivos urbanos, sector
e Usuarios comunales y educacion y  empresa
colectivos privada, programas que
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incentiven el uso y detallen
los beneficios del transporte
activo no motorizado.

Patrocinador

Establecimiento de
propuestas de rutas

Coordinar acciones con el
Ministerio de Obras
Publicas y Transportes para
acelerar tiempos de

e Comision de alternas en los tramitologia, estrategias de
Ejecucién del intervencion y opciones de
lugares donde ) S
Proyecto o MEDIA CV9 financiamiento
e Clientes definitivamente no P |
Ostari habra posibilidades mponetr a mfnos una
L Goaros o aar ol tanen i on
e Otros ruta nacional. . ) .
organismos internacionales
6 un planteamiento de una
alianza publico-privada.
e Patrocinador
e Director de .
Proyecto Entrega de oficio con
+ Comisonde | nicacien s oot
Ejecucion del | cuido de los sitios a Fuerza publica ars IZ
Proyecto intervencion para elaboracign de un pplan de
e Equipo de evitar que sea ALTA Cv1o .
: atencion de esas zonas.
Proyecto sujeto de hurto de Ent lista d it
e Clientes mobiliario y an:ﬁﬂzzes Isqaltje Ei/ig;:i(l)gr]ll e;
vandalismo .
* Proveedores den aviso en caso de
e Consultores vandalismo
e Usuarios
e Otros
Realizar una propuesta al
gobierno central para se
genere un proyecto de ley
que permita la priorizacién
de los proyectos de
e Patrocinador - renovacion urbana en todo
: Establecimiento de . :
e Director de rioridades para el pais. Presentar informe
Proyecto pue las P escrito al Comité del
e Comision de que 1as. ALTA Cvil Proyecto para su debido
. . instituciones e
Ejecucion del involucradas segu!mlento.
Proyecto aceleren el proceso _Gestlonar ante los act(_)res
e Otros involucrados compromisos

y convenios que permitan

acelerar  los  procesos.
Presentar ~ borrador  de
convenio al Concejo
Municipal para su
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respectiva revision.

Patrocinador

Comision de Deben ser Las soluciones propuestas
Ejecucion del soluciones deben cumplir con las
Proyecto realistas, que ALTA CV12 condiciones  topograficas,
Clientes respondan a las ambientales y sociales de
Usuari condiciones de la cada zona a intervenir.
suarios zona a intervenir.
Otros
Incluir todos los pardmetros
Establecimiento establecidos en la Ley de
Director de definido y M.OV,'“.dad y Segt{rldad
Proyecto detallado de los g'iggr::’gca’ Ig:]/alhaacicc;')lrjmla a?g
Equipo de posibles tipos de ALTA CVv13 I5€No y P
Proyecto intervencion Ciclovias en Costa Rica de
Consultores | (parametrizaci6n INTE We2. respecto . Io
de necesidades). requisitos de infraestructura
ciclista de INTECO
Coordinar acciones
Presupuestos alternativas con el MOPT
Patrocinador | accesibles, con E:gggg;; ZLram?Qgrsar uﬂﬁ
Director de propuestas de : S
Proyecto mecanismos para MEDIA Cvi4 flnanqlamlentp ~con
Otros una facil obtencion organismos m_ternauonales
de financiamientos 6 un planteamiento para el
' establecimiento de una
alianza publico-privada.
Realizar una propuesta al
Patrocinador gobierno central para se
Director de genere un proyecto de ley
Proyecto Crear tramites que permita la priorizacion
Comision de especiales y de los proyectos de
. - oportunos renovacion urbana y
E:gczggn del (SETENA, MOPT, ALTA CVI5 movilidad sostenible en
y CTP, todo el pais.
Equipo de L .
Provecto Municipalidad). Gestionar ante los actores
ot Y involucrados compromisos
ros y convenios que permitan
acelerar los procesos.
Patrocinador gji%?glr:::izslzsue Se debe capacitar al equipo
Director de dan atencion al de trabajo interno y externo
Proye_:c_tf) publico, para que ALTA CV16 en temas de !r)tellgen_ua
Comision de sean sensibles a la emocional, gestién social,
Ejecucion del problematica social motivacion para  sepan
Proyecto llegar a la poblacion meta.

de las personas que
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se apersonen a
consultar o realizar
tramites.

Plantear un
programa de
contingencia que

orevea una o EI programa de
Director de para la atencién de . 1€mp .
. . disponibles del equipo de
Proyecto la intervencién vy, . ;
Comision de  |en el interin, una trabajo para trabajar en el
. - . : MEDIA | CV17 proyecto, fuera de las horas
Ejecucion del | serie de programas . L
e previstas inicialmente para
Proyecto de atencion |
Consultores intermedios el proyecto.
. e Debe contemplar la
Otros debidamente disponibilidad de vehicul
planificados con ;}SF}O btlidad de vehiculoy
recursos choter
disponibles para
cada etapa.
Crear Sociedades
publicas de
economia mixta
(SPEM) mediante
la ley 8828 e Proponer al menos una
inmobiliaria y de propuesta para lograr un
. infraestructura. financiamiento con
E)atttrocmador Ello permitira crear | MEDIA | CV18 organismos internacionales
ros nuevas fuentes y 6 un planteamiento para el
mecanismos establecimiento de una
creativos para el alianza publico-privada.
financiamiento de
corto y largo plazo
para sectores
medios y bajos.
Patrocinador Presentacion del
: alcance del .
Director de proyecto al e Calendarizar al menos dos
Proyecto Concejo Municipal | ALTA | CV19 presentaciones al Concejo
Comision de y/ S respectiva Municipal para presentar los
Ejecuuon del aprobacion por avances del proyecto.
royecto parte de este.
Director de Elaboracion del e El presupuesto del proyecto
Proyecto presupuesto ALTA Cv20 debe responder y alinearse
Equipo de detallado y con los objetivos del Plan
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Proyecto

separacion de este
del presupuesto
organizacional, es
decir comprometer
los montos para
evitar que el
proyecto se quede
sin financiamiento.

Anual de Operativo de la
Gestion de  Desarrollo
Sostenible.

e Patrocinador
e Director de
Proyecto

Establecer el
equipo de trabajo
que laboraré en el
mismo, de acuerdo

Realizar una valoracion del
personal disponible para
que sean elegidos de
acuerdo con sus
capacidades técnicas, sus
cargas de trabajo 'y

Comision d con sus ALTA Cv21 disposicion de sus jefaturas.
[} - - .
St o) [competencias, Debe existir una nota por
P:O oot habilidades, cargas pare  de la Alcaldia
y de trabajo actuales Municipal que valide de
y disponibilidad. conformacién del equipo e
informe a la Direccién de
Talento Humano.
Se debe elaborar un
Identificacidn de portafollc?’ con la
todos los !nformamon de_ todos los
e Director de involucrados del interesados p03|ble§ en el
Proyecto proyecto con sus proyecto_,conll_a slguiente
e Comisiénde |respectivos datos L%f;rTeiglog baj:eca. rﬂognbég
Ejecucion del | de contacto de ALTA Cv22 completo, a que grup
Proyecto manera que se Interes aI_ que pertenece,
Eauino d tenaa a la mano teléfono, direccion y correo
) chgj Iggtoe unagbase de datos electronico.
y actualizada y Dicho portafolio debe ser
confiable compartido en forma digital
' a todos los miembros del
equipo de trabajo.
Delinear cuéles
seran los posibles
caminos Realizar un levantamiento
e Director de metodoldgicos para de los indicadores mas
Proyecto realizar la importantes no solo para el
e Comisionde | investigacion. ALTA Cvas3 equipo de trabajo sino para

Ejecucion del
Proyecto

Proponer la
operatividad de las
variables y la
construcciéon de los
indicadores mas

todos los involucrados con
el fin de determinar Ila
metodologia de trabajo
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importantes.

Establecer la
estructura del

e La estructura del protocolo

Director de rotocolo de de investigacion debe ser
Proyecto P S validado por el equipo de
o investigacion. ;
Comision de blecimi q trabajo y la promotora
Ejecucion del Esta eIC|m|ento © social
los parametros que | ALTA Cv24 '
Proyecto : Las  propuestas  deben
. se requieren para
Equipo de . presentarse con al menos
P " las plantillas de de anticinacia
royecl 0 coleccion de datos, urr:? ser(;\an? € aln 'C!PﬁC'gn
Consultores con sus respectivas 3 tes e la coleccion de
propuestas. atos.
La identificacion
de las zonas debe
contar con la
Director de informacion
Proyecto necesaria para ser Debe realizarse una sesion
. ubicada en GIS :
Comision de Municipal (codi de  trabajo con el
Ejecucion del unicipa (codigo coordinador de Catastro y
y calidad del ALTA Cv25 . .
Proyecto . Topografia Municipal para
. camino, area que ) S
Equipo de requiere validar 'y verificar la
Proyeclto intervencion, informacion colectada.
Consultores | afectaciones,
legales, viales,
ambientales y
urbanas).
Debe existir un
Director de mapa por cada
Proyecto distrito donde se Se deben presentar los
Comision de | encuentren mapas en el formato y
Ejecucion del | identificadas cada ALTA CV26 escala establecidos, tanto en
Proyecto una de las zonas forma fisica como en
Equipo de que requieren formato shape.
Proyecto renovacion urbana
a escala 1:5000
Debe existir un
Director de expediente por . .
Proyecto cada terreno que Adj_untar fe|>_<ped|entes
Comision de requiera debidamente foliados de
Ejecucion del | renovacion urbana cada uno de los casos.
Proyecto con informacion ALTA Cvar S)fpeddiia(:e S:f:nggafof;i?
Equipo de que detalle el : -
Proyecto ndmero de un expediente digital de los

personas que se
veran afectados por

Casos.
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la intervencién del
proyecto, positiva y
negativamente, asi
como la estrategia
de gestion ante las
instituciones
gubernamentales
correspondientes,
debe cumplir con el
procedimiento
establecido para la
identificacion y
obtencion de datos.

Tabla 9: Plantilla documentacion de requisitos. Fuente: Elaboracion propia.

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

La matriz de trazabilidad de los requisitos del proyecto tiene como propdésito asegurar
el cumplimiento de los requisitos validados, actia como un apoyo para mantener al dia el
estado de cada uno de los requisitos y especificaciones del proyecto. Este estado puede
cambiar con el tiempo y en la matriz de trazabilidad se lleva el registro de estos cambios
desde su inicio hasta su consecucion. La matriz de trazabilidad mantiene dos versiones
generales, un antes y un después, lo que es de gran utilidad.

El propdsito de la matriz de trazabilidad de requisitos del proyecto es brindar las
relaciones entre los requisitos y las especificaciones en que se traducen dichos requisitos.
En la primera version de la matriz de trazabilidad se establecen estas relaciones antes de

empezar a trabajar en ellos. La version posterior ayuda a asegurar que se cumplieron todos

los requisitos.

Tiene como propdsito
asegurar el cumplimiento

de los requisitos

validados, mantiene al dfa el +
estado decadaunodelos .
requisitos del proyecto

Las relaciones entre los
requisitos recogidos de los
stakeholder y las :
especificaciones de Proyecto .
en que se traducen dichos
requisitos

Q Vincula . |Pretende

Segun el PMBOK la matriz de
trazabilidad de requisitos es
una tabla que vincula los
requisitos con su origen y los
monitorea durante la
evolucién del proyecto.

llustracion 21: Matriz de trazabilidad de requisitos. Fuente: HDM Project Managers




Plantilla Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nombre del Proyecto: Ciclovia para el Canton de Desamparados

Centro de Costos: Municipalidad de Desamparados

El propdsito de este proyecto es construir una ruta alternativa para la movilizacion de las personas en el canton, con base en la
utilizacion de movilidad activa y segura para los habitantes de Desamparados y del resto del pais. Y que a la vez permita obtener
resultados palpables, medibles y programados; en cuanto a la reduccién de la emision de gases efecto invernadero, reduccién de
tiempos de traslados de un lugar a otro y la reduccién de casos de pacientes con enfermedades cardiovasculares, al fomentar la

Descripcion del Proyecto: actividad fisica de las personas.
Desarrollar un plan de gestion para la elaboracion de una ciclovia que conecte el canton de Desamparados con los cantones vecinos
Objetivo General del Proyecto: que le puedan dar continuidad, con el fin de mejorar la movilidad en el canton, reducir el efecto de los gases efecto invernadero y

para lograr una via que sirva de comunicacion interdistrital, deporte y recreo.

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las actividades necesarias de ejecucion del proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar las actividades del cronograma.

3. Desarrollar un plan de gestion de costos para determinar el presupuesto requerido por el proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel de exigencia que ofrecera el proyecto .

5. Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para identificar los aportes y las limitaciones del personal que
participaran en el proyecto.

6. Desarrollar un plan de gestion de comunicacion para identificar y propiciar el correcto uso delos canales de contacto y los

documentos del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos para administrarlos de forma oportuna.

8. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de los insumos que requiere el proyecto y los
niveles de responsabilidad de las partes.

9. Desarrollar plan de gestion de interesados para determinar las necesidades de c/uno

Obijetivos especificos:

~

Objetivos e g
o . . . . . del Entregables de la VI EEET Validacion (satisface
Cadigo | Descripcion de requisitos Prioridad | Categoria | Fuente (Interesados) . (cumple control de
proyecto | EDT relacionado calidad) la prueba)
relacionado
Crear plantillas que permitan Requisito e Patrocinador Objetivos Elaboracion de
CV1 |recopilar toda la informacion ALTA . .| o Director de 1,2,4,6,7y ;
. de Negocio Plantillas
necesaria de las personas que se Proyecto 9




encuentran ubicadas en esos e Comision de
lugares, con el fin de establecer las Ejecucion del
necesidades y pardmetros para las Proyecto
futuras soluciones. e Equipo de
Proyecto
e Clientes
e Proveedores
e Consultores
e Usuarios
e Oftros
- Elaboracion de
Hriceercggigg%%uef;i ((jj?a gestion del e Patrocinador Obietivos propuestas de rutas
proyecto con un p ALTA Requisito | e Clientes J Elaboracion de
CV2 |intervencion priorizando las zonas . . 1,2,3,4,6,
" de Negocio | e Usuarios encuestas para
de acuerdo con su complejidad, 7y9 g
s . e Otros recoleccion de
costos y posibles impactos. ; L
informacion
Establecimiento de
e Patrocinador - parér_n,etros de
Establecer un programa de . . Objetivos | renovacion urbana a
it - Requisito | e Clientes .
CV3 |renovacion, regeneracion y ALTA de Negocio | « Usuarios 12,4,6,7y través de
repoblamiento urbano. 9 incorporacion de
P e Otros mobiligrio urbano y
paisajismo
Cumplir con lo dispuesto en la Ley e Patrocinador
de  Movilidad y  Seguridad e Director de
Clcllstl_ca. ] N Proye_:c_tg Objetivos o
cv4 Cumpllr_ con la metodlologla_ i ALTA Requmt(_) e Comision de 12,4,6,7y _Rev_|§|on Qe
establecida por el Guia de Disefio y de Negocio Ejecucion del - 9 ' legislacion atinente
Evaluacion para Ciclovias en Costa Proyecto
Rica de LANAME y en la norma e Equipo de
INTE WA42. respecto a los Proyecto
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requisitos de infraestructura ciclista
de INTECO

Consultores
Otros

Diagnostico e intervencion urgente
de varias zonas que se encuentran

en estado de decadencia por mala . e Patrocinador
planificacion, invasiones a la via Requisito | | Clientes - Mapeo de casos
CV5 B " ; ALTA de los . Obijetivo 2 .
publica, deterioradas, sin e Usuarios (Giras de campo)
L o0 Interesados
mantenimiento, en situaciones de e Otros
riesgo social, en situaciones de
riesgo ambiental.
. Patrocinador i i
Priorizacion integral de la atencién Requisito : Clientes Objetivos Analisis de la
CVB | 10 1ns pomos de rerovacien ubams | ALTA de los Coiar 1,2,4,6,7y|  informacion
' Interesados | * ->4artos 9 recopilada
e Otros
e Director de
. Proyecto -
e Requisito . Objetivos .
cvV7 !Z)espolltl_zamon de las MEDIA de los e Equipo de 12 3.4 6, _Gestlon de
intervenciones comunales. Proyecto interesados
Interesados . 7y9
e Clientes
e Usuarios
: . Requisito . L
VB e Semesivos | MEDIA | delos |7 I | oo | | St
’ y Interesados | * ~SUaros
e Patrocinador
Establecimiento de propuestas de e Comision de
rutas alternas en los lugares donde Requisito Ejecucion del Coordinacion
CV9 | definitivamente no habra MEDIA de los Proyecto Objetivo 4 A
- . Interinstitucional
posibilidades de pasar el trazo en Interesados | e Clientes
ruta nacional. e Usuarios
e Oftros
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Patrocinador

e Director de
Proyecto
e Comision de
e, : . Ejecucion del o
Planificacion y cuido de los sitios a Requisito Pjroyecto Coordinacion
cV10 intervencion para evitar que sea ALTA de los « Equipo de Obijetivo 1, Intermsﬂt_umppal y
sujeto de hurto de mobiliario y 3y4 Capacitacion
. Interesados Proyecto
vandalismo . comunal
e Clientes
e Proveedores
e Consultores
e Usuarios
e Otros
e Patrocinador
e Director de
Estable(_:lml_entq de p_rlorldades para Requisito Proygc_t,o Objetivo 1 y Coordinacion
CV11 [que las instituciones involucradas ALTA de las e Comision de R
: . - 4 Interinstitucional
aceleren el proceso Soluciones Ejecucion del
Proyecto
e Oftros
e Patrocinador A
+ Comisin i,
Deben ser soluciones realistas, que Requisito Ejecucidn del Obietivo 1 reconilada
CV12 |respondan a las condiciones de la ALTA de las Proyecto J y priada y
: . . . 4 Establecimiento de
zona a intervenir. Soluciones | e Clientes propuestas y
* Usuarios procedimientos
e Otros
Establecimiento definido y Requisito | e Director de Obietivo 1 Anélisis de la
CV13 |detallado de los posibles tipos de ALTA de las Proyecto ZJ 3v4 ’ informacién
intervencion (parametrizacion de Soluciones | e Equipo de 2 recopilada y
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necesidades).

Proyecto
Consultores

Establecimiento de
propuestas y
procedimientos

Anélisis de la
i . Patrocinador informacion
Presupuestos accesibles, con Requisito Director de Obietivo 1 recopilada
CV14 |propuestas de mecanismos parauna | MEDIA de las ! y priada y
L - : o : Proyecto 4 Establecimiento de
facil obtencion de financiamientos. Soluciones
Otros propuestas y
procedimientos
Patrocinador
Director de
Requisitos Proyecto
Crear trdmites especiales y de Comision de Obietivo 1 Coordinacion
CV15 |oportunos (SETENA, MOPT, CTP, | ALTA | Transicion Ejecucion del J y T
L 4 Interinstitucional
Municipalidad). y Proyecto
Preparacion Equipo de
Proyecto
Otros
Capacitar a los funcionarios que . Patrocinador
o - Requisitos .
dan atencion al publico, para que Director de -
sean sensibles a la problematica de Proyecto Objetivos Capacitacion del
CV16 : ALTA | Transicion o 1,2,3,4,5, .
social de las personas que se y Comision de 6.7,8y9 equipo del proyecto
apersonen a consultar o realizar Preparacion Ejecucion del
tramites. Proyecto
Plantear un programa de Patrocinador
contingencia que prevea una Requisitos Director de
calendarizacion para la atencion de de Proyecto - i :
CV17 [laintervenciony, en el interin, una MEDIA | Transicién Comision de Objetivo 1y AnaI|5|s_de R'e.SQOS
. C . - 4 y Contingencias
serie de programas de atencion y Ejecucion del
intermedios debidamente Preparacion Proyecto

planificados con recursos

Consultores
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disponibles para cada etapa.

Otros

Crear Sociedades publicas de
economia mixta (SPEM) mediante

la ley 8828 inmobiliaria y de Reqlé:f'tos
CV18 infraestructura. Ello permitiré crear MEDIA | Transicion Patrocinador Objetivo 1 y| Establecimiento de
nuevas fuentes y mecanismos Otros 4 propuestas a futuro
creativos para el financiamiento de y
Preparacion
corto y largo plazo para sectores
medios y bajos.
Patrocinador
Presentacion del alcance del Requisitos Director de Elaboracion de
CV19 proyecto al Concejo Municipal y su ALTA a del Proyecto Objetivo informes finales y
respectiva aprobacion por parte de Comisién de 12,3y4 presentacion al
Proyecto . s . .
este. Ejecucion del Concejo Municipal
Proyecto
Elaboracion del presupuesto
detallado y separacion de este del Requisitos Director de Elaboracion del
CV20 presupuesto organizacional, es decir ALTA qdel Proyecto Obietivo 1 presupuesto,
comprometer los montos para evitar Equipo de J Elaboracion de
. Proyecto .
que el proyecto se quede sin Proyecto Ordenes de compra
financiamiento.
Establecer el equipo de trabajo que F[;z?:;(é(;:)r;a(;j:r
laboraré en el mismo, de acuerdo Requisitos Provecto Seleccion del
CV21 |con sus competencias, habilidades, ALTA del Y€ - Objetivo 1 ; .
i Comision de equipo de trabajo
cargas de trabajo actuales y Proyecto Ei 4 del
disponibilidad. Jecucion de
Proyecto
Identificacion de todos los Requisitos Director de
CV22 involucrados del proyecto con sus ALTA g del Proyecto Objetivo 1, Gestion de los
respectivos datos de contacto de Proyecto Comision de 3y4 interesados

manera que se tenga a la mano una

Ejecucion del
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base de datos actualizada y Proyecto
confiable. Equipo de
Proyecto
Delinear cuéles seran los posibles .
X . Director de
caminos metodoldgicos para . -
) ) 2 Requisitos Proyecto - Establecimiento de
realizar la investigacion. Proponer . Objetivo 1, .
Cv23 - : ALTA del Comision de la metodologia de
la operatividad de las variables y la Provecto Ei i6n del 3y4 trabaio
construccion de los indicadores més y PJECUC![OI‘I € J
importantes. royecto
Director de
Establecer la estructura del Proyecto
protocolq d_e |nvest|gaC|on., Requisitos C.O mision de i Establecimiento de
Establecimiento de los parametros Ejecucion del Obijetivo 1, .
Cv24 . . ALTA del la metodologia de
que se requieren para las plantillas Proyecto 3y4 .
s Proyecto . trabajo
de coleccion de datos, con sus Equipo de
respectivas propuestas. Proyecto
Consultores
: e Director de Ana||3|s d_gla
La identificacion de las zonas debe Proyecto informacion
contar con la informacion necesaria Comision de recopilada,
para ser ubicada en GIS Municipal . . - - Establecimiento de
- ! L Requisitos Ejecucion del Objetivo 1,
CV25 |(codigo y calidad del camino, area ALTA . propuestas y
A 9 de Calidad Proyecto 2,3y4 .
que requiere intervencion, Equino d procedimientos,
afectaciones, legales, viales, PqUIpOt € Reuniones de
ambientales y urbanas). royecl 0 seguimiento del
Consultores equipo de trabajo
Debe existir un mapa por cada Director de
distrito donde se encuentren . Proyecto _ .
CV26 |identificadas cada una de las zonas ALTA Reqws_ltos Comision de Objetivo 1, Elaboracion de
. ., de Calidad . . 2,3y4 mapas
que requieren renovacion urbana a Ejecucion del
escala 1:5000 Proyecto
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Equipo de

Proyecto
Debe existir un expediente por cada
terreno que requiera renovacion
urbana, con informacion que detalle Director de
el nimero de personas que se veran Proyecto
afectados por la intervencion del Comision de
C\V27 proyecto, positiva y_negativar_nente, ALTA Requis_itos Ejecucion del Objetivo 1, Elabora_cién de
asi como la estrategia de gestion de Calidad Proyecto 2,3y4 expedientes
ante las instituciones Equipo de
gubernamentales correspondientes, Proyecto

debe cumplir con el procedimiento
establecido para la identificacién y
obtencion de datos.
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4.1.2. Creacion de EDT del proyecto

La EDT del Proyecto es una descomposicion jerarquica del proyecto, orientada al
entregable y relativa al trabajo que serd ejecutado por el equipo del proyecto. Se busca
lograr los objetivos y crear los entregables requeridos.

Esta herramienta tan importante puede llevar al éxito del proyecto, o al fracaso, si no se
ha desglosado y estructurado adecuadamente el proyecto.

La estructura detallada de trabajo (EDT) no es una lista de tareas, es una
descomposicion diferenciada orientada a los entregables del proyecto. El cliente que en este
caso resultaria ser el Concejo y la Alcaldia Municipal evaluara el trabajo del director del
proyecto a través de los entregables que se van finalizando y se les van presentando.

Es necesario que en su creacion intervenga todo el equipo de proyecto, dividiendo el
trabajo en paquetes de trabajo (PT) y estableciendo niveles, es decir, en la EDT se muestran
tanto las tareas que se deben realizar como responsables de esas tareas. El equipo de
proyecto ve, analiza y conoce como se van a realizar los entregables, esto lo hace a través
del conocimiento de las tareas que son necesarias para su ejecucion. Esta vision “a vista de
pajaro” de todas las tareas necesarias para llevar el proyecto a buen término confiere
seguridad y eficacia a la direccion del proyecto.

En la siguiente elaboracidn del presente proyecto se toma en consideracion los pasos
recomendados por el PMI (2011), los cuales se detallan a continuacion:

Paso 1: Identificar el producto(s) final del proyecto, que debe entregarse para alcanzar el
éxito del proyecto. (Nivel 1)

En el caso de analisis actual, se considera el siguiente producto final: Plan de intervencion
para la elaboracién de una ciclovia para el canton de Desamparados

Paso 2: Definir los entregables principales del producto. (Nivel 2)

Ciclovia para el Canton de Desamparados

Comunicacion y Mercadeo

Disefio Urbano y Obra Civil

Inauguracién y puesta en marcha de la ciclovia

Propuesta del Sistema de Alquiler de Bicicletas

Gestion del Proyecto.



Paquete de Trabajo:

lustracion 22: Vista grafica de la estructura desglosada de trabajo. Fuente: Elaboracion propia
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Estructura detallada de trabajo

EDT

Nombre

Ciclovia para el Canton de Desamparados

Comunicacién y Mercadeo

11

Disefio de Talleres de Sensibilizacion

111

Taller de sensibilizacién a Ciclistas

1.1.2

Taller de sensibilizacién de Comerciantes

1.1.3

Taller de sensibilizacién a Escuelas y Colegios

114

Taller de sensibilizacion a Personal Municipal

1.2

Establecimiento de eventos de apropiacion del espacio

121

Presentacion de proyecto a las Comunidades

1.2.2

Actividades con Desampa Cletea y otros grupos organizados

1.3

Patrocinios

13.1

Contacto a empresarios del Canton

1.3.2

Contacto con ONG en el tema

1.3.3

Gestién de Convenios

1.4

Establecimiento de procesos y procedimientos Estratégicos

141

Reuniones con Equipo de Trabajo e Interinstitucionales

1.4.2

Reuniones con Comision de Ejecucion del Proyecto

1.5

Establecimiento de procesos y procedimientos de Apoyo

151

Reuniones con Equipo de Trabajo e Interinstitucionales

1.5.2

Reuniones con Comision de Ejecucion del Proyecto

Disefio Urbano y Obra Civil

2.1

Anteproyecto

211

Analisis de estudios viales (Conteos)

212

Ingenieria de Transito

2.1.3

Estudios técnicos

214

Disefio de Ruta

2.15

Validacion de ruta por el MOPT

2.2

Construccion

221

Elaboracion de planos constructivos

2.2.2

Presupuesto

2.2.3

Limpieza de las zonas a intervenir

224

Acondicionamiento de la superficie

2.2.5

Demarcacion de los bicicarriles

2.2.6

Sefalizacién

2.3

Elaboracién de Estacionamientos

2.3.1

Construccion de estacionamientos

2.3.2

Instalacion de mobiliario urbano complementario

Inauguracion y puesta en marcha de la ciclovia

3.1

Alianzas con policia
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3.1.1 | Coordinacién con policia Municipal (protocolos)
3.1.2 | Coordinacion con Transito MOPT (protocolos)
3.2 | Protocolo

3.2.1 | Convocatoria a prensa

3.2.2 | Acto Inaugural

3.2.3 | Documentacion Fotografica

4 Gestion del Proyecto.
4.1 | Integracion

4.2 | Alcance

4.3 | Tiempo

4.4 | Costo

45 | Calidad

4.6 Recursos

4.7 | Comunicaciones
4.8 | Riesgos

4.9 | Adquisiciones
4.10 | Interesados

Tabla 11: Estructura de desglose de trabajo (EDT). Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Validacion del alcance

Definir el alcance es el proceso cuya finalidad es la de realizar una descripcién
detallada del proyecto y del producto objeto del mismo. La preparacion de un enunciado
detallado del alcance es un requisito necesario para el éxito del proyecto y se elabora a
partir de los entregables principales, los supuestos y las restricciones que se documentan
durante el inicio del proyecto.
Descripcion del alcance del producto

Desamparados se ubica al sur de la capital, es uno de los cantones méas poblados del
Gran Area Metropolitana, es el cantén ndmero 3 de la Provincia de San José y en los
altimos afios ha recibido una cantidad considerable de inmigracién de zonas rurales y de
otros paises, cuenta con gran cantidad de urbanizaciones y barrios que generan un alto
transito de habitantes que se transportan diariamente tanto de sus casas a sus lugares de
trabajo, Igualmente, su ubicacién geogréfica, lo caracteriza como una zona con gran
actividad comercial, lo que implica que adicional a su condicion de generador de viajes por
las actividades y usos que en él se localizan, atrae otro importante numero de viajes, que
utilizan su red vial para ir a otros destinos.

El propdsito de este proyecto es construir una ruta alternativa para la movilizacion de
las personas en el canton, con base en la utilizacion de movilidad activa y segura para los
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habitantes de Desamparados y del resto del pais. Y que a la vez permita obtener resultados
palpables, medibles y programados; en cuanto a la reduccion de la emision de gases efecto
invernadero, reduccion de tiempos de traslados de un lugar a otro y la reduccién de casos
de pacientes con enfermedades cardiovasculares, al fomentar la actividad fisica de las
personas.

Las ciclovias, son tan importantes hoy en una ciudad como lo son los bulevares, los
pasos peatonales, el mobiliario urbano y las rampas para las personas con ciertas
dificultades fisicas. La bicicleta, no se debe mirar solo como un vehiculo de esparcimiento
o para realizar ejercicios al aire libre, sino como un medio de transporte vital para
trabajadores y estudiantes; quienes solo demandan a sus autoridades que cuiden por su
integridad fisica en medio del caos vial que tienen hoy en dia las ciudades.

La importancia de estas ciclovias no radica solamente en su operatividad, sino ademés
en su interconexion. Manejando eficientemente la conectividad, se podria lograr integrar
circuitos y traslados eficientes dentro de las ciudades que a mediano y largo plazo podrian
disminuir enormemente los problemas derivados de la congestion, especialmente la
contaminacion en el aire.

Adicionalmente, y acompafiado a todo programa de movilidad no motorizada, este
proyecto viene acompafiado de un ingrediente fundamental, el cual es generar cultura vial
en el cantdn. Frecuentemente se puede observar que las obras no son respetadas ni siquiera
por los propios ciclistas a quienes van destinadas, lo cual significa que han sido mal
planeadas y quizd son poco practicas; ademas de los conductores de vehiculos
motorizados, los mismos ciclistas estan acostumbrados a no respetar principio vial alguno,
0 sea se han visto obligados a sortear el trafico por donde les es posible o por donde les
viene en gana.

La importancia del planteamiento de los talleres de sensibilizacion al inicio de la
gestion del proyecto resulta un ingrediente fundamental en en la definicion del alcance;
con esto la organizacion municipal se asegura que el trazo de la ruta sea atil y que
realmente las personas utilicen la ciclovia de forma segura, continua y eficaz. Por otrolado
los talleres a efectuar con los comerciantes van enfocados principalmente en la tematica de

los beneficios que podrian obtener si se plantea el paso de la ciclovia por el frente de sus
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comercios. Con esto se pueden identificar cuales podrian ser los principales obstaculos que
se pueden encontrar en el proceso de disefio y ganar aliados para el proyecto.

El planteamiento de una solucidn integral que contenga los principios de conectividad,
movilidad, educacion vial y un disefio urbano eficiente, integrando la variable de
participacion ciudadana podria ser la clave para la obtencion de un proyecto
ambientalmente sostenible y exitoso.

Objetivo general:

Desarrollar un plan de gestion para la elaboracion de una ciclovia que conecte el canton
de Desamparados con los Cantones vecinos que le puedan dar continuidad, con el fin de
mejorar la movilidad en el cantdn, reducir el efecto de los gases efecto invernadero y para
lograr una via que sirva de comunicacion interdistrital, deporte y recreo.

Objetivos Especificos:

1. Identificar posibles rutas de intervencion y su respectiva factibilidad.

2. Georreferenciar las zonas de intervencion en el modelo catastral de canton de
Desamparados de manera que se identifiquen las posibles rutas de interconexién
tratando de utilizar en su mayoria las rutas cantonales.

3. Coordinar estrategias de interconexion con las municipalidades aledafias de manera
que se de continuidad al proyecto y su area de accion se extienda lo maximo posible.

4. Hacer una Propuesta de Gestion del Proyecto con un plan de intervencion priorizando
las zonas de acuerdo a su complejidad, costos y posibles impactos.

5. Determinar mediante un sondeo la aceptacion o no de la ubicacion de una ciclo via en
la zona.

6. Investigar las regulaciones y normativa existente en las leyes nacionales o regionales
con el propésito de poder determinar si es posible la implementacion de una ciclo via
en el cantén de Desamparados.

Entregables

El principal entregable corresponde al Plan de Gestion de un Proyecto de Ciclovia para
el canton de Desamparados, donde los entregables que lo conforman son los planes de
gestion de las 10 areas de conocimiento cuya finalidad sera la implementacién exitosa del

proyecto propuesto.
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Se contara con la linea base del alcance, del tiempo y del costo del proyecto, el anélisis
de los involucrados, un plan para las comunicaciones, de los recursos humanos y de los
riesgos del proyecto, asi como el plan de gestion de las adquisiciones del proyecto, todos
integrados en un solo documento, con sus respectivas plantilla y procedimientos para su
ejecucion.

Supuestos
e El plazo propuesto para realizar el plan de proyecto es suficiente para alcanzar
los resultados esperados.
e La calidad de la informacion existente es adecuada y suficiente para poder
realizar los planes gestion del proyecto.
e Las personas involucradas dispondran de tiempo suficiente para hacer sus
aportes al proyecto.
Criterios de aceptacion
e Debe existir una aprobacion del proyecto por parte del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes.
e Debe existir aceptacion de del proyecto por parte de los Colectivos Urbanos y
Grupos ciclistas.
e Debe haber anuencia de las municipalidades vecinas de dar continuidad a la ruta
en sus cantones con el fin de dar continuidad al proyecto.
e Debe existir una aceptacion del proyecto final por parte del concejo municipal.
Exclusiones del proyecto
e Queda excluido del alcance la planificacion:
e El plan maestro para las zonas de conectividad con los cantones vecinos (cada
canton disefia su ruta de acuerdo a sus necesidades)
e El plan para la obtencion de recursos y formas de financiamiento.
e Los planos constructivos especificos de cada una de las zonas a intervenir.
e La puesta en marcha del proyecto a nivel constructivo.
Restricciones
e EIl equipo de trabajo solo cuenta con tres dias a la semana para realizar la
investigacion de campo (giras) pues el resto de dias se debe enfocar a las

labores cotidianas del quehacer municipal.
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e Solo se cuenta con un vehiculo pickup para las giras de campo, y a veces resulta
necesario trasladar al personal externo de la municipalidad con nuestros
vehiculos ya que ellos no cuentan con vehiculo propio.

e La mayoria de los trayectos a desarrollar en el proyecto son rutas nacionales por

lo que el proyecto queda sujeto a la aprobacién del MOPT.

4.1.4. Herramientas de control del Alcance

Se utiliza el juicio del experto o de los expertos y el control a través de plantillas,

formatos y estandares tal como las desarrolladas en los planes de gestion siguientes.

No obstante la mayor herramienta de control del alcance a utilizar seran las reuniones

semanales del equipo de proyecto en la cual se revisen y valide lo siguiente:

Diagrama de GANT en Project Manager.

La linea base del proyecto y la conformacion de la curva S.

Que no existan variaciones en el presupuesto del proyecto.

Revisar constantemente la aplicacion de los factores de éxito para la calidad.
Mantener un alto compromiso del equipo de trabajo.

Manejar un plan de comunicacion efectivo con los interesados del proyecto.

Contar con un efectivo plan de manejo del riesgo.

Llevarle el pulso a la gestion de adquisiciones y comprometerse a definir claramente
los requisitos técnicos del proyecto.

Mantener un monitoreo constante de los interesados.

Revisar continuamente la plantilla de involucramiento de los interesados.
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4.2. Plan de Gestion del Cronograma

La gestion del cronograma incluye los procesos requeridos para asegurar la terminacion
del proyecto a tiempo. Pero antes de que el cronograma de un proyecto sea creado, un
gerente de proyecto debe tener una Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) completa, un
esfuerzo estimado para cada tarea, y una lista de recursos con la disponibilidad de cada uno.
Un cronograma se crea utilizando un método de estimacion de consenso dirigido por las
personas que haradn el trabajo; la razon se debe a que un cronograma es de por si un
estimado. Cada fecha en el cronograma es estimada, y si esas fechas no tienen el apoyo de
las personas que van a realizar el trabajo, el cronograma sera impreciso.

El establecimiento de las fechas para completar el cronograma tiene que ser realizado
con el insumo del equipo de proyecto y de varias personas cercanas al proyecto. El gerente
del proyecto ayudara proporcionando la informacion acerca del alcance, presupuesto,
recursos, y los plazos de culminacién del proyecto descritos en el contrato del donante o
financiador del proyecto. Una vez que un cronograma total es establecido, el gerente del
proyecto es responsable de monitorear el progreso del proyecto y de revisar los estimados
del cronograma de ser necesario. Esto tiene que ser realizado consultando a los miembros
del equipo del proyecto que realizan el trabajo. Habra tipicamente concesiones en como un
proyecto procede para manejar decisiones que afectan el presupuesto, el alcance y
cronograma. Es esencial para el gerente del proyecto mantener a todos los involucrados
informados del estado actual del cronograma.

El proceso del desarrollo del cronograma debe tener los siguientes criterios:

e Completo: el cronograma tiene que representar todo el trabajo a ser realizado. Esta
es la razén por la cual la calidad y culminacién de la Estructura de Desglose del
Trabajo son importantes.

e Realista: el cronograma tiene que ser realista con respecto a las expectativas de
tiempo y la disponibilidad de los beneficiarios de participar, asi como considerar
cualquier evento que puedan afectar al proyecto.

e Aceptado: el cronograma debe tener el apoyo de los miembros del equipo e

interesados en el proyecto, especialmente de los beneficiarios y del donante.
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Aspectos que se deben tener en cuenta

El Proceso de Definir las Actividades del Proyecto: Definir las Actividades del
Proyecto es el proceso de identificar y documentar las acciones especificas que se deben
realizar para generar los entregables del proyecto. El beneficio clave de este proceso es el
desglose de los paquetes de trabajo en actividades que proporcionan una base para la
estimacion, programacion, ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto.

El Proceso de Secuenciar las Actividades del Proyecto: Secuenciar las Actividades del
Proyecto es el proceso que consiste en identificar y documentar las relaciones entre las
actividades del proyecto. El beneficio clave de este proceso reside en la definicion de la
secuencia logica de trabajo para obtener la maxima eficiencia teniendo en cuenta todas las
restricciones del proyecto.

En el caso especifico del proyecto de ciclovia se consideraron las experiencias previas
realizadas por las otras municipalidades que ya cuentan con proyectos de ciclovia activos y
se busco mejorarlos a través de la implementacion de actividades como la sensibilizacion y
participacion ciudadana.

Adicionalmente se consider6 tomar en cuenta la experiencia y pericia de los colectivos
urbanos, que al fin de cuentas van a resultar siendo los principales usuarios de las mismas,
de forma tal que la ruta resultante sea del agrado y utilidad para los usuarios.

Por otro lado se pretende desarrollar acercamientos con el comercio local y los vecinos
de las comunidades impactadas los cuales pueden resultar siendo aliados del proyecto o
enemigos latentes si no se manejan adecuadamente sus intereses.

Una vez socializado el proyecto como se debe manejar la propuesta en conjunto con
alguna ONG que colabore activamente con el patrocinio el proyecto.

Resulta importante considerar todo lo anterior para posteriormente iniciar con el
desarrollo de los aspectos técnicos, legales y protocolarios de su ejecucion.

El Proceso de Estimar los Recursos de las Actividades del Proyecto: Estimar los
Recursos de las Actividades del Proyecto es el proceso de estimar tipo y cantidades de
materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos para llevar a cabo cada una de las
actividades del Proyecto. El beneficio clave de este proceso es que identifica el tipo,
cantidad y caracteristicas de los recursos necesarios para completar la actividad del

Proyecto, lo que permite estimar el costo y la duracién de manera mas precisa.
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El Proceso de Estimar los Duracion de las Actividades del Proyecto: Estimar la
Duracion de las Actividades del Proyecto es el proceso de realizar una estimacién de la
cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades individuales con los
recursos estimados. El beneficio clave de este proceso es que establece la cantidad de
tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades del Proyecto, lo cual constituye
una entrada fundamental para el proceso Desarrollar el Cronograma del Proyecto.

Linea Base del Cronograma del Proyecto: Una linea base del cronograma del Proyecto
consiste en la version aprobada de un modelo de programacion que sélo se puede modificar
a través de procedimientos formales de control de cambios. Se utiliza como base de
comparacion con los resultados reales. Es aceptada y aprobada por los interesados del
Proyecto adecuados como la linea base del cronograma del Proyecto, con fechas de inicio
de la linea base y fechas de finalizacion de la linea base del Proyecto.

La linea base del cronograma seré el elemento comparativo para administrar el tiempo
en el proyecto, asimismo, para determinar el progreso y desempefio e inclusive para realizar
proyecciones de si un hito o la fecha planificada de finalizacion del proyecto, podran ser
alcanzadas, segun lo que se habia planificado.

4.2.1. Definicion y Secuenciacion de Actividades

Secuenciar las actividades del proyecto, consiste en determinar las dependencias entre
actividades, es decir, qué relacion de ejecucion existe entre ella, en qué secuencia se
ejecutan. Cada una de las actividades o hitos del cronograma tiene al menos una actividad
sucesora o predecesora, a excepcion de la primera y la ultima.

Es habitual establecer como primera actividad un hito de comienzo y como ultima
actividad un hito de finalizacion. De esta manera, todas las actividades del cronograma
quedaran relacionadas entre si.

Estructura Desglosada de Trabajo

EDT | Nombre
Ciclovia para el Canton de Desamparados
1 Comunicacién y Mercadeo

1.1 Disefio de Talleres de Sensibilizacién

1.1.1 | Taller de sensibilizacion a Ciclistas

1.1.2 | Taller de sensibilizacion de Comerciantes
1.1.3 | Taller de sensibilizacion a Escuelas y Colegios
1.1.4 | Taller de sensibilizacién a Personal Municipal
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1.2

Establecimiento de eventos de apropiacion del espacio

121

Presentacion de proyecto a las Comunidades

1.2.2

Actividades con Desampa Cletea y otros grupos organizados

1.3

Patrocinios

13.1

Contacto a empresarios del Canton

1.3.2

Contacto con ONG en el tema

1.3.3

Gestién de Convenios

1.4

Establecimiento de procesos y procedimientos Estratégicos

141

Reuniones con Equipo de Trabajo e Interinstitucionales

1.4.2

Reuniones con Comision de Ejecucion del Proyecto

1.5

Establecimiento de procesos y procedimientos de Apoyo

151

Reuniones con Equipo de Trabajo e Interinstitucionales

1.5.2

Reuniones con Comision de Ejecucion del Proyecto

Disefio Urbano y Obra Civil

2.1

Anteproyecto

211

Anadlisis de estudios viales (Conteos)

212

Ingenieria de Transito

2.1.3

Estudios técnicos

214

Disefio de Ruta

2.15

Validacion de ruta por el MOPT

2.2

Construccion

2.2.1

Elaboracion de planos constructivos

2.2.2

Presupuesto

2.2.3

Limpieza de las zonas a intervenir

224

Acondicionamiento de la superficie

2.2.5

Demarcaciéon de los bicicarriles

2.2.6

Sefalizacion

2.3

Elaboracién de Estacionamientos

2.3.1

Construccion de estacionamientos

2.3.2

Instalacion de mobiliario urbano complementario

Inauguracion y puesta en marcha de la ciclovia

3.1

Alianzas con policia

3.11

Coordinacion con policia Municipal (protocolos)

3.1.2

Coordinacion con Transito MOPT (protocolos)

3.2

Protocolo

3.2.1

Convocatoria a prensa

3.2.2

Acto Inaugural

3.2.3

Documentacion Fotogréafica

Gestion del Proyecto.

4.1

Integracion

4.2

Alcance
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4.3 | Tiempo

4.4 Costo

45 Calidad

4.6 Recursos

4.7 Comunicaciones

4.8 | Riesgos

4.9 | Adquisiciones

410 | Interesados

Tabla 12: Estructura detallada de trabajo (EDT). Fuente Elaboracion propia

4.2.2. Cronograma del Proyecto

El cronograma del proyecto es el documento que muestra ordenadamente las diferentes

tareas e hitos que forman el proyecto, las relaciones de precedencia y antecedencia entre

ellas, su duracion, y el inicio y fin del proyecto.

id Modo da [EDT Nombre da taraa A0 uracian [Comienza
i B Semntre 2 2016 | sememrn. 1 2118 | St 2. 2013
1 - 1 Cielovia para el Cantén de Desamparados 484.171.300,00 295 diaz 08 oct 18
z | = 1.1 Comunicaciin y Mercodea 348000000 85 dios 08 oct 18 — |
1| = (RN Disefio de Talleres de Sensibilizacian 480.000,00 20 dias 08 oct 18
.| = 1111 Taller de sensiblizacion a Cicistas 120.000.00 15 dias 06 oct 18
s | 1112 Toller ce sensiblizocion de Comerciontes 120.000.00 15 dias 08 oct 18
E | m 1113 Taller ce sensiblizacin a Escusios y Colsgios 210.000,00 15 cias 08 oct 18
7| mm 1114 Taller de sensiblizacion a Persanal Muricipd 3000000 20 dias 08 oct 1B
s | wm 112 iento o nbos de ién del espocio 245000000 30 dias 05 now ‘18
3 | wm 1121 Preseniocitn de proyecto o os Comunidades 135000000 30 dias 5 nov 18
| g 1122 Actividodes con Desampa Cletea y ofios grupos orgonizodos | © 1. 30000000 30 dias 05 nov 18
T - 113 Patrocinios 350.000,00 70 diax 08 oct 18 p—
12 - 11A1 Contocto o empresarios del Condtin 100.000.00 70 dias 06 oct 18
3 - 1132 Contocto con OHG en o fema 100.000.,00 70 dias 06 oct ‘18
14 - 1133 Gesfifin de Convenics 150.000,00 70 cias 08 oot 18
15 - 114 o ¥ 100.000,00 15 dias 14ene 1%
16 - 1141 Reuniones con Equipo de Trobajo & Infernstitucionakes 5000000 15 dias 14 ene 17
7 - 1142 Reuniones con Cormision de Ejecucitn del Proyecto 5000000 15 dias 14 ene 1% .
18 - 115 iento de % de Apoyo 100.000,00 15 dias 14 ene 1%
18 - 1151 Reuniones con Equipo de Trobojo e infevinstitucionales 50.000,00 15 dias 14ene 1%
0 - 1.1.52 Reunionas con Comision de Elscucion del Proyeche 5000000 15 s 14 ane 1% L -
21 - 12 Disefic Wbano y Obra Chil 480.716.300,00 208 dias 04 feb 1P 1
E - 121 Anfeproyecio 436000000 110 dias tdfeb "1¥ —
E5) - 1210 Andiiis e sstudios viakes (Confeos) 135000000 20 cios 04 fmb 19 L -
24 - 1212 Estudins fécnicos 1.50000000 20 cias 04 mar 19 b a1
3 - 1213 Disafio de Ruta 1.50000000 20 dias 0l abr 19 -
3 - 1214 Valdocitn de nin por el MOPT 1000000 50 dias 2% abr 17 L -
g - 122 Consiruccidn 452 054.300,00 %0 dias 0 jul 1% %
3 - 1221 PFlonos Conssuctivos 150.000.,00 15 dias CTYRE H
E3 - 1222 Presupuesto 5000000 5 dias jul 1y ¥,
n - 1223 Cortel de lictacian 5000000 45 dias 5 age'19
3 - 1224 Limpieza de los zonos a infenveni 515130000 20 dias 5 ago'19
2 - 1225 Acondicionarmiento de o superficie 2435500000 20 dias 05 ago’ 19
EE] - 1224 Demarcacisn e los bicicanies 28875000000 25 cias 07 oct 19
T} - 1227 Separadaores ficos 110.550,00000 25 dias 07 oct 19
E5 - 1228 SeRalzmcion complementara 2310000000 10 dias 07 oct 19 *
36 - 123 Elabaracién de Esiocionamientos 2430000000 5 dios 11 naw ‘1%
Tareas Tarwa iruincSren. Irforrme o L esal
Prayecto: Ciclova Desamparad D Hita inactie Mammamen marual 1 Fuchulimisa +
Fecha: 21 feb 19 Hitn L Fawmen inastan I 1 sdod comime C Tarmau eritiess
[reen— [ Vi sl 1 1 ik 3 [
Rosernen del progecs. | 1 oo chmacién [ Pragrma

Pigina 1
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id

o [

Moda de EDT Nombee de farea s uracion Comienoo

Secentre 2 2008 | Semaere 1. 2018 | Sorvesare 2 2012
7 - L2&1 Construccion de esfocionamiendos 20.400000,00 5 dias 11 nav 19
7] - 1232 Irstolocion de mobilions urbano complementaio AP0000000 5 dios 1nov 19 |
3 - 13 Inouguracian y puesio en marcho de la ciclovia 1.775.000,00 & dias Mnov 1 |
40 - 131 Alionzos con palicia 50.000,00 & dias Mnov e |
41 - 1311 Coordinacion con policia Municipd |protocolos) 25000000 5 dias Tinov'19 |
42 - 1.3.1.2 Coordinacion con Transite MOPT |protocoks] 2500000 5 dias Tinav19 |
43 - 132 Frotocolo 1.725.000,00 5 dios 11 mov 1% |
44 - 1321 Convocotoia a prensa 45.000.00 3 dias Tinov19 |
45 - 1322 Aot iInougural 1.500.000,00 5 dias 11 e 19 |
46 - 1323 Documendacion Folografica 180.000,00 3 dias Tinov'19 | T
47 - 14 Gestidn del Froyecto. 0.0 295 dias D8 oct'18 |
= | - 1.4 Inbagresicn 0.00 DEoctls |
Cll - 1.42 Alconce 0.00 MBoct1B |
=0 - 1.43 Timmpa 0o Deoct'lB |
51 - 144 Costo 000 DEoctlE |
2 - 1.45 Calidod (iTii] DEoct'lB |
E - 144 Recursos 000 DEoctlE |
54 - 1.47 Comunicaciones 000 DEoctlE |
55 - 145 Rissgos 0 DeoctlE |
T - 1.4% Adguiiciones 0,00 D& oct 18 |
57 - 1.4.10 Infermsacias 00 Déoct'ls |
Taaa N Vi bt i e il — S it ® [ S —_—
brayecto: Cicovia Desamparad Dhaiiin Wit i b Marmnan manus 1 F=hilims +*
Fecha: 21 feb 18 Hito & B in ctva I 1 solo el comiens C Tarmas criticas
Resarmen e I | sdodin 2 Dremiidn critica
Rawrren dhal proywcic [} 1 scko dusacién Tareasi axterna Progrma —
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lustracion 24: Diagrama de GANT de actividades de la 1.2.3.1 a la 1.4.10 del proyecto ciclovia. Fuente: Elaboracion
propia

El proyecto representado gréficamente en las figuras anteriores podria reducirse hasta
en un 10% utilizando el concepto Fast-tracking (Ejecucion rapida), en este caso se podrian
realizar en paralelo o en secuencia, algunas de las actividades o fases, por o menos en parte
de su duracién para acortar tiempos en la realizacion de actividades, sin embargo no es
factible aplicar el concepto Crashing, pues incrementar la cantidad de recursos para el
proyecto en ejecucion mas bien podria llevarnos a extender los tiempos de entrega del
mismo, ya que el sector publico se maneja con los procesos de contratacién administrativa
para la adquisicion de materiales y equipo y para la contratacion de consultores externos,
un proceso de este tipo podria generar retrasos, en lugar de ayudar.

La ejecucion répida puede derivar en la necesidad de volver a desarrollar determinados
trabajos y en un aumento del riesgo. Solo funciona si las actividades pueden sobreponerse

para acortar la duracion del proyecto. Se puede aplicar a tareas en las cuales ya se tenga
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una base solida lo suficientemente avanzado como para comenzar otra actividad, aunque
ésta no haya concluido.

Es importante considerar antes de efectuar alguna de estas técnicas de compresion,
establecer la razén o causa del atraso del proyecto, pues si ésta no se tiene definida con
claridad, aunque se consiga “momentaneamente” resolver el problema, éste se puede volver
a incrementar e incluso intensificar si no tiene bien definido el motivo y generar mas bien
atrasos mayores al proyecto.

4.2.3. Elementos del Control del Cronograma

Controlar el cronograma consiste en dar seguimiento al grado de ejecucion del
cronograma del proyecto y en controlar los cambios en la linea base del cronograma. El
control del cronograma implica:

e Determinar el estado actual del cronograma del proyecto

e Influir sobre los factores que crean cambios en el cronograma con el objetivo de

estabilizarlos y controlarlos

e Determinar qué elementos del cronograma del proyecto han cambiado y cuantificar

su impacto

e Gestionar e implementar los cambios, a medida que suceden
Revisiones del desempefio

Miden, comparan y analizan el desempefio de las fechas reales de inicio y finalizacion,
los porcentajes completados. Asi como la duracion restante para el trabajo comenzado. La
técnica del Valor Ganado (EV), que utiliza términos como la variacion del cronograma
(SV) y el indice de desempefio del cronograma (SP1). Nos sirve para evaluar la magnitud de
las variaciones del cronograma. Es importante determinar si las variaciones requerirdn o no
acciones correctivas.

Analisis de variacion
La variacion del cronograma (SV) y el indice de desempefio del cronograma (SPI), nos

permiten identificar y cuantificar la variacién con respecto a la linea base del cronograma.
Por otro lado, determinar la causa y el grado de variacion, nos servira para determinar si es

necesario o no aplicar acciones correctivas.

112



Software de programacion

Actualmente no se cuenta con un software de programacion en materia de proyectos.
Las veces en que se ha trabajado para la obtencidn de una programacién por medio de un
diagrama de Gantt o Pert ha sido porque alguno de los ingenieros a cargo ha traido su
computadora personal y lo ha desarrollado para la organizacion, sin embargo para efectos
del presente proyecto ademas de manejarlo de esta forma se procedera a solicitar en el

proceso de contratacion administrativa, una programacion detallada del mismo.
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4.3. Plan de Gestion de Costos
4.3.1. Estimacion de costos del proyecto

La construccién de la ciclovia se realizaria sobre la estructura del pavimento existente,
mejorando puntualmente las condiciones en las que se pueda recuperar el derecho de via y
requiera reparar la superficie de ruedo.

El punto de conectividad con San José seria en el Parque de La Paz, entrando por
Barrio La Cruz; con Curridabat en el limite entre los distritos de San Antonio y Colina, por
el centro de servicio EI Mufieco, y con La Unidn cercano al Parque La Libertad entre los
distritos de Damas y Rio Azul.

La distancia aproximada es de 16.5km, con pendiente promedio del 2 %.

CANTON DE
CIURRIDABAT

MUNICIPALIDAD DE DESAMPARADOS
GESTION OE DESARROLLO TERRITORIAL
FESRERO. 2019

3 i
) &3 = Loc0) N
| CowRRS” e,

llustracion 25 Ruta propuesta de la Ciclovia para el Cantén de Desamparados. Fuente: Equipo del Proyecto Desarrollo
Territorial Sostenible Municipalidad de Desamparados

4.3.2. Elaboracion del presupuesto

Para la elaboracion del presupuesto se estimaron las actividades principales que
conlleva el proyecto en conjunto con el equipo de trabajo de la Gestion de Desarrollo
Territorial Sostenible de la Municipalidad de Desamparados, con el fin de elaborar un

presupuesto estimado para la solicitud de financiamiento con alguna ONG.
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Detalle Cantidad ‘ Unidad Precio Unitario Total Nota

Preliminares 1 Global ¢ 3 680 000,00 ¢ 3 680 000,00 1
Anteproyecto y planos 1 Global ¢ 4 610 000,00 (0 4 610 000,00 2
Limpieza de zona 23100 m2 ¢ 223,00 ¢ 5151 300,00 3
Mezcla asfaltica caliente 346,5 ton ¢ 70 000,00 ¢ 24 255 000,00 4
Demarcacion de carriles, 8250 m2 ¢ 35000,00 | @ 288750000,00 | 5
pintura base solvente
Boya premium 2500 uUd ¢ 22 500,00 ¢ 56 250 000,00 6
Delineador tipo A 2500 ud ¢ 110 000,00 ¢ 275000 000,00 7
Rotulacion vertical 330 Ud ¢ 70 000,00 ¢ 23100 000,00 8
Construccion de "Parqueo 3 ud ¢ 450000000 | ¢  20400000,00 | 9
de bicis
Mobiliario 3 ud ¢ 1300000,00 | ¢ 390000000 | 10
complementario
Protocolo inauguracién 1 Global ¢ 1 775 000,00 ¢ 1775 000,00 11
il ¢ 706 871 300,00

Tabla 13: Presupuesto general del Proyecto Ciclovia para el Cantén de Desamparados. Fuente: Proceso de

Infraestructura Vial y Obras Publicas Municipalidad de Desamparados

Notas aclaratorias:

1.

Monto aportado por Municipalidad. Se estima 1 global, para 4 talleres. El primero
de sensibilizacién de ciclistas y para comerciantes, donde se estima los refrigerios,
espacio en el Teatro La Villa, para una asistencia de 200 personas. Respecto a las
escuelas y colegios, se pretende la participacion en al menos 5 escuelas y colegios;
por otro lado actividades con grupos focales como “Desampa Cletea”, “Pedalizate”,
“Aconvivir” y gestiones con entes no gubernamentales para su posterior
financiamiento.

Monto aportado por Municipalidad. Contempla la recoleccién de datos a través de
conteos, mediante contratacion de una empresa encargada. Asimismo, del personal
profesional en Arquitectura e Ingenieria, para la elaboracién de los planos tipo, su
impresion y presentacion al MOPT para su aval. Una vez obtenida la aprobacion (o
hechas las modificaciones), se incluyen aca los costos administrativos para la

elaboracion de la contratacion.
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10.

11.

Monto aportado por Municipalidad. Conlleva una limpieza con
escarificadora/barredora; se toma un rendimiento de 65 m2/h en la consideracion del
precio por hora de 14000 colones. Incluye la mano de obra y componente de
sefializacion preventiva.

Monto aportado por Municipalidad. Contempla la remocion de la carpeta existente
mediante perfilado de 5cm. Asimismo, el riego de emulsion asfaltica de
rompimiento rapido y colocacion de carpeta debidamente compactada. Esto ayudara
a alargar la vida util de la pintura. En la estimacion se consideré que un 30% del
area requiere dicha actividad. Incluye la mano de obra y componente de
sefializacion preventiva.

Monto a solicitar financiamiento. Considera un rendimiento de 0,05 cubeta de
pintura tipo TTP Tipo 11, por metro cuadrado con un 0,025 saco de esfera de vidrio
por metro cuadrado. Incluye la mano de obra y componente de sefializacion
preventiva.

Monto a solicitar financiamiento. Considera la instalacion de boya en el pavimento
de boya de alta resistencia, de color amarillo, anclada con estaca de acero y epoxico.
Incluye la mano de obra y componente de sefializacion preventiva.

Monto a solicitar financiamiento. Considera la instalacion de estructura delineadora
en el pavimento, de color amarillo, anclada con triple estaca de acero y epoxico.
Incluye la mano de obra y componente de sefializacion preventiva.

Monto a solicitar financiamiento. Considera la instalacion de rotulacion vertical
conforme a la especificacion SIECA, debidamente anclada. Incluye la mano de obra
y componente de sefializacion preventiva.

Monto a solicitar financiamiento. Considera la construccion de una estacion de
5x5m2, hecha con tubo estructural y con cubierta en zinc galvanizado. Asimismo,
contempla en el precio lo referente al cerramiento en 1 cara, a través de material en
mamposteria confinada. Incluye la mano de obra

Monto a solicitar financiamiento. Considera la compra de estacionamientos para
colocar las bicicletas y encadenarlas. Incluye la mano de obra

Monto aportado por Municipalidad. Contempla los actos protocolarios para su

inauguracion.
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4.3.3. Elementos de control de costos

El presente proyecto se pretende realizar por medio de un proceso de Contratacion
Administrativa bajo la modalidad de Licitacion Pablica.

El Proceso de Desarrollo Territorial Sostenible de la Municipalidad de Desamparados
deberd indicar en las especificaciones técnicas del cartel, como minimo los siguientes
elementos de control:

e Reuniones semanales de seguimiento del avance del proyecto, en las cuales se
deberéa llevar una minuta de cada reunion especificando puntos claves gue incidan
directamente en el costo del proyecto, tales como atrasos en la ejecucion del
cronograma, diferencia de costos en los materiales a utilizar, problemas vinculados
directamente con los involucrados y cualquier otro elemento que incida
directamente en la estructura de costos del proyecto.

e Cronograma detallado ya actualizado con todas las actividades requeridas para el
proyecto con su respectivo costo, elaborado por la empresa licitante de manera que
pueda ser comparado con el cronograma de la obra realizado por la municipalidad.
En caso de existir grandes diferencias entre ambas partes se deberd concertar a
reuniones para valorar los aspectos que generen dichas diferencias.

e Inspecciones perioddicas del equipo de proyecto municipal con el equipo de la
empresa ejecutora, con el fin de detectar oportunamente cualquier cambio en el
cronograma y el presupuesto.

La construccion de la linea base del costo

Los costos aprobados por unidad de tiempo, en concordancia con la linea base del
cronograma, son sumados para obtener el costo total del proyecto con lo cual se obtiene la
linea base del presupuesto. La linea base del presupuesto se calcula de forma acumulada en
el tiempo y se puede representar de forma grafica obteniendo generalmente una forma
caracteristica muy similar a la letra ese, por lo cual se le conoce cominmente con el
nombre de la “curva S”.

La curva S se ird construyendo conforme el proyecto avance, deberd darse el
seguimiento respectivo.

La linea base del presupuesto nos permitiria saber de antemano cuales serian los gastos

mensuales programados para el proyecto, los cuales pueden cotejarse con la disponibilidad
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de flujo de caja, asimismo, durante la ejecucion nos permitirdn determinar si estamos
gastando mas, menos o exactamente lo planificado para el nivel de avance o progreso que
presentan las actividades del proyecto, y de esta forma evaluar si las metas en términos de
costo del proyecto podran ser alcanzadas.

Acciones del control de costos

e Influir en los factores que producen cambios en la linea base de presupuesto.

e Asegurarse que todas las solicitudes de cambio se realicen oportunamente.

e Gestionar los cambios reales cuando y conforme suceden.

e Asegurarse que los gastos no superen el financiamiento autorizado para el proyecto,

tanto por periodo como en el total.

e Monitorear el desempefio de los costos para detectar y comprender las variaciones

con respecto a la linea base aprobada de presupuesto.

e Evitar cambios no aprobados en los informes sobre costos o utilizacion de recursos.

e Informar a los interesados acerca de los cambios aprobados y costos asociados.

e Realizar acciones para mantener los sobrecostos previstos dentro de limites

aceptables.

El tema del presupuesto base para el presente proyecto se estima basandose en las tres
lineas de costo principales que son: viaticos y alimentacion, insumos materiales y recursos
humanos; inicialmente se pretende realizar el trabajo con recursos propios municipales sin
tener que sacar a contratacion administrativa ninguna actividad del proyecto.

Por el momento no es posible aportar el informe de flujo de caja real pues aln no se ha
dado inicio al proyecto y se requiere el gasto real para cotejarlo con el costo proyectado de
linea base.

Opciones de financiamiento
Existen diversas alternativas para lograr el financimiento para proyectos de
inversion publica. La principal intencion es fortalecer el impacto que generan y la
posibilidad de expancidn, entre ellas estan:
1. Establecer contactos sélidos con entidades gubernamentales, colectivos urbanos,
organizaciones de bien social y paises aliados para solicitar apoyo de ellos.
2. Involucrar a organizaciones con objetivos similares para encaminar esfuerzos en

conjunto.
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3. Aplicar a convocatorias y subvenciones.

4. Participar en concursos, bienales y eventos a nivel nacional e internacional con
el fin de dar a conocer el proyecto, y donde exita la oportunidad de conocer
posibles inversionistas interesados en éste.

5. Ingresar a plataformas de crowdfunding social. ElI crowdfunding o
micromecenazgo, en espafiol, es una red de financiacion colectiva, normalmente
online, que a través de donaciones econdémicas o de otro tipo, consiguen
financiar un determinado proyecto a cambio de recompensas, participaciones de
forma altruista.

6. Estar atento a las convocatorias de ong internacionales, asi como nacionales y
regionales.

Los SNIPs son un conjunto de normas, instrumentos y procedimientos comunes
para el sector publico y entidades del sector privado que ejecuten inversion publica,
mediante los cuales se relacionan y coordinan entre si para preparar, evaluar, priorizar,
financiar, dar seguimiento y ejecutar los proyectos de inversion publica, en el marco de las
politicas, planes y programas de desarrollo.

El principal objetivo de los SNIPs es asegurar la eficiencia en la asignacién de recursos,
la compatibilidad de politicas, planes y programas de desarrollo, complementar esfuerzos,
oportunidad y racionalidad en la toma de decisiones, delimitar responsabilidades,
sostenibilidad operativa, centralizacion normativa y descentralizacion operativa.

El Banco de Proyectos de Inversion Publica (BPIP) reconoce dos tipos de proyectos de
inversion: los que forman capital fijo y los que no forman capital fijo.

Capital fijo: se entiende por inversion en capital fijo, los recursos pablicos destinados

para la adquisicion de bienes duraderos capaces de producir otros bienes y servicios.

Capital que no forma inversion fija: se entiende como los recursos publicos destinados

a la ejecucion de proyectos de fortalecimiento del capital humano institucional, que

contempla acciones dirigidas a mejorar, capacitar, entrenar o preparar al talento

humano del sector publico con la finalidad de in crementar su productividad. (Normas

Técnicas Lineamientos y Procedimientos de Inversion Publica, N° 35374-PLAN)

Por otro lado en abril del afio 2017, los Ministerios de Economia y de Planificacion

firmaron un convenio para potenciar las alianzas publico-privadas que generen desarrollo,
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con miras a cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030,
adicionalmente, la Politica Nacional de Responsabilidad Social 2017-2030, la cual incluye
como uno de sus ejes la articulacién y participacion social y lucha contra la pobreza.
Representantes de los sectores econdmicos del pais consideran que las APP juegan un papel
muy importante en el desarrollo del pais, se deben tener las reglas muy claras para evitar
posibles conflictos y lograr total transparencia, y su aplicacion debe ser siempre y cuando
se demuestren disposicion, apertura y actitud de ambas partes para realizar proyectos en
conjunto. (Flores, 2018).

Otra opcién de financiamiento puede ser a través del Grupo BID, que consiste del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Corporacion Interamericana de Inversiones
(ClI) 'y el Fondo Multilateral de Inversiones (Fomin), quienes ofrecen soluciones
financieras flexibles a sus paises miembros para financiar el desarrollo econémico y social
a través de préstamos y donaciones a entidades publicas y privadas en Ameérica Latina y el
Caribe. El BID es la principal fuente de financiamiento con y sin garantia soberana para el
desarrollo econémico y social de la region.

Se pueden considerar las opciones que el Sistema Bancario Nacional ofrezca, dentro de
las limitaciones que la ley establezca.

El Subsistema de Crédito Publico estara conformado por los mecanismos y
procedimientos utilizados, asi como por los organismos que participan en la obtencién, el
seguimiento y control de los recursos internos y externos originados por la via del
endeudamiento publico, de mediano y largo plazo, con el fin de promover la utilizacion
adecuada del financiamiento por parte del sector publico. (Ley N° 8131 Ley de la
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos).

Por ultimo también se puede considerar realizar la inversion de forma programada con
el presupuesto municipal, incluida en el Plan Anual Operativo (PAQO) de forma tal que se le
vaya inyectando del presupuesto ordinario, para ir alcanzando las metas poco a poco. Esta
opcién también es factible solo que la ejecucion del proyecto en su totalidad resultaria un
poco mas lenta; y queda sujeta a la aprobacion del presupuesto municipal por parte del

Concejo Municipal y de la Contraloria General de la Republica.

120



4.4. Plan de Gestion de Calidad

Planificar la gestion de la calidad es identificar y documentar los estandares y métricas
para que el proyecto demuestre el cumplimiento con los mismos.

La calidad se planifica, se disefia y se incorpora antes de que comience la ejecucion del
proyecto.

La prevencion de errores y defectos por medio de la implementacion de las auditorias
de calidad de manera oportuna, periddica y puntual.

Se deben:

e Recomendar mejoras en los procesos y politicas de calidad de la organizacion.

e Establecer métricas para medir la calidad.

e Reuvisar la calidad antes de finalizar el entregable.

e Evaluar el impacto en la calidad cada vez que cambia el alcance, tiempo, costo,

recursos y riesgos.

e Destinar tiempo para realizar mejoras de calidad.

e Hay que asegurar que se utilice el control integrado de cambios.

4.4.1. Elementos de planificacién de la calidad del proyecto
Roles y responsabilidades:

En un sistema de gestion de calidad existen diferentes colaboradores. Sin ellos es
imposible que la organizacion funcione con eficacia. El sistema de gestion necesita de un
gran compromiso durante la implementacion, una vez disefiado, implementado y asumido
por toda la organizacién, bajo ningn concepto puede suponer una sobrecarga de trabajo.
“La calidad es responsabilidad de todos, pero puede transformarse en la responsabilidad

de nadie sin el liderazgo adecuado en la organizacion ”. Armand V. Feigenbaum.

Rol Responsabilidades
Concejo Municipal de Tomar los acuerdos necesarios para dar inicio al proyecto, con las
Desamparados coordinaciones necesarias con las entidades de gobierno.
Gilbert Jiménez Siles Asignar recursos y coordinar con instituciones del gobierno para lograr
(Alcalde Municipal) cooperacion y agilizacion de tramites o gestiones.

Colaborar en la gestion del proyecto.

Arq. Silvia Carballo Girdn | Gestion completa del proyecto
(Gestion de Desarrollo
Territorial Sostenible

Ing. Asdrubal Fonseca Formar parte del equipo de elaboracion de plantillas
Pineda Realizar levantamiento de datos de campo

121




(Infraestructura Vial y
Obras Publicas)

Formar parte del equipo de analisis de datos espaciales
Formar parte del equipo de elaboracion de los procedimientos

Arg. Gustavo Zeledon
Céspedes
(Control Urbano)

Formar parte del equipo de elaboracion de plantillas
Formar parte del equipo de analisis de datos espaciales
Formar parte del equipo de elaboracion de los procedimientos

Lic. Ana Alicia Rojas
(Promotora Social)

Formar parte del equipo de elaboracion de plantillas
Realizar levantamiento de datos de campo
Formar parte del equipo de analisis de datos sociales

Lic. Pablo Brenes Azofeifa
(Fiscalizacion Urbana)

Realizar vuelos con Dron de las zonas a intervenir
Realizar levantamiento de datos de campo

Formar parte del equipo de anélisis de datos espaciales
Formar parte del equipo de elaboracion del disefio

Arg. Pablo Masis Aguilar
(Accesibilidad y
Movilidad Urbana)

Realizar vuelos con Dron de las zonas a intervenir
Realizar levantamiento de datos de campo

Formar parte del equipo de analisis de datos espaciales
Formar parte del equipo de elaboracion del disefio

Top. Elizama Granados
(Catastro y Topografia)

Formar parte del equipo de analisis de datos espaciales
Formar parte del equipo de elaboracion del disefio

Ing. Korina Slechta
(Infraestructura Vial y
Obras Publicas)

Formar parte del equipo de elaboracion de plantillas

Realizar levantamiento de datos de campo

Formar parte del equipo de analisis de datos de sefializacion y
demarcacion del proyecto

Ing. Natalia Fallas Cordero
(Foresta y Restauracion)

Formar parte del equipo de elaboracion de plantillas

Realizar levantamiento de datos de campo ambientales

Formar parte del equipo de elaboracion del disefio de la trama arbdrea
y paisajismo

Ing. Michael Gonzalez
(Infraestructura Vial y
Obras Publicas)

Realizar levantamiento de datos de campo
Formar parte del equipo de supervision del proyecto en términos
contractuales y de ejecucion

Arq. César Valverde
Gondres
(Gestidn de Proyectos)

Formar parte del equipo de anélisis de datos espaciales
Formar parte del equipo de elaboracion de los procedimientos
Formar parte del equipo de elaboracion del disefio

Lic. Isabel Azofeifa
(Asistente Direccion)

Elaborar las minutas de las reuniones

Coordinar las reuniones del equipo de trabajo segun solicitud de la
direccién

Elaborar los oficios e informes necesarios con la informacion
suministrada por el cuerpo técnico.

Francklin Marin Marin
(Chofer)

Realizar la conduccion de los vehiculos para las diferentes
inspecciones.
Apoyar al personal de campo en caso de ser necesario.

Politica de Calidad del Proyecto

Aspectos generales y directrices de la organizacion:

Costa Rica cuenta con un marco normativo muy diverso en materia de Ordenamiento

Territorial, el cual brinda competencias, tanto directas como indirectas, a diferentes

122




instituciones del Estado, en diferentes escalas de planificacion. Este marco normativo es el
reflejo de diferentes visiones de planificacion y distintas circunstancias nacionales. Hoy en
dia, esta variedad de legislacion y el desencuentro conceptual entre unas y otras se ha
convertido en un obstaculo para la gestion coordinada y expedita del territorio.

El primer precedente de division territorial en la legislacion costarricense es la division
politico-administrativa del territorio, la cual tiene su fundamento en la Constitucién Politica
de la Republica, que en su articulo 168 reza: “para los efectos de la administracion publica
el territorio nacional se divide en provincias, éstas en cantones y los cantones en distritos.
La ley podra establecer distribuciones especiales”, al mismo tiempo el articulo 169 otorga
la potestad de administracion de los bienes y servicios locales a las municipalidades, las
cuales constituyen los primeros entes de administracion territorial por excelencia. Al mismo
tiempo, la constitucion, en su articulo 50, reconoce el derecho de los habitantes del pais de
contar con un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado y a la vez sefiala el deber del
Estado de garantizar, defender y velar por ese derecho.

4.4.2. Elementos de gestion de la calidad del proyecto
Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto

Acciones para abordar riesgos y oportunidades: Una vez han sido definidos todos los
procesos serd necesario que se identifiquen y establezcan los riesgos que se encuentran
asociados a los procesos de la organizacion. Por este motivo, la organizacion tiene que
establecer los procesos asociados. Por este motivo, la organizacion tiene que establecer una
metodologia para llevar a cabo la gestion de los riesgos.

Los pasos que se deben seguir son los siguientes:

1. Primero se debera realizar un analisis y priorizar los riesgos y oportunidades que
pueden afectar a su empresa, se puede decidir cuales son aceptables y cuéles no,
ademas de conocer cudles son las oportunidades bajo las que debes actuar.

2. En segundo lugar, se debe definir el plan de accidn necesario para abordar todos los
posibles riesgos y las oportunidades de mejora. Al evitar los riesgos, eliminarlos o
mitigarlos se pueden hacer realidad las oportunidades de mejora que has
establecido.

3. En tercer lugar, se deberd implementar el plan establecido.
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4. En cuarto lugar, se tiene que revisar la efectividad de las acciones que han sido

establecidas por el plan y comprobar que realmente han funcionado.

5. En quinto lugar, aprender de la experiencia y mejorar de forma continua.

6. Es muy importante incluir en la gestion de riesgos, todos los que vienen derivados

del analisis del contexto de la empresa.
Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto

Los indicadores y objetivos de calidad: La direccion de la organizacion se relne para
establecer los objetivos anuales, dependiendo de la evolucién de los indicadores de calidad,
incorporando todos los que sean necesarios para cumplir los requisitos y debe tener en
cuenta que los objetivos tienen que ser medibles y coherentes con la politica de calidad
establecida en el Sistema de Gestion de Calidad. Se tiene que realizar un seguimiento de
dichos objetivos. Debemos tener muy claro que un requisito legal nunca podra ser un
objetivo.

Cuando se establezcan los objetivos de calidad, la direccién, debe establecer todos los
programas Y estudios con la finalidad de conseguir las metas planificadas a principio de afio
en la reunion que realiza para llevar a cabo la revision por parte de la direccion.

En este momento sera necesario crear un procedimiento especifico en el que se
especifique como se crear estos objetivos e indicadores, quienes los realizan, como se hace
el seguimiento y el registro que genera en una plantilla en la que se introducen los
objetivos.

Planificacion de los cambios: Para determinar, tenemos que planificar los cambios que
sucedan en la organizacion, teniendo en cuenta todas las consecuencias que acarrean los
cambios, la integridad del Sistema de Gestion de Calidad, la disponibilidad de los recursos
y la asignacion de responsabilidades.

4.4.3. Elementos de control de calidad del proyecto

Realizar el control de calidad implica supervisar los resultados especificos del proyecto,
para determinar si cumplen con las normas de calidad e identificar los modos de eliminar
las causas de resultados insatisfactorios.

Deberia ser realizado durante todo el ciclo de vida del proyecto. Las normas de calidad

incluyen objetivos para los procesos y los productos del proyecto. Los resultados del

124



proyecto incluyen tanto a los productos entregables como a los propios de la direccién del
proyecto, tales como un mejor rendimiento del costo y del cronograma. El control de
calidad a menudo se lleva a cabo por un departamento de control de calidad o una unidad,
interna o0 externa a la organizacion, con una denominacién similar. En el caso de los
gobiernos locales suele ser por lo general la auditoria interna de la organizacion.

El control de calidad implica llevar a cabo acciones para eliminar las causas de un
rendimiento insatisfactorio del proyecto y/o sus resultados.

El equipo de proyecto debe tener un conocimiento practico del control de calidad
estadistico, de manera que se puedan evaluar las salidas del proceso realizar el control de
calidad. Entre otros, seria interesante conocer los siguientes términos:

e Prevencion: Evitar errores en el proceso

e Inspeccion: Evitar que los errores lleguen al cliente

e Muestreo por atributos: El resultado cumple 0 no con los requisitos.

e Muestreo por variables: El resultado se clasifica segun una escala continua que mide

el grado de conformidad.

e Tolerancias: Rango especificado de resultados esperables.

e Limites de control: Umbrales que pueden indicar si el proceso esta fuera de control.
Linea Base de Calidad

Las lineas base aunadas a las métricas de calidad y complementadas por elementos de
todas las areas del conocimiento, son la fundacion sobre la cual se erige el plan de proyecto.
Estas lineas base se convertiran en la esencia del mapa de ruta que le permitira al gerente de
proyecto desarrollar un plan completo, razonable y realizable para garantizar el éxito del
proyecto. Posteriormente, durante la ejecucion del proyecto las lineas base seran utilizadas
como guia y para evaluar el grado en el cual se esta siguiendo el plan e implicitamente que
tan cerca o lejos nos encontramos de nuestra meta de desarrollar un proyecto exitoso.

Las métricas de calidad describen de manera especifica un atributo del producto o del
proyecto y la manera en que el proceso de controlar la calidad verificard su cumplimiento.
A su vez, la tolerancia define la variacion permisible de las métricas.

Una métrica de calidad es una definicion operativa que describe un atributo del

producto o del proyecto. Una medicion es un valor real.

125



Hay una tendencia a desarrollar quiza demasiados indicadores creando sistemas de
monitoreo costosos, poco practicos y muy probablemente utilizados de forma sub-6ptima.
Por ello es prioritario invertir tiempo en trabajar para construir escenarios que evallen
opciones de seleccion de los mejores indicadores cuando se tengan frente a si grupos de
indicadores que sean esenciales y diferenciarlos de aquellos que son indicadores deseables,
pero no esenciales.

Por ello es de gran utilidad generar lineamientos que sustenten una herramienta de
monitoreo y evaluacion, reflejando la realidad del contexto y tengan como fin de sustentar
una seleccion de indicadores basada en experiencias relevantes. Analizando los objetivos y
realidades operativas, asi como atender las recomendaciones de expertos para identificar las

métricas y practicas exitosas en las materias que se quiera evaluar.
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Matriz para el seguimiento de métricas para el proyecto

Visto bueno del acta de constitucion del

Andlisis e - Firma del acta de - .
L . L Descripcion detallada del proyecto, aprobada por el Alcalde y el L Alinicioy al fin | ..
Integracion integracion del . . - constitucion del proyecto Director del proyecto
proyecto y del producto objeto de este | Concejo Municipal. Acuerdo de los del proyecto
alcance ) . aprobada
interesados en el alcance final.
Aprobacién del Aprobacién por parte del Concejo Visto bueno y acuerdo en firme para su L Al inicio del .
Alcance Oroyecto Municipal ejecucion Acta de aprobacion Droyecto Director del proyecto
Plan_lfl_car y o ) Durante todo el . ;
Tiempo administrar el Indice Qe desempefio del cronograma Porcentaje de avance _ proyecto Director del proyecto y equipo
proyecto de manera | (en el tiempo proyectado) Completar con el trabajo del proyecto
- L (semanal)
exitosa definido en el plan
Cumplimiento del I | linea base del Durante todo el . del .
Costo costo asignado al Cumplir con la linea base del costo indice de desempefio del costo proyecto Director del proyecto y equipo
del proyecto. No exceder el presupuesto del proyecto
proyecto establecido (semanal)
Cumplir con los
Calidad Lz?il:;;:%zlde Satisfaccion de los administrados y Porcentaje de rendimiento del proyecto Propuesta exitosa de zonas Dr%ra:(;[fotodo el Director del proyecto y equipo
Lo del patrocinador del proyecto (cero fallas) de renovacion proy del proyecto
proyecto. Eficacia (semanal)
del proyecto
Obtimizacion de Recursos humanos comprometidos e Porcentaie de productividad v eficiencia Relacion entre la inversion
Recursos P incentivados con el resultado final del J P y efectuada y los resultados | Mensual Director del proyecto

recursos

proyecto.

de los recursos asignados

esperados




Seguimiento
sistematico de la

Calidad de la informacidn que llega a

Resultado de la gestion informativa de la
organizacion, expresado en cantidad y

Comunicacion e Imagen

Comunicaciones | - s 7 A . - Comunicacion asertiva Semanal .

informacién la poblacién calidad de noticias y comunicados municipal

publicada publicados en los medios.

Minimizacion de la

posibilidad de que

se produzca un El nivel de riesao aue la oraanizacion La variabilidad de rendimientos Disminucidn de las Director del provecto v equino
Riesgos contratiempo o una . 909 g asociados con los recursos asignados y desviaciones y fracaso del | Semanal proy y equip

. esta preparada para aceptar. del proyecto

desgracia, de que alcance del proyecto proyecto

alguien o algo sufra

perjuicio o dafio.

Optimizacion de recursos,
L Cumplimiento con | Cumplimiento en tiempo de las Porcentaje de avance de las contrataciones | cumplimiento de . -

Adquisiciones pim mpl P 5 NpiIn Mensual Proveeduria municipal

el servicio pactado | obligaciones contractuales en relacion al cronograma del proyecto obligaciones contractuales

en tiempo
Cumplir con las
expectativas de . . . . L, . i L . .
. .. | Satisfaccién de los interesados del Grado de satisfaccion de los interesados | Reducir la oposicion al Director del proyecto y equipo

Interesados calidad y resolucion Semanal

de problemas para
los interesados

proyecto

Porcentaje de reclamos y molestias

proyecto

del proyecto

Tabla 14: Matriz para el seguimiento de métricas del proyecto. Fuente:
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Plan de aseguramiento y control:

Realizar el aseguramiento de la calidad es el proceso que consiste en auditar los

requisitos de calidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de control de calidad y

se utilicen definiciones operacionales y normas de calidad adecuadas.

El beneficio clave de este proceso es que facilita la mejora de los procesos de calidad.

Factores de éxito para la calidad:

Aseguramiento:
*Tomar en cuenta todas
las solicitudes planteadas
por los administrados en

ubicadas en el
trayecto del
proyecto, con el

por el Guia de Disefio y
Evaluacion para
Ciclovias en Costa Rica

: . . Director del
Delinear cuales esta materia.

. . - . Proyecto y
seran los posibles | *Incluir en este plan Semanal Equino de
caminos todas las propiedades que quip

- . trabajo
metodologicos podrian verse afectadas
para realizar la por el desarrollo del
Identificacién | investigacion. proyecto en el trazo de la
de procesos ruta.
clave Proponer la Control:
operatividad de Realizar un
las variables y la | levantamiento de los
construccion de indicadores mas Director del
los indicadores importantes no solo para Semanal Proyecto y
mas importantes. | el equipo de trabajo sino Equipo de
para todos los trabajo
involucrados con el fin
de determinar la
metodologia de trabajo
Crear plantillas Aseguramiento: *Incluir
que permitan todos los parametros
recopilar toda la | establecidos en el
informacion Reglamento de
necesaria de las Renovacion Urbana del .

. ) Director del
Plantillas personas usuarias, | INVU. Provecto
para recopilar | propietarios de Ley de Movilidad y Mensual yeclo y
' s ] ) o Equipo de
informacion | viviendas y Seguridad Ciclistica. )

. i trabajo
patentados que se | *Cumplir con la
encuentran metodologia establecida




fin de establecer
las necesidades y
parametros para
las futuras
soluciones.

de LANAME vy por la
norma INTE W42.
respecto a los requisitos
de infraestructura ciclista
de INTECO

Control:
*Reuniones con el
equipo de trabajo.

o : Director del
Revision de normativa
. Proyecto y
atinente. Semanal Equino de
*Validacion por parte de quip
AN trabajo
las instituciones
competentes
Aseguramiento: Director de
*
Debe existir un Se deben ||o:cesentar los proy_ectc:j,
mapa por cada mapas en el formato y Semanal Equipo de
distrito donde se escala establecidos, tanto trabajo y
Mapeo de las encuentren en forma fisica como en Catastro y
posibles ) - formato shape. Topografia
identificadas cada e
zonas de Municipal
; L una de las zonas -
intervencion Control:
. que - .
y posibles Se deben revisar lo .
. eventualmente Director de
conectividade odrian generar mapas en el proceso de rovecto
s dentro del P ng Catastro y Topografia proyecto,
cantén conexiones Municipal con el fin de Equipo de
importantes, nicip Semanal trabajo y
o verificar que las zonas
minimo escala S Catastro y
) identificadas "
1:5000 Topografia
corresponden a zonas con Municinal
posibilidad de P
intervencion
Debe mantenerse | Aseguramiento:
actualizado el *Adjuntar expedientes
expediente, con debidamente foliados de Director del
informacion que | cada uno de los casos. Proyecto y
. - Semanal .
I detalle el nimero Se debe escanear cada Equipo de
Establecimie di bai
nto de de personas que expediente para trabajo
Pardmetros se veran afectados | conformar un expediente
de por la digital de los casos.
ntervencion intervencion del Control:
" | proyecto, positiva | *Reuniones con el Director del
y negativamente, | equipo de trabajo. Semanal Proyecto y
asi como la *Revision de normativa Equipo de
estrategia de atinente. trabajo

gestion ante las

*Validacion por parte de
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instituciones
gubernamentales
correspondientes,
debe cumplir con
el procedimiento
establecido para
la identificacion y
obtencion de

las instituciones
competentes

datos.
Aseguramiento:
*Cumplimiento de las
normas, leyes y
reglamentos vigentes
aprobados por las
*Hacer una entidades que fiscalizan y
Propuesta de aprueban el proyecto. Director del
- S AL o Durante
Gestion del Alinearse a las Politicas Proyecto y
: todo el .
Proyecto con un Nacionales de Desarrollo rovecto Equipo de
plan de Urbano, establecidas por proy trabajo
intervencion el Concejo Nacional de
Gestion del priorizando las Planificacion Urbana.
Provecto zonas de acuerdo | *Tomar en cuenta todas
yecto. con su las solicitudes planteadas
complejidad, por los interesados en
costos y posibles | esta materia.
impactos. Control:
*Asegurar un *Gestion de Integracion,
adecuado alcance | Alcance, Tiempo, Costo, Director del
del proyecto. Calidad, Recursos, Durante
S Proyecto y
Comunicaciones, todo el .
Riesgos, Adquisiciones proyecto Eqmpo de
' ' trabajo

Interesados.
*Revisiones periddicas.

Tabla 15: Factores de éxito para la calidad. Fuente: Elaboracién propia

Documentos para la calidad

La elaboracion de la documentacion deberia ser una actividad que aporte valor a la

organizacion y queriamos evaluar reflexionando los siguientes puntos:

e Permite comunicar el proposito y la coherencia de las acciones.

e Contribuye a lograr la conformidad con los requisitos del cliente y la mejora de la

calidad.

e Contribuye a la repetitividad y a la trazabilidad.
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Proporciona evidencias objetivas
Contribuye evaluar la eficacia y la adecuacion continua del sistema de gestion de

calidad.

st | INTENCION

SQUE?

sPORQUE?
scomo?

s EVIDENCIAS

llustracion 26: Pirdmide para el control de la calidad. Fuente: Elaboracion propia

Plan de Mejora

El plan de mejoras permite:

Identificar las causas que provocan las debilidades y problematicas detectadas.
Identificar las acciones de mejora a aplicar.

Analizar su viabilidad.

Establecer prioridades en las lineas de actuacion.

Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de
seguimiento y control de las mismas.

Negociar la estrategia a seguir.

Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

Motivar a las comunidades a mejorar el nivel de calidad de vida.

Enfoque para la mejora

Con relacion al proyecto de ciclovia especificamente, una vez realizado el diagnostico

de cada una de las areas a intervenir, se conocen las principales fortalezas y debilidades en

relacion con el entorno que envuelve el area evaluada. La clave reside en la identificacion

de las areas de mejora teniendo en cuenta que, para ello se deben superar las debilidades

apoyandose en las principales fortalezas. Ejemplo: topografia del terreno, tipologia de
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habitantes, recursos disponibles (servicios basicos, recursos naturales, infraestructura
actual, entre otros).

Con relacion al proceso de ejecucion en consideracion de la organizacién municipal, el
enfoque debe ir orientado a romper paradigmas y buscar un enfoque mas ejecutivo, por
proyectos para toda la organizacion. A nivel de las areas técnicas esta metodologia se ha
venido plasmando en cada uno de los proyectos que se ejecutan; a nivel organizacional
existe un tremendo divorcio en las areas administrativas con relacién al enfoque sistémico y
por procesos. Actualmente el alcalde municipal ha tenido la vision de los grandes logros
que puede obtener sistematizando las gestiones que actualmente realiza la municipalidad, y
ha iniciado progresivamente el proceso de cambio a nivel institucional.

Temas foco para la mejora

Si bien es cierto el proyecto se establece para una linea determinada de tiempo, los
proyectos posteriores que se deriven del éxito de éste proyecto, dependeran en gran medida
de un cambio de paradigmas en la estructura organizacional que se ha venido manejando en
la organizacion municipal.

Aunque en la Gestién de Desarrollo Territorial Sostenible hemos venido aplicando
muchos de estos conceptos de trabajo, y buscando ser una punta de lanza en muchos de los
proyectos que llevamos, resulta de vital importancia que el resto de la organizacion
municipal adopte para lograr una mejor gestion a los habitantes del cantdn, entre ellas
estan:

1. La dedicacién, el compromiso y la participacion de los altos jerarcas (Alcalde y

Concejo Municipal).

2. El desarrollo y mantenimiento de una cultura comprometida con el mejoramiento

continuo.

3. Concentrarse en satisfacer las necesidades y expectativas de los administrados.

4. Comprometer a cada individuo en el mejoramiento de su propio proceso tanto en lo

laboral como comunitario.

5. Generar trabajo en equipo y relaciones laborales constructivas.

6. Reconocer al personal como el recurso mas importante.

7. Emplear las précticas, herramientas y métodos de administracion mas provechosos.

133



Hacer posible la vision estratégica de la calidad requiere de numerosas herramientas y
metodologias, entre las cuales tenemos:

Orientacion hacia el proceso, antes que simplemente orientacion al resultado. Al estar
orientados hacia el proceso, podemos influir sobre el resultado en una etapa preliminar. La
orientacion hacia el proceso exige que nos replanteemos por qué las cosas se hacen de
determinada manera. Al mejorar la calidad del proceso se mejora la calidad del resultado.

Iniciar la puesta en practica desde arriba e involucrar a todos. La gestion de calidad
debe ser instrumentada previamente en los altos niveles gerenciales y fluir a través de la
estructura de la organizaciobn como una cascada. Este despliegue garantiza que los
ejecutivos puedan comprender, demostrar y ensefiar los principios y métodos de la gestion
de calidad, antes de esperar encontrarlos y evaluarlos en su personal. El efecto de cascada
también debe alcanzar a los proveedores.

Compromiso de los altos niveles gerenciales. Este liderazgo asegura un firma y
envolvente compromiso hacia el mejoramiento sostenido. La disminucion de los costes, la
conformidad con los programas, la satisfaccion del consumidor y el orgullo por la tarea
realizada, todo surge de una abierta dedicacion al mejoramiento permanente. Una
demostracién de este compromiso es el hecho de operar sobre la base de sugerencias para
hacer posible los cambios.

Una comunicacién vertical y horizontal eficaz y sin trabas. Utilizar este tipo de
comunicacion es fundamental para los esfuerzos de mejoramiento sostenido. Los métodos
de la gestion de calidad apuntan a eliminar las trabas en la comunicacion, facilitando el
flujo de informacion bidireccional entre los lideres y sus subordinados. Ello garantiza que
las metas y objetivos de la empresa se puedan definir claramente y difundir a través de toda
la organizacion. Para fomentar la comunicacién vertical y horizontal se dispone de una
amplia serie de herramientas y técnicas.

Mejoramiento continuo de todos los productos y procesos, internos y externos. El
objetivo fundamental de la gestion de calidad es el mejoramiento continuo de cada aspecto
de la propia tarea. Dicho objetivo se implementa a través de un método corregido y
ordenado a fin de perfeccionar cada proceso. En la gestion de calidad el énfasis esta puesto
en la prevencion de las fallas, a través de herramientas de identificacién de problemas y de

resolucion de los mismos.
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Constancia de los objetivos y una vision compartida. Un conjunto de principios 0 un
objetivo comln debe guiar a toda organizacion. Cualquiera que sea su objetivo, todo el
personal debe conocerlo y trabajar en pos de él. La coherencia es primordial, las metas
discordantes llevaran al fracaso.

El cliente manda. El cliente es lo que mas importa, ya se trate de un cliente interno o un
cliente externo. Cada trabajador es, de algun modo, un cliente. Los consumidores o
usuarios deben ser identificados, y sus necesidades, aspiraciones, expectativas y deseos
claramente delineados y satisfechos. Los consumidores y sus necesidades son la Unica
razon por la cual existe una empresa.

La inversion en personal. La méas importante y valiosa inversion de toda empresa es su
personal. Los trabajadores constituyen el componente esencial para el proceso de
mejoramiento continuo. La capacitacion, la formacion de equipos, y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo son elementos importantes para crear una situacion en la cual los
empleados puedan prosperar, obtener experiencia y capacidad, y contribuir al crecimiento
de la empresa en escala progresiva.

La gestion de calidad se inicia y concluye con la capacitacion. Es necesario capacitar
permanentemente a todo el personal. Puede resultar conveniente promover las habilidades
de indole afectiva, como la comunicacion verbal o escrita y los conceptos de formacion de
equipos; o incrementar las habilidades cognoscitivas, como el control estadistico de la
calidad.

Dos cabezas piensan mejor que una. Sin trabajo en equipo, la gestion de calidad esta
destinada al fracaso antes de que pueda ser puesta en practica. Los equipos modernos
funcionan en conjunto, como una sola entidad, y no como un comité donde uno o
determinados miembros hacen o dirigen la tarea.

Todos participan en la determinacion y comunicacion de las metas. Los empleados
tienen que compartir las metas que se han fijado. Los demas deben estar al tanto de las

metas que pueden afectarles.
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Procesos clave para la mejora (ejemplo)

. Establecimiento de fechas especificas de trabajo de campo

. Georreferenciacién de zonas de intervencion

. Coordinacion del equipo de trabajo responsable

. Informacién a la poblacién del plan de trabajo

. Recopilacion de informacion en platillas de coleccion de datos

. Analisis con el equipo de trabajo de los datos colectados

. Mapeo de los puntos encontrados

1
2
3
4
5
6
7
8

. Establecimiento de propuestas de intervencion.

9. Validacion de propuestas

19 de diciembre de 2018 19 Enero de 2019

Plantillas llenas Procesamiento de datos colectados

Gestion de Desarrollo Territorial Sostenible | Habitantes de la zona
Arqg. Silvia Carballo Girén Concejo Municipal
Ing. Asdrubal Fonseca Pineda Concejos de Distrito
Ing. Pablo Brenes Azofeifa Colectivos Urbanos
Comercio Local (Patentados)

(Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos, Comunicaciones, Riesgos,
Adquisiciones, Interesados)

Se debe realizar el levantamiento de datos de todas las areas afectadas

Cada plantilla debe ser llena en su totalidad

Se debe cumplir con la reglamentacion y normativa existente.

Tabla 16: Procesos clave para la mejora. Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento para la toma de acciones correctivas y preventivas en el proyecto

Las acciones correctivas y preventivas son unas herramientas basicas para la mejora
continua de las organizaciones. El objetivo de estas acciones es eliminar causas reales y
potenciales de problemas o no conformidades, evitando asi que estas incidencias puedan
volver a repetirse.

Se hablard de accion correctiva cuando la no conformidad que se quiera evitar ya ha
sucedido, mientras que la accién sera preventiva cuando la no conformidad ain no ha
ocurrido, pero se tienen sospechas fundadas de que podria suceder.

Factores para emprender y realizar acciones correctivas y preventivas
Apertura de la accién: La decision de iniciar una accion correctiva o preventiva debe

estar basada en los siguientes factores
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1. Apertura de accion

hederaconsulteres.com

llustracion 27: Factores para emprender y realizar acciones correctivas y preventivas. Fuente: hederaconsultores.com

Incidencias o informes de no conformidad previos:
No todas las no conformidades que ocurran en una
organizacion deben tener asociada una accion
correctiva, sera necesario analizar la gravedad o
repetitividad de esta.

e Gilbert Jiménez Siles
Alcalde Municipal

e Arg. Silvia Carballo Giron
Gestion de Desarrollo Territorial
Sostenible

Resultados de auditoria: Todas las no conformidades
detectadas en los procesos de auditoria deben ser
solucionadas con la accién correctiva oportuna. Los
comentarios y observaciones de las auditorias pueden
ser una importante fuente de acciones preventivas.

e Gilbert Jiménez Siles
Alcalde Municipal

e Arg. Silvia Carballo Giron
Gestion de Desarrollo Territorial
Sostenible

Anélisis de datos e indicadores: Los resultados de los
indicadores de gestion de la organizacién deben
analizarse periodicamente. Los valores negativos o
con tendencia negativa pueden generar acciones
correctivas y preventivas.

e Arg. Silvia Carballo Giron
Gestion de Desarrollo Territorial
Sostenible

e Ing. Asdrubal Fonseca Pineda

e Ing. Pablo Brenes Azofeifa

¢ Arg. Pablo Masis Aguilar

Revisidn del sistema por la direccion: Al menos una
vez por semana, la planificacién, el cronograma y el
alcance, deberd ser revisado para comprobar el
correcto desempefio del mismo y la capacidad para
conseguir los resultados esperados. De esta revision
se pueden detectar necesidades de cambio que
podrian tomarse como acciones correctivas y
preventivas.

e Arg. Silvia Carballo Giron
Gestion de Desarrollo Territorial
Sostenible (directora del proyecto)

e Equipo de trabajo (completo)

Anadlisis de causas: La causa que origina la no
conformidad es el elemento fundamental para tratar
cuando hablamos de acciones correctivas y

e Gilbert Jiménez Siles
Alcalde Municipal
e Arg. Silvia Carballo Gir6n
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preventivas. Conocer la causa real con el mayor
detalle facilita la toma de la accion acertada y mejora
la eficacia de estas. La utilizacion de diagramas
causa-efecto es una herramienta muy util en esta
tarea.

Gestion de Desarrollo Territorial
Sostenible (directora del proyecto)
e Equipo de trabajo (completo)

Planificacion de actividades: Las acciones para
eliminar la causa de la no conformidad deben estar
planificadas, esto significa que deben estar
organizadas en el tiempo y que se deben definir los
recursos y responsabilidades adecuados.

e Arg. Silvia Carballo Giron
Gestion de Desarrollo Territorial
Sostenible (directora del proyecto)

e Equipo de trabajo (completo)

Resultados de acciones: La organizacion debe
registrar y verificar que se han llevado a cabo las
acciones planificadas.

e Arg. Silvia Carballo Giron
Gestion de Desarrollo Territorial
Sostenible

e Ing. Asdrubal Fonseca Pineda

e Ing. Pablo Brenes Azofeifa

e Arg. Pablo Masis Aguilar

Verificacion de eficacia: Una vez realizadas las
acciones es necesario comprobar que estas han sido
eficaces y que se ha eliminado la causa de origen de
las no conformidades.

¢ Arg. Silvia Carballo Giron
Gestion de Desarrollo Territorial
Sostenible (directora del proyecto)
e Equipo de trabajo (completo)

Tabla 17: Factores acciones correctivas y preventivas con sus responsables. Fuente: Elaboracion propia

Beneficios de emprender acciones correctivas y preventivas:

e Mejora continua. Las acciones correctivas y preventivas son una parte fundamental

del mecanismo de los ciclos de mejora continua.

e Comportamiento preventivo: Las organizaciones adoptan medidas preventivas en

vez de reactivas frente los problemas que surgen en sus actividades.

e Objetivo de reuniones de trabajo: EIl fin de las reuniones de trabajo se enfoca a

emprender acciones correctivas y preventivas. De este modo aumenta la eficacia de

estas reuniones.

138




4.5. Plan de Gestion de Recursos Humanos

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto esta conformado por
aquellas personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades para completar el
proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar con
frecuencia, a medida que el proyecto avanza.

Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo del
proyecto, la participacion de todos los miembros en la toma de decisiones y en la
planificacion del proyecto puede resultar beneficiosa. La intervencion y la participacion
tempranas de los miembros del equipo les aportan su experiencia profesional durante el
proceso de planificacion y fortalecen su compromiso con el proyecto. (PMI, 2017)

La Gestion de Desarrollo Territorial Sostenible de la Municipalidad de Desamparados,
ejecuta sus tareas mediante la interaccion de varios procesos en el &ambito del ordenamiento
territorial, que se nombran a continuacion: Infraestructura Vial y Obras Pablicas, Catastro y
Topografia, Control Urbano y Rural, Planificacion Territorial, Control Ambiental-
Prevencion y Riesgos, Fiscalizacién Urbana y Rural, Disefio y Ejecucion de Proyectos. Esta
diversidad de actividades asi como del recurso humano que las componen logra acentuar de

forma positiva el desarrollo de las actividades que ahi se elaboran.

4.5.1. Estimacion de recursos de las actividades

Nombre del Proyecto: Ciclovia para el Canton de Desamparados

Nombre de la Recursos requeridos y Origen de .
EDT Actividad Personal Involucrado la fuente FlTIE el [RespaEelales
Equipo de trabajo de la Interna 'y Directora del proyecto, y
Gestion de Comunicacion | Externa Coordinadora de
Comunicacion e Imagen, Comunicacion e Imagen
1 M y Directora y Equipo del
ercadeo
Proyecto
Colectivos Urbanos
ONG
Equipo de trabajo de la Interna Directora del proyecto, y
- Gestion de Comunicacion Coordinadora de
Diserio de Talleres S
1.1 S e Imagen Comunicacion e Imagen
de Sensibilizacion . .
Directora y Equipo del
Proyecto
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Directora y Equipo del Interna 'y Directora del proyecto, y
Proyecto Externa Coordinadora de
Taller de . S
R Colectivos Urbanos Comunicacion e Imagen y
1.1.1 | sensibilizacion a . .
L Empresas Patrocinadoras Promotora Social
Ciclistas
de componentes de
bicicletas
Directora y Equipo del Interna 'y Directora del proyecto, y
Proyecto Externa Coordinadora de
Taller de . o
RO Colectivos Urbanos Comunicacion e Imagen y
1.1.2 | sensibilizacion de , .
. Empresas Patrocinadoras Promotora Social
Comerciantes
de componentes de
bicicletas
Equipo de trabajo de la Interna Directora del proyecto, y
Taller de Gestion de Comunicacion Coordinadora de
113 sensibilizacion a e Imagen Comunicacion e Imagen y
7 | Escuelas 'y Directora y Equipo del Promotora Social y
Colegios Proyecto, Policia Coordinador de la Policia
Municipal Municipal
Equipo de trabajo de la Interna Directora del proyecto, y
Taller de Gestion de Comunicacion Coordinadora de
1.1.4 | sensibilizacion a e Imagen Comunicacion e Imagen y
Personal Municipal | Directora y Equipo del Promotora Social
Proyecto
Equipo de trabajo de la Interna Directora del proyecto, y
Establecimiento de | Gestion de Comunicacion Coordinadora de
19 eventos de e Imagen Comunicacion e Imagen y
' apropiacion del Directora y Equipo del Promotora Social y
espacio Proyecto, Policia Coordinador de la Policia
Municipal Municipal
Equipo de trabajo de la Interna Directora del proyecto, y
Presentacion de Gestion de Comunicacion Coordinadora de
1.2.1 | proyecto a las e Imagen Comunicacion e Imagen y
Comunidades Directora y Equipo del Promotora Social
Proyecto
Actividades con Eqw_p/o de trabajo (_je Ia_ , Interna 'y D|rectpra del proyecto, y
Gestion de Comunicacion | Externa Coordinadora de
Desampa Cletea y o
122 e Imagen Comunicacion e Imagen y
otros grupos . : .
. Directora y Equipo del Promotora Social
organizados
Proyecto
Alcaldia, Equipo de Interna 'y Alcaldia, Directora del
trabajo de la Gestion de Externa proyecto, y Coordinadora
1.3 | Patrocinios Comunicacion e Imagen de Comunicacion e
Directora y Equipo del Imagen
Proyecto
131 Contacto a Equipo de trabajo de la Interna Alcaldia, Directora del

empresarios del

Gestion de Comunicacion

proyecto, y Coordinadora
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Cantén

e Imagen
Directora y Equipo del
Proyecto

de Comunicacién e
Imagen

132 Contacto con ONG | Alcaldia y Directora del Interna Alcaldia, Directora del
7 | en el tema proyecto proyecto
133 Gestion de Alcaldia y Concejo Interna Alcaldia, Directora del
7 | Convenios Municipal proyecto
Establecimiento de | Alcaldia, Directora del Interna Alcaldia, Directora del
14 |Procesosy Proyecto y Equipo de proyecto
' procedimientos trabajo del proyecto
Estratégicos
Reuniones con Alcaldia, Directora del Interna Alcaldia, Directora del
Equipo de Trabajo | Proyecto y Equipo de proyecto
14.1 -
e trabajo del proyecto
Interinstitucionales
Reuniones con Directora del Proyecto y Interna Directora del proyecto
Comisién de Equipo de trabajo del
142 | _. -
Ejecucion del proyecto
Proyecto
Establecimiento de Alcaldia, D|rect_ora del Interna Directora del proyecto
(0CES0S Proyecto y Equipo de
15 |FP S Y trabajo del proyecto.
procedimientos de .
ApOy0 Coor_d_lnad_gra de o
Planificacion Institucional
Reuniones con Directora del Proyecto y Interna Directora del proyecto
151 Equipo de Trabajo | Equipo de trabajo del
e proyecto.
Interinstitucionales
Reuniones con Directora del Proyecto y Interna Directora del proyecto
Comision de Equipo de trabajo del
152 | . -
Ejecucion del proyecto.
Proyecto
Directora del Proyecto y Interna 'y Directora del proyecto y
Equipo de trabajo del Externa Coordinador de
- proyecto. Proveeduria Infraestructura Vial y
Disefio Urbano y . e
2 7 Municipal, Obras Publicas
Obra Civil .
Subcontratacion de
Empresa que realizara el
trabajo
Directora del Proyecto y Interna Directora del proyecto y
Equipo de trabajo del Coordinador de
proyecto. Infraestructura Vial y
2.1 | Anteproyecto Obras Publicas y

Coordinador de
Fiscalizacion Urbana y
Rural
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Directora del proyecto, Interna 'y Directora del proyecto y
e Proceso de Proveeduria Externa Coordinador de
Anélisis de S :
S Municipal, Infraestructura Vial y
2.1.1 | estudios viales . .
Subcontratacion de Obras Publicas
(Conteos) .
Empresa que realizara el
trabajo
Directora del Proyecto y Interna 'y Directora del proyecto y
Ingenieria de Equipo de trabajo del Externa Coordinador de
2.1.2 : .
Transito proyecto. Infraestructura Vial y
Obras Publicas
Directora del Proyecto y Interna Directora del proyecto y
513 | Estudios técnicos Equipo de trabajo del Coordinador de _
proyecto. Infraestructura Vial y
Obras Publicas
Directora del Proyecto y Interna Directora del proyecto,
Equipo de trabajo del Coordinador de
proyecto. Infraestructura Vial y
2.1.4 | Disefio de Ruta Obras Pablicas y
Coordinador de
Fiscalizacion Urbana y
Rural
Directora del Proyecto y Interna 'y Directora del proyecto
Validacién de ruta Equipo de trabajo del Externa
2.15 or el MOPT proyecto.
P Estudios y disefios del
MOPT
Directora del Proyecto y Interna 'y Directora del proyecto,
Equipo de trabajo del Externa Coordinador de
proyecto, Proceso de Infraestructura Vial y
2.2 | Construccion Proveeduria Municipal, Obras Publicas y
Empresa que realizara el Coordinador de
trabajo (subcontrato) Fiscalizacion Urbana y
Rural
Directora del Proyecto y Interna 'y Directora del proyecto,
. Equipo de trabajo del Externa Coordinador de
Elaboracion de .
proyecto, Proceso de Infraestructura Vial y
2.2.1 | planos . - .
. Proveeduria Municipal, Obras Puablicas y
constructivos s . I
Empresa que realizara el Coordinador de Disefio y
trabajo (subcontarto) Ejecucion de proyectos
Directora del Proyecto y Interna 'y Directora del proyecto y
2.2.2 | Presupuesto Equipo de proyecto, , Externa Coordinador de _
Empresa que realizara el Infraestructura Vial y
trabajo (subcontrato) Obras Publicas
_— Directora del Proyecto y Interna 'y Directora del proyecto y
2.2.3 Limpieza de las Equipo de proyecto, Externa Coordinador de

Zonas a intervenir

Empresa que realizara el

Infraestructura Vial y
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trabajo (subcontrato)

Obras Publicas,
Representante Legal del a
empresa subcontratada

Directora del Proyecto y Interna 'y Directora del proyecto y
Equipo de proyecto, Externa Coordinador de
294 Acondicionamiento | Empresa que realizara el Infraestructura Vial y
""" | de la superficie trabajo (subcontrato) Obras Publicas,
Representante Legal del a
empresa subcontratada
Directora del Proyecto y Interna 'y Directora del proyecto y
Equipo de proyecto, Externa Coordinador de
295 Demarcacion de Empresa que realizara el Infraestructura Vial y
"= | los bicicarriles trabajo (subcontrato) Obras Publicas,
Representante Legal del a
empresa subcontratada
Directora del Proyecto y Interna 'y Directora del proyecto y
Equipo de proyecto, Externa Coordinador de
226 | Semalizacion Empr_esa que realizara el Infraestruct_ura Vial y
- trabajo (subcontrato) Obras Publicas,
Representante Legal del a
empresa subcontratada
Directora del Proyecto y Interna 'y Directora del proyecto y
Equipo de proyecto, Externa Coordinador de
Empresa que realizar el Infraestructura Vial y
Elaboracion de trabajo (subcontrato) Obras Publicas,
2.3 | Estacionamientos Coordinador de
(disefio) Fiscalizacion Urbana y
Rural, Representante Legal
del a empresa
subcontratada
Directora del Proyecto y Interna 'y Directora del proyecto y
Equipo de proyecto, Externa Coordinador de
Empresa que realizara el Infraestructura Vial y
i6n d trabajo (subcontrato) Obras Publicas,
2.3.1 Cons_trucmqn € Coordinador de
estacionamientos AT
Fiscalizacion Urbana y
Rural, Representante Legal
del a empresa
subcontratada
Directora del Proyecto y Interna 'y Directora del proyecto,
. Equipo de proyecto, Externa Coordinador de
Instalacion de ) AT
mobiliario urbano Empr_esa que realizara el Fiscalizacion Urbana y
. trabajo (subcontrato) Rural, Representante Legal
complementario
del a empresa
subcontratada
3 Inauguracion y Alcaldia, Equipo de Interna 'y Alcaldia, Directora del
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puesta en marcha | trabajo de la Gestion de Externa proyecto, y Coordinadora
de la ciclovia Comunicacion e Imagen de Comunicacion e
Directora y Equipo del Imagen
Proyecto, Policia
Municipal, Patrocinadores,
Colectivos Urbanos
Equipo de proyecto Interna 'y Directora del proyecto y
Externa Coordinador de
_— Infraestructura Vial y
3.1 | Limpieza de la ruta Obras Publicas,
Representante Legal del a
empresa subcontratada
Alcaldia, Equipo de Interna Alcaldia, Directora del
Coordinacion con | trabajo de la Gestién de proyecto, y Coordinadora
3.1.1 | policia Municipal | Comunicacion e Imagen de Comunicacion e
(protocolos) Directora y Equipo del Imagen
proyecto
Coordinacion con | Directora y Equipo del Interna Directora y Coordinador
3.1.2 | Transito MOPT Proyecto, Policia de Policia Municipal
(protocolos) Municipal
Alcaldia, Equipo de Interna Alcaldia, Directora del
32 |p trabajo de la Gestion de proyecto, Promotora
. rotocolo i 4 .
Comunicacion e Imagen Social y Coordinadora de
Directora del proyecto. Comunicacion e Imagen
Revision e Equipo del Proyecto Interna Directora del proyecto y
391 incorporacion de Coordinador de Catastro y
"™ | datos internos (SIG Topografia
Municipal)
Inspeccion de Equipo del Proyecto Interna Directpra del proyecto,
3.2.2 | Campo C_oord_mad_qr de
. Fiscalizacion Urbana y
georreferenciada.
Rural
. Alcaldia, Equipo de Interna Coordinadora de
Convocatoria a . 9 S
3.3 trabajo de la Gestion de Comunicacion e Imagen
prensa S
Comunicacion e Imagen
Alcaldia, Concejo Interna 'y Coordinadora de
Municipal, Equipo de Externa Comunicacion e Imagen y
trabajo de la Gestion de Promotora Social
Comunicacion e Imagen
34 | Acto Inaugural Directora y Equipo del
Proyecto, Policia
Municipal, Patrocinadores,
Colectivos Urbanos
Propuesta del Alcaldia, Concejo Interna Alcalde y Presidente del
4 Sistema de Municipal, Directora 'y Concejo Municipal
Alquiler de Equipo del Proyecto
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BicicletasBicHetas

Directora y Equipo del Interna 'y Directora del proyecto
. Proyecto, Proveeduria Externa
Estudio de gy
4.1 Municipal y Empresa que
Mercado T X
realizard el trabajo
(subcontrato)
. Alcaldia, Concejo Interna Alcalde y Presidente del
4.2 | Concesion L . -
Municipal Concejo Municipal
. Proveeduria Municipal y Interna 'y Directora del proyecto
Sistema N
4.3 Empresa que realizara el Externa

Automatizado

trabajo (subcontrato)

Tabla 18: Tabla de estimacion de recursos para las actividades. Fuente: Elaboracion propia

4.5.2. Propuesta de desarrollo del equipo

El equipo de trabajo para el presente proyecto esta conformado por el siguiente Recurso

Humano:

Equipo de Asistencia:

Lic. Ana Alicia Rojas (Promotora Social)
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Arq. Carlos Cisneros Viquez (Control Urbano)

Lic. Pablo Brenes Azofeifa (Fiscalizacién Urbana)
Arg. Pablo Masis Aguilar (Accesibilidad y Movilidad Urbana)
Top. Elizama Grabados Sequeira (Catastro y Topografia)

Ing. Natalia Fallas Cordero (Foresta y Restauracion)

Arg. César Valverde Gondres (Gestion de Proyectos)

Geol. Randall Ledezma (Catastro y Topografia)

Lic. Isabel Azofeifa (Desarrollo Territorial Sostenible)

Arq. Silvia Carballo Girdn (Desarrollo Territorial Sostenible)

Ing. Asdrubal Fonseca Pineda (Infraestructura Vial y Obras Publicas)
Ing. Esteban Gonzalez (Infraestructura Vial y Obras Publicas)
Ing. Michael Gonzélez (Infraestructura Vial y Obras Publicas)

Ing. Korina Slechta (Infraestructura Vial y Obras Publicas)

Top. Jessica Bonilla Calvo (Gestion de Riesgo y Amenazas)

Jacqueline Jimenez Gonzélez (Fiscalizacion Urbana y Rural)
Francklin Marin Marin (Chofer)




Se cuenta ademas con el apoyo de los Procesos Municipales de Juridicos,

Comunicacién e Imagen y Planificacion Institucional Estratégica y el chofer de la Alcadia

Municipal quien es el presidente del Colectivo Urbano Desampa Cletea.

Todo el equipo de trabajo aqui nombrado tiene muchas habilidades que para efectos de

este proyecto pueden ser aprovechados de forma estratégica:

Conocimiento de las zonas de estudio y analisis

Contacto y buena relacion con lideres de la zona

Son excelentes profesionales en su dmbito de accién con més de 10 afios de
experiencia de campo.

Habilidades especiales como licencia y manejo de drones.
Dominio de software de proyectos.

Habilidades de comunicacion efectiva.

Proactivos

Con grandes habilidades de liderazgo.

Buena condicion fisica

Disponibilidad de horarios

Habilidades de negociacion.

Buenas relaciones y contactos con entidades gubernamentales.

El recurso material con el que se cuenta es el siguiente:

3 Drones

2 Vehiculos de doble traccion

Papeleria e insumos de oficina

Retroproyector y pantalla

Parlantes y mezclador de sonido (para reuniones comunales)
2 Pizarras

3 Tablets

Garmin (GPS)

5 Computadoras portatiles

3 Computadoras personales con QGIS

1 Ploter
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e 4 Impresoras
e Sala de reuniones
e Pantalla TV
4.5.3. Elementos de control de los recursos
Guias y criterios para adoptar conjunto de procesos y procedimientos
El modelo de trabajo que normalmente se utiliza en la Municipalidad de Desamparados
especificamente en la Gestion de Desarrollo Territorial Sostenible, se considera como un
marco de trabajo no-prescriptivo que reconoce que la excelencia de una organizacion se
puede lograr de manera sostenida mediante distintos enfoques, como cominmente se aplica
en la gestion municipal. En esta linea, el modelo se fundamenta en los buenos resultados
con respecto al rendimiento de la organizacion, a los administrados, las personas y la
sociedad (en definitiva, los diferentes grupos de interés) se logran mediante un liderazgo
que dirija e impulse la politica, la estrategia, las personas de la organizacion, los recursos,
los procesos y las alianzas con diferentes entidades (gubernamentales, empresa privada,
ONG, entre otros)

Agentes Facilitadores = Resultados g

Resultados
Personas

en las Personas
) Politica Resultados Resultados
Liderazgo Procesos

y Estrategia en los Clientes Clave
Alianzas Resultados

y Recursos en la Sociedad

=3 Innovacién y Aprendizaje

lustracion 28: Esquema de evaluacion de nivel de excelencia de una organizacion. Fuente: Guia para una gestion
basada en procesos del Instituto Andaluz de Tecnologia

El modelo, como se observa en la figura anterior, se compone de nueve criterios y un
esquema de evaluacién que permite reconocer el nivel de excelencia de una organizacion,
constituyéndose como una herramienta de mejora continua del desempefio global, que
permite catalizar el cambio en las organizaciones, y en verdadero impulsor de la innovacion
y aprendizaje para la obtencion de resultados excelentes en todos los ambitos. También se
soporta en una serie de fundamentos entre los que se puede destacar, nuevamente, la
“orientacion hacia los resultados”, considerando la satisfaccion equilibrada de todas las

partes interesadas.
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4.6. Plan de Gestion de las Comunicaciones

La planificacion de la comunicacion es un proceso por el cual se busca dar respuesta a
la pregunta sobre qué contar y como contarlo. Define en esencia cOmo se intenta comunicar
los mensajes correctos a las personas correctas y en el momento correcto.

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la
recuperacion y la disposicion final de la informaciéon del proyecto sean adecuados y
oportunos.

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan
a traves del desarrollo de objetos y de la implementacién de actividades disefiadas para
conseguir un intercambio eficaz de informacion. La gestion de las comunicaciones del
proyecto consta de dos partes. Durante la primera parte se desarrolla una estrategia para
asegurar que la comunicacion sea eficaz para los interesados. La segunda parte consiste en
llevar a cabo las actividades necesarias para implementar la estrategia de comunicacion.
(PMI, 2017)

En el caso de la Municipalidad de Desamparados, se ha de hacer mencion que se cuenta
con una oficina de Comunicaciones la cual es la encargada de realizar todas las
comunicaciones oficiales que salen hacia los administrados. Sin embargo por ser la
Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible la administradora del contrato, se debe
mantener una comunicacion constante y directa sobre los avances del proyecto de forma tal
que exista informacion permanente a la ciudadania.

4.6.1. Planificacion de la gestion de comunicaciones

Un elemento central de la etapa de planificacion es la obtencion de informacién que
guie la estrategia de la comunicacion. En la etapa de planificacion y analisis se identifican
los comportamientos que deben ser alentados o desalentados, los mensajes a ser
transmitidos, los publicos objetivo a alcanzar, los canales de comunicacion para llegar a
ellos, y las unidades apropiadas para emprender las actividades de comunicacion.

En un proyecto de interés comunitario la comunicacion es vital para lograr el éxito del
proyecto. Hay que invertir una gran cantidad de tiempo en la comunicacion con el equipo,

los patrocinadores e inversionistas, el cliente, los usuarios finales y los demas actores, que
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para los fines practicos del presente proyecto vienen a ser los administrados y la poblacion
en general.

Es importante por la naturaleza del proyecto mantener una comunicacion fluida y
transparente lo cual requiere de mecanismos agiles, eficientes y oportunos. Se llevara a
cabo reuniones semanales con el equipo de trabajo del proyecto que permitan que la
informacion fluya en forma eficaz.

Para el fin especificado anteriormente, se crea una lista de contactos de los
involucrados mas cercanos del proyecto la cual es manejada por la asistente de la Direccion
de Desarrollo Territorial Sostenible, para poder realizar una comunicacion inmediata y
fluida. La lista y su mantenimiento es responsabilidad de la Asistente de la Direccién y de
la Directora del proyecto.

4.6.2. Términos relacionados con las comunicaciones en el Proyecto

Codificacion (traduccién de pensamientos o ideas hecha por el emisor) + mensaje (la
salida de la codificacién) + retroalimentacion (feedback) + medio (método utilizado para
transmitir el mensaje) + ruido (todo lo que interfiere con la transmision y comprension del
mensaje emitido) + decodificacion + emisor (emision efectiva) + receptor (escucha activa)
+ uso adecuado de los cuatro tipos de comunicacion: formal escrito, formal hablado,
informal escrito e informal hablado.

Las dimensiones posibles de la actividad de comunicacion son, entre otras:

e Interna (dentro del proyecto equipo de trabajo) y externa (cliente y usuarios finales,

otros proyectos relacionados, medios de comunicacion, publico en general).

e Formal (informes, memorandos, instrucciones) e informal (correos electronicos,

conversaciones ad hoc).

e Vertical (hacia arriba y abajo dentro de la organizacion) y horizontal (entre colegas).

¢ Oficial (boletines, informes) y no oficial (comunicaciones extraoficiales).

e Escritay oral.

e Verbal y no verbal (inflexiones de voz, lenguaje corporal).

Aspectos importantes por considerar:

e Reuniones semanales con el equipo de trabajo:

Responsable: la convocatoria es responsabilidad de la Directora del Proyecto.

Dicha reunion debe contener una agenda donde se define el alcance y su duracion.
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Se debe contar con el material que sea necesario para desarrollar la actividad: ayuda
visual, pizarra, marcadores, documentacion impresa, entre otros. Las reuniones se
realizarén en la oficina de uno de los fundadores en San Rafael de Escazu.
Involucrados: Deben asistir los socios fundadores o los invitados por la Directora
de Proyectos.

Herramientas: normalmente seran reuniones presenciales, a menos que se requiera
una reunion con personas que no puedan asistir fisicamente, para lo que se utilizara
una reunién remota utilizando el teléfono o una herramienta digital para tal efecto.
Reglas: todos los participantes deben recibir con anterioridad la agenda de la
reunion y cualquier otra indicacion adicional.

Reuniones mensuales de definicion de estrategias de abordaje de situaciones

complejas:
Responsable: la convocatoria es responsabilidad de la Directora del Proyecto.

Dicha reunion debe contener una agenda donde se define el alcance y su duracion.
Se debe contar con el material que sea necesario para desarrollar la actividad: ayuda
visual, pizarra, marcadores, documentacion impresa, entre otros. Las reuniones se
llevaran a cabo los dias sdbado y se realizardn en un lugar aislado para limitar las
interrupciones.

Involucrados: Deben asistir el equipo de trabajo, el alcalde, la coordinadora de la
gestion de Comunicacion e Imagen y los invitados por la Directora de Proyectos
acorde a los temas a discultir.

Herramientas: normalmente seran reuniones presenciales, a menos que se requiera
una reunion con personas que no puedan asistir fisicamente, para lo que se utilizara
una reunién remota utilizando el teléfono o una herramienta digital para tal efecto.
Reglas: todos los participantes deben recibir con anterioridad la agenda de la sesion
y cualquier otra indicacién adicional.

Informes de avance y minutas de reuniones:

Responsable: hacer y distribuir los informes y minutas son responsabilidad de la
Directora de Proyecto.

Involucrados: Deben recibir los informes el Concejo Municipal
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Herramientas: los informes se realizaran utilizando herramientas de uso coman
como MS Word, MS Excel y MS Power Point para que todos los involucrados
puedan abrir los archivos.
Reglas: los informes serdn enviados via correo electronico maximo una semana
natural luego de la sesion.

Comunicacién externa:

Responsable: La directora del proyecto, el alcalde Municipal y la Gestion de
Comunicacion e Imagen de la Municipalidad. Algunas de las actividades pueden
ser, sin limitarlo:

= Asistencia a programas de radio y television.

= Entrevistas a prensa escrita.

= Vocero para eventos de Colectivos Urbanos

= Declaraciones a la prensa en general.
Involucrados: los involucrados directos o indirectos del proyecto.
Herramientas: toda informacién del partido que sea de caracter publico y que
requiera ser comunicada al pais o al canton de forma general, utilizara los medios de
comunicacion oral, escrita o televisiva disponible.
Reglas: toda la informacién debe ser valorada por la Gestion de Comunicacién e
Imagen de la Municipalidad

Comunicaciéon informal:

En el proyecto también se debe contemplar las comunicaciones informales, las
cuales se identifican como: llamadas telefonicas, correos electronicos, chats
telefonicos como whatsapp o telegram y conversaciones informales en general.
Responsable: La directora del proyecto y la Coordinadora de Comunicacion e
Imagen de la Municipalidad

Involucrados: Para efectos del presente proyecto se conformara un grupo de
whatsapp el cual esté integrado por las siguientes personas:

Directora del proyecto, Coordinadora de Comunicacion e Imagen Municipal, el
Alcalde, el equipo del proyecto, y la asistente de la direccion de Desarrollo

Territorial Sostenible.
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Elaborado por: é_p:;oba@o por: il Rige a partir de:
Director del Proyecto lbert Jimenez Sles Octubre del 2018
(Alcalde)
Nombre del Proyecto: Director del Proyecto:
Ciclovia para el Canton de Desamparados Silvia Carballo Giron
Tipo de Responsable .
L .| Medio de !
Interesados | Informacion | de generar la | Frecuencia Sy Observaciones
- . . - Comunicacion
Solicitada informacion
Alcalde Informes de Directora del Semanaly | Documentos Los reportes se
avance proyecto mensual Word, Excel y | envian con
Power Point fotografias de
enviados via avance indicando
correo los aspectos
electronico y de | relevantes del
forma fisica proyecto.
Directora Informes de Coordinador Mensual Documentos Los reportes se
de Proyecto | avance de la Gestion Word, Excel y | envian una
de Power Point semana antes de la
Infraestructura enviados via siguiente reunion
Vial y Obras correo mensual.
Publicas y electrénico y de
Coordinador forma fisica a la
Fiscalizacion Gestion de
Urbana Desarrollo
Territorial
Sostenible
Concejo Minutas Directora del Semanal y | Documentos Las minutas se
Municipal | Informes de proyecto y mensual Word, Excel y | envian luego de
avance equipo de Power Point las sesiones
trabajo del enviados via semanales y antes
proyecto correo de la siguiente
electronico sesion.
Los reportes de
igual forma antes
de la siguiente
sesion mensual.
Sindicos Minutas Directora del Mensual Documentos Los reportes se
Informes de proyecto Word, Excel y | envian una
avance del Power Point semana antes de la
proyecto enviados via siguiente sesion
correo mensual
electronico
Planificacio | Informes de Directora del Al menos Documentos Los informes
n Municipal | avance del proyecto y una vez por | Word, Excel y | deben presentarse
proyecto Asistente de trimestre Power Point previo a los
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Direccion enviados via informes de
correo avance del PAO
electronico

Colectivos | Informes de Directora del Al menos Correo Los informes
Urbanos avance del proyecto, y una vez al electrénico deben presentarse
proyecto Coordinadora | mes previo a las

de sesiones de

Comunicacion trabajo.

e Imagen

Municipal

Municipes | Propuestas del | Alcalde, Redes Virtual por Se debe de
trabajo a Directora del sociales: al | redes sociales y | acompariar de una
realizar y proyecto, y menos tres | correo camparia de
rutas a Coordinadora | veces a la electronico a sensibilizacion
intervenir de semana las bases de para incentivar el

Comunicacion datos uso de los medios

e Imagen Material de transporte no

Municipal impreso motorizados, la

descarbonizacion
y la nueva
pirdmide de
movilidad

Comercio Propuestas de | Alcalde, Al menos Presencial y La comunicacion

Local la Directora del una vez al material digital | es de dos vias, una
Municipalidad | proyecto, y mes e impreso para entender las
de Coordinadora necesidades del
Desamparados | de sector y otra para

Comunicacion informar sobre las

e Imagen propuestas

Municipal

Empresario | Propuestas de | Alcalde, Al menos Presencial y La comunicacion
sde la Directora del una vez al material digital | es de dos vias, una
empresas Municipalidad | proyecto, y mes e impreso para entender las
de de Coordinadora necesidades del
Transporte | Desamparados | de sector y otra para
Publico Comunicacion informar sobre las

e Imagen propuestas

Municipal

Medios de | Propuestas de | Alcalde, Cada vez Presencial, Se cuenta con un

comunicaci | la Directora del que se audio, correo experto en manejo

on Municipalidad | proyecto, y presente la | electronico de medios quien
de Coordinadora | oportunidad promueve
Desamparados | de continuamente

Comunicacion
e Imagen
Municipal
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Otras Propuestas de | Alcalde, Cada vez Presencial,
municipalid | la Directora del que se audio, correo
ades Municipalidad | proyecto presente la | electrénico
de oportunidad
Desamparados
Patrocinado | Propuestas de | Alcalde, En forma Presencial, La comunicacién
res la Concejo activa teléfono, correo | con potenciales
Municipalidad | Municipal, electronico patrocinadores
de Regidores y debe ser un
Desamparados | Directora del proceso continuo
proyecto
Ministerio | Propuestas de | Alcalde, Cuando se | Presencial,
de Obras la Directora del requiera teléfono, correo
Pablicasy | Municipalidad | proyecto electronico
Transportes | de
Desamparados
Gobierno Propuestas de | Alcalde, Cuando se | Presencial,
de la la Directora del requiera teléfono, correo
Republica | Municipalidad | proyecto electronico
de
Desamparados

Tabla 19: Plan de Comunicaciones del proyecto Ciclovia, Fuente: Elaboracion propia.

4.6.2. Elementos de gestion de las comunicaciones

Gestionar las Expectativas de los Interesados es el proceso que consiste en comunicarse

y trabajar en conjunto con los interesados para satisfacer sus necesidades y abordar los

problemas a medida que se presentan. Gestionar las Expectativas de los Interesados implica

actividades de comunicacién dirigidas a los interesados en el proyecto, para influir en sus

expectativas, abordar sus inquietudes y resolver asuntos, tales como:

Ultimo trimestre del

la principal
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comunidades por las que pasara el proyecto y poblacion en general.

Gestionar activamente las expectativas de los interesados para aumentar la
probabilidad de aceptacién del proyecto, negociando y ejerciendo influencia sobre
sus deseos para alcanzar y mantener los objetivos del proyecto. Para este caso se

deberan realizar varios talleres de sensibilizacién ciclista con colectivos urbanos,

Se han realizado diversos acercamientos con los principales actores sociales a saber
Grupos de Ciclistas locales, comercios privados y particulares. A nivel general,
existe una aceptacion parcial de la ciclovia mediante encuestas realizadas durante el
afio 2018;

desconocimiento de la piramide de movilidad y otros principios urbanos.

negativa esta asociada al




Sin embargo, hay claridad en la ciudadania que se requiere cambiar los medios de
transporte publico y brindar opciones de conectividad entre los Cantones
colindantes, San José, Curridabat y La Unién. El reto de transformar a
Desamparados y acercarlo a niveles de movilidad eficiente es una necesidad.

e Abordar inquietudes que ain no representan incidentes, por lo general relacionadas
con la anticipacion de problemas futuros. Es preciso revelar y tratar estas
inquietudes, asi como evaluar los riesgos. Para este caso se deberan analizar las
experiencias de proyectos similares aplicados con anterioridad en otros cantones
urbanos, como lo son el caso de las municipalidades de San José, San Pedro y
Cartago.

e Aclarar y resolver los incidentes identificados. La resolucién puede generar una
solicitud de cambio o puede abordarse fuera del proyecto, por ejemplo, puede
posponerse para otro proyecto o fase.

4.6.3. Elementos de monitoreo de las comunicaciones

Sistema de Gestion de la Informacion. La informacion del proyecto puede recopilarse y
recuperarse a través de una gran variedad de herramientas. Entre las que se incluyen, desde
los sistemas manuales de archivo, hasta las bases de datos electronicas, las cuales deberan
estar debidamente foliadas y documentadas de manera que en caso de que algun ciudadano
requiera de dicha informacion se encuentre disponible, entendible y lista para ser trasladada
a los usuarios.

De igual forma documentar debidamente los avances a través del software de gestidn
de proyectos y los sistemas digitales con los cuales se lleva en control en cada uno de los
procesos de la Gestion de Desarrollo Territorial Sostenible. Los cuales, permiten el acceso
rapido y compartido a documentacion técnica.
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4.7. Plan de Gestion de Riesgos
Politicas de Riesgo de la Organizacion

Segun la Comision de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores, el control interno puede ser definido como el plan de
organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una
institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los siguientes
objetivos principales: promover operaciones metddicas, econdémicas, eficientes y eficaces,
asi como productos y servicios de la calidad esperada; preservar al patrimonio de péerdidas
por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades; respetar las leyes y
reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo tiempo la adhesion de
los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos de la misma; obtener datos
financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través de informes
oportunos. Para la alta direccion es primordial lograr los mejores resultados con economia
de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe controlarse que sus
decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que las acciones ejecutadas se
correspondan con aquéllas, dentro de un esquema bésico que permita la iniciativa y
contemple las circunstancias vigentes en cada momento.

Ley de Control Interno de las Entidades del Estado:

Contenido y ambito de aplicacién. Esta Ley establece los criterios minimos que
deberan observar la Contraloria General de la Republica y los entes u érganos sujetos a su
fiscalizacion, en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacion de sus sistemas de control interno.

Obligatoriedad de disponer de un sistema de control interno. Los entes y 6rganos
sujetos a esta Ley dispondran de sistemas de control interno, los cuales deberan ser
aplicables, completos, razonables, integrados y congruentes con sus competencias y
atribuciones institucionales. Ademas, deberan proporcionar seguridad en el cumplimiento
de esas atribuciones y competencias; todo conforme al primer parrafo del articulo 3 de la

presente Ley.
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Algunos de sus componentes son los siguientes:

El ambiente de control; entendido como el entorno organizacional favorable al
ejercicio de practicas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento
del control interno y una gestion escrupulosa;

La evaluacion de riesgos; en cuya virtud deben identificarse, analizarse y
administrarse los factores o eventos que puedan afectar adversamente el
cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones
institucionales;

Actividades de control gerencial; son las politicas y procedimientos de control que
imparte la direccidn, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relacion con
las funciones asignadas al personal, a fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos de la entidad;

Las actividades de prevencion y monitoreo; referidas a las acciones que deben ser
adoptadas en el desempefio de las funciones asignadas, a fin de cuidar y asegurar
respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecucion de los objetivos del
control interno;

Los sistemas de informacion y comunicacion; a través de los cuales el registro,
procesamiento, integracion y divulgacion de la informacidn, con bases de datos y
soluciones informaticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de
confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestion y control interno
institucional;

El seguimiento de resultados; consistente en la revision y verificacion actualizadas
sobre la atencion y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo
la implementacion de las recomendaciones formuladas en sus informes por los
organos del Sistema Nacional de Control,

Los compromisos de mejoramiento; por cuyo mérito los érganos y personal de la
administracion institucional efectdan autoevaluaciones conducentes al mejor
desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviacion o deficiencia
susceptible de correccién, obligandose a dar cumplimiento a las disposiciones o

recomendaciones que se formulen para la mejora u optimizacion de sus labores.
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La administracion de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas las
entidades gubernamentales. EI titular o funcionario designado debe asignar la
responsabilidad de su ejecucion a un area o unidad organica de la entidad en nuestro caso
resultaria ser la auditoria interna municipal. Asimismo, el titular o funcionario designado y
el area o unidad organica designada deben definir la metodologia, estrategias, tacticas y
procedimientos para el proceso de administracion de riesgos. Adicionalmente, ello no
exime a que las demé&s areas o unidades organicas, de acuerdo con la metodologia,
estrategias, tacticas y procedimientos definidos, deban identificar los eventos potenciales
que pudieran afectar la adecuada ejecucion de sus procesos, asi como el logro de sus
objetivos y los de la entidad gubernamental, con el propdsito de mantenerlos dentro de
margen de tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable sobre su cumplimiento.

A través de la identificacion y la valoracién de los riesgos se puede evaluar la
vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control vigente maneja los
riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad, de manera que se
logre identificar los procesos y puntos criticos, asi como los eventos que pueden afectar las
actividades del gobierno local. Dado que las condiciones gubernamentales, econémicas,
tecnoldgicas, regulatorias y operacionales estan en constante cambio, la administracion de

los riesgos debe ser un proceso continuo.

Dependencias del
Proyecto (Entidades
Gubernamentales)

Fzlta de interés

Subcontratista vy Proceso
Proveedores

Requisitos

Poca
colsboracian

Regulatorio Conflicto da
[Lesislacion v . .
Mormativa) Mormativa recursiva recursos por la
gestion ordinariz

Comunicacion ‘ Financiamiento

Apelaciones ‘

Complejidad

Desconocimiento |

Cliente y T
Administrados Opaosicion al
proyecto

Factores Climations y
Ambientales Amenazas naturales

Estzblecimient Comunicacidn
o de nuevas {Mermd_e‘n- ¥
prioridades Promacian )

iento ¥
2d

Estzblecimiant
o de nuavas
prioridades

llustracion 29: Diagrama de riesgo del proyecto. Fuente: Elaboracion propia
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Conceptos y Términos de Riesgo

Las palabras, organizadas en los diferentes sistemas de comunicacion verbal que
conocemos, son instrumentos de la cultura que permiten la comunicacién entre las personas
y la existencia misma de la humanidad, pues son portadoras de gran parte del saber
acumulado por los seres humanos a lo largo de siglos. Cada palabra puede tener diferentes
acepciones y esto enriquece el intercambio entre quienes participen en la comunicacion,
siempre que esos significados sean compartidos.

La palabra riesgo es tan antigua como la propia existencia humana. Podemos decir que
con ella se describe, desde el sentido comun, la posibilidad de perder algo (o alguien) o de
tener un resultado no deseado, negativo o peligroso.

El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o probabilidad
de que un resultado negativo ocurra y el tamafio de ese resultado. Por lo tanto, mientras
mayor sea la probabilidad y la pérdida potencial, mayor seré el riesgo.

Lo importante al hacer uso del término es tener claro cuantos diferentes significados
tiene y en qué sentido lo estamos utilizando para no producir confusién y asi poder
comunicar adecuadamente nuestros resultados. Es siempre importante y necesario
esclarecer con qué dimensiones del riesgo estamos trabajando y qué aspectos nos interesa
destacar de este concepto en funcion de los objetivos de nuestro proyecto.

4.7.1. Identificacién de riesgos del proyecto

La identificacion de riesgos se desarrolla durante la fase de planificacion, una vez
hemos definido el alcance, las personas involucradas en el proyecto, las tareas a realizar, y
el cronograma. Tener estos aspectos bien definidos es importante porque los riesgos deben
mantener relacion con una tarea (o grupo de tareas) en concreto, y pueden surgir de
aspectos relativos al equipo o al tiempo.

4.7.2. Analisis Cualitativo de los riesgos del proyecto

Las palabras, organizadas en los diferentes sistemas de comunicacion verbal que
conocemos, son instrumentos de la cultura que permiten la comunicacion entre las personas
y la existencia misma de la humanidad, pues son portadoras de gran parte del saber
acumulado por los seres humanos a lo largo de siglos. Cada palabra puede tener diferentes
acepciones y esto enriquece el intercambio entre quienes participen en la comunicacion,

siempre que esos significados sean compartidos.
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La palabra riesgo es tan antigua como la propia existencia humana. Podemos decir que
con ella se describe, desde el sentido comun, la posibilidad de perder algo (o alguien) o de
tener un resultado no deseado, negativo o peligroso.

El riesgo de una actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o probabilidad
de que un resultado negativo ocurra y el tamafio de ese resultado. Por lo tanto, mientras
mayor sea la probabilidad y la pérdida potencial, mayor seré el riesgo.

Lo importante al hacer uso del término es tener claro cuantos diferentes significados
tiene y en qué sentido lo estamos utilizando para no producir confusién y asi poder
comunicar adecuadamente nuestros resultados. Es siempre importante y necesario
esclarecer con qué dimensiones del riesgo estamos trabajando y qué aspectos nos interesa
destacar de este concepto en funcién de los objetivos de nuestro proyecto.

Escala de Probabilidad de ocurrencia de Riesgos del Proyecto

Muy Probable 1.00
Bastante Probable 0.60
Probable 0.45
Poco probable 0.30
Muy poco probable 0.15

Tabla 20: Escala de probabilidad de ocurrencia de riesgos del proyecto. Fuente: Elaboracion propia

o Muy alta probabilidad de que se presente o ha sido de ocurrencia significativa.

o Alta probabilidad de que se presente o ha sido de frecuente ocurrencia.

o Media probabilidad de que se presente o ha sido de ocurrencia ocasional.

o Baja probabilidad de que se presente o ha ocurrido en alguna ocasion.

o Remota probabilidad de que se presente
Escala de Impacto de Riesgos del Proyecto

La matriz de probabilidad-impacto es una herramienta de andlisis cualitativo de riesgos

gue nos permite establecer prioridades en cuanto a los posibles riesgos de un proyecto en
funcién tanto de la probabilidad de que ocurran como de las repercusiones que podrian

tener sobre nuestro proyecto en caso de que ocurrieran.
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Muy Alto 1.00
Alto 0.60
Moderado 0.45
Bajo 0.30
Muy bajo 0.15

Tabla 21: Escala de impacto de riesgos del proyecto. Fuente Elaboracion propia

Bajo
0.30

Moderado
0.45

Integracion Variacione | Estimacio | Omisién en la | Mal registrode | EI  acta  de
S no | nes consideracién de | los cambios y | constitucion del
significati | inexactas | los intereses y | el alcance se | Proyecto fue
vas en el | que opiniones de los | encuentra fuera | formulada
alcance afecten clientes del | de control. errbneamente 'y
del costo  y | proyecto y de el alcance del
proyecto. | tiempo del | todos los demés mismo no se

proyecto actores encuentra  bien
interesados definido.

Alcance Reduccion | Areas Areas mayores | Reduccion del | El producto
del menores del alcance son | alcance final del
alcance del afectadas inaceptable proyecto es
apenas alcance para el cliente | inservible
perceptibl | son
e afectadas

Cronograma Insignifica | Variacion | Desviacion Desviacion Desviacién
nte del general del general del general del
variacion | calendario | proyecto entre proyecto entre | Proyecto > 20 %
del <5% un5yun10% | un10yun20
calendario %

Costo Insignifica | Increment | Incremento del | Incremento del | Incremento del
nte o0 del costo | costo entreel 5 | costo entre el | costo > 20%
increment | <5% yel 10 % 10yel 20 %

0 del
costo.
Variacione
sen el tipo
de cambio
pueden
tener
impacto en
el
proyecto

Calidad Degradaci | Solo La reduccién de | Reduccion de | El producto
onde la sectores la calidad la calidad final del
calidad de | de demanda la inaceptable proyecto es no
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latomade | intervenci | aprobacion de para los cumple con el
datos on muy los usuarios usuarios objetivo de la
apenas especifico | (cliente) (cliente) organizacion y
perceptibl | s son no es posible su
e afectados aplicacion.
Recursos Incapacida | La reduccion del | Existe una Los recursos
d de algin | recurso humano | reduccion de asignados se
miembro | recarga a los los recursos destinaron para
del equipo | pocos que del proyecto otras tareas de la
de trabajo | quedan que puede organizacion
asignados al comprometer
proyecto el resultado
final

Comunicacion | Cuando Cuando los Las personas Nunca se dio a

es las partes requisitos son afectadas no conocer
interesada mal son efectivamente a
s ignoran interpretados informadas. la poblaciony a
las por el equipo del los interesados
comunicac proyecto se la finalidad del
iones del producira un trabajos realizar
proyecto. desfase entre las y el alcance del

expectativas, proyecto.
demandas y el

trabajo en su

conjunto.

Adgquisiciones | Incapacida | Conflicto | Cuando el | Componentes | La unidad de
d para | entre proveedor no es | del proveedor | proveeduria
negociar proveedor | consciente  de | introducen municipal no
condicione | es los requisitos. términos  de | realiza la gestion
S conduce a responsabilida | de adquisiciones
contractua | una d civil. | a tiempo.
les ruptura de Apelaciones al
aceptables. | cooperacio proceso de

n. contratacion
administrativa.

Interesados Las El El  desacuerdo | Cuando las | Las partes
contribuci | volumen entre los | partes interesadas
ones de las | de trabajo | interesados interesadas desarrollan
partes son | de las | sobre los | tienen una | expectativas
de baja | partes problemas del | actitud inexactas (creer
calidad o | interesada | proyecto. negativa hacia | que el proyecto
irrelevante | s puede el proyecto y |va a lograr algo
S. dar lugar a les gustaria | que no esta en

interrupcio verlo fracasar. | los  requisitos,
nes del planes, etc.)
proyecto.

Tabla 22: Escala de impacto de riesgos en los objetivos del proyecto.
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Matriz de Probabilidad Impacto

0.15 Muy bajo | 0.30 Bajo | 0.45 Moderado | 0.60 Alto | 1.00 Muy Alto
0.150 0.300

1.00 Muy alta 0.450 0.600 1.000
0.60 Alta 0.180 . 0.360 0.600
0.45 Media . . 0.450
0.30 Baja

0.15 Muy baja

Tabla 23: Matriz de probabilidad de impacto. Fuente: Elaboracién propia

Muy Alto

Muy bajo Bajo

Muy alto Transferir | Transferir §=VIEl Evitar Evitar
Alto Transferir ~ E=SVie(g Evitar
Moderado Transferir | Transferir

Bajo Transferir | Transferir

Muy bajo

Tabla 24: Matriz de probabilidad de impacto. Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de Riesgos del Proyecto

s Descripcién | Proba | Impac
Coele | GaE de riesgo |bilidad| to
El equipo
El Alcalde | del proyecto
y el puede no
Concejo |tener la Mu
RO1 | Municipal |autoridad Media AIt?)l
no apoyan | para lograr
el los objetivos
proyecto. |del
proyecto.
Si no existe
compromiso
Involucrad
por parte de
0S No .
estionado los mismos
Ro2 |9 s trabajadores | Baja Alto
(equipo de
correctam !
trabajo) para
ente .
implementar

el proyecto,

Rango [ Estrategia

0,180

Proba Rango
Acciones  |Plande  [Reserva RZS&(;“S b;)lcl)(;l?_d F:g;f_%cl;% post-
preventivas | contingencias plan plan
T|$
Solicitar una
audiencia al
Concejo
Municipal
para exponer
Sensibilizar |la importancia
el proyecto |y la necesidad
al méximo, |de .
. recalcando |intervencion Director .
Evitar | - del Media Alto 0,270
a necesidad |en las zonas
. Proyecto
yla que requieren
importancia |el paso de la
de este ciclovia por
ese sector para
que también
aporten a
dicha
justificacion.
Concientizar | Revisar
al equipo de [durante el
trabajo, que | planeamiento
el producto |el Acta de Director
Transferir | final proyecto con del Baja |Moderado| 0,135
resultara una | el Alcalde, el Proyecto
herramienta | Concejo
que nos Municipal y
facilite el expertos hasta




el proyecto
puede
fracasar en
el
cumplimient
ode
objetivos.

RO3

Falta de
entrenami
entoy
capacitaci
on en
temas de
sensibilida
d social

Siel
personal
asignado al
proyecto no
esta
correctamen
te entrenado
y capacitado
para la
coleccion de
datos y trato
de la gente,
se podrian
presentar
problemas
de ejecucion

Muy
Baja

Moder
ado

trabajo

que satisfaga

cotidiano los requisitos
del proyecto
Realizar una
capacitacion
al inicio del
proyecto
impartida por
la psicologa y
la trabajadora
social
Coordinar | municipal a
acciones con | todo el
el personal del .
. departament | proyecto y Equipo Muy .
Mitigar . del . Bajo
o social y otra a Proyecto baja
RH para una | mediados del
capacitacion | proyecto
oportuna considerando

una
retroalimentac
ion de la
primera con el
fin de mejorar
en puntos que
asi lo
requieran.
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RO4

Gran
nimero de
solicitudes
de cambio

que
aumenten

la
complejid
ad del
proyecto.

Siel
gobierno
central y la
alcaldia
municipal
solicitan
aumentos de
tipo
significativo
enel
alcance de
este, por
temas
politicos.

Alta

Muy
alto

Evitar

Dejar muy
claro cual es
el alcance
planteado
del proyecto
y que
problemas
se pretenden
solventar a
raiz de este

Procurar que
cada uno de
los “posibles
generadores
de solicitudes
de cambio”
tenga una
copia del Acta
del Proyecto y
tenga claro las
implicaciones
de variar el
alcance del
proyecto.
Realizar
informes
detallados de
cada uno de
los procesos y
fases del
proyecto, de
manera que el
alcalde esté
consciente de
las actividades
arealizar y de
las
implicaciones
que llevaria
aumentar el
alcance del
proyecto.

Director
del
Proyecto

Media

Alto
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Llevar un

Dejar muy | control del
claro al presupuesto
equipo de muy
Si los costos trabajo los | detallado.
estimados rubros con |Realizar
de las los que se reuniones
Increment | actividades cuenta para |semanales con .
. Director
ode del proyecto Moder el proyecto |el equipo del del
RO5 [ costos de |se Media 0,202 | Transferir |de manera | proyecto para Baja Bajo
o - ado o Proyecto
actividade | incrementan gue no discutir sobre
S , el proyecto excedan los el mismoy
podria costos sobre los
exceder el programado | puntos que
presupuesto s. Promover | lleven
e incentivar [tendencia a
disminuir sufrir
gastos. variaciones.
Proponer al
equipo de
Si los costos trabajo Tratar de
o generar i
administrati estrateqias diluir algunos Director
vos del g costos
Increment royecto se de administrativo del
ode [P Muy | Moder - disminucion Proyecto [ Muy :
R0O6 incrementan . Mitigar s con las ; . Bajo
costos Baja ado de gastos : y Equipo | baja
” , el proyecto ..~ . | operaciones
gestién . administrati de
podria vos a fin de normales del Trabaio
exceder el | dia a dia J
resupuesto ogrartn municipal
P mayor
rendimiento
por area.
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Si no se

aprueba el
proyecto a
tiempo
debido a la
falta de
interés y
apoyo por
parte de la
Planificaci | Alcaldia
on — Municipal y .
RO7 Aprobacio | el Concejo Media | - Alto
nes tardias | Municipal,
el
cronograma
puede verse
alterado e
inclusive,
los costos y
calidad de
las
actividades.
Cuando ..
las partes .S' existen
. intereses
interesada oliticos
stienen |POIMCOS
gue impidan
una :
actitud el fluir del Muy
RO8 - proyecto a Alta
negativa Alto
. pesar de su
hacia el .
necesidad
proyecto y de
les .
. |implementa
gustaria | .,
cién
ver

0,270

Presentar el
plan de

Sensibilizar rovecto v su
el proyecto P Yf. Y
individualm |Justificaciona .

la Alcaldia Director
ente con los icinal d del
regidores municipal de e

ara que la empresa y Proyecto
Transferir | P339 luego al y Media | Moderado | 0,202
conozcan la .
) . | Concejo Alcalde
importancia - -
d . Municipal Municip
e gestionar

para buscar su al

acuerdos
o respaldo y

definitivos y 7

aprobacion de
concretos.

forma

expedita.
Socializar el | Identificar los Director
proyecto de |[actores del
manera que | problematicos Proyecto
se tenga e iniciar una , Equipo
muy clara la | estrategia de de

Evitar. n_eces@gd de negoclacton Trabajo Media | Moderado | 0,202

ejecucion personalizada. y
para el Socializar los Comunic
canton, impactos aciéne
dejando de | positivos del Imagen
lado proyecto a fin Municip
aspectos de ganar al
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fracasar

RO9

Expectativ
as
inexactas
(creer que
el
proyecto
va a lograr
algo que
no esta en
los
requisitos,
planes,
etc.)

Si los
interesados
se generan
falsas
expectativas
sobre el
resultado
final del
proyecto
podrian
generar
oposicién a
suministrar

Muy
Alta

Muy
Alto

politicosy | adeptos al
enalteciendo [ mismo.
la necesidad | Publicar todos
de los los puntos
ciudadanos. | positivos del
proyecto
antes, durante
y al final del
mismo en
redes sociales
para que los
actores
interesados se
sientan
siempre
informados.
(redes
sociales,
boletines,
perifoneo,
entre otros)
Generar un | Mantener un
plan de plan de
comunicacié | manejo para Director
n exitoso de |ese “tipo de del
gran interesados”, Proyecto
difusion, con y
Evitar buen soluciones Comunic | Media | Moderado | 0,202
entendimien | paliativas a las acion e
toyconlos [respuestasy Imagen
objetivos expectativas Municip
muy claros | esperadas al
del “supuestos”
proyecto. que incluya
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informacion
importante y
podrian
poner trabas
a todo el
proceso de
trabajo.

R10

Retrasos
de
gjecucion
por parte
de la
unidad de
proveeduri
a
municipal
que por lo
general no
realiza la
gestion de
adquisicio
nes a
tiempo.

Si los
procesos de
adquisicion
y =
contratacion
se exceden
delo
planificado
podria
generar
atrasos
importantes
al proyecto.

Muy
Alta

Alto

Promociona | propuestas
r reuniones | para el manejo
con los de las
lideres personas que
comunales [no
para una comprenden
sensibilizaci | bien los
6n a mayor [alcances del
escala. proyecto.
Mantener Realizar los
una relacion | carteles a
muy prueba de
estrecha con | errores, con
la unidad de | los requisitos
proveeduria |y
municipal e | requerimiento
incluso s claramente
facilitar establecidos.
personal Mantener un
ropio de la | registro de .
. Ses‘?ién para pr?)veedores Director .
Evitar agilizar bastante del Media | Moderado | 0,202
. Proyecto
procesos de |amplio.
contratacién | Apoyar
administrati | durante la
va. Procurar | gestion de
también que | contratacion
los administrativa
concursos | con personal
sean para darle un
dirigidos a [seguimiento
proveedores | mas eficiente
Serios, y agil.
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R11

Zonas de
intervenci
on
altamente
conflictiva
s tomadas
por
narcotrafic
0y hampa

Sino se
ingresa con
las
precaucione
s del caso,
existe una
alta
probabilidad
de
encuentros
desagradabl
es con las
personas
ocupantes
de dichas
zonas. Hay
exposicion
del recurso
humano que
va ingresar
a colectar
datos.

Alta

Muy
Alto

responsables | Realizar la
y valoracion de
respetuosos. |las ofertas

considerando

todos los

posibles

escenarios de

trabajar con

“x? by

empresa.
Teneruna [Realizar las
coordinacié |inspecciones
n muy en grupos de
estrecha con |[al menos 4
el personas,
Ministerio | siempre Director
de acompafiados del
Seguridad [ de al menos 2 Proyecto
Publica para | oficiales de :
lograr un fuerza publica Alcaidia
acompafiami | o policia Municip

Evitar. ento e municipal. al, Media Alto 0,270

intervencién | Realizar un Concejo
conjunta. mapa de Municip
Coordinar | identificacion aly
con lideres | de posibles Policia
comunales | puntos Municip
para obtener | probleméticos al
informacién | con personas
mas que conozcan
detallada de |la zonaa
dichas intervenir
zonas. (lideres
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comunales,
sindicos, etc.)

Identificar los

Sinose actores
identifican Manejar una | problematicos
correctamen relacion e iniciar una
te los muy estrategia de
interesados estrecha con | negociacion
y los los Sindicos | personalizada.
mismos no y Concejos | Socializar los
son de Distrito | impactos
correctamen para positivos del Director
Plan de ' . .
I te identificar | proyecto a fin del
Gestion de I
Interesado | 2" _|zados y _ _ actores - de ganar Proyecto _
R12 s realizada gestionados, | Media | Alto | 0,270 | Transferir |problemétic |adeptos al y Media | Moderado | 0,202
- se pueden 0sYy mismo. Alcalde
deficiente o -
presentar atacarlos Identificar Municip
mente X .
problemas directament | posibles al
en el apoyo e con una elementos de
del proyecto estrategia de | trueque en
afectando el informacién | caso extremos
alcance del muy directa |de
mismo, asi y detallada | necesitarlos,
como la del gestionarlos a
ejecucion de proyecto. través de los
actividades actores del
gobierno
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central.

S'.IOS Analizar .
miembros Realizar un
: claramente e
del equipo las anélisis
de trabajo destrezas FODA con los
presentan habilidades mle_mbros del
debilidades otencial | €AuiPo del
personales y zl/epca da uno proyecto de
Las profesionale de los manera que
o s podrian . ellos mismos .
debilidade miembros |, ... Director
afectar el . Moder . . identifiquen Muy .
R13 s de los alcance del Baja ado 0,135 | Transferir |[del equipo sus fortalezas del baia Bajo
miembros de manera - ’ Proyecto J
. | proyecto al oportunidades
del equipo . gue cada -
no realizar UNo se , debilidades y
un trabajo desempefie | 2Menazasy
de calidad o en el éFr)ea de entre todos
con el nivel accion que busquemos
de conq soluciones y
o mas se .
profesionali aiusta a su estrategias de
smo JUSt trabajo.
perfil.
esperado.
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Si los
miembros
del equipo
del proyecto
se

encuentran
Problemas
de satur:_aldos de
rendimient trabajo de
R14 o del sus labores Alta Alto
. cotidianas
equipo del
del quehacer
proyecto L
municipal,
lesvaa
resultar mas
dificil rendir
adecuadame
nte.
Silo
Faltade [miembros
autoridad | del equipo
enel requieren de
equipo |tomar
R15 para de0|5|qn_es Media Muy
completar | que agilicen Alto
el trabajo |los
y lograr | procesos,
los pero
objetivos |requieren de

autorizacion

Indicar al

Procurar alcalde la
diluir las necesidad de
cargas de diluir las
trabajo del | cargas de
equipo del [trabajo del
proyecto equipo del
con otros proyecto con
profesionale | otros
s que se profesionales
. encuentran | que se .
Evitar con menor | encuentran Media | Moderado| 0,202
carga de con menor
trabajo y carga de
gue podrian |trabajo,
asumir solicitar su
momenténea | autorizacion
mente parte | para trasladar
de las ciertos casos a
labores otras unidades
cotidianas. |0
profesionales.
Solicitar las | Obtener una
autorizacion |autorizacion
es por acuerdo
correspondi | del concejo
entes antes | municipal
Evitar de niciar SR IR T Media | Moderado| 0.202
los trabajos | tomar
e informar [ decisiones con
gue muchas | criterio
de esas profesional
decisiones |sin la
corresponde | necesidad de
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es de la
Alcaldia o
el Concejo
Municipal,
podria verse
retrasado el
cumplimient
o de los
objetivos
por atrasos
y - -
cuestionami
entos de los
mismos

naun
criterio
técnico que
no debe ser
cuestionado
por las altas
jerarquias.
Explicar la
trascendenci
a de retrasos
de este tipo.

requerir
autorizaciones
constantes por
cada accion
que se realice;
con el
compromiso
de mantener
siempre bien
informados de
las acciones
que se
realicen y se
asuman las
responsabilida
des
correspondien
tes.

Riesgo General del Proyecto antes de Plan de

Riesgos:

Total de
Reservas
para
contingencias

Riesgo General del Proyecto
Post-Plan:

0,172

Tabla 25: Matriz de riesgos del proyecto ciclovia. Fuente: Elaboracion propia
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4.7.3. Analisis Cuantitativo de los riesgos del proyecto

El andlisis cuantitativo de los riesgos trata de cuantificarlos de acuerdo a su

probabilidad e impacto. Las entradas de este proceso son el plan de gestion de riesgos, el

plan de gestion de costes, el plan de gestién del cronograma, el registro de riesgos, los

factores ambientales de la empresa y los activos de los procesos de la organizacion. La

salida de este proceso es la actualizacién de los documentos del proyecto.

Las herramientas con las que se cuenta para el anlisis cuantitativo de los riesgos son

las siguientes:

Técnicas de recopilacién y representacion de datos, como las entrevistas a expertos.

Técnicas de Analisis Cuantitativo de Riesgos y de Modelado: Las mas comunes son:
— Anadlisis de sensibilidad. Ayuda a determinar qué riesgos tienen un mayor
impacto potencial en el proyecto. Este método evalta el grado en que la
incertidumbre de cada elemento del proyecto afecta el objetivo que esta siendo
examinado, cuando todos los demés elementos inciertos se mantienen en sus valores
de linea base.

— Analisis del valor monetario esperado (EMV). Concepto estadistico que calcula
el resultado promedio cuando el futuro incluye escenarios que pueden o no ocurrir
(es decir, andlisis bajo incertidumbre). El valor monetario esperado de las
oportunidades se expresara por lo general con valores positivos, mientras que el de
los riesgos seré negativo. Se calcula multiplicando el valor de cada posible resultado
por su probabilidad de ocurrencia, y sumando luego los resultados. Este tipo de
andlisis se utiliza comunmente en el anélisis mediante arbol de decisiones.

— Modelado y simulacion. Una simulacién de proyecto utiliza un modelo que
traduce las incertidumbres detalladas especificadas del proyecto en su impacto
potencial sobre los objetivos del mismo. Las simulaciones iterativas se realizan
habitualmente utilizando la técnica Monte Carlo. En una simulacién, el modelo del
proyecto se calcula muchas veces (mediante iteracion) utilizando valores de entrada
(p.ej., estimaciones de costos o duraciones de las actividades) seleccionados al azar
para cada iteracion a partir de las distribuciones de probabilidad para estas
variables. A partir de las iteraciones, se calcula una distribucion de probabilidad

(por ejemplo: el costo total o la fecha de conclusion).



e Juicio de expertos.

Es importante recalcar que para efectos del presente proyecto no se considero realizar el

analisis cuantitativo de riesgos.

4.7.4. Planificacion de respuesta a riesgos

En el momento de asumir un rol, un individuo tiene la responsabilidad de alcanzar

ciertos objetivos trazados conforme a unas determinadas funciones y capacidades descritas

para ello. Las responsabilidades determinadas para cada rol dependeran de las metas

establecidas para las diferentes actividades, pues éstas van a permitir detallar los roles y

responsabilidades de las personas que se van a encargar de establecer y desarrollar cada una

de estas actividades asociadas.

Rol Responsabilidades respecto al Riesgo
Concejo Municipal de | Tomar los acuerdos necesarios para dar inicio al proyecto, con las
Desamparados coordinaciones necesarias con las entidades de gobierno.

Proveer los recursos necesarios para poder implementar las acciones
dentro del proceso de gestion de riesgos del proyecto.

Gilbert Jiménez Siles
(Alcalde Municipal)

Asignar recursos y coordinar con instituciones del gobierno para
lograr cooperacién y agilizacion de tramites o gestiones.

Colaborar en la gestion del proyecto.

Soportar al director del proyecto en el proceso de gestion de riesgos
y darle autoridad para ello.

Gestionar y solucionar los asuntos que exceden de las
responsabilidades del director del proyecto.

Definir los criterios a nivel de los objetivos del proyecto, ayudando
a evaluar los riesgos y las acciones planificadas respecto a estos.

Arg. Silvia Carballo
Giron

(Gestion de Desarrollo
Territorial Sostenible

Gestion completa del proyecto

Definir los diferentes roles en la gestion de riesgos y asignarlos a las
personas implicadas.

Dirigir y seguir el proceso de identificacion y gestion de riesgos.
Integrar la gestion de riesgos en el plan de gestion de proyecto.
Resolucion de conflictos y dar continuidad al proceso.

Actuar como referente y lider en los procesos de identificacion y
gestion de riesgos. Asumiendo responsabilidades en la ejecucion y
direccion de estos procesos.

Dar soporte a los miembros del equipo del proyecto implicados en
la gestidn de riesgos.

Gestionar y mantener el registro de riesgos y las reuniones
periddicas de gestion de riesgos.

Gestionar los recursos y presupuesto asignados a la gestion de
riesgos.

Ayudar en la definicion de las acciones a tomar frente al riesgo del
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que son responsables.

Implementar y controlar las acciones definidas para el riesgo del
que son responsables.

Evaluar y reportar la evolucion de las acciones y el riesgo a lo largo
del proyecto.

Ing. Asdrabal Fonseca
Pineda
(Infraestructura Vial y
Obras Publicas)

Formar parte del equipo de elaboracion de plantillas

Realizar levantamiento de datos de campo

Formar parte del equipo de analisis de datos espaciales

Formar parte del equipo de elaboracion de los procedimientos
Aportar los conocimientos técnicos y experiencia para soportar en la
identificacion y evaluacién de riesgos, y en la definicion de
acciones.

Dar soporte y participar en la implementacion de las acciones
definidas.

Ing. Esteban Gonzéalez
Ing. Korina Slechta
Ing. Michael Gonzélez
(Infraestructura Vial y
Obras Publicas)

Formar parte del equipo de elaboracion de plantillas

Formar parte del equipo de analisis de datos espaciales

Formar parte del equipo de elaboracion de los procedimientos
Aportar los conocimientos técnicos y experiencia para soportar en la
identificacion y evaluacion de riesgos, y en la definicién de
acciones.

Dar soporte y participar en la implementacion de las acciones
definidas.

Lic. Ana Alicia Rojas
(Promotora Social)

Formar parte del equipo de elaboracion de plantillas

Realizar levantamiento de datos de campo

Formar parte del equipo de anélisis de datos sociales

Aportar los conocimientos técnicos y experiencia para soportar en la
identificacion y evaluacion de riesgos en el ambito social, y en la
definicion de acciones.

Dar soporte y participar en la implementacion de las acciones
definidas.

Lic. Pablo
Azofeifa
(Fiscalizacion Urbana)

Brenes

Realizar vuelos con Dron de las zonas a intervenir

Realizar levantamiento de datos de campo

Formar parte del equipo de analisis de datos espaciales

Formar parte del equipo de elaboracion de los procedimientos
Aportar los conocimientos técnicos y experiencia para soportar en la
identificacion y evaluacion de riesgos de los vuelos y captura de
datos, y en la definicién de acciones.

Dar soporte y participar en la implementacion de las acciones
definidas.

Arg. Pablo Masis
Aguilar
(Accesibilidad y

Movilidad Urbana)

Realizar vuelos con Dron de las zonas a intervenir

Realizar levantamiento de datos de campo

Formar parte del equipo de analisis de datos espaciales

Formar parte del equipo de elaboracion de los procedimientos
Aportar los conocimientos técnicos y experiencia para soportar en la
identificacion y evaluacion de riesgos de los vuelos y captura de
datos, y en la definicion de acciones.
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Dar soporte y participar en la implementacion de las acciones
definidas.

Top. Rony Monge
Obando

(Catastro y
Topografia)

Formar parte del equipo de analisis de datos espaciales

Formar parte del equipo de elaboracion de los procedimientos
Aportar los conocimientos técnicos y experiencia para soportar en la
identificacion y evaluacion de riesgos en el cartografiado y
georreferenciacion, y en la definicion de acciones.

Dar soporte y participar en la implementacion de las acciones
definidas.

Top. Jessica Bonilla
Calvo

(Gestion de Riesgo y
Amenazas)

Formar parte del equipo de elaboracion de plantillas

Realizar levantamiento de datos de campo

Formar parte del equipo de analisis de datos de amenazas naturales.
Aportar los conocimientos técnicos y experiencia para soportar en la
identificacion y evaluacién de riesgos en el tema de amenazas, y en
la definicién de acciones.

Dar soporte y participar en la implementacion de las acciones
definidas.

Ing. Natalia Fallas
Cordero
(Foresta y

Restauracion)

Formar parte del equipo de elaboracion de plantillas

Realizar levantamiento de datos de campo ambientales

Aportar los conocimientos técnicos y experiencia para soportar en la
identificacion y evaluacion de riesgos ambientales, y en la
definicion de acciones a nivel de paisaje urbano y arborizacion.

Dar soporte y participar en la implementacion de las acciones
definidas.

Geog. Gerardo Viquez
(Control y Vigilancia
Ambiental)

Realizar levantamiento de datos de campo

Formar parte del equipo de anélisis de datos ambientales.

Aportar los conocimientos técnicos y experiencia para soportar en la
identificacion y evaluacion de riesgos ambientales, y en la
definicion de acciones.

Dar soporte y participar en la implementacion de las acciones
definidas.

Arg. César Valverde
Gondres

Formar parte del equipo de anélisis de datos espaciales
Formar parte del equipo de elaboracion de los procedimientos.

(Gestiodn de | Aportar los conocimientos técnicos y experiencia para soportar en la
Proyectos) identificacion y evaluacion de riesgos en la elaboracién de los
procedimientos de intervencion, y en la definicion de acciones.
Dar soporte y participar en la implementacion de las acciones
definidas.
Francklin Marin | Realizar la conduccion de los vehiculos para las diferentes
Marin inspecciones.
(Chofer) Aportar los conocimientos técnicos y experiencia para soportar en la

identificacion y evaluacion de riesgos en el traslado del personal, y
en la definicién de acciones.

Dar soporte y participar en la implementacion de las acciones
definidas.

Tabla 26: Matriz de responsabilidades respecto al riesgo. Fuente: Elaboracion propia
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4.7.5. Elementos de implementacion y monitoreo de respuesta a riesgos

Para efectos del presente proyecto, se establecera durante la agenda de las reuniones
semanales de seguimiento con el equipo del proyecto, un apartado en el cual se discuta los
elementos de riesgo presentes para cada una de las actividades de planeamiento del
proyecto de forma tal que siempre que se haga seguimiento de los riesgos, se deban abordar
los siguientes puntos:
1. Seguimiento de compromisos establecidos para cada una de las fases del proyecto

e Se revisan los compromisos relacionados con la gestion de riesgos, verificando su
estatus.

e Los responsables indican las explicaciones necesarias.

e Si quedan compromisos pendientes de fases anteriores del proyecto, se toma nota de
estos para hacer seguimiento en la siguiente fase.

2. Revision del desempefio del proyecto

e Revision de los reportes de desempefio del proyecto.

e Identificacion de variaciones de tiempo (retrasos) o costos (mayor al presupuesto).

e Investigacion de las causas raiz de las variaciones y determinar su relacion con
riesgos conocidos anticipados en la planificacion o riesgos desconocidos no
anticipados en la planificacion.

e Revision del desempefio técnico del producto del proyecto.

e Investigacion de niveles de incidencias por encima de la tolerancia.

3. Estatus de las premisas

e Revision una a una de las premisas establecidas en la planificaciéon y se determina si
no han perdido validez.

e Si las premisas pierden validez, se identifican los riesgos que pudieran emerger de
dicha situacion.

4. Seguimiento a planes de respuesta y riesgos residuales

e Revision de los riesgos en los cuales se establecieron planes de respuesta para
evadirlos, mitigarlos o transferirlos.

e Verificacion de si en efecto los planes de respuesta han sido efectivos en evitar la

realizacion del riesgo.
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Verificacion de los riesgos residuales, derivados de la implementacién de los planes

de respuesta.

5. Seguimiento de riesgos no evadidos, mitigados o transferidos

Verificacion de factores desencadenadores ocurridos durante el periodo.

Confirmacion de activacion de los planes de contingencia de estos riesgos.

6. Identificacion de nuevos riesgos

Verificacion con los involucrados claves (equipo, clientes, terceros y otros
participantes) si han identificado nuevos riesgos.
Ejecucion del proceso de evaluacion y planeacion de respuestas para los nuevos

riesgos identificados.

7. Aplicacion del Sistema de control Interno

Examina y documenta la efectividad de las acciones de respuesta al riesgo para
lidiar con los riesgos y sus causas raices.

El lugar, forma y periodicidad de las auditorias de riesgo debe estar establecido en
el plan de gestion de riesgos.

La auditoria de riesgo se puede hacer en las reuniones de seguimiento o en

reuniones especificas de la gestion de riesgos.

8. Actualizacion del registro de riesgos

Toma como base todo lo visto en el seguimiento de riesgos.

Inclusion de los nuevos riesgos en el registro.

Eliminacion de los riesgos que han dejado de ser valido.

Modificar probabilidad e impacto de riesgos, si esta ha cambiado durante la
ejecucion del proyecto.

Modificacion de planes de respuesta, por ajustes en caso de observar alguna

respuesta no efectiva.

9. Solicitar cambios

Del seguimiento de los riesgos, pueden determinarse la necesidad de aplicar
acciones que impliquen cambios de alcance, cronograma, presupuesto de costo y
otras variables de proyecto.

Estos cambios deben procesarse por medio de solicitud de cambio y seguir el

procedimiento de control de cambio del proyecto.
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10. Actualizacién de reservas de contingencia
e Modificacion de las reservas de contingencia para riesgos no mitigados, por
cualquier cambio en el registro de riesgo, incluyendo:
o Eliminacion de riesgo y por ende de su reserva.
o Incremento o disminucion de la reserva segun cambio en la probabilidad o
impacto.
o Comparacion de la reserva utilizada por riesgos ocurridos con la planificada al
principio del proyecto.
o Si la reserva remanente no cubre los riesgos anticipados, es necesario solicitar
incrementar la reserva.
11. Comunicacién de gestion de riesgos
Los resultados del seguimiento de los riesgos deben comunicarse a todos los
implicados, siguiendo el plan de comunicaciones del proyecto. Esto incluye aspectos claves
como por ejemplo:
e Eventos de riesgo ocurridos durante alguna de las fases del proyecto.
e Riesgos que se espera podrian ocurrir en la préxima fase de ejecucion.
e Asignacion de responsables de riesgo.
e Cambios en la prioridad de algun riesgo.
e Cambios en los planes de respuesta al riesgo.
e Eliminacion de riesgos que no necesitan ser monitoreados.
12. Asignacién de compromisos para las siguientes fases
e En la medida en que se van ejecutando los puntos del seguimiento, se toma nota de
los que no puedan cerrarse en la misma reunion de seguimiento, monitoreo y
control, que queden pendientes.
e Para cada pendiente, se asigna un duefio y responsable.
e Se decide la fecha compromiso para el cierre de esos pendientes.
e Algunos ejemplos de puntos a documentar son:
o Verificar el estatus de un riesgo a cargo de una persona que no asistié a la
reunion.
o Implementacién de un cambio en un plan de respuesta al riesgo.

o Implementacion de un plan de contingencia.
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Evaluar cualitativamente un nuevo riesgo identificado en la reunion.

Llenar una planilla de solicitud de cambio y entregarla para ser procesada.
Elaboracion de un plan de respuesta para un nuevo riesgo.

Actualizacion del célculo de una reserva de contingencia asociada con un riesgo,
por ejemplo, cuando deben emplearse métodos cuantitativos que toman mayor
tiempo y analisis.

Distribuir el registro de riesgos actualizado a todos los implicados.

La mejor recomendacion para mantener el proyecto libre de riesgos durante toda su

ejecucién es, mantener comunicacion constante con los involucrados que podrian

identificar los riesgos y hacer seguimiento permanente de los compromisos, planes de

respuesta y planes de contingencia implementados para reducir la probabilidad e impacto

de los riesgos del proyecto.
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4.8. Plan de Gestion de Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones incluye los procesos de Direccion de Proyectos
relacionados con la compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados, que es
necesario obtener fuera del equipo del Proyecto, ya que no somos capaces de generarlos
dentro del propio Proyecto.

Durante la ejecucion del proyecto, el proceso Planificar la Gestion de las Adquisiciones
identifica qué necesidades del proyecto pueden satisfacerse mejor, comprando o
adquiriendo productos y/o servicios fuera de la organizacion del proyecto y qué
necesidades del proyecto pueden ser satisfechas por el propio equipo. Este proceso implica
considerar si es conveniente adquirir, qué y cuanto adquirir, asi como y cuéndo hacerlo.

Se analiza cual es el tipo de contrato mas conveniente para cada caso en particular, se
prepara toda la documentacion necesaria para realizar los pedidos de propuestas.
¢ Qué comprar? ;Cuando? ;Como?

e Identifica las necesidades de compra

e Documenta los procesos de adquisicion

e Describe los procesos de elaboracion o compra

e Enumera proveedores potenciales
4.8.1. Planificacion de las adquisiciones

Por lo general el proceso de planificacion de las adquisiciones en la Municipalidad de
Desamparados y en cualquier entidad del sector publico debe realizarse con tiempo por la
cantidad de involucrados que participan en el mismo.

Ademas hay una alta posibilidad de que dichos procesos de contratacion administrativa
se extiendan mas de lo planeado por la posibilidad de apelaciones y recursos que puedan
entrarle al proceso.

Es por estos motivos que es de suma importancia que se detalle y documente bien cada

parte del proceso para que mismo no dé lugar a este tipo de situaciones.
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Solicitud de Bienes

o Servicins
Reserva Aprobacidén Documento técnico * Orden de compra * Requisitos técnicos
Presupuestaria mediante acuerdo que valide la * Cartel * Analisis técnico de
Metas PAO Concejo Municipal necesidad del bien * Ofertas ofertas
o servicio * Garantias * Presupuesto
* Contrato * Ejecucion de la
* Ordenes de pago contratacion
* Expediente de la * Informes de avance
contratacion de la obra
* Gestion de Avances
para pagos
* Recepcion de obras

lustracién 30: Esquema de solicitud de bienes o servicios. Fuente: Elaboracién propia

Analisis de Hacer o Comprar

Técnica de direccion general para determinar si el equipo del Proyecto debe producir
un producto o servicio determinado, o es mejor que lo compre a un proveedor externo. En
las decisiones de fabricacién propia o compra externa, debemos tener en cuenta las
restricciones del presupuesto del Proyecto, y en la decisién de compra, si lo conveniente es
comprar o alquilar. Debemos considerar tanto los costes directos como los indirectos.

En este aspecto la directora del proyecto como su equipo de trabajo conocen bien las
limitantes y potencialidades que tienen en cuanto al recurso humano y equipos, razoén por la
cual se determina que resulta mas factible para la Municipalidad llevar a cabo el proyecto a
través de un proceso de contratacion administrativa en el cual se detallen claramente los
requerimientos y el alcance de la contratacion. Ademés resulta necesario especificar
claramente las razones del porque se esta optando por este tipo de solucion pues esta claro
que resulta un poco mas costoso a simple vista para el proyecto; no obstante vale la pena
considerar la falta de experiencia en la ejecucion de este tipo de proyectos y que a la larga
si el equipo municipal lo ejecuta podria resultar mas costoso y podrian no alcanzarse los

objetivos en el tiempo esperado.
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Juicio de Expertos.

Se aplica tanto a los detalles técnicos de los productos y/o servicios a adquirir como a
los diferentes aspectos del negocio de gestion de las Adquisiciones, asi como para
desarrollar o modificar los criterios que se aplicaran en la evaluacion de las ofertas o
propuestas de los vendedores. El juicio de expertos legales puede ser necesario para ayudar
con los términos y condiciones de los contratos.

Con relacion al juicio de expertos el proyecto ha contado con la valiosa experiencia
aportada por las municipalidades que ya cuentan con ciclovia en operacién, las cuales han
facilitado sus experiencias para que el presente proyecto separa hacia donde dirigir sus
esfuerzos en cuanto al recurso humano con el que cuenta y cudles serian los aspectos
importantes a considerar por medio de contrataciones externas.

Investigacion del Mercado

Incluye el estudio de las capacidades de la industria y de los vendedores especificos.

El apoyo que ha tenido la concepcion del proyecto a través de las ONG y de las
municipalidades que ya cuentan con ciclovias en operacion ha resaltado ciertos contratistas
que se encuentran en el medio elaborando proyecto similares, ha permitido identificar
varios actores importantes que podrian ser considerados en las futuras contrataciones a
realizar.

Reuniones del Equipo de Proyecto

El equipo que participa en el presente proyecto resulta clave para el control de las
contrataciones que se deban llevar a cabo a fin de cumplir con los objetivos propuestos para
el proyecto.

4.8.2. Control de las adquisiciones

Este es el proceso por el cual se manejan las compras, se monitorean el desempefio de
estas y se realizan cambios a los contratos si es el caso, el beneficio de este proceso que
tanto vendedor como comprador, se encuentran de acuerdo y se estan ejecutando los
contratos de acuerdo con lo estipulado.

Este proceso puede ser administrado por ambas partes para verificar el cumplimiento
mutuo de las responsabilidades adquiridas en el contrato, la naturaleza contractual de estas

relaciones hace que el equipo de trabajo tenga claro las implicaciones entre las dos partes.
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Para efectos del proyecto de ciclovia el equipo de proyecto deberd hacer uso de la

siguiente plantilla:

Ciclovia para el Canton de Desamparados

Febrero 2019

Silvia Carballo Girén

[

Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los
flujos de los insumos que requiere el proyecto y los niveles de
responsabilidad de las partes.

Directora de Proyecto

Con la finalidad

Se realizaron

dos talleres para

L definicion de
de definir rutas
Taller de . Alimentacion | mejores
o Diciembre . . propuestas, se
sensibilizacion a Realizado | dela opciones de i
. 2018 L trabajo con
Ciclistas actividad rutas y su :
) colectivos
posible
e urbanos y
utilizacion
personal
municipal
Se requiere la
elaboracion de
talleres con los
Taller de Alimentacion | comerciantes del
sensibilizacién de Marzo 2018 Pendiente | de la cantén con el fin
Comerciantes actividad de sensibilizar el
proyecto y
hablar de los
beneficios
Se requiere la
Establecimiento de . ., elaboracion de
eventos de _ _ Alimentacion | talleres con los
Y Abril 2018 Pendiente | dela empresarios del
apropiacion del L ] i
. actividad cantén con el fin
espacio o
de sensibilizar el
proyecto
Actividades con Noviembre Realizado Alimentacién | Se requiere la
Desampa Cleteay | 2018 de la elaboracion de
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otros grupos

actividad

talleres con los

organizados Material grupos
Impreso con | colectivos del
informacion | cantén con el fin
de sensibilizar el
proyecto y
buscar el apoyo
Se requiere la
Alimentacion elaboracion de
de la talleres con los
Contacto a actividad empresarios del
empresarios del Pendiente Material canton con el fin
Cantén de sensibilizar el
Impreso con
informacién proyecto y
buscar
patrocinios
Se dio
inicio a
partir del Para definir los
ingreso a flujos de mayor
clases para g transito, los
Ue Iosp Estudio Vial tinos de
Analisis de estudios que del Canton y po!
. Mayo de 2019 | flujos vehiculos y
viales (Conteos) ) Propuestas de ;
vehiculare meiora realizar nuevas
s resulten J propuestas de
lo més vialidad para el
apegados a canton
la realidad
del canton
Es necesaria la
Contratacion contratacion de
de la la construccion
Construccion Julio 2019 Pendiente | _. . de la obra por
ejecucion de
2 obra efegtos de
rapidez y
experiencia
Es necesaria la
Desarrollo de contratacion de
lanos la elaboracion
., P . de los planos ya
Elaboracion de constructivos ue la
planos Julio 2019 Pendiente |y su (rqnunici alidad
constructivos respectivo P
. no cuenta con
gistre los dibujantes
profesional

necesarios para
sacar los planos
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en tiempo

Limpieza de las

Contratacion
de la

) . Agosto 2019 Pendiente | ejecucion de
Zonas a intervenir )
los trabajos
de limpieza
La empresa
contratada de
Contratacion | hacer los
de los trabajos
Acondicionamiento . trabajos de constructivos
o Agosto 2019 Pendiente 195 .
de la superficie acondiciona | debera
miento de la | encargarse de
superficie realizar los
trabajos de
limpieza
Le empresa
Contratacion | contratada
Demarcacién de de la realizara las
L Octubre 2019 Pendiente | demarcacidon | acciones
los bicicarriles :
y necesarias para
Sefalizacion | cumplir con lo
requerido
Le empresa
Contratacion | contratada
de la realizara las
Sefalizacion Octubre 2019 Pendiente | demarcacién | acciones
y necesarias para
Sefializacién | cumplir con lo
requerido
Contratacion | Le empresa
de los contratada
., . modulos de realizara las
Construccion de Noviembre . . i )
) . Pendiente | estacionamie | acciones
estacionamientos 2019 :
ntos y su necesarias para
respectiva cumplir con lo
instalacion requerido
., Le empresa
Contratacion P
... | contratada
. de Mobiliario L
Instalacion de . realizara las
e Noviembre . Urbano .
mobiliario urbano Pendiente ) acciones
. 2019 requerido y .
complementario : necesarias para
su respectiva -
; it cumplir con lo
instalacion .
requerido
Inauguracién y Noviembre . Contratacion | Se requiere de la
Pendiente .,
puesta en marcha 2019 del Evento contratacion de
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de la ciclovia (Tarimas, una empresa que
Sonido, entre | suministre lo
otros) necesario para
llevar a cabo el
acto inaugural
ya que
Comunicacion e
imagen no
cuenta con el
equipo necesario
para la actividad

Tabla 27: Plantilla para informes de avance del contrato. Fuente: elaboracién propia

Procedimiento del Proceso de Adquisiciones de la Municipalidad de Desamparados

Actualmente la Municipalidad de Desamparados se encuentra e proceso de migrar a la
plataforma de SICOP para lo cual el flujo de trabajo a seguir de las Unidades Ejecutoras

seria el siguiente:

Elaboracién de la

*Rol: Solicitud de

SoWriud de Contratacion 1

Contratacion

Se realiza validacion
presupuestaria y se
solicita la aprobacién

*Rol: Solicitud de
Contratacion 1

Aprobacion de la *Rol: Aprobador
Solicitud de de Solicitud de
Contratacién Contratacion 1

Finalizacién de
tramite, se asigna
elaborador de cartel
oseenviaa
distribuidor

*Rol: Solicitud de
contratacion 1

llustracion 31: Diagrama de proceso de solicitud de bien o servicio a través de SICOP. Fuente: SICOP-Racsa
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*Rol: Elaborador
de carteles 1

Confeccién del
cartel

Ingreso de
declaraciones,
aarchivos adjuntos,
solicitud de
aprobacién, etc.

*Rol: Elaborador

de carteles 1
p i6n del *Rol: Ejecutor
op c:bac o dz de trdmitesl o
cartel en caso de Estudis
ser requerido Técnicos 1

Publicacién de
cartel

*Rol: Ejecutor
de tramites 2

lustracion 32: Diagrama de proceso de elaboracion de carteles. Fuente: SICOP-Racsa

Ingreso de la
*Rol: Ejecutor

liave para de tramites
aperturar el 2

proceso

Indicar la
situacion de los
oferentes

2
participantes

El Ejecutor de Tramites 2 debe ser el
Indicado en el cartel como "Encargado
de publicacién, gestién de objeciones y
apertura” para efectuar sus funciones.

El Ejecutor de Tramites 4 debe ser la
persona indicada en el cartel como
“Encargado de solicitar estudio de

ofertas / recomendacién de
adjudicacién" para efectuar sus
funciones.

-

Finalizar la
apertura

*Rol: Ejecutor
de tramites

Pueden solicitarse
subsanaciones a

*Rol: Ejecutor
los oferentes

Solicitar
estudios de
ofertas

*Rol: Ejecutor
de tramites
4

Registrar
resultado final
de los estudios
de ofertas

*Rol: Ejecutor
de tramites
2

llustracion 33: Diagrama de proceso de apertura de ofertas. Fuente: SICOP-Racsa
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Seleccionar las .R.O':
partidas a Ejecutor de

evaluar tramites 3

Verificar las *Rol:
ofertas por Ejecutor de
partida trdmites 3

Confirmar los
factores por
oferta

*Rol:
Ejecutor de
tramites 3

Registrar *Rol:
calificacion por Ejecutor de
oferta tramites 3

Finalizar
proceso de
evaluacién

*Rol:
Ejecutor de
tramites 3

|
!
El Ejecutor de Tramites 3 debe ser el :
indicado en el cartel como "Evaluador” |

|

para efectuar sus funciones.
|

llustracion 34: Diagrama de proceso del sistema de evaluacién de ofertas. Fuente: SICOP-Racsa

Evaluacion del proveedor

La Gestion Administrativa Institucional en su Proceso de Adquisiciones es la encargada
de administrar todos los procesos de Contratacién Administrativa en la Municipalidad de
Desamparados, no obstante, las unidades solicitantes son las encargadas de llevar a cabo el
desarrollo de los requisitos técnicos, la evaluacion técnica de las ofertas, el control y el
informe de cierre del contrato.

La evaluacion de los proveedores se coordinara por el especialista de la actividad, quien
recogera los datos necesarios para cada criterio. Estos seran plasmados en un registro:
Datos para calcular indices de desempefio del proveedor. A partir de estos datos
(introducidos en la base disefiada para este fin) se calculard el comportamiento de los
criterios para cada proveedor.

El desarrollo y seleccion de criterios requieren parametros relacionados con la
confiabilidad, conveniencia, practicidad y limitaciones de la medicion. Los criterios
utilizados para seleccionar contratistas se dividen principalmente en cuatro aspectos:
atributos de experiencia, atributos técnicos, atributos organizacionales y atributos

financieros y econémicos, que se resumen en la tabla 28.
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Atributos Criterio

Experiencia

Desempefio en el pasado (Tiempo de

entrega, calidad en el trabajo)
Atributos de Experiencia

Habilidad para terminar proyectos a

tiempo

Proyectos Similares

Disponibilidad de personal experio y

técnico

Disponibilidad de recurses {Capacidad

Atributos Técnicos técnica)

Capacidad-Carga de Trabajo

Conocimiento especializado en el

método de construccian

Capacidad Administrativa

Atributos organizacionales Reputacién

Salud y Seguridad Ocupacional
Calidad

Relacién con los clientes

Estabilidad financiera

Atributos Financieros y Econdémicos Flujo de caja Libre

Costo (Precio de subasta)

Tabla 28: Atributos y criterios para seleccion de contratistas. Fuente: (Watt, Kayis, & Willey, 2009)

La mayoria de las veces no resulta posible tener un sélo proveedor, pero minimizar el costo
total no sélo es posible, resulta indispensable hacerlo. Minimizar el costo total implica
considerar otros criterios de evaluacion junto con el precio. Algunos de los mas empleados
son:

e Calidad de los productos / servicios que provee, 0 sea, como se ajustan las
caracteristicas de los productos / servicios del proveedor a nuestras necesidades y
expectativas.

» Existencia / caracteristicas del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Metodologia para resolver reclamos.

e Capacidad de produccion.

e Tecnologia empleada.

e Caracteristicas del control en proceso.

» Existenciay/ o caracteristicas de la Asistencia Técnica.

e Existencia / caracteristicas del Sistema de Higiene y Seguridad.

o Existencia / caracteristicas del Sistema Gestion Ambiental.

e Cumplimiento con los plazos de entrega acordados.
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e Velocidad de respuesta.

* Solidez financiera.

e Formacion del personal.

e Desempefio historico.

e Facilidad de comunicacion.

o Caracteristicas del trato comercial.

e Innovacion.
Por lo general en el sector publico los criterios méas utilizados en seleccion de contratistas
para proyectos de infraestructura son: la estabilidad financiera, la disponibilidad de recursos
(capacidad técnica), desempefio en el pasado, disponibilidad de personal experto y técnico,

la experiencia, la capacidad administrativa y la gestion de calidad.

Realizar la *Rol:

recomendacion Ejecutor
y solicitar la de
aprobacién tramites 4

Rol: Aprobador
de

recomendacién
de adjudicacion

Aprobar la
recomendacion
de adjudicacion

Nota:

| de publicacidn, gestion de objeciones y
| apertura” para efectuar sus funciones.

1 efectuar sus funciones.

Solicitar la
aprobacion
dela

adjudicacidn

*Rol:
Ejecutor
de
tramites 4

=

El Ejecutor de Tramites 2 debe ser el
indicado en el cartel como "Encargado

El Ejecutor de Tramites 4 debe ser el
indicado en el cartel como "Encargado
de verificacién de las ofertas® para

*Rol:
Adjudicacion 1

Aprobar la
adjudicacion

| Comunicar el Jerol:
> Acto de Ejecutor de
Adjudicacién | trdmites2

Dejar en

*Rol:
Ejecutor de
tramites 2

firme el Acto
de

Adjudicacién

lustracion 35: Diagrama de proceso de recomendacion y adjudicacion. Fuente: SICOP-Racsa
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4.9. Plan de Gestion de Interesados

El presente plan de gestion de los interesados debe tener en cuenta el contexto de la
obra, factores que definen las propiedades de un proyecto, programa o portafolio. Algunas
de ellas tienen que ver con la naturaleza inherente de la obra y otros con la naturaleza del
medio ambiente. Para el caso particular del presente proyecto, el 50% de las zonas a
intervenir se encuentran ubicadas en carretera nacional y el otro 50% en carreteras
cantonales o de travesia, sobre la cual se desarrolla gran cantidad de comercio y presenta un
alto flujo vehicular debido a que son rutas que tienen conectividad con los cantones
Vecinos.

La gestion de los interesados se asegura de que las partes interesadas participen
adecuadamente en todos los aspectos del proyecto. Sus principales objetivos son:

e Asegurar que se entienden las opiniones y actitudes de todos los interesados.

e Fomentar que la influencia de interesados sea de apoyo al trabajo siempre que sea

posible.

e Maximizar el impacto de los actores de apoyo.

e Minimizar el impacto de los interesados negativos.

El presente plan de gestion de los interesados establece los procedimientos preferidos,
herramientas y técnicas que se utilizan en la gestion de las partes interesadas.

Estrategias para gestionar los interesados:

e Compromiso

e Buenas relaciones interpersonales

e Liderazgo
e Influencia
e Impacto

e Interés

e Cooperacion

e Comunicacion asertiva

La responsabilidad general de la gestion de interesados puede estar con el director del
proyecto en proyectos pequefios 0 un equipo de especialistas en un gran programa o cartera,

pero mucha gente tendréa las responsabilidades de gestion de las partes interesadas.
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Para este proyecto de Construccién de una Ciclovia para el Canton de Desamparados,
resulta de vital importancia identificar periodicamente a los interesados del proyecto, asi
como analizar e y documentar adecuadamente todos los intereses y los posibles impactos
que estos pueden generar al proyecto.

Un aspecto importante para este proyecto en particular es asignar a un miembro
apropiado del equipo al mantenimiento de la relacion con los posibles grupos de
interesados. Considerando que éste debe ser una persona accesible, con buenas relaciones
interpersonales, lider, capaz de llegar a obtener la mayor informacion necesaria y facilidad
de negociacién.

La gestion con interesados para este proyecto es un componente vital de muchos
procedimientos funcionales. Por ejemplo, gestion de requerimientos esta basada en los
deseos y necesidades de los interesados y el contexto de riesgo es basado en el
entendimiento del apetito del interesado y su actitud hacia el riesgo.

La actitud de cara al riesgo describe un individuo o la reaccion natural del grupo a la
incertidumbre de cualquier tipo. Esto depende de la percepcion de las personas de cara al
riesgo que, a su vez, esta influenciada por una serie de factores, tanto a nivel consciente
como inconsciente.

El efecto de la actitud de cara al riesgo es mas evidente durante el paso de planificacién
de la respuesta al mismo en el procedimiento de gestion del riesgo donde el mismo
influenciara, la forma en que la gente piensa, que el riesgo debe ser atendido.

4.9.1. Identificacion de los interesados

Lista de Involucrados por Rol en el Proyecto

Control de versiones

Version Realizada por Revisada Aprobada Fecha Motivo
por por
1.0 Silvia Carballo Girén | Comisién de 20-11-2018 | Inicio proyecto
Ejecucion
del Proyecto

Tabla 29: Control de versiones Lista de involucrados del proyecto. Fuente: Elaboracion propia

Nombre del Proyecto Cddigo
Ciclovia para el Canton de
Desamparados
Rol General Nombre Involucrado
Patrocinador Municipalidad de Desamparados

Concejo Municipal

196



https://www.praxisframework.org/es/knowledge/requirements-management
https://www.praxisframework.org/es/knowledge/risk-context

Director de Proyecto

Arq. Silvia Carballo Girdn (Directora Gestion de Desarrollo
Territorial Sostenible)

Comisidn de Ejecucion del
Proyecto (Junta Directiva)

MSc. Gilbert Jiménez Siles (Alcalde)

Arq. Silvia Carballo Girdn (Directora Gestion de Desarrollo
Territorial Sostenible)

Ing. Asdrubal Fonseca Pineda (Coordinador Infraestructura
Vial y Obras Publicas)

Ing. Pablo Brenes Azofeifa (Coordinador Fiscalizacion
Urbana y Rural)

Lic. Ana Alicia Rojas (Promotora Social del proceso de
Infraestructura Vial y Obras Publicas)

Lic. Carlos Padilla (Presidente Concejo Municipal)
Representante del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes (MOPT)

Equipo de Proyecto

Arg. Carlos Cisneros Viquez (Control Urbano)

Arq. Gustavo Zeleddn Céspedes (Control Urbano)

Lic. Ana Alicia Rojas (Promotora Social)

Ing. Asdrubal Fonseca Pineda (Infraestructura Vial y Obras
Publicas)

Lic. Pablo Brenes Azofeifa (Fiscalizacion Urbana y Rural)
Top. Jessica Bonilla Calvo (Gestién de Riesgo y Amenazas)
Ing. Natalia Fallas Cordero (Foresta y Restauracion)

Geog. Gerardo Viquez (Control y Vigilancia Ambiental)
Arq. César Valverde Gondrez (Gestion de Proyectos)

Arg. Pablo Masis Aguilar (Accesibilidad y Mobiliario
Urbano)

Top. Elizama Granados (Catastro y Topografia)

Clientes Habitantes de las zonas a intervenir
Colectivos Urbanos
Habitantes del canton de Desamparados
Transelntes del lugar

Proveedores Municipalidad de Desamparados

Empresas de mobiliario urbano

Empresas de materiales y agregados de la construccién
Viveros

Contratistas de la zona

Consultores

Consultores de Disefios Urbano

Consultores de Disefio Paisajista
Contratistas de Construccion

Consultores Legales (Abogados y Notarios)
Consultores Sociales (Trabajadores sociales)

Usuarios

Habitantes de las zonas a intervenir

Habitantes del canton de Desamparados
Habitantes de cantones vecinos y resto del pais
Transeuntes del lugar

Colectivos Urbanos
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Otros Presidencia de la Republica de Costa Rica
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT)
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
(MIVAH)

Ministerio de Seguridad Publica (MSP)

Migracion y Extranjeria

Entidades Legales Correspondientes

Entidades Financieras Correspondientes

ONG

Comercio Local (Patentados)

Transportistas Publicos

Propietarios de vehiculos motorizados

Tabla 30: Involucrados del proyecto. Fuente: Elaboracion propia
4.9.2. Planificacion del involucramiento de los interesados
El nivel de participacion actual de todos los interesados se debe comparar con los
niveles de participacién planificados que se requieren para concluir el proyecto con éxito.

Matriz Poder-Influencia

Ministerio de Seguridad Publica Presidencia de la Repablica
Ministerio de Ambiente v Energia Ministerio de Obras Publicas v
(MINAE) Transportes

Municipalidad de Desamparados

Patrocinador

Director del Provecto

Equipo de Trabajo

Usuarios v Clientes

Entidades Legales Correspondientes
Entidades Financieras Correspondientes
Municipalidades vecinas

Ministerio de Salud Colectivos Urbanos

Consultores Ciclistas

Proveedores Comerciantes
Transportistas
Duefios de vehiculos que transitan por el
canton
Vecinos de las zonas aledafias
Personas que transitan por las zonas de
intervencion

~AmgQo™

INFLUENCIA

lustracion 36: Matriz Poder - Influencia. Fuente: Elaboracion propia
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Matriz Poder-Interés

Ministerio de Obras Publicas v Presidencia de la Repablica
Transportes (MOPT) Municipalidad de Desamparados
Patrocinador
Director del Proyecto
Equipo de Trabajo

Usuarios v Clientes
Entidades Legales Comrespondientes
Entidades Financieras Correspondientes

Proveedores Mimsterio de Ambiente v Energia
Personas que transitan por las zonas de (MINAE)
intervencién ONG
Municipalidades vecinas Colectivos Urbanos
Ciclistas
Comerciantes
Transportistas
Duefios de vehiculos que transitan por el
canton
Vecinos de las zonas aledafias

AmMgo

INTERES

llustracion 37: Matriz Poder - Interés. Fuente: Elaboracion propia

Matriz Influencia-Impacto

Ministerio de Ambiente v Energia Presidencia de la Republica
(MINAE) Ministerio de Obras Publicas v
ONG Transportes (MOPT)

Municipalidad de Desamparados

Patrocinador

Director del Proyecto

Equipo de Trabajo

Usuarios v Clientes

Colectivos Urbanos

Ciclistas

Comerciantes

Entidades Legales Correspondientes

Entidades Financieras Correspondientes

Consultores Municipalidades vecinas

Proveedores Transportistas
Duefios de vehiculos que transitan por el
canton
Vecinos de las zonas aledafias
Personas que transitan por las zonas de
intervencion

oHAPTZ -

INFLUENCIA

llustracion 38: Matriz Influencia - Impacto. Fuente: Elaboracion propia
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Modelo de Prominencia o Relevancia (Salience Model)

5. Durmientes
inactivos

Mantener SATISFECHOS

Nivel de

7. Demandantes
exigentes

Nivel de
legitimidad

Nivel de
urgencia

lustracién 39: Modelo de prominencia o relevancia. Fuente: todopmp.com

URGENCIA

Presidencia de la
Republica
MOPT

PODER LEGITIMIDAD

Colectivos urbanos
Comercio local

Vecinos de la zona
a intervenir

lustracion 40: Modelo de prominencia o relevancia proyecto ciclovia. Fuente: Elaboracion propia
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Se identifica las estrategias y acciones requeridas para promover el involucramiento

productivo de los interesados en la toma de decisiones y la ejecucion. El beneficio clave de

este proceso es que permite al director del proyecto incrementar el apoyo y minimizar la

resistencia por parte de los interesados, aumentando significativamente las posibilidades de

lograr el éxito del proyecto

Plan de Involucramiento de los Interesados

ME: Minimo Esfuerzo
MI: Mantener Informado
MS: Mantener Satisfecho

IC: Interesado Clave

Nivel de

Registro del Interesado s Estrategia
participacion
ID f:g;ﬁfﬂ;: Actual | Planeado Estrategia Responsable
+ Disminucion del + Mantener
transito vehicular. informado de
+ Mantener un buen cada avance. | Director del
Alcalde ambiente politico. IC MS « Presentar Proyecto
informes  de
seguimiento
+Mantener un buen Mantener
ambiente politico. * .
_ Colaborar con  la informado de | Director del
Concejo * - cada avance. | Proyectoy
e reduccién de gases IC MI .
Municipal efecto invernadero « Presentar Equipo del
. Disminucion del informes  de | Proyecto
L . seguimiento
transito vehicular
+ Mantener
.Mantener un_ buen informado de | Director del
Regidor ambiente politico. MI MI cada avance. Proyecto y
+ Presentar Equipo del
informes  de | Proyecto
seguimiento
+ Mantener
.Mantener un_ buen informado de | Director del
Sindico ambiente politico. MI ME cada avance. Proyecto y
«+ Presentar Equipo del
informes  de | Proyecto
seguimiento
Poblacion +Que no se vean MI MI + Mantener Equipo de
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general afectados sus informado de | Comunicacion
intereses particulares cada avance. | e Imagen
+ Presentar Municipal
informes  de
seguimiento
+Reuniones
con el
. interesado
+ Que se consideren su ;
. para informar
aportes a nivel de
. del avance del
i disefio de las rutas .
Colectivos ) proyecto vy | Equipo del
+Que se incorpore MI IC
Urbanos . evaluar proyecto
mobiliario  urbano
programas de
acorde a sus o
. capacitacion
necesidades
+ Cleteadas
urbanas  de
prueba
+Reuniones
+ Que la ruta propuesta
sea de utilidad para con ¢l :
. interesado Director del
sus fines ;
i para informar | Proyecto y
+Que se consideren su :
. del avance del | Equipo del
aportes a nivel de Oroyecto Provecto
Ciclistas disefio de las rutas MS IC Y y yecto,
. evaluar Equipo de
+Que se incorpore o
. programas de | Comunicacion
mobiliario  urbano o
capacitacion. | e Imagen
acorde a sus e
) + Cleteadas Municipal
necesidades
urbanas  de
prueba
Director del
+ Mantener Proyecto y
+Que no se vean informado de | Equipo del
Comercio afectados SUS | i MS cada avance. | Proyecto,
regional intereses particulares « Presentar Equipo de
informes  de | Comunicacion
seguimiento e Imagen
Municipal
Mantener .
* Director del
+Que no se vean informado de
Proyecto y
afectados sus cada avance. .

. . . Equipo del
Comercio intereses particulares « Presentar Provecto
afectado +Que el proyecto le | IC MS informes  de E u% o d’e
directamente aporte seguimiento quipo de

- . Comunicacion
beneficiosamente + Realizar
. e Imagen
reuniones e
Municipal

para analizar
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como  sacar
ventaja  del
proyecto
+ Mantener

informado de

cada avance. | Director del
+Que no se vean + Presentar Proyecto y
afectados sus informes  de | Equipo del
. intereses particulares seguimiento Proyecto,
Transportistas Pe MS MS gut y
+Que sus tiempos de +Realizar Equipo de
viajes y sus rutas no reuniones Comunicacion
se vean afectadas para analizar | e Imagen
como  sacar | Municipal
ventaja  del
proyecto
+ Mantener
informado de .
Alcaldia
cada avance. L
Municipal,
+Que no se vean + Presentar .
) Director del
afectados sus informes  de
Empresas de . . - Proyecto y
intereses particulares seguimiento .
Autobuses X Ml MS . Equipo del
. +Que sus tiempos de «+ Realizar
particulares . . Proyecto,
viajes y sus rutas no reuniones .
. Equipo de
se vean afectadas para analizar o
. Comunicacion
como  sacar
. e Imagen
ventaja  del 29
Municipal
proyecto
+ Mantener
informado de
cada avance.
+ Presentar
informes  de | .
Y Director del
seguimiento
+Que no se vean . Proyecto y
+ Realizar .
. afectados sus . Equipo del
Usuarios de . . reuniones
. intereses particulares Proyecto,
vehiculos - | MI MS comunales .
: +Que no se les quite . Equipo de
particulares : para analizar L
espacio de la calzada . Comunicacion
. como  sacar
para su transito . e Imagen
ventaja  del e
Municipal
proyecto
+Realizar una
adecuada
sensibilizacio
n del tema
Funcionario +Que el proyecto MI M + Mantener Equipo de
Municipal aporte a  nuevos informado de | Comunicacién
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métodos de
transporte  activos
para llegar a su
trabajo

cada avance.
+Realizar
reuniones
institucionales
para analizar
como  sacar
ventaja  del
proyecto
+Analizar con
Talento
Humano de la
Municipalidad
posibles
incentivos
laborales para
quienes
vengan al
trabajo en
bicicleta

e Imagen
Municipal

Miembro del
Equipo de
Trabajo

+Que el proyecto
llegue a culminarse
con éxito

MS

+ Mantener
informado a
todo el equipo
de cada
avance.

+ Programar
reuniones de
seguimiento
al proyecto

« Sensibilizar
sobre la
importancia
del mismo
para el canton

Director del
Proyecto

Municipalidad
de Curridabat

+ Que el proyecto sirva
de conectividad con
su canton

+Que el sitio hasta
donde llega la
ciclovia sea de facil
acceso para
conectarse y
continuar la ruta

MI

+ Mantener
informado de
cada avance.

+Realizar
reuniones
interinstitucio
nales para
analizar como
sacar ventaja
del proyecto

Director del
Proyecto

Municipalidad

+ Que el proyecto sirva

MI

+« Mantener

Director del
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de San José de conectividad con informado de | Proyecto
su cantén cada avance.
+Que el sitio hasta + Realizar
donde llega la reuniones
ciclovia sea de féacil interinstitucio
acceso para nales para
conectarse y analizar como
continuar la ruta sacar ventaja
del proyecto
+Que el proyecto sirva * :\:?:rtrigzro de
de conectividad con
su canton cada_avance.
+Que el sitio hasta ’rReZ;I.'Zf]r
Municipalidad | donde llega la MI IC iﬁftjerliﬁsteiiucio Director del
de La Unién ciclovia sea de facil nales para Proyecto
acceso para ) )
conectarse y analizar como
continuar la ruta sacar ventaja
del proyecto
+ Mantener
informado de
«+ Poder aportar gada avance.
positivamente al + Presentar
proyecto mfor_me;s de
Organizacione | «Que el proyecto este ;egqlmlento Alcald
s No bien planteado para + Participar calde y
Gubernamenta | buscar alternativas M IC activamente Director del
les oficientes de con ellos en la | Proyecto
ejecucion y busqugd_a de
patrocinio patrocinios
« TOMar en
cuenta todos
los buenos
aportes
+ Mantener
+Que el proyecto este informado  de .
bien planteado cada avance. Alca!d_la
Ministeriode | +Que no venga a ol_:’nrfsrenrltar q l'\jﬂ.gn'f'?ag’l
Obras Publicas | interferir IC IC ;egouimeiZnto ¢ Prloilgc(:)to;
y Transportes negativamente  con o .
SUS Proyectos a corto « Sensibilizarlo | Equipo del
s sobre la | Proyecto

y mediano plazo

importancia
del proyecto
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para el cantén
+ Buscar un
acompafamie
nto  cercano
por parte de
ellos

+ Considerar
sus aportes

+ Mantener
informado de
cada avance.

+Que el proyecto este + Presentar
bien planteado informes  de
+Que no venga a seguimiento
interferir + Sensibilizarlo | Alcaldia
. negativamente  con s sobre la | Municipal,
Concejo de ) . )
Sus proyectos a corto importancia Director del
Transporte : MS MS
- y mediano plazo del proyecto | Proyecto y
Pablico - .
+Que no se vean para el canton | Equipo del
afectadas las paradas + Buscar un | Proyecto
de buses con el acompafamie
proyecto nto  cercano
por parte de
ellos
+ Considerar
sus aportes
+ Mantener
informado de
cada avance.
+ Presentar
+Que el proyecto este informes  de
bien planteado o
seguimiento
+Que venga a dar o
o + Sensibilizarlo
continuidad al
s sobre la
. proyecto de : . Alcalde y
Gobierno L importancia :
sectorizacion MS IC Director del
Central del proyecto
+Que aporte . Proyecto
. para el canton
beneficiosamente al
+ Buscar un
proyecto de acompafamie
descarbonizacion P
nto  cercano
por parte de
ellos
« Considerar
sus aportes
Representantes | Que la ciclovia aporte + Mantener Equipo del
. " IC MS .
de Sitios de positivamente en sus informado de | Proyecto
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Interés actividades y puedan cada avance.
ser resaltados y de « Presentar
facil acceso informes  de
seguimiento
+ Realizar
reuniones
para analizar
cobmo  sacar
ventaja  del
proyecto
+Que el proyecto este
bien planteado + Mantener
+Que venga a dar informado de
continuidad al cada avance.
proyecto de + Presentar
sectorizacion informes  de
+Que aporte seguimiento
beneficiosamente al «+ Sensibilizarlo
_ proyecto 3 de §obre . la Alcalde y
Gobierno descarbonizacion importancia .
IC IC Director del
Central +Que el proyecto sea del proyecto Provecto
un ejemplo a seguir para el canton y
por otro gobiernos + Buscar un
locales acompafiamie
+Que las  buenas nto  cercano
practicas municipales por parte de
puedan ser ellos
replicables en otros «+ Considerar
cantones sus aportes
+ Mantener
informado de
cada avance.
+ Estar atentos
+Que sean de nuevas
considerados sus tecnologias de | Equipo del
Proveedores . Y
- servicios en aplicacion Proyecto y
de servicios y . MI IC .
materiales contrataciones .Valprar en Provge_durla
futuras conjunto Municipal
buenas

practicas de
otros
proyectos
similares

Tabla 31: Plantilla de involucramiento de los interesados. Fuente: Elaboracion propia
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4.9.3. Gestion de la participacion de los interesados

Estrategias de Gestion

Control de versiones
Version Realizada por Revisada Aprobada Fecha Motivo
por por

1.0 Silvia Carballo Giron | Comisién de 20-11-2018 | Inicio proyecto

Ejecucion

del Proyecto

Tabla 32: Control de versiones estrategia de gestion de los interesados. Fuente: Elaboracion propia

Involucrado Interés en el Evaluacion del Estrategia de gestion Observaciones o

Proyecto

Impacto

comentarios

Patrocinador

Asegurarse de
que el proyecto
se ejecute
correctamente y
gue su inversion
sea rentable

Perder el interés del
patrocinador podria
causar la perdida de
prioridad del proyecto
en la organizacion
(ALTO)

Comunicacion periddica
de avances del proyecto.
El patrocinador y el
director del proyecto
deben actuar
coordinadamente y en
equipo para lograr los
objetivos con los
estandares de calidad

esperados.
Se debe enfocar en datos
y hechos.
Director de Realizar la Perder el interés del El patrocinador debe
Proyecto gjecucion del lider podria causar validar que el lider
proyecto con el | desviaciones en el cuente con todos los
alcance tiempo, | alcance tiempoy recursos gue necesita, en
costo y calidad costo del proyecto especial con la
planificado (ALTO) colaboracion de los
funcionarios de la
organizacion.
Equipo de Cumplir con los | Perder el interés del El lider debe validar que | Es importante
Proyecto alcances de la equipo podria causar | el equipo conozcay mantener la
mejor manera la carencia de calidad | participe de las seguridad integral
posible de en los entregables del | decisiones que se toman | del equipo de
manera que los proyecto (ALTO) sobre el proyecto, por lo | trabajo durante
resultados que debe tener una todas las fases del
obtenidos del comunicacion activa con | proyecto.
proyecto en su los integrantes del
culminacion equipo, reuniones
faciliten su periodicas y espacios
guehacer diario. abiertos para
observaciones y
sugerencias
Clientes Verificar que el | Al tratar de poner en | Comunicacion periddica | Se deben tratar de

proyecto no les

regla a muchos de las

del alcance y de los

involucrar en
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afecte el derecho
gue le otorga
legitimidad a su
posesion.
Asegurarse de
gue se le brinde
una solucién
integral a su
problema.
Muchos de ellos
buscan sacar
partido al
proyecto de
renovacion
generando falsas
expectativas.

personas que se
encuentran en las
zonas de intervencion
se podrian generar
roces, molestia e
incomodidad pues se
requiere efectuar
demoliciones que
podrian desatar actos
de violencia. (ALTO)

avances del proyecto,
enfocado en los
benéficos que traeré el
resultado del mismo a la
comunidad.

Gestionar una solucion
definitiva con el
gobierno central para las
personas que se
encuentran involucrados
y en estado de extrema
pobreza con el fin de que
surja una reubicacion
exitosa y que se asignen
los recursos para una
atencion integral de los
casos; la participacion de
los involucrados en esta
etapa es vital.
Comunicar posibles
soluciones de manera
que las personas
involucradas sean parte
de la misma y colaboren
para lograr los objetivos.

todas las etapas
del proyecto para
que lo adopten
COmo suyo y
propongan
soluciones y
alternativas a
problemas que la
administracion le
cueste resolver

Proveedores

Asegurarse de
tener una
participacion en
el proyecto que
les permita
obtener
ganancias.

Al existir un alto
interés por participar
podrian generar
controversias en los
procesos de
contratacion
administrativa
generando atrasos a la
ejecucion de los
proyectos (ALTO)

Generar procesos de
contratacion
administrativa con una
alta transparencia y muy
participativos donde los
parametros de
calificacion de las ofertas
de verdad permitan la
participacion objetiva de
los distintos proveedores.
Negociar
anticipadamente con los
diferentes actores la
posibilidad de una
estrategia de incentivos a
los proveedores que se
comprometan con los
diferentes proyectos.
Promocionar el proyecto
que también tienen un
beneficio social.

Es importante
involucrar
proveedores que
aborden dentro de
sus politicas
temas de gestion
social.

Se debe
considerar incluir
productos que
sean amigables y
comprometidos
con el medio
ambiente.

Consultores

Cumplir con los
alcances de la
mejor manera
posible de
manera que los

Si la informacion
proporcionada por los
consultores no es
veraz ni oportuna
puede gestionar

El lider debe validar que
el equipo consultor
conozca y participe de
las decisiones que se
toman sobre el proyecto,
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resultados
obtenidos del
proyecto en su
culminacion
faciliten su
guehacer diario.

desviaciones en el

alcance del proyecto.

(ALTO)

por lo que se debe tener
una comunicacion activa
con los integrantes del
equipo, reuniones
periddicas y espacios
abiertos para
observaciones y
sugerencias

Usuarios Verificar que el | Si los usuarios Comunicacion periddica | Se deben tratar de
proyecto de consideran que en del alcance y de los involucrar en
verdad venga a algin momento el avances del proyecto, todas las etapas
resolver la proyecto violenta sus | enfocado en los del proyecto para
problemética derechos puede existir | benéficos que traera el que lo adopten
social que oposicién y resultado de este a la COMmo suyo y
enfrentan y no entrabamiento del comunidad. propongan
les afecte el proyecto. (ALTO) Comunicar posibles soluciones y
derecho de vivir soluciones de manera alternativas a
y transitar en una que las personas problemas que la
zona renovada y involucradas sean parte administracion le
urbanisticamente de la misma y colaboren | cueste resolver.
agradable. para lograr los objetivos. | Debe existir una

alta participacion
ciudadanay
transparencia.

Otros Mejorar la Si no existe el También incluye realizar | No es posible
seguridad y la compromiso por parte | inversiones en transporte | lograr un
sostenibilidad de | del gobierno central publico, crear areas desarrollo
las ciudades en abordar el tema de | publicas verdes y sostenible sin
implica renovacion urbana mejorar la planificacion | transformar
garantizar el podria verse frustrada | y gestion urbana de radicalmente la
acceso a la elaboracién del manera que sea forma en que
viviendas proyecto. Ya que se participativa e inclusiva. | construimos y
seguras y requiere de una administramos los

asequibles y el
mejoramiento de
los
asentamientos
marginales.

participacion activa

en varios ambitos,

desde la autorizacion

para intervenir las

zonas publicas a su
nombre, hasta contar
con el apoyo en temas
de seguridad. (ALTO)

espacios urbanos.

Tabla 33: Estrategia de gestion de los interesados. Fuente: Elaboracion propia
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4.9.4. Monitoreo del involucramiento de los interesados

Contar con el
compromiso y
el apoyo para

Servir de enlace con

el Gobierno Central
para solicitar apoyo
en las diferentes

Conceptualizacion

para una adecuada
gestion del proyecto

Gilbert Jimé Municipalidad 8643188 el equipo de gestiones del \S/i?bil_idad
S'I ert Jimenez Alcalde de Patrocinador 431885 trabajo del proyecto. . Alto Alto Alto oluctones Interno Apoya
iles Desamparados 87024030 proyecto, a fin Apoya}r activamente Puest_a en marcha
de Iograr, un al equipo de trabajo y Leccm_nes
DrOyecto dotar de_ los recursos aprendidas
exitoso necesarios disponibles
' para una adecuada
gestion del proyecto
Servir de enlace con
Gobierno Contar con el eggzkgﬁ(r:?; rCaenc':rzg
municipal compromiso y gn las diferenteF; y Desarrollo
compuesto por el apoyo para estiones del Conceptual
Concejo un cuerpo Municipalidad el equipo de gro ecto Soluciones
Municipal de deliberativo de Patrocinador | 22173500 | trabajo del % g ar e{ctivamente Alto Alto | Alto Disefio Interno Apoya
Desamparados denominado Desamparados proyecto, a fin alpe 3:” o de trabaio Puesta en marcha
poncejo, de lograr un dotz:Ir dlz los recurgosy Lecciqnes
mte_grado por proyecto necesarios disponibles aprendidas
regidores exitoso.




Contar con el

Servir de enlace con
el Gobierno Central
para solicitar apoyo

Conceptualizacién

compromiso y en las diferentes Viabilidad
el apoyo para estiones del Requisitos
Comision de Direccion del | Municipalidad Administrador el equipo de gro ecto Soluciones Interno
Ejecucion del proyecto (Junta | de del provecto 22173500 | trabajo del 2\ 3’ ar aftivamente Alto Alto Alto Disefio Externoy Apoya
Proyecto Directiva) Desamparados proy proyecto, a fin Ip ya de trabai Puesta en marcha
de lograr un al equipo de trabajo y Hitos
dotar de los recursos i
proyecto necesarios disponibles Lecciones
exitoso P aprendidas
para una adecuada
gestién del proyecto
Servir de enlace con y
Desamparados Contar con el | las comunidades y
Sindicos de los | Representantes | Centro Lider apoyo para la | grupos organizados Soluciones
distritos a ser comunales de | San Antonio, coordinar con |de la zona Alto Medio |Alto Puesta en marcha | Interno Apoya
) . o Comunal : - X
intervenidos los Distritos Damas los grupos difundiendo Lecciones
Gravilias organizados informacion aprendidas
importante
Gestionar y servir de
enlace con ¢l equipo Conceptualizacién
de trabajo, con los S
) . Viabilidad
Arquitecta, Contar con el patrocinadores, con la Requisitos
Directora de icinalidad | comision del Iq .
Silvia Carballo | Gestién de Municipalida Directora del apoyo para 'a proyecto, con los S0 uclones
. . de 88498010 |ejecucion del | : ’ Alto Alto Alto Disefio Interno Apoya
Girén Ordenamiento Proyecto .| interesados,
S Desamparados proyecto segun | . g Puesta en marcha
Territorial informacion .
. lo planeado. . Hitos
Sostenible importante e .
. . . Lecciones
identificando posibles .
aprendidas

riesgos para el
proyecto.
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Disefar una ruta de

Conceptualizacién

Equino de ciclovia segura, Viabilidad
quipe Contar con el | factible, utilizable que Requisitos
profesionales icivalidad I brinde soluci G
Equipo de técnicos que Municipalida Ejecutor del apoyo para la rinde soluciones _ Sq uciones
. de 22173579 |ejecucion del |realesala Alto Medio |Alto Disefio Interno Apoya
Proyecto tienen asu Proyecto , o
cargo el Desamparados proyecto segun prob!ematlca del PL_Jesta en marcha
lo planeado. canton en cuanto a la Hitos
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Disefios Contar con
Urbano informacion y e .
L i Facilitar informacion
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Tabla 34: Plantilla de monitoreo del involucramiento de los interesados. Fuente: Elaboracion propia
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Consideraciones con los involucrados

Resaltar el objetivo del proyecto desde el inicio.

Buscar la contribucidon de los interesados del proyecto en las etapas iniciales de
planificacion. Descubrir lo que ellos piensan que es importante. Lograr que haya un
acuerdo pronto.

Hay que asegurar que se entienden las opiniones y necesidades de todos los
interesados.

Fomentar que la influencia de interesados sea de apoyo al trabajo siempre que sea
posible, hacerlos parte del proyecto.

Maximizar el impacto de los actores de apoyo.

Minimizar el impacto de los interesados negativos.

Hay que asegurar que los interesados relevantes tienen la oportunidad de expresar
sus deseos y necesidades.

Reconciliar los requerimientos multiples de los interesados para crear un solo
conjunto de objetivos viables.

Lograr una linea base de requerimientos en consenso con los interesados.

Evaluar los requisitos de referencia y soluciones alternativas para lograrlo.
Seleccionar la solucién 6ptima.

Crear una especificacion para la solucion.

Tomar las sugerencias con seriedad para garantizar que todos se sientan respetados.
Tratar a los otros como quieren que sean tratados, no como les gustaria ser tratados.
Hay que felicitar cuando alguien ha mejorado y ha marcado la diferencia en el
proyecto. Dar crédito cuando sea necesario.

Construir una buena relacion con los interesados antes de necesitarlo. Cuando llegue
el momento de hacer solicitudes especificas, establecer conversaciones

personalizadas.

Dado el hecho de que un entendimiento de los interesados es tan importante para las

otras funciones, vale la pena invertir un esfuerzo significante en el proceso de identificacion

temprano. Esto asegura un resumen mas robusto y un arranque mas eficiente del proceso

de definicion.


https://gerens.pe/blog/importancia-stakeholders-gestion-de-proyectos-mineros/
https://www.praxisframework.org/es/method/identification-process
https://www.praxisframework.org/es/method/brief
https://www.praxisframework.org/es/method/definition-process
https://www.praxisframework.org/es/method/definition-process

5. CONCLUSIONES

e Con el desarrollo del presente trabajo se logré desarrollar un plan de gestion que
permitira elaborar la ciclovia para el cantdn de Desamparados de forma integral,
considerando puntos de conectividad con los cantones vecinos. Se buscé planificar
adecuadamente el desarrollo de infraestructura para los ciclistas, no se limitandose
unicamente a la construccion de una ciclovia como tal, sino méas bien considerando el
conjunto de servicios urbanos que necesita el ciclista para satisfacer sus necesidades
de transporte desde el inicio hasta el fin de su viaje y el entorno en el cual se pretende
desarrollar.

e Adicionalmente se desarroll6 un plan de gestion del alcance en el cual se
identificaron todas las actividades necesarias para la ejecucion del proyecto de forma
tal que se cumpla el objetivo principal del mismo, considerando en su mayoria los
aspectos mas sensibles y en los cuales una mala interpretacion podria generar falsas
expectativas para los usuarios y administrados.

e Se desarroll6 un plan de gestion del cronograma con el fin de controlar las
actividades del cronograma. En el desarrollo de este apartado se establece la forma en
la cual se controlara que el proyecto se complete dentro de los limites requeridos y
aprobados. No obstante dicho tiempos se encuentran sujetos a la obtencién del
financiamiento en el tiempo previsto y que los procesos de contratacion
administrativa surjan sin mayores contratiempos.

e Se desarroll6 un plan de gestion de costos con el presupuesto estimado y requerido
para el proyecto; el mismo fue considerado basado en las experiencias de las
municipalidades vecinas que ya cuentan con una ciclovia en operacién y en las
cotizaciones aportadas por las empresas expertas en esta rama. Lo beneficioso del
desarrollo de este apartado es que nos permite tener claridad en el costo por kilémetro
desarrollado segun el financiamiento que podamos adquirir y de esta forma controlar
los costos de ejecucion con un mayor nivel de detalle.

e Con el fin de ofrecer una garantia razonable de que se cumplan las siguientes
premisas: promover operaciones metddicas, economicas, eficientes y eficaces, asi
como productos y servicios de la calidad esperada; y por otro lado preservar a la

organizacion de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o
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irregularidades. Se logro desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar
el grado y el nivel de exigencia que requiere el proyecto, y el tipo de controles que
deben manejarse para cumplir con lo anteriormente sefialado. Hoy en dia resulta de
vital importancia que los proyectos de obra publica cumplan con los més altos
estandares de calidad de forma tal que la ciudadania se sienta satisfecha de la forma
en la que se invierten sus impuestos, se muestre colaborativa y aporte de forma
positiva y proactiva con la Municipalidad.

Es de gran importancia que tanto el director de proyecto asi como su equipo de
trabajo cuenten con multiples habilidades tales como: comunicativas y de
relacionamiento, creatividad, capacidad de trabajar en equipo, responsabilidad,
honestidad, compromiso y actitudes proactivas a la hora de resolver problemas y
generar ideas innovadoras que ayuden a impulsar el crecimiento de la organizacion.
Es por esto que para proyectos de inversion publica resulta necesario la elaboracion
del plan de gestion de los recursos humanos, con el fin, de identificar los aportes y las
limitaciones del personal que participaran en el proyecto y la forma de aumentar sus
habilidades.

Una comunicacién efectiva y eficiente transmite los mensajes correctos a las personas
correctas y en el momento correcto, idéneo y oportuno. Para lo cual se desarrollé un
plan de gestion de comunicacién para identificar y propiciar el correcto uso de los
canales de contacto y los documentos totales del proyecto. En el sector puablico
resulta de vital importancia que los involucrados en un determinado proyecto tengan
una excelente comunicacion, de forma tal que al momento de rendir cuentas a la
ciudadania todos hablen el mismo idioma, manejen los mismos conceptos y dominen
el tema en su totalidad.

El desarrollo de un proyecto de infraestructura publica, por su impacto y su area de
influencia en el territorio, implica el abordaje de una serie de posibles riesgos que
puedan desenvolverse a lo largo del mismo; dado lo anterior resultd imperioso
desarrollar un plan de gestion de riesgos con la finalidad de identificarlos y
administrarlos de forma oportuna, de manera que su impacto sea reducido o anulado

con una serie de acciones que ponen al equipo de trabajo del proyecto atentos a
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cualquier situacion. Lo importante es estar preparados para minimizar dichas
eventualidades y sacar en buen término el proyecto.

Por lo general el desarrollo de proyectos en el pais conlleva una serie de tramites que
entraban su ejecucion tales como licitaciones, apelaciones y aprobaciones de
presupuesto lo que aumenta el tiempo requerido para la puesta en marcha y
finalizacién de un proyecto. A pesar de que el proceso de contratacion administrativa
es llevado por la unidad de proveeduria municipal y nuestra injerencia es limitada, se
desarrolld un plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de los
insumos que requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes, esto
con el fin de llevarle el pulso de una manera proactiva a este proceso y que el
desarrollo del mismo no incurra en contratiempos para el proyecto.

Se desarroll6 plan de gestidn de interesados para determinar las necesidades de cada
uno. Un tema clave en relacion con la ejecucion de obra publica tiene que ver con la
transparencia, rendicion de cuentas, riesgo de integridad y eficiencia en los proyectos
de inversion publica; que incluye el compromiso con la mejora de los servicios y
espacios publicos, el fomento de la transparencia de las instituciones y la
participacién ciudadana.

El ciclo de vida “inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y cierre” sigue vigente
para cualquier tipo de proyecto desde una perspectiva general. Aungue bien es cierto
que no existe un Unico ciclo de vida que se adapte a todos los proyectos, dependiendo
de ciertas caracteristicas, relativas al contexto del proyecto y de la organizacion, tales
como el grado de definicion o estabilidad, la frecuencia de entrega, el tamafio del
proyecto y de la organizacion, la estrategia, el presupuesto y el cronograma entre
otros; se puede elegir qué método de trabajo se adapta mejor a las necesidades que se
desean abordar bajo la perspectiva de la administracion de proyectos.
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6. RECOMENDACIONES

A través de los diversos estudios de este proyecto y las valoraciones realizadas, se

recomienda lo siguiente con el fin de lograr un proyecto exitoso:

Por tratarse de un proyecto que cuenta con muy pocas experiencias previas en el
pais y los casos de aplicacién no han sido del todo exitosos. Para la implementacion
del presente proyecto, resulta importante definir claramente el alcance del proyecto;
el cual debe ser analizado indiscutiblemente con todos los interesados, los grupos
colectivos urbanos y las instituciones aprobadoras, de forma tal que el resultado del
mismo sea lo mas efectivo, aplicable y seguro para los ciudadanos del canton. Es
necesario madurar el proyecto, tener bien claro a qué necesidad responde y por qué
lo queremos llevar a cabo, todos los interesados deberan tener claras las respuestas a
los cuestionamientos anteriores.

Se debe prestar mucha atenciéon a los detalles, es muy util para causar buena
impresion y para atraer el interés de los interesados en el proyecto; con una buena
presentacion y un gran nivel de detalle la representacion grafica del proyecto llegara
mejor a la ciudadania y a posibles inversores.

Por la complejidad del proyecto y la necesidad de apego a normativa que lo
contiene, se recomienda que se haga un trabajo fuerte con actores sociales que
garanticen el éxito del proyecto.

Dado que en el sector publico la planificacion de los proyectos y su planteamiento
es previa a su afio de ejecucion, se recomienda darle un seguimiento exhaustivo al
alcance de los mismos con los “Clientes” (Alcalde, Concejo Municipal y Concejos
de Distrito) de forma altamente participativa, proporcionando constantemente
retroalimentacion durante los procesos de Ejecucion, Monitoreo y Control de forma
iterativa. Se recomienda manejar al menos una reunion mensual para garantizar que
el alcance del mismo no sea interpretado de una manera diferente a la planteada
originalmente.

En el proceso de adquisiciones del proyecto, especialmente en la etapa de
contratacion administrativa, debe existir un apego a la normativa y a los principios
que la rigen, asi como un adecuado control por parte de todos los participantes, de

forma tal que se pueda dar fé de la transparencia a los actos administrativos.

219



Con relacion al recurso humano del proyecto, resulta muy necesario el trabajo en
equipo y la importancia de que el personal se rote y se involucre en los diferentes
procesos que conlleva el quehacer municipal, a fin de generar un conocimiento
bastante amplio de las multiples funciones que se realizan. Con esto la institucion se
asegura que cualquiera pueda atender de manera oportuna cualquier tramite o
proyecto que se gestione sin detrimento de los administrados.

Es importante hacer una prevision de con qué recursos se cuenta y qué se necesita
para desarrollar el proyecto, siempre teniendo en cuenta que, cuanto mayor sea la
capacidad de la organizacion y la capacidad de generar recursos propios, mayor sera
la capacidad de independencia y el nivel de autonomia. La capacidad de crear e
imaginar de la organizacion sera decisiva para obtener los recursos suficientes para
llevarlo a cabo.

La incorporacion de proyectos que incidan directamente en una mejora al medio
ambiente es una necesidad vinculada a parametros legislativos hoy en dia, se
recomienda hacer lobby a nivel politico con ONG vy actores politicos interesados en
la ejecucion de proyectos de este tipo. De igual forma es conveniente elevarlo al
nivel de Presidencia de la Republica a nivel del despacho de la Primera Dama,
quien se encuentra promoviendo proyectos de este nivel.

Resulta muy necesario considerar las lecciones aprendidas de la ejecucién de
proyectos similares por las otras municipalidades como la de San José, San Pedro y
Cartago, la retroalimentacién que puedan ofrecer resulta muy valiosa y ademas,
contribuye a la toma de decisiones basada en evidencia. Un buen proyecto estara
basado en ideas claras.
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8. ANEXOS
Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto

Plan de gestion de un Proyecto de Ciclovia para
el cantén de Desamparados

Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacion (Sector / Actividad)
Grupos de Procesos: Planificacion
Areas de Conocimiento: Integracion,
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
humanos, riesgos, comunicaciones,
adquisiciones e interesados.

Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

Octubre 2018 Marzo 2019
Objetivos del proyecto:

8 de octubre del 2018

Sector: Publico
Actividad: Movilidad Urbana

Objetivo General:

Desarrollar un plan de gestion para la elaboracién de una ciclovia que conecte el canton de
Desamparados con los Cantones vecinos que le puedan dar continuidad, con el fin de mejorar la
movilidad en el canton, reducir el efecto de los gases efecto invernadero y para lograr una via
que sirva de comunicacion interdistrital, deporte y recreo

Objetivos especificos:

1. Desarrollar un plan de gestion del alcance para identificar las actividades necesarias de
ejecucion del proyecto.

2. Desarrollar un plan de gestion del cronograma para controlar las actividades del
cronograma.

3. Desarrollar un plan de gestién de costos para determinar el presupuesto requerido por el
proyecto.

4. Desarrollar un plan de gestion de la calidad para identificar el grado y el nivel de
exigencia que ofrecera el proyecto .

5. Desarrollar un plan de gestién de los recursos humanos para identificar los aportes y las
limitaciones del personal que participaran en el proyecto.

6. Desarrollar un plan de gestion de comunicacién para identificar y propiciar el correcto
uso de los canales de contacto y los documentos del proyecto.

7. Desarrollar un plan de gestion de riesgos para administrarlos de forma oportuna.

8. Desarrollar un plan de gestion de adquisiciones para identificar los flujos de los insumos
que requiere el proyecto y los niveles de responsabilidad de las partes.

9. Desarrollar plan de gestion de interesados para determinar las necesidades de c/uno.
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Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Desamparados se ubica al sur de la capital, es uno de los cantones mas poblados del Gran Area
Metropolitana, es el canton numero 3 de la Provincia de San José y en los ultimos afios ha
recibido una cantidad considerable de inmigracién de zonas rurales y de otros paises, cuenta
con gran cantidad de urbanizaciones y barrios que generan un alto transito de habitantes que se
transportan diariamente de sus casas a sus lugares de trabajo. Igualmente, su ubicacion
geogréfica, lo caracteriza como una zona con gran actividad comercial, lo que implica que
adicional a su condicion de generador de viajes por las actividades y usos que en él se localizan,
atrae otro importante nimero de viajes, que utilizan su red vial para ir a otros destinos.

Las ciclovias, son tan importantes hoy en una ciudad como lo son los bulevares, los pasos
peatonales, el mobiliario urbano y las rampas para las personas con ciertas dificultades fisicas.
La bicicleta, no se debe mirar solo como un vehiculo de esparcimiento o para realizar ejercicios
al aire libre, sino como un medio de transporte vital para trabajadores y estudiantes; quienes
solo demandan a sus autoridades que cuiden por su integridad fisica en medio del caos vial que
tienen hoy en dia las ciudades.

La importancia de estas ciclovias no radica solamente en su operatividad, sino ademas en su
interconexién. Manejando eficientemente la conectividad, se podria lograr integrar circuitos y
traslados eficientes dentro de las ciudades que a mediano y largo plazo podrian disminuir
enormemente los problemas derivados de la congestion, especialmente la contaminacién en el
aire.

Adicionalmente, y acompafiado a todo programa de movilidad no motorizada, debe
acompafiarse del ingrediente fundamental de la cultura vial; frecuentemente vemos que las
obras no son respetadas ni siquiera por los propios ciclistas a quienes van destinadas, lo cual
podria indicar que han sido mal planeadas y quizd son poco practicas; ademas de los
conductores de vehiculos motorizados, los mismos ciclistas estdn acostumbrados a no respetar
principio vial alguno, o sea se han visto obligados a sortear el trafico por donde les es posible o
por donde les parece mejor.

El planteamiento de una solucion integral que contenga los principios de conectividad,
movilidad, educacion vial y un disefio urbano eficiente, integrando la variable de participacion
ciudadana podria ser la clave para la obtencién de un proyecto ambientalmente sostenible y
exitoso.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El principal entregable corresponde al Plan de Gestion de un Proyecto de Ciclovia para el
canton de Desamparados, donde los entregables que lo conforman son los planes de gestion de
las 10 areas de conocimiento cuya finalidad serd la implementacion exitosa del proyecto
propuesto.

Se contara con la linea base del alcance, del tiempo y del costo del proyecto, el analisis de los
involucrados, un plan para las comunicaciones, de los recursos humanos y de los riesgos del
proyecto, asi como el plan de gestién de las adquisiciones del proyecto, todos integrados en un
solo documento, con sus respectivas plantillas y procedimientos para su ejecucion.
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Supuestos

El plazo propuesto para realizar el plan de proyecto es suficiente para alcanzar los resultados
esperados.

La calidad de la informacion existente es adecuada y suficiente para poder realizar los planes
gestion del proyecto.

Las personas involucradas dispondran de tiempo suficiente para hacer sus aportes al proyecto.

Restricciones

El plazo para finalizar el proyecto termina en noviembre del 2019.
El proyecto a desarrollar tiene muy poca normativa y experiencias de aplicacion

Identificacion riesgos

Si el cronograma del PFG no se cumple, se verian afectados el plazo de entrega del
documento.

Si la Administracién Municipal prioriza otros proyectos a la elaboracion del proyecto de
ciclovia, es probable que se vea afectada la puesta en marcha de un proyecto tan importante
para el canton y el pais.

Si la informacidn supuesta y existente no es adecuada para la elaboracion de los planes, se
pueden ver afectados la calidad, el plazo y el costo del PFG.

Presupuesto
Costo del curso de Seminario de Graduacion, Tutoria y Derechos de Graduacion
Recurso Esfuerzo Costo

Seminario de Graduacién $350

Tutoria PFG $500

Derechos de Graduacion $300
Total Presupuesto $1150

Principales Hitos y fechas

Hito Fecha de Inicio Fecha Final

Presentacion del Charter y 01/10/2018 08/10/2018

EDT e Investigacion
Bibliogréfica del PFG

Elaboracion de la 08/10/2018 15/10/2018
Introduccién y Cronograma

del PFG

Redaccion de Marco Tedrico 15/10/2018 22/10/2018
Redaccion de Marco 22/10/2018 29/10/2018
Metodoldgico

Resumen Ejecutivo, 29/10/2018 05/11/2018
Bibliografia, Charter

firmado

Desarrollo de PFG con tutor 19/11/2018 01/02/2019
Revisién de PFG-Lectores 04/02/2019 23/03/2019
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Correcciones a PFG 25/03/2019 01/03/2019

Defensa PFG 04/03/2019 08/04/2019

Informacidn histoérica relevante

En Costa Rica desde hace més de 2 afios la ciclovia se introdujo en un bulevar peatonal en San
José, precisamente en la avenida 4. Pero la intencidn de darles espacio a los ciclistas tiene mas
de una década. En el afio 2008 grupos ciudadanos pidieron la infraestructura y en el 2011 se
propuso a la Municipalidad de San José que se realizara un anteproyecto para tal fin.

Luego de aquella primera etapa, se acudio al Departamento de Estudios y Disefios del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), que realizé un estudio y disefié la actual
ciclovia, para conectar la Universidad de Costa Rica (UCR) y el Parque La Sabana.

Las distintas ciclovias estan distribuidas en las provincias de Puntarenas (Caldera y algunos
tramos cortos a lo largo de la costanera sur) , Alajuela (Upala y Guatuso), Guanacaste (27 de
abril) Cartago (Distrito Central), San José (San Pedro-Sabana) cada ciclovia es distinta, han
sido construidas en distintos momentos y en distintos periodos de gobierno y ademas con
criterios de disefio que varian en cada caso, esto no permite determinar un costo promedio de
las vias estandarizado, asi mismo evidencia que las normas para su construccion, disefio,
operacion y mantenimiento no estan consolidados o normalizados.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados directos:

1. Habitantes de la zona

Ciclistas

Presidencia de la Republica de Costa Rica
Municipalidad de Desamparados
Municipalidad de Curridabat

Municipalidad de San José

Municipalidad de Alajuelita

Municipalidad de Aserri

. Ministerio de Salud

10. Entidades Legales Correspondientes

11. Entidades Financieras Correspondientes
Involucrados indirectos:

1. Vecinos de las zonas aledafias

2. ONG

3. Personas que transitan por las zonas de intervencion
4. Duefios de vehiculos que transitan por el canton
5. Transportistas

©ooN O WD

Director de proyecto: Silvia Carballo Girén Firma

Autorizacion de: Alvaro Mata Firma
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Anexo 2: EDT

Proyecto Final de
Graduacion

[
Seminario de Graduacion ]

E bles -Aprobacion del 5G

Charter, EDT &
Inwestigacion
Eiblisgrafica

| Introduccion y
cronegrama

—Marco Teorico

—Marco Metodologico

Resumen ejecutiva,
'—Biblisgrafia y Charter
Firmado

Asuntos Admini 5trati\ms]

l—AsignaciEm de Tutor

Lﬂjustes al PFG del
resultade del 5G

Rewvision de Lectores

Desarrollo del PFG ]

Asuntos Admini 5trativns]

Desarollo del proceso de
revision con lectores

|_Avance 1 Plan de
Gestion del Alcance

Avance 2 Plan de
—Gestien del
Cronocgrama

Avance 3 Plan de
| Gestion de Costos

Avance 4 Plan de
| Gestion de Calidad

Avance 5 Plan de
—Gestion de
Recursos Humanos

Avance & Plan de
—Gestion de
Comunicaciones

Avance T Plan de
—Gestion del Alcance
Riesgos

Avance 8 Plan de
—Gestion de
Adquisiciones

Avance 9 Plan de
LGestion de
Interesados

231

Asignacion de
Lectores

Entrega formal del
PFG a los lectores

Entrega de informe

de revision de rewvision

Tuterias de Ajuste al PFG ] l Ewvaluacion I

Informe de revision
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