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ABSTRACT:

El presente documento pretende realizar un disefio de una plataforma automatizada para la
gestion de emergencia en tiempo real para los tomadores de decisiones del Sistema Nacional
de Gestién del Riesgo en Costa Rica (SNGR), con el fin de asegurar una coordinacién
adecuada que permita respuestas eficientes y efectivas a las emergencias durante la fase de
primeros impactos y rehabilitacion temporal. Actualmente la Comision Nacional de Prevencion
de Riesgos y Atencién de Emergencias (CNE), como institucion coordinadora del SNGR, lleva
a cabo el monitoreo y control de los informes de pérdidas y dafios post evento de forma
automatizada, esto con el propésito de elaborar los planes de inversion de cada emergencia,
sin embargo, la CNE no cuenta con una herramienta tecnologia similar para facilitar y disminuir
la toma de decisiones durante el desarrollo de la emergencia. El producto final del presente
trabajo consiste en dotar a los tomadores de decisiones del SNGR, de una plataforma
tecnoldgica automatizada para la gestién de emergencia en tiempo durante la fase de primeros
impactos y rehabilitacion temporal. Los entregables finales del proyecto corresponden a: 1)
documento de sistematizacion de procedimientos en el Eje de Preparativos y Respuestas; 2)
disefio de la interfase modular; 3) propuesta de disefio de la app mdvil; 4) elaborar un
documento con especificaciones técnicas del desarrollo web y app movil. La metodologia
empleada para el desarrollo del proyecto fue de tipo cualitativo-descriptivo y analitico, debido a
gue se llevd a cabo un levantamiento de datos, un andlisis de ellos y se presenté la elaboracion
del desarrollo web y movil.

PALABRAS CLAVES: sistema, procesos, tecnologia, emergencia, administracion, desarrollo
web, aplicacién-mavil.

ABSTRACT:

This document aims to design an automated platform for real-time emergency management for
decision makers of the National Risk Management System in Costa Rica (SNGR), in order to
ensure adequate coordination that allows efficient and effective responses to emergencies
during the phase of first impacts and temporary rehabilitation. Nowadays, the National
Commission for Risk Prevention and Emergency Care (CNE), as the coordinating institution of
the SNGR, carries out the monitoring and control of post-event loss and damage reports in an
automated way, this with the purpose of elaborating the investment plans of each emergency,
however, the CNE does not have a similar technological tool to facilitate and reduce decision-
making during the development of the emergency. The final product of this work is to provide
the decision makers of the SNGR, an automated technological platform for emergency
management in time during the phase of first impacts and temporary rehabilitation. The final
deliverables of the project correspond to: 1) document of systematization of procedures in the
Axis of Preparations and Responses; 2) modular interface design; 3) mobile app design
proposal; 4) prepare a document with technical specifications of web and mobile app
development. The methodology used for the development of the project was qualitative-
descriptive and analytical, due to the fact that a data collection was carried out, an analysis of
them and the elaboration of the web and mobile development was presented.

KEY WORDS: system, processes, technology, emergency, administration, web development,
Mobile App.
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RESUMEN EJECUTIVO

Las Administraciones publicas son organizaciones a las que corresponde satisfacer los
intereses y necesidades generales de sus respectivas comunidades. Es asi, desde 1969, el
Gobierno de la Republica de Costa Rica, cred lo que hoy se ha constituido como la Comision
Nacional de Prevenciéon de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE).

A partir de aprobacion de la Ley 8488, en el afio 2005, la CNE se convirtid en el ente rector en
lo concerniente a la coordinacion de las labores preventivas de situaciones de riesgo inminente,
de mitigacion y de respuesta a situaciones de emergencia. Asimismo, y en cumplimiento como
ente rector, la ley establecié que la CNE fuese un 6rgano de desconcentracion maxima adscrito
a la Presidencia de la Republica.

Actualmente la Presidencia de la CNE a través de la Unidad de Relaciones Internacionales y
Cooperacién (URIC), lleva a cabo en total coordinacion con la Direccion de Gestion del Riesgo
(DGR), el seguimiento de la ejecucion de los proyectos técnicos nacionales y regionales
liderados por la institucion, dicha ejecucién ha permitido armonizar la Politica Centroamérica de
Gestidn Integral de Riesgo de Desastres (PCGIR) con la Politica Nacional de Gestion del
Riesgo (PNGR 2016-2030) y por ende con el Plan Nacional de Gestion del Riesgo (2021-2025).
Conscientes de los cambios socioecondmicos a nivel mundial provocados por la pandemia
COVID-19, asi como los eventos multiamenaza a los cuales Costa Rica se enfrentay a la re-
orientacion de fondos post pandemia en todo el orbe; desde la Presidencia de la CNE, se
establecié como prioridad a la URIC, la identificacion de socios internacionales que estuvieran
enfocados en impulsar iniciativas de cooperacion en la regién, a través del financiamiento a
paises de renta media alta y de recién incorporacién a la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémico (OCDE), como Costa Rica. Con base a lo anterior, la URIC, coordiné con
la Unidad de Tecnologias de la Informacion (UTI) de la CNE, la elaboracién de una nota
conceptual con el objeto de formular una iniciativa de proyecto con el estandar del PMl y que a
la vez permitiera ser un “plan piloto” a nivel institucional que mostrara a las demas unidades
gue integran la DGR de la CNE, como presentar y gestionar iniciativas de proyectos para sus
respectivas unidades.

El objetivo general de este proyecto fue elaborar un plan de gestion para el disefio de una
plataforma automatizada para la gestion de emergencias en tiempo real para los tomadores de
decisiones del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Costa Rica (SNGR-CR) durante la
fase de primera respuesta y rehabilitacién temporal, con el fin de sistematizar la informacién de
los reportes de dafios y pérdidas requeridos para la evaluacion preliminar de dafios de
emergencias declaradas bajo la figura juridica del Decreto Ejecutivo. Los objetivos especificos
fueron: Realizar la investigacion atinente a obtener los insumaos necesarios para el plan de
gestion del proyecto en estudio, con el fin de mejorar los procesos requeridos entre las
unidades involucradas pertenecientes a la DGR de la CNE, elaborar los planes de gestion de
las 10 areas de conocimiento segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017), correspondientes a los
procesos de planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre con el fin de crear el Plan para
la Direccién del Proyecto para la UTI.

La metodologia que se llevo a cabo en el presente trabajo fue de tipo investigativo, cualitativo-
descriptivo y analitico, debido a que se realizé un levantamiento de datos, un andlisis de los
mismos y se presento la elaboracion por fases del disefio de la plataforma automatizada para la
gestion de las emergencias. Asimismo, el respectivo andlisis de las fuentes primarias y
secundarias recolectadas, permitieron la elaboracion de los planes de gestion del proyecto,
incluyendo en ellas las buenas practicas de la Administracion de Proyectos (AP).

A manera de conclusion general se determina que la CNE, requiere implementar una
metodologia para la elaboracion de perfiles/iniciativas de proyectos institucionales, esto debido
a que la CNE, como ente rector de la prevencion a atencién de emergencias a nivel nacional,
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no cuenta con un portafolio de proyectos disefiado bajo los estandares de las mejores préacticas
establecidas en la Guia del PMBOK; adicionalmente, debido a los recortes presupuestarios
post pandemia, la CNE requiere de financiamiento proveniente de la cooperacién internacional
para llevar a cabo funciones tanto ordinarias como extraordinarias y es a través de la
cooperacion internacional en combinacion con el “know-how” (conocimiento adquirido) que
posee la institucién, le permitiria no solo llevar a cabo proyectos de interés institucional, sino
gue podria extender sus conocimientos mediante la cooperacion sur-sur (cooperacion técnica
entre paises en desarrollo, los cuales estan ubicados mayoritariamente en el Sur del planeta),
gracias a la especificidad técnica que posee.

Se concluye que la Unidad de Tecnhologia de la Informacién (UTI), a través de la
implementacion del proyecto en estudio, ofrece al SNGR una herramienta tecnoldgica que
permite el fortalecimiento en las capacidades técnicas de todos los miembros que interactian
en el sistema de prevencion y gestién del riesgo a nivel nacional. Finalmente, se concluye que
el trabajo realizado con la elaboracion del Plan de la Direccion del Proyecto en estudio con sus
respectivos planes subsidiarios, servira como una linea base para la formulacion de la cartera
de proyectos institucionales bajo el estandar de las mejores practicas de la administracién de
proyecto del PMI.

Se recomienda a las jefaturas de la CNE involucradas en el proyecto en estudio, incentivar y
promover las buenas practicas de la administracién de proyectos a lo interno de sus
respectivas Unidades, esto con el fin de lograr un grado de madurez institucional donde el
trabajo este orientado al quehacer de proyectos.

La gerencia por proyectos sigue siendo un reto institucional para la CNE, por lo que se requiere
de una directriz desde la Direccién Ejecutiva, con relacién al trabajo ordinario desde un enfoque
de la administraciéon de proyectos, por lo que se recomienda que la URIC, realice un analisis de
grado de madurez institucional y asi valorar, junto con la Direccion Ejecutiva, la creacién de una
PMO en la CNE.
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1. Introduccion

El Proyecto Final de Graduacion (PFG), consiste en elaborar el Plan de Gestion para el
disefio de una plataforma automatizada para la gestién de emergencias en tiempo real para los
tomadores de decisiones del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo de Costa Rica (SNGR-
CR), durante la fase de primera respuesta y rehabilitacion temporal, con el fin de sistematizar la
informacion de los reportes de dafios y pérdidas requeridos para la evaluacién preliminar de
dafios de emergencias declaradas bajo la figura juridica del Decreto Ejecutivo por emergencia.

El propdsito de llevar a cabo el PFG como una contribucion profesional para una
institucion gubernamental nacional, obedece al valor agregado que todo funcionario del sector
publico debe procurar, cuando tiene la oportunidad, de trasmitir el conocimiento técnico
adquirido a la institucion donde labora; asi como, contribuir a la adecuada profesionalizacion e
implementacion de las buenas practicas de la administracion de proyectos, en aras de la
atencion a las personas de interés y/o beneficiarios de la organizacion.

Este documento se prepara como Proyecto Final de Graduacién para optar por el titulo
de Master en Administracion de Proyectos en la Universidad para la Cooperacion Internacional
(U.C.L).

1.1. Antecedentes

La Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE), ha
evolucionado desde el afio 1964, cuando la entidad de la atencion de emergencias en la
Republica de Costa Rica, era la Oficina de Defensa Civil; no fue hasta 1969, que la Asamblea
Legislativa promulgé la primera Ley Nacional de Emergencia, la cual di6 origen a la Oficina de
la CNE, adscrita al Departamento de Defensa Civil del Ministerio de Obras Publicas y
Transporte (MOPT). En 1974, a través de la elaboracién del “Reglamento de Emergencias

Nacional” se establié la creacion de la Oficina de la CNE, y en 1986, mediante el Decreto
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17031-MOPT, se logra finalmente institucionalizar a la CNE, por lo que de forma paulatina la
Oficina de Defensa Civil desaparece.

A partir de los afios 90, la CNE evoluciona en su alcance juridico e institucional por lo
gue en julio 1993, se aprueba, por Decreto Ejecutivo No. 22383MP-J-MOPT-S-MIVAH-
MIRENEM-G-SP, asi como, el "Plan Nacional de Emergencia”. Adicionalmente, en 1999, se
aprueba una nueva Ley Nacional de Emergencias, No. 7914, la cual fue la base de la ley actual
No0.8488: “Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo”.

En la actualidad la CNE, es la institucién publica rectora en lo referente a la
coordinacion de las labores preventivas de situaciones de riesgo inminente, de mitigacion y de
respuesta a situaciones de emergencia, por lo que la misma, se sitia como un 6rgano de
desconcentracion maxima adscrito a la Presidencia de la Republica, con personeria juridica
instrumental para el manejo administrativo y para la inversién de sus recursos, con patrimonio y
presupuesto propio. Su domicilio se ubica en la capital de la Republica de Costa Rica, donde
se localiza la sede principal.

Desde el 2006, segun la CNE, la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo
N° 8488 supera una serie de vacios de legislaciones anteriores que limitaban el accionar de la
institucion. Dicha ley, introduce el concepto de prevencion de riesgo y da un giro en el accionar
institucional (2017, p.2).

La Ley regula la actividad extraordinaria que el Estado debe, por mandato, realizar
cuando se ha declarado un estado de emergencia en el pais, asi como poner en practica las
acciones de prevencién en todo el territorio nacional.

A través de la ley también se faculta a la CNE, a coordinar el Sistema Nacional de
Prevencion y Atencion de Emergencias (SNGR), en donde cada institucion debe participar en
los temas especificos de su competencia y colaborar con los comités locales de prevencién de

riesgo y atencion de emergencias.
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1.2. Problemética

Tomando en consideracion los cambios socioeconémicos presentados en todo el orbe,
resultado de las secuelas que afrontan los estados por la afectaciéon de la pandemia COVID19?,
Costa Rica no escapa a esta re-orientacion de prioridades estatales post pandemia. Ademas,
es importante sefialar que Costa Rica esta ubicada en un escenario de multiamenaza, ya que,
por su ubicacién geografica es afectada con recurrencia variable por fenébmenos sismicos y
volcanicos, como también, de manera estacional y frecuente por situaciones
hidrometeoroldgicas.

Conscientes de esta situacion de vulnerabilidad y de los cambios socioeconémicos
desde la Presidencia de la CNE, se establecié como prioridad a la Unidad de Relaciones
Internacionales y Cooperacién (URIC), la identificacién de socios internacionales que
estuvieran enfocados en impulsar iniciativas de cooperacién en la region, a través del
financiamiento a paises de renta media alta y de recién incorporacién a la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), como es el caso de Costa Rica.

La URIC, por disposicion de la Presidencia Institucional, tiene a cargo los procesos de
control y monitoreo de proyectos que se ejecutan con fondos de la cooperacién internacional
especificamente aquellos que son ejecutados por la Direccion de Gestion del Riesgo (DGR) de
la CNE en el subsistema de Preparativos y Respuestas, por lo que la nueva administracion de
la jefatura URIC, determina, en primera instancia, la contratacion de una especialista en el area
de cooperacion internacional, quien en estricta coordinacion con la jefatura de la URIC, lleve a
cabo dicha funcién, facilitando mediante las buenas préacticas del PMI los planes de gestion de

proyectos que formen parte de la construccion de una cartera de proyectos institucional, con la

1 El o la COVID-19. (Acrénimo del inglés coronavirus disease 2019), en espafiol conocida como
enfermedad por coronavirus 2019, es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2.
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debida adaptacién a la “nueva normalidad” que la CNE debe hacer frente, a raiz de los cambios
gue por nexo ha provocado la pandemia.

Es importante sefalar que la CNE, no cuenta con un portafolio de proyectos
institucional; por tal motivo, su accionar y pericia en la administracion de proyectos recae en su
participacién como actor internacional de corte técnico en los diversos foros, reuniones,
convenciones e iniciativas de perfiles de proyectos nacionales y/o regionales que impulsan
otros actores de la comunidad internacional. Lo anterior, ubica a la CNE y por ende la URIC,
como unidad de control y seguimiento de proyectos, en una posicion critica para el
cumplimiento de las metas creadas en el “Plan Estratégico Institucional de la CNE 2021-2025",
en el cual se sistematizan los compromisos adquiridos por todos los miembros del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo (SNGR) en Costa Rica.

Asimismo, la CNE cuenta con la Unidad de Tecnologia de la Informacion (UTI), la cual
ha creado en la pagina Web institucional un sitio para que las instituciones y gobiernos locales
(municipalidades) realicen los reportes de dafios y pérdidas directas post eventos de desastre
ante la CNE, con el propdsito de elaborar el Plan General de Emergencia respectivo; sin
embargo, la CNE no cuenta con un desarrollo tecnolégico similar y aplicable durante la fase de
primeros impactos, cuyo objetivo por ley se resume a la proteccién a la vida y asistencia
humanitaria, con el fin de proporcionar una respuesta a los primeros impactos mediante la
evaluacion preliminar de dafios, para lograr la rehabilitacion temporal requerida durante la
emergencia declarada.

En este punto es importante sefialar que la UTI, no cuenta con los planes de gestion de
proyecto bajo las mejores practicas del PMI que garanticen su mantenimiento y sostenibilidad:;
es decir, el sitio web para el reporte de dafios y pérdidas se construy6 por un requerimiento de
una emergencia declarada, pero la misma no se desarroll6 bajo los estandares de las buenas

practicas en la administracion de proyectos resumidas en la Guia del PMBOK (PMI, 2017), ni
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con la sistematizacioén procesal y documental para que el mismo cumpla con las
especificaciones técnicas ante los posibles donantes de la cooperacién internacional que
ofrezcan financiamiento bilateral o multilateral a través del Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econdmica (MIDEPLAN).

1.3. Justificacion del proyecto

Como parte de los principales resultados que la URIC debe presentar ante la jefatura
inmediata (Presidencia de la CNE) asesoramiento en la formulacion, presentacion y
seguimiento a los convenios, acuerdos, y proyectos que suscribe la CNE con los Organismos
Internacionales, lo cual se traduce en la necesidad de contar con herramientas tecnoldgicas de
informacion que faciliten la sistematizacion de la informacion para los tomadores de decision,
tanto a nivel institucional como dentro del SNGR.

A lo largo de todos estos afios el pais ha venido generando politicas e instrumentos
orientados a la reduccién de las condiciones de vulnerabilidad y al mejoramiento de las
capacidades institucionales de respuesta, asi como en el gjercicio de armonizacién de dichos
instrumentos con la politica regional de reduccién del riesgo tanto a nivel regional como
mundial; sin embargo, actualmente la institucién no cuenta con una herramienta tecnolégica
gue agrupe estos instrumentos y permita que en un sitio se encuentre toda la informacion sobre
la gestion de las emergencias de manera efectiva y transparente y que evidencia la
armonizacion de las politicas en mencion.

Asimismo, es importante sefialar que, dentro de los ejes tematicos que se incluyen en la
Politica Nacional de Gestion del Riesgo 2016-2030, por ejemplo, se encuentran los siguientes:

1. Generacion de Resiliencia e Inclusion Social
2. Participacion y Desconcentracion para la Gestion del Riesgo
3. Educacion, Gestion del Conocimiento e Innovacién

4. Inversion Financiera Sostenible, Infraestructura y Servicios
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5. Planificacion, Mecanismos e Instrumentos Normativos para la Reduccién del
Riesgo

Especificamente en el Eje 3: Educacion, gestién del conocimiento e innovacion, se
establece en el lineamiento nimero 13, el acceso a la informacion de manera sencilla y libre,
por medio de una plataforma tecnoldgica.

“Acceso alainformacién: las instituciones del Estado y empresas privadas que
generan informacién y evaluaciones sobre el impacto de los desastres estan
comprometidas a reconocer el interés publico de este. Por tal razén, en la medida
de lo posible, la informacién sobre estos temas debe ser administrada en
plataformas de acceso libre, con tecnologia y formatos apropiados que aseguren la
comprension de los usuarios y el dominio publico.....”

“...Ilgualmente, en la perspectiva de generar cambios en la conducta y la
percepcion, asi como fortalecer las capacidades de las personas, debe promoverse
la divulgacion y difusion masiva del conocimiento sobre riesgo, con apoyo de
nuevas tecnologias de informacién, haciendo énfasis en los actores locales,
municipales y comunales, particularmente de los territorios identificados como
vulnerables” (PNGR, 2016, p. 42)

Es por esta razén que en el marco de los lineamientos de la Politica Regional
Centroamérica de Reduccion de Desastres suscrita por el Centro de Coordinacién para la
Prevencion de los Desastres en América Central y Republica Dominicana (CEPREDENAC),
organismo internacional regional al cual Costa Rica, como actor activo en el &mbito regional e
internacional, ostent6 la Presidencia durante el 2021, visualizé la inclusion de iniciativas de
proyectos en el ambito de la innovacién tecnoldgica que le garantice la mitigacién y/o resiliencia
de todos aquellos eventos naturales o antrépicos a los cuales como pais se encuentra
propenso a su realizacion.

Entre los principales beneficios esperados se prevé que se lleve a cabo una renovacion
en los conocimientos y capacidades del personal actual de la CNE en materia de innovacion
tecnoldgica y gestion/administracion de proyectos, por lo que se pretende revisar y mejorar los

procesos y planes de gestion de proyectos, tales como el de comunicacion entre los

involucrados internos de la CNE, con relacion al proyecto de estudio en este PFG.
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Ademas, se prevé que al articular las diversas sinergias de los actores que componen el
Sistema Nacional de Gestion de Riesgo (SNGR), dicha accién permita, a través del ejercicio del
funcionamiento del propio sistema, la aplicacién de las politicas e instrumentos tanto a nivel
nacional como internacional, contribuyendo asi a incrementar el grado de madurez institucional
a través de la inclusion de las buenas préacticas y estandares de la administracion de proyectos.
La innovacidn tecnoldgica, los procesos debidamente gestionados, asi como el contar con
recurso econdmico y técnico especializado, se prevé una disminucion a la resistencia al cambio
por parte del propio sistema y de los involucrados internos de la CNE desde la perspectiva de
la gestion de proyectos.

1.4. Objetivo general

Elaborar un plan de gestién para el Disefio de una Plataforma Automatizada para la
Gestion de Emergencias en Tiempo Real para los tomadores de decisiones del Sistema
Nacional de Gestion del Riesgo de Costa Rica (SNGR-CR), con el fin de sistematizar la
informacién de los reportes de dafios y pérdidas requeridos para el Plan General de las

emergencias declaradas bajo la figura juridica del decreto ejecutivo por emergencia.

1.5. Objetivos especificos

1.1. Realizar la investigacion atinente a obtener los insumos necesarios para el plan
de gestion del proyecto en estudio con el fin de mejorar los procesos requeridos
entre las unidades involucradas pertenecientes a la Direccién de Gestién de
Riesgo (DGR) de la CNE.

2.1. Elaborar los planes de gestion de las 10 areas de conocimiento segun la Guia
del PMBOK (PMI, 2017) correspondientes a los procesos de planificacion, con el
fin de crear el Plan para la Direccion del Proyecto en estudio con las técnicas,

herramientas y procedimientos adaptados segun los requerimientos de la CNE.
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2. Marco Tedrico
2.1. Marco institucional

En el afio 1963, luego de sobrellevar las consecuencias del desastre provocado por las
erupciones del Volcan Irazu, se comprende en el pais la necesidad de contar con una
institucion que pudiera atender a la poblacion mas desfavorable ante una situacion de
emergencia o fatalidad publica. Por ello, se instala la Oficina de Defensa Civil que, con el pasar
de los afios, cambia de nombre y pasa a ser la institucién de la CNE. En sus inicios estuvo
ubicada en San José y para 1990, se construyen las instalaciones frente al aeropuerto Tobias
Bolafios en Pavas donde actualmente se ubica la Comision Nacional de Prevencién de Riesgos
y Atencion de Emergencia (CNE), la cual se encuentra establecida bajo la Ley Nacional de
Emergencia y Prevencién del Riesgo (Ley 8488).

2.1.1. Antecedentes de lainstitucion.

El marco institucional en que se sustenta la Politica Nacional de Gestion del Riesgo,
estd antecedida de un proceso histérico de eventos de desastre (Ver Anexo 4a) construccion
de normas y planes, tanto a nivel nacional como internacional. Enla Tabla 1, se resume el
trayecto histérico desde sus origines hasta lo que es hoy en dia la CNE.

Tabla 1

Trayecto Histérico de creacion

FECHA ACONTECIMIENTO

1964 La entidad encargada de la atencion de emergencias era la
Oficina de Defensa Civil

1964 La declaracion de estados de emergencia le correspondia a
la Asamblea Legislativa.

14 agosto 1969 Se promulgo la primera Ley Nacional de Emergencia,
impulsada por el periodo de erupciones volcanicas del Irazd
y del Arenal
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FECHA ACONTECIMIENTO
1974 Se establece el Reglamento de Emergencias Nacional, en el
cual se establece la Oficina de la CNE, adscrita al
Departamento de Defensa Civil del Ministerio de Obras
Puablicas y Transporte (MOPT)
1983 Se reforma el articulo 1 de la Ley Nacional de Emergencias,

Mayo de 1986

Julio, 1993

1993

1999

8 de enero 2006

el cual determina que es el Poder Ejecutivo quien debe
declarar estado de emergencia en cualquier parte del
territorio, y se afiade, en cualquier sector de la actividad
nacional, permitiendo declarar emergencia nacional
cualquier aspecto de interés gubernamental

Se promulga el Decreto 17031-P-MOPT, donde se
institucionaliza la CNE, y poco a poco la Oficina de Defensa
Civil termina su operacionalidad

Se promulga el Decreto Ejecutivo No. 22383MP-J-MOPT-S-
MIVAH MIREMENG-SP, el cual proporciona el “Plan
Nacional de Emergencias”, considerado como un “hito” en el
proceso de organizacién nacional

Mediante el decreto del Voto 3410, la Sala Constitucional,
decreta improcedente las declaraciones de emergencias por
contingencias sociales

Se aprueba la Ley Nacional de Emergencia No. 7914; sin
embargo, la misma presentaba vacios legales que limitaban
y/ u obstaculizaban su accionar

Se publica la Ley Nacional de Emergencia y Prevencion del
Riesgo No. 8488, la cual se encuentra en vigencia.

Nota: Adaptado de Folleto Ley 8488 CNE (p.2), Comisién Nacional de Emergencia, 2017, con
permiso del autor. Elaboracion propia

2.1.2. Misién y vision.

De acuerdo con el Reglamento Autonomo de Organizacion y Servicio (RAOS) de la

CNE, en el cual se define el contenido de la mision y la vision de la institucion a citar.

“Mision. La Comision Nacional de Prevencidon de Riesgos y Atencion de

Emergencias es la institucion rectora de la politica de Estado en Gestion de Riesgo,

promueve, organiza, dirige y coordina el funcionamiento del Sistema Nacional de
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Gestidn del Riesgo y la ejecucion de su Plan Nacional. Contribuye a reducir la
vulnerabilidad, salvaguardar la vida humanay el bienestar de los habitantes del pais.
Vision. La Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de
Emergencias como rectora del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo,
consolidado, capaz de prevenir las causas y atender las consecuencias de los
desastres” (RAOS, 2013, Articulo 6°).

Con base en la mision y vision institucional, las cuales han conformado el marco
estratégico de la CNE; ambas direccionan, tanto el quehacer diario de la institucion, asi como la
ruta a seguir con relacion al liderazgo que la CNE realiza y aspira a fortalecer como ente rector
de la politica en Gestion de Riesgo a nivel nacional y como un actor vinculante en el tema a
nivel internacional.

Como resultado de la mision y visién de la institucion, la URIC funge como un asesor
técnico en el tema de las relaciones internacionales y la cooperacion, por ende, es una unidad
importante dentro del quehacer de la organizacién ya que asesora a la Presidencia de la CNE.
Con base a lo anterior, la URIC, a través de su asesoria, contribuye a afianzar a la CNE, como
una institucion referente y/o consultiva en el &mbito de gestion del riesgo a nivel regional a
través de la gestion de proyectos de la cooperacion internacional, los cuales permiten adoptar
las medidas necesarias para reducir, controlar y atender las consecuencias de los multiples
eventos de emergencia y calamidad tanto a nivel nacional como internacional.

2.1.3. Estructura organizativa.

Segun el Manual Organizacion CNE, “La estructura organizativa es la representacion
gréafica de las entidades necesarias para alcanzar los resultados estratégicos. Ademas, indica
la ubicacion jerarquica y las relaciones entre esas entidades, para facilitar la coordinacion de

esfuerzos hacia el logro de los resultados institucionales”. (CNE, 2010, p.2)
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La estructura esta compuesta por una Junta Directiva, como drgano maximo jerarquico,
encargado del manejo politico y de la toma de decisiones estratégicas de la institucién. Segun
la estructura organizativa y funcional de la CNE, la misma est& constituido por: “a) Un
Presidente designado por el Poder Ejecutivo. b) Los ministros de la Presidencia, de Obras
Publicas y Transportes, de Hacienda, de Seguridad Publica, de Salud, de Vivienda y
Asentamiento Humanos, de Ambiente y Energia, los presidentes ejecutivos del IMAS y del INS,
asi como un representante de la Cruz Roja”. (Comision Nacional de Emergencia, s.f.,
funciones)

Adicionalmente a la Junta Directiva, La Presidencia y Direccion Ejecutiva ubicados en
los niveles de tomadores de decisiones; la CNE cuentan con el apoyo de unidades de
coordinacién, cooperacion y subordinacién tales como la Unidad de Auditoria, Unidad de
Comunicacion Institucional, Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion, Unidad de
Planificacion Institucional, Unidad de Asesoria Legal, Unidad de Contraloria de Servicios, asi
como la Unidad de Tecnologia de la Informacién. Asimismo, la CNE, cuenta con dos
direcciones: a) Direccion de Gestion de Riesgo; y b) Direccion de Gestién Administrativa.

A este respecto, es importante sefialar que el PFG, se desarrolla a solicitud de la
jefatura de la Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion, unidad subordinada de

forma directa a la Presidencia de la CNE, tal y como se muestra en la Figura 1.



Figura 1

Estructura Organizacional CNE
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Nota: Reproducido del Manual Organizacional CNE (p.20), Comision Nacional de Emergencia,

2010.

2.1.4. Productos que ofrece.

La Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion (URIC) es conocidacomo una

Unidad “Staff"?, encargada de dirigir y coordinar las relaciones internacionales que establece la

CNE con los diferentes actores de la comunidad internacional, dando énfasis a las relaciones

2“Staff”, personal contratado bajo el régimen del servicio civil.
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de cooperacion técnica y financiera, asi como, de asistencia humanitaria, de manera que
contribuya a la consolidacion del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo.
Entre los principales resultados que debe generar la URIC se destacan los siguientes:

» Asesoria a las diferentes instancias de la CNE y del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo en los procesos de identificacion, jerarquizacion y
formulacién de los proyectos de cooperacién Internacional.

» Asistencia internacional en caso de desastres (recepcion y envio).

« Tramite de proyectos de cooperacién internacional ante los entes nacionales
e internacionales correspondientes.

* Asesoria para la formulacion y seguimiento a los convenios que suscribe la
CNE con los Organismos Internacionales.

* Promocion a nivel institucional y sectorial la gestién de las relaciones
internacionales y de cooperacién internacional con el fin de mejorar el
impacto a favor de los objetivos institucionales y sectoriales.

* Promocién de la participacion institucional y sectorial en el ambito
internacional.

* Informes de evaluacion y seguimiento de proyectos de cooperacion
internacional relacionados con la CNE o el Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo.

* Asesoria a las diferentes instancias de la CNE y el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo para el cumplimiento de normas, procedimientos y
convenios relacionados con la cooperacién internacional.

* Informacion para la elaboracion de la Agenda de Cooperacién Internacional,

dirigida al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
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(MIDEPLAN) u instancias nacionales o internacionales oficiales que la
requieran.

» Atencién y seguimiento las misiones técnicas de las instituciones, paises
amigos u organismos que otorgan cooperacion técnica o financiera en
materia de gestion del riesgo.

* Inventario de los proyectos de Cooperacion Internacional, en sus diferentes
etapas de planificacion, que tiene la CNE y el Sistema Nacional de Gestién
del Riesgo.

* Inventario permanente de fuentes financieras, con el objeto de apoyar la
toma de decisiones para un uso racional y eficiente de los recursos externos.

* Informes de seguimiento a los acuerdos, planes regionales y estrategias
internacionales relacionadas con la politica de gestién del riesgo.

La Unidad de Tecnologia de Informacién (UTI) es la aguella organizacion que se
encarga de plantear estrategias, investigaciones y asesoramiento para la aplicacién de nuevas
tecnologias de informacién en la institucion y el SNGR.

Entre los principales resultados que debe generar la UTI se destacan los siguientes:

e Brindar asesoramiento con respecto a las necesidades del Sistema Nacional de

Gestioén del Riesgo en tecnologias de informacién y comunicacion.

e Provee y promociona sistemas de informacion segun las necesidades
institucionales y del SNGR.

e Elabora politicas de uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en la
institucion.

e Garantiza que el equipo informatico institucional opere eficientemente.

e Proporciona y asegura sistemas de seguridad implementados en los sistemas de

informacioén de la institucion.
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e Lleva a cabo auditorias de calidad de la informacion en los sistemas
automatizados.

e Proporciona recomendaciones técnicas para contratacion de tecnologias de
informacion y comunicacion y servicios relacionados.

e Elabora los requerimientos técnicos y de informacién para el desarrollo de
sistemas de informacién para la CNE y para el Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo.

2.2. Teoriade Administracién de Proyectos

El ser humano desde la antigiiedad, se ha caracterizado por su continua y constante
evolucién; motivo por el cual, han existido mujeres y hombres con un natural ingenio que han
permitido el desarrollo de la humanidad en diferentes ambitos; con los proyectos, ha sucedido
curiosamente lo mismo, es decir, la administracion de proyectos exitosos obedecen a la puesta
en practica del conocimiento adquirido a través de los afios de ingeniosos aportes de mujeres y
hombres, que se han visto en la necesidad de realizar proyectos pequefios, medianos y/o de
grandes envergaduras en su vida profesional y cotidiana.

Ahora bien, es importante sefialar como desde tiempos antiguos, los proyectos se han
llevado a cabo a través de un conjunto de procedimientos y érdenes especificas con el fin de
obtener los productos y/o resultados requeridos. La Biblia ejemplarizé en primer modelo de un
proyecto con matices de lo que hoy se conoce como el cuerpo de conocimiento y/o teoria en la
direccidn de proyectos; esto ocurrié cuando, “Dios” le orden6 a “Noe” la construccion de un
arca con las siguientes especificaciones:

Construyete un arca de madera resinosa, hazle compartimientos, y cubrela de brea por
dentro y por fuera. Dale las siguientes medidas: ciento cuarenta metros de largo, veintitrés de
ancho y catorce de alto. Hazla de tres pisos, con una abertura a medio metro del techo y con

una puerta en uno de sus costados. (Genesis 6: 14-16 Nueva Version Internacional).
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Las teorias de la administracion de proyectos, han evolucionado en respuesta a las
necesidades y/o requerimientos cambiantes de la propia humanidad, es por esa razon, que a
continuacion se desarrolla, mas en profundidad, algunas de las teorias de la administracion de
proyecto, que han contribuido con el marco teérico y conceptual del arte de la administracion de
proyectos como es conocida en la actualidad.

2.2.1. Proyecto.

La gestion por proyectos unifica dos términos que se complementan entre si. Por un
lado, la gestidn, que refiere a otros conceptos como el de administracién o gerencia la cual
corresponde a la “aplicacion de técnicas, herramientas y procedimientos en la planificacion, la
direccion, la coordinacioén y el control de metas preestablecidas de alcance, costo, tiempo y
calidad.” (Arboleda, 2014, p. 12).

Por otro lado, el concepto de proyecto que provee la Guia del PMBOK, que indica que
“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final
definidos.” (PMI, 2017, p.542)

Aunado al concepto definido por el PMI del concepto de proyecto, tenemos la definicién
gue plantea Rosales, quien entiende los proyectos como:

Una tarea innovadora, que involucra un conjunto ordenado de antecedentes, estudios y

actividades planificadas y relacionadas entre si, que requiere la decisién sobre el uso de

los recursos que apuntan a alcanzar objetivos definidos, efectuada en cierto periodo, en
una zona geografica delimitada y para un grupo de beneficiarios, solucionando
problemas, mejorando una situacién o satisfaciendo una necesidad y de esta manera

contribuird a los objetivos de desarrollo de un pais. (Rosales, 2008, p. 19).

Ambos conceptos, gestion y proyectos, convergen para dar sentido a una forma distinta

de administrar los recursos escasos de los que se dispone, para hacer de ellos un uso eficiente
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para la consecucion de metas especificas. Esta labor recae en los responsables de dirigir las
acciones en el marco de una empresa, institucion u organizacion, asi la direccion de proyectos
se entiende entonces como “la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo” (PMI, 2013,
p.5).

2.2.2. Administracion de Proyectos.

La gestion de proyectos y por ende las técnicas y herramientas que permiten llevar a
cabo tareas varias de forma l6gicas y sistematizadas, han permitido que los seres humanos se
encuentren en un continuo mejoramiento del quehacer de sus funciones, con el objeto de
obtener productos, bienes, servicios y/o resultados, que satisfagan sus necesidades. Es asi,
como la gestion de proyectos es considerada, hoy en dia, como el “arte” de saber aprovechar
de forma inteligente todos los recursos disponibles. Tal y como lo sefiala Frederik Taylor “Lo
importante no es trabajar mas duro, sino trabajar de manera mas inteligente”.

Asimismo, Henry Gantt, al estudiar la construccion de navios, y mas especificamente el
orden de las tareas de construccion cre6 un diagrama que documentaba el flujo I6gico de una
tarea tras otra, con sus dependencias. Afios mas tarde, este diagrama se convertiria en lo que
hoy se conoce como el famoso diagrama de Gantt, el cual muestra las secuencias, duracion y
grado de avance de todas las tareas, junto con los hitos que hacen parte de los proyectos.
Ahora bien, si el Diagrama de Gantt fue un aporte importante a la ciencia y arte de gestion de
proyectos, durante esa etapa temprana la gestion de proyecto se realizaba de manera informal,
empleando herramientas y técnicas poco refinadas y sin una estructura global.

Al estallar la Primera Guerra Mundial, la demanda de proyectos en el ambito militar
aumento, lo cual implicé coordinar una gran variedad de interacciones que requirieron nuevas

estrategias y herramientas organizacionales. Es en ese momento donde otras herramientas
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fueron desarrolladas tales como el “diagrama de Pert®” y camino critico®. Estas herramientas
ayudaron a los directores de proyectos a tener mayor control sobre el flujo y resultados de sus
proyectos, y ayudaron a facilitar la integracion de tareas de gran complejidad.

La era moderna de la gerencia de proyectos empezé en la década de los afios
cincuenta, cuando ingenieros de diferentes disciplinas, empezaron a trabajar en equipo y el
conocimiento generado durante las operaciones de manufactura en tiempos de guerra
contribuy6 a enfatizar la importancia de la gerencia efectiva de los procesos. Al finalizar la
guerra, este conocimiento fue adoptado por la industria comercial y asi empez6 una nueva
etapa en gestion de proyectos, que, a su vez, empez0 a ser reconocida como una profesién y
disciplina.

Segun el Centro de Educacién Continua del Ecuador (2016), en el afio 1969, en
Estados Unidos se fundé el Instituto de Gerencia de Proyectos, o PMI (por sus siglas en inglés,
Project Management Institute), el cual se convirtié en una asociacion sin fines de lucro mas
grande del mundo, dedicada a las disciplinas de la gestién de proyectos. EI PMI publica la guia
de los fundamentos de la direccion de proyectos, conocida como el Project Management Book
of Knowledge, o PMBOK por sus siglas en inglés, el cual se ha convertido en el referente para
la gestién de una amplia variedad de proyectos en diferentes industrias, con reconocimiento
mundial.

Segun PMI, la gestion de los proyectos se trata de integrar los diferentes componentes
de un proyecto para lograr un objetivo especifico, durante las etapas de inicio, planeacion,

ejecucion, monitorio y control y cierre. Ahora bien, para lograr metas especificas, toda

3 El diagrama de PERT es una herramienta que ayuda en la gestion de proyectos, es utilizada
con el fin de programar, organizar y coordinar las tareas que se deben realizar en un proyecto, mediante
una grafica representa la linea de tiempo que posee un proyecto para poder analizar cada tarea de
manera mas organizada.

4 El método del camino critico, es un algoritmo para la planificacién de proyectos en los que estan
involucradas una serie de fases, cada una con una duracion determinada, y con un cierto orden de
ejecucién que es necesario respetar.
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organizacion, sin importar su tamafio, en algin momento debe emprender proyectos, con el fin
de mejorar una operacion o cumplir con alguna necesidad.
2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto.

La gestidén de proyectos estd compuesta por fases que atraviesan un proyecto desde su
inicio hasta su conclusion, las mismas transcurren de manera horizontal, a lo largo de la matriz
de procesos.

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su conclusién. Proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto.
Este marco de referencia basico se aplica independientemente del trabajo especifico del
proyecto involucrado. Las fases pueden ser secuenciales, iterativas o superpuestas. (PMI,
2017, p.19), tal y como se aprecia en la Figura 2.

Figura 2

Ciclo de Vida del Proyecto
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Nota: Adaptado de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (edicion n°6, p.
2), por PMI, 2017. PMIL.
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2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos.

Segun la Guia de Fundamentos de PMI (2017) “Un Grupo de Procesos de la Direccion
de Proyectos es un agrupamiento logico de procesos de la direccion de proyectos para
alcanzar objetivos especificos del proyecto.” A este respecto, es importante sefalar que dichos
grupos son independientes de las fases genéricas citadas en el 2.2.3, por lo que cada proyecto
desarrollara los grupos que requiera en las fases que se han determinado en el ciclo de vida de
los proyectos.

Los cinco grupos de procesos segun la guia de fundamentos del PMI se ilustran en la
Figura 3.

Figura 3

Grupo de Procesos

Inicio Proceso donde se formaliza la idea del proyecto
2l alile== (a1 » Proceso donde se define el alcance y objetivos de los proyecto
. . Proceso donde se implementa lo planificado con las
Ejecucion _ > Imp -
herramientas y técnicas pre determinas
Proceso donde se lleva a cabo un seguimiento de las tareas y
Control

actividades que se estan ejecutando de acuerdo a lo plantificado

Cierre Proceso donde previa verificacion y conformidad de los

trabajos concluido, permiten finiquitar el proyecto

Nota: Elaboracion Propia
2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos.

El eje vertical de la matriz de procesos agrupa un conjunto de buenas practicas que se
interrelacionan entre si, las cuales no necesariamente conllevan una secuencia légica; este eje
vertical de la matriz integra 10 &reas de conocimiento a citar: la integracion, el alcance, el
tiempo, los costos, la calidad, los recursos, las comunicaciones, los riesgos, las adquisiciones y

la gestion de los interesados. La Guia del PMI, determina 49 procesos que estan distribuidos
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dentro de la matriz de procesos y que todo director de proyectos debe de conocer ya que
dependiendo de la industria en la que se desarrolle, las mismas pueden emplear variaciones de
los grupos de procesos y no todos los proyectos requieran todas las areas de conocimiento o
los 49 procesos individuales. Adicionalmente, algunos proyectos requieren utilizar de manera
repetitiva algunas secciones del marco teorico de la Guia del PMI, no importa si el proyecto es
grande complejo, internacional o pequefio, sencillo o local; lo importante para un director de
proyectos es seguir las buenas practicas y estandares del PMI, para que de esa manera se
implemente, sin mayores contratiempos, los entregables oportunamente y dentro de las
restricciones. Entre los grupos de procesos y areas de conocimiento estan definidas todas las
funciones de la gestion de proyectos requeridas para lograr los objetivos y completar el

proyecto, tal y como se relacionan en la Figura 4.



Figura 4

Relacion Grupos de Procesos y Areas del Conocimiento

GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

AREAS DEL
Grupo de Grupo de Grupo de
CONOCIMIENTO Proiescs p:ir::;osdze Procepsos de f'::;s:s:se PI’OFZESOS
de Inicio Planificacién Ejecucion de Control de Cierre
4.1 Desarrollar 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y gestionar 4.5 Monitoreary 4.7 Cerrar el
4.Gestisndela el Acta de Plan parala el trabajo del Proyecto controlar el Proyecto o Fase
Integracion del Constitucion direccién del 4.4. Gestionar el trabajo del
Proyecto del Proyecto Proyecto conocimiento del Proyecto
(Charter) Proyecto
|
5.1 Planificar la 5.5 Validar el
gestion del Alcance Alcance
5.2 Recopilar 5.6 Controlar el
5.Gestiondel requisitos Alcance
Alcance del 5.3 Definir el Alcance 5.6 realizar el
Proyecto 5.4 Crear la EDT/WBS control integrado
de cambios

|
6.1 Planificar la 6.6. Controlar el

gestion del cronograma

cronograma

6.2 Definir las

actividades
6.Gestiondel 6.3 Secuenciar las

Cronograma del actividades

Proyecto 6.4 Estimar la

duracién delas

actividades

6.5 Desarrollar el

cronograma

7.1 Planificar la 7.4 Controlar los
gestion de los costos costos
7.Gestionde los 7.2 Estimar los
Costos del costos

Proyecto 7.3 Determinar el

presupuesto

8.1 Planificar la 8.2 Gestionar la 8.3 Controlar la

8.Gestiéndela gestion de la calidad calidad calidad
alidad del Proyecto

9.2 Planificar la 9.3 Adquirir recursos 9.6 Controlar los
gestion derecursos 9.4 Desarrollar el recursos
9.Gestionde los . .
9.2 Estimar los equipo
Recursos del L .
recursos delas 9.5 Dirigir al equipo
Proyecto .
actividades

36



GRUPOS DE PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

AREAS DEL
CONOCIMIENTO SEDCS Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de

Procesos Procesos de Procesos de Procesos Procesos
de Inicio Planificacién Ejecucion de Control de Cierre
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Nota: Adaptado de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (edicion n°6,
p.25), por PMI, 2017. Autoria propia.
2.3. Otrateoria propia del tema de interés

El siguiente apartado tiene como fin presentar otros aportes tedricos que contribuyen al
sustento de la teoria de la administracién de proyectos que se desarrolla en la construccion de
este PFG; asi mismo importante sefialar, que al elaborar los planes de gestién para un
proyecto conceptualizado por la Unidad de Tecnologia Informacion de la CNE, se debe
considerar teorias sobre sistemas de informacién bajo el enfoque de subsistemas por lo que en
el presente PGF, a continuacion, se desarrolla una seccion con base en conceptos tedricos

sobre metodologias a citar:
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2.3.1. Conceptualizacién de Metodologia.

Segun Coelho (2011), “Como metodologia se denomina la serie de métodos y técnicas
de rigor cientifico que se aplican sistematicamente durante un proceso de investigacion para
alcanzar un resultado tedricamente valido”. En este sentido, la metodologia funciona como el
soporte conceptual que rige la manera en que aplicamos los procedimientos en una
investigacion.

Ahora bien, metodologias existen en distintas areas de estudio, tales como
la metodologia didactica en Educacioén, o la juridica en Derecho, del mismo modo como para
la solucion de problemas determinados podemos aplicar una serie de pasos especificos que,
en suma, funcionan como una metodologia; es decir, cuando se cuenta con un conjunto de
acciones destinadas a describir y analizar el fondo del problema a través de procedimientos
especificos estamos delante de una metodologia.

Ahora bien, la metodologia por lo general se desarrolla como un capitulo del trabajo de
investigacion donde se describen los componentes seleccionados para cumplir con los
objetivos de la investigacion. A su vez, la metodologia responde al “como” se realizara el
estudio para responder en si al problema planteado.

La metodologia de proyectos es la disciplina de conocimiento encargada de elaborar,
definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir
durante el desarrollo de un proyecto para la produccién de los productos o servicios que
supone, de alli deriva su importancia.

El uso de una metodologia de gestién de proyectos implica concretamente la
sistematizacion, es decir, la organizacion de los pasos a través de los cuales se ejecutara un
determinado proyecto.

En el caso especifico de las metodologias que se toman en consideracién para su

respectivo andlisis son las detalladas en la Tabla 2:


https://www.significados.com/autor/fabian-coelho/

Tabla 2
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Metodologias en la Gestion de Proyectos

METODOLOGIA

DEFINICION

Cascada(“Waterfall”)

Cadena Critica

Metodologia Agil

Kanban

Es el marco tradicional, el cual consiste en acordar
inicialmente el objetivo del proyecto y planificar este de
forma completa. Esta técnica consiste en dividir el proyecto
en diferentes procesos que se ejecutan de forma
secuencial hasta conseguir los objetivos marcados en cada
fase o todo el proyecto

Siguiendo el modelo en cascada, es una metodologia de
proyectos basada en la teoria de las restricciones, pensada
para maximizar el avance del proyecto, teniendo en
consideracién que los proyectos estdn sometidos a
incertidumbre y una serie de limitaciones

Se basa en la flexibilidad y capacidad de modificar los
productos o servicios a lo largo del proyecto, ya que estos
se van usando al mismo tiempo que se desarrollan,
produciendo valor de una forma continua. Esta
metodologia divide el proyecto en fases de muy corta
duracion, el resultado de las cuales es un producto con una
serie de funcionalidades que ya permiten que este sea
usado. Estas fases se suceden hasta haber conseguido el
total de las funcionalidades definidas para el producto

Comprende los conceptos Tarjetas Visuales y Trabajos en
Proceso. El objetivo de esta metodologia es crear valor
para el cliente sin generar gastos adicionales, por lo que se
busca aumentar la eficiencia al enfocar el trabajo del equipo
en las tareas mas relevantes para el proyecto.

Permite priorizar tareas pendientes de las que dependen
otras etapas del proyecto y mejorar el flujo de trabajo global

Nota: Adoptada de la UNIR, 2019. Autoria propia.

2.3.2. Teoria de las organizaciones.

El concepto de las organizaciones ha sido un tema discutido, analizado de manera

amplia a través de los afios. Sin embargo, para poder comprender los elementos que la

conforman y la manera en que se estructuran, es necesario partir del concepto propio de la

organizacién. Segun Rami6 “las organizaciones son algo mas que objetivos, estructuras,

recursos humanos; es decir, son algo mas que un conjunto de elementos que configuran una
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dimensién de caracter socio-técnico” (Ramid, 2010, p. 3). Para el autor, la organizacién se
puede definir de la consideracién de que éstas son unas unidades sociales con unos objetivos
particulares caracterizados segun se muestra en la Figura 5.

Figura 5

Las organizaciones como unidades sociales
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tal fin_
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formalizadas

Nota: Autoria Propia.

Aguilar (2009), agrega que las organizaciones son instituciones en las que las personas
se unen en sus esfuerzos, realizando tareas complejas, coordinados entre si para lograr unos
objetivos comunes (individuales y colectivos). Segun el autor, “las personas pueden realizar por
si solas actividades complejas. De ahi la importancia de las organizaciones (...) que son
entidades legales independientes, tienen capacidad para contratar, realizar intercambios,

transacciones” (p. 1).
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Los primeros referentes sobre el estudio de la organizacion, los realizaron estudiosos
como Taylor (1911), Fayol (1916) y Gulick y Urwick (1937), de quienes datan las principales
aportaciones teodricas de la direccion cientifica y de la direccidbn administrativa. Posteriormente,
continuarian desde un enfoque mas estructuralista los aportes realizados por Weber (1921),
Selznick (1948) y Merton (1949), quienes abordan el problema de la administracion eficiente
sentando las bases de funcionamiento de una organizacién burocratica.

Por su parte, las corrientes neoclasicas mas importantes de la Teoria de la
Organizacion como son: el neorracionalismo, enfocado principalmente en el tema de la toma de
decisiones en las organizaciones; el neoestructuralismo, orientado a analizar aspectos mas de
orden socioldgico como las relaciones entre organizacion e individuo y entre organizacion y
ambiente (poder, colaboracion, consenso, conflicto, etc.); y por ultimo, la teoria de las
contingencias, que adopta los enunciados conceptuales y metodoldgicos de la teoria general
de sistemas para explicar las caracteristicas internas de las organizaciones en funcion de la
situacion del entorno (Ramié, 2010).

Los enfoques mas contemporaneos se han enfocado en analizar componentes
especificos del universo de las organizaciones, abriendo un amplio y variado espectro de
campos de estudio y conocimiento, a partir de la introduccion del término de organizacion
industrial. Entre los principales enfoques destacan: el Analisis Longitudinal (ciclo vital de las
organizaciones), Andlisis Interorganizativo (interaccion y relaciones dinamicas entre
organizaciones), Economia Organizativa (transacciones y sus respectivos), Cultura 'y
aprendizaje organizativo (cultura de la organizacion y la organizacion como cultura), Decisiones
y ambigliedad (teoria de la decision critica), Poder y Conflicto en las organizaciones
(convergencia entre las fuentes de poder, conflictos, intereses, coaliciones, estrategias, etc.) y
Cambio Organizativo (l6gica de cambio, resistencia al cambio y agentes de cambio) (Ramio,

2010).



42

De todas estas teorias interesa profundizar en la predecesora de la teoria de
contingencias: la Teoria General de Sistemas, principalmente por la relevancia que tuvo como
marco unificador de muchos de los principios de las corrientes anteriores, y por el impacto a
nivel de gestion y administracion, a partir de la aplicabilidad de sus principales términos y
principios tedricos.

2.3.3. Teoria de sistemas.

Segun Lépez (2004), la teoria de la organizacion y la practica administrativa descritas
previamente, han experimentado cambios sustanciales en afios recientes. En este marco el
enfoque de sistemas, ha sido util pues permite unificar los aportes de diversos campos del
conocimiento. La teoria general de sistemas, acufiada por Ludwing von Bertalanffy, se basa en
dos pilares basicos: aportes semanticos (a través de una semantica cientifica de utilizacion
universal) y aportes metodolégicos (a partir de una serie de modelos que clasifican los sistemas
en distintos niveles jerarquicos).

De acuerdo con lo anterior Aguilar (2009) menciona que la teoria de sistemas
representa un modelo integrador, pues “se acepta la idea de que una organizacion es un
sistema abierto y contingente, su funcionamiento esté influido por factores externos. Es
estratégico, podemos analizar la influencia de estos factores, para la organizacion. Se da una
interaccion de la organizacion y su entorno” (p. 3).

Para entender mejor el sefialamiento anterior, es importante tener claridad de algunos
elementos esenciales de la teoria sistémica, y asi comprender las interacciones entre cada uno

de ellos, en el contexto de las organizaciones, segun se indica en la Tabla 3.
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Definicién de componentes en la Teoria de Sistema

CONCEPTO

DEFINICION

Sistema

Entradas

Proceso

Salidas

Relaciones

Contexto

Subsistemas

Rango

Es un conjunto organizado de cosas o partes interactuantes e
interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y
complejo. Las cosas o partes que componen al sistema, no se refieren
al campo fisico, sino més bien al funcional. De este modo las cosas 0
partes pasan a ser funciones bésicas realizadas por el sistema.

Son los ingresos del sistema que pueden ser recursos materiales,
recursos humanos o informacién. Las entradas constituyen la fuerza de
arranque que suministra al sistema sus necesidades operativas.

Es lo que transforma una entrada en salida, como tal puede ser una
maquina, un individuo, una computadora, un producto quimico, una
tarea realizada por un miembro de la organizacion, etc. En la
transformacion de entradas en salidas debemos saber siempre cémo
se efectua esa transformacion.

Son los resultados que se obtienen de procesar las entradas. Al igual
gue las entradas estas pueden adoptar la forma de productos, servicios
e informacion. Las mismas son el resultado del funcionamiento del
sistema o, alternativamente, el propdsito para el cual existe el sistema.
Las salidas de un sistema se convierten en entrada de otro, que la
procesara para convertirla en otra salida, repitiéndose este ciclo
indefinidamente.

Son los enlaces que vinculan entre si a los objetos o subsistemas que
componen a un sistema complejo.

El conjunto de objetos exteriores al sistema, pero que influyen
decididamente a éste, y a su vez el sistema influye, aunque en una
menor proporcién, sobre el contexto; se trata de una relacién mutua de
contexto-sistema.

En la misma definicidon de sistema, se hace referencia a los
subsistemas que lo componen, cuando se indica que el mismo esta
formado por partes o cosas que forman un todo, formado a su vez por
partes o cosas que conforman el todo. En este caso el conjunto o
partes puede ser del mismo sistema, precisamente por su
conformacion y estos serian de un rango inferior al del sistema que lo
compone.

Indica la jerarquia de los respectivos subsistemas entre si y su nivel de
relacion con el sistema mayor. Es la jerarquizacion de las distintas
estructuras en funcién de su grado de complejidad.
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CONCEPTO DEFINICION

Entropia Es el desgaste que el sistema presenta por el transcurso del tiempo o
por el funcionamiento del mismo.

Nota: Adaptado de los componentes de un sistema. Autoria propia.

Con base en los conceptos anteriores, se puede afirmar que “una organizacién es un
sistema socio-técnico incluido en otro mas amplio que es la sociedad con la que interactla
influyéndose mutuamente. También puede ser definida como un sistema social, integrado por
individuos y grupos de trabajo que responden a una determinada estructura y dentro de un
contexto al que controla parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos en pos de
ciertos valores comunes” (Lépez, 2004, p. 11).

Parra & Liz (2009), refieren que la Teoria General de Sistemas, modifico la vision de la
organizacion al considerarla como un “ser vivo, sobre el cual unos inputs (materia prima,
personal, procesos, etc.) producen unos outputs (servicios, bienes, etc.), a través de unos
procesos en este contexto, todo control y seguimiento de proyectos requiere del estudio del
sistema en donde se desarrolla, asi como la identificacion de los procesos que se requieren
para el sistema funcione como tal.

La Teoria de la Organizacion junto a la Teoria de Sistemas, sostienen que las
organizaciones deben analizarse de manera integral sin dejar por fuera ninguna de sus
dimensiones fundamentales. En este sentido, una organizacion agrupa las siguientes

dimensiones fundamentales, segun se muestra en la Figura 6.



45

Figura 6

Dimensiones de los subsistemas organizativos

Subsistema de entorno

Subsistema
tecnologico

Subsistema
k estratégico

Salidas
Organizativas

Entradas de la
organizacion

Produccion de
bienes y servicios

Humanos.
Financieros,
Informaticos y
Recursos
materiales

Nota: Adoptado de Administracién en las Organizaciones. Kast, F.E., Rosenzbeig, J.A. 1976,
México, ed. McGraw.Hill.

Desde 1976 se ha utilizado este esquema, con algunas variaciones, como las que
presentd Carles Ramid, para comprender de forma integrada y sisteméatica las dimensiones que
configuran las organizaciones con el fin Unico de comprenderlas como “fenémenos integrados”.

2.3.4. Teoria sobre sistemas de Informacion.

Los sistemas de informacion son la base de muchas actividades que ocurren en las
organizaciones y en la sociedad. Todas las organizaciones cuentan con alguna clase o tipo de
sistema de informacion. Las organizaciones han aprendido como utilizar la informacién como
un instrumento eficaz para la administracion; por ello, buscan que todos los datos medibles
sean organizados de manera que sea fécil registrarlos, almacenarlos, procesarlos, recuperarlos
y comunicarlos, segun lo requieran los usuarios que los operan, teniendo con ello un sistema

funcional que satisfaga sus necesidades segun lo requieran (Hamp, 1989)
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Segun Hamp (1989), la informacién producida por un sistema debe presentar por lo
menos las siguientes caracteristicas:

Comprensibilidad, entendiéndose como tal la integridad del contenido de la informacion,

la cual no se refiere necesariamente al volumen, sino a la concepciéon de que el resultado sea
completo.

Precision, es decir mantener la primicia de que la informacion obtenida no presenta
ningun error en su obtencién, en este caso es importante tomar en consideracién que cuando
se trata de un gran volumen de datos, por lo general se producen dos clases de errores: uno de
ellos es en el momento de la transcripcién y el otro en el momento del calculo.

Propiedad, es decir, el contenido de la informacién debe ser apropiado para el asunto al
cual esta enfocado, por lo que tiene una correlacion con lo solicitado por el usuario.

Oportunidad, se relaciona con una menor duracion del ciclo de acceso: entrada,
procesamiento y entrega al usuario, por lo que para gue la informacién sea oportuna, es
necesario reducir la duracion del ciclo.

Claridad, entendiéndose como tal, el grado en que la informacion esta exenta de
expresiones ambiguas.

Flexibilidad, se refiere a la adaptabilidad de la informacion.

Verificabilidad, entendiéndose como la posibilidad de que varios usuarios examinen la
informacion y lleguen a la misma conclusion.

Imparcialidad, esto se refiere a que no debe existir ninguna situacion de modificar la
informacion con el objetivo de hacer llegar a una conclusién preconcebida.

Cuantificabilidad, naturaleza de la informacién producida por un sistema formal de

informacion, aungque en ocasiones los rumores y/o conjeturas se consideran como informacion,

estan fuera de este ambito.
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Finalmente, un sistema de informacion bajo el enfoque de subsistemas se puede definir
como una unidad que trabaja con otros subsistemas para lograr un fin especifico. En el
sistema debe de existir la correlacién entre los subsistemas; es decir, tiene gque existir un medio
de transferencia de informacién entre los subsistemas de manera que cada uno pueda realizar
su tarea. La informacion se trasmite a los subsistemas a través de interfaces, los cuales son
elementos de interconexion en los limites de un sistema o subsistema que dan paso a
informacion. Por lo tanto, la relacion entre los diferentes componentes del subsistema de

informacidn es necesaria para realizar un trabajo adecuado de analisis de sistema.
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3. Marco Metodolbégico

La complejidad de la realidad social requiere de diferentes enfoques metodologicos para
ubicar la diversidad de la realidad, el espacio y los tiempos especificos en que se desarrolla
una investigacion. Por esa razdn, es imperativo investigar con rigor cientifico para obtener
estudios que hayan indagado las circunstancias que componen la problematica y poder captar
la complejidad de cada trabajo de investigacion.

El marco metodolégico fue llevado a cabo tomando en consideracion que el PFG tiene
como objetivo realizar un ejercicio académico para la obtencién del grado académico de
Maestria de Administracion de Proyectos, otorgada por la Universidad Internacional de la
Cooperacion, para ese fin se requirié de la busqueda de diversas y multiples fuentes de
informacidn para su respectiva realizacion.

3.1. Fuentes deinformacién

Con base en lo anterior, se partié de la definicion de fuentes de informacion como “todo
aqguel recurso del cual disponemos para buscar, localizar e identificar informacion,
independientemente del soporte en que se encuentre.” (Alyza, 2013, p.149); es decir, todo
texto, toda informacién fisica o virtual, toda revista, todo material bibliografico, el cual contribuy6
a construir el conocimiento en aras de resolver el problema de tipo académico en la
investigacion del PFG, fue definido como fuente de informacién.

3.1.1. Fuentes primarias.

Segun lo Organizacion Panamericana de la Salud, se define como fuente primaria a
toda aquella fuente de informacion que proporcionan datos de primera mano. (OPS/OMS,
2011)

Las fuentes primarias son todas aquellas fuentes de informacion elaboradas en la
misma época o por el personaje que se investiga; es decir, nos estamos refiriendo a

documentos originales, cartas, discursos, entrevistas, apuntes de investigacion, las cuales



49

pueden ser escritas, orales o audiovisuales que son consideradas fuentes de primer orden; es
decir, fuentes primarias.

Como fuentes primarias utilizadas en el desarrollo de este PFG se utilizaron
publicaciones oficiales de Sitios Web de instituciones gubernamentales y organismos
internacionales, asi como, diversos planes de proyectos institucionales de la CNE;
adicionalmente, se utilizaron entrevistas, cuestionarios y presentaciones de conferencistas,
esta ultima por ser clasificada como informacion de primera mano.

3.1.2. Fuentes secundarias.

Segun la Organizacién Panamericana de la Salud, las fuentes secundarias consisten en
compilaciones, resiumenes y listados de referencias publicadas sobre un tema como lo son los
listados de fuentes primarias. (OPS/OMS, 2011)

Por consiguiente, se entiende como fuentes secundarias, a todo documento derivado a
partir de todo aquel estudio realizado sobre una fuente primaria, por ejemplo, los informes de
investigacion, revistas académicas especializadas, tesis virtuales o fisicas y documentos
respaldados por universidades, instituciones y/o autores reconocidos. En sintesis, una fuente
secundaria va a ser toda aquella informacion que se encuentre en un soporte ya sea fisico o
virtual, que haya sido reflexionado sobre otras fuentes.

Como fuentes secundarias utilizadas en el PFG se utilizaron, sitios web especializados
en la gestién del riesgo, enciclopedias, base de datos de la Unidad de Desarrollo Estratégico de
la CNE y diccionarios, asi como tesis de la biblioteca Omeka de la Universidad para la
Cooperacion Internacional y la Universidad Santa Paula, que a su vez facilitaron el acceso a
otras fuentes primarias.

En la Tabla 4, de resumen las fuentes que se utilizaron en el desarrollo de éste PFG.
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OBJETIVOS

FUENTES DE INFORMACION

PRIMARIAS SECUNDARIAS
1. Realizar la investigacion Funcionarios de la CNE Libros sobre organizaciones
atinente a obtener los (jefaturas e involucrados gubernamentales

insumos necesarios
para el plan de gestion
del proyecto en estudio
con el fin de mejorar los
procesos requeridos
entre las unidades
involucradas
pertenecientes a la
Direccion de Gestion de
Riesgo (DGR) de la
CNE.

2. Elaborar los planes de
gestion de las 10 areas
de conocimiento segun
la Guia del PMBOK
(PMI, 2017)
correspondientes a los
procesos de
planificacion, con el fin
de presentar el Plan
para la Direccién del
Proyecto en estudio
con las técnicas,
herramientas y
procedimientos
adaptados segun los
requerimientos de la
CNE

internos claves)

Propuesta de fortalecimiento
institucional

Andlisis Situacional de la
CNE

Resultados Avances y Retos
2021 de la CNE

Marco Legal de la CNE
(Ley #8488)

Informe de Auditoria Interna

Plan Estratégico de TIC
2019-2022

Entrevista con la Jefa de la
Unidad de Relaciones
Internacionales y
Cooperacion de la CNE.

Entrevista con Jefe y
funcionarios de la Unidad de
Tecnologia de Informacién de
la CNE

Entrevistas con funcionarios
de la Unidad de Desarrollo
Estratégico de la CNE

Entrevista con la Jefe de la
Unidad de Gestion de
Operaciones

Entrevista con el Coordinador
del Planes y Operaciones de
la CNE

Investigaciones de
actualizacion de riesgos

Marco de Sendai para la
Reduccién del Riesgo de
Desastres 2015-2030

Politica Nacional de Gesti6n
del Riesgo y sus respectivos
Planes Nacionales.

Instancia de Coordinacion del

Sistema Nacional Gestion de
Riesgo (SNGR).

Guia de Metodologias.

Libros sobre E-learning.

Guia del PMBOK (PMI, 2017).
Lecciones aprendidas de SAT.

Lecciones aprendidas de
SNGR.

Norma 1SO1006:2003
El Ciclo de vida de un sistema

de informacion

TFG desarrolladas en la CNE,
UCI y Universidad Santa Paula
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FUENTES DE INFORMACION

OBJETIVOS
PRIMARIAS SECUNDARIAS
Plantillas de control y Presentaciones de power point
seguimiento de proyecto de de la Oficina de Cooperacion
la URIC de MIDEPLAN
Funcionarios del area de TI Gestion de la Cooperacion
de la CNE. Internacional con el Sistema de

Naciones Unidas

Plantillas presentacion de

proyecto segun MIDEPLAN Gestion de la Cooperacion
Internacional No Reembolsable
con Organismos Financieros
Internacionales

Programas Regionales de
triangulaciéon/CSS

Nota: La Tabla 4 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada
objetivo, y segln sean primarias o secundarias. Autoria Propia.
3.2. Métodos de Investigacion

Segun la Ibafiez (2012), el método de investigacion se define como pasos a seguir a
través de ciertos requisitos y lineamientos que uno se plantea, y siguiendo con orden estos
pasos llegar a un problema planteado o a un objetivo designado.

Con base en lo anterior y tomando en consideracion la etimologia que remite a la
significacion “con camino”, puede conceptualizarse al método de investigacion, como el camino
trazado por medio de reglas y procedimientos las cuales nos conducen a un fin. Supone, por lo
tanto, un orden légico de pasos para llegar correctamente a la meta.

Los métodos de investigacion para el desarrollo de éste PFG, se definieron como
aquellas técnicas que conducen al logro de un conocimiento a partir de un orden establecido;
es decir, los métodos de sistematizacion son los que ordenan los conocimientos que ya se
poseen.

En este punto es importante sefialar, que en la actualidad es relativamente sencillo

realizar una investigacion de fuentes bibliograficas, esto gracias a las tecnologias de la


https://deconceptos.com/lengua/etimologia
https://deconceptos.com/general/investigacion

52

informacion existentes, sin embargo, la clasificacion y el valor agregado de la seleccién y
sistematizacion de las fuentes de informacion para realizar este PFG, fue fundamental para
determinar los métodos a utilizar en el PFG, tomando en consideracion que su desarrollo
obedecio a una solicitud de la jefatura de la URIC de la CNE (instancia gubernamental).

La eleccién del enfoque metodoldgico adecuado para el desarrollo de este PFG se baso
en la combinacion tanto del método descriptivo, cualitativo como analitico, utilizado en las
ciencias sociales

3.2.1. Método analitico-sintético.

El método analitico es aquel método de investigacién que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar las causas, la
naturaleza y los efectos. El andlisis es la observacién y examen de un hecho en particular. Es
necesario conocer la naturaleza del fenébmeno y objeto que se estudia para comprender su
esencia (Ortiz, 2002, p.64).

Segun Bernal, el método analitico consiste en estudiar los hechos, partiendo de la
descomposicion del objeto de estudio en cada una de sus partes para estudiarlas en forma
individual, es decir, el analisis y luego se integran las partes para estudiarlas, pero de una
manera holistica e integral, es decir, sintetizando (Bernal, 2010).

Para el desarrollo del PFG, se seleccion6 este método precisamente por la
particularidad de que el objeto de investigaciéon requiere descomponer sus elementos (pag.
web) para observar las causas, la naturaleza y los efectos (sitio dentro de la pag. web) y
después relacionar cada reaccién mediante la elaboracién de una sintesis general del
fendmeno estudiado.

3.2.2. Método cualitativo-descriptivo.
El PFG se enmarc6 dentro del enfoque de investigacion cualitativo, entendido como el

“conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo transforman y convierten
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en una serie de representaciones” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, p. 9), aqui “el
proceso de indagacion es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las
respuestas y el desarrollo de teoria (...) no pretende generalizar de manera probabilistica los
resultados (...) ni obtener muestras representativas; incluso no busca replicarse” (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2006, p. 9).

El objetivo de utilizar el método cualitativo-descriptivo, obedecioé al hecho de que se
tomd en consideracion la trayectoria de altos funcionarios, los cuales, aunado a la experiencia
profesional adquirida a través de los afios, manifestaron emaociones, sentimientos y valores
institucionales que se consultaron como fuentes primarias, pero que a su vez, requirié del
andlisis bajo el contraste de la operacionalizada existente en la institucion; es decir, se utilizo el
método cualitativo sin dejar por fuera, la descripcién del proceso de integracion de las
iniciativas de los proyectos liderados por la organizacion y por los mismos funcionarios
consultados como fuentes primarias.

En este punto, es importante sefialar que como todo método descriptivo es uno de los
métodos cualitativos que se utiliza en investigaciones que tienen el objetivo de evaluar algunas
caracteristicas de una situacion particular. En la investigacién descriptiva, tal como lo indica su
nombre, el objetivo es describir el estado y/o comportamiento de una serie de variables.

En la Tabla 5, se pueden apreciar los métodos de investigacion utilizados para el
desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

3.2.3. Método Inductivo-Deductivo.

Segun Knows, tanto el método inductivo como el deductivo son estrategias de
razonamiento ldgico, siendo que el inductivo utiliza premisas particulares para llegar a una
conclusion general, y el deductivo usa principios generales para llegar a una conclusion

especifica.


https://www.lifeder.com/investigacion-descriptiva/
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Cuando se utiliza el método inductivo se dice que es la manera profesional de lograr un
conocimiento nuevo debido a que el mismo se basa en evidencia obtenida directamente por el
investigador. Para lograr este razonamiento es hecesario seguir los siguientes pasos:
1.0bservacion, 2. Registro, 3. Andlisis, 4. Experimento y 5. Comparacién. Lo mas importante
es llevar registro de lo investigado para poder validar la informacion.

Por otra parte, el método deductivo, es un conocimiento que va de lo general a lo
particular y usa reglas o leyes para basar su analisis, por lo que usa la comparacion y utiliza los
siguientes pasos para llegar a una conclusién: 1. Observacion, 2. Suposicién y 3. Verificacion.
Es importante sefialar que el método deductivo no es para generar un nuevo conocimiento,
sino para entender las causas y consecuencias de uno que ya existe. Tal y como lo muestra
Arrieta, un ejemplo clasico de este método es el siguiente:

Premisa 1: Todos los hombres son mortales

Premisa 2: Sécrates es un hombre

Conclusion: Por lo tanto, Socrates es mortal

En este sentido, las conclusiones del método deductivo son validas y correctas cuando
las premisas también lo son. De la misma forma, si las premisas son verdaderas, la conclusion
también lo sera.

Ambos métodos son importantes en la produccién de conocimiento. Durante una
investigacion es posible que se utilice uno u otro, o una combinacién de ambos, dependiendo
del campo de estudio en el que se realice.

En la Tabla 5, se puede apreciar los métodos de investigacién que se van a emplear

para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Tabla b

Métodos de Investigacion Utilizados

METODOS DE INVESTIGACION

} ; METODO METODO
OBJETIVOS METOSDI ﬁf;ggﬂco' CUALITATIVO- INDUCTIVO-
DESCRIPTIVO DEDUCTIVO
1. Realizarla Analisis y Se realizard un Se utilizara como
investigacion atinente  descomposicion del levantamiento de parte de las

proceso utilizado por las  requerimientos de conclusiones,

a obtener los

iNnsumos necesarios unidades de la DGR para la Unidad de recomendaciones y
para el plan de elaborar los informes de Desarrollo lecciones
pérdidas y dafios Estratégico (UDE) aprendidas

gestion del proyecto
en estudio con el fin
de mejorar los

con relacién a los
datos de pérdidas y
darios

procesos requeridos
entre las unidades
involucradas
pertenecientes a la

Direccion de Gestion

de Riesgo (DGR) de
la CNE

Elaborar los planes
de gestion de las 10
areas de
conocimiento segun
la Guia del PMBOK
(PMI, 2017)
correspondientes a
los procesos de
planificacién, con el
fin de presentar el
Plan para la
Direccion del
Proyecto en estudio
con las técnicas,
herramientas y
procedimientos

adaptados segun los

requerimientos de la
CNE

Andlisis y descomposicion
de proceso requerido para
llevar a cabo la gestion de
la integracion del
Proyecto

Andlisis y descomposicion
de los procesos
requeridos para garantizar
gue se realice todo el
trabajo, y Unicamente el
trabajo requerido para
alcanzar los objetivos. Se
elaborara los bloques de
trabajo y controles que se
incluirdn en el plan de
gestion del alcance

Andlisis y descomposicion
de todas las actividades,
su estimacion de tiempos
y secuencias para
elaborar el plan de

Se realizard una
descripcion de
las buenas
practicas segun
la Guia de los
Fundamentos
para la Direccion
de proyectos del
PMI sexta
edicién que
apliguen para
cada uno de los
planes a
desarrollar
partiendo en el
presente TFG

Se analizaran las
recomendaciones
de la Guia de los
Fundamentos para
la Direccién de
proyectos del PMI
sexta edicién y se
estableceran los
gue apliquen para
la gestion de la
integracion y del
alcance

Se analizaran las
recomendaciones
de la Guia de los
Fundamentos para
la Direccion de
proyectos del PMI
sexta edicion y se
estableceran los
gue apliquen para
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METODOS DE INVESTIGACION

. ] METODO METODO
OBJETIVOS METOSDI(’\?TAQQ:LO'T'CO' CUALITATIVO- INDUCTIVO-
DESCRIPTIVO DEDUCTIVO
gestion de cronograma la gestion del
propuesto. Asi como el alcance
disefio de los controles de Se determinaré el
éste para realizarlo en el tiempo de

tiempo acordado

Andlisis y descomposicion
de todos los costos y
estimaciones de éstos. Se
elaborara el plan de
gestion de costos con
sus debidos controles
para poder cumplir con el
presupuesto aprobado

Andlisis y descomposicion
de todos los requisitos de
calidad. Se elaborara el
plan de gestion de calidad
y sus controles para
cumplir con los requisitos
definidos

Andlisis y descomposicion
de las necesidades y
estrategias de
comunicacion de los
interesados del proyecto.
Se elaboraré el plan de
gestion de gestion de
comunicaciones segun los
lineamientos de la Unidad
de Comunicacion
Institucional (UCI)

Andlisis y descomposicion
de todos los posibles
riesgos que puedan
acontecer e impactar el
proyecto. Se elaborara el
plan de gestion de
riesgos

Analisis y descomposicion
de necesidades de
adquisiciones e

ejecucion segun
los recursos
disponibles
mediante el
cronograma de
tareas

Se determinard el
costo del proyecto
mediante
presupuesto
aproximado de las
cotizaciones dadas
por los
proveedores y de
los recursos
asignados

Mediante
entrevistas con la
Unidad de
Planificacion
Institucional (UPI)
quien reporta la
inclusion de las
buenas practicas
(calidad) de los
procesos llevados
a cabo entre
unidades de la
CNE

Se analizaran las
recomendaciones
de la Guia de los
Fundamentos para
la Direccion de
proyectos del PMI
sexta edicién y se
estableceran los
gue apliquen al
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METODOS DE INVESTIGACION

; ) METODO METODO
OBJETIVOS METOSDISTAQQ:LO'T'CO' CUALITATIVO- INDUCTIVO-
DESCRIPTIVO DEDUCTIVO
identificacion de posibles plan de gestion de
proveedores. Se comunicaciones
elaborara el plan de
gestion de adquisiciones Se analizara el
grado de
Andlisis y descomposicion vulnerabilidad de
de todos los interesados los riesgos en las
en el proyecto, sus fases del proyecto,
expectativas y asi como se
necesidades. Se determinara cuales
elaborara el plan de riesgos son
gestion de interesados admisibles
Andlisis y descomposicion Mediante
de la gestién de los entrevistas con la
recursos del proyecto. jefatura de la UTI,

se determinaran
posibles recursos a
adquirir o
Servicios a
contratar

Nota: La Tabla 5 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada
objetivo. Autoria propia

3.3. Herramientas

Las herramientas de gestion de proyectos sirven para proporcionar la estructura, la
flexibilidad y el control necesario a los miembros del equipo de trabajo para alcanzar resultados
extraordinarios a tiempo y dentro del presupuesto determinado.

Segun la Guia del PMBOK se define como herramienta a “Algo tangible, como una
plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto
o resultado. (PMI, 2017, p.714).

Ademas, hay que sefialar que la administracién eficiente de un proyecto implica la
utilizacion de procesos de gestion especificos para cada una de las etapas del mismo: inicio,

planificacion, ejecucion, control y cierre. Es por tal razén, que la Guia del PMBOK en su sexta
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edicidn ha agrupado a 132 herramientas y técnicas individuales, para ser utilizadas, segun el
requerimiento y/o necesidad en los 49 procesos involucrados alrededor de las areas de
conocimiento también definidas en la Guia.

Existe una gran variedad de herramientas que son utilizadas para la gestion de
proyectos, y dado a esta enorme variedad, podriamos decir que el principal problema no es
encontrar herramientas sino identificar cual es la que mejor se adapta a nuestras necesidades.

A continuacion, se describen las herramientas y/o técnicas que se utilizaron en el
desarrollo de este PFG, segun Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMI,
2017):

Juicio de expertos: “El juicio de expertos se define como el juicio que se brinda sobre
la base de la experiencia en un area de aplicacion, Area de Conocimiento, disciplina, industria,
etc., segun resulte apropiado para la actividad que se esta ejecutando.” (PMI, 2017, p. 79)

Tormenta de ideas: “Esta técnica se utiliza para identificar una lista de ideas en un
corto periodo de tiempo. La tormenta de ideas comprende dos partes: generacion de ideas y
andlisis. (p.80)

Reuniones: Conjunto de personas reunidas de forma organizada o espontanea para
tratar temas especificos; cada participante desempefia un rol especifico durante el desarrollo
de la misma.

Analisis de Alternativas: “Técnica utilizada para evaluar las opciones identificadas a
fin de seleccionar las opciones o enfoques a utilizar para ejecutar y llevar a cabo el trabajo del
proyecto.” (p. 699)

Analisis de Escenarios: “Proceso que consiste en evaluar escenarios a fin de predecir
su efecto sobre los objetivos del proyecto.” (p. 699)

Método de diagramacién por procedencia: Es un método en el cual las actividades

se representan en nodos y se vinculan graficamente en una relacion légica (p.189).
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Sistemas de informacién parala direccion de proyectos: Proporciona acceso a
herramientas de software informatico, como software para programacion, sistemas de
autorizacion de trabajo, sistemas de gestidén de la configuracion, sistemas de recopilacion y
distribucién de la informacién, asi como interfaces a otros sistemas automaticos en linea (p.
95).

Matriz de asignacion de responsabilidades: “Cuadricula que muestra los recursos del
proyecto asignado del proyecto asignados a cada paquete de trabajo.” (p. 716).

Analisis de decisiones con multiples criterios: Es una técnica de toma de
decisiones, que identifica las alternativas y los incidentes para ser priorizados en la toma de
decisiones (p.283).

Matriz de evaluacion del involucramiento de los interesados: Permite comparar los
niveles actuales de participacion de los interesados con los niveles deseados de participacion
necesarios para la entrega exitosa del proyecto (p. 521).

Recopilacion de datos: Esta herramienta permite recolectar informacion y datos
principalmente de fuentes de informacion primaria; entre las que se destacan las entrevistas,
las listas de verificacion, y tormenta de ideas.

Andlisis de datos: Utilizadas para organizar, examinar y evaluar datos e informacion.

Analisis FODA: “Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de
una organizacion, proyecto u opcién.” (p. 700)

Histograma. “Diagrama de barras que muestra la representacion grafica de datos
numéricos.” (p. 714)

En la Tabla 6, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.



60

Tabla 6

Herramientas Utilizadas

HERRAMIENTAS
Juicio de Expertos

OBJETIVOS
1. Realizar la investigacion atinente a .

obtener los insumos necesarios para el
plan de gestion del proyecto en estudio
con el fin de mejorar los procesos
requeridos entre las unidades

Reuniones
Habilidades Interpersonales y de
Equipo Recopilacion de datos

! _ e Analisis de alternativas
m_voluc_:r,adas pertgqeuentgs ala e Equipos Virtuales
Direccion de Gestion de Riesgo (DGR) « Tecnologia de la Comunicacion
de la CNE ¢ Diagrama causa-efecto

e Andlisis de interesados

¢ Reuniones
Elaborar los planes de gestion de las e Tormentas de ideas
10 areas de conocimiento segun la e Recoleccion de datos
Guia del PMBOK (PMl, 2017) o Diagramas jerarquicos
correspondientes a los procesos de e Matriz de asignacién de
planificacion, con el fin de presentar el responsabilidades
Plan para la Direccién del Proyecto en e Reuniones
estudio con las técnicas, herramientas e Andlisis de Datos
y procedimientos adaptados segn los e Andlisis de Alternativas
requerimientos de la CNE e Histogramas

o Diagrama de flujo

¢ Diagrama de procedencia

e Matriz de evaluacién del

involucramiento de los interesados
e Métodos de Comunicacion
Nota: La Tabla 6 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada obijetivo.
Autoria propia.

3.4. Supuestos y restricciones
En torno de la administracion de proyectos surge la Teoria de las Restricciones o Teoria
de las Limitaciones. Tal y como lo sefiala el portal web de IEBS, las TOC son un conjunto de
metodologias que ayuda a identificar aquellos impedimentos que dificultan la consecucion de
los objetivos fijados.
La Teoria de las Limitaciones fue desarrollada por el doctor en Fisica, Eliyahu M.

Goldratt, en su Libro ‘La Meta’, donde aborda los fundamentos de esta metodologia de gestion
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a partir del caso de una empresa manufacturera cuyo gerente tuvo que conseguir que volviera
a ser rentable en un plazo maximo de tres meses. En su busqueda para encontrar las causas,
el autor define los factores limitantes como restricciones o “cuellos de botella”.

Las restricciones en un proyecto limitan el campo de accién del equipo ejecutor; por lo
tanto, se puede afirmar que no existen proyectos sin restricciones de recursos, tiempos de
entrega, formas de operar, entre otros. Esto se traduce en la practica, en el entendimiento que
todos los administradores de proyectos, estan obligados a trabajar con un marco de
restricciones, por lo que se debe obtener los resultados esperados, tomando en cuenta dicho
factores.

Ahora bien, no solo se debe de lidiar con las restricciones, sino que también cada
proyecto y por ende cada plan que lo constituye, se concibe y desarrolla sobre la base de
supuestos. Segun la Guia del PMBOK, un supuesto es “un factor del proceso de planificacion
gue se considera verdadero, real, o cierto, sin prueba ni demostracion.” (PMI, 2017, p. 725)

Los supuestos y restricciones, y su relacion con los objetivos del proyecto final de
graduacion, se ilustran en la Tabla 7, a continuacion.

Tabla 7

Supuestos y restricciones

OBJETIVOS SUPUESTOS RESTRICCIONES
1. Realizar la investigacion atinente a  Se cuenta con el No disponibilidad de la
obtener los insumos necesarios compromiso de la totalidad de los
para el p|an de gesti()n del proyecto jefatura de la URIC Yy involucrados claves

en estudio con el fin de mejorar los ~ de la UTl, para llevara  internos en la ejecucion
cabo el desarrollo de la  de proyecto regionales
investigacion de un

proyecto tecnolégico

enfocada a la AP

procesos requeridos entre las
unidades involucradas
pertenecientes a la Direccion de
Gestion de Riesgo (DGR) de la
CNE
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OBJETIVOS

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

2. Elaborar los planes de gestion de
las 10 areas de conocimiento segun
la Guia del PMBOK (PMI, 2017)
correspondientes a los procesos de
planificacion, con el fin de
presentar el Plan para la Direccién
del Proyecto en estudio con las
técnicas, herramientas y
procedimientos adaptados segun
los requerimientos de la CNE

La UTI, cuenta con el
recurso técnico para
desarrollar el contenido
de los modulos de la
herramienta
tecnolégica

La CNE, no cuenta con
funcionarios con
formacién en AP

La CNE cuenta con
mayor experiencia y
afinidad con solo uno
de los dos mecanismos
de presentacion de
iniciativas de proyectos
ante los donantes
proveniente de la
cooperacion
internacional

La UTI no incorpora el
mismo recurso humano
gue disefio y ejecuto el
APP de reportes de
dafios por emergencias

No todas las unidades
gue conforman la DGR
de la CNE, pueden
incorporar las técnicas y
herramientas en sus
notas conceptuales de
iniciativas de proyectos
por no contar con la
habilidad de redaccién

Resistencia al cambio

Nota: La Tabla 7 muestra supuestos y restricciones utilizadas en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.5. Entregables

Un entregable es cualquier producto medible y verificable que se elabora para

completar un proyecto o parte de un proyecto. Existen entregables intermedios (internos), que

se utilizan para producir los entregables finales los cuales son validados por el cliente del

proyecto. Los entregables ayudan a definir el alcance del proyecto y el avance del trabajo en el

proyecto debe ser medido monitoreando el avance en los entregables. Segun Lledd, los

entregables son algo tangible o pueden ser un servicio verificable que se obtiene al final de un

proceso determinado.

En la Tabla 8, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.
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Entregables
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OBJETIVOS

ENTREGABLES

1. Realizar la investigacion atinente a
obtener los insumos necesarios para el
plan de gestion del proyecto en estudio
con el fin de mejorar los procesos
requeridos entre las unidades
involucradas pertenecientes a la
Direccion de Gestion de Riesgo (DGR)
de la CNE

2. Elaborar los planes de gestion de las 10
areas de conocimiento segun la Guia del
PMBOK (PMI, 2017) correspondientes a
los procesos de planificacion, con el fin
de presentar el Plan para la Direccién del
Proyecto en estudio con las técnicas,
herramientas y procedimientos
adaptados segun los requerimientos de la
CNE

Documento de sistematizacion del
proceso

Plan de Gestién de Proyecto
integrado con cada uno de los
planes subsidiarios en el grupo de
procesos de planificacion

Nota: La Tabla 8 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.
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4. Desarrollo
4.1. Introduccion

Costa Rica es un pais multiamenaza®, donde en cualquier momento pueden ocurrir
desastres provocados por eventos hidrometeoroldgico o volcanico-tectonico generado,
lamentablemente, en la mayoria de los casos, grandes pérdidas humanas y econdmicas para el
pais. En aras de mitigar los impactos de estos eventos multiamenaza que provocan
emergencias en todo el pais, la CNE trabaja con un enfoque sistémico mediante la integracion
de las diferentes instancias de primera respuesta que integran el Sistema Nacional de Gestidon
del Riesgo (SNGR).

Con el objeto de comprender el SNGR y la articulacion que como ente rector recae en la
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias (CNE), asi como el
soporte técnico que a través de la Unidad de Tecnologia de la Informacién (UTI) recibe la CNE
y por ende al SNGR, a continuacién, en el apartado 4.2, se describe el SNGR y sus
subsistemas. Asimismo, se brinda una cronologia y/o pasos que originaron el sistema en linea
para los Reportes de Dafios y Pérdidas post evento.

4.2. Sistema Nacional de Gestién de Riesgo
Segun el articulo 6° de la Ley N°8488, Costa Rica cuenta con un Sistema Nacional de
Gestién de Riesgo (SNGR), el cual se define como:

“La articulacion integral, organizada, coordinada y armdnica de los 6rganos, las

estructuras, las relaciones funcionales, los métodos, los procedimientos y los recursos

de todas las instituciones del Estado, procurando la participacion de todo el sector
privado y la sociedad civil organizada. Su propdsito es la promocion y ejecucion de los

lineamientos de politica publica que permiten tanto al Estado costarricense como a los

5 a) seleccion de multiples amenazas importantes que afronta el pais, y b) los contextos particulares en los
gue pueden producirse sucesos peligrosos simultaneamente, en cascada o de forma acumulativa a lo largo del
tiempo y teniendo en cuenta los posibles efectos relacionados entre si.
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distintos sectores de la actividad nacional, incorporar el concepto de gestion del riesgo

como eje transversal de la planificacion y de las practicas del desarrollo”.

Asimismo, en el Reglamento a la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del
Riesgo, en su articulo 4, define los tres subsistemas con lo que cuenta el SNGR, los cuales
son:

a) Subsistema de prevencién y mitigacién: Tiene como objetivo, a través de la

articulacion de politicas publicas, la modificacion de las causas y factores generadores de
riesgo.

b) Subsistema de preparativos y respuesta: Tiene como fin conducir y coordinar los

esfuerzos de las instituciones para la atencion oportuna y eficiente de situaciones de
emergencia y estados de emergencia que se presenten. Razén por la cual, la CNE basandose
en los lineamientos generales de este subsistema, establece las acciones, procedimientos de
trabajo, sistemas de control y evaluacion, que involucren de forma directa y obligatoria la
participacién del Estado, los gobiernos locales, las organizaciones no gubernamentales, la
empresa privada y la comunidad en general.

c) Subsistema de rehabilitacion y reconstruccién: Tiene como funcidén aportar al pais los

instrumentos y recursos necesarios y suficientes para atender las necesidades de rehabilitacion
y reconstruccion de las obras de infraestructura publica e interés social, la produccion de
bienes, asi como servicios publicos que resulten afectados por los desastres. Todo lo anterior
bajo una visién de desarrollo que fomente la participacion local y la reduccion del riesgo en el
mismo proceso de atencion de las emergencias.

En la Figura 7, se puede observar los procesos generales en la gestion de emergencias

estipulado por Ley N°8488.
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Figura 7

Procesos Generales en la Gestion de Emergencias

PREPARATIVOS Y

EVENTO RESPUESTAS DECRETO RECOSTRUCCION

1.Reportes de

preliminar tacion
de dafios Temporal

’ ’ : 1.Proteccién 2.Respues- Dafios y Perdidas
alavida taa :
Q J y .y < 2.Informacion de
S — Asistencia Primeros X Sl Z
-y Himana Wibacios Situacion Financiera de
// \\\ pa = los Planes Generales de
\ SP= Emergencia
l ,,) 3.Fiscalizacion de
A y . o Proyectos de
N v g 3.Evaluacion SAChERIE y‘ Reco&:\struccién

4.Seguimiento de

g~ TS Proyectos ejecutados

- con Recursos de las
instituciones

L

Nota: Adaptado de la Nota Conceptual del Disefio de una Plataforma para la Gestién de

Emergencias. (p.5, 2021). Autoria propia.

Asimismo, la CNE a través de la Unidad de Tecnologia de Informacién (UTI), ha
incursionado con su propio recurso humano, en el desarrollo de herramientas tecnoldgicas y/o
aplicaciones, con el fin de modernizar los procesos de recoleccion de datos que aportan las
instancias que componen el propio SNGR.

Con base en lo anterior, y como respuesta a la necesidad de contar con informacion
actualizada y en el menor tiempo posible, para los tomadores de decisiones ante la emergencia
por el temporal que se presentd en la vertiente del Caribe de nuestro pais en julio del 2021,
(Decreto Ejecutivo de Emergencia N°43131-MP), la UTI llevo a cabo durante 2 meses la
automatizacion de los “Reportes de dafios y pérdidas” requeridos para estructurar los planes de
respuesta ante la emergencia declarada por el decreto de emergencia en mencion, el cual es

liderado por la CNE.
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Dicha automatizacion es congruente con lo que expresa el Marco de Accion de Sendai
acera de promover el acceso en tiempo real a datos fiables, y a su vez se encuentra
armonizado con la Politica Nacional de Gestion del Riesgo (2016-2030), especificamente en el
eje tematico “Educacién, Gestién del Conocimiento e Innovacion”, ya que los desarrolladores
de la automatizacion de los reportes en mencion, aplicaron informacion espacial “in situ”,
incluyendo los sistemas de informacién geografica (SIG), de forma innovadora en materia de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, esto con el fin de mejorar los
instrumentos de medicidn, recopilacion, sistematizacion, analisis y difusién de datos del sistema
en linea creado.

4.3. Plataforma de Reporte de Dafios, Perdidas y Compromisos Institucionales

En la actualidad la Unidad de Tecnologia de la Informacién (UTI) desarrollo, en la Pag.
Web institucional, un sistema en linea para realizar el “Reporte de Dafios y Pérdidas”, como un
aporte institucional al SNGR. Este sistema y/o plataforma, permite que conforme se realicen los
registros se visualice en tiempo real, la cuantificacion de pérdidas de los sectores afectados, y
su vez permite analizar las propuestas de reconstruccion; sin embargo, de acuerdo con el Jefe
de la Unidad de Tecnologia de Informacién de la CNE, Sr. Wilgen Saborio, dicho sistema debe
avanzar y convertirse en una estructura mas solida y con funciones complementarias que
permita la accesibilidad de la informacién tanto para los tomadores de decisiones de las
instancias que componen el SNGR, asi como para la poblacion en general durante todas las
fases del subproceso de Preparativos y respuesta; es decir, durante la fase de monitoreo de un
posible evento eminente, durante la fase de desarrollo del evento, post evento, durante la fase
de implementacion del plan de inversion por emergencia, hasta el cierre del mismo.

En este punto es importante reiterar que la institucién no cuenta con una herramienta
tecnolégica en tiempo real que agrupe los 3 subsistemas (subsistema de prevencion y

mitigacion, subsistema de preparativos y respuesta, subsistema de rehabilitacion y
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construccién) con el que cuenta, por reglamentacion, el SNGR, esto a pesar de contar con una
robusta legislacién, que a lo largo de todos los afios, el pais ha venido generando con el
objetivo de cumplir con el mandato de reducir las condiciones de vulnerabilidad y el
mejoramiento de las capacidades institucionales de respuesta del SNGR. Segun Saborio, la
coordinacion interinstitucional debe girar en torno a que exista los flujos de informacion
correctos para procesar los datos de primera mano y la informacion recolectada por distintas
fuentes.

A continuacion, en la Figura 8 se representa el flujo de la plataforma/sistema en linea
para el “Reporte de Dafios y Pérdidas” que se encuentra actualmente alojado en la pag. web de
la CNE.

Figura 8

Flujo de la Plataforma/Sistema en linea del Reporte de Dafios y Perdidas

Bienvenida Instrucciones del Afadir Registro
Formulario e —

DASHBOARD Declaracién Jurada Visualizar Registros

Nota: Adaptado de la Nota Conceptua del Disefio de una Plataforma para la Gestion de
Emergencias. (p.10, 2021). Autoria propia.
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Bienvenida: Este sitio ha sido disefiado para que las instituciones y municipalidades®
realicen los reportes de dafios y pérdidas ocasionados por eventos de desastre ante la
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencidn de Emergencias, con el propésito de
elaborar el Plan General de la Emergencia respectivo. Es importante sefialar que el
sitio/espacio en la pag. web institucional, esta disponible para ser utilizado Unicamente por las
entidades gubernamentales que se encuentren debidamente delimitadas/incluidas en el
Decreto Ejecutivo de Emergencia.

Instrucciones del Formulario: En este sitio se despliega las entradas para afadir,

visualizar y finalizar el registro que se lleve a cabo y con la periodicidad que se acuerde segln
las coordinaciones de comunicacion establecidas para la emergencia en cuestion.

Afadir Reqistro: Una vez ubicado en la seccion para afiadir el registro, el proveedor de

la informacion autorizado y debidamente registrado en la plataforma a través del codigo
institucional, procede a completar el formulario con la informacién del dafio o pérdida que se
presenta en su cantdn/territorio durante la emergencia. Al registrar la “Localizaciéon” de las
afectaciones, podra ver in situ en el mapa que se visualiza en esta seccion, el registro remitido
a través de la plataforma.

Visualizar el registro: En este apartado se sistematiza la visualizacién de todos los

reportes realizados, asi como la longitud afectada. Importante sefialar que dicha visualizaciéon
se orienta Unicamente al sitio ubicado segun las coordenadas reportadas, no asi la
visualizacion sistematizada de toda la afectacion por la emergencia.

Declaracion Jurada: En este apartado se realiza una declaracion jurada segun lo

estipula el articulo 33 y 38 de la Ley N0.8488 con relacion a que exista de forma inequivoca

® Segun la metodologia sectorial establecida por la Unidad de Desarrollo Estratégico del SNGR
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una relacion causa-efeto entre los dafios y pérdidas reportadas y el evento sujeto en el informe
presentado en la plataforma.

El Tablero General (Dashboard): No se encuentra disponible en la pag. web de la

CNE, esto a raiz de que en primera instancia la sistematizacién de todos los reportes
presentados por las distintas entidades que componen el SNGR, debe ser revisada por los
equipos técnicos de la CNE para emitir los informes técnicos que sirven de insumos para
realizar el Plan de Emergencia para cada evento presentado.

Importante sefialar que el sistema cuenta con mas de 18 bases de datos, cada una
relacionada a un sitio web con su respectivo formulario, al mes de octubre de 2021 se cuenta
con mas de 2700 registros de distinta tipologia, con informacién georreferenciada. Ademas, al
mismo tiempo que se fue desarrollando el sistema en linea, se realizaron consultas especificas
a algunas instituciones para lograr un reporte mas detallado de su sector, por lo que el sistema
tuvo una gran aceptacién por parte de sus usuarios segun nos informan los sefiores Jeudy
Paniagua y Dennis Pérez, funcionarios de la UTI de la CNE.

4.3.1. Creacion del sistema en linea (Reporte de Dafios y Pérdidas).

La creacién de la plataforma/sistema en linea se llev6 a cabo como resultado de una
necesidad y/o requerimiento hacia la UTI, de parte de la Direccion de Gestion del Riesgo
(DGR) de la CNE; el desarrollo tecnoldgico no contd con un plan de gestién segun las buenas
practicas del estandar del PMI, sino que se llevo a cabo, a través de la ejecucion de diversas
tareas con el fin de obtener un producto tecnolégico acorde con la demanda de informacién
requerida durante la emergencia segun el Decreto Ejecutivo N°43131-MP.

En primera instancia se automatizaron los reportes en formato Excel que las instancias
del SNGR deben de completar y remitir a la CNE para su debida sistematizacion y analisis
técnico; en segunda instancia, un equipo de profesionales en el area de geologia,

implementaron la visualizacién en tiempo real con informacién georreferenciada en la
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plataforma/sistema en linea, desarrollado a través de una fase de disefio, programacion y
ejecucion.

En la Figura 9, se visualiza el flujograma de los procesos macros realizados para la
implementacién de la plataforma/sistema en linea de los “Reportes de Dafios y Pérdidas” en
cuestion.

Figura 9

Flujograma de los procesos macros Plataforma/Sistema en linea
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Nota: Autoria propia.

Finalmente, la Direccién de Gestién del Riesgo (DGR) a través del desarrollo
tecnolégico efectuado por la UTI, ha realizado una priorizacion y automatizacion de datos
durante una emergencia; ha logrado disminuir la duplicacion de procesos, errores materiales en
la insercién de datos y la georreferenciacion de las afectaciones. Es asi que el sistema de
informacion, insumo de la plataforma/sistema en linea desarrollado, junto con toda la
indumentaria disponible en todo el territorio nacional a nivel comunal, local y regional, permite
la toma de decisiones e identificacion de lineas de accidn, rutas prioritarias, accesos y a que

poblados con afectacion se deben iniciar la labores de asistencia para solventar las
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necesidades de la poblacion y de los Comités Municipales de Emergencia (CMESs) afectados
durante la fase de “Preparativos y Respuesta” post emergencia, mas no asi, durante el
desarrollo del evento por emergencia.

Esta plataforma/sistema en linea debe emigrar a una plataforma tecnoldgica que integre
las acciones institucionales y que posea distintos médulos que recolecten informacién para
garantizar una visualizacion en tiempo real de los datos que se ingresen, con esta informacion
‘in situ”, la cual facilitaria la atencion de las emergencias dado que se lograria reducir los
tiempos de respuesta, y con esto establecer con un grado mayor de precisiéon las medidas de

accién a tomar por el propio SNGR y la poblacién en general.

4.4. Plan parala Direccion del Proyecto

El plan de gestion del proyecto para el disefio de una plataforma automatizada para la
gestion de emergencia en tiempo real, se compone de diferentes planes subsidiarios del
proyecto que se encuentran incluidos como objetivo especifico en este trabajo.

En este punto es importante sefialar que la CNE cuenta con un manual de procesos y
procedimientos interinstitucional, sin embargo, en el proceso para la gestién de la cooperacion
internacional, Gnicamente estable los procesos que interactdan entre las unidades ejecutoras
de la DGR y no asi, con relacién la oferta de recursos econémicos proveniente de posibles
patrocinadores/donantes tanto a nivel nacional, como regional en el tema de la prevencién y
mitigacién de la gestiéon del riesgo. Los planes subsidiarios que conforman el Plan de Direccién
del proyecto en cuestion, incorporaran las buenas practicas de la administracién de proyectos
bajo el estandar del PMI, en armonizacion, de igual forma, con los lineamientos del Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), como ente rector de la

cooperacion internacional en Costa Rica.
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4.4.1. Plan de gestion de integracion del proyecto.

Segun la Guia del PMBOK, “La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los
procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccidn del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyecto.” (PMI, 2017, p.69); motivo por el cual la integracion encierra
particularidades de interrelacion, principalmente en la toma de decisiones para asignar
recursos, analizar enfoques alternativos, adaptar procesos y establecer las diversas
interdependencias entre las 10 areas de conocimiento (integracion, alcance, cronograma,
costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados del proyecto)
segun las buenas practicas de la administracion de proyectos.

Al ser la CNE una institucién publica la figura de Gerente de Proyecto, recae en la
designacion que realiza el Presidente de la institucion a un (a) subalterno (a) y/o especialista
técnico de la CNE, por lo que ha dicho funcionario (a), se le instruye sobre la responsabilidad
de la ejecucion del proyecto mas no asi, por la responsabilidad legal del mismo, la cual por ley
recae bajo la autoridad maxima de la institucién; es decir, la Presidencia de la CNE.

El funcionario designado (Gerente del Proyecto), es quien tiene la visidn general del
proyecto, por lo tanto, el plan de gestién de integracién estara bajo su responsabilidad y no
podré delegarse ni transferirse, a pesar de que el mismo cuente con los colaboradores que
conforman el equipo del proyecto para su control y seguimiento.

En la Figura 10, se ilustra la vision integral del proyecto.
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Figura 10

Vision Integral del Proyecto
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Intento. Lledo, P. (p.99, 2017). Autoria propia.

A continuacion, se detallan las tareas enfocadas a realizar para la unificacion,
consolidacion, comunicacion, e interrelacion de los grupos de procesos en donde interviene la
gestién de la integracion del proyecto segun la Guia del PMBOK.

4.4.1.1. Desarrollo del Acta de Constitucién del Proyecto

La elaboracién de un acta de constitucion de proyecto establece la formalidad del
mismo. En el caso de los proyectos que son formulados a través del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto (RREE), estos incorporan los lineamientos técnicos que, como ente rector, el

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) dicta en materia de
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formulacion de proyectos de cooperacién internacional, por lo que se cuentan con un formulario
base para elaborar el Acta de Constitucion (Ver Anexo 4b).

En el caso de los proyectos donde la CNE, cumple el papel de socio estratégico como
ente rector, el Patrocinador/donante es quien gestiona el Acta de Constitucion del Proyecto y
determina la conformacion (formato) de la misma, segun los activos de los procesos de la
organizacion.

En este punto es importante sefialar que de acuerdo con la dindmica actual de los flujos
y colocacidn de los recursos econémicos por parte de los oferentes de la cooperacion
internacional (patrocinador/donante) en instituciones publicas, los mismos requieren que los
fondos sean administrados por una agencia ejecutora/implementadora seleccionada por ellos
mismos, por lo que la CNE funge su rectoria pero a la vez se convierte en un actor/involucrado
gue solicita los servicios administrativos a la agencia implementadora seleccionada por el
patrocinador/donante para la ejecucién del proyecto.

Con base a lo anterior y tomando en consideracion las buenas practicas de la Guia del
PMBOK, es necesario elaborar una Acta de Constitucion tripartita (patrocinador/donante-
agencia implementadora-Rectoria/CNE).

A continuacion, se brinda los insumos requeridos para la elaboracion del Acta de
Constitucién del proyecto en cuestion, detallando las entradas, herramientas y salidas del grupo

de proceso de inicio:

ENTRADAS

a) Activos de los procesos de la organizacién: Manual de Procesos y
Procedimientos CNE

b) Factores Ambientales de la institucién: Marco de gobernanza institucional

c) Documentos de negocio: Nota Conceptual de la Plataforma de Reportes de

Dafios y Perdidas, Emergencia por Temporal en el Vertiente del Caribe
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d) Acuerdos: Carta de intencion entre la CNE y el Patrocinador/donante/cooperante

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

a) Juicio de expertos: Funcionarios de la CNE (PRE/URIC/DGR/UTI/UDE)
b) Recopilacién de datos: Tormentas de ideas con UTI y UDE/Entrevistas
involucrados internos y externos

c) Reuniones

SALIDAS

a) Acta de Constitucion del Proyecto
b) Registro de supuestos
A continuacion, en la Figura 11, se detalla los enunciados minimos requeridos para

elaborar la Acta de Constitucion del Proyecto en estudio.

Figura 11

Plantilla del Acta de Constitucion del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

22 de enero de 2022 Disefio de una Plataforma Automatizada para la Gestion de
Emergencias en tiempo real para los tomadores de decisiones
del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo en Costa Rica
(SNGR-Costa Rica) durante la fase de primeros impactos del
subproceso de Preparativos y Respuestas

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector/Actividad)

Grupos de Procesos: Planificacion, Sector: Publico
Ejecucion, Monitoreo y Control.

Areas de Conocimiento: Actividad: Institucién publica coordinadora y ente rector de las
Integracion, alcance, cronograma, labores preventivas de situaciones de riesgo inminente, de
costos, calidad, recursos, mitigacién y de respuesta a situaciones de emergencia.
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comunicaciones, riesgos, adquisiciones
e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacion del proyecto

01 de abril de 2022 30 de abril de 2023

Objetivos del proyecto (general y especificos) (Consultar documento sobre cdmo redactar

objetivos).

Objetivo general: Elaborar el Disefio de una Plataforma Automatizada para la Gestién de Emergencias
en Tiempo Real para los tomadores de decisiones del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Costa
Rica (SNGR-CR), con el fin de asegurar una coordinacion adecuada que permita respuestas eficientes y
efectivas a las emergencias durante la fase de primeros impactos

Objetivos especificos

1. Sistematizar los procedimientos para la recoleccién de informacion de las emergencias en las 4
etapas que interactdan en el eje de Preparativos y Respuestas.

2. Disefiar la interfase de los mdédulos que interactian en el desarrollo web/plataforma con alertas y
reportes en tiempo real.

3. Elaborar la propuesta de disefio para el desarrollo de una App mévil en el médulo de primeros
impactos de la emergencia.

4. Elaborar un documento con especificaciones técnicas del desarrollo web y app movil.

Justificacion o propadsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Costa Rica es un pais caracterizado por su variedad geogréfica, diversas formaciones geoldgicas que
dan origen a grandes montafias, amplios valles fluviales, volcanes activos y cordilleras a lo largo de
todo su territorio, motivo por el cual es categorizado como un pais multiamenaza donde en cualquier
momento pueden ocurrir desastres provocados por eventos hidrometeorolégicos o volcanico-tecténico
generando grandes pérdidas para el pais.

Llevar adelante las delicadas tareas que requieren las emergencias o desastres; asi como, sustentar
una organizacién que integre los esfuerzos técnicos y politicos en una busqueda comun por mitigar sus
consecuencias, constituyen para el Sistema Nacional de Gestién del Riego (SNGR), un sin nimero de
elementos complementarios entre la necesidad de planificar y la de mejorar la capacidad de respuesta
utilizando el avance de la tecnologia.

El propdsito del proyecto es fortalecer el SNGR, especificamente el Subsistema de Preparativos y
Respuestas, proporcionandole el disefio de una Plataforma Automatizada para la Gestion de
Emergencias en tiempo real tomando como referencia el Manual del Centro de Operaciones de
Emergencia (MACOE).

Entre los principales beneficios esperados se prevé que este proyecto permita el fortalecimiento de las
capacidades nacionales y locales para la reduccién del riesgo de desastres en Costa Rica y que, al
finalizar la fase del disefio de la plataforma, la CNE cuenten con los requerimientos técnicos para el
desarrollo de las fases subsiguientes de la plataforma del sistema de informacién en desastres de la
CNE.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El proyecto generard el desarrollo del disefio de una plataforma automatizada para la gestién de
emergencias en tiempo real para los tomadores de decisiones del SNGR, el cual asegurara una
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coordinacién adecuada, asi como una respuesta eficiente y efectiva de las emergencias durante la fase
de primeros impactos.

El primer producto que se obtendra como resultado de la sistematizacion de los procedimientos para la
recoleccion de informacion es el compendio de los flujogramas resultantes de dicha sistematizacion.

El segundo producto que se obtendra es el disefio de las interfases de los médulos que interactuaran en
el desarrollo web con alertas y reportes en tiempo real, serd la descripcidn técnica de los 4 niveles de la
interfase, es decir, el nivel de ingreso, nivel de aprobacion del incidente, nivel de ejecucion y nivel de
cierre de la atencion del incidente por la emergencia reportada.

El tercer producto que se obtendra sera la creacion un prototipo del App mévil del desarrollo web
requerido para reportar los primeros impactos de una emergencia.

El cuarto producto que se obtendra serd un documento en donde se sistematice el proceso de desarrollo
tanto de la plataforma web como de la aplicacion movil.

Supuestos

e El Acta de Constitucion del Proyecto (Charter) seré firmada por la administracion actual de la CNE,

es decir sera firmada no mas alla del 01 de mayo de 2022.

e La DGR de la CNE, no cuenta con una iniciativa de proyecto disefiada para el fortalecimiento del

SNGR, especificamente el Subsistema de Preparativos y Respuestas, la cual proporcione un
desarrollo tecnol6gico en tiempo real durante la atencién de emergencias

e Se contard con el respectivo aval por parte de las jefaturas de las unidades de la CNE involucradas

en la ejecucién técnica, para llevar a cabo la recoleccibn de datos y levantamiento de
requerimientos.

e Se cuenta con el recurso técnico interno y externo para desarrollar el contenido de los médulos de

la herramienta tecnoldgica.

e El Patrocinador/donante/cooperante cuenta con el presupuesto necesario para el proyecto y

realizara los pagos en las fechas establecidas a través de la agencia implementadora seleccionada.

Restricciones

1. El personal designado para el desarrollo tecnolégico de la plataforma por parte de la UTI, no esta

contratado exclusivamente para formar parte del equipo técnico del proyecto.

2. El desarrollo tecnolégico de la plataforma debe ser finalizado en el segundo afio de ejecucion

presupuestaria de la agencia implementadora.

3. La recoleccion y/o verificacién de fuentes primarias a nivel del SNGR, podrian no estar disponibles

durante el levantamiento de requisitos por parte de los usuarios del proyecto.

4. El Equipo Técnico de la CNE, no esta familiarizado con la ejecucién de proyectos bajo las buenas

practicas de la Guia de PMBOK.

Identificacion riesgos

Si el personal designado por la UTI para el proyecto no es el mismo que desarrollé el APP de los
reportes de situaciones de la emergencia que se presento en julio 2021, producto de la movilizacién
del recurso técnico a otras tareas asignadas en la UTI, se podria afectar la calidad del producto.
Si no se firma el Acta Constitutiva (Charter) del proyecto antes del cambio de gobierno por la
Presidencia de la CNE, debido a la no inclusién del mismo como punto de agenda ante la Junta
Directiva de la CNE, se podria afectar el alcance y el cronograma.
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e Sino se toman en cuenta espacios de holguras durante la elaboracién del cronograma, debido a
la reasignacion del personal técnico de la CNE durante la atencion de otras emergencias, se
podrian presentar retrasos en la entrega de los avances del desarrollo de la plataforma y por ende
se afectaria el cronograma.

e Si se llevase a cabo un “llamamiento” al personal de la CNE producto de un nuevo decreto de
emergencia, durante la realizacién de la fase de ejecucion del desarrollo de la plataforma, se podria
no contar con involucrados claves para ser consultado y por ende se afectaria el cronograma.

Presupuesto
Descripcion Monto (US$)
Recurso Humano CNE 35,000.00
Adquisicion de licencias 18,000.00
Comunicaciones 24,000.00
Servicios Publicos 16,000.00
Materiales 2,750.00
Imprevistos (7%) 6,702.50
TOTAL US$102,452.50
Principales hitos y fechas
Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha Final
Firma del Acta Constitutiva del Proyecto | 01 de abril de 2022 30 de abril de 2022
(Chérter)
Conformacion del Equipo Técnico de la CNE 01 de mayo de 2022 15 de mayo de 2022
Lanzamiento oficial/gubernamental del 16 de mayo de 2022 31 de mayo de 2022
proyecto
Entrega de Flujogramas de la sistematizacion | 01 de junio de 2022 30 de junio de 2022
Construccion de las Interfaces de médulos 01 de julio de 2022 31 de diciembre de 2022
Aprobacién de la fase de construccion del 15 de diciembre de 31 de diciembre de 2022
desarrollo 2022
Desarrollo del App movil 01 de enero de 2023 15 de febrero de 2023
Aprobacién de prototipo del App 16 de febrero de 2023 28 de febrero de 2023
Cierre del proyecto 24 de marzo de 2023 04 de abril de 2023

Informacion histdrica relevante

La Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE) es la institucion
publica rectora en lo referente a la coordinaciéon de las labores preventivas de situaciones de riesgo
inminente, de mitigacion y de respuesta a situaciones de emergencia. Es un érgano de desconcentracion
méaxima adscrito a la Presidencia de la Republica, con personeria juridica instrumental para el manejo y
la administracion de su presupuesto y para la inversidon de sus recursos, con patrimonio y presupuesto
propio. Su domicilio estara en la capital de la Republica, donde se ubica la sede principal.

Costa Rica, desde el 2006, cuenta con la Ley Nacional de Emergencias y Prevencién del Riesgo N° 8488
que supera una serie de vacios de legislaciones anteriores que limitaban el accionar de la institucion.
Dicha ley, introduce el concepto de prevencién de riesgo y da un giro en el accionar institucional.

La Ley regula la actividad extraordinaria que el Estado debe, por mandato, realizar cuando se ha declarado
un estado de emergencia en el pais, asi como poner en practica las acciones de prevencion en todo el
territorio nacional.
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A través de la ley también se faculta a la CNE, a coordinar el Sistema Nacional de Prevencion y Atencién
de Emergencias, en donde cada institucion debe participar en los temas especificos de su competencia y
colaborar con los comités locales de prevencion de riesgo y atencidon de emergencias.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos: Equipo de Proyecto (Nivel Gerencial), Equipo técnico CNE, Equipo técnico de la
agencia implementadora y el Sistema Nacional de Gestién de Riesgo (SNGR)

Involucrados Indirectos: Otras Unidades de la CNE, gobiernos locales,

Autorizacién de:
Donante:

Correo Electronico:

Firma:

Sr.

Patrocinador

Correo Electrénico:
Teléfono:

Teléfono: Director Ejecutivo Agencia Implementadora
Funcionario Designado: Firma:

Puesto:

Correo Electrénico: Sr.

Teléfono: Director DGR de la CNE

CNE: Presidencia Firma:

Correo Electroénico: Sr.

Teléfono: Presidente de la CNE

Agencia Implementadora: ONG seleccionada por el Firma:

Sr.
Representante de la ONG

Autoria propia
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4.4.1.2. Desarrollar el Plan para la Direccidon del Proyecto

Este plan general consiste en la elaboracion y recopilacion de todos los planes
sistematizados para definir el alcance final del proyecto, por lo que es una guia del curso de
accion a seguir para cumplir los objetivos del proyecto no solo en tiempo, costo y alcance, sino
fortaleciendo el trabajo colaborativo entre la CNE, el patrocinador/donante/cooperante, y la
agencia implementadora/ejecutora del proyecto. Importante sefialar que CNE, no cuenta con
presupuesto para la ejecucion de proyectos si no por el contrario, es una institucion publica que
al aportar el conocimiento técnico en temas de prevencion y atencion de emergencias se
convierte en un recipiente de la cooperacion internacional para realizar las tareas ordinarias
gue como ente rector requiere gestionar en beneficio de las personas de interés a nivel
nacional.

La CNE, para el proyecto en cuestion cuenta en el grupo de proceso de planificacion

con las siguientes entradas, herramientas y salidas para su elaboracion:

ENTRADAS

a) Acta de constitucién del proyecto (Segun desarrollo de la 4.4.1.1.)

b) Factores Ambientales de la institucién: Marco de gobernanza institucional (vision,
mision, valores, cddigo de ética del funcionario publico/capacidad técnica del
personal (conocimiento especializado)

c) Activos de los procesos de la organizacion: Base de datos de los reportes de dafios
y pérdidas/nota conceptual

d) Salidas de los otros procesos de planificacion: Interesados identificados, requisitos,
enunciado del alcance, EDT, cronograma, presupuesto, plan de calidad, plan de

recursos, plan de comunicaciones, plan de riesgos y plan de adquisiciones.
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HERRAMIENTAS Y TECNICAS

a) Juicio de expertos: Equipo técnico de la CNE
b) Recopilacion de datos: Tormentas de ideas con UTI y UDE/Entrevistas involucrados
internos y externos

c) Reuniones

SALIDAS

a) Plan para la Direccion del Proyecto: Linea base del alcance, cronograma, costos,
recurso

A manera de resumen en el desarrollo del Plan para la Direccion del Proyecto, se
incluye el trabajo del proyecto; es decir, como se llevara a cabo; el como ejecutar, monitorear,
controlar y cerrar el proyecto, asi como gestionar solicitudes de cambio durante el ciclo de vida
del mismo.

Finalmente, es importante sefialar que el contenido del plan para la direccion del
proyecto variara en funcién del area de aplicacién y de la complejidad del proyecto; por lo que
este proceso da lugar a un plan que se elabora gradualmente por medio de actualizaciones, y
se controla y se aprueba a través del proceso realizar el control integrado de cambios.

4.4.1.3. Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto

Segun la Guia del PMBOK “Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto es el proceso de
liderar y llevar a cabo el trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto e implementar
los cambios aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto.” (PMI, 2017, p.90). Este
proceso del area de integracion es importante debido a que en el mismo se realiza todo lo que
se ha plasmado en el plan para la direccién del proyecto; por lo que la implementacién de los
cambios aprobados se constituye como una entrada del proceso, junto con los factores

ambientales y los activos de la organizacion/institucion.
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La CNE, para el proyecto en cuestion cuenta, en el grupo de procesos de ejecucion,

con las siguientes entradas, herramientas y salidas para su elaboracion:

ENTRADAS

a)

b)

d)

Plan para la Direccion del proyecto

Factores Ambientales de la institucién: Marco de gobernanza institucional (vision,
misién, valores, cédigo de ética del funcionario publico/capacidad técnica del
personal (conocimiento especializado)

Activos de los procesos de la organizacion: Base de datos de los reportes de dafios
y pérdidas/nota conceptual, base de datos para la medicion del desempefio, sistema
de reporte de incidentes ante la UTI

Solicitudes de cambios: La misma se lleva a cabo por el director de proyecto,
funcién que recae en el/la funcionario (a) designado (a) por la Presidencia, a través
de la Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion, quien es la Unidad
designada en comunicacién y formalizacion con el Patrocinador/donante/cooperante.
En este contexto, la solicitud de cambio es consensuada previamente con el grupo

técnico de la CNE.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS

a)

b)

Juicio de expertos: Internos y externos

Recopilacién de datos: Sistema de informacién de la CNE (Intranet), sistema
Microsoft365 (teams, planner, correo etc.)

Reuniones: Equipo Directivo (mensuales), equipo desarrollador solfware

(semanales)
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SALIDAS

a) Entregables: 1) Documento de Sistematizacion de procedimientos en el Eje de
Preparativos y Respuestas (Primeros Impactos); 2) Disefio de la Interfase modular
web; 3) Propuesta de Disefio del App Mavil y 4) Documento del Desarrollo y Cierre
(Web & App movil)

b) Datos de desempefio del trabajo: Indicadores claves de desempefio, medidas de
desempefio técnico, registro de las solicitudes de cambios de avance del
cronograma

c) Registro de incidentes: Sistematizacion de los registros y seguimiento de los
incidentes reportados a través del sistema de informacién de la CNE (Intranet), asi
como los presentados durante las reuniones de trabajo del equipo técnico.

d) Las solicitudes de cambio: Registro y sistematizacion de las solicitudes segun
tipologia; es decir, accion correctiva, preventiva, reparacion de defecto,
actualizaciones

Este proceso es basicamente llevar a cabo lo desarrollado en el plan para la direccion

del proyecto, por lo que en el mismos se implementan los cambios aprobados ya sean acciones
correctivas, preventivas, y /o reparacion de defectos, ademas, se revisa de manera periédica el
impacto de los cambios sobre el proyecto, ya que se debe llevar un monitoreo y control de los
mismos, para que las acciones implementadas no se contrapongan con en el cumplimiento de
los objetivos del proyecto.

4.4.1.4. Gestionar el conocimiento del proyecto

Segun la Guia del PMBOK, “Gestionar el Conocimiento del Proyecto es el proceso de

utilizar el conocimiento existente y crear nuevo conocimiento para alcanzar los objetivos y

contribuir al aprendizaje organizacional. (PMI, 2017, p.98)
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En la gestidn de esta area de conocimiento la CNE, es generador primario del mismo, y
por ende uno de los principales activos que posee la institucién tanto en como el “knowhow”
gue ha creado a través de los afios en el tema de la prevencion y atencién de las emergencias
como en la re-utilizacién de la informacién en el tema de su competencia para el mejoramiento
de los resultados de los proyectos que lidera como ente rector a nivel nacional.

El conocimiento explicito en la CNE, se ha codificado mediante los depositarios de
lecciones aprendidas, registro de eventos (emergencias), desarrollo de metodologias para la
identificacion de riesgos y mitigacion de los mismo entre otros. Asimismo, el conocimiento
tacito en la CNE, se expresa en la especializacién del recurso humano que posee, asi como los
intercambios entre especialistas durante los foros nacionales e internacionales donde dicho
conocimiento es compartido permitiendo la evolucién del mismo para el beneficio de la
colectividad.

La gestion del conocimiento en la CNE, para el proyecto también se lleva a cabo
también en el grupo de proceso de ejecucidn con las siguientes entradas, herramientas y

salidas para su elaboracion:

ENTRADA

a) Plan para la direccién del proyecto

b) Registro de lecciones aprendidas en proyectos de Tl

c) Asignaciones del equipo del proyecto de Tl

d) Estructura de desglose de recursos, de acuerdo su experiencia

e) Entregables por fases

f) Factores ambientales de la empresa, funcionarios expertos, restricciones legales

y regulatorias
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g) Activos de los procesos de la organizacion, politicas-procesos y procedimientos
estandares de la institucion, los requisitos de comunicacion de la institucion,

gestion de personal

HERRAMIENTAS

a) Juicio de expertos
b) Gestion del conocimiento
c) Gestion de la informacién

d) Habilidades interpersonales y de equipo

SALIDAS

a) Registro de lecciones aprendidas
b) Actualizaciones al Plan para la direccién del proyecto
¢) Actualizaciones a los activos de los procesos de la institucion
Es importante sefialar que al final del proyecto, toda la informacion creada/reproducida
se convierte en un activo de los procesos de la institucién a través de la sistematizacion de las
lecciones aprendidas, las cuales pueden ser documentadas por videos y notas de prensa del
proyecto en si, producidas por la Unidad de Comunicacion Institucional (UCI) de la CNE, por lo
gue gestionar el conocimiento se traduce en llevar el mismo de una forma adecuada, a la
personas y/o poblacion identificadas y sobre todo en el momento justo/oportuno segun el
evento natural o antropico que se esté desarrollando.
4.4.1.5. Monitorear y controlar el trabajo del proyecto
Segun la Guia del PMBOK, “Monitorear y Controlar el Proyecto es el proceso de hacer
seguimiento, revisar e informar el avance general a fin de cumplir con los objetivos de

desempenio definidos en el plan para la direccién del proyecto”. (PMI, 2017, p.105)
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En el caso especifico del proyecto en cuestidn, el monitorear y controlar el trabajo del
proyecto esté a cargo del Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI) de la CNE y
de su equipo de colaboradores (desarrolladores de software y equipo técnico) quienes
recolectaran datos, procesaran informacion de desempefio y tendencias para evaluar lo que
esta ocurriendo en el proyecto, esto con el fin de generar las alarmas en aquellas area que
requieren la atencién, a través del control; es decir, la implementacidén de acciones correctivas
0 preventivas cuando sean necesarias y por ende realizar el debido seguimiento de las
mismas. Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto con el objeto de llevar el
pulso al estado actual del mismo, asi como examinar las medidas adoptadas para abordar las
contrariedades de desemperfio y tener claridad del estado futuro del proyecto con las

predicciones, por ejemplo, de los costes y variaciones del cronograma entre otros.

ENTRADA

a) Plan para la direccion del proyecto

a) Documentos del proyecto, registro de supuestos, base de las estimaciones y
costos por escenarios, registro de incidentes y lecciones aprendidas, registro e
informe de riesgos, prondstico del cronograma, i

b) Informacion de desempefio del trabajo (informes), acuerdos (comité técnico de
proyectos)

c) Factores ambientales de a la empresa

d) Activos de los procesos de la organizacion

HERRAMIENTA Y TECNICAS

a) Juicio de expertos

b) Analisis de datos, alternativas, costo-beneficio, causa raiz
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¢) Toma de decisiones

d) Reuniones

SALIDA

a) Informes de desempefio
b) Solicitud de cambios
c) Actualizaciones al plan para la direccion y los documentos del proyecto, registro
de incidentes, lecciones aprendidas, riesgos, pronostico del cronograma
Ahora bien, realizar el control integrado de cambios en proyectos de indole tecnol6gico
en la CNE, se lleva a cabo bajo un sistema interno de la automatizado liderado por la UTI, en el
cual a través de un ‘ficket” se gestiona la solicitud y el mismo es asignado a un colaborador de
la UTI por el Jefe de la Unidad. El sistema ha sido integrado como una buena préctica
institucional ya que la solicitud es registrada y se mantiene como eventos histéricos, segun se
ilustra en la Figura 12.

Figura 12

Sistema de Reporte de solicitudes y control de cambios para UTI

ot sy 7 W G} Pinl Gunanda S G4 arifique su informaciin parsanal z
Abrirun incidents  Tigustes  Rosarvaciones _ Proguntas Fracuentes X Prscss Gucsado o reséramo
(et s i) es Pacsada .0,

.............

Sistema de Comunicacién de solicitudes,
incidentes, control de cambios para UTI

Nota: Adaptacion del Sistema de Comunicacion de solicitudes de incidentes INTRANET CNE.
Autoria propia.
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4.4.1.6. Cerrar lafase del proyecto

Segun el “Cerrar el Proyecto o Fase es el proceso de finalizar todas las actividades para
el proyecto, fase o contrato”. (PMI, 2017, p.121)

En este caso en particular, el cierre de la fase de disefio de la plataforma es llevado a
cabo por la UTI de la CNE, no asi el cierre del proyecto suscrito con la agencia
implementadora/ejecutora y el Patrocinador/donante/cooperante, por lo que no estara incluida
en este plan.

4.4.2. Plan de gestion del alcance.

“La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Gnicamente el trabajo requerido, para
completar el proyecto con éxito. (PMI, 2017, p.129); de modo tal, que el Plan de Gestion del
Alcance enuncia lo que se definird y controlara, qué se incluye y qué no se incluye en el mismo;
en palabras simples, el plan “marca la cancha” con relacién a los limites del proyecto.
Importante sefalar que, aunque el proyecto en estudio es de indole tecnolégico (desarrollo de
“software”), el mismo puede presentar un sin nimero de solicitudes de cambio en su proceso
de desarrollo, sin embargo, se establece no “bafiar en oro el producto”, que es lo mismo segun
Lledd, que llevar a cabo “la corrupcion del alcance” (Lledd, 2017, p.131) donde los miembros
del equipo agregan caracteristicas y funciones adicionales sin que estén definidas dentro del
alcance ya acordado y aprobado en el Acta de Constitucion del Proyecto.

Para contribuir al logro de la mision de la Institucion, la UTI en su Plan Estratégico 2019-
2022 establecio que, “Las tecnologias de informacion y comunicacion gestionadas por la
Unidad de Tl proveen de servicios de calidad orientados a suplir de forma efectiva las
necesidades de la Institucion, por medio de habilitadores tecnoldgicos, la participacion en
innovacioén de todos los procesos, la aplicacién de las mejores practicas de TIC, el uso

adecuado de la TIC y la integracion de la informacion relevante para soportar la razon de ser de
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la CNE.” (PEUTI-CNE, 2019, p.38); motivo por el cual, el alcance del proyecto en estudio esta
armonizado con los objetivos de dicho plan. Concretamente con respecto a este proyecto, se
procede a analizar los requisitos de parte de los interesados, para determinar de forma
concreta el alcance del mismo.

44.2.1. Planificar el alcance

La planificacion del alcance requiere de varias iteraciones, esto porque durante el
desarrollo del mismo, se documenta como seran definido, validado y controlado el alcance del
proyecto, por lo que es recomendable que los responsables de implementar las tareas
participen de la elaboracion del plan, esto con el fin de facilitar una mayor comprension y
ejecucion del proyecto.

Dentro del desarrollo de este proceso se encuentra identificadas como entradas del
mismo: el acta de constitucion del proyecto, los factores internos de la empresay el plan de
direccion del proyecto. Ademas, se utilizan herramientas y técnicas, tales como: el juicio de
experto, analisis de datos (analisis de alternativas) y reuniones de equipo. Una vez realizado el
andlisis de las entradas y la aplicacion de las técnicas y herramientas, se propone el siguiente
formulario de registro del Plan del alcance segln Figura 13.

Figura 13

Formulario Plan del Alcance del proyecto

Formulario del Plan del Alcance del Proyecto

Nombre del Proyecto: Disefio de una Plataforma Automatizada para la Gestién de Emergencias
en Tiempo Real para los tomadores de decisiones del Sistema Nacional de Gestién de Riesgo en
Costa Rica (SNGR-Costa Rica) durante la fase de primeros impactos

Responsable: Funcionario Designado (Director
de Proyecto)

Firma/Fecha

Agencia Implementadora:

Firma/Fecha
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Autorizado: Patrocinador/Donante/Cooperante

Firma/Fecha

Enunciado del proyecto

El proyecto busca disefiar una plataforma automatizada para la gestién de emergencias en tiempo
real para los tomadores de decisiones del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo en Costa Rica
(SNGR-Costa Rica) durante la fase de primera respuesta y rehabilitacion, la cual es conocida también
como “Fase de Primeros Impactos”. Dentro de las expectativas de la CNE, como ente rector y
coordinador del SNGR, es que dicha plataforma tecnoldgica reduzca los tiempos de aprobacién de
acciones durante la fase operativa inmediata a la ocurrencia del suceso, a través de la toma de
decisiones oportuna, una vez realizado el debido andlisis de la informacion técnica del evento. Para
eso, la Unidad de Tecnologia de Informacion (UTI), establece la necesidad de monitoreo y control del
equipo técnico de desarrollo tercerizado para el desarrollo de la plataforma web y aplicacién movil,
pero también contar dentro del equipo del proyecto, con colaboradores en el area técnica
(desarrolladores y programadores) de la Agencia Implementadora, con el objeto de contar siempre
con la perspectiva y opinién por parte del implementador y por ende del Patrocinador. Es asi que se
tendra que adquirir el licenciamiento de programas (Arc Gis Online (AGOL)), el cual proporciona una
serie de herramientas tecnolégicas, faciles de utilizar por los profesionales y que permiten elaborar
formularios para la recoleccién de datos, sitios web y tableros donde se presenta la informacion en
tiempo real. Al mismo tiempo el licenciamiento en Microsoft y especificamente en Microsoft Power
(Power BI, Power Automate y Power Apps) las cuales permiten recolectar informacién y presentarla
en tiempo real gracias a la automatizacién de procesos. Por otro lado, se espera que el proyecto
cuente con una vision &gil, en lo que respeta a afiadir rapidamente nuevas funcionalidades en la
aplicacion movil, solicitadas por los involucrados internos y directos del SNGR. El producto final del
proyecto es una plataforma automatizada cuya informacion recolectada contenga el caracter
geoespacial por medio de puntos lineas y poligonos georreferenciados y visualizados en mapas web.
Ademas, la aplicacion debe estar configurada para variedad de dispositivos y tamafios de pantalla o
ventana (Responsive) y en el caso de las aplicaciones utilizadas en campo, deben permitir capturar
informacion sin tener sefal de celular (off-line).

Proceso de Creacion de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT/WBS)

El proceso para la construccion de la EDT se compone de 3 entregables, segun se detalla en el
apartado de descripcion de entregables del charter del proyecto (Ver tabla 9). Se utiliza la técnica de
descomposicién, ya que se divide y se subdivide cada entregable del proyecto en partes mas
pequefias y manejables; es decir, se definen paquetes de trabajo utilizando los entregables
principales como segundo nivel de descomposicion. La EDT, se estructura bajo una representacion de
desglose jerarquico y se desarrolla con la regla del 100%, esto debido a que su construccién
representa la totalidad del trabajo acumulado y requerido para los niveles superiores.

ENTREGABLE #1 (Documento de Sistematizacion de procedimientos en el Eje de Preparativos y
Respuestas -Primeros Impactos-).

ENTREGABLE #2 (Disefio de la interfase modular web).
ENTREGABLE #3 (Propuesta de Disefio del App Movil).

ENTREGABLE #4 (Documento del Desarrollo y Cierre de la plataforma web y la aplicaciéon movil).
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Aprobaciéon y Linea Base del Alcance

La aprobacidn de la linea base del alcance, se realizara de forma consensuada entre el Equipo de
Proyecto (Nivel Gerencial), sin embargo, sera el Presidente de la CNE, que tiene el rol de coordinador
y representante del SNGR, quien brindara la aprobacion final de no existir consenso entre los
miembros del Equipo de Proyecto (Nivel Gerencia); esto se presentara mediante una reunion con los
interesados del proyecto, en donde también se comparte la EDT del proyecto, y los procesos de
control. Por otro lado, de manera mensual, él/la Funcionario/a Designado/a (Director/a de Proyecto)
sera él/la responsable de enviar un informe al Equipo de Proyecto (Nivel Gerencial) sobre el andlisis
del alcance logrado a la fecha del informe, asi como cualquier situaciéon que sea necesaria comunicar
con respecto al alcance del proyecto.

Aprobacién de Entregables

Cada uno de los entregables cuenta con un criterio de aceptacion tanto técnico como gerencial, con el
fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos. Para esto se ha disefiado un proceso de validacién
del alcance en primera instancia del equipo técnico de la CNE, en segunda instancia del Equipo
técnico de la agencia implementadora en conformidad con el cronograma e inclusion de técnicas y
herramientas para el control de calidad de la plataforma, asi como los indicadores de medicién para
cada uno de los entregables. Se establece que 15 dias naturales, previo a la entrega de los
entregables, estos deberan ser sometidos al proceso de control. Los resultados deberan ser
mostrados al Equipo de Proyecto (Nivel Gerencial) con el fin de validar si los resultados han sido
alcanzados segun alcance, tiempo, costo y calidad de los mismos.

Autoria propia.

En el caso de las entradas del proyecto en estudio, sefialadas anteriormente
especificamente en el Plan para la Direccion del Proyecto, se tomara como base el plan de la
calidad en donde se explican las politicas y estandares que se usaran para establecer cémo
realizar el control y verificacion del alcance; asi como, la descripcién del ciclo de vida del
proyecto en el cual se determinan las fases que el proyecto atravesara segun lineamientos de
la UTIL.

Finalmente, en el Anexo 4.c. se muestra como referencia el formato utilizado por
MIDEPLAN a este respecto, el cual cuenta con los siguientes componentes:

¢ Planificacion de la gestion del alcance:
o El proceso para elaborar el enunciado o declaracion del alcance

o El proceso para crear y aprobar la EDT/WBS
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o La descripcion del diccionario de la EDT/WBS
o El proceso para el mantenimiento a la Linea Base del alcance
o El proceso para realizar cambios al Alcance
o El proceso para aprobar los entregables
e Definicion del Alcance
o Descripcion del alcance del proyecto
o Descripcion del alcance del producto
o Entregables del Producto
o Criterios de aceptacién del Proyecto/Producto
o Restricciones del Proyecto
o Supuesto del proyecto
Tanto el formulario propuesto en el Figura 12, asi como el presentado en el Anexo 4.c,
sus respectivos procedimientos, deben ser desarrollados tanto con el equipo de proyecto como
con el equipo de desarrolladores del software internos y externos.
4.4.2.2. Recopilar requisitos
En el plan general del alcance, se establece el plan para gestionar los requisitos, donde
se considera los requisitos tanto del proyecto, asi como de los productos. Este proceso define
todas las necesidades y expectativas que los interesados tienen, el conocer y documentar, de
formar adecuada, estos requerimientos permiten que el proyecto cumpla con los objetivos y las
razones por las cuales el proyecto se origino.
Segun la Guia del PMBOK, “El beneficio clave de este proceso es que proporciona la
base para definir el alcance del producto y el alcance del proyecto”. (PMI, 2017, p. 138); por lo
gue una correcta recopilacion de requisitos permite conocer que es lo que el

patrocinador/donante e involucrados desean del proyecto.
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Importante sefialar que la participacion de los interesados durante el descubrimiento y
descomposicion de las necesidades en los requisitos de los productos, es lo que garantiza el
éxito. Este levantamiento de requisitos se lleva a cabo una sola vez en los puntos definidos del
proyecto, que en este caso de estudio estd estructurado en los paquetes de trabajo para
obtener el ENTREGABLE #1 (Ver EDT apartado 1), una vez se concluya con el diagnostico y
analisis del sistema de informacién, el mismo fungira como linea base actualizada (input) del
listado predeterminado por los desarrolladores del software de UTI.

Desde la gestién de informacion se debe velar que los datos que se recolecten sean
fehacientes y atinentes a la emergencia que se encuentre en curso, por lo que la plataforma
debe tener definidos aquellos médulos donde las instituciones del SNGR y funcionarios de la
CNE, puedan registrar de forma adecuada los datos y obtener informacién para la toma de
decisiones en aras de atender las emergencias de manera efectiva. En primera instancia los
requisitos de informacion para la plataforma deberan integrar los siguientes médulos para la
recoleccion de datos:

e Informes Técnicos del Evento

Reporte Preliminar de Afectacion de las instituciones del SNGR

e Registro de Incidentes del 911

¢ Inventarios de bodegas e insumos disponibles

e Gestion de créditos locales (CME)

e Actualizacion de alberges (CME)

¢ Informe de situaciones (CME)

Una vez realizado el analisis de las entradas y la aplicaciéon de las técnicas y

herramientas durante el proceso de Recopilar Requisitos para el proyecto en estudio, el cual se
lleva a cabo en el grupo de proceso de planificacion, se propone el siguiente formulario para

el desarrollo del Plan de los Requisitos segun se ilustra en la Figura 14.
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Figura 14

Formulario para el Plan de Recopilar Requisitos

Formulario para el Plan de Recopilar Requisitos

Nombre del Proyecto: Disefio de una Plataforma Automatizada para la Gestién de Emergencias
en Tiempo Real para los tomadores de decisiones del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo en
Costa Rica (SNGR-Costa Rica) durante la fase de primeros impactos

Responsable: Funcionario Designado (Director

de Proyecto) Firma/Fecha
Agencia Implementadora:

Firma/Fecha
Autorizado: Patrocinador/Donante/Cooperante

Firma/Fecha

Planificacion de los requisitos (¢,Como se documentara, analizara y gestionaran los requisitos del
producto/proyecto?)

Los requisitos seran obtenidos a través de reuniones, en las cuales mediante lluvias de ideas
y utilizando el juicio de expertos del Equipo Técnico de la CNE y el de la Agencia
Implementadora. Estas reuniones seran mensuales y tomaran de Linea base el listado
predeterminado de requisitos elaborado bajo los estandares de calidad la UTI

Gestion de cambios (¢ Cémo sera el proceso de monitoreo y control de los requisitos?¢,Coémo se
realizaran los cambios de los requisitos?¢ Quiénes aprobaran los cambios?)

El proceso de monitoreo y control de requisitos de indole estrictamente técnico se lleva a
cabo a través de la INTRANET de la CNE; en el cual se completa el formulario de
presentacion de cambios que pueden llenarlo cualquier interesado del proyecto. EI mismo
sera discutido en una reunién semanal, donde se expondra el cambio, se analizaran las
consecuencias de costo y tiempo y se tomara la decision de incorporarse dentro del alcance
del proyecto. La Jefatura de la UTI, tendra el rol de aprobador final en caso de no encontrar
consenso en la toma de decision.

Priorizacién de los requisitos (¢, Como se priorizaran los requisitos?)

La priorizacion se lleva a cabo de forma consensuada una vez utilizada la herramienta de
Matriz de priorizacién (Matriz L).

Estructura de Trazabilidad de los requisitos (¢Coémo sera la estructura de trazabilidad de los
requisitos)

Se establece un formulario de registro de trazabilidad de los requisitos en donde se lleva a
cabo una descripcion del requisito, los criterios de aceptacion, el Estado que puede ser
aprobado, cancelado, diferido y /o terminado, esto tomando en consideracion el nivel de
complejidad que representa para el equipo de trabajo su realizacién. Cada uno de los
requisitos deberan estar asociados de igual forma a los entregables segun EDT del proyecto.
Para el adecuado aseguramiento de los requisitos solicitados por los interesados, se
enlazaran con los entregables del proyecto, de tal forma que, se realice trazabilidad de los
mismos para un adecuado monitoreo y controlar que los requisitos. (Ver anexo 4.d)

Nota: Los interesados de la agencia implementadora tendra un acceso temporal a la
INTRANET de la CNE para llevar a cabo la gestion de cambio. Autoria propia.
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4.4.2.3. Definir el alcance

Segun la Guia del PMBOK, “Definir el Alcance es el proceso que consiste en desarrollar
una descripcion detallada del proyecto del producto”. (PMI, 2017, p.150), por lo que, al describir
los limites de los productos, con los criterios de aceptacion validados por el equipo de proyecto
y los demas involucrados internos como lo son los desarrolladores y/o programadores del
software, es una tarea considerada como un hito dentro de este proceso.

El ciclo de vida del proyecto es iterativo, por lo que el alcance se ir4 definiendo de
manera progresiva en cada fase que interactdan en el desarrollo del “software”; sin embargo,
todos los requisitos preliminares forman parte del “background” donde el Patrocinador/donante
definio las prioridades por lo que se detalla el alcance en cada iteracion antes de iniciar con la
siguiente iteracion.

El proceso de Definir el Alcance, para el proyecto en estudio se lleva a cabo en el grupo
de proceso de planificacién y se toma en cuenta lo que esta definido en el acta constitutiva del
proyecto (Charter). A continuacion, en la Figura 15 el enunciado del alcance del proyecto en
estudio:

Figura 15

Enunciado del alcance para el proyecto en estudio

Enunciado del Alcance del Proyecto

Nombre del Proyecto: Disefio de una Plataforma Automatizada para la Gestion de Emergencias
en Tiempo Real para los tomadores de decisiones del Sistema Nacional de Gestién de Riesgo en
Costa Rica (SNGR-Costa Rica) durante la fase de primeros impactos

Responsable: Funcionario Designado (Director :
de Proyecto) Firma/Fecha

Agencia Implementadora:
Firma/Fecha
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Enunciado del Alcance del Proyecto

Autorizado: Patrocinador/Donante/Cooperante

Firma/Fecha

Descripcidn del Alcance del Proyecto

El proyecto esté delimitado en la fase de primeros impactos dentro del proceso general de la
gestion de emergencias denominado: “Subsistema de Preparativos y Respuesta”; la
plataforma automatizara los procesos requeridos durante dicha fase en las 4 etapas que
interactian en el mismo. El alcance establece las actividades para el desarrollo del disefio
inter-modular de la plataforma web, asi como el disefio de un prototipo para el desarrollo de
una app-moévil, la cual debe operacionalizarse de manera in y off-line.

Entregables

El entregable principal del proyecto seré el disefio de una plataforma automatizada para la
gestion de emergencias en tiempo real durante la fase de primeros impactos para los
tomadores de decisiones del SNGR.

El primer entregable que se obtendra como resultado de la sistematizacioén de los
procedimientos para la recoleccién de informacion, es el documento diagndéstico de los
procedimientos en el Eje de Preparativos y Respuestas (Primeros Impactos) requerido para
el levantamiento de requisitos técnicos para desarrollo de la plataforma, asi como la revision
de los flujogramas del sistema de informacién utilizado durante la primera fase de primeros
impactos durante el desarrollo de una emergencia.

El segundo entregable que se obtendra es el disefio de las interfases de los médulos que
interactdan en el desarrollo web con alertas y reportes en tiempo real; dicho disefio tendra la
funcionalidad técnica de 4 niveles de la interfase, es decir, el nivel de ingreso, nivel de
aprobacién del incidente, nivel de ejecucién y nivel de cierre de la atencién del incidente por
la emergencia reportada.

El tercer entregable que se obtendra sera la propuesta de un disefio para la creacion del
prototipo del App mévil en el médulo de primeros impactos de la emergencia, el cual debera
quedar lista la version beta tanto de forma in y off line para validacién e inclusién de mejoras.

El cuarto entregable que se obtendra serd un documento en donde se sistematice el proceso
de desarrollo de la plataforma web y aplicacion mavil, asi como el cierre de ambos
desarrollos tecnoldgicos.

Criterios de Aceptacion

Para cada uno de los entregables se establecen los siguientes criterios de aceptacion:
Sistematizacion de Procesos: Documento con narrativa de cada flujograma resultante de la
sistematizacion con el visto bueno del Director de Gestion del Riesgo de la CNE (Director de
Proyecto)
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Enunciado del Alcance del Proyecto

Disefio de Interfases: Figura de los modulos que interactuaran en el desarrollo con el visto
bueno del Director de Gestion del Riesgo de la CNE (Director de Proyecto)

App Moévil: Disefio del prototipo para validacion e inclusion de mejoras con el visto bueno de
la Jefatura de la UTI

Documento del Desarrollo y Cierre: El cual incluird la sistematizacion del desarrollo de la
plataforma web y aplicacion movil con el visto bueno del Director de Gestion del Riesgo de la
CNE (Director de Proyecto)

Exclusiones

El proyecto no se hace cargo del cierre del Acta Constitutiva entre el
Patrocinador/donante/cooperante y la Agencia Implementadora

Autoria propia.
4.4.2.4. Estructurade desglose de trabajo
El proceso de crear la estructura de desglose de trabajo (EDT) conocida con sus siglas
en inglés como WBS (work breakdown structure), consiste en subdividir los entregables vy el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar (PMI, 2017, p.
156), y de esta forma facilitar la planificacién del proyecto.
En el caso especifico del proyecto en estudio, la UTI ha establecido que todo desarrollo
de software que sea avalado por la Unidad, deben ser disefiados para obtener la informacion a
través de bases de datos, esto porgue la estructura légica y fisica de las bases de datos de la
CNE, ya cumplen con los estandares de seguridad cibernética institucional.
Basicamente, para desarrollar la EDT del proyecto en estudio, se requiere:
e Comprender el problema (andlisis)
e Plantear una posible solucién, considerando soluciones alternativas (disefio)
e Llevar a cabo la solucion planteada (implementacion/desarrollo)
e Comprobar que el resultado obtenido es correcto (pruebas)
En la Figura 16 se presenta la Estructura de Desglose del Proyecto en estudio a dos

niveles.



Figura 16

Estructura de Desglose del Proyecto
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1.0. Disefio Plataforma Automatizada
en Tiempo Real

1.1 ENTREGABLE 1:
Documento de Sistematizacion de
procedimientosen el Eje de
Preparativos y Respuestas (Primeros}
Impactos)

1.2 ENTREGABLE 2:
Disefio de la Interfase
modular web

1.3 ENTREGABLE 3:
Propuesta de Disefio del
App Movil

1.4 ENTREGABLE
Documento del Desarrolloy)
Cierre (Web & App movil
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A continuacion, en la Tabla 9, se expone el diccionario de la EDT para cada uno de las

9 fases y sus subsiguientes actividades a desarrollar en el marco del proyecto en estudio.

Tabla 9

Diccionario de la EDT

ID EDT

PAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION RESPONSABLE
1.1 ENTREGABLE 1 Documento de Agencia
Documento de Sistematizacion de Implementadora
Sistematizacion de procedimientos en el Eje de
procedimientos en el Eje Preparativos y Respuestas
de Preparativos y (primeros impactos)
Respuestas (Primeros
Impactos)
1.1.1 Diagndéstico Realizar un diagnostico de Agencia
los procedimientos en Implementadora
funcion durante la atencion
de emergencias en la fase
de primeros impactos
1.1.1.1  Levantamiento de Requisitos  Realizar un levantamiento Jefatura de UTI
de los requisitos técnicos de
la DGR con relacion la
plataforma
1.1.1.2  Revisién de flujogramas Realizar la revision de los Agencia
Sistema Informacién (SNGR) flujogramas del sistema de Implementadora
informacion utilizados por
los miembros del SNGR en
la fase de primeros impactos
durante la atencion de las
emergencias
1.1.2 Analisis de procedimientos en Realizar un analisis de los Agencia
primera respuesta procedimientos en uso Implementadora,
durante la etapa de primera Funcionario
respuesta a una emergencia Designado
de la CNE (Director de
Proyecto) y URIC
1.1.21 Andlisis de Plataformas en Realizar un analisis FODA a Jefatura de UTI,

Lineas

la oferta nacional de
software georreferencial

Agencia
implementadora
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ID EDT

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

1.1.2.2

1.1.2.3

1.2

121

1211

1.2.1.2

1.2.2

1221

1.2.2.2

Analisis de Plataformas en
lineas utilizadas en la CNE

Analisis de Riesgos

ENTREGABLE 2 Disefio de
la Interfase modular web

Determinacion del ambito del
proyecto

Necesidades de la
Organizacién

Definicién del alcance

Planeacion del proyecto

Definicién de actividades

Definicion plan de riesgos

Realizar una sistematizacion
de las herramientas
licenciadas en la CNE para
realizar el desarrollo web y
movil

Gestionar los puntos de
riego que se pueden
presentar en el proyecto,
con la finalidad de
clasificarlos y estructurarlos
de acuerdo a su impacto.

Documento con el Disefio
de la Interfase modular

Realizar un documento de
requerimientos cualitativos
de funcionamiento
informatico

Realizar un levantamiento
de los requerimientos
estratégicos establecidos
por la CNE que se necesitan
respondan durante la
ejecucion del proyecto

Definir el alcance informatico
del proyecto en el Eje de
Preparativos y Respuesta

Planear la organizacion del
trabajo técnico, asi como la
metodologia de las
secciones de trabajo

Realizar el cronograma de
las actividades por fases

Realizar un plan de riesgo
del proyecto

Jefatura de UTI,
programadores,
desarrolladores

Equipo técnico
CNE

Jefatura de UTI

Equipo técnico
CNE

Equipo de
Proyecto (Nivel
Gerencial)

Funcionario
Designado
(Director de
Proyecto)

Equipo técnico
CNE

Jefatura de UTI

Funcionario
Designado
(Director de
Proyecto) y
Jefatura de UTI
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IDEDT  pAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION RESPONSABLE
1.2.2.3 _ Definicion de adquisiciones __ Realizar la planificacion de Jefatura de UT1,
las adquisiciones del programadores y
proyecto desarrolladores
1.2.3 Tecnologia requerida Definicion de la tecnologia a Jefatura de UTI,
utilizar en el proyecto programadores y
desarrolladores
1.2.3.1 Planificacion de Se planifica como se Jefatura de UTI,
levantamiento de realizara el levantamiento de programadores y
requerimientos técnicos requerimientos técnicos- desarrolladores
informaticos
1.2.3.2  Definicion de infraestructura  Definicion de nimeros de Funcionario
(Médulos y Usuarios) modulos requeridos y tipo de Designado
accesos a usuarios (Director de
Proyecto) y
Jefatura de UTI
124 Definicién del equipo de Se planifica cual recurso Jefatura de UTI
profesionales técnico extra es necesarios
para lograr el cumplimiento
de los objetivos del proyecto
y del desarrollado
1.2.4.1  Definicion de roles & Planificacion de roles y Jefatura de UTI
funciones funciones para los
programadores y
desarrolladores
1.2.4.2  Definicion del control y Definir las herramientas de Jefatura de UTI
monitorio del recurso humano control y monitoreo del RH
1.2.5 Disefio conceptual Definicidn conceptual del Jefatura de UTl y
disefio web de la plataforma, desarrolladores
con base en el VB de la Alta
Gerencia
1.25.1 Disefio estético Definicion de disefio estético Jefatura de UTly
segun libro de marca uUcCl
1.2.5.2 Disefio técnico Definicién de disefio técnico Jefatura de UTly
segun licenciamiento desarrolladores
1.2.6 Infraestructura de datos Elaborar el mapeo de Jefatura de UTl y

interconexiéon de las bases
de datos con los médulos
web a desarrollar

programadores
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ID EDT

PAQUETE DE TRABAJO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

1.2.6.1

1.2.6.2

1.3

1.3.1

1.3.11

1.3.1.2

1.3.2

1321

1.3.2.2

1.3.2.3

1.4

14.1

1411

Flujo de informacion

Disefio de mdédulos de datos

ENTREGABLE 3 Propuesta
de Disefio del App Movil

Disefio conceptual del App
Movil

Disefio técnico

Disefio estético

Infraestructura de datos del
App Movil

Flujos de informacién

Disefo de las bases de datos

Disefio de los médulos de
datos

ENTREGABLE 4
Documento del Desarrollo y
Cierre (Web & App moévil)

Desarrollo

Programacion web

Mejoras al flujo de
informacién del sistema
Elaboracion del disefio de
los moédulos de datos por
capas georreferenciales

Documento con el Disefio
del App Movil

Definicion conceptual del
disefio de la aplicacién movil

Definicién de disefio técnico
segun licenciamiento

Definicién del disefio
estético para dispositivos
moviles segun lineamientos
técnicos y libro de marca de
la CNE

Se disefia la infraestructura
l6gica segun datos
georreferenciales

Elaboracion de flujos del
disefio de la app movil

Elaborar de interconexion
con las bases de datos
desde dispositivos moviles

Elaboracion del disefio de
los médulos segun
referencia del desarrollo web

Documento de la
sistematizacion del
Desarrollo y Cierre de la
plataforma web y la
aplicacion movil

Creacién programética del
desarrollo web y app movil

Desarrollo web

Jefatura de UTI
desarrolladores,
geodlogos
Jefatura de UTI
Jefatura de UTly
desarrolladores

Jefatura de UTly
desarrolladores

Jefatura de UTI,
UClI

Jefatura de UTl y
desarrolladores

Jefatura de UTl y
desarrolladores
Jefatura de UTl y

desarrolladores

Jefatura de UTly
desarrolladores

Jefatura de UTI

Desarrolladores,
programadores

Desarrolladores,
programadores
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IDEDT  pAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION RESPONSABLE
1.4.12 Programacion App movil Desarrollo de la app movil Desarrolladores,
programadores
1.4.3 Pruebas Fase de pruebas con el Jefatura de UTI
disefio y desarrollo de la
aplicacion listo en ambientes
reales
1.43.1 Pruebas funcionales Preparacion y aplicacién de Jefatura de UTI,
pruebas de funcionalidad en Desarrolladores,
web y prototipo movil programadores
1.4.3.2 Prueba de integracién Pruebas realizadas para Jefatura de UTI,
evaluar el nivel de Desarrolladores,
integracion entre sistemas y programadores
los médulos del sistema web
y movil
1.4.4 Instalacion/Despliegue Elaboracién de planes para Jefatura de UTI
la implementacién
1.4.4.1 Plan de iniciacion Proceso de cémo se va a Funcionario
realizar la implementacion, Designado
del desarrollo web y movil Equipo técnico
CNE e Agencia
Implementadora
1.4.4.2 Plan de mejora Aplicacion del plan de Funcionario
mejora para el desarrollo Designado
web y movil (Director de
Proyecto), Equipo
técnico CNE y
Equipo técnico de
la Agencia
Implementadora
1.4.5 Mantenimiento Elaboracion del plan de Jefatura de UTI
mantenimiento
1.45.1 Correctivo Mantenimiento correctivo del Jefatura de UTI,
desarrollo web y movil Desarrolladores,
programadores
1.45.2  Adaptativo Trabajos adaptativos al Jefatura de UTI,
desarrollo web y movil Desarrolladores,
programadores
1.4.6 Cierre Fase de cierre de los Jefatura de UTI

desarrollos (web & mévil)
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IDEDT  pAQUETE DE TRABAJO DESCRIPCION RESPONSABLE
1.46.1 Liguidacion de contratos Cierre de trabajos Funcionario
contractuales Designado
(Director de
Proyecto),
Jefatura de UTI
Lider técnico de
la Agencia
Implementadora
1.4.6.2 Liquidacién de proveedores Cierre de trabajos Funcionario
contractuales a proveedores Designado
(Director de
Proyecto),
Jefatura de UTI
Lider técnico de
la Agencia
Implementadora
1.4.6.3 Documentos del proyecto Recopilacién y actualizacion Funcionario
de documentacion del Designado
proyecto (Director de
Proyecto)
1.4.6.3.1 Acta de aprobacion de cierre  Cierre del desarrollo Funcionario
tecnolégico Designado
(Director de
Proyecto)
1.4.6.3.2 Reporte de lecciones Actualizacion y recopilacion Funcionario
aprendidas de informe de lecciones Designado
aprendidas en el desarrollo (Director de
del proyecto Proyecto)

Y Jefatura de UTI

4.4.25.

Autoria Propia.

Controlar el alcance

Los cambios en todo proyecto son inevitables por lo que se requiere realizar un control

de cambios en el alcance, sin embargo, en caso de las instituciones gubernamentales dicha
solicitud suele presentar inconvenientes de imagen institucional e incluso de indole politico, por

lo que este proceso no se desarrollara a nivel de proyecto, pero si a nivel de productos.

El encargado de controlar el alcance de los productos tecnoldgicos es el Jefe de la UTI,

quien a través del uso de herramientas institucionales como Microsoft Planner, el Share Point e
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INTRANET, realiza la solicitud ante él/la funcionario/a designado/a, (Director de Proyecto),
quien es el que finalmente aprueba o rechaza la solicitud de cambio de indole técnico.

Es importante sefalar que el alcance de los productos tecnologicos debe ser revisado
en las reuniones de seguimiento del proyecto establecidas entre el Equipo Técnico de la CNE y
la Agencia Implementadora, en primera instancia, antes de proceder con la solicitud a él/la
funcionario/a designado/a, (Director de Proyecto), ya que la misma puede dar lugar a una
solicitud de cambio que afecte las lineas base del alcance, cronograma u otros componentes
del plan de gestién del proyecto.

4.4.3. Plan de gestion de los interesados.

“La Gestion de los interesados del Proyecto incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto,” (PMI, 2017, p.503). Por consiguiente, el plan de gestion de los interesados
establece la identificacion de los mismo desde el inicio del proyecto, sin dejar por un lado el
hecho de que, dentro del avance del ciclo de vida de proyecto, pueden aparecer otros actores
gue deban ser convocados de igual forma.

Adicionalmente, la identificacion de involucrados en proyecto mas complejos como lo
son los proyectos gubernamentales, puede resultar mucho mas complejos, por lo que es
indispensable, establecer un plan de control y seguimiento, esto con el fin de garantizar la
atencion oportuna y necesaria de cada uno de ellos, con miras a alcanzar el éxito de la gestién
y por ende colaborar con el éxito del proyecto.

En la Figura 17 se presenta el flujo general de la gestion de los involucrados del

proyecto, el cual conlleva la identificacion, planificacion, gestion y monitoreo del mismo.



Figura 17

Procesos de Plan de Gestion de los interesados
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Autoria Propia

Para el caso del proyecto en cuestion, se llevara a cabo la identificacion de los
involucrado en dos niveles; uno de ellos el gerencial, y el otro a nivel técnico, ambos deberan
ser gestionados por la Unidad de Relaciones Internacionales (URIC) de la CNE, quien a su vez
revisaran y actualizaran periddicamente junto con la jefatura de la Unidad de Tecnologia de la
Informacion (UTI) de la CNE, el ingreso y/o exclusiéon de los mismos.

4.4.3.1. Identificar a los involucrados

Una adecuada identificacion de los involucrados, permite una correcta gestion de los
objetivos del proyecto, es por esta razén que el funcionario designado por la Presidencia
institucional de la CNE (director de proyecto), debe asignar un adecuado nivel de
involucramiento e intereses de los involucrados internos y externos (stakeholders),

identificados.

A continuacion, en la Figura 18 el registro de involucrados del proyecto en cuestion:



Figura 18

Formulario de Registro de Involucrados
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Registro de Interesados

Nombre del Proyecto:

Preparado por:

Funcicnario Designade (direcior de proyecto)

FECHA

Aprobado por:

Patrocinador: BHA

FECHA

Grupo de Interés

Involucrado (Stakeholders)

EXPECTATIVAS Y/O INTERESES

Equipo de Proyecto (Mivel
Gerencial)

Presidente de la CNE

Funcionarie Designado {Director de
Proyecto)

Jefatura de la URIC

Jefatura de la UTI

Patrocinador (BHA)

Agencia implementadora (Wision Mundial)

Fortalecer el Subsistema de Preparativos y
Respuesta de la CHE, proporcicnando una
plataforma automatizada para la gestion de
emergencias en tiempo real para los tomadores de
decisiones del SNGR de Costa Rica

Equipa técnico CNE

Desarrelladores de soffwars

Involucramiento en la fase de disefio para
establecer parametros, disefio, escritura, codigos,
encriptaciones etc. para garanfizar su eficiencia.
Asimismo, realizar pruebas de calidad para el
proyecto antes de su lanzamiento

Desarrcllar la interfaz de la base del soffivare

Programadores (programar los codigos) de la plataforma de
informacion de la CNE en emergencias
Gedlogos Elaborar los mapas en las areas afectadas por las

emergencias

Jefatura de UIAR

Designar el equipo de gedlogos

Sistemnatizar y validar los reportes de dafios y

Jefatura UDE perdidas suministrados por las instituciones que
componen el SNGR
Facilitar un seguimiente del proyecto con las ofras
Jefatura URIC unidades involucradas de la CNE, asi como
sistematizarrecopilar les documentos del provecto
Jefatura UTI Lider técnico del proyecto

Equipe técnico de la agencia
implementadora

Dirgctor Ejecutivo

Maxima autoridad de la ONG

Gerente de Programa

Lider a nivel regional de los proyectos de la ONG

Lider técnico

Realizar |a ejecucion financiera considerando el
dlcance, tiempo v presupuesto del proyecto

Proveedores TI

“Roster” de proveedores de servicios
administrativos v técnicos

Sisterna Nacional de Gestion de
Riesgo (SNGR)

Organismos de Investigacion Judicial (Q1J)

Informar el nimero de personas de desaparecidas
yio fallecidas durante la emergencia

Consejo Nacional de Vialidad (MOPT)

Informar los dafios en las cameteras, puentes,
dlcantarillas-vados afectados por la emergencia

MOPT-Direccion de Obras Fluviales

Informan los dafios en obras correctivas

Gobiermnes Leocales' incluides en &l Decreto

Recibir asistencia durante la primera respuesta de
emergencia para salvaguardar la vida,
pertenencias de la poblacién

Instituto Costarricense de Acueductos v
Alcantarillados (AyA)

Informar los dafios en el sisiema de aguas de cada
canton afectados por la emergencia

Ministerio de Vivienda y Asentamientos
(MIVAH)

Informar los dafies en viviendas de cada canton
afectado por la emergencia

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

Informar los dafios en la agricultura, pecuario y
ganaderia de cada canton afectado por la
emergencia

Edificios piblicos®

Informar los dafios en infraestructura gue
presentan en cada canton afectado por la
emergencia

Ministerio de Economia, Indusfria y
Comercio de Costa Rica (MEIC)

Informar los dafios en la actividad empresarial en
cada canton afectado por la emergencia

Sistema MNacional de Areas de Conservacion
[SINAC)

Informar les dafios en el ambiente, tierra v vida
silvestre en cada canton afectado por la
EMEIgencia

Nota: ! Los gobiernos locales cumplen funciones varias de acuerdo en la fase de la emergencia
en la que se encuentre; por ejemplo, durante la primera respuesta debe proporcionar

informacion sobre los dafios en infraestructuras, servicios publicos y poblacion afectada del

canton, durante la fase de recuperacion, son las identidades publicas adscritas al SNGR
quienes informar al respecto. 2 Las instituciones publicas que reportan durante la fase de
recuperacion, seran las que se ubiquen dentro de cada cantén afectado. Autoria propia
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Una vez registrado los involucrados del proyecto en cuestion, se requiere llevar a cabo
una priorizacion de los mismos, méaxime que la cantidad de ellos es alta y que no intervienen en
todas las fases del proyecto simultaneamente, por lo que las relaciones entre los mismos son
complejas y requieren ser identificadas.

En la Figura 19 se representa la priorizacién de los grupos de interés del proyecto en
cuestion tomando como referencia la escala de la herramienta Matriz L’

Figura 19

Priorizacion de los Grupos de Interés

EPquum de Equipo | Equipo Técnico Valor
PRIORIZACION INVOLUCRADOS “;Iﬁ.'eclt" Técnico Agencia SNGR | Total |decimal
G[ vel CNE Implementadora relativo
erencia)
Equipo de Proyectos (Mivel Gerencial) 1,00 10,00 5.00 16,00| 0,32
Equipo Técnico CNE 1,00 5,00 1,00 7.00] 0,14
Equipo Técnico Agencia
Implementadora 0,20 1.00 0.10 1,30 0.03
Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo (SNGR) 10,00 5.00 10,00 2500 051
Gran
Total 49.30

Autoria Propia

Como se puede observar en la Tabla 10, la priorizacion de los grupos de interés, el mas
importante es el SNGR con un valor decimal relativo de 5,51, seguido de Equipo de Proyecto a
nivel gerencial con un valor decimal de 0,32, seguido del Equipo Técnico Agencia 0,14y
finalizando con un valor decimal de 0,03 el Equipo Técnico de la Agencia Implementadora del
proyecto, interesante este dato final ya que para el proyecto en cuestion esté involucrado es
quien provee del servicio administrativo especificamente en el proceso de adquisiciones razon

por la cual el puntaje obtenido es el menor de la priorizacion.

" Mucho mas importante tiene un valor decimal relativo de 10. Mas importante tiene un valor de 5. Igual de
importante tiene un valor de 1. Menos importante tiene un valor de 1/5 es decir 0,20 y mucho menos importante tiene un valor
de 1/10 es decir 1,10
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4.4.3.2. Planificar el involucramiento de los interesados

Segun PMI, “Planificar el Involucramiento de los Interesados es el proceso de
desarrollar enfoques para involucrar a los interesados del proyecto, con base en sus
necesidades, expectativas, interesas y el posible impacto en el proyecto.” (2017, p.516); por lo
que gestionar el involucramiento de los interesados, consiste elaborar estrategias de gestion
apropiadas, para que los interesados participen de manera efectiva en todo el ciclo de vida del
proyecto.

Ahora bien, el funcionario designhado del proyecto (Director del Proyecto) debe
desarrollar estrategias, para que éstos participen de manera efectiva en el proyecto; asi como
gestionar sus expectativas, con el fin inico de conseguir los objetivos del proyecto. Importante
sefalar que la gestion de los interesados va mas all4 que mejorar las comunicaciones, por lo
gue la gestion del equipo es primordial. Planificar la gestion de los interesados se enfoca en la
creacion y mantenimiento de las relaciones entre todos los involucrados.

En la Figura 20 se muestra el nivel de participacion actual de cada grupo de interés del
proyecto en cuestién, en donde la letra “C” representa el nivel de participacion actual y la D
indica el nivel que el Equipo Técnico de la CNE, ha evaluado como esencial para asegurar el
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Figura 20

Matriz de Evaluacién del Involucramiento de los Interesados

GRUPO DE INTERES DESCOCEDOR | RETICENTE | NEUTRAL | DE APOYO | LIDER
Equipo de Proyectos (Nivel D C
Gerencial)
Equipo Técnico Agencia C/D
Implementadora
Sistema Nacional de C D
Gestion del Riesgo (SNGR)

Autoria Propia
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Con base en la Figura 20, la brecha entre lo actual (C) y lo deseado (D) determina el
nivel de comunicacion requerido para involucrar al grupo de interés de forma eficaz.

A continuacion, en la Figura 21 se detalla el registro de las estrategias de
involucramiento de los interesados para el proyecto en estudio.

Figura 21

Registro de Estrategia de Involucramiento de los Interesados

Formulario de Registro de Estrategia de Involucramiento
Nombre del Proyecto:

. Funcionario Designado
Preparado por: (director de proyecto) FECHA
Aprobado por: Patrocinador: BHA FECHA
Grupo de Interés ESTRATEGIA

Realizar reuniones semestrales ejecutivas de seguimiento del
proyecto con los representantes del Equipo de Proyecto a nivel
gerencial, con el objeto de solicitar la No Objecion a los posibles
controles de cambio con relacion al cronograma, costos, ylo
alcance del proyecto

-Realizar reuniones quincenales de seguimiento del proyecto con el
objeto de llevar con control y monitorio de las actividades que
requieren intervencion de la Presidencia y/o de la Direccion de
Gestion del Riesgo de la CNE.

-Proveer secciones de trabajo en equipo

Equipo Técnico CNE -Establecer reuniones semanales entre la jefatura de la UTl y el
equipo de desarrolladores, programadores a su cargo,
especificamente en la fase donde se iniciaran las actividades de
integracion con las bases de datos del sistema de informacion de
perdidas y dafios sistematizado por la UDE

Equipo de Proyectos (Nivel
Gerencial)

Equipo Técnico Agencia -Realizar reuniones mensuales entre la jefatura de la UTI y el Lider
Implementadora (ETAI) de Proyecto de la Agencia Implementadora para seguimiento y
control de las aclividades programadas

-La URIC lleve a cabo una seccion de trabajo entre CNE y ETAI
para determinar los procedimientos administrativos requeridos por
ambas organizaciones.

Sistema Macional de Gestion -Realizar una presentacién del proyecto en la cual se lleve a cabo
del Riesgo (SNGR) la induccién de los medios de comunicacidn establecidos para el
proyecto en cuestion y el SNGR

Autoria Propia
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4.4.3.3. Gestionar el Involucramiento de los Interesados

La gestion de la participacion de los interesados del proyecto se realizard durante el
proceso de ejecucion. Segun el PMI, “Gestionar el Involucramiento de los Interesados es el
proceso de comunicar y trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades y
expectativas, abordar los incidentes y fomentar la participacion adecuada de los interesados.”
(2017, 523).

Durante este proceso se administran las comunicaciones con los
interesados/involucrados del proyecto con el objetivo de satisfacer y mitigar potenciales
conflictos y/o inconvenientes registrados como incidentes del proyecto. Asimismo, el lograr que
los interesados participen, en la medida de lo posible, en forma activa segun su rol en el
proyecto es un proceso que el funcionario designado (Director del Proyecto), requiere cumplir
sin dejar por fuera las técnicas de una comunicacion asertiva en combinacion de habilidades
interpersonales para que todos los involucrados sean tratados de forma correcta y adecuada a
lo largo del desarrollo del proyecto.

En la Figura 22, se muestra un formato de informe del desempefio/gestionamiento del
involucramiento de los interesados, el cual en el transcurso del desarrollo del proyecto sera
desagregado con los involucrados de cada grupo de interés que corresponda para el caso del
proyecto en estudio.

Adicionalmente a la implementacion de las acciones del control de cambio requerido en
este proceso es fundamental sistematizar las lecciones aprendidas con el objeto de que los
incidentes que se produzcan durante la ejecucion del proyecto, se conozcan o bien formen
parte de la linea de base consultada para nuevos proyectos de la institucion, este aspecto es
importante que se realice ya que la CNE no cuenta con un banco de lecciones aprendidas con
relacion a los proyectos tecnolégicos como tal, si por el contrario solo posee el registro de los

incidentes y su respectiva accion correctiva.



Figura 22

Informe de gestion de los interesados
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Informe del Gestionamiento de los Interesados

entre |a jefatura de la UTl y &l
equipo de desarrolladores,
programadares a su cargo,
especificamente en la fase donde se
iniciaran las actividades de
infegracion con las bases de datos
del sistema de informacicn de
pérdidas y dafios sistematizado por
la UDE

representante en el equipo

Nombre del Proyecto:

Preparado por: Funcionario Designado (director de proyecto) Fecha

Aprobado por: Patrocinador: BHA Fecha

:::i::ﬂdm”‘p" 25 Estrategia Modulacion Leccion aprendida

-Los ejecutivos yio funcionarios de alto nivel, por

v desequmenocel | “Resizarlacomwcatoiay | 2 e e
pjmy.ectu con Insgrepresgntanles del ﬁgﬁ"ﬂﬂ;ﬁﬁgﬂ T;': 13 di]-cu_m&nt:agién priviapﬁs flf.‘-l_JI'Iil:')I'IyES

Equipo de Proyeclos Eggﬁgiadle;r:ﬁgj:tﬂglmwar desiinarios y con 30 dizs de | 70 %ce M2 Buet 2.";‘3?';? de asistencia de

(Nivel Gerencial) la Mo O-hjecidn a los posibles antelacion a los asistentes cada uno de los involucrados debe ser fluida y
controles de cambio con relacion al -Enviar los acuerdos can los constante durante fodo el proyecto con el objeto
cronograma, costos, vio alcance del respetivos responsables de de asequrar la paricipacion del equipo gerencial
prayecto I ' las acciones & seguir en todas las tomas de decisiones

comrespondientes al proyecto

-Realizar reuniones quincenales de -Separar las reunionges de seguimiento del
seguimiento del proyecto con el proyecto de las secciones de frabajo técnico
objeto de llevar con conirol y -Las secciones de trabajo deben aplicar y/o
monitorio de las actividades que redefinir metodologias agiles
requieren intervencion de la -La mofivacion del equipo permite el
Presidencia y/o de Ia Direccion de cumplimiento de los objefivos mediante 1a
Gestion del Riesgo de la CNE. participacion de los miembros
-Proveer secciones de trabajo en -Ofrecer condiciones adecuadas de clima
equipo ] _Designacién de cada organizacional aumenta la pruductivid_ad de los

Equipo Técnico CNE -Eztablecer reuniones semanales jefatura de un back up como colaboradores, por lo gue el telefrabajo es un

buen recurso para elaborar productos
especificos

Equipo Técnico Agencia
Implementadaora (ETAI)

-Realizar reuniones mensuales entre
|a jefatura de 1a UTI y el Lider de
Proyecto de la Agencia
Implementadora para sequimiento y
control de las aclividades
programadas

-La URIC lligve a cabo una seccion
de trabajo entre CHE v ETAI para
determinar los procedimientos
administratives requeridos por
ambas organizaciones.

-Realizar reuniones hibridas,
€5 decir presenciales y
virtuales

-La calendarizacion de |as reuniones yio
secciones de trabajo desde la fase de
planificacion son apropiadas para los grupos de
interesados

-En las fases iniciales del proyecto es
recomendable involucrar a los interesados mas
expenmentados con un rol de liderazgo, una vez
que el proyecto avanza, podrian pasar a un rol
de soporie.

Sisterna Macional de
Gesfion del Riesgo
[SNGR)

-Realizar una presentacion del
proyecto en la cual se lleve a cabo
|a induccion de los medios de
comunicacion establecidos para el
proyecto en cuestion y el SNGR

-Distribuir una infografia del
proyects a nivel sectarial

-Sacializar y/o validar los productos antes de la
aprobacion del equipo de proyectos a nivel
gerencial

Autoria Propia.
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4.4.3.4. Monitorear el Involucramiento de los Interesados
El “Monitorear el Involucramiento de los Interesados es el proceso de monitorear las
relaciones de los interesados del proyecto ya adaptar las estrategias para involucrar a los
interesados a través de la modificacidén de las estrategias y los planes de involucramiento.”
(PMI, 2017, p.530). Por consiguiente, durante el desarrollo de este proceso correspondera
controlar la participacion de los interesados dando seguimiento al proyecto en general, asi
como, ajustar los planes de participacion de estos.

Es importante sefalar que este proceso se orientara mas al control para evitar
incertidumbres y minimizar los riesgos; de igual forma, busca mantener o aumentar la eficiencia
y eficacia de las actividades de la participacion de todos los involucrados a medida que el
proyecto evoluciona y avanza al cierre del mismo.

4.4.4. Plan de gestién de costos del proyecto.

Segun la Guia del PMBOK, “La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos
involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.”
(PMI, 2017, 231)

A continuacion, en la Figura 23 se muestra el proceso de gestion de los costos del

proyecto.
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Figura 23

Procesos de Gestion de los Costos del Proyecto

Planificar la Gestion
de los Costos

Estimar los Costos Determinar el Presupuesto Controlar los Cost
e —

N

-

(S
\:\‘\_ 1

Es el proceso de Es el proceso de Es el proceso que Es el proceso de

definir como se han de desarrollar una consiste en sumar los monitorear el estado

estimar, presupuestar, aproximacion de los costos estimados de del proyecto para

gestionar, monitorear recursos monetarios las actividades actualizar los costos

y controlar los costos necesarios para individuales o del proyecto y

del proyecto completar el trabajo paquetes de trabajo gestionar cambios en
del proyecto para establecer una la linea base de costos

linea base de costos

Nota: Adaptado de la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (edicién n°6,
p.231), por PMI, 2017. Autoria propia.

En el caso especifico del proyecto en estudio se debe tener en cuenta que al ser un
proyecto estructurado de forma tripartita (Patrocinador/Donante/Cooperante, agencia
implementadora y Ente Rector-CNE-), el plan de gestion de costos que se desarrollara en este
apartado incluye Unicamente el referente al recurso humano institucional (CNE), asi como la
adquisicion del licenciamiento requerido para el desarrollo de la plataforma; es decir, lo
acordado en la carta de constitucion especifica para el desarrollo del software.

4.4.4.1. Planificar la gestion de los costos

Segun la Guia del PMBOK, el planificar la gestion de los costos se comprende como
aquel proceso que define el cbmo se han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y

controlar los costos del proyecto (PMI, 2017, p.235), por lo que a continuacion se describe el
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proceso de la planificacion del costo de la “Contrapartida Institucional™ para el proyecto en
estudio.
4.4.4.1.1. Planificar los costos de la contrapartida institucional
Segun la Guia para determinar el valor de las contrapartidas institucionales en los
proyectos de cooperacion internacional No Reembolsable (MIDEPLAN, 2018), se debe de
tomar en cuenta 3 grupos de variables que ya se utilizan en los presupuestos junto con otras
nuevas que constituye la Contrapartida Institucional del pais, segun se ilustra en la Figura 24.

Figura 24

Grupo de variables

Costos Aporte técnico
indirectos institucional

Costos
directos

Tramites varios, _ .
Costo diario por Profesional

Boletos agreositerrestre Experto

Espacio fisico,

Equipos de computo,

El salario mensual de un
Agua, luz, teléfono, coordinador institucional de
proyecto

Alimentacion

mpresion de mateniales,
internet
Uso de vehiculos [chofer y T o e
i gasolina) rayectoria y experiencia
Hospedaje acumulada

Apoyo secretarial

Nota: Tomado de la Guia para determinar el valor de las contrapartidas institucionales en los
proyectos de Cooperacion Internacional No Reembolsable. MIDEPLAN. 2018, p.9. Costa Rica.
Con base en lo anterior, el proceso de planificar los costos para los proyectos en
estudio, se llevara a cabo como entrada la informacién denominada: “factores ambientales de

la CNE”, tales como; el sistema de informacion de planillas del personal designado para el

8 Entendiéndose como tal a la es la sumatoria de costos directos, trayectoria y experiencia

acumulada y el porcentaje de costos indirectos.
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proyecto utilizando la tasa de cambio de divisas de 2020 (se toma como base de célculo el afio
2020, esto debido a que por disposicion del Poder Ejecutivo, las instituciones adscritas al
gobierno central como la CNE, no reciben aumentos salariales desde esa fecha por lo estipulo
en el Decreto Ejecutivo N°42286-MTSS-H-MIDEPLAN), asi como los activos de los procesos
de la organizacion tales como; informacion historica y repositorio de calculos de contrapartidas
realizados por la URIC referenciados con proyectos regionales.

La linea base de la informacién correspondiente al recurso humano sera facilitada por la
Unidad de Desarrollo Humano (UDE) y corresponden al grupo de variable denominado “Aporte
Técnico Institucional” y la informacién correspondiente a insumos consumibles sera
proporcionada por la Unidad de Servicios Generales (USG) de la CNE y corresponde al grupo
de variable denominado “Costos Indirectos”. Asimismo, la sistematizacion de los costos sera
realizada por asesora en cooperacion de la URIC.

4.4.4.1.2. Planificacidon de costos por licenciamientos

En este apartado la UTI, llevara a cabo los procesos de contratacion de servicios
“outsourcing” para proyectos financiados con fondos provenientes de la cooperacion
internacional; es decir, aplicara el manual de adquisiciones suministrado por la URIC, para tal
fin.

4.4.4.2. Estimar los costos

Segun la Guia del PMBOK, “Estimar los Costos es el proceso de desarrollar una
aproximacion del costo de los recursos necesarios para completar el trabajo del proyecto. El
beneficio clave de este proceso es que determina los recursos monetarios requeridos para el
proyecto. Este proceso se lleva a cabo periédicamente a lo largo del proyecto, segun sea
necesario”. (PMI, 2017, p.240).

Con base en lo anterior y tomando en consideracion que el proyecto en estudio, al ser

financiado con fondos de la cooperacion internacional, es el Patrocinador y la Agencia
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Implementadora son los quienes tienen a su cargo la estimacion total de los costos del

proyecto, por lo que, en este apartado se desarrollar4 Unicamente 2 procesos que se ubican en

el grupo de planificacién denominados (planificacion y estimacion de los costos),

especificamente en el rubro de recurso humano institucional y adquisiciones de licenciamiento.
4.4.4.2.1. Estimacion de costos de contrapartida institucional

La cuantificacion de las contrapartidas institucionales en los paises en vias de
desarrollo, receptores de cooperacion internacional como es el caso de Costa Rica, es una
labor aun pendiente, pero necesaria y cada vez mas urgente. Es de primera importancia
cuantificar y visibilizar los recursos en especie que aportan las instituciones en cada proyecto,
indistintamente de su tipo y modalidad (MIDEPLAN, 2018, p.6).

El proceso de estimacién de los costos de un proyecto y/o producto software se lleva a
cabo con la aplicaciéon de un conjunto de técnicas y procedimientos que se usan en la
organizacién (CNE), para poder llegar a una prediccion lo mas aproximadamente posible al
costo real correspondiente a la contrapartida; sin embargo, en el tipo de proyecto en estudio, la
estimacion es un proceso continuo que debe ser usado y consultado a lo largo de todo el ciclo
de vida del proyecto. La linea base utilizada en proyectos similares es de consulta obligatoria
maéaxime que los precios en el mercado de los servicios tecnoldgicos fluctian tan rapidamente
como avanza la tecnologia a nivel mundial.

En la Figura 25 se muestra el resumen de los costos que se encuentra en el grupo de
variable “Aporte Técnico Institucional”’, cuya documentacion soporte se muestra en el Anexo 4e

del presente documento.



Figura 25

Estimacién Costos de Servicios Institucionales para Contrapartida
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" ANEXO
Proyecto: XOOOXXXX S AamicaAT LDl
LOGO DEL DONANTE " ) . IR PLERAET ADO RA pestafia MES
; Detalle de Gastos de Contrapartida Aportados en esp
N (Cifras expresadas en USS)
' : 2020 _—
- - Cargo del Ff
— — viene de la
= 0 0 0 0 reporte de
0 0
o PO [ D PO D
_-_-_-_-—-_
1 A Alta Gerencia T 275 | s 18988 | § 522,17 Eete tambien vi
2/ B Programador - — | 18,00 | 5 8304 | 5 1 510,99 — ,:rc'ljf” Y
3! C Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion _h‘_h_'_"‘“fr-"é—-,_ﬁ__‘_‘_ 97151 5 653,74
] ] ] _‘_‘_-_--‘-—n_h
a D Jefe, UdeaI:I de Relaciones Internacionales y 225 |8 g0% 106.23
Cooperacidn
5 E Gedlogos 600 |5 153.06 | § 918 38 o
6 F Unidad de Desarrollo Estratégico 0,50 | § 12803 | s 64,02 Nombre del Funcionario,
- que viene de la pestania
7 G Programador 413 (5 11441 | 5 471,93 MES
8 H Jefe, Unidad de Tecnologia de la Informacion o505 702115 667,03
9 I Director, Direccién de Gestidn de Riesgos 11,13 | 5 4560 | § 30729
10 J Unidad de Tecnologia de la Informacion 500 (5 100545 | 5 32725
$ 103495 § 04

F:
Elaborado por:  Priscilla Quesada Solano
Cargo: Profesional en Control y Seguimiento de Proyectos

Mota: Gastos valorados de acuerdo con la planilla de salarios

Autoria Propia

Autorizado por:

F:

Cargo: Jefa a.ide la Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion




Asimismo, en la Figura 26 se detalla los célculos realizados para estimar los costos
correspondientes a los servicios institucionales que se encuentran en el grupo de variable
denominado “Costos Indirectos”, segun la clasificacion de la guia de MIDEPLAN.

Figura 26 Estimacion de los Costos Indirectos-Contrapartida Institucional

Estimacion de los Costos Indirectos-Contrapartida Institucional
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REGISTRO MENSUAL CONTRAPARTIDA DE SERVICIOS
Gastos de Contrapartidas
ENERO - DICIEMBRE 2020

»

DESCRIPCION

Aportes en Especie
Recursos Humanos (esto viene de resumen
recursos humanos) $

Materiales
Computadoras
Mobiliario y Equipo
Papeleria
Libros

$27509,92

~

27509,92

PR
» P PP

Servicios
Internet-Telefonia
Seguros
Electricidad
Agua

Total Materiales y servicios

$237 953,81
$89 374,90
$120199,71
$73 287,26

237953,81
89 374,90
120199,71
73287,26

NN NN
Notor
» o » B

!

Total Gastos Aportados en Especie 54832559 $ - - - 548 325,59

< Monto en ddlares
TC 6173 estadounidenses del
DETALLE DE GASTOS MATERIALES dia que se pag6 el bien}
Documento Monto local__— " Monto Délares PESED
"1 COMPUTADORAS
_ 4
Se debe poner el P 6981 872,44 $27 509,92
numero de b P
factura de la e $ 27509,92 Distribuido por Actividad $ Aqui se debe reflejar que parte del costo
compra o de // del recibo se debe calcular como
documento de -, e Se divide el costo del
inventario 2 '\f/QB":IARIO i R o recbo de luz por ejemplo entre los
s Distribuido por Actividad$ | departamentos, luego se cakula el costo
d $ - por hora de luz del departamento, y se
muttipica por b cantidad de horas que el
3 - departamento dedicd al proyecto sequn
En la moneda local sea cual fa otra hoja.
sea
3 PAPELERIA
$ R
$ R
$ - Distribuido por Actividad $
4 LIBROS
$ R
$ B
$ - Distribuido por Actividad $

DETALLE DE GASTOS EN SERVICIOS

5 INTERNET-TELEFONIA

(146 888 884,40 $ 237 953,81
$ 237 953,81 Distribuido por Actividad $

6 SEGUROS
55171128,10 $ 89 374,90 Distribuido por Actividad $
$ 89 374,90
7 ELECTRICIDAD
474199 278,90 $ 120199,71
$

$ 120199,71 Distribuido por Actividad $

8 AGUA

@145 240 223,08 73287,26 Distribuido por Actividad

$
$
$ -
$ 73 287,26

v Se detalla del total de la facturacion presentada en el informe para verificar
que realmente se anotd la parte proporcional del gasto.

Autoria Propia.
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4.4.4.2.2. Estimacion de costos de licenciamiento

Para la estimacion del licenciamiento se toma como entrada del proceso el plan de
gestion de calidad, documentos del proyecto; tales como, los requisitos del recurso y registro
de lecciones aprendidas principalmente. Ademas, la UTI utiliza tanto el juicio de expertos del
equipo técnico, asi como la estimacion anéloga, junto con el respectivo analisis de alternativas,
para finalmente tomar la decisibn de manera consensuada con el equipo técnico. Importante
sefialar que es Jefe de la UTI, quien eleva a aprobacién ante él/la funcionario/a designado/a
(Director del proyecto) la alternativa seleccionada de acuerdo con los parametros de calidad y
requerimientos del producto.

En la Figura 27 se muestra el proceso técnico llevado a cabo por UTI con relacion a la
seleccion del licenciamiento mas adecuado técnicamente y presupuestariamente.

Figura 27

Proceso técnico del licenciamiento

- ) [
> . \ B8 Microsoft 365
Qesri | = SEEcEIA

Nota: Adaptado de la presentacion de “Los SIG en la Gestion de Riesgo.ppt” del Sr. Denis
Pérez Umafia & Jeudy Paniagua Mora, Analistas SIG de la UTI, CNE. (2022). Autoria Propia.
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Previo andlisis técnico y valoracion presupuestaria de las cotizaciones analizadas, se
lleva a cabo la comparacion de las ofertas econdmicas recibidas utilizando el formulario que se
ilustra en la Figura 28 a continuacion:

Figura 28

Cuadro comparativo de ofertas

A

N CUADRO COMPARATIVO
COMPRA DE BIENES/SERVICIOS

TITULD DE LA COMPRA O SERYICIO A CONTRATAR: Licencias tecnologicas
Disefio de una Plataforma Automatizada para la Gestion de Emergencias en Tiempo Real para los tomadores de
NOMERE DEL PROYECTO: decisiones del Sistema Nacional de Gestion de Riesgo en Costa Rica (SNGR-Costa Rica) durante la fase de

primeros impactos

FECHA DE E¥YALUACION:

Cantidad DESCRIPCION Y foovEoones =
TOTAL 2 OF £0.50 IR LR
Forma y condicién de pago
Las ofertas incluyen los impuestos [IWA, otros)
Tiempo de Entrega:
Garastia del producto
Tiempe de Yigeacia de la cotizacién
Yalor TOTAL USS 2000 1050 10680

PROY¥EEDOR SELECCIONADO Proveedor- B

Observaciones Todas las ofertas realizadas para esta contratacion cumplen con los requerimeintos técnicos solicitados en los términos de referencia, por tal razon el
criterio para elegir al proveedor es el precio, en este sentido se recomienda gestionar la compra del equipo con el proveedor B

La Junta de Adjudicacion esti integrada por:
Solicitado por: Aprobado por: Revisado § por:-

Wilgen Saborio Cordoba Funci 1o Designado (Director de Proj ) Nombre Agencia Implentadora
Jefe ai Unidad de Tecnologias de Informacion, CNE Comision Nacional de Prevencion de Riesgosy |G ia Administrativa y Fi 1
Atencion de Emergencias

Firma: Firma: Firma:

Nota: Adaptacion. CEPREDENAC. Cuadro Comparativo. (2021).

4.4.4.3. Determinar el presupuesto
Determinar el Presupuesto es el proceso que consiste en sumar los costos estimados
de las actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costos
autorizada (PMI, 2017, p.248), sin embargo, y para efectos del proyecto en estudio, la
determinacion presupuestaria se llevara a cabo prorrateando el monto estimado por el recurso

humano (US$35,000.00), mas el rubro de comunicacion (US$24,000.00), mas el rubro de



123

servicios publicos (US$16,000.00), mas el rubro de materiales (US$2,700.00) e imprevistos
(US$6,702.50), de acuerdo al nimero de paquetes de trabajo que se requieren para obtener
los entregables del proyecto.

Asi mismo, el paquete de trabajo 1.2 (Disefio de la Interfase modular web), el paquete
de trabajo 1.3 (Propuesta de Disefio App Movil) y en el paquete de trabajo 1.4, especificamente
lo estructura en el item 1.4.1 (Desarrollo), se prorrateard el costo de la adquisicion de las
licencias para el proyecto.

En suma, los costos por entregable se detallan en la Tabla 10 siguiente:

Tabla 10

Cuadro Resumen Determinacién Presupuestaria

ID EDT DESCRIPCION MONTO (US$) SUBTOTALES

ENTREGABLE # 1 Documento de
Sistematizacién de procedimientos en el

11 Eje de Preparativos y Respuestas
(Primeros Impactos) 11,260.34
1.1.1 Diagndéstico 5,630.17
Andlisis de procedimientos en primera 5,630.17
1.1.2 respuesta
1.2 ENTREGABLE # 2 Disefio de la Interfase
modular web
1.2.1 Determinacién del &mbito del proyecto 6,630.17
1.2.2 Planeacion del proyecto 6,630.17 39.781.02
1.2.3 Tecnologia requerida 6,630.17
1.2.4 Definicién del equipo técnico 6,630.17
1.2.5 Disefio Conceptual 6,630.17
1.2.6 Infraestructura de datos 6,630.17
1.3 ENTREGABLE # 3 Propuesta de Disefio
del App Movil 17,260.33
1.3.1 Disefio Conceptual del App Moévil 8,630.17
1.3.2 Infraestructura de Datos del App Mévil 8,630.17
1.4 ENTREGABLE # 4 Documento del
Desarrollo y Cierre (Web & App movil) 34,150.81

14.1 Desarrollo 11,630.17
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ID EDT DESCRIPCION MoONTO (US$) SUBTOTALES
1.4.2 Pruebas 5,630.17
1.4.3 Instalacion/Despliegue 5,630.17
1.4.4 Mantenimiento 5,630.17
145 Cierre 5,630.17
TOTAL US$ 102,452.50

Autoria Propia.
4.4.4.4. Controlar los costos

Segun la Guia del PMBOK, “Controlar los Costos es el proceso de monitorear el
estado del proyecto para actualizar los costos del proyecto y gestionar cambios a la linea base
de costos. (PMI, 2017, p.257).

Para el proyecto en estudio se consideran como entrada del proceso diversos
documentos; tales como, el registro de lecciones aprendidas, datos de desempefio del trabajo,
asi como lo activos de los procesos de la organizacion. Como el proyecto posee un rubro
significativo en el costo del recurso humano, el mismo debera ser controlado durante todas las
fases, con el fin Unico de completar los indices de desempefio del trabajo por completar y
obtener como salida del proceso el reporte de desempefio del trabajo, las solicitudes de
cambios requeridas, el registro de lecciones aprendidas y finalmente la linea base para la
medicion del desempenio.

Con relacién al rubro de adquisiciones por licenciamiento, el mismo no se desarrollara
en este ejercicio académico, esto porque la responsabilidad del control del gasto como tal,
recae en la agencia implementadora y no en la CNE, quien funge como solicitante del
requerimiento técnico y debe proporcionar el soporte técnico de la escogencia del servicio

Unicamente.

4.4.5. Plan de gestion del cronograma.
Debido a que un proyecto se define como un esfuerzo temporal realizado para crear un

producto, servicio o resultado Unico, la definicion, seguimiento y gestion del cronograma es una
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de las tareas mas importantes dentro de la gestidén de proyectos. Por tal razén, el plan de
gestion del cronograma tiene como fin asegurar la terminacién del proyecto en el tiempo
acordado, planificado y tomando en consideracion todas las actividades requeridas en los
paquetes de trabajo estructurados en la EDT del proyecto.

El plan de gestion del cronograma debe encontrarse alineado al plan de gestion del
alcance, el cual ha sido aprobado con anterioridad por el Patrocinador/donante, por esta razoén,
el manejo correcto y oportuno del mismo garantiza un equilibro entre el tiempo, costo y alcance.

4.45.1. Planificar el cronograma

Segun la Guia del PMBOK, “El proceso que establece las politicas, los procedimientos y
la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma
del proyecto” (PMI, 2017, p.173), es lo que se define como planificar la gestion del
cronograma en un proyecto.

En el caso especifico del proyecto en estudio se utiliza como insumo el Plan de Gestién
del Alcance, donde se definieron todos los entregables, asi como los factores ambientales
de la organizacion (CNE) como lo son los informes de las lecciones aprendidas,
procedimientos y compendio de normativas utilizadas en otros proyectos ya ejecutados por
la UTI. Una vez aplicadas las técnicas y herramientas dentro de este proceso se obtiene el
plan de gestidn del cronograma el cual quedara documentado utilizando el formato descrito
en la Figura 29.

Figura 29

Formulario de Planificacion del Cronograma

Formulario de Planificacion del Cronograma

Nombre del Proyecto: Disefio de una Plataforma Automatizada para la Gestion de Emergencias
en Tiempo Real para los tomadores de decisiones del Sistema Nacional de Gestién de Riesgo en
Costa Rica (SNGR-Costa Rica) durante la fase de primeros impactos
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Formulario de Planificacién del Cronograma

Responsable: Funcionario Designado (Director
de Proyecto)

Firma/Fecha
Agencia Implementadora:

Firma/Fecha
Autorizado: Patrocinador/Donante

Firma/Fecha

Desarrollo del modelo de programacién

Se establece llevar a cabo la definicion de las actividades en una seccion de trabajo conjunta
entre el equipo técnico de la CNE y el Lider de la Agencia Implementadora, esta seccion de
trabajo se realiza de forma previa al proceso de secuenciacion y estimacion de la duracion
de las actividades ya definidas en la seccién de trabajo en mencion a través de la
metodologia de SCRUM. Se planifica utilizar el programa de PROJECT para la visualizacion
de la linea del tiempo a través de un diagrama de GANT; dicho proceso estara liderado por
la Jefatura de la UTI

Niveles de exactitud

Como se utilizara la metodologia de SCRUM, los niveles de exactitud se planifican sean
altos, es decir que sobrepase el 80%, esto porque al utilizar la técnica de el “sprint” en el
desarrollo de cada paquete de trabajo, el mismo sufrird ajustes quincenales, pero los mismos
seran autorizados por la Agencia Implementadora

Unidades de medida

Se planifica que la unidad de medida sea la semana, con un tiempo total en una estimaciéon
de 8 horas laborables por dia de lunes a jueves

Control de la programacion

Se establece la regla por porcentaje completado

Formato de los informes

El formato a utilizar para la presentacion de los diferentes informes relativos al cronograma
serd al estipulado en la gestion de solicitudes de la INTRANET de la CNE, con una
periodicidad mensual

Autoria Propia
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4.45.2. Definir las actividades
Segun la Guia del PMBOK, “Definir las Actividades es el proceso de identificar y
documentar las acciones especificas que se deben realizar para elaborar los entregables de
proyecto”. (PMI, 2017, p.183). Este proceso se lleva a cabo a lo largo de todo el proyecto por
lo que los atributos de las actividades deben ser controlados y monitoreados peridédicamente
por el Funcionario/a Desighado/a (Director de Proyecto). A continuacion, en la Tabla 11, la

descripcion de los paquetes de trabajo para el proyecto en estudio.



Tabla 11

Descripcion paguete de trabajo

ID EDT  NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE SUPUESTO RESTRIC LUGAR DE
REALIZACION
1.1 ENTREGABLE 1: Funcionario Designhado Autorizado CNE
Documento de Sistematizacion (Director de Proyecto) por la DGR
de procedimientos en el Eje de
Preparativos y Respuestas
(Primeros Impactos)
111 Diagnéstico Agencia Implementadora, Agencia
Funcionario Designhado Implementadora
(Director de Proyecto) y URIC
1.1.1.1 Levantamiento de requisitos Jefatura de UTI CNE
1112 Revision de flujogramas Sistema  Agencia Implementadora, Agencia
Informacion (SNGR) Funcionario Designado Implementadora
(Director de Proyecto) y URIC
1.1.2 Analisis de procedimientos en Agencia Implementadora,
primera respuesta Funcionario Designhado
(Director de Proyecto) y URIC
1121 Andlisis de plataformas en linea Jefatura de UTI, Agencia Agencia
Implementadora Implementadora
1.1.2.2 Analisis de Plataformas en lineas Jefatura de UTI, CNE

utilizadas en la CNE

programadores,
desarrolladores
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ID EDT  NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE SUPUESTO RESTRIC LUGAR DE
_ _ REALIZACION
1.1.2.3 Andlisis de Riesgos Equipo técnico CNE CNE
1.2 ENTREGABLE 2: Disefio de la Jefatura UTI Autorizado CNE
Interfase modular web por la DGR
1.2.1 Determinacion del ambito del Equipo técnico CNE CNE
proyecto

1.2.1.1 Necesidades de la Organizacion  Equipo de Proyecto (Nivel CNE
Gerencial)

1.2.1.2 Definicion de alcance Funcionario Designhado CNE
(Director de Proyecto)

1.2.2 Planeacion del proyecto Equipo técnico CNE CNE

1.2.2.1 Definicién de Actividades Jefatura de UTI CNE

1.2.2.2 Definicion plan de riesgos Funcionario Designado CNE
(Director de Proyecto) y
Jefatura de UTI

1.2.2.3 Definicion de adquisiciones Jefatura de UTI, CNE
programadores y
desarrolladores

1.2.3 Tecnologia requerida Jefatura de UTI, CNE

programadores y
desarrolladores
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ID EDT  NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE SUPUESTO RESTRIC LUGAR DE
_ _ REALIZACION
1.2.3.1 Planificacion de Levantamiento Jefatura de UTI, CNE
de Requerimientos técnicos programadores y
desarrolladores
1.2.3.2 Definicion de Infraestructura Funcionario Designhado CNE
(Médulos y Usuarios) (Director de Proyecto) y
Jefatura de UTI
1.2.4 Definicion del equipo técnico Jefatura de UTI CNE
1.24.1 Definicién de roles & funciones Jefatura de UTI CNE
1.24.2 Definicién del control y monitorio  Jefatura de UTI CNE
del recurso humano
1.25 Disefio conceptual Jefatura de UTly CNE
desarrolladores
1.25.1 Disefio Estético Jefatura de UTI, UCI CNE
1.3 ENTREGABLE 3: Propuesta de  Jefatura UTI Autorizado CNE
Disefio del App Movil por la DGR
1.3.1 Disefio Conceptual del App Mévil  Jefatura de UTI, CNE
programadores
1311 Disefio Técnico App movil Jefatura de UTly CNE
desarrolladores y
programadores
1.3.1.2 Disefio Estético App movil Jefatura de UTI,

programadores
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ID EDT  NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE SUPUESTO RESTRIC LUGAR DE
_ _ REALIZACION
1.3.2 Infraestructura de Datos del App  Jefatura de UTly CNE
movil desarrolladores
1321 Flujos de Informacion Jefatura de UTly CNE
desarrolladores
1.3.2.2 Disefio de las bases de datos Jefatura de UTly CNE
desarrolladores
1.3.2.3 Disefo de los Médulos de datos Jefatura de UTI CNE
desarrolladores, geélogos
14 ENTREGABLE 4: Documento Funcionario Designado VB del la CNE
del Desarrollo y Cierre  (Web (Director de Proyecto) Jefatura de
& App movil) UTI
14.1 Desarrollo Jefatura de UTI Autorizado CNE
por la DGR
1411 Programacion Web Desarrolladores, CNE
programadores
1.4.1.2 Programacion App movil Desarrolladores, CNE
programadores
1.4.2 Pruebas Jefatura de UTI Autorizado CNE
por la DGR
1.4.2.1 Pruebas Funcionales Jefatura de UTI, CNE

Desarrolladores,
programadores
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ID EDT  NOMBRE DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE SUPUESTO RESTRIC LUGAR DE
_ _ REALIZACION

1.4.2.2 Pruebas Integrales Jefatura de UTI, CNE
Desarrolladores,
programadores

1.4.3 Instalacion /Despliegue Jefatura de UTI Autorizado CNE

por la DGR

1.4.3.1. Plan de iniciacion Funcionario Desighado CNE
Equipo técnico CNE e Agencia
Implementadora

1.4.3.2 Plan de mejora Funcionario Designhado CNE
(Director de Proyecto), Equipo
técnico CNE y Equipo técnico
de la Agencia Implementadora

1.4.4 Fase de Mantenimiento Jefatura de UTI Autorizado CNE

por la DGR

1441 Correctivo Jefatura de UTI, CNE
Desarrolladores,
programadores

1.44.2 Adaptativo Jefatura de UTI, CNE
Desarrolladores,
programadores

145 Cierre Jefatura de UTI Autorizado CNE

por la DGR
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ID EDT NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE SUPUESTO RESTRIC

LUGAR DE
REALIZACION

1.45.1 Liguidacion de contratos

1.45.2 Liquidacién proveedores

1.453 Documentos del proyecto

14531

Acta de aprobacién-cierre

1.4.5.3.2 Reporte de lecciones aprendidas

Funcionario Designado
(Director de Proyecto),
Jefatura de UTI Lider técnico
de la Agencia
Implementadora

Funcionario Designado
(Director de Proyecto),
Jefatura de UTI Lider técnico
de la Agencia
Implementadora

Funcionario Designado
(Director de Proyecto)

Funcionario Designado
(Director de Proyecto)

Funcionario Designhado
(Director de Proyecto) y
Jefatura de UTI

CNE

CNE

CNE

CNE

CNE

Autoria Propia
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4.45.3. Secuenciar las actividades

El proceso de secuenciar las actividades consiste en determinar qué actividad se debe
realizar en primera instancia y determinar cuéles actividades continian después de la
finalizacién de las actividades que se determinan como iniciales; es decir, para secuenciar las
actividades se toma en consideracion la relacion que existe entre las actividades programadas
y en gqué orden se ejecutan.

En el caso del proyecto en estudio, la secuenciacion la determina el Jefe de la UTI en
coordinacién con su equipo de desarrollares y programadores de la Unidad, tomando en
consideracion que las actividades o hitos del cronograma tienen al menos una actividad
sucesora o predecesora. A continuacion, en la Tabla 12 se muestra el registro de
secuenciacién de las actividades para el proyecto.

Tabla 12

Secuenciacion de actividades

ID ETD ID NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD
PREDECESORA

1. 11 ENTREGABLE 1: Documento de Sistematizacion de
procedimientos en el Eje de Preparativos y
Respuestas (Primeros Impactos)

1.1.1 Diagndstico

1.1.1.1 Levantamiento de Requisitos 4
4. 1112 Revision de flujogramas Sistema Informacion (SNGR)
5. 1.1.2 Analisis de procedimientos en primera respuesta
6. 1121 Andlisis de Plataformas en Lineas 5
7. 1122 Andlisis de Plataformas en lineas utilizadas en la CNE 7
8. 1.1.23 Analisis de Riesgos 8
9. 1.2 ENTREGABLE 2: Disefio de la Interfase modular

web
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ID ETD ID NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD
PREDECESORA
10. 1.2.1 Determinacion del ambito del proyecto
11. 1211 Necesidades de la Organizacion 9
12. 1.2.1.2 Definicion de alcance 13
13. 1.2.2 Planeacion del proyecto
14, 1221 Definicion de Actividades 14
15. 1.2.2.2 Definicion plan de riesgos 16
16. 1.2.2.3 Definicion de adquisiciones 17
17. 1.2.3 Tecnologia requerida
18. 1.23.1 Planificacion de Levantamiento de Requerimientos 18
técnicos
19. 1.23.2 Definicion de Infraestructura (Médulos y Usuarios) 20
20. 1.24 Definicion del equipo técnico
21. 1241 Definicion de roles & funciones 21
22. 12472 Definicién del control y monitorio del recurso humano 23
23. 125 Disefio conceptual
24, 1.25.1 Disefio Estético 24
25. 1.3 ENTREGABLE 3: Propuesta de Disefio del App
Moévil
26. 13.1 Disefio Conceptual del App Mévil
27. 13.1.1 Disefio Técnico App movil 32
28. 1.3.1.2 Disefio Estético App movil 35
29. 13.2 Infraestructura de Datos del App movil
30. 1.3.2.1 Flujos de Informacién 36
31. 1.3.2.2 Disefio de las bases de datos 38
32. 1323 Disefio de los Médulos de datos 39
33. 14 ENTREGABLE Documento del Desarrollo y Cierre
(Web & App mavil)
34. 141 Desarrollo
35. 14.11 Programacion Web 40
36. 1.4.1.2 Programacion App movil 40
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ID ETD ID NOMBRE DE LA ACTIVIDAD ACTIVIDAD
PREDECESORA

37. 1.4.2 Pruebas

38. 1421 Pruebas Funcionales 45

39. 1422 Pruebas Integrales 47

40. 1.4.3 Instalacion /Despliegue

41. 1.4.3.1. Plan de iniciacion 48

42. 1.4.3.2 Plan de mejora 50

43. 144 Fase de Mantenimiento

44, 1441 Correctivo 51

45. 1.4.4.2 Adaptativo 53

46. 145 Cierre

47. 1451 Liquidacién de contratos 54

48. 1.45.2 Liguidacién proveedores 54

49. 1453 Documentos del proyecto

50. 1.4.5.3.1 Acta de aprobacién-cierre 57

51. 1.4.5.3.2 Reporte de lecciones aprendidas 59

Autoria Propia
4.4.5.4. Estimar la duracion de actividades

La estimacion de la duracion de las actividades se entiende como la cantidad de
periodos de trabajo que se requiere para finalizar las actividades tomando en consideracion el
recurso disponibles, por lo que es un proceso que se lleva a cabo a lo lardo del proyecto,
maxime que el proyecto se esta ejecutando en una entidad de gobierno que atiende
emergencias durante todo el afio, y que por la naturaleza de su servicio, puede requerir el
traslado de recursos para atender eventos importantes en el marco de la prevencion y atencion
de las emergencias.

Para el caso especifico de este proyecto se estimara la duracion de las actividades
utilizando el juicio de experto, asi como la estimacién andloga al utilizar datos histéricos de

proyectos similares liderados por la UTI.
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A continuacion, en la Tabla 13 se detalla la duracién de cada tarea a nivel de detalle

segun la EDT elaborada.

Tabla 13

Estimacién del tiempo del cronograma del proyecto

ID EDT ID NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION
(DIAS)

1.0 INICIO: Disefio Plataforma Automatizada en Tiempo Real 257

2. 11 ENTREGABLE 1: Documento de Sistematizaciéon de 23
procedimientos en el Eje de Preparativos y Respuestas
(Primeros Impactos)

1.1.1 Diagnostico

1.1.1.1 Levantamiento de Requisitos

1112 Revision de flujogramas Sistema Informacion (SNGR)
6. 1.1.2 Anélisis de procedimientos en primera respuesta 15
7. 1121 Andlisis de Plataformas en Lineas
8. 1.1.22 Analisis de Plataformas en lineas utilizadas en la CNE
9. 1.1.23 Andlisis de Riesgos
10. 1.2 ENTREGABLE 2: Disefio de la Interfase modular web 74
11. 1.2.1 Determinacion del ambito del proyecto 10
12. 1.2.1.1 Necesidades de la Organizacion
13.1.2.1.2 Definicién de alcance 5
14, 1.2.2 Planeacién del proyecto 20
15.1.2.2.1 Definicion de Actividades 10
16. 1.2.2.2 Definicion plan de riesgos
17.1.2.2.3 Definicion de adquisiciones
18. 1.2.3 Tecnologia requerida 10
19. 1.23.1 Planificacion de Levantamiento de Requerimientos técnicos
20. 1.2.3.2 Definicion de Infraestructura (Modulos y Usuarios)
21.1.2.4 Definicion del equipo técnico 10
22.1.241 Definicion de roles & funciones 5
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ID EDT ID NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION
(DiAS)
T 23. 1.2.4.2 _ Definicion del control y monitorio del recurso humano 5
24.1.2.5 Disefio conceptual 10
25.1.251 Disefio Estético
26. 1.2.5.2 Disefio Técnico
27.1.2.6 Infraestructura de Datos 15
28.1.2.6.1 Flujos de informacion
29. 1.2.6.2. Disefio de las bases de datos
30. 1.2.6.3 Disefio de los Modulos de datos
31.1.3 ENTREGABLE 3: Propuesta de Disefio del App Movil 25
32. 131 Disefio Conceptual del App Movil 10
33. 1311 Disefio Técnico App movil
34.13.1.2 Disefio Estético App movil
35.1.3.2 Infraestructura de Datos del App mévil 15
36. 1.3.21 Flujos de Informacion
37.1.3.2.2 Disefio de las bases de datos
38.1.3.2.3 Disefio de los Modulos de datos
39. 14 ENTREGABLE 4: Documento del Desarrollo y Cierre 137
(Web & App moévil)
40. 1.4.1 Desarrollo 60
41.1.4.1.1 Programacion Web 60
42.1.4.1.2 Programacioén App movil 60
43. 1.4.2 Pruebas 20
44.1.4.2.1 Pruebas Funcionales 10
45.1.4.2.2 Pruebas Integrales 10
46. 1.4.3 Instalacion /Despliegue 20
47. 1.4.3.1. Plan de iniciacion 10
48. 1.4.3.2 Plan de mejora 10
49. 1.4.4 Mantenimiento 20
50. 1.4.4.1 Correctivo
51.1.4.4.2 Adaptativo 5
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ID EDT ID NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DURACION
(DiAS)
T 52, 145 Cierre 8
53. 1451 Liguidacion de contratos 5
54.1.45.2 Liquidacién proveedores 5
55.1.45.3 Documentos del proyecto 3
56. 1.4.5.3.1 Acta de aprobacién-cierre 1
57. 1.4.5.3.2 Reporte de lecciones aprendidas 3

Autoria Propia.

4.4.5.5.

Desarrollar el cronograma

Segun la Guia del PMBOK, “Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar

secuencias de actividades, duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma

para crear un modelo de programacion para la ejecucion, el monitoreo y el control del proyecto”

(PMI, 2017, p.205). A continuacion, en la Figura 30 el desarrollo del cronograma del proyecto.
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Cronograma del proyecto
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4.45.6. Controlar el cronograma

Segun la Guia del PMBOK, “Controlar el Cronograma es el proceso de monitorear el
estado del proyecto para actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea
base del cronograma” (PMI, 2017, p.222).

En el caso especifico de proyecto en estudio, dicho control se llevard a cabo unificando
las interacciones de la metodologia SCRUM junto con las interrelaciones del cronograma
planificado, esto con el fin de llevar un control del avance del mismo para monitorear la linea
base y realizar los ajustes correspondientes de ser el caso.

En este punto es importante sefialar que las reuniones del equipo técnico de la UTI, en
“sprint”, permite monitorear y realizar los cambios correspondientes después de 5 dias de
trabajo asignado para realizar la tarea especificada en el cronograma. Aunado a este control y
monitoreo del cronograma, se debe llevar a cabo el procedimiento establecido para realizar el
control de cambio a través de la INTRANET de la CNE, el cual debe proporcionar toda la
informacidn técnica requerida que permita al Jefe de la UTI, autorizar el cambio en el
cronograma del proyecto.

4.4.6. Plan de gestion de calidad del proyecto.

Segun la Guia del PMBOK, “La Gestion del Proyecto incluye los procesos para
incorporar la politica de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestién y control
de los requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer los objetivos de los
interesados” (PMI, 2017, p.271).

En esta seccion se establecen los lineamientos y directrices generales para la gestion
de la calidad del proyecto en estudio, realizado desde tres perspectivas: enfoque para la (1)
planificacion de la calidad del proyecto, (2) enfoque para el aseguramiento de la calidad del

proyecto, (3) enfoque para el control de la calidad del proyecto.
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Es asi que proyecto en estudio, incorpora un mejoramiento continuo no solo para la
aprobacion de los entregables acordados en el acta constitutiva del mismo (Tabla 9), sino que,
para cada uno de los 3 enfoques, que la UTI ha delimitado con relacion a las interrelaciones de
calidad, las cuales son aplicadas de igual forma en cada una de las fases del proyecto.

4.4.6.1. Planificar la calidad del proyecto

La UTI, cuenta con un plan estratégico con una temporalidad del 2019 al 2022, en
donde se han definido los estandares de calidad aplicables a la arquitectura de datos y por
ende, al desarrollo de proyecto tecnolégicos como es el caso del proyecto en estudio. En la
Tabla 14 siguiente, se enlista las normas de calidad y/o politicas que se utilizan en el proyecto
en estudio, con su respectiva descripcion.

Tabla 14

Estandares aplicables a la Arquitectura de Datos

NORMATIVA DESCRIPCION
Ley N.°© 8968, Ley de Esta ley es de orden publico y tiene como objetivo garantizar a
Proteccion de la Persona  cualquier persona, independientemente de su nacionalidad,
Frente al tratamiento de residencia o domicilio, el respeto a sus derechos
sus datos personales fundamentales, concretamente, su derecho a la

autodeterminacién informativa en relacién con su vida o
actividad privada y demas derechos de la personalidad, asi
como la defensa de su libertad e igualdad con respecto al
tratamiento automatizado o manual de los datos
correspondientes a su persona o bienes

ISO-IEC 27001: 2013 Requisitos para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion de
la seguridad de la informacion

IEC 27002: 2013 Controles de los dominios del sistema de gestion de la
seguridad de la informacion

ISO/IEC 25012:2008 Modelo de calidad de datos
ISO/IEC 9126 Calidad del Producto de Software

NTC 5854 Accesibilidad a las Paginas WEB
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NORMATIVA

DESCRIPCION

Ley N.° 8968, Ley de
Proteccion de la Persona
Frente al tratamiento de
sus datos personales

ISO/IEC 11179

Esta ley es de orden publico y tiene como objetivo garantizar a
cualquier persona, independientemente de su nacionalidad,
residencia o domicilio, el respeto a sus derechos
fundamentales, concretamente, su derecho a la
autodeterminacion informativa en relacion con su vida o
actividad privada y demas derechos de la personalidad, asi
como la defensa de su libertad e igualdad con respecto al
tratamiento automatizado o manual de los datos
correspondientes a su persona o bienes

Uso y descripcién informacion semantica, centrado en la
integracion, uso compartido, de intercambio, y de migracién de
datos entre sistemas de informacion

Autoria Propia.

Adicionalmente, a la revision documental para la aplicacion de los estandares y politicas

de calidad anteriormente mencionados, se debe especificar los roles y responsabilidades en

relacién con la gestion de la calidad del proyecto de forma especifica. Para efectos del

proyecto en estudio, en la Tabla 15, se sefialan los involucrados, por grupo de interés,

identificados para llevar a cabo dicha gestion.

Tabla 15

Roles y Responsabilidades de la Gestién de la Calidad

RoL

RESPONSABILIDADES

Equipo de Proyecto (Nivel Gerencial) Aprobar el cumplimiento de todos los entregables

Rol: Directivo y ejecutivo

Equipo técnico CNE

del proyecto, de acuerdo a las necesidades
gerenciales.

Equipo encargado del aseguramiento de los

Rol: Rectoria en el prevencion y aspectos técnicos e institucionales del proyecto
atencion de emergencias a nivel

nacional

Equipo técnico de la Agencia Es de suplir los recursos requeridos para el

Implementadora

desarrollo tecnoldgico, por ende, es el encargado

Rol: Agencia ejecutora la funge como de ejecutar el plan de gestién los recursos y
“controller” (controlador) del proyecto adquisiciones para el proyecto en estudio
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RoL RESPONSABILIDADES
Sistema Nacional de Gestion del Grupo de instituciones gubernamentales, sociedad
Riesgo (SNGR) civil, gobiernos locales que llevan a cabo la
Rol: Implementador de la gestion del ejecucion de la prevencién y mitigacion del riesgo
riesgo a nivel local, regional y nacional ante los primeros

impactos de una emergencia. Las
responsabilidades de cada uno son acordes al
ambito de creacion y operacionalizacion de las
mismas.

Autoria Propia.

4.4.6.2. Realizar el aseguramiento de calidad

En esta seccidn se establecen las métricas detalladas y la forma en que sera medido
el proyecto, y por ende los entregables/producto del mismo. Las métricas son insumos para
el aseguramiento de la calidad y para el control de la calidad, donde se comparan resultados
contra métricas para verificar el cumplimiento y definir si es necesario la toma de acciones
correctivas. La informacion de los involucrados y requisitos del aseguramiento de la calidad
del proyecto, asi como su priorizacion, son insumos para la definicion de las métricas.

Los factores de éxito para la calidad, se han establecidos de acuerdo con la priorizacion
de requisitos del aseguramiento de la calidad del proyecto; es por esta razén, que los principios
de arquitectura de aplicaciones, del dominio del sistemas de informacion, son reglas de alto
nivel gue se consideran relevantes dentro del contexto de la Institucién (CNE), que la guian a la
toma de decisiones relacionadas con el aseguramiento de calidad de las aplicaciones

informaticas empleadas para el proyecto.

Adicionalmente, los requerimientos no funcionales detallados en la Tabla 16,
proporcionan una descripcion de las caracteristicas del software y hardware que debe tener el
sistema de informacion para satisfacer las necesidades del proyecto en estudio. Estas
necesidades seran la base para el andlisis, disefio y pruebas del sistema al momento de la

implementacion, segun cronograma u hoja de ruta de implementacion.
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Requerimientos no funcionales considerados

REQUERIMIENTO

DESCRIPCION REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL

Escalabilidad

Extensibilidad (Modificabilidad)

Plataformas

Proteccién de Datos de Caracter
Personal

Capacidades administrativas

Alta disponibilidad

Balance o balanceo de carga

Procedimiento de despliegue y gestion
de versiones

Categorias de requerimientos relacionados con la
cantidad de usuarios (concurrentes) y dimension
de los repositorios de datos actuales, tiempo de
respuesta requerido para el acceder a los
diferentes contenidos (Método de acceso a los
diferentes tipos de contenidos) e integracion con
bajo acoplamiento con médulos, componentes,
aplicaciones y otros tipos de arquitectura

Categorias de requerimientos relacionados con
flexibilidad del software a cambios de
requerimientos (ajustes o nuevos requerimientos)
necesarios para la integracion con proveedores
externos

Categorias de requerimientos relacionados con el
andlisis de todo el entorno de hardware (tipos de
servidores bases de datos, redes) actual y
software (sistemas operativos, herramientas
informéticas y su licenciamiento).

Categorias de requerimientos relacionados con la
proteccion de datos personales

Capacidades administrativas Categorias de
requerimientos relacionados con la gestion de
flujos de informacién, monitorizacién de procesos,
evaluacion y optimizacion del rendimiento

Categorias de requerimientos relacionados con la
alta disponibilidad, la tolerancia a fallos y su
respectiva recuperacion de forma auténoma

Categorias de requerimientos relacionados con la
capacidad que deben soportar los servidores Web
a nivel transaccional

Actualizacion de versiones y configuracion de
componentes
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REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL
Mecanismo de autenticacion de los Categorias de requerimientos relacionados con la
tipos documentales autenticacion del usuario (firmas digitales y

certificados digitales)

Movilidad Categorias de requerimientos relacionados con
interoperabilidad con terminales méviles y
funcionamiento “off line”

Fiabilidad Tipos de requerimiento relacionado con la
capacidad del usuario final para confiar en la
informacion suministrada por el sistema

Disponibilidad Categorias de requerimientos relacionados con la
disponibilidad del sistema frente a los usuarios
finales

Seguridad Categorias de requerimientos relacionados con

privacidad de los flujos de datos y su respectivo
almacenamiento en sitio seguros, politicas de
intrusiones

Portabilidad Categorias de requerimientos relacionados con la
migracion a otra plataforma tecnoldgicas sin
afectar la operacion de las operaciones del dia a
dia de la CNE

Mantenibilidad Categorias de requerimientos relacionados para
ejecucion de controles de revision y control de
cambios sobre la funcionalidad del sistema sin
incurrir en costos exagerados o fuera del
presupuesto de la Institucion

Reusabilidad Categorias de requerimientos relacionados con los
componentes o funcionalidades del sistema que
suministran servicios a otros sistemas

Usabilidad Categorias de requerimientos relacionados con la
medida de la calidad de la experiencia del usuario
en la interaccién con el servicio expuesto por el
aplicativo y/o el facil uso de la aplicacion (disefio
gréfico enfocado con facilidad por parte del usuario

final)

Interfaces Categorias de requerimientos relacionados con la
interoperabilidad con otros sistemas de
informacion

Capacidad de Prueba Categorias de requerimientos relacionados con el

grado en que un servicio facilita el establecimiento
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REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO NO FUNCIONAL

de criterios de prueba y su realizacién, para
determinar si se han cumplido los criterios

Capacidad de recursos de Categorias de requerimientos relacionados con la

infraestructura tecnolégica infraestructura tecnolégica requerida que
permitirén al sistema funcionar correctamente y
gue cumpla las expectativas en temas de
rendimiento, eficiencia eficacia

Confiabilidad Categorias de requerimientos relacionados con
posibilidad del sistema de realizar las funciones
para las que fue disefiado sin presentar fallos

Visibilidad Tipo de requerimiento que especifica el grado en
que un servicio es visible

Nota: Adaptado del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicacién. (CNE,
2019, p.81). Autoria propia.

Es importante sefalar en este punto, que los requerimientos no funcionales descritos en
la Tabla 18, permiten evaluar y asegurar que el proyecto no avance si no esta cumpliendo con
todo lo establecido. Asimismo, al momento de comenzar el proyecto se les solicitara a todos los
grupos de involucrados que aporten un listado de parametros de calidad internos, de acuerdo a
Su area técnica e interés, esto con el fin de evaluar cada fase del proyecto a nivel general y
técnico. La restriccion principal de dicha solicitud, sera que si la fase no llega a cumplir en su
totalidad se deberan realizar los ajustes necesarios para poder continuar con el desarrollo del
proyecto.

En la Tabla 17, se presenta la matriz general de la calidad del proyecto en estudio, la
cual contempla los parametros de aceptacion de acuerdo con la fase en que se ejecuta el
proyecto; es importante mencionar, que dicha matriz toma como base de aprobacion la plantilla

de aprobacion de calidad de los requerimientos del proyecto (Anexo 4.9).



Tabla 17

Matriz general de la calidad del proyecto
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RESPONSABLE
ID ACTIVIDAD RESULTADO CONTROLES METRICA DE FRECUENCIA DEL
EDT ESPERADO CALIDAD DE MEDICION CUMPLIMIENTO
DE LA METRICA
1.1 ENTREGABLE 1: Lineas base -Reuniones Proteccion de 1 dnica vez Agencia
Documento de procedimental del -Entrevistas Datos de al finalizar la  Implementadora
Sistematizacion sistema de -Matriz de L de involucrados  Carécter fase
de informacion durante  -Analisis FODA Personal
procedimientos los primeros
en el Eje de impactos
Preparativos y
Respuestas
(Primeros
Impactos)

1.2.1 Determinacion Regulacion de la -Reuniones Eficacia en la Semanal Funcionario
del ambito del estructura interna de -Generar documentos solucion Designado
proyecto proyectos de -Generar plantillas Satisfaccion de (Director de

acuerdo a la -Estimar costos y los involucrados Proyecto)
planificacion de la presupuestos
empresa

1.2.5 Disefio Disefio de la Crear las pantallas y -Fiabilidad Semanal con Equipo técnico
conceptual Interfase modular prototipos de la aplicacion -Disponibilidad una reunion de la CNE

web movil. Evaluar su -Seguridad quincenal

funcionalidad y
caracteristicas con el publico
meta

-Procedimiento
de despliegue y
gestion de
versiones
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RESPONSABLE
ID RESULTADO METRICA DE FRECUENCIA DEL
EDT ACTIVIDAD ESPERADO CONTROLES CALIDAD DE MEDICION CUMPLIMIENTO
DE LA METRICA
1.3.2 Disefio Propuesta de Crear las pantallas y -Portabilidad Semanal con  Equipo técnico
Conceptual del Disefio del App prototipos de la aplicacién -Movilidad una reunion de la CNE
App Mdévil Movil movil. Evaluar su quincenal
funcionalidad y
caracteristicas con el publico
meta
1.4.1 Desarrollo Creacion del Fase de Prueba aprobadas Plataformas Semanal con Desarrolladores
desarrollo web y app unareunion y
movil diaria programadores
1.4.2 Pruebas Aplicacién de las -Realizar pruebas con los Alta Diaria Jefatura UTI,
pruebas funcionales usuarios disponibilidad desarrolladores
e integrales -Realizar pruebas de carga y
realizadas de datos programadores
-Realizar pruebas de
procesamiento de los datos y
resultados
-Realizar pruebas de fallas
técnicas
1.4.3 Instalacion/ Desarrollo del plan Capacitar a los equipos Capacidad de Diaria Equipo técnico
Despliegue de iniciacién y del internos sobre la nueva Prueba delaCNEYy
plan de instalacion herramienta Agencia
implementado -Realizar pruebas con los Implementadora
equipos
1.4.4 Mantenimiento Plan de -Realizar los trabajos Mantenibilidad Quincenal Jefatura UTI,

mantenimiento
implementado

correctivos y adaptativos del
desarrollo

desarrolladores

y
programadores
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RESPONSABLE
ID RESULTADO METRICA DE FRECUENCIA DEL
EDT ACTIVIDAD ESPERADO CONTROLES CALIDAD DE MEDICION CUMPLIMIENTO
DE LA METRICA
1.45 Cierre Acta de cierre -Liquidacion del recurso del Mecanismo de Una Unica Funcionario
diligenciada proyecto autenticacion de vez al final Designado
-Entrega de los documentos  los tipos del proyecto  (Director de
del proyecto actualizados documentales Proyecto)

Autoria Propia.
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4.4.6.3. Controlar la calidad

Segun la Guia del PMBOK, “Controlar la Calidad es el proceso de monitorear y
registrar los resultados de la ejecucion de las actividades de gestién de calidad para evaluar
el desempefio y asegurar que las salidas del proyecto sean completas, correctas y
satisfagan las expectativas del cliente” (PMI, 2017, p.298).

Con base en lo anterior y para efectos del proyecto en estudio, la UTI determina la
aplicacion del modelo de calidad conocido por sus siglas en inglés como CMM (Capability
Maturity Model Integration), el cual constituye un marco de referencia de la capacidad de las
organizaciones de desarrollo de software en el desempefio de sus diferentes procesos,
proporcionando asi, una base para la evaluacion de la madurez de éstas y una guia para
implementar una estrategia para la mejora continua que es lo que se propone el plan de
calidad del proyecto.

Asimismo, la implementaciéon de métodos agiles como el utilizado en el proyecto
(SCRUM) implementa un estandar de calidad para las necesidades de desarrollos que
requieran respuestas en tiempos muy breves y ajustados. Scrum es un proceso en el que se
aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar colaborativamente,
en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. Al utilizar la metodologia de
SCRUM como método de control de la calidad del proyecto, permite que las practicas de
desarrollo del “software” se apoyen unas a otras y facilita asi el trabajo en equipo tal es el
caso de los programadores y desarrolladores designados al proyecto.

El control y monitoreo de las tareas requeridas en los diversos paquetes de trabajo
del proyecto, con la metodologia de Scrum, permite la entregas parciales y regulares del
producto final, priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto.

A fin de facilitar las entregas frecuentes e incrementales, la metodologia de SCRUM

permite identificar las inconsistencias y problemas de calidad tempranamente, al gestionar
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el control a través de los “sprint”, establecidos para el proyecto que tienen una duracion de 5
dias cada uno de ellos, por lo que se puede medir el avance del proyecto de acuerdo a la
capacidad de tareas que se puede cubrir en cada iteracion. De igual forma la calidad del
proyecto se monitorea con cada iteracion, de esta forma, se puede revisar si se estan
cumpliendo o no los parametros necesarios, si no se logran realizar, se debe hacer una
evaluacién de la capacidad del equipo y de la cantidad de tareas que puede desarrollar.
Importante sefalar en este punto, que la UTI proporciona a sus colaboradores las
herramientas, plantillas o reuniones necesarias para el periodo que dura los diferentes
“sprint” definidos para el desarrollo del proyecto.
4.4.7. Plan de recursos del proyecto.

Segun la Guia del PMBOK, “La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los
procesos de identificar, adquirir, y gestionar los recursos para la conclusion del proyecto” (PMI,
2017, p.307); entendiéndose como recursos fisicos al equipamiento, los materiales,
instalaciones y la infraestructura, asi como los recursos del equipo o del personal que requiera
el proyecto durante todo el ciclo de vida del mismo.

Conviene sefialar que, para el proyecto en estudio, el plan de recursos esta desarrollado
especificamente con relacion al recurso humano requerido, esto porque la gestién de los
recursos fisicos esta a cargo de la Agencia Implementadora, quien es la encargada de llevar a
cabo todos los procesos requeridos para la adquisicién de los recurso fisicos del proyecto como
es el caso de la adquisicion del licenciamiento requerido para el desarrollo de la fase 3y 4 del
proyecto; ademas, la agencia implementadora es una organizacién no gubernamental sin fines
de lucro contratada por el Patrocinador/donante, la CNE no tiene ninguna injerencia de indole
administrativa sobre ella. La CNE cumple en este caso la funcion de “requester” (solicitante) de

los servicios administrativos Unicamente para la adquisicion del licenciamiento.
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Con base en lo anterior se estable los siguientes procesos basados en la Guia el
PMBOK para el proyecto en estudio, segun se ilustra en la Figura 31.

Figura 31

Proceso del Plan de gestion de los recursos humanos del proyecto

1. Planificar la
Gestion del
Recurso Humano

2. Formar vy dirigir
el equipo CNE
para el proyecto

3. Controlar la
gestion del
recurso humano

Autoria propia.
4.4.7.1. Planificar la gestién de los recursos

La planificacion de los recursos permite asegurar que existan los recursos suficientes y
disponibles para llevar a cabo las tareas plantificadas en los diferentes paquetes de trabajo
estructurados en la EDT del proyecto; por esta razén, es importante tener la claridad, entre
todos los integrantes del equipo de trabajo, los roles y responsabilidades de cada uno.

En el caso especifico del proyecto se utiliza como herramienta para la planificacion del
recurso humano la matriz RACI, ya que la misma permite conocer si alguna persona esta sobre

asignada de tareas o por el contrario tiene poca interrelacion y/o responsabilidades en las
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mismas. La utilizacion de esta herramienta de planificacién del recurso humano, fomenta una

buena comunicacion entre los colaboradores ya que la misma determina desde el inicio de
cada tarea, quién responde y por qué se responde a cada una de las actividades y/o tareas
planificadas.

Es importante recordar en este punto que el proyecto utiliza la metodologia SCRUM

como linea base y/o punto de partida para la re-programacion de los “sprint” durante las fases

del desarrollo tecnolégico. A continuacion, en la Tabla 18 se muestra la matriz RACI del

proyecto.

Tabla 18

Matriz RACI del proyecto

£ 2 o w °© g £ ég @ é
S ¢ 28zF > 2 2 s8: S 5 8
EDT ID NOMBRE DE LA §f czcf £ 05 & ggr 3 2 g ¢
ACTIVIDAD g 2 ggEo £ L E gzg g & 2 O
c ¥ 20ge F L oy Tgs x 8§ ©
o a ~ - — - EC‘/ m g
a
1.1 ENTREGABLE 1: Documento de Sistematizacion de procedimientos en el
Eje de Preparativos y Respuestas (Primeros Impactos)
111 Diagndéstico Lo A c c C R | | C
1.1.1.1 Levantamiento de
Requisitos I A cC C C R [ I I C
1.1.1.2 Revision de
flujogramas Sistema
Informacion (SNGR) o A ccc R e
1.1.2 Andlisis de
procedimientos en Lo A cC Cc C R I 1 C
primera respuesta
1.1.21 Andlisis de Plataformas
en Lineas [ A C C C R I I | C
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w < a 0
& 5 058 % 5 g & ; & & 0
EDT 1D NOMBRE DE LA s g %‘25% s & 3 §§§ < é g «
ACTIVIDAD S8 ggds 2 £ 2 8Zg 2 2 3 3
k é S85a & b & <TWa £ 9 o
o a ~ ) - ) % :I/ ﬂ g
- [a)
1.1.2.2  Analisis de Plataformas
en lineas utilizadas en
la CNE [ A C C C R I | C
1123  Analisis de Riesgos I A CCC R Il 1 C
1.2 ENTREGABLE 2: Disefo de la Interfase modular web
1.2.1 Determinacion del
ambito del proyecto [ A I R 1 cC C cC |
1.2.1.1 Necesidades de la
Organizacion [ A I R 1 cC C cC |
1.2.1.2 Definicién de alcance Lo A =S cC Cc C |
1.2.2 Planeacion del
proyecto [ A I R | I c C C |1
1.2.2.1 Definicién de
Actividades I A | R | | C cC C |
1.2.2.2 Definicion plan de
riesgos [ A I R |1 cC Cc cCc |
1.2.2.3 Definicion de
adquisiciones [ A I R |1 cC Cc cC |
1.2.3 Tecnologia requerida Lo A | R I | cC Cc C |
1.2.3.1 Planificaciéon de
Levantamiento de I A | R | C c C |
requerimientos técnicos
1.2.3.2 Definicion de
Infraestructura
(Médulos y Usuarios) o A RO I c c c |
1.2.4 Definicion del equipo
técnico [ A | R | cC C cC |
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w < a 0
S5 o985 8 5 £ _88 & £
EDT 1D NOMBRE DE LA s g % <8 § s & 3 5 §@ < é g «
ACTIVIDAD S8 g8 2 7 2 8fg 2 2 5 7
k é S85a & b & <TWa £ 9 o
o o ~ - - - % = ﬂ g
- [a)
1.2.4.1 _ Definicion de roles &
funciones [ A I R 1 cC C C 1
1.2.4.2 Definicién del control y
monitorio del recurso Lo A = cC Cc Cc |
humano
1.3 ENTREGABLE 3: Propuesta de Disefio del App Mévil
1.3.1 Disefio conceptual Lo C I A | R cC Cc C |
1.3.1.1 Disefio Estético App
movil [ C I A R C C C 1
1.3.1.2 Disefio Técnico App
movil [ C I A R C C C 1
1.3.2 Infraestructura de
Datos (. C I A R cC C C 1
1.3.21 Flujos de Informacion Lo C LA | R cC c C |
1.3.2.2 Disefio de las bases de
datos I C I A C cC C cC 1
1.3.2.3 Disefio de los Médulos
de datos [ C I A C cC C cC 1
1.4 ENTREGABLE Documento del Desarrollo y Cierre (Web & App movil)
1.4.1 Desarrollo
1411 Programacion Web Lo LA R cC Cc C |
1.4.1.2 Programacion App
movil [ I I A R C C C 1
1.4.3 Pruebas | | I A | R C Cc C |
1.43.1 Pruebas Funcionales Lo | LA | R cC Cc C |
1.43.2 Pruebas Integrales Lo | LA | cC Cc C |
1.4.3 Intalacion/Despliegue | | | R | C C Cc C |
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w < a 0
& 5 058 % 5 < & 8 & & 0
EDT ID NOMBRE DE LA s g ig & § s & 3 5 §§ < é 8 «
ACTIVIDAD 2 g9ggs =2 £ 2 BEy 8 2 3 3
FE @ S5KEE & & & <uwg z o B
< o W 5 w 3 < o}
o o - L) =< UDJ g
1431 Plan de iniciacion Lo | | R | C cC c C |
1.4.3.2. Plan de mejora Lo | = c cC Cc C |
1.4.4 Mantenimiento | | | R | C C C C |
1441 Correctivo L | | R | C cC Cc C |
1.4.4.2 Adaptativo Lo | = c cC Cc C |
1.4.5 Cierre [ A C R C I [ [
1451 Liquidacion de [ A C R C I I [
contratos
1.45.2 Liguidacion [ A C R C [ [ [
proveedores
1453 Documentos del [ A C R C ([
proyecto
1.45.3.1 Acta de aprobacion- [ A C R C [ [ [
cierre
1.4.5.3.2 Reporte de lecciones [ A C R C [

aprendidas

(R) RESPONSABLE, (A) APROBADOR, (C) CONSULTADO, (1) INFORMADO

Autoria Propia.

4.4.7.2.

Estimacion y adquisiciéon de recursos de las Actividades

Este apartado no sera desarrollado para efectos del proyecto en estudio, debido a que

la CNE, como contrapartida institucional estimé la misma en el apartado 4.4.4.2.1 del presente

documento.
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4.4.7.3. Adquirir Recursos

Cuando los recursos humanos son determinados de antemano, es decir, los mismos
han sido preasignados antes de la elaboracion del plan de gestién de los recursos, la
adquisicion como tal ya ha sido ejecutada bajo los procesos administrativos institucionales,
como es en el caso del proyecto de estudio. Se debe sefialar en este punto que la CNE, por
ley genera las contrataciones del recurso humano a través de lo estipulado por “Régimen de
contratacion de la Direccion General del Servicio Civil”, por lo cual el recurso humano para el
proyecto ha tenido que ser adquirido, no solo con los lineamientos establecidos por el Régimen,
en el entendido que sus respectivos nombramientos estan sujetos a la re-asignacion por parte
de la Jefatura de la UTlI, de las tareas ordinarios y extraordinarias como es el caso de la re-
asignacion temporal para la ejecucion del desarrollo tecnolégico del proyecto.

Con base en lo anterior y tomando en consideracion que la jefatura de la UTI utilizara
para este proyecto la metodologia de SCRUM, se designara el recurso requerido por “sprint”
dependiendo de la especialidad técnica requerida en cada una de las fases del proyecto.
Ademas, como la adquisicion del equipo técnico de la CNE, ha sido llevado a cabo por la
Unidad de Desarrollo Humano (UDE), en coordinacidon con las respectivas jefaturas que
intervienen en el proyecto y la Presidencia de la institucién, por pre-designacion el proyecto
cuenta con un total de 8 funcionarios (desarrolladores, programadores, geélogos, jefaturas)
para la ejecucion del proyecto, por lo que el proceso descrito en la Guia del PMBOK para este
apartado, no sera incluido.

4.4.7.4. Desarrollar el equipo

Segun la Guia del PMBOK, “Desarrollar el equipo es el proceso de mejorar las
competencias, la interaccion de los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para
lograr un mejor desempeno del proyecto.” (PMI, 2017, p.336). Por consiguiente, este proceso

se lleva a cabo durante todo el ciclo del proyecto y el/la Funcionario/a Designado/a (Director del
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Proyecto), deberd implementar herramientas varias; tales como, la coubicacion,
implementacion de tecnologias de la comunicacién, capacitacion entre otras para mejorar el
trabajo del equipo, identificando las habilidades interpersonales y competente de cada
integrante del equipo y generando un ambiente de motivacién entre todo los miembros del
equipo, esto con el fin de reducir los incidentes durante la gestion de los conflictos de una
manera constructiva, fomentando asi la resolucion colaborativa de problemas y la toma de
decisiones de modo colaborativo.

Con relacién a las evaluaciones individuales y de equipo, se utilizara un instrumento
disefiado por la UDE de la CNE y su periocidad para el equipo técnico de la CNE sera
semestral.

La Figura 32, se ilustra el instrumento de medicién, el cual consta de 8 items; el primero
de ellos, es un apartado de informacién general del colaborador (Identificacién del colaborador).
En el segundo item, “Factores y niveles de desempefios”, se lleva a cabo mediante una
puntuacion predisefiada por la UDE, donde el puntaje minino tiene un valor de 1 punto y el
valor maximo es de 4 puntos. En el tercer item, “Resolucion de la evaluacién del desempefio”,
se refleja el resultado del item 2 evaluado y se aprueba junto con el colaborador el resultado. A
partir del cuarto item hasta el octavo (C, D, E, F, G y H), se desarrollan aspectos de
retroalimentacion entre el evaluador y el evaluado, identificando aspectos de mejora y tipos de
capacitaciones requeridas para el cumplimiento de las tareas y obligaciones designadas para el
evaluado.

Finalmente, si existe alguna disconformidad por la resolucion de la evaluacién de
desempefio realizada, el instrumento permite una revision con un tercer colaborador de nivel
superior y destacado en la UDE de la CNE, con el objeto de revisar los resultados y/o elevar el

mismo a instancias superiores dentro de la jerarquia institucional para su debida resolucion.
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Figura 32

Formulario de Evaluacion Semestral

COMISION NACTONAL DE PREVENCION DE RIESGOS
Y ATENCION DE EMERGENCIAS Afo 2011 i e
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
Repimes de Servicio Civdl
Tieule Primera del Extaraeo de Servicso Cinil
FORAULARIO PARA LA EVALUACION DE DESEMPERO

FEDCNE-2 GRUPO LAEORAL B: PROFESIONALES

TAEN RELACION CON LX TF LA FVALUACION DF 5T

DEL (4) ¥ sUS

A
TamEreT ZmER
Unidad dond

Mam

ande trabaja:
bre del jele inmediato:
Nambre del superior del late

rediats

ERO

enda al desemmpenio del colaborador (a). (Ver la Guda de aplicaica pars la Evaluacién del

NIVEL PUNTAJE

COMPONENTES DIMENSIONES
L T

SFRVICIOAL
USUARIO

EFICIENCIA

COMPETENCIA [Tin

FLEXIBILIDAD

MERITO

TOTAL

T TELAE TEL
TNTCACION OBTENIDA T CATEGORE COALITATIVA
Tl T Aodgats T Gt T T
T T T

Fecha. Firma del el inemedian

Nota: Tomado del Instructivo para el uso del formulario del desempefio CNE.
4.4.7.5. Dirigir y controlar al equipo

Segun la Guia del PMBOK, “Dirigir al Equipo es el proceso que consiste en hacer
seguimiento del desempefio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion,
resolver problemas y gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el desempefio del
proyecto” y “Controlar los recursos es el proceso de asegurar que los recursos asignados y
adjudicados al proyecto estan disponibles tal como se planific, asi como de monitorear la
utilizacién de recursos planificada frente a la real y tomar acciones correctivas segun sea
necesario” (PMI, 2017, p.345, 352).

Por lo que el proceso de dirigir esta designado, para efectos del proyecto en estudio, a
la Jefatura del UTIl y el proceso de controlar al Funcionario Designhado (Director del Proyecto),
esto porque este Ultimo realiza tal funcién desde un enfoque estratégico y gerencial, mientras

gue la Jefatura de la UT], lo lleva a cabo desde un enfoque operacional.
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De acuerdo con lo expuesto, la Jefatura de la UTI aplicara 2 formularios a sus
subalternos de forma mensual para aprobacion, pero a su vez tendran una revision intermedia
cada vez que finaliza un “sprint. Los formularios se encontrardn automatizados en la

INTRANET de la CNE, segun se ilustra en la Figura 33 y 34 respectivamente.
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Figura 33

Formulario Bitacora para la direccion y control del recurso humano

r A Comisien Nacional de Prevencién de
‘ cm Riesgos y Atencién de Emergencias

Reporte de Jornada Laboral de:
Cédula:

Colaborador de Ordinario

Ausencia Permis Modalidad
Fecha Entrada|Salidad | Justificada o | Tardia Incapacidad o con | Yacaciones | [Presencial o
injustificada o sin Teletrabajo)
sibado, 1de enero de 2022
domingo, 2 de enero de 2022
lunes, 3 de enero de 2022| 08:00hrs | 16:00krs 0 1] 0 0 0 .
Teletrabajo
martes, 4 de enero de 2022 | 03:00krs | 16:00hrs 0 1] 0 0 0
miércoles, 5 de enero de 2022| 0&:00hrs | 16:00hrs 0 1] 0 0 0
juswes, B de enero de 2022| 08:00hrs | 16:00krs 1] 0 1] 1] 1] Presencial
viernes, 7 de enero de 2022| 12:00krs | 16:00krs 0 1] 0 0 0
zibado, & de enero de 2022
domingo, 9 de enero de 2022
lunes, 10 de enero de 2022 12:00krs | 16:00hrs 0 1] 0 0 0 .
Fresencial
martes, 1 de enero de 2022 08:00krs | 16:00krs 0 1] 0 0 0
miercoles, 12 de enero de 2022 | 08:00hrs | 16:00hrs 0 1] 0 0 0 Teletrabajo
juenes, 13 de enero de 2022 02:00krs | 16:00kr= 0 1] 0 0 0 .
Presencial
viernes, 14 de enero de 2022| 02:.00krs | 16:00krs 0 1] 0 0 0
zibado, 16 de enero de 2022
domingo, 16 de enero de 2022
lunes, 17 de enero de 2022 [ 02:00krs | 16:00hrs 0 1] 0 0 0
martes, 18 de enero de 2022| 05:00krs | 16:00kr= 0 1] 0 0 0
miercoles, 13 de enero de 2022 08:00hrs | 16:00hrs 1] 0 1] 1] 1] Teletrabajo
jueves, 20 de enero de 2022| 08:00krs | 16:00kr=s 0 1] 0 0 0
viernes, 21 de enero de 2022| 08:00krs | 16:00krs 0 1] 0 0 0
sabado, 22 de enero de 2022
domingo, 23 de enero de 2022
lunes, 24 de enero de 2022 02:00krs | 16:00hrs 0 1] 0 0 0 Fresencial
martes, 26 de enero de 2022 | 08:00kr= | 16:00hr= 1] 0 1] 1] 1] Teletrabajo
miercoles, 26 de enero de 2022 08:00krs | 16:00hrs 0 1] 0 0 0 Presencial
jueves, 27 de enero de 2022| 08:00krs | 16:00kr= 0 1] 0 0 0
viernes, 28 de enero de 2022| 08:00krs | 12:00krs 0 1] 0 0 0 Teletrabajo
sabado, 29 de enero de 2022
domingo, 30 de enero de 2022
lunes, 3 de enera de 2022 02:00kr= | 16:00hrs 1] 0 1] 1] 1] Teletrabajo
Observaciones
Firma lefatura Firma del Funcionaric

Nota: Tomado de Unidad de Desarrollo Humano de la CNE
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Figura 34

Informe Mensual de Teletrabajo & Trabajo Presencial

r Comision Naciona) de Prevencion de
‘ Riesgos y Atencidh de Emergencias

LR Bk
[, g e

Unidad de Tecnologia de Informacion UTICNE

INFORME MENSUAL DE TELETRABAID & TRABAID PRESEMCIAL

FUNCIONARIA:
DEL: 01/02,/2022
AL 28/02,/2022

DiA/MES DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

martes, 1 de febrerode 2022
miércoles, 2 de febrero de 2022
jueves, 3 de febrerode 2022
viernes, 4 de febrero de 2022
sabado, 5 de febrero de 2022
domingo, & de febrero de 2022
lunes, 7 de febrero de 2022 | PRESENCIAL
martes, & de febrero de 2022 | PRESENCIAL
miércoles, 9 de febrero de 2022
jueves, 10 de febrero de 2022 VACACIOMES
viernes, 11 de febrero de 2022
sabado, 12 de febrero de 2022
domingo, 13 de febrero de 2022
lunes, 14 de febrero de 2022
martes, 15 de febrerode 2022
miércoles, 16 de febrero de 2022
jueves, 17 de febrero de 2022
viernes, 18 de febrero de 2022
sibadao, 19 de febrero de 2022

domingo, 20 de febrero de 2022
lunes, 21 de febrero de 2022

martes, 22 de febrero de 2022
miercoles, 23 de febrero de 2022
jueves, 24 de febrero de 2022
viernes, 25 de febrero de 2022
sabado, 26 de febrero de 2022

domingo, 27 de febrero de 2022
lunes, 28 de febrero de 2022
FIRMA FUMCIONARLA: FIRMA JEFATURA:

Nota: Tomado de Unidad de Desarrollo Humano de la CNE
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4.4.8. Plan de gestion de las adquisiciones del proyecto.

La gestion de las adquisiciones de un proyecto incluye los procesos de planificar,
efectuar y controlar todas las compras requeridas fuera del equipo de proyecto; por lo que, en
el caso especifico del proyecto en estudio, debe adjudicarse a terceros; es decir, a través de
una contratacién de una organizacién no gubernamental, denominada Agencia
Implementadora, quien es la encargada de llevar a cabo todos los procesos requeridos con
relacion a la adquisicion del recurso fisico.

La CNE es quien solicita, a la Agencia Implementadora, las adquisiciones para el
proyecto, esto a raiz de que los procedimientos de contratacién de adquisiciones
gubernamentales conllevan procesos extensos y con un alto grado de incertidumbre con
relaciéon a la fecha de adjudicacién de la misma, precisamente por la complejidad de los
procesos de contratacion administrativa publica. Ademas, para ser receptor de fondos
provenientes de la cooperacion internacional, los Patrocinadores/donantes aplican dicha
modalidad (contratacion de agencias implementadoras) con el objetivo de llevar un control y
monitoreo de la gestion de costos a nivel de proyectos y a la vez cumplir con los plazos en el
cronograma establecidos por los Patrocinadores.

Es asi, que para la CNE resulta una solucion estratégica, enfocarse en la obtencion de
productos que fortalezcan al SNGR y que se ejecuten bajo los estandares de las normas
internacionales administrativas y financieras de los diferentes Patrocinadores/donantes y
ejercer, tal y como lo sefiala su ley 8384, su funcion de rector de los temas de prevencion y
atencion de emergencias. La cooperacion internacional, se convierte en un excelente socio
estratégico para el cumplimento de las metas de los planes de gestion del riesgo a nivel de
coordinador del SNGR.

Con base en lo anterior, el plan de adquisiciones no sera desarrollado en este apartado

ya que la Unica adquisicion planificada para el proyecto es la compra del licenciamiento para el
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desarrollo de la plataforma y este contard con los requerimientos técnicos en los términos de
referencia que la agencia implementadora gestionara para su respectiva adquisicion bajo la
normativa administrativa de la misma.

4.4.9. Plan de gestion de los riesgos del proyecto.

Segun la Guia del PMBOK, “La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los
procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion, identificacién, andlisis, planificacion
de respuesta, implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto”. (PMI,
2017, p. 395). Por consiguiente, este plan tiene como propdsito gestionar los riesgos del
proyecto en estudio de una formar anticipada, en lugar de dar una respuesta a los mismos de
forma reactiva.

A pesar de que la CNE, no trabaja sus proyectos utilizando todos los estandares de la
Guia del PMBOK, por ser una institucién gubernamental rectora en la prevencion y atencion de
emergencias, si posee un alto grado de madurez organizacional en esta area del conocimiento
precisamente por su especialidad técnica.

4.49.1. Planificar la gestion de riesgos

Para el proceso de planificacién en este plan, es fundamental que se lleve a cabo con la
participacion de la mayoria, por no decir, de todo el equipo técnico de la CNE involucrado en el
proyecto, ya que de manera conjunta, se selecciona la metodologia, la estrategia de riesgo por
ser implementada, asi como la designacién de la categorizacién de los riesgos a través de las
técnicas y herramientas para poder planificar dicho proceso tales como el analisis de datos y el
juicio de experto del equipo técnico.

El/lLa Funcionario/a Designado/a (Director/a de Proyecto), define y acuerda las tareas
iniciales de su equipo, identificando a través de secciones de trabajo y utilizando la técnica de
tormenta de ideas, los principales riesgos que seran identificados, registrados, analizados y

monitoreados. En la Figura 35 se detalla la estructura de desglose de riesgos, conocida por



sus siglas en ingles RBS (risk breakdown structure-estructura detallada del riesgo) establecida

para el proyecto en estudio.

Figura 35

Categorizacion de la RBS del proyecto

ESTRUCTURA DE

[DESGLOSE DE RIESGOS DE

PROYECTO

RT-00 Técnico

RT-001

Requisitos

mad RT-002 Tecnologia

RE-01 Externo

RE-011
md Subcontratistas y
Proveedores

ml RE-012 Regulatoriol gl

RO-02
Organizacional

RO-021
ml Dependencias del
Proyecto

RO-022
Recursos

RA-03 Direccién de
Proyectos

md RA-031 Estimacion

RA-032
Planificacién

RS-04 Social
RS-041 Cultura

RS-041 Politico

RT-003
mal Complejidad de | g
Interfaces

RA-033
Control

RO-023

RE-013 Mercadeo [y v
Priorizacion

RE-014

Patrocinador / —
Donante

RT-004
=l Rendimientoy [ g
Fiabilidad

RA-034
Comunicacion

RE-015
Condiciones
Climaticas

gl RT-005 Calidad [ o

RE-016
Politica

Nomenclatura

RT-00 Riesgo Técnico

RE-01 Riesgo Externo

RO-02 Riesgo Organizacional

RA-03 Riesgo de Direccidn de Proyectos

RS-04 Riesgo Social

Nota: Adaptado PMI, 2013

Una vez estructurada la RBS, se procede a identificar/enlistar los posibles riesgos del
proyecto utilizando la técnica de reuniones con el equipo técnico, quienes podran aportar desde
Su experiencia o conocimiento. A continuacion, en la Tabla 19 se ilustra la matriz de

identificacion de riesgos.



Tabla 19

Matriz de Identificacion de Riesgos
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] RIESGO SuB CAusA EFECTO . REFERENCIA EDT
CODIGO (A-C-T) CATEGORIA DESCRIPCION DEL RIESGO DOCUMENTAL WBS
Si el personal designado por la
UTI para el proyecto no es el
Calidad mismo que desarroll6 el APP de
inferior a la La movilizacién los reportes de situaciones de la
lanificada RT-005 del recurso Problemas en la emergencia que se presenté en Declaraciones 1.2.4,
RTO014 para ol Calidad técnico a otras calidad del julio 2021, producto de la de 1.2.4.1,
gesarrollo tareas asignadas  producto movilizacién del recurso técnicoa  Emergencias  1.2.4.2,
del APP en la UTI otras tareas asignadas en la UTI,
se podria afectar la calidad del
producto.
Si no se firma el Acta Constitutiva
Debido a la no (Charter) del proyecto antes del
inclusién de la , cambio de gobierno por la
. La no firma del . . :
aprobacion del L Presidencia de la CNE, debido a
Atrasos en el ha Acta Constitutiva | inclusion del mi
RA005  cronograma RA—Q32 3 Charter como del proyecto antes a no inclusion del mismo como 1.2.2,
Planificacion punto de agenda punto de agenda ante la Junta 1.2.2.1

del proyecto

ante la Junta
Directiva de la
CNE

del cambio de
gobierno

Directiva de la CNE, se podria
afectar el alcance y el cronograma
del proyecto.
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. RIESGO SuB CAUSA EFECTO ) REFERENCIA EDT
CoDIGO (A-C-T) CATEGORIA DESCRIPCION DEL RIESGO DOCUMENTAL WBS
Si no se toman en cuenta
espacios de holguras durante la
. elaboracion del cronograma,
Debido a la , . . i
) 2 Sino setomanen debido a la reasignacion del
reasignacion del . | técnico de |
Atrasos en el personal técnico cuenta espacios personal técnico de la CNE o
RA-032 de holguras durante la atencion de otras Aplicacion del 1.2.4,
RAOO05 cronograma P de la CNE . p p »
Planificacion durante la emergencias, se podrian Planner 1.24.2
del proyecto durante la lab i6n del I
atencién de otras  €laboracion de presentar retrasos en la entrega
. cronograma de los avances del desarrollo de la
emergencias .
plataforma y por ende se afectaria
el cronograma.
Si se llevase a cabo un
“llamamiento” al personal de la
Un “lamamiento” CNE producto de un nuevo
No contar con decreto de emergencia, durante la 1.2.4,
Atrasos en el al personalde la . R : . .
RA-032 involucrados realizacion de la fase de ejecucion  Cambio de 1.24.1
RAO06 cronograma PO CNE producto de
Planificacion claves para ser del desarrollo de la plataforma, se  alertas y
del proyecto un nuevo decreto ; i
d . consultado podria no contar con involucrados 1.24.2
e emergencia
claves para ser consultado y por
ende se afectaria el cronograma.
Si algun colaborador debe ser
sustituido por un periodo mayor de
1 mes o bien no puede continuar
. laborando para el proyecto por la 1.2.4,
Renuncia o No contar con un . . .
Retraso de RO-022 . : ; renuncia o incapacita 1.24.1
ROO016 incapacidad de miembro del .
cronograma  Recursos ; temporalmente, puede ocasionar y
un colaborador equipo de proyecto
un retraso en el cronograma 1.24.2

mientras se sustituye y se capacita
al nuevo colaborador.
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. RIESGO SuB CAUSA EFECTO ) REFERENCIA EDT
CoDIGO (A-C-T) CATEGORIA DESCRIPCION DEL RIESGO DOCUMENTAL WBS
Si los Comités Comunales de
Emergencias no brindan la
Falta de , informacion requerida durante la
SRR Falta de insumos . :
participaciéon de o fase de primeros impactos por
L para la elaboracion o
Gestién de RA-034 los CCE en la del Informe de falta de gestiéon en el
RA010 los . _ .. recoleccion de la ) o involucramiento y comunicacion 1111
Comunicacion . ! Situacion en la .
Involucrados informacion en la : del proyecto, puede ocasionar un
. fase de primeros ; ; o
fase de primeros IMDACOS sesgo en el informe de situacion
impactos P afectando la calidad y veracidad
de la informacion.
Si no se cuenta con el disefio del
Rezago en el L . o
g App movil por que la interconexion
cumplimiento . 1.3,
no se adapto al proceso de
de o . L o 1.3.1,
) . El disefio del App  No contar disefio pruebas técnicas, puede Disefio de las
interconexion L. L ) . . 1.3.1.1,
RT-003 movil no se del App movil ocasionar el rezago en el aplicaciones
de los .. . . . . 1.3.2,
RTO015 . Complejidad adapto al proceso acorde con las cumplimiento de la interconexion App
modulos de S . 1.3.2.1,
de Interfaces  de pruebas aplicaciones del de los modulos de la plataforma desarrolladas
la plataforma P . 1.3.2.2
técnicas software en sus etapas posteriores, por la UTI
en sus . y
afectando la calidad de los
etapas 1.3.2.3

posteriores

productos



170

. RIESGO SuB CAUSA EFECTO ) REFERENCIA EDT
CoDIGO (A-C-T) CATEGORIA DESCRIPCION DEL RIESGO DOCUMENTAL WBS
Si no se firma el Acta Constitutiva
del proyecto por las autoridades
vigentes antes de la finalizacion de
Falta de voluntad . su mandato, ni por las nuevas
o No firma del Acta :
politica para o autoridades de la CNE, producto
., . constitutiva del . 1.2.2,
Afectacion continuar de la falta de voluntad politica por
. . proyecto por parte ; : C 1221
de laimagen RE-016 incorporando . continuar incorporando prioridades
REO001 . . iy S de la autoridades ) y
pais a nivel Politica prioridades de salientes o de normalizacién de nuevas 1222
internacional normalizacion de iniciativas de proyectos, puede e
o entrantes de la :
nuevas iniciativas CNE afectar las relaciones de
de proyectos cooperacion internacional con los
donantes y por ende la imagen
pais a nivel internacional
Si no se cuenta con la informacion
necesaria para la correcta
Falta de ; L
) o Lano estimacion del costo de la
informacion para . . L T
: L, : L consideracion de contrapartida institucional, puede :
Estimacion RA-031 la estimacion del i Planillas
RAO007 . , receptores de la provocar la no obtencién de T 1.2.2.1
de los costos  Estimacion costo de La - L institucionales
: cooperacion nuevos fondos de cooperacion
contrapartida . ) ) .
TR internacional internacional por la falta de
institucional . . .
estimaciones presupuestarias
Si la Agencia Implementadora no
realiza el proceso de adquisicion
del software (licenciamiento),
No contar con el
producto de no contar con los
Atrasos en el software o -
RT-002 . o Retraso de la fase  requerimientos técnicos para la Fecha en el
RT002 cronograma . (licenciamiento) I o 1.2.2.3
Tecnologia de desarrollo elaboracion de los términos de cronograma
del proyecto en la fecha . L
referencia para la adquisicion,
programada

puede ocasionar atrasos en el
cronograma del proyecto
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. RIESGO SuB CAUSA EFECTO ) REFERENCIA EDT
CODIGO (A-C-T) CATEGORIA DESCRIPCION DEL RIESGO DOCUMENTAL WBS
Si los CCE y el CME no desean
utilizar la plataforma tecnologica
Practicas falta de para el levantamiento de la
. o informacion de emergencia
. socioculturales concientizacion de : :
Gestién de RS-041 arraigadas en el la poblacion en requerida en la etapa de primera
RS009 los g . poblacion ¢ respuesta por la resistencia al 1421
Cultura uso del mercurio  contaminacion

Involucrados

para la extraccion
de oro

ambiental y dafios
a la salud publica

cambio, puede ocasionar pérdida
de vidas humanas durante la
emergencia afectando el alcance
del proyecto.

Autoria Propia



4.4.9.2. Identificar los riesgos
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Una vez enlistado los riesgos se procede a la identificacion de cada uno de ellos segun

la probabilidad® de ocurrencia y el impacto!® tomando en consideracion el andlisis cualitativo y

cuantitativo de los mismos, si se llegan a materializar durante las fases del ciclo de vida del

proyecto en estudio.

En la Tabla 20, se enumera las calificaciones para la probabilidad de ocurrencia de los

riesgos identificados y en la Tabla 21, se representa los rangos de clasificacion para el

impacto en cada riesgo.

Tabla 20

Escala de clasificacion para la probabilidad de ocurrencia de riesgos

PUNTAJE
Muy Probable 0.9
Bastante Probable 0.7
Probable 0.5
Poco Probable 0.3
Muy poco Probable 0.1

Nota: Autoria Propia

° Probabilidad: Medicién a través de una escala numérica que establece que tan probable es que

el riesgo ocurra.

10 Impacto: En caso de que el riesgo se materialice, cual sera el nivel de impacto ya sea positivo

0 negativo en los objetivos del proyecto.
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Tabla 21

Escala de clasificacion para el impacto de riesgos

DETALLE PUNTAJE
Muy Alto 0.8
Alto 04
Moderado 0.2
Bajo 0.1
Muy Bajo 0.05

Nota: Autoria Propia

Una vez definidos los rangos, el Funcionario Designado (Director de proyecto), en
formar conjunta con el equipo técnico de la CNE, asignan en una o varias secciones de trabajo,
los valores de evaluacion para cada riesgo, con su correspondiente calificacion para
probabilidad y para impacto resultado del analisis cualitativo de los riesgos identificados.

Ahora bien, para obtener el rango PxI, el mismo se obtiene de la operacién mateméatica
de haber multiplicado, en primera instancia, los valores de la probabilidad e impacto entre siy
en segunda instancia, de la multiplicacién de cada riesgo por la sumatoria de la cantidad total
de los riesgos cuantificados, el cual se identifica con el “mapa de calor” de riesgo segun su

valor detallado en la Figura 36.
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Figura 36

Marcador de riesgo para matriz PxI

Impacto

Moderado Muy Alto

Muy probable
0.9

Bastante
probable 0.7

Probable 0.5

b=
]
-
Ne]
]
a
o
L
o

Poco
probable 0.3
Muy poco
probable 0.1

Nota: El color verde clasifica el riesgo como bajo, el amarillo como moderado y el rojo

representa un riesgo alto. Elaboracién Propia.

Una vez evaluado cada riesgo y teniendo el resultado del rango de mismo con el
marcador, se determina de una forma cuantitativa el nivel de riesgo del proyecto.

En la Tabla 22 se muestra la priorizacién y planificacion de la matriz del riesgo del

proyecto en estudio.



Tabla 22

Priorizacion y planificacién de la matriz del riesgo
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. SuB RIESGO .
CODIGO CATEGORIA (A-C-T) DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD  IMPACTO
Si el personal designado por la UTI para el
Calidad proyecto no es el mismo que desarrollé el APP de
inferior a la los reportes de situaciones de la emergencia que
RTO14 RT-005 planificada se present6 en julio 2021, producto de la 07 08
Calidad para el movilizacion del recurso técnico a otras tareas ’ ’
desarrollo del  asignadas en la UTI, se podria afectar la calidad
APP del producto
Si no se firma el Acta Constitutiva (Chéarter) del
proyecto antes del cambio de gobierno por la
Atrasos en el Presidencia de la CNE, debido a la no inclusion
RA-032 :
RAO005 . cronograma del mismo como punto de agenda ante la Junta 0,5 0,8
Planificacion S .
del proyecto Directiva de la CNE, se podria afectar el alcance
y el cronograma
Si se llevase a cabo un “llamamiento” al personal
de la CNE producto de un nuevo decreto de
Atrasos en el emergencia, durante la realizacion de la fase de
RA-032 ) e
RA006 Planificacion cronograma ejecucion del desarrollo de la plataforma, se 0,9 0,2

del proyecto

podria no contar con involucrados claves para ser
consultado y por ende se afectaria el cronograma

RANGO

ESTRATEGIA

Transferir

Mitigar

Mitigar
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. SuB RIESGO .
CoDIGO CATEGORIA (A-C-T) DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RANGO ESTRATEGIA
Si los Comités Comunales de Emergencias no
brindan la informacion requerida durante la fase de
primeros impactos por falta de gestion en el
RAOL0 RA—O34_ 3 Gestion de los mvolucramlgnto y comunicacion (_jel proyecto, 0.3 0.4 0.12 Mitigar
Comunicacién  Involucrados puede ocasionar un sesgo en el informe de
situacion afectando la calidad y veracidad de la
informacion
Si no se toman en cuenta espacios de holguras
durante la elaboracion del cronograma, debido a
la reasignacién del personal técnico de la CNE
Atrasos en el » .
RA-032 durante la atencion de otras emergencias, se .
RAO0O05 - . cronograma , 0,3 0,2 0,06 Transferir
Planificacion podrian presentar retrasos en la entrega de los
del proyecto
avances del desarrollo de la plataforma y por ende
se afectaria el cronograma
Si no se firma el Acta Constitutiva del proyecto por
las autoridades vigentes antes de la finalizacion de
su mandato, ni por las nuevas autoridades de la
Afectacion de  CNE, producto de la falta de voluntad politica por
RE0O1 RE—,(?16 la imagen pais  continuar mg:orporando pr_lo_n(_ja(_jes de 0.3 0.2 0.06 Mitigar
Politica a nivel normalizacién de nuevas iniciativas de proyectos,
internacional puede afectar las relaciones de cooperacion
internacional con los donantes y por ende la
imagen pais a nivel internacional
Si la Agencia Implementadora no realiza el
proceso de adquisicion del software
Atrasos en el (licenciamiento), producto de no contar con los
RT-002 - R o
RTO002 Tecnologia cronograma requerimientos técnicos para la elaboracion de los 0,3 0,2 0,06 Aceptar

del proyecto términos de referencia para la adquisicion, puede
ocasionar atrasos en el cronograma del proyecto
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CoDIGO CATigiRl,A aECS:G.I_O) DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO RANGO ESTRATEGIA
Si algun colaborador debe ser sustituido por un
periodo mayor de 1 mes o bien no puede continuar
laborando para el proyecto por la renuncia o se
ROO016 RO-022 Retraso de incapacita |'[[)emporallljlm}énte, guede ocasionar un 0,5 0,1 0,05 Mitigar
Recursos cronograma : .
retraso en el cronograma mientras se sustituye y
se capacita al nuevo colaborador
Si no se cuenta con la informacién necesaria para
la correcta estimacion del costo de la contrapartida
RAOO7 RATO31 3 Estimacion de institucional, puede provocar Ia_no obte_ncic’m de 0.1 0.4 0,04 Mitigar
Estimacién los costos nuevos fondos de cooperacion internacional por la
falta de estimaciones presupuestarias
Rezago en el Si no se cuenta con el disefio del App mévil por
cumplimiento gue la interconexién no se adapt6 al proceso de
de pruebas técnicas, puede ocasionar el rezago en el
RT-003 interconexion  cumplimiento de la interconexion de los médulos
RT015 Complejidad de los de la plataforma en sus etapas posterior, 0,3 0,1 0,03 Mitigar
de Interfaces modulos de la  afectando la calidad de los productos
plataforma en
sus etapas
posteriores
Si los CCE y el CME no desean utilizar la
plataforma tecnolégica para el levantamiento de la
informacion de emergencia requerida en la etapa
RS009 RS-041 Gestion de los  de primera r_espues:[a por la rgsistencia al cambio, 0.3 0.1 0,03 Aceptar
Cultura Involucrados puede ocasionar pérdida de vidas humanas
durante la emergencia afectando el alcance del
proyecto
Rango PxI 0,14

Autoria Propia
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4.4.9.3. Implementar y controlar la respuesta a los riesgos

Segun la Guia del PMBOK, “Implementar la Respuesta a los Riesgos es el proceso de
implementar planes acordados de respuesta a los riesgos” (PMI, 2017, p.449). En el caso
especifico del proyecto en estudio al llevar a cabo el analisis cuantitativo del priorizacion y
planificacion de la matriz de riesgo desarrollada en el apartado anterior (4.4.9.2.), se determina
gue la planificacion de acciones preventivas para los 3 riesgos que reflejan una categorizados
por el “Marcador de riesgo para matriz PxI” en color rojo.

El proceso de gestidn de riesgo de nuestro proyecto de estudio, es uno de los procesos que
mas debe ser monitoreado por el Funcionario Designado (Director de Proyecto), esto a raiz de
la naturaleza del mismo, (desarrollo de software). El nivel de riesgo del proyecto se considera
MODERADO al obtener un 0.14 de ponderacién, sin embargo, al implementar las acciones
preventivas el nivel de riesgo del proyecto, a pesar de continuar siendo calificado como
MODERADO, refleja una disminucién porcentual al pasar del 0.14 al 0.06 una vez aplicado el
plan de contingencia.

Ademas, para efectos de planificacion en la Tabla 23, se sugiere controlar y monitorear con
especial atencién los 3 riegos que se categorizan en color rojo, los cuales una vez aplicadas las
acciones preventivas se ilustra la disminucién en la gestion del nivel de riesgo del proyecto en

estudio.



Tabla 23

Formulario de planificacién de contingencias
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<
o R
. Q IESGO .
DI 209 DESCRIPCION DEL RIE
Cobico @ (A-C-T) SCRIPCIO SGO
<
o
Si el personal designado por la UTI
Calidad para el proyecto no es el mismo que
inferior a la desarrollé el APP de los reportes de
b situaciones de la emergencia que se
RT-005 planificada P
RTO014 . presenté en julio 2021, producto de
Calidad para el | ilizacio | P
desarrollo del a movilizacion del recurso técnico a
APP otras tareas asignadas en la UTI, se
podria afectar la calidad del producto
Si no se firma el Acta Constitutiva
(Charter) del proyecto antes del
cambio de gobierno por la
Atrasos en el Presidencia de la CNE, debido a la
RA-032 A ! )
RAQ05 S cronograma no inclusiéon del mismo como punto
Planificacion b
del proyecto de agenda ante la Junta Directiva de
la CNE, se podria afectar el alcance
y el cronograma
Si se llevase a cabo un “llamamiento”
al personal de la CNE producto de
un nuevo decreto de emergencia,
durante la realizacion de la fase de
Atrasos en el . A
RA-032 ejecucion del desarrollo de la
RA006 e cronograma .
Planificacion plataforma, se podria no contar con

del proyecto

involucrados claves para ser
consultado y por ende se afectaria el
cronograma

RANGO
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Conformar 2 equipos con Jefatura
T funcionarios en desarrollo uIT 0,3 0,1 0,03
software y programacion
Reservar en agenda de la Jefatura
M Secretaria Ejecutiva de la URIC 0,3 0,4 0,12
CNE
Conformar equipo espejo
M para no suspender la UDE 0,5 0,2 0,1

continuidad del servicio
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Si los Comites Comunales de
Emergencias no brindan la
informacién requerida durante la fase Realizar visitas de campo,
” de primeros impactos por falta de segln la programacion
RA-034 Gestion de gestion en el involucramiento y ordinaria de los Oficiales
RAD10 Comunicacion los comunicacion del proyecto, puede gL M de Enlace en la zona, uGo 0.7 0.1 Loy
Involucrados . - .
ocasionar un sesgo en el informe de para informar sobre las
situacién afectando la calidad y actividades del proyecto
veracidad de la informacion
Si no se toman en cuenta espacios
de holguras durante la elaboracién
del cronograma, debido a la Designar 2
Atrasos en el reasignacién del personal técnico de desarrolladores y 1
RA0O5 RA-O_’o_’Z N cronograma la CNE du_rante la atengon de otras 0.06 T programgdor con un URIC 05 0.2 0.1
Planificacion emergencias, se podrian presentar porcentaje de
del proyecto : .
retrasos en la entrega de los avances involucramiento de un
del desarrollo de la plataforma y por 75%
ende se afectaria el cronograma
Si no se firma el Acta Constitutiva del
proyecto por las autoridades vigentes
antes de la finalizacién de su
mandato, ni por las nuevas
autoridades de la CNE, producto de Presentar, para tramite
Afectacion de la falta de voluntad politica por administrativo, el charter
RE001 RE;QlG la imagen continuar mgorporando pr!orlc_iaqes de 0,06 M con el VB técnico en URIC 01 0.4 0,04
Politica pais a nivel normalizacién de nuevas iniciativas primera instancia, con el

internacional

de proyectos, puede afectar las
relaciones de cooperaciéon
internacional con los donantes y por
ende la imagen pais a nivel
internacional

objeto de “blindar” el
proyecto
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Si la Agencia Implementadora no
realiza el proceso de adquisicion del
software (licenciamiento), producto
RT-002 Atrasos en el de no contar con los requ_erimientos
RTO002 T . cronograma técnicos para la elaboracién de los 0,06 A n/a 0,3 0,2 0,06
ecnologia d o .
el proyecto términos de referencia para la
adquisicion, puede ocasionar atrasos
en el cronograma del proyecto
Si algun colaborador debe ser
sustituido por un periodo mayor de 1
mes 0 bien no puede continuar
ROO1 RO-022 Retraso de Iri?l?,lrri\acr;gzzag?nﬁ;gg)c);gto porla M %OI'C!;."” a_l’JD(IjE, la | DE 1 1
0016 Recursos cronograma temporalmente, puede ocasionar un 0 ! ent_| ICacion de personal u 0, 0, 0,01
retraso en el cronograma mientras se nterino
sustituye y se capacita al nuevo
colaborador
Si no se cuenta con la informacién Sistematizar en el
necesaria para la correcta estimacion subproceso de relaciones
del costo de la contrapartida internacionales de la
RA-031 Estimacion de  institucional, puede provocar la no URIC un depositario de
RA007 Estimacion los costos obtencién de nuevos fondos de e M lecciones aprendidas con URIC 03 0.1 e
cooperacion internacional por la falta relacion a la estimacion
de estimaciones presupuestarias de contrapartidas
institucionales
Rezago en el Si no se cuenta con el disefio del App
cumplimiento - ; i
de movil por que la interconexion no se
RT-003 interconexion %dci?égsl plrjc;%e:gcdaes% rrl::rb(illsreza o Re-direccionar al segundo
RTO15  Complejidad  de los P 9 0,03 M equipo espejo de la UTl al URIC 01 02 | 002

de Interfaces

médulos de la
plataforma en
sus etapas
posteriores

en el cumplimiento de la
interconexion de los moédulos de la
plataforma en sus etapas posterior,
afectando la calidad de los productos

proyecto temporalmente
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Si los CCE y el CME no desean
utilizar la plataforma tecnolégica para
el levantamiento de la informacién de
RS-041 Gestién de emergencia requerida en la etapa de
RS009 Cultura los primera respuesta por la resistencia 0,03 A n/a UGO 0,3 0,1 0,03
Involucrados al cambio, puede ocasionar pérdida
de vidas humanas durante la
emergencia afectando el alcance del
proyecto
Rango PxI 0.14 Riesgo General del Proyecto Post Plan 0,06

Nota: (*) A=Aceptar; (M)=Mitigar; (T) Transferir. Autoria Propia.
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4.4.10. Plan de gestion de las comunicaciones del proyecto.

Segun la Guia del PMBOK, “La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los
procesos necesarios para asegurar gue las comunicaciones de informacion del proyecto y de
sus interesados se satisfagan a través del desarrollo de objetivos y de la implementacién de
actividades disefiadas para lograr un intercambio eficaz de informacion.” (PMI, 2017, p. 359)

4.4.10.1. Objetivos del Plan de Gestién de las Comunicaciones
Describir una estrategia con la cual se planifique, estructure, implemente, monitoree y
controle las comunicaciones del proyecto en cuestién de una manera efectiva para potenciar el
éxito de este durante el afio de su ejecucion.
4.4.10.2. Alcance del Plan de Gestién de las Comunicaciones
El plan de gestién de las comunicaciones plantea un marco de trabajo, sobre el
intercambio de informacion, que involucra y/o se relacionan con a los participantes internos y
externos, a la organizacion y al equipo del proyecto.
El plan de gestién de las comunicaciones establece lo siguiente:
e Enfoque, guias y politicas para el manejo de la comunicacién con los interesados.

o Clasificacion de los Interesados

o Mapeo de interesados

o Establecimiento de estrategias

e Enfoque, guias y politicas para la gestion de la comunicacion con los interesados.

o Establecimiento de matriz de comunicaciones

o Formas de distribuir la informacién

o Tipos de reportes y sus frecuencias

4.4.10.3. Factores Criticos de Exito
1. Claridad en la estrategia de comunicacion.

2. Los objetivos de las comunicaciones establecidas deben ser bien comprendidos.
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3. Existe conciencia sobre las necesidades del receptor de la comunicacioén.

4. Hay una implementacion de un modelo de comunicacion interactivo.

5. El Lider Técnico (Jefe de UTI) de proyecto con habilidades en la gestion de las
comunicaciones y conocedor de la implementacion en técnicas blandas y
metodologia de creacion de equipos de trabajo tanto presencial como virtual.

4.4.10.4. Clasificacion de los interesados del Plan de Gestion de las
Comunicaciones
El Plan de Gestion de las Comunicaciones (PGC) tiene el inventario de interesados
(Registro de Involucrados) ya detallado en la Tabla 18, a diferentes niveles.

Asimismo, para la clasificacion de los interesados se utilizaran criterios de ponderacion
con los cuales se define el nivel de interés y el nivel de poder que tienen cada uno de los
interesados expuestos en la Tabla 19. Se utilizan cuatro categorias ordinales, a saber, Muy
Alto, Alto, Neutro, Bajo y Muy Bajo, el nimero asignado respectivamente para cada categoria
se detalla a continuacion en la Tabla 24. En cuanto a la clasificacion de la posicion el signo “+”

“

se considera a favor y el signo “-” en contra.

Tabla 24

Clasificacién cuantitativa y cualitativa utilizada en la ponderacion

. . PODER DE
RITERI ALIFICACION INTERE
c oS c CACIO S INFLUENCIA
Su intervencién o involucramiento no genera
ningUn impacto, beneficio o contratiempo para .
9 b Pop Muy bajo 1 1
el proyecto
Su poder de influencia es muy bajo
Su intervencidén o involucramiento es de un
impacto muy leve sobre los resultados del .
P y Bajo 2 2
proyecto
No tiene un poder de influencia directo
Su intervencién o involucramiento impacta los
P Alto 4 4

resultados del proyecto
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. . PODER DE
CRITERIOS CALIFICACION  INTERES INFLUENCIA
Su poder de influencia afecta las decisiones
en el proyecto
Su intervencién o involucramiento es de gran
impacto para los resultados del proyecto
Su poder de influencia es vital para las Muy Alto 5 5

decisiones en el proyecto

Elaboracién Propia.

A continuacion, en la Tabla 25 se detalla la clasificacion de los interesados identificados.

Tabla 25

Matriz de clasificacion de interesados para el PGC

No. INTERESADOS PosiciION  PODER INTERES
1. Presidente de la CNE (Nivel Gerencial) + 5 5
2. Funcionario Desighado (Director de Proyecto) + 4 5
3. Sistema Nacional de Gestion de Riesgo (SNGR) + 4 5
4.  Jefatura de la UTI + 4 5
5. Patrocinador + 5 5
6. Equipo Técnico de la Agencia implementadora + 4 4
7. Programadores + 2 2
8. Desarrolladores + 4 4
9.  Jefatura UDE + 4 1
10. Proveedores TI + 2 1

Elaboracion Propia.

Como se puede observar en la Tabla 26, todos los grupos de interesados identificados

tienen una posicion a favor del proyecto. Ningun interesado presenta un interés bajo o muy bajo

en el proyecto y en cuanto al poder si se cuenta con interesados en todos los niveles.



4.4.10.5. Mapeo de los Interesados en el PGC

Con los resultados de la Tabla 26 se crea un mapeo de los interesados para
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graficamente visualizar cuales de los interesados tienen un mayor nivel de participacion y poder

versus cuales interesados tienen un mayor de interés en el proyecto. Por otro lado, la matriz

muestra cuales interesados tienen niveles bajos de poder y de interés.

En la Figura 37, se puede observar la matriz y los grupos a los cuales se debe mantener

satisfecho, informado, gestionar atentamente o monitorear. La informacién de la matriz es

importante para escoger de forma acertada las técnicas u herramientas que se utilizaran con

cada uno de los interesados, asi como la frecuencia en cuanto a las comunicaciones.

Figura 37

Gréfica Interés/Poder de los Interesados

Mantener Satisfecho
Grafica Interés-Poder
6 |
2 I 1 -
< 1,5
> i 2,3,4
=
6,8 (|
2 4
=4
Poder =
(Nivel de
autoridad) o
F o, 7
=} 10 9
3
E3
=
AL ) _
0 T 1 2 3 4 5 6
Muy bajo Bajo Alto Muy Alto
Monitorear Interés

Gestionar
Atentamente

Mantener
Informado

Elaboracion Propia.
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Cbomo se observa en la matriz de la Figura 37, la mayoria de los interesados se

encuentran en el cuadrante de alto poder e interés, donde lo apropiado seria una gestion atenta

para esos interesados. Dos de ellos se encuentran en el cuadrante de bajo poder y bajo interés

por lo que la recomendacion es monitorearlos y por ultimo el interesado nimero 9 que

corresponde a Jefatura UDE, se encuentra en el cuadrante de alto interés y bajo poder. Los

nameros de la matriz corresponden a los mismos numeros de los interesados asignados en la

Tabla 26.

4.4.10.6.

Definicidon de las Estrategias para el PGC

Se definen estrategias para controlar el nivel de interés de los interesados de manera

gue los que ya tienen interés, se mantenga o aumente al de estar de acuerdo con el proyecto,

mientras que los que se oponen, puedan despertar interés o al menos disminuir el impacto

negativo. En la Tabla 26 se mencionan las estrategias por interesado.

Tabla 26

Estrategias para cada uno de los interesados en el PGC

NO. INTERESADO INTERES ESTRATEGIA
1. Presidente de la Fortalecer el SNGR Mantenerlo informado del
CNE (Nivel para la toma de decisiones .
. . avance del proyecto mediante
Gerencial) durante emergencias

2. Funcionario
Designado (Director
de Proyecto)

3. Sistema Nacional de
Gestién de Riesgo
(SNGR)

Fortalecer el Subsistema de
Preparativos y Respuesta de
la CNE

Informar a la CNE de los
dafios y pérdidas durante la
etapa de respuesta de
primeros impactos durante una
emergencia

un reporte trimestrales.

Mantener reuniones
quincenales de seguimiento y
avance.

Sistematizar la documentacién
pertinente (agendas, minutas,
ordenes de control de
cambios)

Presentar el proyecto a través
del Foro de seguimiento del
PNGR (2022-2025)

Realizar “Webinar” sobre las
mejores practicas de remisiéon
de informacién para completar
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NoO. INTERESADO INTERES ESTRATEGIA
los formularios de dafios y
pérdidas

4, Jefatura de la UTI Proporcionar una plataforma Utilizar metodologias de

automatizada para la gestion trabajo colaborativo con el
de emergencias en tiempo real equipo técnico de UTI
Brindar un informe mensual
durante la reunion de
seguimiento de proyecto de la
CNE
5. Patrocinador (BHA)  Certeza que los fondos lici
colocados sean ejecutados en Solicitar un representante para
conformidad con la Acta que participe durar_1te_ las
- reuniones de seguimiento a
Constitutiva del Proyecto nivel gerencial
(Charter)

6. Equipo Técnico de la Ejecutar el proyecto con el Realizar publicacién de
Agencia alcance, tiempo y coste avance del proyecto en las
implementadora planificado plataformas digitales de la

organizacién como un método
de rendicion de cuentas
Mantener reuniones
bimensuales con el Equipo
Técnico de la CNE
7. Programadores Desarrollar la interfaz de la Mantener reuniones
base del software (programar  frecuentes con los
los codigos) de la plataforma desarrolladores
de informacion de la CNE en
emergencias
8. Desarrolladores Realizar un disefio que cumpla Solicitar un informe de avance

con las expectativas a Nivel
Gerencial para garantizar su
eficiencia y pertenencia en los
usuarios finales.

semanal.

Mantener reuniones
frecuentes segun sea
requerido.

Integrar el panel del equipo del
proyecto con asistencia a la
reunién semanal.

Sistematizar la documentacién
pertinente



189

NoO. INTERESADO INTERES ESTRATEGIA
9. Jefatura UDE Velar por el cumplimiento del Solicitar un informe de
PNGR con una adecuada avances trimestrales.
sistematizacion y validacion de
los reportes de dafios y Mantener reuniones

pérdidas suministrados por las frecuentes segln sea
instituciones que componen el  requerido.

SNGR
Sistematizar la documentacion
pertinente
10. Proveedores TI Ejecucién de trabajos técnicos  Consultar y registrar sus
contratados bajo la modalidad  necesidades sobre las
“outsourcing” especificaciones de la
infraestructura.

Presentarles el proyecto y la
funcionalidad de este.
Procurar algun tipo de
realimentacion por parte de
ellos.

Elaboracién Propia.
4.4.10.7. Matriz de Comunicaciones
Parte de la planificacion de la gestién de las comunicaciones es la creacion de una
Matriz de Comunicaciones para el proyecto. En la Tabla 27 se muestra la del Proyecto en

estudio.



Tabla 27

Matriz de comunicaciones
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TIPO DE
COMUNICACION

DIRIGIDO A

FRECUENCIA

RESPONSABLE

PrROPOSITO

RECURSOS

Inicio del Proyecto

Reuniones con
Desarrolladores

Reuniones con los
programadores

Reuniones con el
equipo técnico de
seguimiento de
proyectos de la
CNE

Aceptacion y
revision preliminar

Reuniones con
proveedores
“outsorcing”

Nivel Gerencial

Equipo Técnico de
la UTly

Equipo Técnico de
laUTly
Desarrolladores

Unidades de la
Direccion de
Gestion del Riesgo

Desarrolladores,
Programador,
geodlogos, UDE

Agencia
Implementadora

Una vez al inicio
del proyecto

Semanal y
cuando sea
requerido

Semanal y
cuando sea
requerido

Quincenal y
cuando sea
requerido

Unavez en la
etapa de entrega
de hitos

Una vez al final
del proyecto y

Funcionario Designado

(Director del Proyecto)

Jefatura UTI

Jefatura UTI

Funcionario Designado
(Director del Proyecto)

Jefatura UTI

Equipo técnico de la
agencia

Informar acerca

del inicio del
proyecto y
alcance

Reuniones de

seguimiento

Reuniones de
seguimiento

Reuniones de
seguimiento

Revision la

entrega de hitos.

Firma de

contratos con los

proveedores

Plataforma MS
TEAMS y
presentacion en
“Power Point”
Presencial o
videoconferencia
por “TEAMS”

Presencial o
videoconferencia
por “TEAMS”

Presencial o
videoconferencia
por “TEAMS”

Presencial o
videoconferencia
por “TEAMS”

Presencial o
videoconferencia
por “TEAMS”

Presencial o con el
uso de firma digital
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TiPO DE DIRIGIDO A FRECUENCIA RESPONSABLE PROPOSITO RECURSOS
COMUNICACION
cuando sea implementadora/Director
requerido. Ejecutivo

Revision y
Aceptacion Final

Lanzamiento del
Proyecto

Cierre de
incidentes de
emergencias

Lecciones
Aprendidas

Reunién de Cierre

Jefatura UTI

Equipo Técnico de
la CNE y SNGR

SNGR/Gobiernos
locales

Equipo Técnico de
la CNE, Agencia
implementadora

Todos los
involucrados

Unavez en la
etapa de entrega
de hitos

Una vez al inicio
del proyecto

Segun horarios de
envio de informe
de situaciones

Durante todas las
fases del proyecto

Al final del
proyecto

Funcionario Designado
(Director del Proyecto)

Funcionario Designado
(Director del Proyecto)

Funcionario Designado
(Director del Proyecto)

Equipo Técnico de la
CNE

Unidad de Relaciones
Internacionales y
Cooperacién

Aceptar entregas
finales de hitos.

Validacion de
alcance del
proyecto

Concluir con el
proceso de
reporte de
incidentes durante
una emergencia

Crear base de
datos para futuros
proyectos

Comunicar cierre
del proyecto

Presencial y Acta
firmada de cierre

Presencial o
videoconferencia
por “TEAMS”

App de formulario
de dafios y
pérdidas

Comunicacion
escrita 'y
presentacion
“Power Point”

Presentacion
“Power Point”

Nota: Esta tabla representa lo necesario para comunicar, asi como los parametros para su correcta gestioén. Autoria propia
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4.4.10.8. Distribucion de la Informacién

Para efectos del proyecto en estudio, se definen dos tipos de distribucion de

informacion:

1. Interna: entendiéndose como tal a aquella comunicacion que se realizara entre

los miembros del equipo del proyecto y/o de la organizacion.

2. Externa: entendiéndose como tal a aquella comunicacion que se lleva a cabo

con interesados o involucrados fuera del equipo del proyecto y/o la organizacion.

Asociado a lo anterior, también se debe mencionar que la distribucién de la

informacidn estara relacionada con los roles, responsabilidad y participacion de los distintos

destinatarios, de ahi que se propone lo siguiente:

La informacién del proyecto se pondra a disposicién de los interesados de acuerdo con
el nivel y clasificacion de cada uno de ellos; es decir, se llevaran a cabo a lo interno del
proyecto a través de comunicaciones internas, tanto formales (informes, memorandos)
como informales (correos electrénicos, conversaciones ad hoc).

La comunicacion horizontal estara mas relacionada con canales o medios como lo son
los correos electrénicos y las conversaciones ad hoc, asi como las reuniones uno a uno,
mecanismos mas utilizados entre comparieros, colegas y miembros del equipo.

El uso de la comunicacion formal, a través de informes, memorandos, actas, oficios y
otros mecanismos, se llevaran a cabo a través de un intercambio de comunicacién
vertical, donde se involucra el nivel gerencial.

A nivel de involucrados indirectos, se realizara a través de medios de comunicacion
oficiales tales como, correos electrénicos, oficios, hojas informativas, boletines, informe
anual. La comunicacién administrativa se llevara a cabo de acuerdo con el manual de
procesos administrativos establecido por la agencia implementadora del proyecto en

estudio.
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Finalmente, el/la Funcionario/a Designado/a (Director de Proyecto) debera asegurarse
de que las personas correctas reciban la informacion apropiada en tiempo y forma, segun lo
planificado.

4.4.10.9. Formatos de Reportes

Los formatos utilizados para los reportes tienen como principal funcion la
comunicacion del estado del avance del proyecto y el estado de avance de presupuesto. Es
importante considerar algunos otros formularios donde se incluyen procesos de cierre parcial o
total de las fases del proyecto y la Gestion de 6rdenes de cambio.

Con relacién al proyecto en estudio, es importante sefialar que a pesar de que el
control y monitoreo del presupuesto esta a cargo de la Agencia Implementadora, quien es a su
vez un involucrado externo a la CNE, como funcionarios publicos se debe de velar por los
recursos que son otorgados a través de la cooperacion internacional, por lo que se incluira
informes de indole presupuestarios.

A continuacion, en la Tabla 28, se detalla una lista con los principales reportes del
proyecto en estudio.

Tabla 28

Descripcion del Contenido Reportes

NOMBRE INFORMACION CONTENIDA PrROPOSITO DESTINARIOS FRECUENCIA
DEL
DOCUMENTO

-Informacién del proyecto,
incluyendo la agencia
implementadora, nombre del
proyecto, fecha de inicio,

: : Establecer los
cliente, patrocinador y

Plan de gerente del proyecto Im_eamlentos Equipo de . Al inicio del
. g S principales referentes  Proyecto (Nivel
trabajo -Proposito v justificacion . proyecto
o al desarrollo del Gerencial)
-Descripcion del proyecto y
proyecto

entregables

-Fechas de inicio y las
entregas parciales
-Restricciones requisitos de
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NOMBRE INFORMACION CONTENIDA PROPOSITO DESTINARIOS FRECUENCIA
DEL
DOCUMENTO
aprobacion y el equipo
asignado al proyecto.
Aprobacién  -Informacién del proyecto Establecer el Equipo de En la
del -Justificacién y proposito del presupuesto final del ~ Proyecto (Nivel  segunda
presupuesto proyecto proyecto Gerencial) semana del
-Presupuesto proyecto
-Aprobaciones
Informe de -Nombre del proyecto Actualizacion de los Agencia Semanal
control de -Presupuesto establecido costos ejecutados del Implementadora
materiales -Informe de érdenes de proyecto, segln
compra del proyecto presupuesto. Se
-Informe de salidas de complementa con la
materiales actualizacién
-Total de gastos del proyecto  semanal de gasto de
mano de obra
elaborado por
planillas
Control de -Informacién del proyecto Informar al Equipo de  Agencia Mensual
avance de -Presupuesto inicial Proyecto (Nivel Implementadora
ejecucion -Ajuste de presupuesto Gerencial) el avance
del proyecto -Cuadro de resumen de econdmico del
ordenes de cambio proyecto
-Gréfico de resumen de
avances de presupuesto
Control de -Nombre del proyecto Informar el estado del Funcionario Semanal
procesos -Fecha de inicio del proyecto proyecto y los Designado
-Porcentaje ejecutado del procesos necesarios  (Director de
proyecto para la conclusién de  Proyecto)
-Resumen de procesos, este
encargados y estado
-Gréfico de control de gastos
-Gréfico de porcentaje de
tareas ejecutadas
Informe del  -Nombre del proyecto Informar sobre el Equipo Técnico  Mensual
estado del -Resumen de procesos estado general del delaCNEy
proyecto encargados y estados de los proyectoy el avance  Agencia

procesos de la gestién del
proyecto

-Cumplimiento de hitos del
proyecto

-Gréfico de porcentaje de
tareas ejecutadas

-Grafico de avance del
presupuesto

-Resumen del cronograma
del proyecto

de los procesos,
presupuesto y
cronograma

Implementadora
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NOMBRE INFORMACION CONTENIDA PROPOSITO DESTINARIOS FRECUENCIA
DEL

DOCUMENTO
Informe de -Grafico de avance de Informar a la alta Equipo de Mensual
proyectos proyecto gerencia sobre el Proyecto (Nivel

-Gréficos de barras de estado y avance de Gerencial) y

presupuesto general del cada uno de los Agencia

proyecto y monto ejecutado proyectos Implementadora

-Grafico de avance del

desarrollo

-Comentarios

-Fotografias del proyecto
Orden de -Informacidn del proyecto Aprobacién o rechazo Funcionario Segun
cambio -Origen de orden de cambio de la solicitud de Designado solicitud
interna -Descripcion de Orden de orden de cambio (Director de

cambio Proyecto) y

-Costo de orden de cambio Jefatura de UTI

-Descripcién de impacto en la

linea base del proyecto

-Aprobacion
Orden de -Informacién del proyecto Informar al Equipo de Segun
cambio -Categoria de la orden de Donante/Patrocinador  Proyecto (Nivel  solicitud
externa cambio sobre el impacto en Gerencial) y

-Origen de la solicitud de la la linea base de la Agencia

orden de cambio orden de cambio Implementadora

-Descripcién de la

localizacion en el sitio

-Descripcién.

-Impacto en cronograma

-Aprobacion
Entrega -Informacién del proyecto Entrega parcial de un  Equipo de En cada
parcial de -Razén de cierre parcial elemento que debe Proyecto (Nivel  entrega
proyecto -Aceptacién de productos o de ser utilizado Gerencial) y parcial

entregables previamente por la Agencia

-Aprobaciones Jefatura de UTl para  Implementadora

completar trabajos

Acta de -Informacién del proyecto Entrega final del Funcionario Una vez al
cierre del -Razon de cierre proyecto Designado final del
proyecto -Aceptacion de productos o (Director de proyecto

entregables Proyecto) y

-Aprobaciones

Jefatura de UTI

Elaboracion Propia
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Conclusiones

Se concluye que para desarrollar el disefio de una plataforma automatizada para la
gestion de emergencia en tiempo real para los tomadores de decisiones del SNGR de
Costa Rica, la CNE requirié de fondos provenientes de la cooperacién internacional
para el financiamiento del proyecto.

Como resultado de la sistematizacidén de los procedimientos en el “Eje de Preparativos y
Respuestas”, se concluye que existen nuevos procedimientos que no han sido
normalizados a pesar de sus respectivas implementaciones en las unidades de la DGR.
Como resultado del andlisis de los requerimientos técnicos para uso de las plataformas
en lineas utilizadas actualmente por la CNE, se concluye que existe un faltante de
licenciamientos en la UTI que reduce el otorgamiento de permisos a los usuarios del
SNGR.

Se concluye que al disefiar los médulos que interactian en el desarrollo web, los
programadores requirieron de conocimiento mas especifico en lenguajes de
programacion “Front-End” y “Back-End”.

Se concluye gue la integracion de los modulos posee un desarrollo tecnoldgico
independiente, pero previendo que cada uno de ellos faciliten la escalabilidad de la
creacion de la plataforma final.

Se concluye que el desarrollo del App maévil requirié de configuraciones para variedad
de dispositivos y tamafios de pantalla o ventana (Responsive), esto a raiz de las
aplicaciones utilizadas en campo con el objeto de capturar informacion sin tener sefial
de celular (off-line).

Como resultado del plan de gestion de los interesados, se concluye que los mismos

deben ser registrados en 5 categorias para una mejor gestion de los mismos, esto
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tomando en consideracion que la categoria del SNGR, es la que representa la mayor

cantidad de los involucrados en el proyecto.
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Recomendaciones

Como resultado del andlisis de los flujogramas de la sistematizacion de los
procedimientos en el “Eje de Preparativos y Respuesta”, se recomienda a la DGR
realizar, en primera instancia, la elaboraracion de un depositario con la normativa
existente en el “Eje de Reduccion del Riesgo” del SNGR y en segunda instancia,
automatizar el registro histérico de eventos de emergencia para llevar a cabo la
automatizacion total de los 3 subsistemas en la gestion del riesgo.

Durante el proceso de revision y levantamiento de requisitos para llevar a cabo las
consultas requeridas sobre el funcionamiento de los miembros del SNGR durante la
atencion de una emergencia en la primera respuesta, se recomienda al Lider técnico de
la Agencia Implementadora realizar talleres de trabajo (capacitaciones) con los
miembros del SNGR por sector, esto con el objeto de llevar a cabo una metodologia con
involucrados de una misma area de conocimiento y/o pericia profesional.

Como resultado del diagnéstico y andlisis del proyecto, se recomienda a la DGR que la
coordinacion interinstitucional debe girar en torno a que existan los flujos de informacién
correctos para procesar los datos de primera mano y la informacion recolectada por
distintas fuentes.

Como resultado del diagndstico y andlisis del proyecto se recomienda al Lider técnico
de la Agencia Implementadora que, desde la gestion de informacion, para que los datos
que se recolecten sean fehacientes y atinentes a la emergencia, la plataforma debe
tener definidos aquellos modulos donde la institucionalidad y la CNE puedan registrar
sus datos y obtener informacién para la toma de decisiones en aras de atender las
emergencias de manera efectiva.

Con base a los resultados del diagnéstico y andlisis del proyecto se recomienda a la

DGR que valide con el SNGR, que la plataforma integre como minimo los siguientes
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maodulos para la recoleccion de datos: médulo de centros de investigacion (CATS),
mddulo de instituciones del SNGR, médulo de bodega, un médulo para los comités
municipales de emergencias (CME) y un modulo de registro de incidentes, segun se
detalla en el apartado 4.4.2.2 (recopilar requisitos).

Para el disefio de la interfase de los médulos que interactian en el desarrollo web, se
recomienda a la UTI que la informacion recolectada contenga el caracter geoespacial
por medio de puntos, lineas o poligonos georreferenciados y visualizados en mapas
web.

Se recomienda a la DGR que el desarrollo del App mavil se valide en primera instancia
con las autoridades del SNGR y en segunda instancia se socialice con los usuarios del
SNGR.

Tomando en consideracion los 3 subsistemas del SNGR, se recomienda a la DGR
incorporar un desarrollo tecnolégico modular en el “Eje de Reconstruccién”, en una fase
posterior a la finalizacién del proyecto en estudio, esto con el fin de automatizar los
procesos generales en la gestion de las emergencias en los 3 subsistemas del SNGR.
Como resultado del plan de gestion de costos del proyecto, se recomienda a la URIC
gue la estimacion del coste de la contrapartida institucional, relacionada al rubro del
recurso humano, se le deberia aplicar como variable de célculo, el porcentaje anual por
concepto de costo de vida, esto con el fin, de traerse a valor real el costo total por el
concepto de recurso humano.

Como resultado del plan de recursos, especificamente el humano, se recomienda a la
UTI que la totalidad del equipo técnico este contratado bajo la normativa del servicio
civil, esto con el fin de asegurar la prevalencia y especializacion del recurso humano en
proyectos de desarrollo tecnoldgicos institucionales, los cuales permitirian disminuir la

curva de aprendizaje del quehacer institucional, permitiendo un mayor entendimiento
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entre los equipos designados para los nuevos proyectos en el &rea de la tecnologia de
la informacion.

La gerencia por proyectos sigue siendo un reto institucional para la CNE, por lo que se
requiere de una directriz desde la Direccion Ejecutiva, con relacion al trabajo ordinario
desde un enfoque de la administracion de proyectos, por lo que se recomienda que la
URIC, realice un analisis del grado de madurez institucional y asi valorar, junto con la

Direccion Ejecutiva, la creacion de una PMO en la CNE.
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file:///C:/4_Semana%20del%2018%20al%2024%20Ene%202021/4%20metodologías%20de%20gestión%20de%20proyectos%20que%20debes%20conocer%20|%20Desarrollo%20Directivo%20(unir.net)
file:///C:/4_Semana%20del%2018%20al%2024%20Ene%202021/4%20metodologías%20de%20gestión%20de%20proyectos%20que%20debes%20conocer%20|%20Desarrollo%20Directivo%20(unir.net)
https://www.unir.net/empresa/desarrollo-directivo/transformacion-digital/metodologias-gestion-proyecto/
https://www.unir.net/empresa/desarrollo-directivo/transformacion-digital/metodologias-gestion-proyecto/
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Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

06 de noviembre 2021 Propuesta del Plan de Gestién para el disefio de una Plataforma
Automatizada para la Gestiéon de Emergencias en Tiempo Real
para los tomadores de decisiones del Sistema Nacional de
Gestion de Riesgo en Costa Rica (SNGR-Costa Rica)

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector/Actividad)

Grupos de Procesos: Planificacién, Sector: Publico
Ejecucion, Monitoreo y Control.

Areas d_? Conocimiento: Actividad: Institucién publica coordinadora de las labores
Integracion, alcance, cronograma, preventivas de situaciones de riesgo inminente, de mitigacion y
costos, calidad, recursos, de respuesta a situaciones de emergencia.

comunicaciones, riesgos adquisiciones
e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha estimada de finalizacién del proyecto

06 de noviembre 2021 23 Marzo 2021

Objetivos del proyecto (general y especificos) (Consultar documento sobre cémo redactar

objetivos).

Objetivo genera: Elaborar un plan de gestion para el Disefio de una Plataforma Automatizada para la
Gestion de Emergencias en Tiempo Real para los tomadores de decisiones del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Costa Rica (SNGR-CR), con el fin de sistematizar la informacién de los reportes de
dafos y pérdidas requeridos para el Plan General de las emergencias declaradas bajo la figura juridica del
decreto ejecutivo por emergencia.

Objetivos especificos

1. Realizar la investigacion atinente a obtener los insumos necesarios para el plan de gestién del
proyecto en estudio con el fin de mejorar los procesos requeridos entre las unidades involucradas
pertenecientes a la Direccion de Gestién de Riesgo (DGR) de la CNE.

2. Elaborar los planes de gestion de las 10 areas de conocimiento segin la Guia del PMBOK (PM,
2017) correspondientes a los procesos de planificacién, con el fin de crear el Plan para la Direccion
del Proyecto en estudio con las técnicas, herramientas y procedimientos adaptados segun los
requerimientos de la CNE

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Actualmente la Presidencia de la CNE a través de la Unidad de Relaciones Internacionales y
Cooperacioén (URIC), lleva a cabo la ejecucion de los proyectos nacionales y regionales liderados por
la institucién. Conscientes de los cambios socio-econémicos provocados por la pandemia COVID-19
a nivel mundial, la URIC lleva a cabo un trabajo en conjunto con la Unidad de Tecnologia de
Informacion (UTI) a través de la presentacién de una iniciativa de proyecto que responda a la
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necesidad que como sistema nacional de gestion de riesgo se presenta ante escenarios
multiamenaza.

El propdsito del proyecto es proveer la implementacién de un plan de gestion para el disefio de una
plataforma automatizada en tiempo real para los tomadores de decisiones de SNGR. con el fin de
sistematizar la informacioén de los reportes de dafios y pérdidas requeridos para el Plan General de
las emergencias declaradas bajo la figura juridica del decreto ejecutivo por emergencia

Entre los principales beneficios esperados se prevé que este proyecto se convierta en un plan piloto
a nivel institucional con el objeto de replicar el ejercicio por fase, en las otras unidades que componen
la estructura organizacional de la CNE, asi como el desarrollo de técnicas, herramientas y
procedimientos de proyectos con el objeto de optimizar los recursos a través de una implementacion
eficaz y eficiente de la gestidn en la AP en la institucion.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final es un documento con el plan de implementacion del proyecto para el Disefio de una
Plataforma Automatizada para la Gestiéon de Emergencias en Tiempo Real para los tomadores de
decisiones del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Costa Rica (SNGR-CR), con el fin de
proveer/sistematizar la informacién técnica automatizada el Plan General de la Emergencia respectiva

El documento contara con los procedimientos, técnicas y herramientas que permitan una
implementacién por fases del disefio de la plataforma tecnol6gica, matriz de institucionales
responsables de la ejecucidn técnica del proyecto a nivel de actividades macros en la EDT, incluyendo
las lineas bases que utilicen como guia en el monitoreo y control de la ejecucién de las actividades a
su cargo.

Supuestos

e La CNE no cuenta con una Cartera de Proyectos ni una Estrategia de busqueda de
financiamiento de proyectos de cooperacién internacional.

e Se cuentacon el respectivo aval por parte de las jefaturas de las unidades de la CNE involucradas
en la ejecucién técnica, para llevar a cabo la recoleccion de datos y levantamiento de
requerimientos.

e Se cuenta con el recurso técnico para desarrollar el contenido de los mddulos de la herramienta
tecnologica.

e Se cuenta con el fisico o digital, de los informes de proyectos auditados por la auditoria interna o
externas de la CNE y donantes.

e Se cuenta con el compromiso de la jefatura de la Unidad de Relaciones Internacionales y
Cooperacion de la CNE, para llevar a cabo la coordinacion institucional para el plan de gestién

del proyecto

Restricciones

1. No se cuenta con el acceso, en fisico o digital histérico, de los informes de proyectos auditados
por la institucién y los llevados a cabo por los donantes.

2. EI PFG debe ser finalizado en un periodo no mas de 4 meses.
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3. La recoleccion y/o verificacion de fuentes primarias a nivel internacional, podrian no estar

disponibles durante la fase de investigacion del PFG.

Identificacion riesgos

e Si el personal designado por la UTI no es el mismo que elaboro el APP de los reportes de
situaciones de la emergencia que se present6 en julio 2021, producto de la movilizacién del
recurso técnico a otras tareas asignadas en la UTI, se podria afectar la calidad del producto.

e Si no se brinda la informacion requerida para la elaboracion de los procesos y herramientas de
monitoreo y control y cierre del proyecto, debido al poco compromiso y/o tiempo disponible para
suministrar la informacién por parte de las unidades involucradas en la ejecucion técnica del
proyecto, se podria afectar el cronograma y la calidad del producto.

e Sino se toman en cuenta espacios de holguras durante la elaboracién del cronograma, debido
a la falta de pericia del sustentante, se podrian presentar retrasos en la entrega de los avances
y por ende se afectaria el cronograma.

e Si se llevase a cabo un “llamamiento” al personal de la CNE producto de un nuevo decreto de
emergencia, durante la realizacién del PFG, se podria no contar con involucrados claves para

ser consultado y por ende se afectaria la calidad de la metodologia a desarrollar.

Presupuesto

Para la elaboracién del PFG no se destina recurso econémico ya que el mismo es un esfuerzo personal.

Principales hitos y fechas

Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha Final

Presentacién del Charter, EDT 01 de noviembre 2021 07 de noviembre de 2021
del PFG y Bibliografia

Elaboracion de la Introduccion y 08 de noviembre de 2021 14 de noviembre de 2021
Cronograma del PFG

Redaccién de Marco Tedrico 15 de noviembre de 2021 21 de noviembre de 2021

Redaccion de Marco 22 de noviembre de 2021 28 de noviembre de 2021
Metodolégico

Resumen Ejecutivo, Bibliografia, 29 de noviembre de 2021 05 de diciembre de 2021
Chérter firmado.




210

Desarrollo de PFG con tutor

06 diciembre de 2021

21 de enero de 2022

Aprobacién del Tutor de envio del
PGF a los Lectores

22 de enero de 2022

24 de enero de 2022

Asignacién & Comunicacion
Tutores

25 de enero de 2022

30 de enero de 2022

Envio de PFG a lectores

31 de enero de 2022

31 de enero de 2022

Revision de PFG-Lectores

01 de febrero de 2022

28 de febrero de 2022

Correcciones a PFG

01 de marzo de 2022

16 marzo de 2022

Defensa PFG

17 de marzo de 2022

23 de marzo 2022

Informacién histérica relevante

La Comision Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias (CNE) es la institucion
publica rectora en lo referente a la coordinacion de las labores preventivas de situaciones de riesgo
inminente, de mitigacion y de respuesta a situaciones de emergencia. Es un drgano de
desconcentracion maxima adscrito a la Presidencia de la Republica, con personeria juridica
instrumental para el manejo y la administracion de su presupuesto y para la inversién de sus recursos,
con patrimonio y presupuesto propio. Su domicilio estara en la capital de la Republica, donde se ubica
la sede principal.

Costa Rica, desde el 2006, cuenta con la Ley Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo N°
8488 que supera una serie de vacios de legislaciones anteriores que limitaban el accionar de la
institucion. Dicha ley, introduce el concepto de prevencién de riesgo y da un giro en el accionar
institucional.

La Ley regula la actividad extraordinaria que el Estado debe, por mandato, realizar cuando se ha
declarado un estado de emergencia en el pais, asi como poner en practica las acciones de prevencién
en todo el territorio nacional.

Através de la ley también se faculta a la CNE, a coordinar el Sistema Nacional de Prevencion y Atencion
de Emergencias, en donde cada institucién debe participar en los temas especificos de su competencia
y colaborar con los comités locales de prevencion de riesgo y atencidon de emergencias.

La Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion (URIC), es una dependencia directa de la
Presidencia de la CNE, y ha sido designada para llevar a cabo “proyectos pilotos” institucionales
financiados con la cooperacion internacional

Con base a lo anterior, se puede sefialar que la URIC funge como una PMO institucional en crecimiento
por el volumen de los proyectos técnicos que debe monitorear con el objeto de brindar a la Presidencia
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de la CNE, el soporte técnico para la toma de decisiones con relacion a la administracion de proyectos
y por ende el portafolio institucional de proyectos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos: El facilitador del curso: “Seminario de Graduacién”, el Tutor y los 2 lectores del
PFG, Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacién de la CNE, Unidad de Tecnologia de

Informacién.

Involucrados Indirectos: Asistente Académica

Director de proyecto: Firma;

Priscilla Quesada Solano

Autorizacion de: Firma:

Alvaro Mata
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EDT del PFG

1. Proyecto Final de Graduacién (PFG)
1.1. Seminario de Graduacion (SG)
1.1.1. ANEXOS
1.1.1.1. EDT del PFG
1.1.1.2. Cronograma del PFG
1.1.2. ENTREGABLES
1.1.2.1. Acta de constitucion (Charter)
1.1.2.2. EDT
1.1.2.3. Primer avance bibliografico
1.1.2.4. Examen Corto #1
1.1.25. Correcciones 1
1.1.2.6. Introduccion
1.1.2.7. Cronograma
1.1.2.8. Examen Corto #2
1.1.2.9. Correcciones 2
1.1.2.10. Marco Tebrico
1.1.2.11. Marco Metodolégico
1.1.2.12. Foro Tema PFG
1.1.2.13. Correcciones 3
1.1.2.14. Documento completo con correcciones 4
1.1.2.15. Bibliografia & indices
1.1.2.16. Acta de Constitucion del PFG (Charter) firmado
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1.1.2.17. Resumen Ejecutivo & Bibliografia
1.1.3. Aprobacion Seminario de Graduacion
2. TUTORIA DE DESARROLLO
2.1. Tutor
2.1.1. Asignacién
2.1.2. Comunicacion
2.2. Desarrollo
2.2.1. Ajuste al PFG/Tutor
2.2.2. Avances
2221 Semana 1/Avance #1
2.2.2.2 Semana 2/Avance #2
2.2.2.3. Semana 3/Avance #3
2.2.2.4. Semana 4/Avance #4
2.2.2.5. Semana 5/Avance #5
2.2.2.6. Semana 6/Avance #6
2.2.2.7. Semana 6/Avance #7
3. LECTORES
3.1 Solicitud de asignacién
3.1.1. Asignacién
3.1.2. Comunicado de asignacion
3.1.3. Envio PFG a lectores
3.2. Trabajo de lectores
3.2.1. Lector A

3.2.1.1.

Revision PFG
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3.2.1.2. Remision de Informe de Lectura
3.2.2. Lector B
3.2.2.1. Revision PFG
3.2.2.2. Remision de Informe de Lectura
4. TUTORIAS DE AJUSTES
4.1. Informe de Revision & Correcciones a Lectores
4.2. PFG corregido enviado a Lectores
4.3. Segunda revision de Lectores
5. EVALUACION
5.1. Defensa del PFG
5.2 Aprobacion de Lectores
5.3 Calificacion del Tribunal Examinador
5.4 Aprobacion Final PFG
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D Task |TMK Name rh.nuon lﬁﬂ Finish | b 21 | Dec 21 | fan 22 Feb 22 | botar 22 |
0 wmode wwl2a |7 Jrvafa 2w s [e2]w]|20]2 [o [re]25|30] s |13 [20[27] 6 [13]20]27]
1 » CroncgramaPEG 114 days? Thu 21/10/21 Tue 29/3/22
2 - 1 Seminario de Graduscicn [5G) Odays The 2110621 Th 21/10/21 | 21710
3 - 2 Tutoria de Desarrolic GBdays  Thulif10/21 Mon24f1/22 [
4 - 21 Tutar Idays Thu 21/10/21 Mon25/10/21 |
5 - 211 Asignacidn Idays Thu 21/10/21  Mon 251021 | =i
[ - 21.1.1 Comunicadén Idays Thu 21/16/21  Mon 2501021 |
7 - 22.Remjuste del PFG 9days  Tue 26/10/11 Fri3f12/n .I 1
] - 2.2.1 Rewnidn Tutor/Replanteamients PF 1 dey Tue 26/10/21 Tue 26/10/21
9 - 22.2 Seleccidn de Proyecen/Revisidn 3 days Wed I7/10/21  Fri 29/ 20/21
Nota Conceptual
10 - 223 Ajuste Charter, EDT, Investigacicn 5 days Men L1121 FriS/1ya
Biblicgrafica
11 L 22.4 Correcciones2.23 & Resjuste S days Mon Bi11/21  Fri 12/11/21
Introduccidn y Crorcgrams
12 - 22.5 Correccién 224 & Ajuste Marco 5 days Mon 15/11/20  Fri 1871121
Teorico
13 - 22.6 Correccin 225 & Ajuste Marco S days Mon 22/11/21  Fri 26/11/21
Mamdoligice
14 - 22,7, Correccion 226 & Ajuste & days Mon 35/11/21 Fri 3133
Decumanto Complam, Rasumen
Ejecutiva, Bibiiagrafis, Charter Firmado
15 - 3. Desarrollo PFG Avances 36 days Mon 6/12/21  Mon 24f1722
16 - 231 Semana 1/ dvance #1 S days Mon §12/21  Fri 16/12/21
17 - 23.2 Samana 2/Avance #2 & days Mon 13/12/21  Fri 17712421
18 - 23.3 Semana 3/Avance 83 S days Mon 20/12/21 Fri 241221
12 - 13.4 semana 4/ Avance =4 S days Men 27/12/23 Fri3W12/21
0 - 135 Semana 5/ Avence #5 5davs Meon 3422 Fri7 122
Fil -, 23 6 Semans & Avance #6 5 days Men 30/1/22  Fri14/y22
2 - 237 Semana &/ Avance #7 Sdays Mon17/1/22  Frh2ififss
3 - 23.8 Aprobacién Tutar 1day Mon 24/1/22  Mon 24(1/22
24 - 3 LECTORES 16days  Tus 257422  Tus i5/3/22
25 - 31 Solictud de asigna cién S days Tue 251722  Mon 311122
26 - 3.1.1 Asignacién e Tue25/1/22  Wed 26/1/22
27 - 31.2 Comunicado de msgnaddn 2 dmys Thu I7/1/22  Fri2B/y22
28 - 3.1.3 Envio PFG a lectores 1 day Mon 31122 Mon 31122
29 - 32, Trabajo de bectores 1idays Tuelf2/22  TueiS 222 —
30 - 32,1 Lector & 1ldays  Tus 1222 Tus15/222 —
31 - 3211 Revisidn FFG 10dms  Tuwe/2/22 Mon14/2/22 | —
Taskc I nactive Task Manal Summary Rolup se—  External Milestone L
Project: Cronograma 2 sP_" ------------------- Inactive Misstone Manual Summary 1 Cudie +
Date: Sat6/11/21 Milestons -» Inactive Summary I 1 Swart-only [ Progress
Summany 1 ManualTask Il Finsh-only 1 Maral Progress
Prgject Summany =1 Dusation-only S Exterral Tazis
Page 1
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E+] - 12.12. Femhion & Informe de Lectu ] day Tow 15/1/12  Tum 18/322

Et] L} 122 Lecioe B 11 dayn Tum 1§2/ T2 T 15/2/22

ET) - 13221 Fseason PRG 10 dary Tem 1f2/22 Mon T3/

FH - 132322 Femnida de informe de Lecturs 1 dey Tow 15/3/17  Tow 15327

F - & TUTORAS DE ARISTES Tldayn  Wed IIIEZ  Wed IB/3/I2

ETd - AL informe de Revisicn & Comeocionen s 10dem Wed DRI Tow 113422

Lectonem

=2 L} 4.1 FPG oeregito srvissn & Leconn 1 day wed 2533 wad 2/00T2

wm L} 4.5 Seguncs revhisn de Leciores 10 dar Thu 3/322 wad DE122

&0 - 5 IV ALLARCION 5 dar Thu 17/8f22  'wed 233/22

T - 5.1 Delerms Ssi PRG 1 Sy Thu IT/BI7  Tho 1703572

£ - 5.7 Aprohacin de Lectores 1wy Fri LRy3,22 Fri 18522

Fi] - 130 2n el Tribunal 1 S Mon 21402 wed 2343422

FT] - 5.4 Aprohacin Fnal FIG 0wy Wed 2T wed 2040422 |

Task N insctre Tak Warual Extwrmal o«
act —— Spls trrnoernoinenn inecirs Milsstons Harual 1 Cexdire &
ESMﬁI [ L] Inactiw Ssrmmany I 1 Start-onky Progrenn
¥ F 1 Pdasusmi Task el rresh-oniy Manual Frogreay
Progci B L} 1 Duewimreanky | N | Esteral Teka
Paiga 2
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ANTECEDENTES INSTITUCIONALES -SNGR/CNE-

g . EJECUTOR
S ) RECTOR
= Creacion delaOficina CNE,
B adscritaa la0DC del MOPT | | Créase sl SNGR (AMLE) s
< >| Institucionaliza laCNE .
g |
o
OficinadeDefensaCivil (ODC) . N L N ~
—— < Se debiafortalecer la prevenciony mitigacion orientadoa lagestiondel riesgo
2 ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬂ ﬁlﬂ'mﬂ’ﬂ
o
=
]
F
= ey Seaprushael | Levhecnd | . - .
= Macional de. -Reglamento | -Reforma PHES ey -Reglamento - ba | aprusta
Macional de Art.1dela Emergencias Se Nacional de aprusba aprue
3 -Dficina Emergencias _Institucionaliz ledsalb O aprueha Macional de cpNGr | clPo  €IPNGR
= de (1era)1 Emergencias  leyyfaculm | o VatoN? competensia JaLey Emergencias  Emergencias 20102015 NGR201E 2016
= Defensa {1era) 3l Poder 3410-92de en materia de Nesass y Prevencién e 203013 200014
Civil Ejecutivoa Sala prevenciény 1 del Riesga 8 presenta
N declarar ” ce el
. Constitucional ™ =n
-Crea: -Creo:la emergencia concepto del Consejo
FNEy la Ofic. CNE Sistema de
o CNE adscritaal Nacional 7 Gobierno
=] Dpto. de 1z
g Defensa Civil
= del MOPT
=
a Declaratoriade Emergenciaa cargo del Poder Voto N23410-92, decretai mprocedente las dedaratorias de emergencia por contingendas sociales
2 I Legislativo
= Declaratoriade Emergenciaa cargodel Poder Ejecutivo 3
H

PNE 10

Acrénimos

PNGR 2010-2015
] Polt. NGR 2016-203013

|  PNGR2016-202014

COE: Centras deOpercidn de Emergencias
PMNGR: Plan Nadicnal de Gestién del Rieszo

Polt. NGR: Folitica Naciona| de Gestion del Riesgo
PME: Plan Nacional de Emergencia

SNGR: Sistems Nacional de Gestion del Riesgo
CNE: Comision Nacionzl de Emergencias |
Nacional de Prevencién de Riesgos y Atendion de
Emergencias

FNE: Fondo Nacional de Emergencias

MOPT: Ministeriode CbrasPiblicas y Transporte

0DC: Oficina de Defensa Civil

Comisién

SNGR-CNE

Fuente: Mata, A. 2019,
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4.b. Formato de Acta de Constitucién segun MIDEPLAN

’:{ mideplan

Ministerio de Planificacion Naciona \ y Politica Econdmica

CCCCCCCCC
EEEEEEEEEEEEEEEEEEE
zzzzzzzz

Instrumento de Formulacién'® de Proyectos de
Cooperacidén Internacional Técnica y Financiera no
Reembolsable, con Fuentes Cooperantes Bilaterales y
Multilaterales.

Nombre oficial del Proyecto:

P e e e e e e e e e Em e e e e Em mm e e e Em mm e e e mm e M e mm e e Em mm e e e e e e e e e e e e e e e e e M e e e e e e e e e e e =y

_______________________________________________________________________

11 El presente formato para la formulacion de los proyectos que requieren recursos de la Cooperacion No
Reembolsable Bilateral y Multilateral. EI mismo representa el instrumento oficial del Gobierno de Costa Rica y se enmarca
en el Enfoque de Gestion Orientada a Resultados de Desarrollo (GORD).
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INFORMACION DE LA INSTITUCION U ORGANIZACION SOLICITANTE DE RECURSOS DE
LA COOPERACION INTERNACIONAL

Nombre

de la Institucion u Organizacién solicitante: Caracter de la Institucion u Organizacion solicitante:
Publica ( )

Privada ( )

ONG ()

Otra ()

Informacién del Jerarca o Responsable en la Institucion u Organizacion solicitante.

Nombre:
Cargo:
Oficina:
Teléfono

Direccidn electronica:

Informacidn de la persona responsable del proyecto en la Institucion u Organizacién solicitante.

Nombre:
Departamento:
Cargo:

Tel. Oficina:
Celular:

Direccion electronica:

INFORMACION DE LA FUENTE DE COOPERACION INTERNACIONAL (FONDO,
ORGANISMO O PAIS COOPERANTE)

Nombre

de la Fuente Cooperante:

Informa
Nombre:

cién del Representante de la Fuente Cooperante:

Teléfono:
Direccidn Electronica:

Informacién de la persona responsable del proyecto, en la Fuente Cooperante:

Nombre:

Departamento:

Cargo:

Tel. Oficina:

Celular:
Direcci6

n Electrénica:
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11.- INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO:
2.1-Fecha de presentacion de la solicitud al MIDEPLAN:
2.2-Periodo de ejecucion del proyecto:
2.3-Modalidad de Cooperacion solicitada:
Técnica ( ) Financiera No reembolsable ( ) Ambas ()

2.4-Nombre Oficial del Proyecto:

En caso de existir una abreviatura del mismo, indicarla:

2.5-Antecedentes del Proyecto. (Describa brevemente los aspectos generales que dan origen a la propuesta de intervencion de
este proyecto).

I11-INFORMACION DEL PROYECTO.

3.1-Coherencia del proyecto con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente. (Indique claramente el Area o Eje
estratégico de desarrollo y objetivo del Plan Nacional de Desarrollo vigente; en el que se inserta el proyecto, especificando
en qué medida los resultados del proyecto van a contribuir con el logro del objetivo).

3.2- Vinculacion del Proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 (Indicar el o los
objetivos de desarrollo sostenible y la o las respectivas metas e indicadores, a las que el proyecto contribuye. Para obtener
esta informacion consultar).

3.3.-. Vinculacion con la Politica de Cooperacion Internacional Costa Rica, 2020-2022 (Indicar el o las areas y temas
estratégicos de la POLCI vigente; a las que el proyecto contribuye).
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IV-INFORMACION DEL PROYECTO, EN EL MARCO DEL ENFOQUE DE GpRD*:

4.1-Resumen y Justificacion del Proyecto: (Elabore una sintesis de la propuesta de intervencion, beneficiarios y las
principales afectaciones de la poblacion, los territorios u organizacion(es), a impactar con la ejecucion del proyecto, vale decir
como se mejorara la situacion inicial, enfatizando en, cémo el proyecto facilita una respuesta integrada al problema a abordar).

4.2-Intervencion y localizacion geogréafica a impactar con el proyecto: (Indicar si el proyecto es Nacional, Regional o Local.
Indicar las regiones de planificacién, cantones y distritos)

Nacional () Regional () Local ( )

Regiones: Chorotega ( ) Pacifico Central ( ) Huetar Norte ( ) Central ( ) Brunca ( ) Huetar Caribe ( )

Nombre de los Cantones y Distritos:
4.3-Objetivo general y resultados

Objetivo general del proyecto:

Resultado 1:

Resultado 2:

Resultado 3:

Resultados 4:

12 La GoRD constituye un enfoque de gestion para las organizaciones del sistema de ayuda al desarrollo, que pone el énfasis en
los siguientes aspectos: a) Orientar las estrategias, los esfuerzos y recursos hacia el logro un nimero limitado de resultados de desarrollo,
claros y concretos, previamente establecidos y consensuados entre los socios en la cooperacion, b) Articular y coordinar los esfuerzos de los
diferentes actores en torno a una estrategia de actuacion compartida que maximice el impacto y alcance de los resultados obtenidos, c)
Realizar un monitoreo sistematico del desempefio en base a indicadores clave que permita evidenciar el grado de cumplimiento de dichos
resultados y generar informacion de gestion que facilite la toma de decisiones a lo largo de la ejecucion de la estrategia, d) Rendir cuentas
conjuntamente sobre la consecucion de los logros alcanzados en relacion a los previstos y ) Aprender y mejorar la eficacia de las estrategias
a través de la revisién y evaluacion oportuna de los resultados obtenidos (CIDEAL: Luis Camara y Juan Ramén Cafada; 2013).
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4.4.-Factores previstos para promover la sostenibilidad del proyecto: (Se refiere a la presencia de politicas, directrices,
normativa y otros elementos de apoyo, asi como a los recursos administrativos, financieros, tecnol6gicos, institucionales u
organizacionales y otros, que garanticen la continuidad del proyecto y sus beneficios en el tiempo; asi como la sistematizacion
del proceso experimentado y las posibilidades para hacer intercambio, transferencia y replicabilidad de la experiencia y el
conocimiento con y en otras instancias o territorios).

V.-ASPECTOS TRANSVERSALES DEL PROYECTO

5.1.- Enfoque Integrado de Género (EIG). Favor contestar las siguientes preguntas.
a) Esrequisito de la fuente cooperante cumplir con mandatos internacionales en materia de género?

Si () No()
b) Fueron consultadas las autoridades en materia de género del pais receptor para la preparacién del proyecto?

Si () No()
c) El proyecto incorpora presupuesto para atender el tema de género? Si () No ( ) No Aplica ( ) Si contesta No
aplica, comentar porqué.

d) El proyecto cuenta con actividades especificas de género? Si ( ) No ( ) No Aplica ( ). Si contesta No aplica,
comentar porque.

e) Si el proyecto tiene como poblacidn beneficiaria s6lo a mujeres, ;como aplica el enfoque de género?

f) Si el proyecto genera datos estadisticos ¢estan desagregados por sexo? Si () No () No Aplica ( ). Si contesta No
aplica, comentar porqué.

g) El proyecto genera acciones relacionadas con la disminucion de brechas de género u otros. Si () No

( ) No Aplica ( ). Sicontesta No aplica, comentar porque.

DEFINICIONES.

Sexo: Son las caracteristicas fisicas y bioldgicas que determinan a hombres y mujeres (INTECO, 2015).

Género: Se refiere a las identidades, las funciones y los atributos construidos socialmente de la mujer y el hombre y al
significado social y cultural que la sociedad atribuye a esas diferencias bioldgicas, lo que da lugar a relaciones jerarquicas
entre hombres y mujeres y a la distribucion de facultades y derechos en favor del hombre y en detrimento de la mujer. El
lugar que la mujer y el hombre ocupan en la sociedad depende de factores politicos, econémicos, culturales, sociales,
religiosos, ideoldgicos y ambientales que la cultura, la sociedad y la comunidad pueden cambiar (ONU, 2010).
Discriminacién: Cualquier distincion exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion, opinion
politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la igualdad de oportunidades o de trato
en el empleo y la ocupacion (OIT, 1958).

Discriminacion contra la mujer: “Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o por
resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre
la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera” (ONU, 1979).

Discriminacion directa: Se da de forma objetiva o explicita. Por ejemplo, cuando las ofertas de trabajo establecen el sexo
de la persona que se desea contratar, se discrimina al otro sexo de poder postular a esa oferta simplemente por el hecho de ser
hombre o mujer (OIT, 2014).




223

Discriminacion indirecta: Se da cuando, sin estar indicada o ser explicita, establece condiciones de acceso que penalizan a
las mujeres. Aunque son condiciones iguales para ambos sexos, por sus roles tradicionales como esposas, madres y
cuidadoras, las mujeres no cuentan con los mismos recursos o disponibilidad que los hombres para acceder a la
oportunidad que se presenta (OIT, 2014).

Estereotipos: Representacion social compartida por un grupo (comunidad, sociedad, pais, etc.), que define de manera
simplista a las personas a partir de convencionalismos o informaciones desvirtuadas que no toman en cuenta sus verdaderas
caracteristicas, capacidades y sentimientos (PNUD, 2015).

Estereotipos de género: ldeas, prejuicios, creencias y opiniones simplificadas, preconcebidas e impuestas por el sistema
social y cultural, con respecto a las funciones y los comportamientos que deben realizar hombres y mujeres (INTECO, 2015).
Roles de género: Conjunto de expectativas acerca del comportamiento de mujeres y hombres en un contexto historico y
social determinado. Son las actitudes considera-das “apropiadas” como consecuencia de ser hombre o ser mujer. Es lo que se
espera de cada uno. Papel, funcién o representacion que juega una persona dentro de la sociedad, basado en un sistema de
valores y costumbres, que determina el tipo de actividades que esta debe desarrollar (PNUD, 2015). Tradicionalmente, se han
diferenciado dos tipos de roles de género:

Productivo: Relativo al &mbito laboral, la produccién de mercancias y generacién de ingresos, que se asocia generalmente
al género masculino.

Reproductivo: Relativo a la crianza, el cuidado y la sostenibilidad de la familia, asociado mayoritariamente al género
femenino.

Division sexual del trabajo: La sociedad y la cultura asignan a mujeres y hombres diferentes trabajos simplemente
por razén de su sexo (OIT, 2014).

7.2.- Valoracion del aporte del proyecto a la sostenibilidad ambiental: (Se incluyen algunas categorias para la valoracion
de los aportes del proyecto a la gestion de la sostenibilidad ambiental, incluidas en el siguiente cuadro. Directamente en el
cuadro, existen tres categorias: SI - NO - N/A).

Categorias de gestion para la sostenibilidad ambiental st | No | A

Genera cambios sustanciales en el uso de recursos naturales renovables (ej: conversion
del suelo para produccion agricola, silvicultura, pasturas, desarrollo rural, produccion de madera)

Genera cambios sustanciales en précticas agricolas o pesqueras (introduccion de nuevos
cultivos, introduccion de nuevas tecnologias), uso de quimicos en la agricultura (fertilizantes y
pesticidas)

Infraestructura (ej: vias, puentes, aeropuertos, puertos, lineas de transmision, tuberias, vias férreas)

Manejo y disposicion de residuos (plantas de tratamiento de aguas residuales, rellenos sanitarios,
plantas de tratamiento para residuos ordinarios y peligrosos)

Genera impactos en &reas protegidas o ambientalmente sensibles (conservacion de suelos, areas
proclives a la desertificacion, bosques u otros ecosistemas estratégicos, fuentes hidricas, habitats
de conservacion o uso sostenible de recursos pesqueros y silvestres, areas de valor social, cultural,
arqueoldgico, histdrico, cientifico, zona de concentracion de poblacién o industrias donde el
desarrollo industrial o la expansion urbana implique un riesgo para el ambiente).

7.3-Valoracion del aporte del proyecto al Cambio Climatico (cuando esto aplique): Es el financiamiento que aporta el
proyecto a la gestion climatica, a través de la reduccién de emisiones, el fortalecimiento de los sumideros de gases de efecto
invernadero, la reduccion de la vulnerabilidad y el mantenimiento e incremento de la resiliencia de los sistemas humanos y
ecologicos a los efectos negativos del cambio climético (SCF, 2014).
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Enfoque(s) Si NO Estimacion Monto total
tematico (s) en % del para
presupuesto total cada enfoque
para cada enfoque (En USD)
Mitigacion®?
Adaptacion'4
Ambos!®

Total marcador de cambio
climatico (TMCC)*®

VI1I- CUADRO N° 1: MATRIZ DE EJECUCION DEL PROYECTO

RESULTADOS DE ACTIVIDADES

DESARROLLOY DEL B'?RODUCTQs
PROYECTO: (Bienes y servicios)

BMitigacion: “Se entiende como el monto asignado al proyecto para la ejecucion de aquellas actividades que contribuyen con el
objetivo de estabilizacion de gases de efecto invernadero (GHG) en la atmdsfera a un nivel que impida la interferencia dafiina de las
actividades humanas en el sistema climatico segun lo establece la CMNUCC y que promueve esfuerzos o limite de emisiones o promueve
el secuestro de estos gases” (OCDE, 2011); “es la accion de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y/o de aumentar las
absorciones de diéxido de carbono con el fin de mantener y/o reducir las concentraciones de gases de efecto invernadero en la atmdsfera.”

14 Adaptacion: “Se entiende como el monto asignado al proyecto para la ejecucion de aquellas actividades que promueven la
reduccidn de la vulnerabilidad humana y natural a los impactos del cambio climético, y los riesgos derivados de dicho fendmeno, ademas
de aquellas actividades que promuevan, mantengan o incrementen la capacidad adaptativa y resiliente” (OCDE, 2011); “ajustes con vision
transformativa que se producen en los sistemas humanos o naturales como respuesta a estimulos climaticos proyectados o reales, o sus
efectos, que pueden moderar el dafio, evitar las pérdidas y aprovechar oportunidades o aspectos beneficiosos.”

15 Ambos: “Se entiende como el monto asignado al proyecto para la ejecucion de aquellas actividades de mitigacion y adaptacion
al cambio climético. Este se consigna en esta seccion en los casos en que no ha sido posible desagregar el monto entre actividades de
mitigacion y adaptacion; es decir, incluye ambos tipos de actividades (mitigacion y adaptacion).”

16 TMCC: “Es el calculo del monto total asignado al proyecto destinado para el financiamiento climatico. Este engloba los montos
asignados al proyecto para la ejecucion de aquellas actividades de “Mitigacion”, “Adaptacion” y “Ambas”.

7 Los resultados de desarrollo son efectos de corto plazo e impactos de mediano y largo plazo, generados por la accién de los
productos de esta intervencion o proyecto.
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IX- CUADRO N°2: PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO (en dolares estadounidenses - US$).

Resultado de Producto | Actividad Rubro Aporte del Aporte del Montos
Desarrollo (Concepto) Pais, Pais, Totales
Organismo o Organismo o en US$
Institucion Institucion
Receptor Oferente
en US$ en US$

Costos Directos'®

R1 P1.1 All1l. Coordinador/Director Externo del
proyecto
Profesionales externos del proyecto
Consultorias
Boletos aéreos o terrestres
(internacionales)
Transporte interno
Viéticos (alojamiento y alimentacion)
Compra de equipo
Disefio e impresiones

Costos Indirectos

Apoyo administrativo (espacio fisico,
equipo de computo, agua, luz, teléfono,
internet, impresion de materiales,
vehiculo y chofer, apoyo secretarial).

18 |_os costos directos pueden ser asumidos total o parcialmente por el cooperante o por la institucion costarricense. Unicamente los rubros Coordinador/Director
Externo del proyecto, Profesionales externos del proyecto y Consultorias son asignados al Oferente.




Aporte Técnico Institucional

Coordinador/Director institucional
costarricense del proyecto:

Profesional(es) experto(s) costarricenses
destinado(s) al proyecto:

(TA) Trayectoria y experiencia acumulada
del Coordinador y de los Expertos
profesionales costarricenses designados al
proyecto (Senior y Junior):

Preparacion de actividades de funcionarios
costarricenses

Talleres

Documentos (disefio, impresion y
publicacién)

Otros

Otros costos

Seguro de viaje

Totales
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GUIA PARA EL CALCULO DE LA CONTRAPARTIDA INSTITUCIONAL.

Boletos aéreos o terrestres internacionales. Calcule el valor de boleto aéreo o terrestre internacional a Costa Rica o al pais donde se realizara el Proyecto (o actividad)
segln lo que proceda; y lo multiplica por la cantidad de personas que viajaran. Ese monto lo coloca en la columna que corresponda segin quien lo pague (receptor u
oferente).

Viaticos. Calcule el monto de los viaticos que le corresponda; segln la tabla que se utilice. Puede ser la Tabla de viaticos del pais receptor, la del pais oferente, la del socio
cooperante, la de Naciones Unidas o cualquier otra que se aplique segln sea el caso. Ese monto diario se debe multiplicar por el nimero de personas y por el nimero de
dias que duraréa el Proyecto (o actividad). El resultado se debe colocar en la o las columnas que corresponda al aporte de cada uno de los participantes (receptor u oferente),
seglin sea quien pague ese rubro.

Costos indirectos. EI monto de este rubro sera, segln sea el caso, la suma del Aporte Técnico Institucional + los rubros correspondientes a Costos Directos que la
institucién asume + Otros Costos. Al resultado de esa sumatoria se le aplica el % correspondiente (5% si son proyectos de CSS o Triangulacion o el 7% si son proyectos
bilaterales o multilaterales tradicionales).

Coordinador o Director institucional costarricense del proyecto. Se considera que en el Poder Ejecutivo el salario promedio bruto de un Director es de US$ 5.257
(3.000.000 de colones promedio). En otras entidades el salario puede variar. Use el que corresponda. Obtenga el salario mensual y dividalo por el tiempo real que invertira
en el proyecto: ¥4 t, %2 t 0 lo que corresponda. Una vez determinado el monto anterior, multipliquelo por la duracion del proyecto, es decir por los meses. Finalmente, a ese
monto, simele la Trayectoria y Experiencia Acumulada (TA) que corresponde a US$ 250 por cada mes de ejecucion del proyecto. Calcule el resultado final segun el tipo
de cambio oficial del dia del Banco Central de Costa Rica.

Expertos profesionales institucionales costarricenses. Se considera que en el Poder Ejecutivo el salario promedio bruto de un profesional-experto es de US$ 3.400
(2.000.000 de colones promedio). En otras entidades el salario puede variar. Use el que corresponda. Obtenga el salario mensual y dividalo por el tiempo real que invertira
en el proyecto: Y4 t, %2 t 0 lo que corresponda. Una vez determinado el monto anterior, multipliquelo por la duracion del proyecto, es decir por los meses. Finalmente, a ese
monto simele, segun corresponda la (TA) de la siguiente forma: Junior US$ 150 o Senior US$ 250, segtin corresponda, por cada mes de ejecucion del proyecto.

En el caso de experto Junior se requiere entre 5y 10 afios de trabajar en el tema del proyecto.

En el caso del experto Senior se requiere mas de 10 afios de trabajar en el tema del proyecto.

Preparacion de actividades de funcionarios costarricenses.

En caso que funcionarios costarricenses deban dar charlas, talleres, conferencias y capacitaciones, el calculo seria de la siguiente forma. Se calcula US$ 40 por dia de
preparacion x 3 dias (nimero de dias que se estima es el necesario para preparar esas actividades).

Este monto se cuantificara solamente para proyectos de cooperacion sur-sur. No obstante, para proyectos de cooperacién bilateral o multilateral tradicionales, solamente se
aplicard el célculo si el proyecto contempla: Talleres, Charlas o Conferencias que deban ser impartidos por funcionarios costarricenses.

Otros costos. En este rubro, se considera el costo del Seguro de Viaje que la institucion costarricense le brinda al funcionario nacional (Experto Profesional) cuando deba
salir del pais.

Nota Final:

Para el caso del Coordinador/Director externo, los Expertos profesionales externos, los Talleres, los Documentos y cualquier otro rubro que sea parte del proyecto; pero que
se financie con recursos externos, los montos se deben indicar en el presupuesto tal y como lo propone el cooperante.
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FORMULARIO
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Nombre de la persona Funcionaria:

Institucién/ Departamento:

Direccidn electronica:

Teléfono oficina:

Celular:

Firma:
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LOGO DEL
DONANTE/COOPERANTE

o

Identificador del proyecto:

LOGO DEL AGENCIA
EJECUTORA

Plan para la Gestion del Alcance
Nombre del proyecto:

Fecha elaboracion:

*khkhkkhkkhkkhhkkhhkhhhkkhkhhhhkhhhhhhhhkihkkhhhhhkhdhhihkhkhhihkiiikkx

TABLA DE CONTENIDO

Informacion de Proyecto

1.Planificacién de la Gestion del Alcance

2.Definicion del Alcance
3.WBS/EDT

4 Diccionario WBS/EDT

B S b S S S S 2 S S e e e e
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Informacién del Proyecto

Empresa/Organizacion [Ingresar nombre]

Nombre del proyecto [Ingresar nombre]

Fecha de elaboracion del documento [Ingresar nombre]

Cliente [Ingresar nombre]

Patrocinador principal (Sponsor) [Ingresar nombre]

Director del proyecto (PM) [Ingresar nombre]

1.- Planificacion de la Gestion del Alcance
En este apartado se detalla la metodologia a utilizar de cada uno de los apartados siguientes:

e Desarrollo del Enunciado del Alcance
(Describir la manera en que se desarrollara el enunciado del alcance, es decir, qué metodologia se
seguird, si es una especifica de la empresa o algun estandar o norma internacional. Cémo se identificaran los
entregables, los criterios de aceptacion, como se crearan las exclusiones, las restricciones, los supuestos. Qué
técnicas, herramientas y procesos se seguiran).

e  Estructura del EDT/WBS
(Describir el procedimiento, herramientas y técnicas que se utilizaran para generar el WBS)

e Diccionario del EDT/WBS
(Describir el procedimiento, herramientas y técnicas que se utilizaran para generar el diccionario)

e Mantenimiento a la Linea Base del Alcance
(Indicar cémo se estara controlando que el alcance del proyecto sea correcto, las areas.
¢Coémo los cambios al alcance, seran identificados y clasificados?)

e Cambios al Alcance
(Como seré la comunicacion con las areas en caso de presentarse un cambio y los responsables.
Describir como los cambios del alcance seran integrados al proyecto)

e  Aceptacion de Entregables
(Describir los procedimientos que se deberan de seguir para identificar los entregables y las métricas
para evaluar los avances de los mismos)

2.- Definicion del Alcance
(Presentar en este apartado)

e  Descripcion del Alcance del Proyecto
(Descripcion detallada de lo que se va a gestionar, en relacion al ciclo de vida del proyecto: disefio,
desarrollo, procura, puesta en marcha, cierre, etc.)
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e Descripcion del Alcance del Producto

e Entregables del Proyecto

e  Criterios de aceptacion del Proyecto/Producto

e Exclusiones del Proyecto

e Restricciones del Proyecto

Supuestos del Proyecto

3.- WBS/EDT

4.- Diccionario WBS/EDT
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4.d. Plantilla Trazabilidad de Requisitos

Matriz de Trazabilidad del Proyecto

Nombre del
Proyecto:
Costo:
Descripcion
del Proyecto

Id | Asociado Descripcion Solicitado EDT Estado Criteriode  Observaciones | Responsable
ID del Requisito por (Entregable)  1.Aprobado  aceptacién
2.Cancelado
3.Diferido
4.Terminado
1.0
1.1
001 1.2
121
2.0
002 2.1
21.1
3.0
003 3.1
3.2
004 4.0
005 5.0
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4.e.Plantilla Detalle de horas trabajadas

DETALLE DE HORAS LABORADAS
Nombre del Proyecto

Reporte de Contribuciones de Contrapartida por horas

R Enero Febrero Marzo Abil Mayo unio Julo Agosto Septiembre Octubre Noviembre: Dicembre
FUNCIONARIO
Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana Semana
A [Alta Gerencia
i - 1 i - i - i - il - 2 - - i - - i - 1 - o - 2| - i - 1 o - 2| - - 1 1 i - - - 2
B [Programador
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 144
C [Unidad de Relaciones.
Intemacionales y Cooperacién
1 1 1 1 5 5 5 5 5 3 1 1 1 1 5 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 st

Jefe, Unidad de Relaciones.
Internacionales y Cooperacion

[Geslogos

[Unidad de Desarrollo Estratégico

1 1 1 1 4
Programador
i - 1 1 1 1 1 i - 1 1 1 1 1 i - 1 1 1 1 1 1 i - 1 1 1 1 1 1 1 i - 1 1 1 1 i - 3
n Jefe, Unidad de Tecnologia de la
nformacion - 2 1 2 2 1 2 i - 2 2 2 2 1 1 2 2 3 1 3 s 1 2 2 2 1 2 2 1 3 2 1 1 2 2 2 1 1 3 2 2 2 2 1 1 7%
T [Director, Direccion de Gestion de
[Riesgos - 2 2 2 2 2 3 2 2 s 2 2 1 1 2 s 2 2 s 2 2 s 1 s 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 5
[Unidad de Tecnologia dela
| informacion 3 1 1 1 3 3 1 1 3 3 1 f 1 1 3 3 1 1 3 3 1 f f 1 3 3 1 1 3 3 1 f 1 1 1 1 1 1 1 1 20

TOTAL HORAS

3
Elaborado por._Priscila Quesada Solano ‘Aorizat por
Cargo: Profesional en Control y Seguimiento de Proyectos. Cargo: Jefa a.ide a Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacién
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4.f. Plantilla Detalle de costos por horas trabajadas

REPORTE MENSUAL DE HORAS LABORADAS

Rubro de Contrapartida: Recursos Humanos
Pl’D]"@CCD.' IXXANXAXAAAANAAXANNY
2020

Referencia de hor

SALARIO TOTAL SUELDOD DiAS VALOR
NOMERE DEL MENSUAL OTRAS SALARIOD TIPD DE BASE SALARIO APLICADD A
e FUNCIONARIO (w316 AL a LU [Moneda PRESTACIONES [Moneda CAMEBID MENSUAL DA (US$) ﬂ‘l‘_PIPF:‘E.l[\"‘SIgSD CONTRAPARTI
local) local) (UsS$) DA [US$)

1 A Alta Gerencia 0,00 617,30 55696,38| § 189,88 2,75] & 522,17

2 B Programador 0,00 £17,30 5251832 5 83,94 18,00 & 151099

3 c Unidad de Relaciones Internacionales y 0,00 617,30 s201441| 3 9715 5,75 3 655,74
Cooperacién

2 D Jefe, Umd.a’d de Relaciones Internacionales y 0,00 £17,20 141645 § 2722 225 5 106,23
Cooperacion

5 E Gedlogos 0,00 617,30 54 591,89 & 153,06 6,00 5 918,38

6 F Unidad de Desarrollo Estratégico 0,00 617,30 53841,00) 5 12803 0,50] 5 64,02

7 G Programador 0,00 617,30 53432255 11441 413] 5 471,93

8 H Jefe, Unidad de Tecnologia de la Informacién 0,00 617,30 52 106,42| 5 9,50| 5 667,03

9 1 Director, Direccién de Gestién de Riesgos 0,00 617,30 51367,96| 5 11,13) $ 507,29

1 Unidad de Tecnologia de la Informacién 617,30 53 163,52 & 5 527,25

310 $ §

F E:
Elaborado por:  Priscilla Quesada Solano Autorizado por:
Cargo: Profesional en Control y Seguimiento de Proyectos Cargo: Jefa a.i de la Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperacion

Tipo cambio de compra y de venta del délar de los Estados Unidos de América
Referencia del Banco Central de Costa Rica
En colones costarricenses

TIPO DE CAMBIO
VENTA

ala

Fuente: Banco Central de Costa Rica



4.9. Plantilla de aprobacion de calidad de los requerimientos
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Plantilla de aprobacién de calidad de los requerimientos

Numero de
requerimiento

Requerimiento
a evaluar

Detalle del
requerimiento

Aprobado

No
aprobado

Comentarios




