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RESUMEN EJECUTIVO

IT CONSULTORES SAS., es una pequefia empresa colombiana comprometida con el
desarrollo social y econdmico del pais orientada a ofrecer servicios de consultoria en las
areas de educaciéon y uso e incorporacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en organizaciones del sector publico y privado. Su administracion se basa
en los principios de una estructura organizacional de tipo funcional y basa sus operaciones
en el uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) como soporte
vital de apoyo, para el cumplimiento de su objeto social y la satisfaccion de sus clientes.

La principal fuente de ingresos de IT Consultores, proviene de la ejecucion de proyectos de
consultoria, construccion de piezas de software y sistemas de informacion y generacion de
objetos virtuales de aprendizaje (OVA) para entidades del sector publico y privado, para lo
cual ha adoptado un modelo de gestidn de proyecto propio, basado en la experiencia de sus
fundadores y del naciente equipo de proyectos existente en la compafiia. Este modelo, esta
orientado principalmente al cumplimiento de estdndares y buenas practicas para la
construccion de software y generacion de artefactos para la ensefianza, mas no tiene
fundamento en la Administracion de Proyectos propiamente dicho, tal como se evidencia
en el desarrollo del primer objetivo especifico de este trabajo de investigacion.

Para el presente afio, las organizaciones clasificadas como “Pequefias y Medianas
Empresas” (PYMES) pertenecientes al sector de las nuevas tecnologias de la informacion
son beneficiarias de una amplia demanda de prestacion de servicios con entidades publicas
del estado colombiano a traves del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC). Dado que IT Consultores es una organizacion joven y que
carece de un modelo estandar para la Administracion de Proyectos, ha incurrido en retrasos
y sobrecostos en la ejecucion de proyectos anteriores, razon por la cual se plantea la
necesidad de adoptar y adaptar los estandares del Project Management Institute (PMI) para
de esta manera minimizar los riesgos de incumplimiento, e incrementar la probabilidad de
éxito en la ejecucion de los proyectos y al mismo tiempo lograr el mejoramiento de sus
procesos de contratacion y gestion de los mismos.

Asi pues, se hace necesario contar con una guia para desarrollar de forma estandar los
planes de gestion de los proyectos de IT Consultores, que responda a las necesidades del
cliente y propicie la construccion de productos de alta calidad y la ejecucion de procesos
que aseguren el uso de las mejores practicas y la adecuada aplicacion de metodologias y
estandares para la ejecucion de proyectos de consultoria y desarrollo de software educativo;
asegurando asi el estricto cumplimiento de los requisitos dados en términos de alcance,
costo, tiempo y calidad; que traera para IT Consultores beneficios como la generacién de
productos que respondan a las necesidades del cliente, el uso de un estandar de plan para
todos los proyectos de IT., promover y adoptar la cultura en gestiébn de proyectos
manteniendo un lenguaje comun y de manera particular IT Consultores contara con un
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modelo estandarizado para la elaboracion de planes de gestion de proyectos de TI, con lo
cual adoptara procesos que aseguran el uso de las mejores practicas en esta area de
conocimiento.

Para este trabajo de investigacion, el objetivo general de este proyecto fue Desarrollar una
propuesta de Plan de Gestion de Proyectos enmarcada en los estandares del Project
Management Institute para estandarizar los procesos de Alcance, tiempo y costo en la
empresa IT CONSULTORES SAS ubicada en Bogota D.C. Los objetivos especificos
fueron: Realizar un analisis de como se desarrollan los planes de proyecto en IT
CONSULTORES S.A.S para identificar areas de mejora, Identificar las mejores practicas
para el desarrollo de planes de proyecto para seleccionar los componentes del plan a
proponer, Desarrollar la propuesta de los planes de alcance, tiempo, costo e interesados con
el fin de que sean aplicados para todos los proyectos de IT CONSULTORES S.A.S., Crear
un plan de capacitacién para el uso de la propuesta para la gestion de proyectos, Aplicar la
propuesta a un proyecto de ejemplo “Construccion de dos cursos virtuales de gobierno en
linea” para verificar su funcionamiento.

La presente investigacion se llevo a cabo utilizando tres tipos de metodologia: analitico
sintético, inductivo-deductivo y estadistico. Se realizaron entrevistas, revision documental,
reuniones, encuestas y emision de juicio de expertos con el fin de obtener informacion
acerca de los requisitos del proceso y contribuir al mejoramiento de los procesos en la
Administracion de Proyectos que lleva a cabo IT Consultores.

También se utilizaron técnicas como encuestas, entrevistas y se realizé el desarrollo del
Acta de Constitucion, Gestion del alcance del proyecto, se realizd la gestion de los
interesados, la gestion del alcance, tiempo con su correspondiente EDT vy diccionario de
EDT vy finalmente el costo del proyecto, inicialmente se disefiaron plantillas para ser
utilizadas en IT CONSULTORES S.A.S. y se desarrollaron las mismas para el proyecto
llamado “Desarrollo de dos (2) cursos virtuales para formar e incentivar a los empresarios
colombianos en el uso de la estrategia de gobierno en linea como instrumento de desarrollo
econdémico”. Se usaron herramientas computacionales tales como MS Project, Excel, WBS
Chart Pro, se realiz investigacion de datos y célculos de costos por analogia.

Se espera que con la aplicacion de las plantillas disefiadas y desarrolladas en el presente
trabajo y con la labor de concientizacion que se realizara, se generen mejores rendimientos,
se minimicen incumplimientos y sobrecostos en los futuros proyectos a desarrollar en la
organizacion aumentando asi la eficiencia que finalmente es el objetivo primordial.

Se recomienda que se implemente la presente estandarizacion con animo de mejorar
continuamente y ademas que se continle hacia la creacion de una cultura que avance hacia
el desarrollo de los otros procesos de la administracion de proyectos en areas como
Riesgos, Comunicacion, Recursos Humanos y Adquisiciones que permitan un desarrollo
integral de la organizacion.
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1 INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

IT CONSULTORES SAS., es una pequeiia empresa colombiana comprometida con el
desarrollo social y econémico del pais, orientada a ofrecer oportunidades de empleo
atractivas que incentivan el mercado laboral en todo el territorio colombiano gracias, por
una parte, a la prestacion de servicios de consultoria en las areas de educacion y uso e
incorporacion de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, brindado ademaés
servicios de consultoria, gerencia y evaluacion de proyectos para el uso de TIC’s en

organizaciones del sector pablico y privado.

La principal fuente de ingresos de IT Consultores, proviene de la ejecucion de proyectos de
consultoria, construccion de piezas de software y sistemas de informacion y generacién de
objetos virtuales de aprendizaje (OVA) para entidades del sector publico y privado, para lo
cual ha adoptado un modelo de gestion de proyectos propio, basado en la experiencia de sus

fundadores y del naciente equipo de proyectos existente en la compafiia.

Este modelo, esta orientado principalmente al cumplimiento de estdndares y buenas
practicas para la construccion de software tales como ISO (ISO/IEC12207; ISO/IEC14598;
ISO/IEC15504; ISO/IEC25000; ISO/IEC9004-2; ISO/IEC9126, entre otras); Xtreme
Programming, RUP y Scrum, mas no ha sido implementado un marco de referencia o
buenas practicas orientado a la Administracion de Proyectos propiamente dicho, tal como

se evidencia en el desarrollo del primer objetivo especifico de este trabajo de investigacion.

1.2 Problematica

IT Consultores es una pequefia empresa colombiana en proceso de crecimiento derivado de
la excelente calidad de los productos que provee y la creciente demanda del sector pablico
amparada en lo beneficios que otorga la ley (decreto 1510 del 17 de julio de 2013, Ley 80
de 1993, entre otros) a las pequefias y medianas empresas que incentivan el uso e

incorporacion de las tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones.



Para el afio en curso las organizaciones pertenecientes a este grupo economico (PYMES)
vinculadas con el uso de las nuevas tecnologias han sido beneficiarias de una amplia
demanda de prestacion de servicios para contratacion con el estado, situacion que para el
caso en particular ha desbordado la capacidad instalada de la misma.

Dado que IT Consultores es una organizacion joven y que carece de un modelo estandar
para la Administracion de Proyectos, ha incurrido en retrasos y sobrecostos en la ejecucion
de proyectos anteriores, razon por la cual se plantea la necesidad de adoptar y adaptar los
estandares del Project Management Institute (PMI) para la Gestion de los proyectos
resultantes de las oportunidades existentes en la actualidad para de esta manera minimizar
los riesgos de incumplimiento, retraso y sobrecostos e incrementar la probabilidad de éxito
en la ejecucion de los proyectos en curso y al mismo tiempo lograr el mejoramiento de sus

procesos de contratacion y gestion de proyectos.

1.3 Justificacién del problema

Dado que IT Consultores S.A.S. es una organizacién joven que carece de un modelo
estandar para la gerencia de proyectos se hace necesario contar con una guia para gestionar
de forma estandar los planes de direccién de los proyectos de IT Consultores, que responda
a las necesidades del cliente y propicie la construccion de productos de alta calidad y la
ejecucion de procesos que aseguren el uso de las mejores practicas y la adecuada
aplicacion de metodologias y estandares para la ejecucion de proyectos de consultoria y
desarrollo de software educativo; asegurando asi el estricto cumplimiento de los requisitos
dados en términos de alcance, costo y tiempo; que promueva en IT Consultores beneficios
como la elaboracion de productos que respondan a las necesidades del cliente, el uso de un
estandar de plan para todos los proyectos de IT; promover y adoptar la cultura en gestion de
proyectos manteniendo un lenguaje comun y de manera particular contar con un modelo
estandarizado para la elaboracién de planes de gestion de proyectos de TI, con lo cual
adoptara procesos que aseguran el uso de las mejores practicas en esta area de

conocimiento.



Esta situacion expone como necesidad apremiante el ejecutar estrategias de apoyo que
permitan satisfacer la demanda del mercado y aseguren la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente. Es por ello, que se hace necesario llevar a cabo una adecuada
formulacidn, disefio y construccion del Plan para la Direccién de Proyectos de Tecnologias
de la Informacién que redunde en la formulacion de procesos que aseguren el uso de las
mejores practicas en gestion de proyectos y la adecuada aplicacién de metodologias y
estandares para el desarrollo de software educativo, cursos virtuales y consultorias
especializadas; asegurando asi el estricto cumplimiento de los requisitos definidos por el

cliente en téerminos de alcance, costo, tiempo y calidad.

Bajo estas premisas, IT Consultores SAS espera que el proyecto de investigacion aqui
propuesto genere para la organizacion los siguientes beneficios:
e Productos que respondan a las necesidades del cliente
e Uso de un estandar de plan para todos los proyectos de IT.
e Promover y adoptar la cultura en gestion de proyectos manteniendo un lenguaje
comdn
e IT Consultores SAS contara con un modelo para la elaboracion de Planes de gestion
de Proyectos de TI, enmarcado dentro de los estandares del Project Management
Institute para estandarizar inicialmente los procesos de Alcance, tiempo y costo en
la empresa que para efectos del presente trabajo de grado seran ilustradas a través de
un ejemplo. Una vez evidenciada la efectividad de la metodologia implementada se

evaluara la estandarizacion de las areas de conocimiento restantes.

1.4  Objetivo general

Desarrollar una propuesta de Plan de Gestion de Proyectos enmarcada en los estandares del
Project Management Institute para estandarizar los procesos de Alcance, tiempo y costo en
la empresa IT CONSULTORES SAS ubicada en Bogot4d D.C.



1.5 Objetivos especificos

e Realizar un analisis de como se desarrollan los planes de proyecto en IT
CONSULTORES S.A.S para identificar areas de mejora.

e Identificar las mejores practicas para el desarrollo de planes de proyecto para
seleccionar los componentes del plan a proponer.

e Desarrollar la propuesta de los planes de alcance, tiempo, costo e interesados con el
fin de que sean aplicados para todos los proyectos de IT CONSULTORES S.A.S.

e Crear un plan de capacitacion para el uso de la propuesta para la gestion de

proyectos.

e Aplicar la propuesta a un proyecto de ejemplo “Construccion de dos cursos

virtuales de gobierno en linea” para verificar su funcionamiento.



2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional
2.1.1 Antecedentes de la organizacion

IT Consultores S.A.S. es una organizacion en proceso de crecimiento que esta ubicada en
la ciudad de Bogota pero no restringe su operacion sélo a esta ciudad sino que al prestar sus
servicios a empresas del sector publico amplia su operacion a todo el territorio nacional,
bajo una estructura funcional enfocada en aspectos tales como la educacion, el uso de las

tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), entre otros.

Comenz6 siendo una compafiia de pocas personas ofreciendo servicios de consultoria en
temas de conocimiento especifico y gracias a la alta demanda de este conocimiento por
parte de las empresas del sector privado y publico el talento humano ha venido
fortaleciéndose en numero y competencias, la empresa cuenta con un equipo de
profesionales y personal técnico de alta calidad tanto profesional como humana y ademas

comprometidos con el desarrollo de proyectos.

2.1.2 Misiony Vision
e Mision
Nos encargamos de satisfacer las necesidades de educacion,
consultoria y asesoria en el uso e incorporacion de TIC’s para la gestion
empresarial, proporcionando productos innovadores, competitivos y de la
mas alta calidad que contribuyen al mejoramiento continuo de los proceso

tecnoldgicos de nuestros clientes y en el desarrollo profesional de sus
colaboradores. (IT Consultores S.A.S., 2015)

e Vision
En el 2020, IT Consultores SAS, serd la empresa lider en la
prestacion del servicio de educacién, consultoria y asesoria en el uso e
incorporacion de TIC’s en Bogotd y otras ciudades del pais gracias a la

calidad de sus servicios, investigacion e innovacion permanente y del



excelente equipo humano que la conforma. (IT CONSULTORES S.A.S.,
2015)

2.1.3 Estructura Organizativa

La estructura organizativa de IT Consultores SAS., estd compuesta por la Junta de
Accionistas de la Sociedad, conformada por cinco integrantes que a la fecha figuran como
socios activos de la compafiia; un gerente general y cinco direcciones especializadas de las
cuales dependen diferentes instancias administrativas y operativas de la organizacion, como

se muestra en la siguiente figura.

GERENTE

lefe de

Jefe
Administrativo

Servicios de lefe Comercial
Educacion

lefe IT lefe Financiero

Recursos
Humanos

Infraestructura
Interna

Unidad de TIC Contabilidad

Figura 1 Estructura Organizativa
Fuente:(IT Consultores, 2015)

2.1.4 Productos que ofrece
e Servicio de Consultoria y/o Asesoria especializada en uso de TIC’s
Conscientes de la necesidad que tienen nuestros

clientes de generar procesos de mejoramiento integral en
cuanto a uso e incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, como medio para
optimizar la productividad y efectividad de sus proceso, IT

Consultores SAS, brinda a las empresas herramientas de



consultoria técnica especializada y capacitacion general, tanto
en modalidad presencial como virtual y por demanda, a través
de la construccion de cursos especializados de acuerdo con

sus propias necesidades.

Estos programas que se desarrollan de forma tanto
presencial como virtual, permiten conceptualizar y aplicar
elementos de uso e incorporacion de las TIC’s en el ambiente
empresarial e intercambiar opiniones y experiencias entre los
participantes (IT CONSULTORES S.A.S., 2015)

e Servicio de consultoria y/o Asesoria especializada en uso e incorporacion de TICs:

A través de este servicio, IT consultores brinda
acompafiamiento y gestion en los procesos de evaluacion y
diagndstico en el uso e incorporacion de TICs en la organizacion,
Formulacion, Disefio y/o Ajuste al Plan Estratégico de TI,
Mantenimiento  Preventivo y/o correctivo de Sistemas de
Informacion, Bases de datos, redes de comunicaciones y seguridad
informética. (IT CONSULTORES S.A.S., 2015)

2.2 Teoria de administracion de Proyectos
2.2.1 Proyecto, programay portafolio

De acuerdo con el PMI (2013, p.3) un proyecto, un programa y un portafolio se definen,
respectivamente, como:
Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico.
Un programa es un grupo de proyectos relacionados cuya
direccion se realiza de manera coordinada para obtener beneficios y

control que no se obtendrian si fueran dirigidos de forma individual.



Un portafolio es un conjunto de proyectos o programas y
otros trabajos, que se agrupan para facilitar la gestion efectiva de ese
trabajo, a fin de cumplir con los objetivos estratégicos de negocio.
Los proyectos o programas del portafolio no necesariamente tienen

que ser interdependientes o estar directamente relacionados.

Asi mismo (Lledd, 2013), plantea un modelo piramidal que describe la relacién entre los
conceptos expuestos con el fin de facilitar su comprension como se ilustra en la siguiente

figura.

Plan
Estratégico

Portafolio
Programas
Proyectos
Sub-proyectos

Figura 2 Contexto de la Direccion de Proyectos
Fuente: (Lledd, 2013)

En este sentido, el citado autor Lledd (2013, p.22) sefiala “todo proyecto deberia estar
alineado dentro del plan estratégico de la compafia”, lo que quiere decir que todos los
esfuerzos deben estar alineados a los propoésitos y estrategias de la organizacion y en
ningun momento convertirse en esfuerzos orientados a la creacion de bienes o productos
partiendo de una iniciativa individual ya que priman los intereses y/o decisiones de los

directivos de turno sobre los intereses de la organizacion.

Asi mismo, expresa que dentro del esquema que se ilustra “el segundo rango de jerarquia

podria ser un portafolio que puede incluir distintos programas y/o proyectos” e indica



ademas que “un programa es un conjunto de proyectos relacionados que se gestionan en
conjunto”. Lledo (2013, p.22)

2.2.2 Administracion de Proyectos

De igual manera, el Project Management Institute (PMI, 2013) sefiala que un proyecto tiene
inicio y un fin en una linea de tiempo, periodo durante el cual se debe alcanzar la general
del producto esperado o la finalizacion del mismo. Al respecto, en este se sefiala que “El
final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto
porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la
necesidad que dio origen al proyecto”, situacion que ha sido evidenciada en proyectos que
por su inadecuada planeacion y/o ejecucién, toman tiempos mayores a los inicialmente
propuestos que hacen que a su finalizacion sean productos quiz& obsoletos o también
innecesarios debido al vencimiento de una norma o a la exigencia de una situacion de

negocio que sustentaba su realizacion.

Asi pues, es preciso destacar algunos conceptos o lineamientos definidos en el texto ya
citado se hacen pertinentes para el desarrollo de este trabajo de investigacion, los cuales se
citan a continuacion:

e El resultado de un proyecto, puede ser un producto que puede ser un componente de
otro elemento o un elemento final en si mismo y/o la capacidad de realizar un servicio
(por ej., una funcién que brinda apoyo a la produccion o distribucion de un bien o
Servicio).

¢ Relaciones entre la direccion de proyectos, la direccidon de programas y la gestion
del portafolio. En organizaciones maduras en direccién de proyectos, programas y
portafolios, las estrategias y prioridades de la organizacion se vinculan, se establecen
relaciones entre portafolios y programas, y entre programas y proyectos individuales.
La planificacion de la organizacion ejerce un impacto en los proyectos, a través del
establecimiento de prioridades basadas en los riesgos, el financiamiento y el plan

estratégico de la organizacion.
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e Portafolio de Proyectos. El término portafolio se refiere a un conjunto de proyectos o
programas Yy otros trabajos que se agrupan para facilitar la direccion eficaz de ese
trabajo para cumplir con los objetivos estratégicos del negocio.

e Programas de Proyectos. Un programa se define como un grupo de proyectos
relacionados y administrados de forma coordinada para obtener beneficios y control,
gue no se obtendrian si se gestionaran en forma individual. Los programas pueden
incluir elementos de trabajo relacionados que estan fuera del alcance de los proyectos
especificos del programa. Un proyecto puede o no formar parte de un programa, pero

un programa incluye siempre proyectos.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Definicion. El ciclo de vida de un proyecto, es el conjunto de fases o etapas necesarias para
que un esfuerzo especifico de solucion a un problema generado en una necesidad. En
términos generales, el ciclo de vida esta enmarcado en dos grandes fases: la de iniciacion y
la de culminacion del proyecto. En la primera fase, se da origen al proyecto, se planifica y
organiza para la ejecucion; en la segunda, ésta Ultima se lleva a cabo y se introducen
elementos de control para asegurar la generacion de los productos esperados, requisito para

su cierre o finalizacién. (PMlI, 2013)

La citada guia para la gestion de proyectos, sefiala ademas que las fases en mencién, son
generalmente, de tipo secuencial y afiade ademas que el ciclo de vida proporciona el marco
de referencia basico para dirigir el proyecto, independientemente del trabajo especifico a

realizar.

Aqui se presentan dos enfoques. EI primero es el enfoque predictivo u orientado a un plan
y un segundo enfoque denominado adaptativo y orientado al cambio. En el primer caso,
tanto el producto como los entregables o alcance del proyecto, el tiempo y el costo
requeridos para lograr dicho alcance se definen al comienzo y cualquier cambio en éstos
requiere de un tratamiento especial encaminado a lograr el menor impacto en las lineas base
del proyecto. Este tipo de ciclo, se caracteriza ademas porque el trabajo realizado en cada

parte de fase del mismo es de naturaleza diferente al realizado en las fases anteriores y
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siguientes, lo cual hace que la descomposicion del trabajo y las cualidades y caracteristicas
del equipo del proyecto puedan variar de una fase a otra. En la siguiente figura, se presenta

la ilustracion de este concepto.

Requisitos Factibilidad Planificacion

Figura 3. Ciclo de Vida Predictivo
Fuente: (Osorio, 2016) tomada a partir de (PMI, 2013).

En el segundo enfoque, es decir el Enfoque Adaptativo u orientado al cambio o metodos
agiles, los ciclos de vida buscan responder a altos niveles de cambio y la interaccion
permanente con los interesados. En este tipo de métodos las iteraciones son mas rapidas
tanto en duracion como en costos fijos del proyecto. Este enfoque se emplea en entornos
que cambian répidamente, cuando los requisitos y el alcance son dificiles de definir con
antelacion y cuando es posible definir mejoras graduales que aportaran valor a los
interesados.
Caracteristicas del ciclo de vida de un proyecto. Sefiala el Project Management Institute
(2013) que los proyectos, en general, pueden configurarse dentro de la siguiente estructura
de ciclo de vida:

¢ Inicio del proyecto,

e Organizacion y preparacion,

e Ejecucion del trabajo,

o Cierre del proyecto.
En dicha estructura los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al comienzo del
proyecto, alcanzan su maximo nivel cuando se ejecuta el trabajo y decrecen cuando se

realiza el cierre del proyecto; tal como lo ilustra la siguiente gréfica:
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Inicio del Organizacion Ejecucion del

proyecto y preparacion trabajo Cierre

R e—————--

Salidas de T Planparala Entegables Documentos
direccionde .. .. Direccién Aceptados Archivados
proyectos del
proyecto
TIEMPO ---->

Figura 4. Niveles de costo y dotacion de personal
Fuente: (Osorio, 2016) tomada a partir de (PMI, 2013)

De igual manera, los riesgos y la incertidumbre son mayores al inicio del proyecto. Tales
factores disminuyen durante el proyecto, en la medida que se ejecutan acciones, adoptan

decisiones y generan productos.

La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del proyecto, sin afectar
significativamente el costo, es mas alta al inicio del proyecto y disminuye en la medida que
el proyecto avanza en su ejecucion. Tales caracteristicas, se ilustran para su mejor

comprension en la siguiente gréfica.
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Alto

/ = Costo de loscambios
Grado
e sgo de incertidumbre

AN

Tiempo del proyecto — ==

Bajo

Figura 5. Impacto del Riesgo y el Costo, en funcién del Tiempo
Fuente: (Osorio, 2016) tomada a partir de (PMI, 2013)

Fases en el ciclo de vida de un proyecto. De igual manera, sefiala que un proyecto es
susceptible de ser ejecutado o dividido en cualquier cantidad de fases y establece ademas
que una fase es un conjunto de actividades del proyecto, relacionadas de manera Idgica que
termina con la finalizacion de uno o mas entregables. Precisa ademas, que las fases pueden
ser ejecutadas de manera secuencial, pero bajo determinadas circunstancias éstas pueden

superponerse entre si. (PMI, 2013)

Una de las ventajas de la estructuracion del proyecto en fases, es permitir la division del
proyecto en subconjuntos Idgicos que facilitan su direccion, planificacion, ejecucion y
control. Aunque se plantea que un proyecto es susceptible de ser dividido en fases, no se
precisa el nimero exacto de éstas; sin embargo es claro que tanto el nimero de las mismas,
como la complejidad, duracion, costos e impacto en el proyecto es algo que el Director de
Proyecto debera establecer con base en su experiencia y conocimiento del proyecto. No
obstante existen tres caracteristicas inherentes al trabajo a realizar en cada fase, asi:

e El trabajo tiene un enfoque unico que difiere del de cualquier otra fase.
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e El logro del objetivo o entregable principal de la fase requiere controles exclusivos
de dicha fase y sus actividades.
e EIl cierre de una fase termina con alguna de transferencia o entrega del trabajo

producido como entregable de la fase.

Es importante destacar que cuando un proyecto consta de dos 0 mas fases, estas son parte

de un proceso generalmente secuencial. No obstante, un proyecto puede ser ejecutado

mediante la implementacién de fases simultaneas. Asi las cosas, se generan dos tipos o

formas de relaciones entre fases, a saber:

e Relacion secuencial. En este tipo de relaciéon, una fase solo se inicia cuando se
completa la fase anterior.

e Relacion de superposicion. En este tipo de relacién, una fase se inicia antes de que
finalice la anterior. Este tipo de relacién puede hacer que se requiera de recursos
adicionales para lograr que el trabajo se realice en paralelo, puede aumentar el riesgo y

ocasionar reprocesos.
2.2.4 Procesos en la administracion de proyectos
El Project Management Institute (2013) define la existencia de 5 grupos de procesos en la

administracion de proyectos, cuya generalidad se ilustra en la siguiente figura y describe a

continuacion:

Procesosde

Planificacion

Entradade Fase /
Comienzo de
proyecto

Zalida de Fase /
Final de proyecto

Procesos
de Cierre

Procesos

de Inicio

Procesosde
Ejecucion

Figura 6 Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos tiempo
Fuente: (Osorio, 2016) tomada a partir de (PMI, 2013)



15

¢ Iniciacion. Es la fase primera del proyecto y su propoésito es hacer que el equipo de
proyecto valide el enunciado del mismo a fin de identificar de manera clara y

precisa su objeto, alcance, restricciones, riesgos y estimaciones de alto nivel.

e Planeacion. El proposito de esta fase es obtener, conocer y definir, a nivel de
detalle, las tareas a realizar y los recursos técnicos, humanos y financieros
necesarios para lograr la elaboracion de los productos y/o servicios definidos para el

proyecto

e Ejecucion. El propdsito de esta fase es llevar a cabo las actividades establecidas o
planeadas en la fase anterior que permitan completar el trabajo definido cumpliendo
con la totalidad de las especificaciones del mismo, dadas y aprobadas para el

proyecto.

e Seguimiento. El proposito de esta fase es poner en marcha las acciones de
monitoreo y seguimiento para identificar situaciones que por su impacto en el
proyecto requieran acciones conducentes a la mitigacion de los riesgos inherentes a

las mismas.

e Cierre. El proposito sustancial de esta fase es obtener la aceptacién final de los
productos esperados del proyecto, previa finalizacion de todas las actividades
requeridas para su elaboracion; ademéas de la recopilacion y entrega de la

documentacion a que haya lugar.

2.2.5 Areas de conocimiento de la administraciéon de proyectos

De igual manera, describe diez areas de conocimiento en la administracion de proyectos y
en la siguiente grafica se ilustra la relacion existente entre éstas y los grupos de procesos,

asi:
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Grupo de procesos
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Figura 7 Relacion entre las areas de conocimiento y los grupos de Procesos
Fuente: (Mulcahy, 2013)

e Gestion de la Integracion del Proyecto: Incluye los procesos y actividades
necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos Yy actividades de la direccidn de proyectos dentro de los grupos de procesos

de direccion de proyectos.

e Gestion del Alcance del Proyecto: Incluye los procesos necesarios para garantizar
que el proyecto incluya todo (y unicamente) el trabajo requerido para completarla

con éxito.

e Gestion del Tiempo del Proyecto: Incluye los procesos requeridos para administrar
la finalizacion del proyecto a tiempo.

e Gestion de los Costos del Proyecto: Incluye los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado.



17

Gestion de la Calidad del Proyecto: Incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de
calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue

emprendido.

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Incluye los procesos requeridos
para garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion del
proyecto sean adecuados, oportunos y entregada a quien corresponda (interesados

del proyecto o interesados).

Gestion de los Riesgos del Proyecto: Incluye los procesos relacionados con llevar
a cabo la planificacién de la gestion, identificacion, el analisis, la planificacion de

respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Incluye los procesos de compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera

del equipo del proyecto.

Gestion de los Interesados del Proyecto: Incluye los procesos involucrados en
identificar a los interesados del proyecto o interesados, asi como la planificacién,
gestion y control de sus expectativas sobre el proyecto.

2.2.6 Plan de direccion de proyecto

Para (Mulcahy, 2013) el plan para la direccion del proyecto “es un conjunto de planes y

lineas base”, que incluye:

Los procesos de direccion de proyectos que seran utilizados en el proyecto
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Planes de gestion de cada area de conocimiento. Estos son los planes de gestion del
alcance, cronograma, costos, calidad, recursos humanos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones e interesados.

Las lineas base del alcance, cronograma y costos. Las lineas base se utilizan para
comparar el desempefio real del proyecto con el desempefio planificado. (Mulcahy,
2013)

Adicionalmente, la guia para la administracién de proyectos del Project Management

Institute, introduce cuatro planes complementarios o adicionales a los planes de cada area

de conocimiento, conocidos también como “planes subsidiarios” del proyecto, los cuales se

enuncian a continuacion:

Plan de gestiéon de los requisitos. Este plan define el modo en que los requisitos
seran recopilados, analizados, priorizados, evaluados, gestionados y controlados en
el proyecto.

Plan de gestién de los cambios. Este es un plan para gestionar los cambios y el
proceso de cambios en el proyecto.

Plan de gestion de la configuracion. Este es un plan para gestionar los cambios a la
documentacion de los entregables y procesos del proyecto.

Plan de mejoras del proceso. Este plan define codmo seran mejorados y evaluados los
procesos utilizados en el proyecto para completar el trabajo o realizar las

actividades de direccion de proyectos.

Asi pues, al considerar el plan para la direccion de proyecto como una Unica unidad, es

dable considerar que este

cumple una funcién de integracion: integra todos los planes de gestion
individuales en un todo cohesivo, creando un documento centralizado que describe
qué involucra el proyecto. El plan para la direccion del proyecto general también

incluye las lineas base del proyecto. Mulcahy (2013, p. 126).

Procesos de la Direccion de Proyectos. En la quinta edicién de la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK), el Project
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Management define 47 procesos para la Administracion de Proyectos, los cuales
deben ser considerados un referente metodoldgico que cada organizacion y/o
proyecto deberd adoptar y adaptar de acuerdo con las necesidades particulares de
cada caso. Los 47 procesos de la direccion de proyectos se presentan en la Figura 8

de este documento.

Lineas Base. El plan para la direccién del proyecto incluye las lineas base de
alcance, cronograma y costos, en funcion a las cuales se evaluara e informara el

desempefio del proyecto. Estas lineas base son creadas durante la planificacion.

Para Mulcahy (2013, p.127) “Son un registro de lo que el proyecto tenia planeado,
programado y presupuestado en relacion con el desempefio del alcance, cronograma

y costos”.

Los elementos incluidos en cada linea base, son:
e Linea base del alcance. La cual esta conformada por el enunciado del alcance

del proyecto, la estructura de desglose del trabajo (EDT) y el diccionario de la
EDT

e Linea base del cronograma. Conformada por la version final del cronograma
acordado por las partes y aprobado por el Patrocinador del Proyecto, incluye las

fechas de inicio y cierre de cada actividad

e Linea base de costos. Conformada por el presupuesto de costos en fases; es
decir, el plan de gastos que indica cuanto dinero se aprueba para el proyecto y

cuando se requeriran los fondos
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del Proyecto
Desarrollar el ~ . ) Realizar el Adquirir el _ o L Planificar
Recopilar Definir Estimar los. ) "~ Gestionar las Identificar los Dirigir las )
plan de L . Aseguramiento equipo del . . o Gestion de
. Requisitos Actividades costos ~ comunicaciones riesgos adquisiciones B
Gestidn de la Calidad proyecto interesados
Dirigiry . ) _ L Gestionar
_ Definir el Secuenciar las | Determinar el Desarrollar el Anidlisis _
Gestionar el Al r—— = _ — compromiso de
cance ividades resupuesto ui cualitative
Trabajo p a SR interesados

Crear EDT

Actividades

duracion de las
actividades

cronograma

Estimar
Recursos

Gestionar el
equipo

Andlisis
Cuantitativo

Estimar e
planificar la

respuesta

Desarrollar

PROCESOS

INICIO

PLANIFICACION

EIECUCION

Figura 8 Procesos de la Direccion de Proyectos Fuente:

(Osorio, 2016) tomada a partir de (PMI, 2013)
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

De acuerdo con la Universidad para la Cooperacion Internacional, (2014, ), una fuente de
informacion es:
El lugar donde se encuentran los datos requeridos, que
posteriormente se pueden convertir en informacion atil para el
investigador. Los datos son todos aquellos fundamentos o
antecedentes que se requieren para llegar al conocimiento
exacto de un objeto de estudio. Estos datos, que se deben
recopilar de las fuentes, tendran que ser suficientes para poder
sustentar y defender un trabajo

Es asi como algunas de las fuentes de informacion que se utilizaran en el desarrollo del
presente trabajo son los Planes de la Organizacion, tales como Plan Estratégico de Gestion
Empresarial, Politica de Calidad de la Institucion. Adicionalmente se toman también como

fuentes de informacion los estandares y normas legales vigentes en Colombia.

3.1.1 Fuentes primarias

La Universidad de la Cooperacion Internacional (UCI, 2014) define una fuente de
informacion primaria como:
“Aquellos portadores originales de la informacion que no han retransmitido o grabado
en cualquier medio o documento la informacion de interés. Esta informacion de

fuentes primarias la tiene la poblacion misma”.

Como fuente primaria para la elaboracion de este trabajo, se tomara la informacion que sera
proporcionada por las personas u organizaciones involucradas en el proyecto, los cuales se
determinaran una vez se dé inicio a la fase de investigacion o levantamiento de informacién

en sitio. Para llevar a cabo la recoleccion de informacién se realizara, en algunos casos
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entrevista directa y en otros casos a través de encuestas que su momento seran debidamente
disefiadas y dadas a conocer, ademas de la revision documental de la compafiia, su
organizacion, politicas, plan estratégico y demas activos de la organizacion requeridos para
la realizacion de la investigacion y generacion del producto que plantea el objetivo de la

presente investigacion.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Asi mismo, el alma mater establece que este tipo de fuente se define como:
“Todos aquellos portadores de datos e informacion que han sido previamente

retransmitidos o grabados en cualquier documento, y que utilizan el medio que sea”.

(UCI, 2014).

e Fuentes de informacion legal. Como fuente secundaria del proceso de investigacion, se
tomara la informacion que proviene de entidades externas a la organizacion, de caracter
legal, por cuanto el desarrollo del modelo propuesto debera tener en cuenta aspectos de
ley para su implementacion y puesta en funcionamiento; razon por la cual serd necesario

realizar la investigacion documental pertinente sobre:

v’ Ley 23 de 1982 de Propiedad Intelectual
v Ley 527 de 1999, ley de comercio electrénico

e Otras fuentes de informacion. De manera complementaria, se emplearan fuentes
bibliograficas de consulta tales como la Version 5 del PMBOK® (PMI, 2013), la
segunda edicion del libro Director de Proyectos (Lledo, 2013); ademas de otras fuentes
bibliogréaficas y de consulta tales como tesis de grado de la universidad y algunos sitios

Web que en su momento seran incorporados como tales.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se presenta en

el siguiente cuadro:



Tabla 1 Fuentes de Informacion Utilizadas

Fuentes de informacion

Objetivos

Primarias

Secundarias

Realizar un analisis de cémo se desarrollan

Entrevistas,

Activos de los procesos
de la  organizacion,
Factores ambientales de

la empresa.

los planes de proyecto en IT para Documentacion de los
] L ] Encuestas, L
identificar areas de mejora, _ procesos organizacion.
Reuniones. ) .
Lecciones aprendidas de
proyectos anteriores, Si
hubiere lugar a ello.
PMBOK® (PMI, 2013)
Identificar las mejores précticas para el o Normatividad
Revision )
desarrollo de planes de proyecto para Activos de los procesos
documental,

seleccionar los componentes del plan a

entrevistas

de la organizacion.

proponer. Estandares de la
industria
Libro Guia de los
fundamentos de la
Direccion de Proyectos

Desarrollar la propuesta de los planes de

(PMBOK Guide)

Alcance, tiempo, costo e interesados con el | Juicio de
) ) Lecciones aprendidas de
fin de que sean aplicados para todos los | Expertos i .
proyectos anteriores, si
proyectos de IT CONSULTORES S.A.S. .
hubiere lugar a ello.
Libro Director de
Proyectos de Pablo Lledd
. Libro Guia de los
o Revision
Crear un plan de capacitacion para el uso fundamentos de la
. documental,
de la propuesta para la gestion de o Direccion de Proyectos
Juicio de .
proyectos (PMBOK Guide)
expertos

Lecciones aprendidas
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Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
Enunciado

Objetivos

Aplicar la propuesta a un proyecto de | €l alcance de

Libro Guia de los

. « ., trabajo,

ejemplo  “Construccion de dos cursos fundamentos de la
virtuales de gobierno en linea”  para Corftratos, y Direccion de  Proyectos
verificar su funcionamiento activos  de (PMBOK Guide)

los procesos
de la

organizacion

(Elaboracion propia)

3.2 Métodos De Investigacion

De acuerdo con la Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI, 2013), “Los
métodos de investigacioén son procedimientos ordenados que se siguen para establecer el
significado de los hechos, los fendmenos hacia los que se dirige el interés para encontrar,
demostrar refutar, descubrir y aportar conocimiento, existen muchas versiones de métodos
y en general implican procesos de analisis, sintesis, induccion y deduccion”. Dentro de los

diferentes métodos se encuentran:

3.2.1 Método analitico sintético

Establece la UCI que este método “Descompone una unidad en sus elementos mas simples,
examina cada uno de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas

en conjunto.

El método analitico es la observacion y examen de hechos. Este método distingue los
elementos de un fendmeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos por
separado, para luego establecer leyes universales. Para llevar a cabo una investigacion
analitica, el especialista tiene que cubrir sisteméaticamente varias fases de manera continua.

e Observacion
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e Descripcion

e Examen critico

e Descomposicion del fenbmeno
e Enumeracion de las partes

e Ordenacion; y

e Clasificacion

La sintesis es la meta y el resultado final del analisis, el método sintético no es propiamente
un método de investigacion, sino una operacion fundamental por medio de la cual se logra
la comprension de la esencia de lo que se ha conocido en todos sus componentes
particulares (es decir el analisis). Este proceso relaciona hechos aparentemente aislados y

formula una teoria que unifica los diversos elementos”. (UCI, 2013).

3.2.2 Meétodo inductivo-deductivo

La Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI, 2013), considera que “La
induccién asciende de lo particular a lo general y se emplea cuando se observan hechos
particulares y se obtienen proposiciones generales. Esto significa que es un proceso
mediante el cual, a partir del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes

universales que explican o relacionan los fenémenos estudiados”.

Ademas sefiala: EI método inductivo utiliza la observacion directa de los fenémenos, la
experimentacion y el estudio de las relaciones que existen entre ellos. Este enfoque implica
separar los actos mas elementales para examinarlos en forma individual, observar sus
relaciones con fendmenos similares, formular hipotesis y a través de la experimentacion,

comprobarlas.

La deduccion desciende de lo general a lo particular. Este método parte de datos generales
aceptados como verdaderos, para inferir, por medio del razonamiento logico, varias
suposiciones. Este enfoque se basa en certezas previamente establecidas como principio
general, para luego emplear ese marco tedrico en casos individuales y comprobar asi su

validez.
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El método deductivo consta de las siguientes etapas:

e Determina los hechos méas importantes del fendmeno a analizar
e Deduce las relaciones constantes que dan lugar al fendmeno

e Con base en las deducciones anteriores, se formula la hipotesis
e Se observa la realidad para comprobar la hipdtesis

e Del proceso anterior se deducen leyes. (UCI, 2013)

3.2.3 Método experimental

Asi mismo, el cuerpo colegiado sobre este método sefiala “Consiste en comprobar y medir
las variaciones o efectos que sufre una situacion cuando en ellas se introduce una nueva
causa, dejando las demas causas en igual estado. En los experimentos controlados. Se
cambian uno o mas factores bajo condiciones que permitan evaluar, si lo hay, los efectos de
dicho cambio. Este método tiene mayor aplicacion en las ciencias naturales y bioldgicas,

psicologia experimental, sociologia, pedagogia, mercado y economia”. (UCI, 2013).

3.2.4 Meétodo estadistico

Al respecto, el alma mater establece “Se utiliza para recopilar, elaborar e interpretar datos
numeéricos por medio de la busqueda de los mismos, y de su posterior organizacién, analisis
e interpretacion. La utilidad de este método se concentra en el calculo del muestreo y en la

interpretacion de los datos recopilados” (UCI, 2013).

3.2.5 Meétodo de observacion

Considera la Universidad para la Cooperacion Internacional (UCI, 2013) que este “Consiste
en mirar detenidamente el objeto de estudio, para asimilar en detalle la naturaleza

investigada, su conjunto de datos, hechos y fenémenos.
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e Observacién directa: consiste en interrelaciones de manera directa con el medio y
con la gente que lo forman para realizar los estudios de campo.

e Observacion indirecta: consiste en tomar nota de un hecho que sucede ante los 0jos
de un observador entrenado, midiendo el comportamiento externo del individuo en
sociedad.

e Observacion por entrevista: intercambio conversacional en forma oral, entre dos
personas, con la finalidad de obtener informacidn, datos o hechos. EI método de la
entrevista puede ser informal estructurado o no estructurado.

e Observacién por encuesta (método encuesta): somete a un grupo de individuos a un
interrogatorio, invitandoles a contestar a una serie de preguntas que se encuentran

estructuradas en un cuestionario escrito y previamente preparado”. (UCI, 2013).

3.2.6 Método objetivo-subjetivo

“Procedimiento de investigacion que se basa en lo real (observacion de hechos y
fendmenos reales) y en los supuestos (estudio de hechos y fendémenos mediante
observaciones personales)” (UCI, 2013).

3.2.7 Método estatico-dindmico

“Procedimiento que varia en la forma de control de investigacion. En el método estatico no
se admite ninguna variacion, mientras que en el dindmico se permite hacer variaciones bajo

condiciones controladas” (UCI, 2013).

3.2.8 Método de Investigacion documental

Es definido por la universidad como
Trabajos cuyo método de investigacion se centran
exclusivamente en la recopilacion de datos existentes en forma
documental, ya sea libros, textos o cualquier otro tipo de documento.
Su proposito es obtener antecedentes para profundizar en las teorias y

aportaciones, ya emitidas sobre el tema en particular que es objeto de
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estudio, y complementarlas, refutarlas o derivar, en su caso,

conocimientos nuevos. (UCI, 2013).

3.2.9 Método de Investigacion de campo

Sefiala la Universidad que este

Corresponde a las investigaciones en las que la recopilacion
de informacion es enmarcada en el ambiente especifico en el que se
presenta el fendmeno de estudio. En la realizaciéon de estos trabajos
se utiliza un método exclusivo de investigacion, y se disefian ciertas
herramientas para recabar informacién, que solo se aplican en el
medio en el que actta el fendmeno de estudio. Para la tabulacion y
andlisis de la informacion obtenida, se utilizan métodos y técnicas
estadisticas y matematicas que ayudan a obtener conclusiones

formales y cientificamente comprobadas. (UCI, 2013).

3.2.10 Método de Investigacion Mixta

Corresponde a los trabajos de investigacion en cuyo método
de recopilacion y tratamiento de datos se conjuntan la investigacion
documental con la de campo, con el proposito de profundizar en el
estudio del tema propuesto para tratar de cubrir todos los posibles

angulos de exploracion. (UCI, 2013).

Con base en las anteriores definiciones, se adoptan como modelos o métodos de

investigacion los relacionados en el siguiente cuadro:



Tabla 2 Métodos de Investigacion Utilizadas
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Meétodos de Investigacion

Objetivos " - Inductivo- .
J Analitico-Sintético . Estadistico
Deductivo
Realizar un andlisis | Se hara wuso del | Se identificaran las
de cémo se | Método analitico — | principales
desarrollan los planes | sintético; para | oportunidades de ]
S ) No aplica
de proyecto en IT | identificar mejora tomando
para identificar areas | oportunidades de | como referente el
de mejora. mejora PMBOK
Partiendo de los
referentes para
Identificar las mejores gestion de proyectos
practicas para el comUnmente
desarrollo de planes ) aceptados, se
No aplica L ]
de proyecto para identificaran las | No aplica
seleccionar los mejores practicas
componentes del plan para IT
a proponer CONSULTORES
SAS segun  sus
necesidades.
Desarrollar la Adoptando las
propuesta de los mejores practicas
planes de Alcance, para la gestion del
tiempo, costo e alcance, tiempo vy
interesados con el fin ) otros aspectos de la )
No aplica No aplica

de que sean aplicados

para todos los
proyectos de IT
CONSULTORES

S.AS.

gestion de proyectos
se construira un
modelo que sea
aplicado a todos los

proyectos de IT.
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Métodos de Investigacion

Objetivos Analitico-Sintético Inductivo- Estadistico
Deductivo
Del universo de las
metodologias,
Crear un plan de | estandares y buenas
capacitacion para el | practicas para la
uso de la pr'o,puesta gestion de 'pr,oyectos No aplica No aplica
para la gestibn de |se  apropiard  un
proyectos referente Unico para la
apropiacion de
conocimiento en IT
CONSULTORES.
Aplicar la propuesta a
un  proyecto  de Realizar
ejemplo evaluaciones
“Construccion de dos . . periédicas  para
) No aplica No aplica i .
cursos virtuales de medir su nivel de
gobierno en linea” uso y
para  verificar su funcionamiento.

funcionamiento

(Elaboracion propia)

3.3 Herramientas

Por definicion, una herramienta es un instrumento de hierro o acero con el que trabajan los

artesanos (RAE, 2016). Asi mismo podria definirse para la Administracion de Proyectos

como uno o varios elementos con los que se podra realizar las labores requeridas por esta

disciplina para el cabal cumplimiento de sus objetivos de un proyecto y la generacion de los

productos esperados.

Del conjunto de instrumentos o artefactos que seran objeto de uso, para la elaboracion de

este trabajo se encuentran:

e Reuniones: Se utilizan para discutir y abordar los asuntos pertinentes del proyecto

durante la direccion y gestion del trabajo del proyecto. Los asistentes a las reuniones

pueden incluir al director de proyecto, al equipo del proyecto y a los interesados

adecuados, involucrados o afectados por los asuntos tratados. Cada asistente debe
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tener un rol establecido, de modo que se asegure la participacion adecuada. (PMI,
2013)

e Entrevista. “Una entrevista es una manera formal o informal de obtener
informacion de los interesados, a través de un dialogo directo con ellos. Se lleva a

cabo realizando preguntas y registrando las respuestas” (PMI, 2013).

e Anadlisis de documentos. “Consiste en llevar a cabo la revision de la
documentacion existente y la identificacion de la informacién relevante para la

identificacion de requisitos y conocimiento de la situacion actual”. (PMI, 2013).

e Juicio de experto. “Es un criterio que se otorga fundamentado en la experiencia
dentro de un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, entre
otras”. (Universidad Carnegie Mellon®, 2015)

e Encuestas: Es un estudio que se realiza sobre una muestra representativa de persona
que pertenecen a un grupo mas amplio, en donde se utilizan procesos estandarizados
de interrogacion con los fines de conseguir mediciones de tipo cuantitativas a partir
de caracteristicas objetivas y subjetivas de una poblacion. (Lider de Proyecto.com,
2015)

El siguiente cuadro presenta las herramientas que se utilizaran para alcanzar cada uno de

los objetivos especificos:

Tabla 3 Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas

Realizar un analisis de como se desarrollan los | Entrevistas, analisis de
planes de proyecto en IT para identificar areas de | documentos, reuniones

mejora.

Identificar las mejores practicas para el desarrollo de | Analisis documental de la
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Objetivos

Herramientas

planes de proyecto para seleccionar los componentes

del plan a proponer

organizacion, juicio de

expertos.

Desarrollar la propuesta de los planes de Alcance,
tiempo, costo e interesados con el fin de que sean
aplicados para todos los proyectos de IT
CONSULTORES S.ASS.

Lecciones aprendidas y Juicio

de Expertos

Crear un plan de capacitacion para el uso de la

propuesta para la gestion de proyectos

Revision de documentos vy

juicio de experto.

Aplicar la propuesta a un proyecto de ejemplo

“Construccion de dos cursos virtuales de gobierno

Reuniones y encuestas

en linea” para verificar su funcionamiento

(Elaboracion propia)

3.4 Supuestos y Restricciones

3.5 Supuestos

Segun PMI, (2013, P.124)

3.5.1 Restricciones

Los supuestos son factores del proceso de planificacion que se
consideran  verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni
demostraciones. También describen el impacto potencial de dichos
factores en el caso de que fueran falsos. Como parte del proceso de
planificaciéon, los equipos de proyecto a menudo identifican,
documentan y validan los supuestos. La informacion relativa a los
supuestos puede incluirse en el enunciado del alcance del proyecto o

en un registro independiente.

De acuerdo con EL PMI (2013, p.124),
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Son factores limitantes que afectan la ejecucién de un
proyecto en proceso. Las restricciones identificadas en el enunciado
del alcance del proyecto enumeran y describen las restricciones o
limitaciones especificas ya sean internas o externas, asociadas con el

alcance del proyecto que afecten la ejecucion del mismo.

A continuacién se relacionan los supuestos y las restricciones definidas para el presente
trabajo desglosado por cada objetivo del mismo:

El siguiente cuadro lista los supuestos y restricciones identificados para el proyecto de

investigacion:
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Tabla 4 Supuestos y Restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar un analisis de como
se desarrollan los planes de
proyectoen IT
CONSULTORES SAS para

identificar areas de mejora.

La Entidad proveera la
informacion y datos
necesarios para desarrollar
las actividades conducentes

al logro de este objetivo

Dificultad en al acceso a la
informacidn necesaria para
documentar y ejecutar las
acciones conducentes a la
identificacion de los
procesos actuales por la
inexistencia o
indisponiblidad de

documentacion.

Identificar las mejores

précticas para el desarrollo de

planes de proyecto para
seleccionar los componentes

del plan a proponer

El equipo de trabajo posee
la experiencia necesaria
para seleccionar las mejores
practicas y definir los

componenetes a proponer.

El Plan de Direccion del
proyecto, el disefio de los
instrumentos
documentales y/o
metodologicos deben ser
elaborados siguiendo los
lineamientos dados en el
PMBOK, ulitima edicion.

Desarrollar la propuesta de
los planes de Alcance,
tiempo, costo e interesados
con el fin de que sean
aplicados para todos los
proyectos de IT
CONSULTORES S.A.S.

La Alta Gerencia de la
organizacion dispondra de
los recursos necesarios para
el uso del Plan de Proyecto

propuesto.

El plan de direccion, como
un todo, debe ser
desarrollado en un periodo
de tiempo no mayor a 60
dias calendario contados a
partir de la aprobacién del
trabajo de investigacion.
El investigador asumira
los costos de su labor e IT
CONSULTORES SAS.,

solo sera responsable de
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

los costos de publicacion

del producto final.

Crear un plan de capacitacion
para el uso de la propuesta

para la gestion de proyectos.

La Alta Gerencia de la
organizacion dispondra de
los recursos técnicos,
humanos y financieros para
desarrollar el proceso de

capacitacion.

El plan de capacitacion no
podran exceder los 45
minutos por grupo.

El nimero de participantes
por grupo debera ser

menor a 15.

Aplicar la propuesta a un
proyecto de ejemplo
“Construccion de dos cursos
virtuales de gobierno en
linea” para verificar su

funcionamiento.

La Alta Gerencia de la
organizacion apoyara y sera
parte vital en la gestion del
cambio para adoptar la
nueva propuesta del plan de

proyecto.

Toda la organizacion
debera seguir la propuesta
del plan de proyecto.

(Elaboracion propia)

3.6 Entregables

De acuerdo con el PMI (2013, p. 123) un entregable se define como “cualquier producto,

resultado o capacidad de prestar un servicio, Unico y verificable que debe producirse para

terminar un proceso, fase o un proyecto. Los entregables también incluyen resultados

complementarios, tales como informes y la documentacion del proyecto”.

De acuerdo con lo anterior, se relacionan los entregables del presente trabajo en el siguiente

cuadro:

Tabla 5 Entregables

Objetivos

Entregables

Realizar

areas de mejora.

un andlisis de como se
desarrollan los planes de proyecto en IT
CONSULTORES SAS para identificar

proyectos.

Un informe de diagndstico que describa los
procesos que actualmente aplica la firma IT

Consultores SAS en la administracion de
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Objetivos

Entregables

Identificar las mejores practicas para el
desarrollo de planes de proyecto para
seleccionar los componentes del plan a

proponer

Un documento que contenga los elementos
requeridos por IT CONSULTORES SAS
para el desarrollo de planes de proyecto que
incorpore herramientas metodologias y/o

documentales.

Desarrollar la propuesta de los planes
de Alcance, tiempo, costo e interesados
con el fin de que sean aplicados para
todos  los

CONSULTORES S.A.S.

proyectos  de IT

Un plan para la gestién de Proyectos que

especifique los aspectos necesarios Yy

pertinentes para su adecuada administracion

y que potencialice su probabilidad de éxito.

Crear un plan de capacitacion para el
uso de la propuesta para la gestion de

proyectos.

Un plan de capacitacion para el uso de la

propuesta de la gestion de proyecto.

Aplicar la propuesta a un proyecto de
ejemplo “Construccion de dos cursos
virtuales de gobierno en linea” para

verificar su funcionamiento

Un indicador de uso y efectividad en la

gestion de proyectos.

Fuente: (Elaboracion propia)
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4 DESARROLLO
4.1 Metodologia para la elaboracion de planes de proyectos en IT CONSULTORES
S.A.S - Situacién actual

4.1.1 Estandaresy metodologias

IT Consultores S.A.S. desarrolla proyectos de consultoria, construccion de piezas de
software y sistemas de informacion y generacion de objetos virtuales de aprendizaje (OVA)
para entidades del sector publico y privado. En este marco y obtener la informacion
requerida para identificar la metodologia aplicada por la planificacion de este tipo de
proyectos, se ejecutaron actividades de recoleccion de informacion a partir de reuniones y
entrevistas con el equipo directivo de la organizacion, el grupo de analisis y desarrollo de
aplicaciones y los profesionales de direccion de proyectos. Ademas, se realizo la revision y
analisis de documentos de la compafiia que permitieron acceder a los registros que

documentan los proyectos previamente ejecutados en la organizacion.

Luego de realizar los diferentes procesos de recoleccion de informacion y tras aplicar las
técnicas y herramientas descritas anteriormente, se evidencia que los procesos existentes en
la organizacidn estan directamente relacionados con aspectos técnicos para el desarrollo de
software para lo que se implementan metodologias propias de esta area de conocimiento
tales como Rational Unified Process (RUP), Extreme Programming (XP) y SCRUM, mas
no para la construccion de un plan para la direccion y administracion de proyectos

propiamente dicha.

En tal sentido y para identificar los mecanismos que actualmente son empleados en IT para
la formulacion del Plan de Direccion de un Proyecto de Tecnologia Informatica, de la
aplicacion de la encuesta descrita en el Anexo 4 de este informe, se obtienen los siguientes
indicadores:
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Metodologia para la elaboracion de planes de proyecto
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Figura 9 Metodologia para elaborar proyectos

Fuente: (Elaboracion Propia, 2016)

Con base en los resultados que se ilustran en la Figura 9, se establece que el equipo de
proyectos de IT CONSULTORES SAS no sigue un estandar propio, ni internacional para
la formulacién del Plan de Direccion de Proyecto; pero en cambio, se acomoda a las
exigencias o requisitos que le son impuestos por sus clientes. Asi mismo, es evidente que
para atender las necesidades propias de cada cliente, ha adoptado metodologias particulares
que satisfagan las necesidades de éstos, razon por la cual se advierte que los profesionales
encargados del desarrollo de proyectos aplican conceptos técnicos propios de Rational
Unified Process (RUP), Extreme Programming (XP) y SCRUM para la construccion de
software y se enfocan, principalmente, en este tipo de gestion sin considerar procesos
propios de planeacion y seguimiento de proyecto, que conducen a la definicion de

alcances imprecisos, generando sobrecostos y atrasos durante la ejecucion de los proyectos.

Ademas de advertir la falta de planeacién de los proyectos, asi como la falta de formulacion
de un plan para la direccion de los mismos que se base en mejores practicas y/o estandares,
se puede evidenciar que, consecuentemente en IT CONSULTORES S.A.S. los directores
de proyecto no se rigen por las buenas practicas para su administracion; lo cual aunque no
garantizan el éxito de un proyecto, si proporcionan un alto grado de probabilidad de éxito.
Prueba de ello, es el no uso de documentacion ni herramientas estandarizadas en la

organizacion para la direccion tales como el uso de plantillas, sistemas de informacion y
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procesos comunes entre los proyectos de la organizacion tales como un Gnico sistema para
el Control Integrado de Cambios. Finalmente, se hace evidente el incipiente nivel de
formacion académica o especializada de los profesionales encargados de dirigir los
proyectos, asi como la limitada inversion en el desarrollo profesional del personal.

Es consecuencia de todo lo anterior, los proyectos desarrollados por IT CONSULTORES
SA.S., han sido catalogados como no exitosos por falencias en la definicién de alcance,
administracion del tiempo e incremento en los costos de los mismos; ademas de que existe
una marcada insatisfaccion del cliente por la inexistencia de criterios de calidad para la
aceptacion de los productos por parte de sus clientes, que en reiteradas ocasiones obligaron
a la organizacion a generar reprocesos para la construccion del producto esperado por sus

clientes.

4.1.2 Estudio y andlisis de los componentes del plan de direccion de proyecto

Con el fin de identificar el contenido y estructura de los planes aplicados durante los dos
ultimos afios en IT CONSULTORES S.A.S. para la direccion de proyectos, se realizé una
revision general de la documentacion de éstos y se aplicaron entrevistas a algunos de los
profesionales que ejercieron el rol de gerente, con el fin de conocer el modus operandi en la
administracion de Proyectos TIC (Desarrollo de software y objetos virtuales de
aprendizaje), Proyectos Educativos, Proyectos de Consultoria y otros (Auditoria de
sistemas de informacidn e Interventoria de contratos) y determinar asi las posible acciones
de mejora en dicho proceso. La poblacion evaluada de proyectos durante los afios 2014 y

2015, se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 6 Proyectos ejecutados en 2014 y 2015

Tipo de Proyecto Numero de NuUmero de proyectos Total de
proyectos 2015 2014 Proyectos
Proyectos TIC 17 22 39
Proyectos Educativos 9 13 22
Proyectos de Consultoria 11 4 15
Otros Proyectos 5 3 8
Total Proyectos 84

Fuente: (Elaboracién propia, 2016)
La distribucién de profesionales que tuvieron a su cargo el ejercicio del rol de Gerente de

Proyecto, se distribuye de la siguiente manera:
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Tabla 7 Profesionales asignados a Proyectos (Elaboracion propia)

Tipo de Proyecto Numero de Numero de Gerentes Total de
Gerentes 2015 2014 Gerentes
Proyectos TIC 3 7 10
Proyectos Educativos 2 5 7
Proyectos de Consultoria 4 2 6
Otros Proyectos 1 2 3
Total Proyectos 26

El resultado de tal investigacion, empleando técnicas de revision documental y entrevistas,
aplicadas a una poblacion total de 45 proyectos y 15 gerentes de proyectos, se ilustra en la

siguiente figura:

Componentes presentes en los Planes de Direccion de Proyectos
de IT CONSULTORES S.A.S
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Figura 10 Componente del Plan de proyecto
Fuente: (Elaboracion Propia. 2016)

Asi mismo, se realizo el estudio a la siguiente poblacién:
Tabla 8 Poblacién

ROL CANTIDAD
Gerentes de proyecto 15
Gerente de Area de tecnologia 1
Gerente Financiero y de Presupuestos 1
Director Técnico 3
Director de Marketing 1
Total Encuestados 21

Fuente: (Elaboracién propia, 2016)
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Del estudio realizado, se hace evidente que en el marco de gestion de proyectos del Project
Management Institute (PMI), es procedente incorporar mejoras en la manera como se ha
venido documentando el Plan para la Direccion de Proyectos en IT CONSULTORES SAS.

Por una parte, aunque el estudio permite presumir la existencia de un Gerente para cada
proyecto, los hallazgos ponen en evidencia que en promedio s6lo el 11.25% del total de
estos fueron legitimamente designados a traves del instrumento que propone la guia para
administracion de proyectos del PMI (PMBOK), es decir, mediante el desarrollo y
aprobacion del acta de constitucion. Tal hecho, es consecuente con los resultados
evidenciados en la entidad ya que desde el comienzo mismo de los proyectos se omite este
importante instrumento que da la autorizacion formal para su arranque, identifica los

interesados internos y externos, y asigna y da autoridad al Director de Proyecto.

Asi mismo, es evidente que del total de proyectos, en promedio la definicion del alcance de
los mismos escasamente supera el 31%; situacion que indudablemente da lugar a que en el
curso del proyecto se introduzcan cambios en el mismo a tal punto de materializar el
concepto de “corrupcion del alcance”, como efectivamente sucedi6 en algunos casos donde
fue necesario incurrir en costos de reprocesamiento para la obtencién de los productos

deseados por el cliente.

De igual manera, pero en un grado méas preocupante, se aprecia que del total de proyectos
realizados, los procesos encaminados a una adecuada gestion del tiempo alcanzaron un
nivel de desarrollo del 14%. Asi mismo, el nivel alcanzado en la adecuada gestion del
costo, en promedio fue de s6lo el 30% y en general, en la formulacion de los planes
subsidiarios vigentes, solo se logré un 9%.

Finalmente, cabe sefialar que los promedios en la adecuada gestién del Proceso de Control
de Cambios, gestion de los requisitos y documentacion de los proyectos (generaciéon de
lecciones aprendidas, entre otros documentos), estuvieron en promedio en el orden del 6%,

14% vy 2% respectivamente.
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Asi las cosas, es evidente que se hace necesaria la incorporacion de mejores practicas en el
proceso de Formulacion de un Plan de Gestion de Proyectos, ya que las evidencias
encontradas demuestran que la inexistencia de este ha minimizado la probabilidad de lograr
proyectos exitosos en la organizacion, trayendo consigo sobrecostos, retrasos y reprocesos
en la construccion de los productos esperados por los clientes, quienes ante situaciones de
incumplimiento han concebido una mala imagen de la organizacién y de la calidad de sus

productos.

4.2 Evaluacion de mejores practicas para el desarrollo de planes de proyecto

Luego de llevar a cabo la revision documental para identificar estandares, modelos,
prototipos, guias y mejores practicas para el disefio y elaboracion de un Plan de Gestion del
Proyecto, entendido este como el instrumento que se utiliza para dirigir la ejecucion, el
monitoreo y control y cierre del proyecto, se tiene como resultado la existencia de un
amplio nimero de alternativas que deberan ser evaluadas, principalmente, en funcién de la

organizacion, del tipo de organizacion y del tipo de proyecto a desarrollar.

Asi pues, para el caso de organizaciones que desarrollan software, se enuncian modelos
metodoldgicos tales como: CMMI-Deyv, ITIL, SCRUM, Rational Unified Process (RUP),
System Development Life Cicle (SDLC), entre otras.

En este mismo contexto y aunque no es el desarrollo de software su principal objetivo, es
conveniente sefialar que también existen multiples enfoques y modelos con respecto al
conocimiento necesario para la exitosa gestion de proyectos, tales como los que se

describen en el siguiente cuadro:

Tabla 9 Modelos para la Gestion de Proyectos

NOMBRE ALCANCE PROPIETARIO

Guia PMBOK Global Project Management Institute (PMI)

International Organization for
15021500 Global Standardization (I1SO)
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International Organization for
150 10006 Global Standardization (1SO)
ICB COMPETENCE Regional International Project Management
BASELINE Association (IPMA)
PRINCE 2 Semi-global Office of Government Commerce
ANCSPM Australia Australian Institute of Project Management
SCRUM Global Scrum Alliance

Fuente: (Elaboracion propia, 2016)

A continuacion, se caracteriza brevemente algunos de los modelos antes expuestos ya que
se han preseleccionado a criterio de la autora, teniendo en cuenta el alcance propio de los
mismos, dando mayor preponderancia a aquellos de aplicacion global y que estan
relacionados directamente con el problema objeto de estudio. Ademas, se presenta una
breve descripcion de la metodologia empleada por la autora de este trabajo, para evaluar la

pertinencia y aplicacion de dichos modelos en el caso de estudio, asi:

4.2.1 Guia PMBOK.

4.2.1.1 Descripcion general

La Guia del Cuerpo de Conocimiento en Direccion de Proyectos (PMI, 2013), constituye el
estandar de facto de la profesion de gestion de proyectos. Contiene el sumario del
conocimiento, procesos, destrezas, herramientas y técnicas que han demostrado tener gran
impacto sobre el éxito de los proyectos. Como estandar, describe normas, metodos,
procesos Yy practicas, incluyendo los aspectos considerados como buenas practicas

aplicables a la mayoria de los proyectos en la mayoria de las ocasiones.

4.2.1.2 ; Qué enuncia?

Las “Buenas Practicas” para la gestion de proyectos, proporciona y promueven, ademas de
las herramientas y técnicas correspondientes, un vocabulario comin que facilita su uso y

aplicacion en la direccion de proyectos (PMI, 2013).
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4.2.1.3 ;Como lo definen los Expertos?

El PMBOK contiene el estandar reconocido a nivel global y guia para la profesiéon de la
direccion de proyectos. Por estandar se entiende un documento formal que describe normas,

métodos, procesos y practicas establecidos.

4.2.1.4 ;Cémo lo entiendo yo?

El PMI, a través del PMBOK proporciona pautas para la direccion de proyectos que aunque
de por si no garantizan el éxito del proyecto, poner estas buenas practicas en ejecucion
aumentan considerablemente las probabilidades de éxito del mismo y de proyectos

posteriores.

4.2.1.5 ;Con qué otros conceptos tiene relacion?

El PMBOK, incluye en su tematica objetos de estudio orientados a:
= Ftica,
= Eficacia
= Transparencia
= Exito

= Gestion por Procesos

4.2.1.6 ;DAnde, cOmo o0 en qué casos se aplica?

En todo tipo de proyecto, desde el momento mismo de la formulacién de este. La
administracion de proyectos es una practica que se ha venido adoptando en paises del
mundo entero cuyos resultados han sido factor de mejoramiento, transformacion,

transparencia y optimizacion de los recursos publicos.

4.2.1.7 ; Qué ejemplos he encontrado?

El gobierno de los Estados Unidos, América Latina y en general en mas de 178 paises, a

nivel mundial.
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4.2.1.8 ;Para qué me servira?

Esta informacion sera Gtil como referentes a ser revisado y evaluado como alternativas de
solucion a la problematica existente en la administracion de proyectos del sector PYME
colombiano. De igual manera, el identificar diferentes alternativas para el mejoramiento de
los procesos de direccion de proyectos en el sector publico colombiano me ayudara a

encontrar o formular la mejor opcién para implementar en el proyecto.

4.2.2 1S0O 21500

4.2.2.1 Descripcion general.

La Asociacion Espafiola para la Calidad (QAEC, 2016), define la norma 1SO 21500 como
el instrumento para dar “Orientacion sobre la gestion de proyectos”, proporciona una guia
para la gestion de proyectos y puede ser utilizado por cualquier tipo de organizacion,
incluidas las organizaciones publicas, privadas u organizaciones comunitarias, y para

cualquier tipo de proyecto, independientemente de la complejidad, tamafio o duracion.

4.2.2.2 Qué enuncia?

ISO 21500 proporciona un alto nivel de descripcion de los conceptos y procesos que se
consideran para formar buenas practicas en la gestion de proyectos. Los nuevos gerentes
del proyecto, asi como los gestores experimentados podran utilizar la guia de gestion de

proyectos en esta norma para mejorar el éxito del proyecto y lograr resultados de negocio.

4.2.2.3 ;Cémo lo definen los expertos?

La ISO 21500 PM se reduce a menos de 50 paginas, lo que la hace accesible y asimilable
desde todos los puestos de una organizacion. Sus 39 procesos directivos se reducen a la
definicion y relacion entre procesos de entrada y salida con su documentacion
correspondiente, pero no desarrolla las herramientas y técnicas aplicables a cada proceso.
Por eso, constituye una norma de principios y directrices como competencias de Gestion y
Direccion de Proyectos, y no entra en los requisitos y exigencias sobre herramientas y

técnicas a emplear para realizar cada proceso. Esto hace que inicialmente, sea una norma no
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certificable, pues al no explicitar requisitos y exigencias sobre los procesos, no se dispone

de criterios explicitos para auditar su aplicacion metodoldgica.

4.2.2.4 ;Cémo lo entiendo yo?

ISO 21500 ha sido escrita como una guia que busca orientar a las empresas en su gestion.
De hecho, no contiene requisitos como tal y no esta disefiada con fines de certificacion,
pero es una herramienta llamada a ser incorporada en las organizaciones gubernamentales

por sus bajos costos de implementacion y afinidad con otras normas 1SO.

4.2.2.5 ¢ Qué es lo mas importante?

Cualquier tipo de organizacion: incluidas, las organizaciones publicas, privadas o
comunitarias pueden adoptar el estandar ISO para administrar proyectos de diversa indole:
independientemente de su complejidad, tamafio y duracion.

Las ventajas de aplicar la ISO 21500 incluye el fomentar la transferencia de conocimientos

entre proyectos, organizaciones e interesados.

4.2.2.6 ¢ Con qué otros conceptos tiene relacion?

ISO 21500 incluye en su tematica objeto de estudio, referentes orientados a la

transparencia, mejoramiento continuo, eficacia, gestion.

En el sector publico, los estandares 1SO son los instrumentos de mayor aceptacién. De esta
manera, se plantea que la adecuada gestién de los mismos y su incorporacion en el dia a dia
de la organizacion traera consigo el mejoramiento en la gestion de los proyectos de la

organizacion y por tanto la eficacia en sus resultados.

4.2.2.7 ; Dénde, codmo o en qué casos se aplica?

En todo tipo de proyecto, desde el momento mismo de la formulacion de este, pero con
especial énfasis en el detalle de la planificacién, ya que su filosofia es muy similar al

modelo propuesto por el PMI.
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4.2.2.8 ;Qué ejemplos he encontrado?

Aungue las normas 1SO son reconocidas a nivel mundial, para el caso de la ISO 21500, se

espera que avance hacia la internacionalizacion en un periodo no mayor al 2020.

4.2.2.9 ;Para qué me servira?

Esta informacion sera atil como referente a ser revisados y evaluada como alternativa de
solucion a la problemaética existente en la administracién de proyectos del sector publico
colombiano. Asi mismo a identificar diferentes alternativas para el mejoramiento de los
procesos de direccion de proyectos en el sector publico colombiano me ayudara a encontrar
o formular la mejor opcién para implementar en el proyecto. La Administracion de
proyectos es una practica que se ha venido adoptando en paises del mundo entero cuyos
resultados han sido factor de mejoramiento, transformacion, transparencia y optimizacion

de los recursos publicos.

4.2.3 Prince 2

4.2.3.1 Qué enuncia?

El Modelo PRINCE 2, es un método de gestion de proyectos que cubre la gestion, el

control y la organizacién de un proyecto para lograr resultados eficaces.

4.2.3.2 ¢Quién y cuando la establece?

ILX Group en el 2014.

4.2.3.3 ;Como la definen los expertos?

PRINCE es una metodologia de gestion de proyectos que cubre la administracion, control y

organizacion de un proyecto.

4.2.3.4 ;Cémo lo entiendo yo?

PRINCE 2 describe procedimientos para coordinar personas y actividades en un proyecto,
cémo disefiar y supervisar el proyecto y los pasos a seguir si ocurre alguna desviacion de lo

planificado y es necesario realizar ajustes.
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4.2.3.5 {Qué es lo mas importante?

PRINCE 2 es totalmente escalable, tanto en empresas o proyectos de pequefio tamafio se
pueden aplicar ciertas partes de la metodologia, dejando aparte otras mas adecuadas para

proyectos y entidades muy grandes.

4.2.3.6 ¢ Con qué otros conceptos tiene relacion?

Eficacia, Optimizacion, Oportunidad.

4.2.3.7 ; Como se relacionan?

La eficacia esta ligada a la optimizacion de recursos cuando estos se pueden emplear de
manera apropiada en la organizacion en funcion de sus necesidades reales, lo cual genera

nuevas oportunidades de aprovechamiento y maximizacion de dichos recursos.

4.2.3.8 ;Dbénde, como y en qué paises se aplica?
Los paises europeos son los lugares donde tiene mayor acogida este tipo de metodologia,

sin embargo y al igual que el marco metodologico que propone el PMI, este es aplicable a

todo tipo de proyecto.

4.2.3.9 ¢ Qué ejemplos he encontrado?

Gobiernos o entidades europeas, como: Reino Unido, Australia, Holanda, Dinamarca,

Canad4, Ruanda, Nigeria, Tanzania entre otras.

4.2.3.10 Para qué me servira?

Esta informacion sera Gtil como referente a ser revisados y evaluada como alternativa de
solucion a la problemaética existente en la administracion de proyectos del sector publico
colombiano. Asi mismo a identificar diferentes alternativas para el mejoramiento de los
procesos de direccion de proyectos en el sector publico colombiano me ayudara a encontrar
o formular la mejor opcion para implementar en el proyecto. La administracion de
proyectos, es una practica que se ha venido adoptando en paises del mundo entero cuyos
resultados han sido factor de mejoramiento, transformacion, transparencia y optimizacion

de los recursos publicos.
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424 I1PMA

4.2.4.1 ;Qué enuncia?

Se encarga de promover el profesionalismo en el &mbito de la gestion de proyectos, asi
como de recopilar y estandarizar las buenas practicas de directores de proyectos de todo el

mundo que finalizaron sus proyectos con éxito.

4.2.4.2 ;Quién y cuando la establece?

IPMA en el 2015.

4.2.4.3 Como la definen los expertos?

El modelo IPMA Delta cubre con una perspectiva de 360° las competencias
organizacionales en direccion y gestion de proyectos y consiste en tres modulos basados en
estandares lideres de la direccion de proyectos: la IPMA Competence Baseline (ICB) para
evaluar la competencia de individuos seleccionados (Maodulo 1), el Modelo IPMA de
Excelencia de Proyectos para evaluar la competencia en direccion de proyectos y los
resultados obtenidos en proyectos y programas seleccionados (Médulo P) y la ISO 21500
para la evaluacion de la organizacion (Modulo O). Los tres modulos se referencian de

forma cruzada y se encuentran interrelacionados.

4.2.4.4 Como lo entiendo yo?

La linea base de competencia del IPMA es una metodologia que se puede utilizar para
evaluar las capacidades necesarias de los gerentes de proyecto, las necesidades de
capacitacion y entrenamiento para mejorar las oportunidades de gestionar proyectos

exitosos.

4.2.4.5 ¢ Qué es lo mas importante?

Los proyectos de diferentes industrias pueden aplicar a los Premios a la Excelencia de
Proyectos IPMA con cierta cantidad de esfuerzo en tiempo y costes, que daran buen
nombre y posicionamiento de la organizacion por su eficacia en la gestion de los recursos

publicos.
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4.2.4.6 ;Con qué otros conceptos tiene relacion?

Gestion, mejoramiento

4.2.4.7 ;Como se relacionan?

La gestion o administracion adecuada de un proyecto, involucrando en ello la totalidad de
los elementos que se requiere para el éxito del mismo, obliga a la organizacion a iniciar un
proceso de mejoramiento continuo en todas las areas afectadas por cada uno de los
proyectos que esta desarrolle para el cumplimiento de sus objetivos, motivo por el cual es
pertinente adoptar una manera estandarizada para incrementar la probabilidad de éxito de

cada proyecto a ser desarrollado.

4.2.4.8 ; Dénde, como y en qué casos se aplica?

Aunque su aplicacién es generalizada, su principal enfoque estd en las debilidades y

fortalezas del equipo de trabajo.

4.2.4.9 ;Qué ejemplos he encontrado?

Es acreditado por ISO/IEC 17024 e 1SO 9001:2008.

4.2.4.10 ¢Para qué me servird?

Esta informacién sera atil como referente a ser revisados y evaluada como alternativa de
solucién a la problemaética existente en la administracion de proyectos del sector publico
colombiano. Asi mismo a identificar diferentes alternativas para el mejoramiento de los
procesos de direccion de proyectos en el sector publico colombiano me ayudara a encontrar
o formular la mejor opcidn para implementar en el proyecto.

La administracion de proyectos es una practica que se ha venido adoptando en paises del
mundo entero cuyos resultados han sido factor de mejoramiento, transformacion,

transparencia y optimizacion de los recursos publicos.



51

425 SCRUM

4.2.5.1 ;Qué enuncia?

Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para
trabajar colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.
Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la

manera de trabajar de equipos altamente productivos.

4.2.5.2 ;Quién y cuando la establece?

En 1995 Ken Schwaber formalizd el proceso para la industria de desarrollo de software

4.2.5.3 Como la definen los expertos?

Scrum se ha convertido en los ultimos tiempos en un estandar que muchas grandes
empresas de tecnologia estan utilizando para acortar sus tiempos de desarrollo de

proyectos y entregar un producto de calidad

4.2.5.4 Como lo entiendo yo?

Aunque se trata de una propuesta metodoldgica para el desarrollo de software, se puede
considerar que Scrum también se puede utilizar para resolver situaciones donde las
condiciones de alcance, tiempo, costo y calidad, sumado a la desmotivacion del equipo de

proyecto se hace necesario adoptar un proceso especializado en el desarrollo de producto.

4.2.5.5 ¢ Qué es lo mas importante?

Scrum esta especialmente indicado para proyectos en entornos complejos, donde se
necesita obtener resultados pronto, donde los requisitos son cambiantes o0 poco definidos y

la productividad es el factor clave de éxito para la organizacion.

4.2.5.6 ¢ Con qué otros conceptos tiene relacion?

Productividad, Resultados tempranos.

4.2.5.7 ; Como se relacionan?

En ocasiones, las organizaciones demandan altos niveles de productividad para soportar las

decisiones u operaciones a llevar a cabo, lo cual implica una reduccion de los largos
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tiempos de espera que introducen las metodologias tradicionales logrando asi resultados

(victorias) tempranas.

4.2.5.8 ; Dénde, como y en qué casos se aplica?

Aunque este marco metodoldgico esta orientado a la gestion de proyectos de desarrollo de
software, al igual que los demaés referentes metodoldgicos, este marco es aplicable a todas
las fases del ciclo de vida de un proyecto.

4.2.5.9 ;Qué ejemplos he encontrado?

Principalmente, se aplica en la administracion de proyectos de software.

4.2.5.10 ¢(Para qué me servira?

Esta informacion sera Gtil como referente a ser revisados y evaluada como alternativa de
solucion a la problematica existente en la administracion de proyectos del sector publico
colombiano. Asi mismo a identificar diferentes alternativas para el mejoramiento de los
procesos de direccion de proyectos en el sector publico colombiano me ayudaré a encontrar
o formular la mejor opcion para implementar en el proyecto. La administracion de
proyectos, es una practica que se ha venido adoptando en paises del mundo entero cuyos

resultados han sido factor de mejoramiento, transformacion, transparencia y optimizacion

de los recursos publicos.

Tabla 10 Cuadro comparativo mejores practicas

METODOLOGIAS PMBOK 1SO 21500 Prince2 IPMA SCRUM
Las “Buenas 1SO 21500 El Modelo PRINCE Se encarga de Es un proceso en el
Practicas” para la proporciona un alto 2, es un método de promover el que se aplican de

Que enuncia?

gestion de proyectos,
proporciona y
promueven, ademas
de las herramientas y
técnicas
correspondientes, un
vocabulario comin
que facilita su uso y
aplicacion en la
direccion de
proyectos (PMI,
2013)

nivel de descripcion
de los conceptos y
procesos que se
consideran para
formar buenas
practicas en la
gestion de proyectos.
Los nuevos gerentes
del proyecto, asi
como los gestores
experimentados
podran utilizar la
guia de gestion de
proyectos en esta
norma para mejorar

gestion de proyectos
que cubre la gestion,
el control y la
organizacion de un
proyecto para lograr
resultados eficaces.

profesionalismo en el
ambito de la gestion
de proyectos, asi
como de recopilar y
estandarizar las
buenas practicas de
directores de
proyectos de todo el
mundo que
finalizaron sus
proyectos con éxito.

manera regular un
conjunto de buenas
précticas para
trabajar
colaborativamente,
en equipo, y obtener
el mejor resultado
posible de un
proyecto. Estas
précticas se apoyan
unas a otras y su
seleccién tiene origen
en un estudio de la
manera de trabajar de
equipos altamente

el éxito del proyecto productivos.
y lograr resultados de
negocio.
EI PMBOK contiene La ISO 21500 PM se PRINCE es una El modelo IPMA Scrum se ha
Cémo la definen los el esténdar ] redqce a menos de 50 metgdologl’a de Delta cupre con una cor_wertid_o en los
reconocido a nivel paginas, lo que la gestion de proyectos perspectiva de 360° Gltimos tiempos en

expertos

global y guia para la
profesion de la

hace accesible y
asimilable desde

que cubre la
administracion,

las competencias
organizacionales en

un estandar que
muchas grandes
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direccion de
proyectos. Por
estandar se entiende
un documento formal
que describe normas,
métodos, procesos y
précticas
establecidos.

todos los puestos de
una organizacion.
Sus 39 procesos
directivos se reducen
a la definicion y
relacion entre
procesos de entrada y
salida con su
documentacion
correspondiente, pero
no desarrolla las
herramientas y
técnicas aplicables a
cada proceso. Por
eso, constituye una
norma de principios y
directrices como
competencias de
Gestion y Direccion
de Proyectos, y no
entra en los requisitos
y exigencias sobre
herramientas y
técnicas a emplear
para realizar cada
proceso. Esto hace
que inicialmente, sea
una norma no
certificable, pues al
no explicitar
requisitos y
exigencias sobre los
procesos, no se
dispone de criterios
explicitos para
auditar su aplicacion
metodoldgica.

control y
organizacion de un
proyecto.

direccion y gestion
de proyectos y
consiste en tres
médulos basados en
estandares lideres de
la direccion de
proyectos: la IPMA
Competence Baseline
(ICB) para evaluar la
competencia de
individuos
seleccionados
(Mbdulo 1), el
Modelo IPMA de
Excelencia de
Proyectos para
evaluar la
competencia en
direccion de
proyectos y los
resultados obtenidos
en proyectos y
programas
seleccionados
(Mddulo P) y la ISO
21500 para la
evaluacion de la
organizacion
(Mbdulo O). Los tres
modulos se
referencian de forma
cruzaday se
encuentran
interrelacionados.

empresas de
tecnologia estan
utilizando para
acortar sus tiempos
de desarrollo de
proyectos y entregar
un producto de
calidad

Como la entiendo yo

El PMI, a través del
PMBOK proporciona
pautas para la
direccion de
proyectos que aunque
de por si no
garantizan el éxito
del proyecto, poner
estas buenas
practicas en
ejecucién aumentan
considerablemente
las probabilidades de
éxito del mismo y de
proyectos

posteriores.

1SO 21500 ha sido
escrita como una guia
que busca orientar a
las empresas en su
gestion. De hecho, no
contiene requisitos
como tal y no esta
disefiada con fines de
certificacion, pero es
una herramienta
llamada a ser
incorporada en las
organizaciones
gubernamentales por
sus bajos costos de
implementacion y
afinidad con otras

PRINCE 2 describe
procedimientos para
coordinar personas y
actividades en un
proyecto, cémo
disefar y supervisar
el proyecto y los
pasos a seguir si
ocurre alguna
desviacion de lo
planificado y es
necesario realizar
ajustes.

La linea base de
competencia del
IPMA es una
metodologia que se
puede utilizar para
evaluar las
capacidades
necesarias de los
gerentes de proyecto,
las necesidades de
capacitacion y
entrenamiento para
mejorar las
oportunidades de
gestionar proyectos
exitosos.

Aunque se trata de
una propuesta
metodoldgica para el
desarrollo de
software, se puede
considerar que Scrum
también se puede
utilizar para resolver
situaciones donde las
condiciones de
alcance, tiempo,
costo y calidad,
sumado a la
desmotivacion del
equipo de proyecto se
hace necesario
adoptar un proceso

Con qué otros
conceptos tiene
relacion?

normas ISO. especializado en el
desarrollo de
producto.
EI PMBOK, incluye 1SO 21500 incluye en | Eficacia, Gestion, Productividad,
en su tematica su tematica objeto de | Optimizacion, Mejoramiento Resultados
objetos de estudio estudio, referentes Oportunidad. La gestién o tempranos.

orientados a:

Etica,

Eficacia
Transparencia

Exito

Gestion por Procesos

orientados a la
transparencia,
mejoramiento
continuo, eficacia,
gestion.

En el sector publico,
los estandares 1SO
son los instrumentos
de mayor aceptacion.
De esta manera, se
plantea que la
adecuada gestion de
los mismos y su
incorporacion en el
dia a dia de la
organizacion traera
consigo el
mejoramiento en la
gestion de los
proyectos de la

administracion
adecuada de un
proyecto,
involucrando en ello
la totalidad de los
elementos que se
requiere para el éxito
del mismo, obliga a
la organizacion a
iniciar un proceso de
mejoramiento
continuo en todas las
areas afectadas por
cada uno de los
proyectos que esta
desarrolle para el
cumplimiento de sus
objetivos, motivo por
el cual es pertinente
adoptar una manera

En ocasiones, las
organizaciones
demandan altos
niveles de
productividad para
soportar las
decisiones u
operaciones a llevar a
cabo, lo cual implica
una reduccién de los
largos tiempos de
espera que
introducen las
metodologias
tradicionales
logrando asf
resultados (victorias)
tempranas.
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organizacion y por
tanto la eficacia en
sus resultados

estandarizada para
incrementar la
probabilidad de éxito
de cada proyecto a
ser desarrollado.

Doénde, como y en qué
casos se aplica?

En todo tipo de
proyecto, desde el
momento mismo de
la formulacion de
este. La
administracion de
proyectos es una
practica que se ha
venido adoptando en
paises del mundo
entero cuyos
resultados han sido
factor de
mejoramiento,
transformacion,
transparencia y
optimizacion de los
recursos publicos.

En todo tipo de
proyecto, desde el
momento mismo de
la formulacion de
este, pero con
especial énfasis en el
detalle de la
planificacion, ya que
su filosofia es muy
similar al modelo
propuesto por el
PMI.

Los paises europeos
son los lugares donde
tiene mayor acogida
este tipo de
metodologia, sin
embargo y al igual
que el marco
metodoldgico que
propone el PMI, este
es aplicable a todo
tipo de proyecto.

Aunque su aplicacion
es generalizada, su
principal enfoque
esta en las
debilidades y
fortalezas del equipo
de trabajo.

Aunque este marco
metodoldgico esta
orientado a la gestion
de proyectos de
desarrollo de
software, al igual que
los demés referentes
metodoldgicos, este
marco es aplicable a
todas las fases del
ciclo de vida de un
proyecto.

Qué ejemplos he
encontrado?

Gobierno de los
Estados Unidos,
América Latina y en
general en mas de
178 paises, a nivel
mundial.

Aunque las normas
1SO son reconocidas
a nivel mundial, para
el caso de la ISO
21500, se espera que
avance hacia la
internacionalizacion
en un periodo no
mayor al 2020.

Gobiernos o
entidades europeas,
como: Reino Unido,
Australia, Holanda,
Dinamarca, Canada,
Ruanda, Nigeria,
Tanzania entre otras.

Es acreditado por por
ISO/IEC 17024 ¢
1SO 9001:2008.

Principalmente, se
aplicaen la
administracion de
proyectos de
software.

Fuente: (elaboracion propia. 2016)

4.2.6 Analisis de los estandares

Los estandares, guias, metodologias y en general, las técnicas analizadas a lo largo de este
capitulo propenden por alcanzar una implementacion exitosa de un proyecto, en la mayoria
de los casos sin diferenciar la naturaleza de los mismos y aborda el desarrollo metodoldgico
de manera general, lo cual hace que estos referentes se conviertan en referentes globales,
validos y pertinentes para el presente proyecto; con excepcién de SCRUM, que es definida
y de facto constituida una metodologia agil expresamente orientada al desarrollo de
Software, lo cual hace que en el presente trabajo de investigacién aplicada sea objeto de
descarte por cuanto se espera generar un instrumento que al final, se convierta en un
modelo estandar para la Administracion de Proyectos tanto para para el desarrollo de
software educativo y cursos virtuales, como de consultorias especializadas; a fin de
asegurar el estricto cumplimiento de los requisitos definidos por el cliente en términos de

alcance, costo, tiempo y calidad.

Resulta entonces necesario identificar elementos particulares, pertinentes y aplicables, que
permitan seleccionar los componentes que debe contener un modelo estandar para

Administracion de Proyectos, aplicable a cualquiera de las tres areas de negocio de IT
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CONSULTORES SAS, es decir: Desarrollo de Software, Cursos Virtuales y Consultorias

Especializadas.

Asi pues, se estima que de los referentes antes analizados, los de mas relevancia y
aceptabilidad, en el contexto geografico que se desarrolla esta investigacion son el PMBOK
Guide del PMI e 1SO 21500 Directrices para la Direccion y Gestion de Proyectos de 1SO.
Ahora bien, al realizar una revision documental de la demanda de profesionales y entidades
privadas que adopten el uso de la Guia del PMI, a través del portal de contratacion publica
del estado colombiano http://www.colombiacompra.gov.co/, el 68% las convocatorias
publicadas en lo corrido del afio en curso hacen referencia al uso de la metodologia del PMI
como criterio de seleccion para adjudicacién de contratos a través de profesionales
certificados como Profesionales en Administracion de Proyectos (PMP, por su sigla en
inglés). El restante 32% demanda de experiencia y conocimiento en otras metodologias o
marcos de referencia como SCRUM, ITIL, COBIT, TOGAF.

De lo antes expuesto, para continuar con el desarrollo del proyecto de investigacion,
teniendo en cuenta lo anterior se adoptara como referente metodologico para construir la
propuesta del Plan de Proyecto que sea aplicado para todos los proyectos de IT
CONSULTORES S.A.S., la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia
del PMBOK), Quinta Edicion.

4.3 Desarrollar la propuesta de los planes de Alcance, Tiempo, Costo e Interesados
con el fin de que sean aplicados para todos los proyectos de IT CONSULTORES
S.AS.

Tomando como referencia toda la informacion anterior se debe realizar una propuesta modo
de plantillas que conlleve a IT CONSULTORES S.A.S. a adoptarla en todos sus proyectos,
es muy importante resaltar, que el presente trabajo no pretende ser una capacitacion sobre
temas relacionados con la Administracién de Proyectos ya que se da por hecho que los
gerentes de proyecto manejan bien el tema. Es mas bien una seria de pasos a cumplir y una

seria de plantillas que se deben alimentar con el fin de consignar la informacién pertinente
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a cada proyecto y de esta manera se pueda realizar su gestion de manera mas organizada

con lo cual se lograria ir creando un estandar empresarial para la gestion de los proyectos.

Se hace especial énfasis en los temas de Gestion de alcance, Gestion de tiempo y Gestion
de costo e interesados ya que es en éstos en que se comente el mayor nimero de errores en

los proyectos actuales

4.3.1 Acta de constitucion del proyecto

El Acta de Constitucion del proyecto o Project charter es definido por el sponsor del
proyecto y es el documento que autoriza la existencia del proyecto y confiere al director de
proyecto la autoridad para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del
proyecto. (PMI, 2013)

4.3.1.1 Acta de Constitucion del proyecto — Plantilla

Tabla 11 Acta de Constitucion del Proyecto - Plantilla

IT CONSULTORES S.AS

NOMBRE DEL PROYECTO

En esta seccién se debe registrar informacion que dé respuesta a la pregunta ¢(Qué es el proyecto?
Empleando una estructura compuesta por los siguientes elementos para definir el titulo del mismo:

Una accion (verbo) + un objeto+ necesidad+ referente

IDENTIFICACION DEL PROYECTO
BREVE DESCRIPCION DEL CLIENTE

Se hace una breve descripcion del cliente del proyecto donde se incluya la informacion mas relevante
sobre éste y la que afecte de alguna manera el proyecto.

TITULO DEL PROYECTO

GERENTE DEL PROYECTO ASIGNADO Y NIVEL DE AUTORIDAD

A quien se le ha dado autoridad de dirigir el proyecto, quién tiene la autoridad para determinar,
gestionar, y aprobar cambios en el presupuesto, cronograma y otros topicos del proyecto.

Nombre del gerente del proyecto:
Autoridad:
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PATROCINADOR DEL PROYECTO

Nombre:
Cargo (rol):

CASO DE NEGOCIO.

Razon por la cual se estd ejecutando el proyecto, se debe dar a conocer la base sobre la cual esta
justificado el proyecto. En este punto se debe describir el proposito del proyecto

DESCRIPCION DEL PROYECTO

Qué se va a hacer, como se va a hacer, cuando se va a hacer y finalmente donde se va a hacer.

OBJETIVOS

Se relacionan las metas que debe lograr el trabajo del proyecto siempre en términos de alcance, tiempo,
costo y calidad

OBJETIVO GENERAL Es la finalidad genérica del proyecto. Debe estar alineado con los objetivos
estratégicos de la organizacion. No sefiala resultados concretos ni medibles directamente pero si
expresan el proposito final del proyecto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Se desprenden del objetivo general y lo sintetizan, éstos indican el
camino que se debe seguir para conseguirlos. Estos objetivos son medibles

DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y ENTREGABLES

Descripcion del producto, bien o servicio que va a generar la ejecucion del proyecto.

PRODUCTO/ENTREGABLE DESCRIPCION

Entregables especificos del producto

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

Son factores que pueden influir en el correcto término del proyecto, aqui se definen los limites dentro
de los cuales tendra que funcionar el proyecto.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

Los supuestos son datos que se asumen como ciertos. Entre mas supuestos existan mas factores de
riesgos existen en la ejecucion del proyecto

RECURSOS PRE-ASIGNADOS

Recursos que la Direccidén General asigna de manera previa al proyecto y que deben ser tenidos en
cuenta a lo largo del ciclo de vida del mismo.

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO

Se deben tener en cuenta las amenazas y las oportunidades potenciales.

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

Elementos que necesitan de aprobacién, se debe especificar quién realiza dicha aprobacién vy el
criterio de aceptacion o determinacion de éxito.

Obijetivo | Entregable | Criterio de Aceptacion |
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INTERESADOS DEL PROYECTO

Todas aquellas personas que afectaran o seran afectados en mayor o menor grado por el proyecto

NOMBRE DEL CARGO ROL EN EL
INTERESADO PROYECTO

HITOS DEL PROYECTO

Puntos de referencia que marcan eventos importantes en el proyecto. Estos son usados para supervisar
el progreso del proyecto

Hito Fecha Final Resultado/entregable

PRESUPUESTO APROBADO.

En esta seccion, debe registrar el monto de dinero que el Sponsor ha autorizado para la ejecucion
integral del proyecto.

APROBACION DEL PROYECTO

ACEPTACION GERENTE DE PROYECTO

El gerente del proyecto acepta y se compromete a cumplir con lo establecido en la presente acta de
constitucion.

Patrocinador Gerente del proyecto

Se firma a los dias del mes del afo , en la ciudad de

Basado en (PMI, 2013)

4.3.1.2 Acta de Constitucion del proyecto — Ejemplo

Tabla 12 Acta de Constitucion del proyecto — Ejemplo

IT CONSULTORES S.A.S

NOMBRE DEL PROYECTO
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DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA FORMAR E INCENTIVAR A LOS EMPRESARIOS
COLOMBIANOS EN EL USO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA COMO INSTRUMENTO DE
DESARROLLO ECONOMICO

BREVE DESCRIPCION DEL CLIENTE

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, segun la Ley 1341 o Ley de
TIC, es la entidad que se encarga de disefar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la Republica de
Colombia.

Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio
nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y a sus beneficios, para lo cual se
encarga de promover el acceso, uso efectivo y apropiacion masiva de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, TIC, a través de politicas y programas, para mejorar la calidad de vida de cada
colombiano y el incremento sostenible del desarrollo del pais (MinTic, 2016)

La Financiera del Desarrollo — Findeter, creada por autorizacion de la Ley 57 de 1989, y modificada
por el Decreto 4167 de 2011, es una sociedad de economia mixta del orden nacional, del tipo de las
anonimas, organizada como un establecimiento de credito, vinculada al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, que para este proyecto
actia en calidad de Intermediario financiero para asegurar la adecuada utilizacion de los fondos
asignados a la realizacidn del proyecto que se describe en este instrumento. (FINDETER, 2016)

TITULO DEL PROYECTO

DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA FORMAR E INCENTIVAR A LOS EMPRESARIOS
COLOMBIANOS EN EL USO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA COMO INSTRUMENTO DE
DESARROLLO ECONOMICO

GERENTE DEL PROYECTO ASIGNADO Y NIVEL DE AUTORIDAD

Nombre del gerente del proyecto: Sandra Patricia Osorio Correa

Autoridad: EI Gerente de Proyecto esta revestido de la autoridad amplia y suficiente para la
administracion de los recursos técnicos, humanos y financieros, dispuestos por IT Consultores SAS
para la estructuracién, planeacion, ejecucion y cierre del proyecto, sin restricciones de ninguna indole
para no afectar el éxito del proyecto

PATROCINADOR DEL PROYECTO

Nombre: Sebastian Pérez Garrido
Cargo (rol): Gerente General, IT CONSULTORES S.A.S.

CASO DE NEGOCIO
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Sumando las misiones institucionales y los esfuerzos actuales del Gobierno Nacional a través de sus
entidades como el Ministerio de TIC y el Departamento Nacional de Planeacion, Findeter, entre otros,
busca promover el desarrollo sostenible de las regiones Colombianas, impulsar la innovacion y la
aplicacion de las tecnologias de informacion y las comunicaciones en las diferentes regiones del pais,
con un enfoque de innovacion para el fomento del comercio, la industria del software y la prestacion de
servicios especializados. De esta manera, abre las puerteas del conocimiento para el uso, incorporacion
y apropiacion de las TIC como facilitadores tecnologicos para el comercio de bienes (artesanias,
productos agricolas, mineria, entre otros), prestacion de servicios profesionales a través de la Web bajo
la modalidad de teletrabajo y, en el mejor de los casos, el suministro de piezas 0 componentes de
software desarrollados a la medida en ubicaciones geogréficas distantes de las grandes ciudades del
pais como elementos que fortaleceran la economia y contribuiran a la disminucién de las tasas de
desempleo.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

El MinTIC en el marco del Programa*“Vive Digital”, cre6 la iniciativa Apps.co, para promover y
potenciar la creacion y aceleracion de negocios a partir del uso de las TIC. Dentro de su metodologia se
encuentra ofrecer a emprendedores nacionales del sector TIC servicios de acompafiamiento,
entrenamiento y asesoria en los frentes técnico y de negocios del sector de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones con énfasis en el mercado de aplicaciones web mdviles

El MinTIC desea promover a través de los aportes de Gobierno en Linea al Convenio 00435 FONTIC
FINDETER, un ecosistema de emprendimiento TIC hacia tematicas de interés publico y social. Una
parte fundamental para el conocimiento de las oportunidades y tematicas existentes esta constituida por
la oferta abierta al publico de recursos digitales de autoformacion alojados en una plataforma del
MiInTIC como Bootcamps de Apps.co u otras de las que dispone el Ministerio, especializada en la
politica de Gobierno en Linea y Datos Abiertos, organizada en forma de cursos virtuales.

En este contexto, se pone en marcha un proyecto orientado a la construccion de dos cursos virtuales de
gobierno en linea para dar a conocer las oportunidades de negocios a través de las TIC y capacitar a los
empresarios y emprendedores para el desarrollo de negocios enfocados a resolver problematicas
publicas y sociales.

El proyecto esta enfocado al desarrollo de DOS CURSOS VIRTUALES teniendo como referentes las
“Orientaciones para el disefo, produccion e implementacion de cursos virtuales” y lineamientos del
"Content development and management manual” de la Coleccion Sistema Nacional de Innovacion
Educativa con el uso de TIC del Ministerio de Educacion Nacional, en lo pertinente.

Para lo anterior, en el marco de este proyecto, IT CONSULTORES S.A.S. debera:

Realizar el levantamiento de Informacion, analisis y requerimientos de las areas involucradas.
Presentar informe detallados de las avance del proyecto.

Desarrollar e implementar los desarrollos solicitados

Elaborar la documentacion técnica y funcional requerida para la implementacion y uso de la
solucion.

e Brindar Soporte técnico MIN TIC
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar el desarrollo de dos (2) cursos virtuales de gobierno en linea.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir y estructurar el Plan para la Direccion de Proyecto
e Ejecutar los procesos de analisis, disefio, construccién, desarrollo y puesta en produccion de los

cursos virtuales requeridos.

o Desarrollar las actividades requeridas en los dos Desarrollos aplicando un plan de pruebas con

el fin de certificar cada uno de ellos.
e Definir un plan de capacitacion.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y ENTREGABLES

PRODUCTO/ENTREGABLE

DESCRIPCION

Plan para la Direccion del Proyecto

Documento o conjunto de documentos
formalmente aprobados, usados para dirigir la
ejecucion, el monitoreo y control y el cierre del
proyecto.

- Plan de Gestion del Alcance

- Plan de Gestién de Requisitos

- Plan de Gestion del Cronograma

- Plan de Gestion de Costos

- Plan de Gestion de Calidad

- Plan de Mejoras del Proceso

- Plan de Recursos Humanos

- Plan de Gestion de las Comunicaciones

- Plan de Gestion de Riesgos

- Plan de Gestion de las Adquisiciones

- Plan de Gestion de los Interesados

Documento

Se definen casos de uso, personas que llevaran a
cabo el desarrollo e implementacion, personas
responsables de otras actividades y sus
correspondientes fechas de ejecucion.

El plan de pruebas del sistema ofrecido, y todas
las mejoras o personalizaciones, aprobado.

Documento con el plan de pruebas que se debe
ejecutar sobre los desarrollos realizados.

El plan de capacitacion

Se realiza la planificacion de los temas de
capacitacion y las fechas de su desarrollo.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

e El proyecto debera ejecutarse en el tiempo estimado por el Ministerio de TIC y

FINDETER

e Los recursos utilizados para el desarrollo del proyecto no deben superar el

presupuesto inicial.

e Los desarrollos que se realicen sobre los dos (2) cursos virtuales de gobierno en
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linea deberan realizarse usando como referentes las “Orientaciones para el disefio
produccion e implementacion de cursos virtuales” y bajo los lineamientos del
“Content development and management manual” de la coleccion Sistema Nacional
de Innovacion Educativa con el uso de TIC del Ministerio de Educacion Nacional,
en lo pertinente.

e Se debe realizar capacitacion técnica a los funcionarios designados por Ministerio
de TICyFINDETER.

e Los DOS (2) cursos virtuales de gobierno en linea deberan desarrollarse teniendo
como referentes las “Orientaciones para el diseno produccion e implementacion de
cursos virtuales” y bajo los lineamientos del “Content development and
management manual” de la coleccion Sistema Nacional de Innovacion Educativa
con el uso de TIC del Ministerio de Educacion Nacional, en lo pertinente.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

El patrocinador cuenta con presupuesto para el desarrollo del proyecto.

La documentacion y los entregables se entregaran en idioma Espariol — Latino.

No existe documentacion de proyectos previos relacionados con este proyecto.

El Ministerio de TIC cuenta con la infraestructura necesaria para el desarrollo de los dos
(2) cursos virtuales de gobierno en linea.

RECURSOS PRE-ASIGNADOS

Recursos econdmicos asignados a la ejecucion del proyecto
Gerente del proyecto

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO

Si se generan demoras en la toma de decisiones por el manejo de diferentes enfoques que
impidan llegar a consensos en la toma de decisiones del proyecto, se pueden generar retrasos y
sobrecostos al proyecto.

Si se presenta inexactitud en la definicion de requerimientos o funcionalidades que generen
desarrollos no contemplados en el transcurso de proyecto se generaran cambios inesperados
afectando el alcance del proyecto y el cronograma del mismo

Si no hay disponibilidad del recurso humando designado por el Ministerio de TIC y FINDETER
para atender las necesidades y actividades del proyecto se podran presentar retrasos en las
actividades planeadas.

La presentacion de un evento calamitoso de cualquier naturaleza a un integrante del equipo

de trabajo puede ver impactado el cronograma.

Si se presentan huelgas, paros generales de trabajadores o de transporte el desempefio del
cronograma podria ser impactado negativamente y requerir un tiempo mayor al definido
inicialmente.

Si se presentan catastrofes naturales, por condiciones ambientales, inundaciones, terremotos y
demés eventos que afecten la adecuada prestacion del servicio o el suministro del bien u obra
contratada, se pondra en riesgo el avance del proyecto generando impacto en la linea base de
tiempo y costo.




63

e Silos resultados, productos o entregables no cumplan con las necesidades por cambios en
las especificaciones para las cuales fueron creados, serd necesario llevar a cabo reprocesos
que permitan su adecuada construccion pudiendo impactar negativamente el alcance,

tiempo y costo del proyecto

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO ‘

Objetivo Entregable Criterio de Aceptacién
Definir y estructurar el Plan para | Plan de direcciébn de | Documento creado siguiendo los
la Direccion de Proyecto Proyectos terminado Y | lineamientos del PMI. Aprobado por
aprobado la gerencia de IT CONSULTORES

S.AS.

Ejecutar los procesos de analisis,
disefio, construccion, desarrollo y
puesta en produccion de los cursos
virtuales requeridos.

Documentos de analisis,
Disefio, construccion,
desarrollo y puesta en
produccion

Los documentos entregados
deben estar deberan realizarse
usando como referentes las
“Orientaciones para el disefio
produccién e implementacion de
cursos virtuales” y bajo los
lineamientos del “Content
development and management
manual” de la coleccidon Sistema
Nacional de Innovacion
Educativa con el uso de TIC del
Ministerio de Educacion
Nacional.

Aplicar un plan de pruebas con el
fin de certificar la correcta
funcionalidad de los DOS (2)
cursos de gobierno en linea.

Plan de pruebas

Los documentos entregados deben
estar deberan realizarse usando
como referentes las “Orientaciones
para el disefio produccion e
implementacion de cursos virtuales”
y bajo los lineamientos del “Content
development and  management
manual” de la coleccion Sistema
Nacional de Innovacién Educativa
con el uso de TIC del Ministerio de
Educacion Nacional.

Definir un plan de capacitacion.

Plan de capacitacion

El plan de capacitacion debe cefiirse
al  cronograma  creado  con
anticipacion y el cual debe contar
con la aprobacion del Ministerio de
TIC y FINDETER.

INTERESADOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL
INTERESADO

CARGO

ROL EN EL
PROYECTO

Sebastian Pérez Garrido

Gerente General IT
CONSULTORES SAS.

Sponsor
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Juana Marcela Leal

Direccion de ciudades
sostenibles Findeter

Miguel Angel L6opez Garavito

Direccion de tecnologia

Findeter

Ministerio de TIC

Usuarios intermedios

Emprendedores y
desarrolladores

Usuarios finales

Equipo de trabajo IT

Encargados de llevar a cabo la

CONSULTORES S.A.S ejecucion del proyecto.
HITOS DEL PROYECTO
Hito Fecha Final Resultado/entregable
Acta de constitucion |16/10/16 Documento de Acta de constitucion
aprobada
Documento del plan del | 16/06/17 Plan para la direccion del proyecto
Plan para la direccion
del proyecto
Documento de anélisis, | 16/06/17 Plan de andlisis, Disefio, construccion,
Disefio,  construccion, desarrollo y puesta en produccion del proyecto
desarrollo y puesta en
produccion.
Plan de pruebas 16/03/17 Plan de pruebas funcionales de los dos
desarrollos realizados
Cierre del proyecto 30/06/17 Acta de cierre del proyecto
PRESUPUESTO APROBADO

El Presupuesto Maximo estimado para la ejecucion del Proyecto es hasta la suma de
DOSCIENTOS TREINTA Y TRES MILLONES DE PESOS ($233.000.000) MONEDA
CORRIENTE, lo cual incluye todos los impuestos, gravdmenes, costos, gastos (directos e
indirectos), imprevistos, utilidad y demas erogaciones econémicas

Que seran pagados a IT CONSULTORES de la siguiente manera:
e Un pago del 50% contra la entrega a satisfaccion de los disefios de los dos (2) cursos virtuales.

e Un pago final del 50% contra la entrega en funcionamiento de los dos (2) cursos virtuales instalados
en la plataforma indicada para ello por Gobierno en Linea.

APROBACION DEL PROYECTO

ACEPTACION GERENTE DE PROYECTO

El gerente del proyecto acepta y se compromete a cumplir con lo establecido en la presente acta de

constitucion.
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Sebastian Pérez Garrido Sandra Patricia Osorio Correa

Patrocinador

Gerente del proyecto

Se firma a los 16 dias del mes de octubre de 2016, en la ciudad de Bogota.

Fuente Propia basada en (PMI, 2013)

4.3.1.3 Gestion de los Interesados

La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a

las personas, grupos y organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto,

para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto y desarrollar

estrategias de gestion adecuadas, a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en

las decisiones y en la ejecucion del proyecto. (PMI, 2013)

Por su parte, el director de proyecto analiza y comprende las necesidades y expectativas de

los interesados para facilitar la gestion y resolucion de conflictos. (Lledo, 2013)

En general el anélisis de los interesados sigue los siguientes pasos:

Identificar a todos los interesados potenciales del proyecto y toda la informacion
relevante, por lo general resulta sencillo identificar a los interesados clave, tal como
patrocinador, director del proyecto y cliente. Para identificar a los demas
interesados, normalmente se usan herramientas como entrevistas, reuniones y juicio
de expertos. Basado en (PMI, 2013)

Analizar el impacto o apoyo potencial que cada interesado podria generar y
clasificarlos para definir una estrategia de aproximacion. Es importante priorizar a
los interesados a fin de garantizar el uso eficiente del esfuerzo para comunicar y
gestionar sus expectativas. (PMlI, 2013)

Evaluar el modo en que los interesados clave pueden reaccionar o responder en
diferentes situaciones, a fin de planificar como influir en ellos para mejorar su

apoyo y mitigar los impactos negativos potenciales. (PMI, 2013)




66

4.3.1.4 Identificar a los interesados

Realizar un listado de todas las personas u organizaciones que de alguna manera se veran

afectadas por el proyecto o afectaran con su accionar al proyecto. (Lledo, 2013)

4.3.1.4.1 Registro de los interesados — Plantilla

Tabla 13 Registro de Interesados

IT CONSULORES S.AS.

REGISTRO DE INTERESADOS

NOMBRE DEL PROYECTO

Se coloca el titulo del proyecto tal y como esta en el Project charter

ROL GENERAL INTERESADOS

PATROCINADOR Nombre y cargo del Patrocinador del proyecto

Director de Proyecto
Se relaciona el nombre del gerente de proyecto, que fue
designado en el Project charter.

EQUIPO DE PROYECTO Se relacionan los nombres y cargos de los integrantes del

equipo de proyecto

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE PROYECTO

PERSONAL DE LA OFICINA DE |En caso de que exista una PMO en la orge_:mizacién, aqui se
relacionaran los nombres y cargos de los integrantes de esa
PROYECTOS - . o
oficina que impactaran o seran impactados por el proyecto.

Se relacionan los nombres y cargos de los interesados que
cumplan las veces de gerentes funcionales dentro de la
organizacion y que impactaran o seran impactados por el
proyecto.

GERENTES FUNCIONALES

Se relacionan todos los usuarios finales y clientes del
proyecto

USUARIOS / CLIENTES

Se relacionan en este aparte, los proveedores potenciales

PROVEEDORES / SOCIOS DE NEGOCIOS , . L
que se tendran durante la ejecucion del proyecto.

Otros interesados que se vean impactados 0 que impacten

OTROS INTERESADOS
el proyecto.

(Fuente propia) basada en (Dharma, 2016), (Lled6, 2013), (PMI, 2013)
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4.3.1.4.2 Registro de los interesados — Ejemplo

Tabla 14 Registro de los interesados — Ejemplo

IT CONSULTORES S.AS

NOMBRE DEL PROYECTO

DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA FORMAR E
INCENTIVAR A LOS EMPRESARIOS COLOMBIANOS EN EL USO DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA COMO INSTRUMENTO DE
DESARROLLO ECONOMICO

LISTA DE INTERESADOS

ROL GENERAL INTERESADOS
Sebastian Pérez Garrido
PATROCINADOR Gerente General IT CONSULTORES S.A.S.

DIRECTOR DE PROYECTO
Ing. Sandra Patricia Osorio Correa

Ingenieros Especialistas
Investigador Gobierno en Linea y Datos Abiertos
Lider de desarrollo de Contenidos
Experto Pedagdgico

Experto en disefio de contenidos
Ingeniero Soporte de Infraestructura
Disefiador Instruccional
Desarrollador de Contenidos
Disefador grafico de multimedia
Disefiador Web y Moviles
Comunicador social

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE PROYECTO
No aplica

EQUIPO DE PROYECTO

Gerente de Servicio (etapa de operacion)

PERSONAL DE LA OFICINA DE Lider Arquitectura Empresarial -
Especialista de Levantamiento de Requerimientos

PROYECTOS Ingeniero Lider de Pruebas
Consultor Implementador Senior
Mauricio Gémez Murcia
GERENTES DE OPERACIONES Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia (e)

Carmenza Ortiz Flérez

GERENTES FUNCIONALES ) j
Jefe Financiera

USUARIOS / CLIENTES Emprendedores y desarrolladores
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PROVEEDORES / SOCIOS DE

NEGOCIOS

No aplica

OTROS INTERESADOS

Ministerio de TIC
FINDETER
Poblacion de Colombia en general

(Fuente propia basada en (Dharma, 2016), (Lledd, 2013), (PMI, 2013))

4.3.1.5 Clasificacion de los interesados

En esta seccion se establecen los criterios para clasificar a la lista de interesados
identificados tomando en consideracion entro otras variables su nivel de influencia,
grado de interés, poder de toma de decisiones, grado de involucramiento, etc.

El PMBOK vy otras publicaciones establecen diferentes herramientas para clasificar a
los interesados, por lo que se recomienda describir la herramienta seleccionada. (UCI,

2014)

4.3.1.5.1 Clasificacion de los interesados — Plantilla

En esta seccion se debe preparar una plantilla que contenga los datos del interesado para

evaluar a todos y cada uno de ellos.

Tabla 15 Clasificacion de los interesados — plantilla

IT CONSULTORES S.A.S.

NOMBRE DE PROYECTO

INVOLUCRADO

POSICION

PODER

INTERES

Aqui se relaciona la
lista de interesados en
el proyecto

Se refiere a si el
involucrado esté a favor
0 en contra del
proyecto. Se utilizard
un signo “+” para
indicar que apoya; y un
signo “-” para indicar
que se opone.

Se refiere al Poder o la
Fuerza que tiene este
involucrado para influir
sobre el proyecto, si
quisiera. Ese poder
puede provenir de la
jerarquia del propio
grupo, de los recursos
gue maneje o de la
posicién de una
persona. También
puede ser més informal:
producto de liderazgos
carismaticos, relaciones
politicas, etc.

Se refiere a como se
estima que utilizara su
Poder éste involucrado
en relacion con el
Proyecto. Es el grado
de interés que este actor
tiene en el Proyecto
(sea a favor o en
contra).

fuente propia basada en (Dharma, 2016), (Lledo, 2013), (PMI, 2013)
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Valores posibles:
POSICION: Signo “+” si esta a favor; signo “-” si estd en contra
PODER: 5: Muy alto; 4: Alto; 3: Medio; 2:Bajo; 1:Muy bajo
INTERES: 5: Muy alto; 4: Alto; 3: Medio; 2:Bajo; 1:Muy bajo

4.3.1.6 Mapeo de los interesados

Es importante tener en cuenta que los valores posibles para PODER e INTERES van de 1 a
5. Por lo tanto, para representar graficamente los puntos, sera necesario imaginar a la matriz
dividida en 5 filas por 5 columnas (lineas de puntos).

En este ejemplo se ha graficado un involucrado con PODER = 4; INTERES = 3.

4.3.1.6.1 Clasificacion de interesados — plantilla

Tabla 16 Clasificacion de interesados — plantilla
IT CONSULTORES S.AS.
PROYECTO
PODER SOBRE EL PROYECTO
BAJO ALTO

En este cuadrante se relacionan | En este cuadrante se relacionan los
los interesados clasificados como | interesados clasificados como de
de influencia alta pero bajo influencia alta y alto poder en el
poder en el proyecto proyecto

ALTA

En este cuadrante se relacionan En este cuadrante se relacionan los
los interesados clasificados como | interesados clasificados como de

de influencia baja pero alto influencia baja y bajo poder en el
poder en el proyecto proyecto

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO
BAJA

Fuente propia basada en (Lled6, 2013), (PMI, 2013)



4.3.1.6.2 Clasificacion de interesados — Ejemplo

Tabla 17 Clasificacion de interesados — Ejemplo
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IT CONSULTORES S.AS.

PROYECTO
FORMAR E

INCENTIVAR

DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA
A LOS EMPRESARIOS
COLOMBIANOS EN EL USO DE LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA COMO
DESARROLLO ECONOMICO

INSTRUMENTO DE

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO

ALTO

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO

ALTA

Project Manager
Ing. Sandra Patricia Osorio

Sponsor: Sebastian Pérez Garrido

Ministerio de TIC
FINDETER

BAJA

Ingenieros Especialistas
Investigador Gobierno en Linea y
Datos Abiertos

Lider de desarrollo de Contenidos
Experto Pedagdgico

Experto en disefio de contenidos
Ingeniero Soporte de Infraestructura
Disefiador Instruccional
Desarrollador de Contenidos
Disefiador grafico de multimedia
Disefiador Web y Mdviles
Comunicador social
Gerente de  Servicio
operacion)

Lider Arquitectura Empresarial
Especialista de Levantamiento de
Requerimientos

Ingeniero Lider de Pruebas

Consultor Implementador Senior
Mauricio Gémez Murcia
Vicepresidente de Operaciones y
Tecnologia (e)

Carmenza Ortiz Florez

Jefe Financiera

(etapa de

Usuarios Finales

Paoblacién de Colombia en general

Fuente propia basada en (Dharma, 2016), (Lled6, 2013), (PMI, 2013)



4.3.1.7 Definicion de estrategias - Plantilla

Tabla 18 Definicion de estrategias - Plantilla

IT CONSULTORES S.AS.

TITULO DEL PROYECTO

DEFINICION DE ESTRATEGIAS

ID PODER INTERES CUADRANTE ESTRATEGIA
1 Se refiere al Se refiere a
poder o la cdmo se estima Aqui se Plan de accion a
fuerza que tiene | que utilizara su relaciona el intentar,

este
involucrado
para influir
sobre el
proyecto, Si
quisiera. Ese
poder puede
provenir de la
jerarquia del
propio grupo,
de los recursos
gque maneje o
de la posicién
de una persona.
También puede
ser mas
informal:
producto de
liderazgos
carismaticos,
relaciones
politicas, etc.

poder éste
involucrado en
relacion con el
proyecto. Es el
grado de
interés que este
actor tiene en
el Proyecto
(sea a favor o
en contra).

cuadrante en el
cual se grafico

conscientemente
determinado, para
abordar una situacion
especifica y resolverla
con éxito

Fuente propia basada en (Dharma, 2016), (PMI, 2013), (Lled6, 2013)
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4.3.1.7.1 Clasificacion de los interesados — Ejemplo

Tabla 19 Clasificacion de los interesados - Ejemplo

IT CONSULTORES S.AS.

TITULO DEL PROYECTO

DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA FORMAR E INCENTIVAR A LOS
EMPRESARIOS COLOMBIANOS EN EL USO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA
COMO INSTRUMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO

ID Involucrados Posicion Poder (1-5) | Interés (1-5)
1 Patrocinador (Gerente General 5 5
IT CONSULTORES S.A.S. +
2 | Gerente de proyecto 4 5
+
3 | Equipo de proyecto + 3 4
4 Gerentes funcionales IT 3 9
CONSULTORES S.A.S. +
5 |USUARIOS CLIENTES i 1 4
6 |Proveedores 1 2
+
7 | Ministerio de TIC — Findeter + 5 5

Fuente propia basada en (Dharma, 2016), (Lledo, 2013), (PMI, 2013)

Tabla 20 Definicion de estrategias

IT CONSULTORES S.AS.

TITULO DEL PROYECTO

DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA FORMAR E
INCENTIVAR A LOS EMPRESARIOS COLOMBIANOS EN EL USO DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA COMO INSTRUMENTO DE
DESARROLLO ECONOMICO

DEFINICION DE ESTRATEGIAS

ID PODER INTERES CUADRANTE ESTRATEGIA
1 Gestionar
5 5 1 atentamente- mantener
informado
2 Gestionar atentamente
4 5 1
3 3 4 1 Gestionar atentamente




73

4 3 2 1 Gestionar atentamente
5 1 4 1 Gestionar atentamente
6 1 2 1 Gestionar atentamente
7 1 Gestionar
5 5 atentamente- mantener
informado

Fuente propia basada en (Dharma, 2016), (Lledo, 2013), (PMI, 2013)

4.3.2 Gestion de Alcance del proyecto

La gestion del alcance consiste en incluir todas las caracteristicas que deben tener tanto el

proyecto, como el producto que busca producir el proyecto. Aln méas importante es

determinar Unicamente las caracteristicas necesarias para cumplir con los objetivos de la

iniciativa, asegurando que no se agreguen caracteristicas adicionales. (Universidad para la

Cooperacion Internacional, 2014)

Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar qué se

incluye y qué no se incluye en el proyecto.

Procesos de Gestion de alcance del proyecto:

¢ Planificar la gestion del alcance
o Alcance del proyecto
o Alcance del producto

¢ Recopilar requisitos

e Definir el alcance

e CrearlaWBS/EDT

e Validar el alcance

e Controlar el alcance

Estos procesos nos ayudaran a evitar que se agreguen cambios que no pasaron por el

control integrado de cambios y de esta forma prevenir trabajos no solicitados (“gold

plating”). (Lledo, 2013)
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4.3.2.1 Plan de Gestion de Alcance — plantilla

Tabla 21Plan de Gestion de Alcance — plantilla

IT CONSULTORES S.A.S

TITULO DEL PROYECTO

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

Se realiza una descripcion detallada del proceso para elaborar el Scope Statement
definitivo. Se define qué se va a realizar, quién realizara las tareas, cobmo se realizaran las
tareas, cuando se realizaran las tareas, donde se realizaran las tareas y con qué recursos se
cuenta para realizar las tareas.

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS:

Se debe realizar una descripcion detallada del proceso para crear, Aprobar, y mantener el
WBS/EDT. Se define qué se va a realizar, quién realizara las tareas, como se realizaran las
tareas, cuando se realizaran las tareas, donde se realizaran las tareas y con qué recursos se
cuenta para realizar las tareas.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS:

Se debe realizar una descripcion detallada del proceso para crear, aprobar, y mantener el
diccionario WBS/EDT. Se define con respecto a las actividades, qué se va a realizar, quién
o0 quienes lo van a realizar, como se realizaran, cuando se realizaran, dénde se realizaran y
CON queé recursos se cuenta para realizarlas.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE:

Se debe realizar una descripcion detallada del proceso para la verificacion formal de los
entregables y su aceptacion por parte del cliente (interno o externo). Se define qué se va a
realizar, quién realizara las tareas, como se realizaran las tareas, cuando se realizaran las
tareas, donde se realizaran las tareas y con qué recursos se cuenta para realizar las tareas.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE:

Se debe realizar una descripcion detallada del proceso para identificar, Registrar, y
procesar cambios de alcance, asi como su enlace con el control integrado de cambios. Se
define qué se va a realizar, quién realizara las tareas, como se realizaran las tareas, cuando
se realizaran las tareas, donde se realizaran las tareas y con qué recursos se cuenta para
realizar las tareas.

Fuente Propia basada en (Dharma, 2016), (Lled6, 2013), (PMI, 2013)
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4.3.2.2 Plan de Gestion de Alcance — Ejemplo

Tabla 22 Plan de Gestion de Alcance — Ejemplo

IT CONSULTORES S.AS.

TITULO DEL PROYECTO

DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA FORMAR E
INCENTIVAR A LOS EMPRESARIOS COLOMBIANOS EN EL USO DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA COMO INSTRUMENTO DE
DESARROLLO ECONOMICO

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

La definicion del alcance del proyecto se desarrollara asi:

e Se realizaran reuniones de trabajo con el equipo de proyecto y en conjunto con el
patrocinador se revisara el enunciado del proyecto que finalmente se tomara como
base.

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS:

e Pararealizar la EDT, se utilizard el método de descomposicion, identificando como
primera medida los principales entregables.

e Al haber identificado los principales entregables, éstos se descomponen en
paquetes de trabajo. permitiéndonos conocer al minimo detalle costo, trabajo y
calidad incurrido en la elaboracion del entregable.

e Para efectos de realizacién de EDT, se utilizara la herramienta WBS Chart pro ya
que permite una facil diagramacién y manejo de entregables del proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS:

Una vez creada, revisada y aprobada la EDT, y con base en la informacion alli resultante,
se procederd a realizar el diccionario de la EDT, de la siguiente manera:

e Se disefiara una planilla especial para IT CONSULTORES S.A.S que permita ser
utilizada tanto en este proyecto como en los posteriores.

e Se identificaran las caracteristicas de cada paquete de trabajo resultante en la EDT
asi:

Objetivo del paquete de trabajo

Descripcion del paquete de trabajo

Descripcion del trabajo a realizar para lograr el entregable

Se asigna responsabilidad de cada paquete de trabajo. donde se identifica

especialmente quien es el responsable, quien supervisa, quien aprueba y

quien da informacion del paquete de trabajo.

o Fechas de inicio y terminacion del paquete de trabajo

o Criterios de aceptacion.

0O O O O

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE:

Al culminar un entregable, éste sera presentado al patrocinador y serad €l quien apruebe o
en su defecto presentar las observaciones a que haya lugar. De ser aprobado el entregable,
éste sera enviado al cliente.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE:
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En primera instancia es el gerente de proyecto el encargado de verificar que el entregable
cumpla con lo especificado en la linea base del Alcance. En caso de ser aprobado, éste es
enviado al cliente. En caso de no ser aprobado, el entregable debe ser retornado a su
responsable adjuntando una Hoja de Correcciones, sefialando qué correcciones o mejoras
deben realizarse.

Sin embargo no es el gerente de proyecto el Unico con potestad de verificar la aceptacion
del entregable, el cliente esta en condicion de presentar sus observaciones. EIl proceso para
realizar éstas correcciones 0 mejoras deberad presentarse previa reunion con el gerente de
proyecto quien finalmente decidira si son viables o no, dependiendo de la relevancia de los
cambios solicitados. Alli se definira si es necesaria la firma de un Acta de aceptacion del
entregable.

Fuente Propia basada en (Dharma, 2016), (Lledo, 2013), (PMI, 2013)

4.3.2.3 Documentacion de los Requisitos

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos del proyecto, se hace necesario definir y
documentar todas las necesidades y expectativas de los interesados, convirtiéndose esta
recopilacién en pieza clave para el éxito del proyecto.

El proceso de recopilar los requisitos incluye la gestion de las expectativas del cliente y

éstas a su vez son la base para la creacion de la EDT.

4.3.2.3.1 Documentacion de Requisitos — Plantilla

Tabla 23 Documentacion de Requisitos — Plantilla

IT CONSULTORES S.ASS.

TITULO DEL PROYECTO

DOCUMENTACION DE LOS REQUISITOS

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Se describen las razones por las cuales se emprende el proyecto.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

Se deben definir con claridad los objetivos del negocio y del Proyecto para permitir las
trazabilidad de éstos.

OBJETIVOS DEL PRODUCTO

Se deben describir procesos del negocio, informacion del producto

REQUISITOS FUNCIONALES

Se deben describir los servicios que debe prestar el producto, también se declara
especificamente lo que el producto no debe hacer.

En lo posible se debe relacionar nombre del interesado, prioridad, asignar una
codificacion al requisito, y realizar una breve descripcion del requisito funcional.

REQUISITOS NO FUNCIONALES

Se deben definir las restricciones de servicios o funciones que debe ofrecer el




producto. Estos se aplican a las caracteristicas individuales del producto.
En lo posible se debe relacionar nombre del interesado, prioridad, asignar una
codificacion al requisito, y realizar una breve descripcion del requisito funcional.

REQUISITOS DE CALIDAD

Se deben describir requisitos relativos a normas o estandares de calidad, o la
Satisfaccion y cumplimiento de factores relevantes de calidad.

En lo posible se debe relacionar nombre del interesado, prioridad, asignar una
codificacion al requisito, y realizar una breve descripcion del requisito funcional.

CRITERIOS DE ACEPTACION:

Especificaciones o requisitos de rendimiento, funcionalidad que deben cumplirse antes
de aceptar el proyecto.

Se debe detallar el concepto del criterio y se debe definir muy bien el criterio de
aceptacion.

SUPUESTOS

Se deben detallar los posibles supuestos a nivel de requisitos

RESTRICCIONES

Se deben detallar las posibles restricciones a nivel de requisitos

Fuente propia basada en (Dharma, 2016), (Lledo, 2013), (PMI, 2013)

4.3.2.4 Documentacién de Requisitos — Ejemplo

Tabla 24 Documentacion de Requisitos — Ejemplo

IT CONSULTORES S.A.S

TITULO DEL PROYECTO

DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA FORMAR E
INCENTIVAR A LOS EMPRESARIOS COLOMBIANQOS EN EL USO DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA COMO INSTRUMENTO DE
DESARROLLO ECONOMICO

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

e Posicionar un liderazgo en consultoria de gerencia de proyectos tanto en el
sector publico como privado a nivel nacional.

e Optimizar el margen de éxito en los proyectos realizados por IT
CONSULTORES, de tal manera que se proyecte en la calidad de nuestro
producto y asi establecer nuevos vinculos para futuros proyectos.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

e Cumplir con los requerimientos establecidos por Ministerio de TIC y

FINDETER.
e Ejecutar el proyecto en el plazo solicitado por el cliente y dentro del presupuesto
establecido.
REQUISITOS FUNCIONALES
INTERESADO | PRIORIDAD | CODIGO REQUERIMIENTO
IT Muy alta RF001 Los productos deben cumplir con las
CONSULTORES especificaciones técnicas requeridas
SAS. por el cliente




78

Muy alta

RF002

La formulacion y presentacion del
producto terminado debe cumplir con
las caracteristicas deseadas.

Ministerio de
TIC -
FINDETER

Muy alta

RF003

Los programas de entrenamiento deben
permitir la generacion de capacidades
técnicas y generacion de ideas de negocio
a los emprendedores TIC a nivel
nacional, realizando a través de los
productos, un entrenamiento formal y
bien estructurado utilizando practicas
académicas que guien por un proceso
pedag6gico y que asegure la asimilacion
de los conocimientos transmitidos.

Muy alta

RF004

programas académicos que refuercen y
complementen los conocimientos
técnicos que tienen los emprendedores en
Datos Abiertos y Gobierno Electrdnico,
ampliando la perspectiva que éstos
pueden tener para desarrollar diferentes
tipos de aplicaciones que puedan resolver
problematicas publicas

Muy alta

RF005

implementar un Programa de
Entrenamiento integral y formal que
brinde a los usuarios conocimientos
técnicos para que sus aplicaciones web o
mdviles, apoyadas en los conocimientos
en datos abiertos, gobierno electrénico y
la interoperabilidad con los sistemas de
las entidades del estado, puedan resolver
problematicas publicas y apoyen la
consolidacion de ideas de negocio que
puedan constituirse en empresas formales
sostenibles en el tiempo

Alta

RF006

La intensidad horaria debe ser
segmentada asi:

- Nivel principiante: completar 40 horas
de estudio.

- Nivel avanzado: completar 80 horas de
estudio

Alta

RFO007

El producto a elaborar, debera contar con
un “look and feel” similar al de la
plataforma de Apps.co, para lo cual,
deben revisar los detalles técnicos
necesarios y lograr la compatibilidad con
la misma en
https://apps.co/inscripciones/entrenamient
0

Alta

RF008

El contenido de instrucciones debera estar
disponible en idioma espafiol y el



https://apps.co/inscripciones/entrenamiento
https://apps.co/inscripciones/entrenamiento
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material correspondiente debera estar
disponible para descarga

Alta

RF009

Disefiar e implementar los contenidos de
formacidn de tal manera que provean la
informacion correspondiente a cada tema
con textos, imagenes, animaciones 0
video, pero también, al final del curso,
debe permitir al usuario presentar un
examen gue valore los conocimientos
adquiridos

Equipo de
trabajo

Alta

RFO010

Que el desarrollo del producto sea viable.

RF011

Alinear el concepto del producto al perfil
inicial para su aprobacion.

Equipo de
desarrollo del
trabajo

Muy alta

RF012

Contar con la informacion completa para
generar las especificaciones técnicas y
planos de

los componentes.

REQUIS

ITOS NO FUNCIONALES

INTERESADO

PRIORIDAD

CODIGO

REQUERIMIENTO

IT
CONSULTORES
S.AS.

ALTA

RNF001

Cumplir con los acuerdos Presentados en
la propuesta, respetando los
Requerimientos del cliente.

MUY ALTA

RNF002

El proyecto debe ser rentable y debe
ejecutarse en el tiempo previsto

REQUISITOS DE CALIDAD

INTERESADO

PRIORIDAD

CODIGO

REQUERIMIENTO

Calidad

Muy alta

RCO001

Los contenidos deberan ser desarrollados
teniendo como referentes las
“Orientaciones para el disefio, produccion
e implementacion de cursos virtuales” y
lincamientos del “Content development
and management manual” de la
Coleccion Sistema Nacional de
Innovacion Educativa con el Uso de TIC
del Ministerio de Educacion Nacional

CRITE

RIOS DE ACEPTACION

CONCEPTO

CRITERIO DE ACEPTACION

Técnico

Los productos desarrollados deben cumplir con las
especificaciones técnicas requeridas

Calidad

S.AS.

Los productos desarrollados deben cumplir con los
estandares de calidad definidos por IT CONSULTORES

Administrativos

Todos los entregables deben contar con la aprobacion de
la gerencia general de IT CONSULTORES S.A.S.

SUPUESTOS

Se debe contar con disponibilidad de los recursos tanto humanos como de software y hardware
para realizar el desarrollo de los productos.

RESTRICCIONES

La ejecucion del proyecto debe cefiirse de manera estricta al cronograma sefialado por el cliente
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Fuente Propia basada en (Dharma, 2016), (Lledd, 2013), (PMI, 2013)

4.3.2.5 Matriz de trazabilidad de requisitos

La matriz de trazabilidad de requisitos es una tabla que vincula cada requisito con el
objetivo que le dio origen, para realizar un monitoreo y control a lo largo del ciclo de vida
del proyecto. Ademas de vincular a cada requisito con un objetivo, se suele incluir también

una vinculacion con la estrategia, el alcance, el disefio, entre otros. (Lledd, 2013)
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4.3.2.5.1 Matriz de trazabilidad de requisitos — Plantilla

Tabla 25 Matriz de trazabilidad de requisitos — Plantilla

IT CONSULTORES S.A.S

TITULO DEL PROYECTO

No. Descripcion Fecha Solicitado por Objetivo Prioridad Estado Criterio de Requerimiento de
aceptacion alto nivel
Cadigo del Descripcion del requisito | Se debe Se debe Se debe detallar el | Se debe establece Se debe Se deben Se debe definir a
requisito, éste tal como se definié enla | colocar la relacionar quién | objetivo del una prioridad relacionar un | relacionar los | donde se quiere
se definiden la | documentacion de los fecha de solicita el requisito hacia el segun lo estado del | criterios de llegar con el
ggﬁg?entamon requisitos entrega requisito proyecto consignado en la requisito | aceptacion de | cumplimiento de
requisitos documentacion de los requisitos | este requisito.
los requisitos
Fuente Propia basada en (Dharma, 2016), (Lled6, 2013), (PMI, 2013)
4.3.2.5.2 Matriz de trazabilidad de requisitos — Ejemplo
Tabla 26 Matriz de trazabilidad de requisitos — Ejemplo
IT CONSULTORES S.ASS.

TITULO DEL PROYECTO

DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA FORMAR E INCENTIVAR A LOS EMPRESARIOS COLOMBIANOS EN EL USO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA
COMO INSTRUMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO

No. Descripcion Fecha Solicitado por Objetivo Prioridad Estado Criterio de Requerimiento de alto
aceptacion nivel

RF001 Los productos deben cumplir con las IT Cumplir A AC | Aprobacién Cumplir con el
especificaciones técnicas requeridas por el CONSULTORES | conel del plazo de
cliente S.A.S. alcance del informe de lanzamiento del

proyecto componentes | producto.
Liberados.

RF002 La formulacion y presentacion del producto IT Cumplir A AC | Aprobacion Cumplir con el
terminado debe cumplir con las caracteristicas CONSULTORES | conel del requerimiento del
deseadas. S.AS. alcance del reporte GPM. | cliente

proyecto.

RF003 Los programas de entrenamiento deben Ministerio de TIC | Cumplir A AC | Aprobacion Cumplir con el
permitir la generacion de capacidades técnicas —FINDETER con el del cliente requerimiento del
y generacion de ideas de negocio a los alcance del cliente
emprendedores TIC a nivel nacional, proyecto.
realizando a través de los productos, un
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entrenamiento formal y bien estructurado
utilizando practicas académicas que guien por
un proceso pedagogico y que asegure la
asimilacidn de los conocimientos transmitidos.

RF004 programas académicos que refuercen y Ministerio de TIC | Cumplir AC | Aprobacién Cumplir con el
complementen los conocimientos técnicos que — FINDETER con el del cliente requerimiento del
tienen los emprendedores en Datos Abiertos y alcance del cliente
Gobierno Electrénico, ampliando la proyecto.
perspectiva que éstos pueden tener para
desarrollar diferentes tipos de aplicaciones que
puedan resolver problematicas publicas

RF005 implementar un Programa de Entrenamiento Ministerio de TIC | Cumplir AC | Aprobacion Cumplir con el
integral y formal que brinde a los usuarios — FINDETER con el del cliente requerimiento del
conocimientos técnicos para que sus alcance del cliente
aplicaciones web o maviles, apoyadas en los proyecto.
conocimientos en datos abiertos, gobierno
electronico y la interoperabilidad con los
sistemas de las entidades del estado, puedan
resolver problematicas publicas y apoyen la
consolidacidn de ideas de negocio que puedan
constituirse en empresas formales sostenibles
en el tiempo

RF006 La intensidad horaria debe ser segmentada asi: Ministerio de TIC | Cumplir AC | Aprobacion Cumplir con el
- Nivel principiante: completar 40 horas de —FINDETER | conel del cliente requerimiento del
estudio. alcance del cliente
- Nivel avanzado: completar 80 horas de proyecto.
estudio

RF007 El producto a elaborar, debera contar con un Ministerio de TIC | Cumplir AC | Aprobacion Cumplir con el
“look and feel” similar al de la plataforma de —FINDETER con el del cliente requerimiento del
Apps.co, para lo cual, deben revisar los detalles alcance del cliente
técnicos necesarios y lograr la compatibilidad proyecto.
con la misma en
https://apps.co/inscripciones/entrenamiento

RF008 El contenido de instrucciones deberé estar Ministerio de TIC | Cumplir AC | Aprobacion Cumplir con el



https://apps.co/inscripciones/entrenamiento

83

disponible en idioma espafiol y el material — FINDETER con el del cliente requerimiento del
correspondiente deberd estar disponible para alcance del cliente
descarga. proyecto.

RF009 Disefiar e implementar los contenidos de Ministerio de TIC | Cumplir AC | Aprobacién Cumplir con el
formacion de tal manera que provean la — FINDETER con el del cliente requerimiento del
informacién correspondiente a cada tema con alcance del cliente
textos, iméagenes, animaciones o video, pero proyecto.
también, al final del curso, debe permitir al
usuario presentar un examen que valore los
conocimientos adquiridos.

RF010 Que el desarrollo del producto sea viable. Equipo de trabajo | Satisfacer AC | Aprobacion Cumplir con el

la triple del plan de lanzamiento del
restriccion proyecto producto.

RFO11 Alinear el concepto del producto al perfil Equipo de trabajo | Cumplir AC | Aceptacién de | Cumplir con el
inicial para su aprobacion. con el prototipo lanzamiento del

alcance del producto.
proyecto.

RF012 Contar con la informacién completa para Equipo de Cumplir AC | Aprobacion de | Cumplir con el
generar las especificaciones técnicas y planos desarrollo del con el los alcance definido
de los componentes. trabajo alcance del requerimientos | por el cliente en el

proyecto. por parte del Contrato.
cliente.

RNF001 Cumplir con los acuerdos Presentados en la IT Cumplir AC | Aprobacién Cumplir con el
propuesta, respetando los Requerimientos del CONSULTORES | conel del cliente alcance definido
cliente. S.AS alcance del por el cliente en el

proyecto. Contrato.
RNF002 | El proyecto debe ser rentable y debe ejecutarse IT Aprobacio AC | Aprobacion de | Cumplir con el
en el tiempo previsto CONSULTORES | n del las lineas base | requerimiento del
S.AS plan de por parte del cliente
proyecto. Sponsor
RCO001 Los contenidos deberan ser desarrollados Calidad Cumplir AC | Monitoreo del | Cumplir con el
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teniendo como referentes las “Orientaciones
para el disefio, produccion e implementacion
de cursos virtuales” y lineamientos del
“Content development and management
manual” de la Coleccion Sistema Nacional de
Innovacion Educativa con el Uso de TIC del
Ministerio de Educacién Nacional

con el

alcance,
tiempo y
costo del
proyecto

sistema de
calidad

alcance,
tiempo, costo y
calidad

del proyecto.

Fuente Propia basada en (Dharma, 2016), (Lledd, 2013), (PMI, 2013)
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4.3.2.6 Estructura de Desglose de Trabajo

Crear la EDT del proyecto, es el proceso de subdividir los entregables del proyecto en

componentes mas pequefios y faciles de manejar.

La EDT es una descomposicion jerarquica orientada al entregable del trabajo a ser
ejecutado por el equipo del proyecto para cumplir con los objetivos del proyecto y crear sus
entregables. Organiza y define la totalidad del proyecto. Cada nivel descendiente represente
una definicion més detallada del trabajo.

La EDT organiza y define el alcance total del proyecto y representa el trabajo especificado
en la declaracion del alcance del proyecto aprobada y vigente (UCI, La estructura de
desglose de trabajo como herraminta de planificacion, 2014)

4.3.2.6.1 EDT - Plantilla

La EDT ayuda al equipo del proyecto y a los involucrados a desarrollar una vision clara del

trabajo que debe ser realizado en el proyecto. (UCI, 2014)

e La EDT ayuda a mejorar comunicacion con patrocinadores, involucrados, y
miembros del equipo.
e Estimacion precisa de tareas, riesgos, plazos y costos.

e Aumenta la confianza al identificar el trabajo requerido.



TITULO DEL PROYECTO

ENTREGABLE

producto, resultado o
capacidad de prestar un
servicio Unicoy
verificable que debe
producirse para
completarun proyecto.

ENTREGABLE ENTREGABLE

producto, resultado o producto, resultado o
capacidad de prestar un capacidad de prestarun
servicio Unicoy verificable servicio Unico y verificable
que debe producirse para que debe producirse para
completarun proyecto. completarun proyecto.
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Proyecto: El nivel
superior de laEDT
representa al proyecto,
contiene el esfuerzo de
todos los niveles
inferiores.

PAQUETE DE TRABAIO PAQUETE DE TRABAJO

0]

PAQUETE DE TRABAJO PAQUETE DE TRABAJO

(cq)

Figura 11 EDT - Plantilla (Fuente propia)

Paquete de trabajo: Un producto
entregable o componente del trabajo del
proyecto en el nivel mas bajo de cada sector
de la estructura de desglose el trabajo.

Toda la informacion anterior fue basada en (UCI, 2014)

Entregable: El siguiente
nivel se refiere a los
entregables. Un
entregable es un
componente del
proyecto.

Punto de Control: (CC)
Un punto de control de
gestion donde se integran
el alcance, el
presupuesto, el costo real
y el cronograma. Se
obtiene al dividir el
trabajo de un entregable.

En la EDT no se incluyen tareas, solo
entregables, sub-entregables y
paquetes de trabajo. (Lleds, 2013)

¢En cuantos niveles se debe descomponer el proyecto?

Deberia subdividirse hasta aquel punto en que los costos y el cronograma puedan estimarse

con precisién para cada paquete de trabajo. Sin embargo, no hay que excederse en las

subdivisiones. La EDT forma parte del plan y un plan es atil solo si luego es utilizado.

Tener demasiadas divisiones no ayudara con la gestion del proyecto, por lo que eso no

seria apropiado. (Lledo, 2013)




43.2.6.2

EDT - Ejemplo

DESARROLLO DE
DOS (2) CURSOS
VIRTUALES DE

GOBIERNO EN LINEA

1

Tda 0%
04/07/16 | 04107716
1.4 [ 12
Gestion de Disefio de la
proyecto arquitectura
1da | 0% 1da | 0%
04707716 | 04107716 02707116 | 04107716
T T
144 14.2 I 14.3 | 114 ‘ 1.4.5 1.24 | 22 | 123 ‘ 124
iniciacion Plan del proyecto Ejecucion Control Cierre del proyecto Requisitos de Disefio del Desarrollo de Integracion y
@] 1dia 0% (o[ _1da T o% | ® [ 1da [ 0% § —° w| _producto ;| __Producto g| _producto 2 pruebas
04/07/16 | 0410716 04/07/16 | 04/07/16 04/07/16 | 04/07/16 04107/16 | 04/07/16 0407716 | oaio7rie | |7 1d 0% 1dia 0% 1dia 0% 1dia 0%
04/07/16 | 04107116 04/07/16 | 04/07/16 04/07/16 | 04107716 04/07/16 | 04107116
1444 14.21 14,34 1.1.4.4
[_Projec charter | Informes del Control de 1.244 1.2.24 1.234 1244
<[ Tda 0% desempeiiodel | cambios Creacion de aprobacion de Capacitacion de Aceptacion de
=] proeycto Tda | 0% borrador de los diseito de especialistas del Lig| _sortware
1da 0% 04/07/16 | 04/07/16 j®|___requisitos il producto =3 cliente 1da 0%
1142 04/07/16 | 04/07/16 == 1da 0% Td 0% 1da 0% 04/07/16 | 04107116
Plan de gestion de 1142 04/07/16 | 04107/16 04/07/16 | 04107/16 04/07/16 | 04/07/16 “ -
alcance [Tda | 0% | Cambios - Yo or 24
i | aprobados 242 1222 1232 entrega de
A A aprobacion de los Definicion de Prueba piloto del memorias del
4.2: va07ie [0a07ie lo|  requistios de | software curso en formato
= I He|  errores T | 0% [ editable
04107716 | 04107716 1da [ 0% 04/07/16 | 04/07/16 1da 0%
o 04/07/16 | 04107716 ke W R
Requisitos 1223 casos 1243
[ || aprobados Defincion de ayuda o de prueba Entrega de CD con
N[ T 0% L del sistema 1di % | lg| codigos fuentes
04/07/16 | 04107/16 1da 0% 04/07/16 | 04/07/16 1da [ 0%
= 04107716 | 02107716 i 04/07/16 | 02/07/16
1244 e 1234
Disefio del 1224 Disefio de casos 1244
[ || curriculo Establecer niveles || deprueba Pruebas
N 1da | 0% de accesoala 1da 0% B _1da 0%
207116 | 04076 [Hgs|__informacion 02107776 | 0407716
Tda 0% -
Disefio de mapa for Pruebas || [ implementacion J
L tematico 1225 ] 1 e[ _1da | 0% ||
1da | 0% Disefiar la 04107716 | 04/07/16 || ["04/07/16 [ 04r07/16 |
04/07/16 | 04/07/16 seguridad del
| software 1236
1246 Tda 0% Documentacion de
Disefio de banco 04/07/16 | 02107716 lea |12 programacion
| le| depreguntas R— Tda %
Tda 0% KLED 0407716 | 04107716
0207716 [ 04071 construir diagrama -
o de clases del 1237
1247 e disefio Desarrollo del
Levantamiento de Tda 0% lg|  software
| ln| informacion 04/07/16 | 04/07/16 Tda 0%
N[ Tdm 0% 1‘ 1 04/07/16 | 04/07/16
04/07/16 | 04/07/16 = — T —
o Diseio inicial del
12438 lo| __ producto
Disefio de [ 0%
competencias a 04/07/16 | 04107116
L evaluar -
Tda | 0%

4.3.2.7 Diccionario de la EDT

04/07/16 | 04107116

Figura 12 EDT - Ejemplo (Fuente propia)

En la EDT no hay lugar suficiente para explicitar qué significa cada uno de sus términos.

Por tal motivo, es importante que se acomparie con el diccionario de la EDT donde se

pueden encontrar con mas detalle los términos de cada componente de la EDT.

El diccionario de la EDT del proyecto es un documento que sirve como apoyo Yy

proporciona informacion detallada sobre los entregables, las actividades y programacion de

cada uno de los componentes del proyecto. (UCI, 2014)



4.3.2.7.1 Diccionariode la EDT - Plantilla

Tabla 27 Diccionario de la EDT - Plantilla
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IT CONSULTORES S.AS

TITULOD EL PROYECTO

CODIGO NOMBRE OBJETIVO | DESCRIPCI | DESCRIPCION ASIGNACION DE FECHAS CRITERIOS SUPUESTOS | RIESGOS | RECURSOS | DEPENDENCIAS
ON DEL DE LAS RESPONSABILIDADES PROGRAMADAS DE ASIGNADOS
PDT TAREAS ACEPTACION Y COSTOS
L El que | Segin el | Se debe | Se debe | Se debe | Se debe detallar quienes | Se deben definir | Se debe definir | Se deben | Se deben | Se deben | Se deben
correspon paquete de | definir la | detallar qué | detallar qué | intervienen en el | fechas de inicioy | quién y bajo | relacionar relacionar | relacionar relacionar las
da en la | trabajo, el | razénporla | contiene, en | procesos 0 | desarrollo del paquete | fin del paquete de | qué conceptos | aquellas los los recursos | actividades que
EDT que se puso | cual se | qué consiste, | labores se van | de trabajo y se debe | trabajo asi como | se dard la | situaciones eventos que son | dependen de este
enlaEDT realiza el | Como es, | a realizar para | especificar el rol que | los aprobacién del | que setoman | cuya necesarios paquete de
paquete de | dimensiones | que el paquete | cumple dentro del | correspondientes paquete de | como ocurrenci | para realizar | trabajo asi como
trabajo. , limites, | de trabajo esté | proyecto. hitos trabajo. verdaderas o | a puede | el paquete de | también aquellas
entre otras | completo. ciertas para | impactar trabajo. se | de las que
caracteristic efectos de la | los debe depende el
as. planificacion | objetivos | relacionar el | paquete de
del paquete | del tipo de | trabajo.
de trabajo. alcance, recurso,
tiempo, cantidad del
costo, recurso y
calidad costo del
del recurso.
paquete
de trabajo
Fuente propia basada en (Dharma, 2016), (Lledd, 2013), (PMI, 2013)
4.3.2.7.2 Diccionario de la EDT - Ejemplo
Tabla 28 Diccionario de la EDT - Ejemplo
IT CONSULTORES S.A.S

TITULOD EL PROYECTO

DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA FORMAR E INCENTIVAR A LOS EMPRESARIOS COLOMBIANOS EN EL USO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA COMO INSTRUMENTO DE
DESARROLLO ECONOMICO

CODIGO NOMBRE OBJETIVO DESCRIPCION DEL DESCRIPCION DE ASIGNACION DE FECHAS CRITERIOS DE SUPUESTOS RIESGOS RECURSOS DEPENDENCIAS
PDT LAS TAREAS RESPONSABILIDAD PROGRAM ACEPTACION ASIGNADOS Y
ES ADAS COSTOS
4 1111 Project Determina el | Documento que | Se creara este | Responsables: 16/10/16 Este  documento | Se recibirala | Representa un | Sponsor Después se genera
Charter inicio  del | detalla: la definicion | documento  en | Director de debe ser aprobado | informacion riesgo el que el | Director de | la definicion del
proyecto del proyecto, reuniones con el | Proyecto, por el patrocinador. | necesaria documento no | proyecto. alcance
definicion del | patrocinador del | Patrocinador. Copia digital de este | por parte del | sea aprobado o
producto, proyecto, en documento debera | patrocinador. | que se demore
requerimiento de los | dichas reuniones hacerse llegar al su aprobacion.
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interesados,
necesidades  del
negocio, finalidad y
justificacion del
proyecto,
cronograma de
hitos,
organizaciones que
intervienen,
supuestos,
restricciones,
riesgos, y
oportunidades  del
proyecto.

también se
revisara el Project
charter

equipo de trabajo y
se socializara con el
fin de que sea
aceptada.

11.1.2 Definicion del | Este paquete | Documento que | En reuniones con | Director de Debe ser aprobado | Se entiende | Se genera un | Patrocinador Antes de este
alcance define con | establece el trabajo | el patrocinador se | proyecto por el patrocinador | que el | riesgo si el | delproyecto documento  debe
mayor que debe realizarse, | realizay serevisa | Patrocinador  de del proyecto. para | patrocinador | patrocinador no | Director  de | realizarse el
detalle el | y los productos | el documento de | proyecto su aprobacion debe | del proyecto | define proyecto Project charter
proyecto. entregables que | definicion del describir con mayor | conoce el | claramente los
deben producirse. alcance detalle la | objetivo del | criterios Después de este
informacion proyecto. necesarios para documento se
necesaria para el la planificacion y realiza el plan del
proyecto. desarrollo  del proyecto.
proyecto
11.2 Plan de | Planificar el | Documento Elaborar el WBS. | Responsable de su Su aceptacion es | Se parte del | Representa un | Director de | Antes de este
proyecto proyecto formalmente - Elaborar el | realizacién, el otorgada por el | supuesto de | riesgo que se | proyecto, documento  debe
aprobado que | DWBS. equipo de trabajo patrocinador del | que tanto el | presenten Investigador realizarse la
define como se - Elaborar el | bajo los proyecto. Project cambios en el | de gobierno | definicion del
ejecuta, supervisa y | Schedule. lineamientos  del El plan de proyecto | charter como | alcance del | en linea 'y | alcance.
controla un | - Elaborar el | director de debe ser factible. la definicion | proyecto. datos abiertos. | Después de este
proyecto. Puede ser | Presupuesto. proyecto, sin del alcance | Se  configura | Experto  en | documento debe
resumido 0 | - Elaborar la | embargo es el han sido | como riesgo el | disefio de | crearse los
detallado y estar | Linea Base de | patrocinador quien realizados y | hecho de que | contenidos informes de estado
compuesto por uno | Calidad. ofrece informacién debidamente | no se hayan | Experto del proyecto
0 mas - Elaborar el Plan | y finalmente aprobados identificado pedagogo
planes de gestion | de Gestion de | aprueba. todos los
subsidiarios y otros | Calidad. entregables del
documentos de - Elaborar la proyecto
planificacion. Organizacion del debidamente.
Contiene : Proyecto.
- WBS. - Elaborar la
- DWBS. RAM.
- Schedule. - Elaborar el Plan
- Presupuesto. de Gestion de
- Linea Base de | RRHH.
Calidad. - Elaborar el Plan

- Plan de Gestion

de Gestion de
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de Calidad.

- Organizacién del
Proyecto.

- RAM.

Plan de Gestién de
RR.HH.

Comunicaciones.
- Elaborar el Plan
de Respuesta a
Riesgos.

- Elaborar el Plan
de Gestion de

Plan de Gestién de | Adquisiciones.
Comunicaciones.

Plan de Respuesta

a Riesgos.

Plan de Gestion de

Adaquisiciones.

1.1.21 EDT La finalidad | Documento que | Desglosar los | Equipo de trabajo Se deben definir | Se entiende | Representa un | Equipo de | Para ejecutar este
de este | muestra la | entregables hasta | Juicio de expertos todos los | que se tiene | riesgo para la | proyecto entregable se debe
documento informacion de cada | su nivel minimo y | Director de entregables, y con | bien definido | edt que no se | Juicio de | contar con la
es nivel de proyecto y | crear asi las | proyecto base en éstos se | el alcance | hayan expertos definicion del
descompone | como éste se divide | actividades  del deben crear las | delproyecto | contemplado Director ~ de | alcance.

r el trabajo | en proyecto actividades. todos los | proyectos

del proyecto | entregables entregables del Este producto es
en Revisa el director de proyecto base para realizar
entregables proyecto pero es el el cronograma.

de tal sponsor quien

manera que finalmente aprueba

se facilite su

realizacién

11.2.2 Cronograma La finalidad | Documento donde | Definir una fecha | EI  director de El  director de | Se entiende | Representa un | Equipo de | Para ejecutar este
de este | se definen las | deinicioy finpara | proyectos define el proyecto lo realiza | que se han | riesgo para el | proyecto entregable  debe
paquete es | actividades de cada paquete de | cronograma  con pero es finalmente | desglosado cronograma que | Juicio de | haberse realizado
otorgar una | cada paquete de | trabajo y cada | ayuda del equipo el patrocinador del | todas las | no se haya | expertos previamente la
linea de | trabajo y la | actividad a | de trabajo y el proyecto quien | tareas y se | realizado Director ~ de | EDT,
tiempo a | secuencia de las realizar, con el fin | juicio de expertos aprueba el | ha realizado | correctamente proyectos
cada actividades dentro | de conocer el cronograma correctament | el desglose de Este producto es
entregable de cada paquete de | momento en que e la edt trabajo y se base para realizar
con el fin de | trabajo, se debe realizar presenten el costeo  del
controlar su | estimar recursos y | cada actividad y entregables proyecto.
realizacion duraciones y | conocer qué durante la
dentro  del | construirel actividades  se marcha del
tiempo Schedule el | han realizado proyecto
estimado en | proyecto.
el proyecto

11.2.3 Presupuesto La finalidad | Documento en el | Definirel costode | Es el director del El responsable de | Se entiende | Representa un | Equipo de | Para elaborar este
de este | cual se indicarq el | todas y cada una | proyecto quien lo cada actividad sera | que se han | riesgo para el | proyecto entregable  debe
paquete es | costode las delas actividades | elabora, apoyado responsable de | desglosado cronograma que | Juicio de | haberse realizado
otorgar  a | actividades del | a realizar con el | en el equipo de realizar el costeo de | todas las | no se haya | expertos previamente la
cada tarea | proyecto. fin de gestionar el | trabajo y en el cada actividad a su | tareas y se | realizado Director ~ de | EDT
unos presupuesto del | juicio de expertos. cargo. ha realizado | correctamente proyectos
recursos de proyecto. Es el director de | correctament | el desglose de Este  entregable
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tal  manera Es el patrocinador proyecto quien | elaEDT. trabajo y se hace parte de la
que se del proyecto quien revisa y finalmente | Se entiende | presenten gestion del
facilite el finalmente el patrocinador | que  cada | entregables presupuesto  del
control  del aprueba. quien aprueba. responsable durante la proyecto.
presupuesto conoce los | marcha del
del proyecto costos  de | proyecto
cada
actividad
1111131 Informes de | La finalidad | Documento que | Elaboracion de | Genera el equipo Se realizaran Equipo de | Antes de este
rendimiento de este | informara el estado | los informes de | de proyecto, revisa reuniones de trabajo trabajo. documento se
del proyecto entregable de avance de cada estado del | el director de para socializar los debe realizar el
es informar | entregable del | proyecto proyecto. resultados y plan de proyecto
sobre el | proyecto (en cuanto finalmente son plantear  posibles
status  del | a costos, tiempos, aprobados por el estrategias. Con base en éstos
proyecto alcance y calidad), patrocinador  del se hacen las
semanalmente  se proyecto reuniones.
entregara un
informe.
16 1142 Cambios El  objetivo | Reunion de | Realizar Se realizan con el Se deben realizar | Se realizara Equipo de | Para realizar estas
aprobados de este | Coordinacion reuniones de | equipo de trabajo, actas de estas | una reunion trabajo, reuniones  deben
paquete es | Semanal, del equipo | seguimiento del | sponsor  algunas reuniones con el fin | alasemana director ~ de | haberse hecho
coordinar de proyecto veces, y cuando de consignar todos proyecto primero los
periodicame proyecto, en las sea necesario con los aspectos informes de estado
nte las | oficnas de It el cliente revisados en las del proyecto.
actividades consultores,  para reuniones. Las
del proyecto | informar el revisa el director de Posterior a estas
avance del proyecto reuniones se
proyecto, y ejecuta cierre del
presentar los proyecto.
informes de la
semana.
5 1115 Cierre  del | La finalidad | Para el cierre del | Elaborar las | Equipo de Deben ser Equipo de | Para poder
proyecto de este | proyecto se | métricas del | proyecto, revisa el aprobados por el proyecto. ejecutar este
paquete es | realizara una | proyecto. director de patrocinador del Director  de | paquete deben
cerrar el | reunion con - Elaborar el Acta | proyecto y proyecto. se deben proyecto haberse realizado
proyecto el equipo  del | de aceptacion del | finalmente aprueba documentar todos y Patrocinador las reuniones de

proyecto, donde el
Director de proyecto

deberd  presentar
los

siguientes
documentos:

- Informe de
Performance  del
Proyecto.

- Lecciones

Aprendidas del

proyecto.
- Elaborar el
Archivo Final del
Proyecto

el patrocinador del
proyecto

cada uno de los
entregables.

de proyecto

coordinacion
semanales
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Proyecto.
- Métricas  del
Proyecto.
- Acta de
Aceptacion del
Proyecto.
- Archivo Final del
Proyecto.

200 112141 Creacion de | La finalidad | Se deben relacionar | En reuniones con | El Experto Se realizan | Se  cuenta | Representa un | Experto Este  entregable
borrador de | de este | todos los requisitos | el  cliente, y | pedagogico reuniones para | con el | riesgo lafalta de | pedagdgico depende del
los requisitos | entregable del producto final verificando la | Lider en desarrollo crear la lista de | tempo de | disponibilidad Lider en | project charter

es crear un documentacion de contenidos requisitos y | los expresada en | desarrollo de
listado con de proyectos | Desarrollador  de finalmente ésta es | funcionarios | tiempo y | contenidos De este entregable
los requisitos anteriores contenidos aceptada por el | designados disposicion por | Desarrollador | depende la
del producto similares a este | Investigador cliente porelcliente | parte de los | decontenidos | aprobacion de los
final a modo se establece una | gobierno en linea y funcionarios Investigador requisitos
de borrador lista de todos los | datos abiertos son designados por | gobierno en
requerimientos los encargados de el cliente linea y datos
potenciales  del | realizar reuniones abiertos
producto con el cliente para
realizar el
requerimiento
28 11214 Disefio  del | El objetivo | Se debe relacionar | El experto | El experto Se deben realizar | Se  cuenta | Representa un | Experto Este  entregable
curriculo de este | el conjunto de | pedagodgico y el | pedagdgico y el reuniones donde se | con el | riesgo lafaltade | pedagdgico depende de la

entregable criterios, planes de | lider en desarrollo | lider en desarrollo realizara el disefioy | tiempo de | disponibilidad Lider en | gestion del alcance
es definir los | estudio, programas, | de  contenidos | de contenidos son posteriormente el | los expresada en | desarrollo de
aspectos metodologias, y | deben  realizar | los encargados de cliente debe dar su | funcionarios | tiempo y | contenidos De este entregable
claves a | procesos que | reuniones con el | elaborar el disefio aprobacion, se debe | designados disposicion por | Desarrollador | depende El
tener en | contribuyen a la | equipo del cliente | pero es el director contar también con | por el cliente | parte de los | decontenidos | desarrollo del
cuenta en el | formacion integral y | para determinar | de proyecto quien la aprobacion del funcionarios Investigador producto
desarrollo a la construccion de | dichos revisa. Es el patrocinador del designados por | gobierno en
del producto | la identidad cultural | programas. patrocinador  del proyecto el cliente linea y datos
final nacional, regional y proyecto quien abiertos

local, incluyendo aprueba.

también los

recursos humanos,

académicos y

fisicos para poner

en practica las

politicas y llevar a

cabo el proyecto

educativo

institucional

24 | 1215 Disefio del | EI  objetivo | Debe contener | Se deben revisar | La responsabilidad Presentacion de | EIl  cliente | Representa un | Investigador Este  entregable
mapa de este | densidad de | documentaciones | de este entregable indicadores a tener | tiene riesgo el que el | de gobierno | depende de la
tematico entregable poblacion, por | de proyectos | recae sobre el en cuenta para | definidos sus | cliente no | enlinea, gestion del alcance
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es definir los | regiones, por nivel | anteriores Investigador de evaluar los atributos | indicadores cuente con | Director de
atributos académico, por | similares al | gobierno en linea y especiales definidos indicadores proyecto De este entregable
especiales nicho comercial. presente, se | datos abiertos en el entregable. claros y bien depende El
de datos debe contar con El cliente aprueba el definidos  para desarrollo del
sociales el juicio de disefio mapa realizar el producto

expertos. tematico entregable

25 11216 Disefio de | EI  objetivo | Debe contener | El experto | experto pedagdgico En reuniones con el | Se cuenta | Representa un | experto Este  entregable
banco de | de este | como minimo 150 | pedagdgico y el | y el lider de cliente, éste debe | con el hecho | riesgo la faltade | pedagégico y | depende de Ila
preguntas entregable preguntas que | lider de desarrollo | desarrollo de aprobar el banco de | de que los | tiempo y de | el lider de | gestion del alcance

es definir un | abarquen todo el | de  contenidos | contenidos preguntas creado. profesionale disponibilidad desarrollo de
bando de | tema que se dicta | deben elaborar s designados | de los | contenidos De este entregable
preguntas de | en los  cursos | las preguntas. Se Posteriormente el | por el cliente | profesionales depende El
evaluacion virtuales. debe contar con patrocinador del | manejan designados por desarrollo del
en los dos el juicio de proyecto debe | bien el tema | el cliente para producto
Cursos Deben  presentar | expertos aprobarlo también de consulta. parametrizar el
virtuales. diferentes grados de bando de

complejidad. preguntras.

26 | 1217 Levantamient | El  objetivo | Este entregable | Se deben realizar | Comunicador social El  cirteio de | Se entiende | Falta de | Comunicador Este  entregable
0 de | de este | debe incluir el qué | encuestas, aceptacion lo da el | que el grupo | honestidad enla | social depende de la
informacion entregable se necesita, | entrevistas, cliente con base en | de respuesta de los gestion del alcance

es recopilar | cuando, como, | reuniones, su propia lista de | profesionale | entrevistados o
datos e | dondey para qué. observaciones, requerimientos  y | sdesignados | encuestados. De este entregable
informacion simulaciones para completandola por el cliente | Falta de depende El
de las obtener la mediante reuniones | tienen informacion por desarrollo del
expectativas informacion con los resultados | excelente parte del producto
de los requerida. de este entregable. manejo de la | usuario final o
clientes y informacion de los clientes.
usuarios Finalmente debe ser
finales. aprobado por el

patrocinador del

proyecto

27 1 1218 Disefio de | El objetivo | Los pardmetros que | Juicio de expertos | Experto El cliente debe | El Ministerio | Representa un | Experto Este  entregable
competencia | de este | deben ser pedagégico aprobar el disefio de | de TIC | riesgo la falta de | pedagdgico depende de |la
s a evaluar entregable establecidos. Comunicador social competencias a | cuenta con | disponibilidad Comunicador gestion del alcance

es  definir | Debe tomar como evaluar, informacion por parte del | social
queé tipos de | referencia al respecto | grupo de De este entregable
estrategias evidencia e Finalmente el | de proyectos | profesionales depende El
de indicadores patrocinador del | que ellos | designados por desarrollo del
evaluacion Debe brindar proyecto aprueba el | realizaron el cliente. producto
se realizaran | retroalimentacion en entregable. anteriorment
torno a fortalezas y e.
aspectos a mejorar. Se  cuenta
Debe tener caracter con la
formativo disponibilida
d del grupo
de

profesionale
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s designados

por el cliente

31| 1222 Definicion de | Definir los | Se deben definir | Juicio de | Disefiador Se debe crear una Representa un | Disefiador Este  entregable
tratamiento pasos a | pasos a seguir en el | expertos, se | instruccional y lista inicial  de riesgo la falta de | instruccional y | depende de la
de errores seguir en el | evento de | deben remitr a | desarrollador de posibles errores con disponibilidad desarrollador gestion del alcance

evento  de | presentacion de | documentacion contenidos su respectivo plan por parte del | de contenidos
presentacion | errores, a quien se | de proyectos de  contingencia. grupo de De este entregable
de errores reporta, tiempo de | similares Este debe ser profesionales depende El
respuesta, listado | anteriores. aprobado por el designados por desarrollo del
de errores cliente y finalmente el cliente. producto
comunes. por el patrocinador
del proyecto

3211223 Definicion de | El  objetivo | En este modulo se | Se recurre al | Responsables: Reuniones de Desarrollador | Este  entregable
ayuda  del | de este | define la ayuda de | juicio de expertos | Desarrollador de equipo de trabajo. de contenidos | depende de la
sistema entregable la aplicacién, se |y a la | contenidos gestion del alcance

es definir el | relacionan los | documentacion
médulo de | temas de ayuda | de proyectos De este entregable
ayuda  del | técnica y funcional. | similares depende El
sistema se define | anteriores. desarrollo del
profundidad de la producto
ayuda.

311224 Establecer El  objetivo | Se definira qué tipos | Se recurre al | Responsables: Reuniones de Desarrollador Este  entregable
niveles de | de este | de  usuarios y | juicio de expertos | Desarrollador  de equipo de trabajo. de contenidos | depende de la
acceso a la | entregable perfles tiene la |y a la | contenidos gestion del alcance
aplicacion es  definir | aplicacion y con | documentacion

perfiles de | base en ello se | de proyectos De este entregable

acceso a la | estableceran similares depende El

aplicacion perfiles con niveles | anteriores. desarrollo del
de acceso. producto

34 | 1225 Disefio de | El objetivo | Se definird el nivel | Se recurre al | Responsables: Reuniones de Desarrollador Este  entregable
seguridad del | de este | de seguridad en la | juicio de expertos | Desarrollador  de equipo de trabajo. de contenidos | depende de la
software entregable aplicacion y a la | contenidos gestion del alcance

es definir el documentacion

disefio de la de proyectos De este entregable

seguridad de similares depende El

la aplicacion anteriores. desarrollo del
producto

3B | 1226 Construir El objetivo | Un Diagrama de | Se recurre al | Responsables: Reuniones de Desarrollador Este  entregable
diagramas de | de este | Clases de Disefio | juicio de expertos | Desarrollador  de equipo de trabajo. de contenidos | depende de la
clases  del | entregable muestra la |y a la | contenidos. gestion del alcance
disefio es especificacion para | documentacion Disefiador

representar las clases software | de proyectos | Disefiador instruccional De este entregable
la estructura | de una aplicacion. | similares instruccional depende El
estatica del | Incluye la siguiente | anteriores. desarrollo del
sistema informacion: producto

Clases,
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asociaciones y
atributos.
Interfaces, con sus
operaciones y
constantes.
Métodos.
Navegabilidad.
Dependencias.

6| 1227 Disefio inicial | El  objetivo | Debe definir interfaz | Se recurre al | Responsables: Reuniones de Desarrollador | Este  entregable

del producto de este | grafica, uso de | juicio de expertos | Desarrollador de equipo de trabajo. de contenidos | depende de la
entregable bases de datos, | y a la | contenidos. gestion del alcance
es realizar el | deben incluir las | documentacion Disefiador
disefio  del | especificaciones de proyectos | Disefiador instruccional De este entregable
producto técnicas del cliente. | similares instruccional depende El
final anteriores. desarrollo del
producto

38 1.231 Capacitacion | El  objetivo | Se debe elaborar | Se recurre al | Responsables: Reuniones de Desarrollador | Este  entregable
de de este | una guia en la que | juicio de expertos | Desarrollador  de equipo de trabajo. de contenidos | depende de la
especialistas | entregable se enlistan los |y a la | contenidos. gestion del alcance
del cliente es disefiar | pasos a seguir enla | documentacion Disefiador

un plan de | capacitacion, de proyectos | Disefiador instruccional De este entregable
capacitacion similares instruccional depende El
técnica a los anteriores. desarrollo del
especialistas producto

del cliente

42 | 1234 Disefio de | El objetivo | Pruebas de caja | Se recurre al | Responsables: Reuniones de Desarrollador | Este  entregable
casos de | de este | blanca juicio de expertos | Desarrollador  de equipo de trabajo. de contenidos | depende de la
prueba entregable + Encontrar casos | y a la | contenidos. gestion del alcance

es Definir los | de prueba “viendo” | documentacion Disefiador

casos  de | el cddigo de proyectos | Disefiador instruccional De este entregable
prueba que | interno similares instruccional depende El
tengan  la | - Pruebas de caja | anteriores. desarrollo del
mayor negra producto
probabilidad + Encontrar casos

de encontrar | de prueba “viendo”

el mayor | los

numero de | requisitos

errores funcionales

con la | Pruebas de

minima estructura de control

cantidad de

esfuerzo y

tiempo.

44 11236 Documentaci | EI  objetivo | La documentacion | Se recurre al | Responsables: Reuniones de Desarrollador Este  entregable
on de la | de este | para el usuario | juicio de expertos | Desarrollador  de equipo de trabajo. de contenidos | depende de la
programacion | entregable constituye un |y a la | contenidos. gestion del alcance

es recopilar | elemento de | documentacion Disefiador
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la
documentaci
on de la
programacio
n

consulta para toda
aquella persona que
va a usar el
programa por
primera vez o que
trata de saber si el
programa servira a
sus objetivos.
Igualmente es (il
para usuarios que
ya realizan un
manejo  bésico y
quieren profundizar
hacia un
conocimiento
avanzado. Una
documentacién
completa
contendria:
Descripcion ~ muy
breve  de las
funciones y
posibilidades  del
programa.

- Explicacién breve
de como debe
usarse el programa
y de los datos de
entrada, opciones y
resultados.

- Ejemplos paso a
paso de uso del
programa en
numero  suficiente
para  comprender
las  posibilidades
que se brindan.

- Diagrama de flujo
del programa de
caracter sintético y
descriptivo.

Especificacion
detallada de todas
las opciones

de proyectos
similares
anteriores.

Disefiador
instruccional

instruccional

De este entregable

depende El
desarrollo del
producto
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contenidas en
menus.
4511237 Desarrollo El objetivo | Debe contemplar | Se realiza el | Disefiador Desarrollador Este  entregable
del software de este | analisis, disefio, | desarrollo del | estructural, de contenidos | depende de la
entregable codificacion, software Desarrollador  de gestion del alcance
es definir el | pruebas e contenidos Disefiador
desarrollo instalacion instruccional De este entregable
del software depende El
a entregar desarrollo del
producto
49 | 1242 entrega de | El objetivo | Se debe disefiar y | Se disefia y se | Analista Analista Este  entregable
memorias del | de este | estructurar un | estructura archivo depende de la
curso en | entregable documento  digital | editable gestion del alcance
formato es recopilar | editable que
editable todas  las | contenga todas las De este entregable
memorias memorias de los depende El
del curso y | cursos. desarrollo del
relacionarlas producto
demanera
ordenada y
coherente en
un  archivo
digital
editable
50| 1243 Entrega de | Se debe | Recopilar todo el Analista El cliente recibira el Analista Este  entregable
CcD con | entregar codigo fuente en un CD o DVD y lo depende de la
codigos todo el | CDoDVD ejecutard en sus gestion del alcance
fuentes codigo instalaciones.
fuente  del De este entregable
desarrollo en depende El
formato desarrollo del
digital producto
guardado en
CDoDVD
5211245 Implementaci | EI  objetivo | Instalar y realizar Soporte de El cliente realizara Soporte  de | Este  entregable
on de este | pruebas de piloto en infraestructura pruebas del piloto y infraestructura | depende del
entregable los servidores Desarrollador ~ de finalmente sera Desarrollador | disefio del
es realizar la | dispuestos para tal contenidos quien de la de contenidos | producto
instalacion fin aprobacion al
de la producto final De este entregable
aplicacion en depende el cierre
los del proyecto
servidores
dispuestos
para tal fin

Fuente Propia basada en (Dharma, 2016), (Lled6, 2013), (PMI, 2013)
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4.3.3 Gestion del Tiempo

Continuando con el desarrollo del proyecto, y después de haber llevado a cabo los procesos
correspondientes a la gestion del Alcance del proyecto, siguiendo los lineamientos del PMI,
nos concentraremos ahora en los procesos correspondientes a la gestion del tiempo del

proyecto.

En este punto nos centraremos en asegurarnos de comprender de forma general todos los
elementos que son requisito para la correcta gestion del tiempo, y ademas establecer un
orden a seguir en IT CONSULTORES S.A.S. en el desarrollo de los mismos.

4.3.3.1 Plan de Gestion del Cronograma - Plantilla

Tabla 29 Plan de Gestidn del Cronograma - Plantilla

IT CONSULTORES S.ASS.

TITULO DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Se debe realizar una descripcion de las politicas, procedimientos y documentacion que
seran necesarias para la planificacion, ejecucién y control del cronograma del proyecto.
De este documento se obtiene orientacion acerca de como se gestionara el cronograma
del proyecto.

Este documento se basa en la gestion del Alcance, la EDT y el diccionario de la EDT,
es por eso que es obligatorio tener ya definidos esos documentos.

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

SECUENCIACION DE LAS ACTIVIDADES

Es necesario realizar relacion entre las distintas actividades del proyecto a este proceso
se le llama “definir la red del proyecto”. La manera de lograrlo es estableciendo una
secuencia logica de trabajo de tal manera que se garantice una mayor eficiencia.

ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Se debe detallar el proceso que se utilizara para estimar los recursos que se necesitan
para realizar una actividad.

ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Ofrece una clara vision del niamero de periodos de trabajo necesarios para ejecutar las
actividades con los recursos estimados.

Se debe describir el proceso que se realizara para estimar la duracion de las actividades
del proyecto. Generalmente se usa el juicio de expertos




PROCESO DE DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

Se debe detallar el proceso para realizar el desarrollo del cronograma especificando
todas sus caracteristicas.

CONTROL DEL CRONOGRAMA

Este proceso es necesario para actualizar el avance del proyecto y gestionar los
cambios de la linea base del cronograma.

Fuente Propia basada en (Dharma, 2016), (Lled6, 2013), (PMI, 2013)

4.3.3.2 Plan de Gestion del Cronograma - Ejemplo

Tabla 30 Plan de Gestion del Cronograma - Ejemplo

IT CONSULTORES S.AS.

TITULO DEL PROYECTO

DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA FORMAR E
INCENTIVAR A LOS EMPRESARIOS COLOMBIANOS EN EL USO DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA COMO INSTRUMENTO DE
DESARROLLO ECONOMICO

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

IDENTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES

e Se deben definir las actividades que se deben llevar a cabo para realizar cada
entregable del proyecto.

e Las actividades deben redactarse de manera unica, incluyendo un verbo, al
menos un objeto y usando adjetivos que ayuden a aclararlas

e Para cada actividad se debe determinar:

Un identificador

Nombre

Alcance de trabajo

Responsable

Tipo de actividad

O O O O O

SECUENCIACION DE LAS ACTIVIDADES

Es mandatorio que estén establecidos:
e Secuencia de inicio de la actividad
Disponibilidad de recurso
Requerimientos de los recursos
Supuestos
Estimacion de los recursos para la actividad
Procesos de estimacion de la duracion de las actividades

ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

99
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Basado en la informacion de los entregables y las actividades, se estima duracién y tipo
de recurso o recursos que son necesarios para realizarla, se debe definir:
e Tipo de recurso
Nombre del recurso,
Trabajo
Duracién o cantidad
Supuestos
Base de estimacion
Forma de célculo

ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

Se tiene en cuenta para este trabajo, el tipo de recurso que se ha asignado a la actividad.
¢ Recurso humano: se estima la duracion de la tarea y se calcula el trabajo que
tomara realizar la actividad.
e Maquina o maquinaria: se debe definir la cantidad que se utilizara del éste
recurso para ejecutar la actividad.

PROCESO DE DESARROLLO DEL CRONOGRAMA

Después de realizar un analisis y haber aplicado técnicas de modelado y optimizacion
de recursos se pueden poner en practica otros métodos de gestién como por ejemplo,
ruta critica. Esto depende del tamafio del proyecto también es factible usar métodos de
compresion.

CONTROL DEL CRONOGRAMA

El control del cronograma se realizara basicamente con reuniones de trabajo y basados
también en los informes de gestién del proyecto.

Fuente Propia basada en (Dharma, 2016), (Lledd, 2013), (PMI, 2013)



4.3.3.3 Identificacion y Secuenciacion de Actividades — Plantilla

Tabla 31 Identificacion y Secuenciacion de Actividades - Plantillas
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IT CONSULTORES S.AS.

TITULO DEL PROYECTO

IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES
PAQUETE ACTVIDAD
ALCANCE RESTRICCIONES O SECUENCIAMIENTO DE
(E;S_I[_) NOMBRE CODIGO NOMBRE DE PREDECESORA SUPUESTOS FECHA RESPONSABLE ACTIVIDADES
TRABAJO
Cadigo Cadigo de la Nombre de la Alcance de la Actividad que la Restricciones o subuestos Fecha de la Personas responsables
del NOMBRE actividad actividad actividad precede P actividad P
paquet DEL
ede PAQUETE Secuenciacion de las actividades
trabajo DE
en TRABAJO
EDT

Fuente Propia basada en (Dharma, 2016), (Lled6, 2013), (PMI, 2013)




4.3.3.4 Identificacion y secuenciacion de las actividades — ejemplo

Tabla 32 ldentificacion y Secuenciacién de Actividades - Ejemplo
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IT CONSULTORES S.AS.

TITULO DEL PROYECTO

DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA FORMAR E INCENTIVAR A LOS EMPRESARIOS COLOMBIANOS EN
EL USO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA COMO INSTRUMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO

IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

PAQUETE ACTVIDAD
ALCANCE PREDECESORA RESTRICCIONES O FECHA RESPONSABLE SECUENCIAMIENTO DE
(ég_ll? NOMBRE CODIGO NOMBRE DE SUPUESTOS ACTIVIDADES
TRABAJO
1.1.1.1.001 Realizar reunion Reunién inicial Sponsor
T con patrocinador del trabajo Director de Proyecto
Elaborar Project Redactar
1111 PROJECT 1.1.1.1.002 charter docu_n*_nepto de 1.1.1.1.001 Director de proyecto 11.1.1.001 51.1.1.1.002>1.1.1.1.003
CHARTER inicio
L Revisar y
1.1.1.1.003 9%22??;;2? aprobar el 1.1.1.1.002 Director de proyecto
) Project charter
. i Reunién de
1.1.1.2.001 Realizar FEuNIon | i formacién con . Sponsor
con patrocinador ; Director de Proyecto
patrocinador
Elaborar
EIEQTN |8ﬁ 1112002 | Eldborargestion | documento de 1.1.1.2.001 Director de proyecto
1112 D de alcance gestion de D 1.1.1.2.001 ->1.1.1.2.002->1.1.1.2.003
DE
alcance
ALCANCE . Revisar y
Aprobacion de aprobar la Sponsor
1.1.1.2.003 gestion de prob 1.1.1.2.002 _op
alcance gestion de Director de Proyecto
alcance

Fuente Propia basada en (Dharma, 2016), (Lled6, 2013), (PMI, 2013)




4.3.3.5 Estimacion de Recursos y Duraciones — Plantilla

Tabla 33 Estimacion de recursos y duraciones — Plantilla
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IT CONSULTORES S.AS.

TITULO DEL PROYECTO

ESTIMACION DE RECURSOS Y DURACIONES
TIPO DE RECURSO: MATERIALES O TIPO DE RECURSSO: MAQUINAS
ENTREGABLE ACTVIDAD TIPO DE RECURSO: PERSONAL CONSUMIBLES Q
oop DESC cob NOMBRE | RECURSO | TRABAJO | DURACION | ‘ORMEDE | nomere | canT e NOMBRE S
Fuente propia basada en (Dharma, 2016), (Lled6, 2013), (PMI, 2013)
4.3.3.6 Estimacion de Recursos y Duraciones — Ejemplo
Tabla 34 Estimacién de Recursos y Duraciones — Ejemplo
IT CONSULTORES S.A.S.
TITULO DEL PROYECTO

DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA FORMAR E INCENTIVAR A LOS EMPRESARIOS
COLOMBIANOS EN EL USO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA COMO INSTRUMENTO DE
DESARROLLO ECONOMICO

ENTREGABLE ACTVIDAD T1PO DE RECURSO: PERSONAL TIPO DE RECURSO: MATERIALES O TIPO DE RECURSSO: MAQUINAS
CONSUMIBLES
COD FORMA DE FORMA DE FORMA DE
EDT DESC COD NOMBRE RECURSO TRABAJO DURACION CALCULO NOMBRE CANT CALCULO NOMBRE CALCULO
Realizar Patrocinador
1111 gﬁgéﬁg}; 1.1.1.1.001 reunion con Director de 2h 1h
patrocinador proyecto
Elaborar Director de
1.1.1.1.002 Project charter proyecto 1h 1h
Patrocinador
1h

1.1.1.1.003

Aprobacion de

Project charter

Director de

proyect

2h
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GESTION Realizar Patrocinador
1112 DEL 1.1.1.2.001 reunion con Director de 2h 1h
ALCANCE patrocinador proyecto
Elaborar Director de
1.1.1.2.002 gestion de 1h 1h
alcance proyecto
Aprobacion de Patrocinador
1.1.1.2.003 gestion de Director de 2h 1h
alcance proyecto
1214 DISENO DEL experto
CURRICULO Realizar pedagdgico - el
1.2.1.4.001 reunion con lider en 2 1
cliente desarrollo de
contenidos
. experto
Elhor 12500 | g -o
1.2.1.4.002 claves en lider en 6 3
desarrollo desarrol_lo de
contenidos

fuente Propia basada en (Dharma, 2016), (Lled6, 2013), (PMI, 2013)
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4.3.4 Plan de Gestién de Costo

Para gestionar los costos en los proyectos, en IT CONSULTORES S.A.S. se regiran por la
metodologia del PMI y con base en ésta se alimentaran las siguientes plantillas

consignando la informacion de cada proyecto.

e Plan de Gestion de costos
e Estimacion de los costos
e Determinacion del presupuesto

e Control de costos del proyecto

Tabla 35 Plan de Gestion del Costo

IT CONSULTORES S.ASS.

TITULO DEL PROYECTO

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

TIPO DE ESTIMACION

Indicar el modo de formulacion y los niveles de precision de cada tipo

MODO DE FORMULACION O ESTIMACION

Se debe definir de forma detallada el modo de formulacién

NIVEL DE PRECISION

Se debe definir detalladamente el nivel de precision a utilizar

UNIDADES DE MEDIDA

Se deben definir las unidades de medida a utilizar para estimar cada tipo de recurso

TI1PO DE RECURSO UNIDAD DE MEDIDA

UMBRALES DE CONTROL

Se deben definir los valores fuera de los cuales se debe tomar una accién correctiva.

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

Se debe definir el método de medicion que se utilizara para calcular el valor ganado de
los entregables y el modo de medicion de los mismos.

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Se describe de manera detallada de los procesos de gestion de costo que se realizaran
durante la gestion de los costos.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

Se describira de manera detallada los formatos de gestidn de costos que se utilizaran
durante la gestion de costos. (plantillas, informes, gréaficas, etc)

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

Método de control de tiempos que se utilizara para alimentar los datos al sistema de
control de valor ganado.
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SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

Definir la metodologia que se utilizara para realizar el control de los costos que se
utilizara para suministrar datos al sistema de control del valor ganado.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

Se debe definir el sistema de control de cambios de costos que se utilizara para
mantener la integridad de la linea base, formalizar, evaluar y aprobar los cambios.

Fuente Propia basada en (Dharma, 2016), (Lledd, 2013)

Tabla 36 Plan de Gestion de los Costos

IT CONSULTORES S.ASS.

TITULO DEL PROYECTO

DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA FORMAR E INCENTIVAR A LOS
EMPRESARIOS COLOMBIANOS EN EL USO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA COMO INSTRUMENTO DE DESARROLLO ECONOMICO

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

TIPO DE ESTIMACION

Orden de magnitud

MODO DE FORMULACION O ESTIMACION

Formulacion analoga
Ascendente

NIVEL DE PRECISION

Ente el -5% al +10%

UNIDADES DE MEDIDA

Se deben definir las unidades de medida a utilizar para estimar cada tipo de recurso

TIPO DE RECURSO UNIDAD DE MEDIDA
Personal Costo hora
Maquinaria Unidades
Consumibles Unidades

UMBRALES DE CONTROL

Se permitira una variacion de +/- el 5% del costo planificado. Se debe determinar el
origen de la variacion y dependiendo de su naturaleza se tomara una accion correctiva
0 registro de leccién aprendida, segun sea el caso.

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO

Se debe definir el método de medicion que se utilizara para calcular el valor ganado de
los entregables y el modo de medicion de los mismos.

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Procesos de gestidn de costos que se realizaran durante la gestion de los costos

e Estimacion de costos: Se estimaran los costos por Analogia utilizando valores
de parametros como alcance, costo, presupuesto y duraciéon de un proyecto
anterior similar como base para estimar el mismo pardmetro o medida.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

¢ Plan de gestion de costos: Planificacion para la gestion del costo en el proyecto
e Linea base de costo: sin incluir las reservas de contingencia
e Costeo del proyecto: Detalle de costos a nivel de actividades de cada entregable
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e Presupuesto por entregable: informe de costos del proyecto dividido en
entregables
e Presupuesto en el tiempo: Curva S

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

Con intervalo de tiempo de una semana, cada responsable del equipo del proyecto debe
emitir un reporte semanal donde se detalle el porcentaje del avance y los entregables
ejecutados. Esta informacion sera trasladada por el Director de Proyecto al cronograma
del proyecto como actualizacion.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

Con intervalo de tiempo de una semana, cada responsable del equipo del proyecto debe
emitir un reporte semanal donde se detalle el porcentaje del avance y los entregables
ejecutados. Esta informacion sera trasladada por el Director de Proyecto al cronograma
del proyecto como actualizacion.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

Las propuestas de cambios que surjan en el proceso deberan ser evaluadas tanto por el
patrocinador como por el Director de Proyecto.

Agquellos cambios que puedan impedir la ejecucion normal del proyecto y que no
excedan en total el 5% del presupuesto del proyecto seran aprobados automaticamente.
Posteriormente seran informados en la reunion de equipo de proyecto

Los documentos que seran afectados o utilizados en el Control de Cambios de Costos son:
e Solicitud de Cambios.
e Acta de reunion de coordinacion del proyecto.
¢ Plan del Proyecto (replanificacion de todos los planes que sean afectados).

Una solicitud de cambio sobre el coste del proyecto que no exceda el +/- 5% del presupuesto
del proyecto puede ser aprobada por el Director de Proyecto, un requerimiento de cambio
superior serd resuelta por el patrocinador.

Fuente propia basada en (Dharma, 2016), (Lled6, 2013)



4.3.4.1 Costeo del Proyecto
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Tabla 37 Costeo del Proyecto - Plantilla

IT CONSULTORES S.AS.
TITULO DEL PROYECTO

COSTEO DEL PROYECTO
ENTREGABLE ACTVIDAD T1PO DE RECURSO: PERSONAL TIPO DE RECURSO: MATERIALES O TIPO DE RECURSSO: MAQUINAS
CONSUMIBLES
cosT
COsTO COsTO cosT
cop COSTO | NOMBR COSTO 0
EoT DESC NOMBRE RECURSO UN | CAN | UNITARI | $2210 Y UN | CAN | UNITARI | 2527 | NOMBRE | UN | CAN | O | ;.
o ) unir | !
TOTAL TOTAL TOTAL

Fuente propia basada en (Dharma, 2016), (Lled6, 2013)

Tabla 38 Costeo del Proyecto - Ejemplo

IT CONSULTORES S.AS.
TITULO DEL PROYECTO

DESARROLLO DE DOS (2) CURSOS VIRTUALES PARA FORMAR E INCENTIVAR A LOS EMPRESARIOS
COLOMBIANOS EN EL USO DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA COMO INSTRUMENTO DE

DESARROLLO ECONOMICO
ENTREGABLE ACTVIDAD T1PO DE RECURSO: PERSONAL TIPO DE RECURSO: MATERIALES O TIPO DE RECURSSO: MAQUINAS
CONSUMIBLES
cosT | COST
COD CA COSTO COSTO COSTO COSTO (0]
EDT DESC NOMBRE RECURSO UN N UNIt TOTAL NOMB UN CAN UNIT TOTAL NOMBRE | UN CAN Ul\(j)|T TOTA
L
ACTADE Reunién con Eq computo Un 3 15000 45000
1111 CONSTITUCI : Director de Proyecto Hora 1 60000 60000 Oficina Canon 3 100000 300000
ON patrocinador
ACTA DE Servicios
1111 CONSTITUCI Elaborar Acta Director de Proyecto Hora 3 60000 180000 - Vr 1 25000 25000
ON publicos
Revisar y
aprobar acta de Director de Proyecto Hora 1 60000 60000
constitucion
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Plan de Reunién con el Eq computo Un 3 15000 45000
1112 Gestion de Director de Proyecto Hora 60000 60000 Oficina Canon 100000 300000
Alcance sponsor
Elaborar -
» . Servicios
Gestion del Director de Proyecto Hora 60000 120000 Gblicos Vr 25000 25000
alcance P
Revisar gestion Director de Proyecto Hora 60000 60000
del alcance
1121 EDT Elaborar EDT Director de Proyecto Hora 60000 300000
Elaborar
1122 CRO,’\\‘A(;GRA Cronograma Director de Proyecto Hora 60000 240000
del Proyecto
TOTAL 1.080.000 TOTAL 650.000 TOTAL 90.000

Fuente propia basada en (Dharma, 2016), (Lledo, 2013)
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4.4 Plan de Capacitacion

El desarrollo de las capacidades del personal, proporciona beneficios tanto para los
colaboradores incrementando sus conocimientos y habilidades como para la organizacién

incrementando los costos- beneficios.

El objetivo de la capacitacion es lograr que los gerentes de proyecto sean mas competentes
y hébiles al desarrollar estos conocimientos. En este caso, del manejo y diligenciamiento de
una serie de plantillas y procedimientos aplicables a la gerencia de proyectos con el fin de
que la gestién de los proyectos dentro de la organizacion se haga de manera uniforme y

esto conlleve a determinar el estado de los proyectos en una linea de tiempo.

El plan de capacitacion incluye a todos los gerentes de proyecto de IT CONSULTORES
S.A.S. asi como a los miembros de equipos de trabajo que se encuentren trabajando

actualmente en proyectos de la organizacion.

4.4.1 Objetivos del plan de capacitacion

4.4.1.1 Objetivo general

Establecer un programa de trabajo institucional regido por estandares internacionales

4.4.1.2 Objetivos especificos

e Capacitar a los gerentes de proyecto en el diligenciamiento de los formatos que
enunciaran los lineamientos con los que se manejard la informacion a fin de
estandarizar la informacion de cada proyecto.

e Incentivar en la organizacion el uso de plantillas en el proceso de gestion de
proyectos, inicialmente en alcance, tiempo y costo

e Incentivar en la organizacion seguir un estandar internacional en el proceso de

gestion de proyectos.
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4.4.2 Estrategias

La capacitacion para el desarrollo de carrera estd enfocada a prever los cambios que se
producen en el personal ya que su desempefio puede variar con el tiempo, las destrezas

pueden deteriorarse y volverse obsoletas.

Esta capacitacion tiene por objeto mantener o elevar la productividad presente de los
colaboradores, a la vez que los prepara para un futuro diferente a la situacion actual en el
que la empresa puede diversificar sus actividades, cambiar el tipo de puestos y con ello la

pericia necesaria para desempefiarlos

El método de la capacitacién sera:
e Actividades en grupos pequefios que estara dividida en:

o Explicacion de las expectativas y necesidades de la organizacion
o Desarrollo de procesos que se realizan actualmente
o Exposicion de casos actuales

o Realizacion de talleres utilizando la capacitacion para el desarrollo de carrera

4.4.3 Temas de capacitacion y Tiempo de Duracién

Tabla 39 Temas y duracién de capacitacion

ACTIVIDAD DURACION (Horas)

Breve introduccion a los planes Alcance, 3 Horas
tiempo y costo del PMI

Presentacion de las plantillas a diligenciar 15 Horas
en cada proyecto en los planes de Alcance,
tiempo y costo.

Presentacion y socializacion de las plantillas | 8 Horas
de ejemplo

fuente propia
4.4.4 Horarios de capacitacion

La capacitacion se desarrollara de lunes a viernes en un horario de 6:30 p.m. a 8:30 p.m. en
las instalaciones de IT CONSULTORES S.A.S.




112

5 CONCLUSIONES

Del analisis de los procesos existentes en la organizacion, se advierte que IT
CONSULTORES SAS no sigue un estandar, una metodologia o una guia Unica para
la elaboracién del Plan de Direccion de Proyecto y su administracion sino que, por
las razones que exponen en el contenido de este documento, orienta sus esfuerzos
bajo lineamiento que atienden principalmente metodologias y mejores practicas de

desarrollo de software las que se siguen de manera parcial.

En este sentido, uno de los principales hallazgos que se registran en el estudio del
modelo actual de gestion de proyectos es la falta de formalizacion de los mismos, la
inadecuada definicion del alcance, que ha propiciado de manera reiterativa y
sistematica la corrupcion del alcance y consecuentemente el desbordamiento en las
lineas de tiempo y costos de los proyectos; lo cual sumado a la incipiente gestion de
los interesados, gestion de los requisitos y documentacion de los proyectos
(generacion de lecciones aprendidas, entre otros documentos), han propiciado que

de manera recurrente se cometan los mismos errores.

Asi las cosas, es evidente que se hace necesaria la incorporacién de mejores
practicas en el proceso de Formulacién de un Plan de Gestién de Proyectos, ya que
las evidencias encontradas demuestran que la inexistencia de este ha minimizado la
probabilidad de lograr proyectos exitosos en la organizacion, trayendo consigo
sobrecostos, retrasos y reprocesos en la construccion de los productos esperados por
los clientes, quienes ante situaciones de incumplimiento han concebido una mala

imagen de la organizacion y de la calidad de sus productos.

La Gestion de Proyectos se ha convertido en la herramienta estratégica de pequefias
y grandes organizaciones para adaptarse y ser competitivas frentes a los cambios
derivados de la apertura de los mercados en el mundo, la libre competencia, los

tratados de libre comercio y otros fendmenos sociales, politicos y econémicos afines
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a los antes sefialados. En tal sentido, aunque existe una amplia gama de alternativas
para ser incorporadas en una organizacion como referentes metodologicos para la
Administracion de proyecto es pertinente, para el caso de estudio desarrollado en
este trabajo de investigacion, tener en cuenta los de mas relevancia y aceptacion en
el entorno. En tal sentido, IT CONSULTORES esta llamado a adoptar el uso de la
Guia del PMI toda vez que de manera permanente en el Estado Colombiano y a
través del portal de contratacion publica de éste, un porcentaje cercano al 70% de
las convocatorias publicadas por las entidades publicas demandan de empresas que
vinculen en su equipo de trabajo profesionales capacitados y experimentados en el
uso de la metodologia del PMI como criterio de seleccidn para la adjudicacion de

contratos.

Abordar un proceso de mejoramiento, acotando el alcance del mismo y aplicando
dichas mejoras a un caso especifico como el inicialmente propuesto y llevado a
cabo en este proyecto de investigacion, para generar una propuesta para la gestion
de los planes de alcance, tiempo, costo e interesados, permitié generar un alto grado
de sensibilizacién y aceptacién de los lineamientos del Project Management
Institute contenidos en la Guia del PMBOK, por parte de los directivos y del equipo
de gerentes que participaron en la realizacion del mismo. Este resultado, sera factor
de cambio para que IT CONSULTORES SAS adopte e incorpore las areas de
conocimiento que define la citada guia y que este proyecto no aborda por

restricciones de tiempo y alcance del mismo.

El mercado global y las tendencias empresariales han generado nuevas formas para
la obtencidn de bienes y servicios que apoyan el plan estratégico del negocio. Esta
situacion ha traido consigo la necesidad de construir una disciplina cuyo énfasis sea
precisamente el gerenciamiento de los diferentes tipos de proyectos; sin embargo,
los niveles de aceptacion y apropiacion de conocimiento en la materia ain son

incipientes en las organizaciones PYME de Colombia, razén por la cual es evidente
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que los procesos de capacitacion inicial o introduccion a la Administracion de
Proyectos permitira conocer los principios para gerenciar y lograr proyectos
exitosos utilizando estandares, métodos, técnicas y herramientas reconocidas y
probadas para lograr los objetivos y obtener productos de calidad, dentro de las
restricciones dadas de alcance, tiempo y costo, que es en Ultimas el proposito del

Curso que se propone en trabajo de investigacion.

El desarrollo del plan de Gestion de alcance, Tiempo, Costo y gestion de los
interesados, permitié al equipo de gerentes que fueron participes del proceso de
mejoramiento iniciado con el desarrollo de este proyecto de investigacion,
comprender los beneficios de la realizacion de este grupo de procesos. Por una
parte, se logro identificar la importancia del Acta de Constitucion como instrumento
formal para la aprobacion de un proyecto, la asignacion del Gerente y la
determinacion del nivel de autoridad; pero ademas valio la pena el esfuerzo por
cuanto permitio tanto al gerente de proyecto, como a su equipo de trabajo y demas
interesados, dimensionar el proyecto en términos de Alcance, Tiempo, Costo y
algunos factores de riesgo de alto nivel. En este mismo sentido, el abordar los
procesos del area de gestion de alcance, tiempo y costo, puso en evidencia las
falencias que se identifican en el desarrollo del primer objetivo de este trabajo y
generd la necesidad de abordar de manera minuciosa y detallada cada una de las
recomendaciones, técnicas y herramientas que provee el PMBOK para identificar
las mas adecuadas, pertinentes y convenientes en el proceso de planificacion de
cada uno de estos tres elementos, vitales para asegurar un alto grado de probabilidad

de éxito en la ejecucion de un proyecto.
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6 RECOMENDACIONES

Tal como se ha indicado en el presente trabajo, IT CONSULTORES S.A.S. es una
organizacion de tipo matricial y aunque su objeto comercial es la ejecucién de diferentes
proyectos, es evidente que en la préctica la direccion de proyectos no se realiza bajo
parametros o lineamientos estructurados. Es de anotar que el mayor indice de fracaso se
encuentra en las areas de Alcance, Tiempo y Costo, ya que fueron los elementos mas
impactados debido a la inadecuada planificacion, estimacion de recursos y duracion de las
actividades. Es por esta razon que se recomienda a las directivas de la organizacion adoptar

las buenas préacticas sugeridas en este trabajo, para la gestion de proyectos.

Se recomienda a los Directores de Proyectos y en general a los miembros de Equipos de
Proyectos, que profundicen su formacién especifica en administracion de proyectos.
Especialmente se recomienda realizar el curso de Preparacion para la Certificacién PMP, lo
que les permitird incrementar en un amplio margen el éxito de los proyectos y asimismo

asegurar el logro de los objetivos y la adecuada gestidn de los proyectos en que participan.

Se recomienda a todos los Equipos de Proyecto la adopcion de estrategias de formacién y
apropiacion de conocimiento acerca de las plantillas y procesos resultantes de este

proyecto.

Se recomienda a la Gerencia General de IT CONSULTORES realizar capacitaciones sobre
SCHEDULE a los profesionales que gestionan proyectos en diferentes niveles. Esto con el
fin de estandarizar el uso de herramientas tales como MS PROJECT u otras similares en la

gestion del tiempo de los proyectos.

Se recomienda a las directivas de IT CONSULTORES S.A.S. que fortalezcan la
estandarizacion aqui propuesta ampliandola a las otras areas de conocimiento como son:

Calidad, Recursos Humanos, Adquisiciones, Riesgos y Comunicaciones.
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Se recomienda a la Gerencia General de IT CONSULTORES, realizar una divulgacion de
la presente propuesta, con el fin de que sea analizada y estudiada por todos los miembros de
los Equipos de Proyectos. Esto para que sea de manejo general y se identifiquen y asuman
las responsabilidades que corresponda.
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8 ANEXOS
8.1 Anexo1l: ACTA DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION
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PROJECT CHARTER DE PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

17 de enero de 2016

Propuesta de un Plan de gestion para el desarrollo de
proyectos en IT CONSULTORES SAS

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Procesos:  Iniciaciéon, Planeacion,
Areas: Gestion del Alcance, Gestidn
del Tiempo, Gestion del Costo,
Gestion de Calidad, Gestion del
Riesgo, Gestion del Recurso Humano,
Gestion de las Comunicaciones, y
Gestion de los interesados

Sector Publico / Gerencia de Proyectos — Educacion
Virtual

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

23 de febrero de 2016

25 de Junio de 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar una propuesta de un plan de gestion enmarcado dentro de los estandares del
Project Management Institute para estandarizar el proceso dentro de las instalaciones de la
empresa IT CONSULTORES SAS ubicada en Bogota D.C.

e Realizar un andlisis de como se desarrollan los planes de proyecto en IT
CONSULTORES S.A.S para identificar areas de mejora,

e Identificar las mejores practicas para el desarrollo de planes de proyecto para

seleccionar los componentes del plan a proponer

e Desarrollar la propuesta de los planes de alcance, tiempo, costo e interesados con el fin
de que sea aplicado para todos los proyectos de IT CONSULTORES S.A.S.

e Crear un plan de capacitacion para el uso de la propuesta para la gestion de proyectos
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e Aplicar la nueva propuesta de plan al proyecto “Construccién de dos cursos virtuales de

gobierno en linea” para verificar su funcionamiento

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Dado que IT Consultores S.A.S. es una organizacion joven que carece de una estructura
organizacional que defina politicas y estandares para la administracion de proyectos, la
formacion y designacion de gerentes y que contribuya con su entrenamiento y supervision se
hace se hace necesario contar con una guia para desarrollar de forma estandar los planes de
gestion de los proyectos de IT Consultores, que responda a las necesidades del cliente y
propicie la construccion de productos de alta calidad y la ejecucion de procesos que aseguren
el uso de las mejores practicas y la adecuada aplicacion de metodologias y estandares para la
ejecucion de proyectos de consultoria y desarrollo de software educativo; asegurando asi el
estricto cumplimiento de los requisitos dados en términos de alcance, costo, tiempo y calidad;
que traerd para IT Consultores beneficios como la generacion de productos que respondan a
las necesidades del cliente, el Uso de un estandar de plan para todos los proyectos de IT.,
Promover y adoptar la cultura en Gestién de proyectos manteniendo un lenguaje comun y de
manera particular IT Consultores contara con un Modelo Estandarizado para la elaboracion de
Planes de gestion de Proyectos de TI, con lo cual adoptara procesos que aseguran el uso de las

mejores practicas en esta area de conocimiento.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del

proyecto

Producto:
IT Consultores SAS contard con un modelo para la elaboracién de Planes de gestién de
Proyectos de TI, enmarcado dentro de los estandares del Project Management Institute para

estandarizar el proceso en la empresa.

Entregables:
1. Un informe de diagndstico que describa los procesos que actualmente aplica la firma
IT Consultores SAS en la administracion de proyectos
2. Un documento que contenga los elementos requeridos por IT CONSULTORES SAS

para el desarrollo de planes de proyecto que incorpore herramientas metodologias y/o
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4.
5.

documentales

Un plan para la gestion de Proyectos que especifique los aspectos necesarios y
pertinentes para su adecuada administracion y que potencialice su probabilidad de
éxito.

Un plan de capacitacion para el uso de la propuesta de la gestion de proyecto.

Un indicador de uso y efectividad en la gestion de proyectos.

Supuestos

La Entidad proveera la informacién y datos necesarios para desarrollar las actividades
conducentes al logro de este objetivo

El equipo de trabajo posee la experiencia necesaria para seleccionar las mejores

practicas y definir los componenetes a proponer.

La Alta gerencia de la organizacion dispondra de los recursos necesarios para el uso

del Plan de Proyecto propuesto.

La Alta gerencia de la organizacion dispondra de los recursos técnicos, humanos y

financieros para desarrollar el proceso de capacitacion.

La Alta gerencia de la organizacion apoyara y sera parte vital en la gestion del cambio

para adoptar la nueva propuesta del plan de proyecto

Restricciones

Dificultad en al acceso a la informacion necesaria para documentar y ejecutar las
acciones conducentes a la identificacion de los procesos actuales por la inexistencia o
indisponiblidad de documentacion.

El Plan de Direccidn del proyecto, el disefio de los instrumentos documentales y/o
metodologicos deben ser elaborados siguiendo los lineamientos dados en el PMBOK,
ualitima edicion.

El plan de direccion, como un todo, debe ser desarrollado en un periodo de tiempo no
mayor a 60 dias calendario contados a partir de la aprobacién del trabajo de
investigacion.

El Investigador asumird los costos de su labor e IT CONSULTORES SAS., s6lo serd
responsable de los costos de publicacion del producto final.
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e El plan de capacitacion no podran exceder los 45 minutos por grupo.
e El nimero de participantes por grupo debera ser menor a 15..

e Toda la organizacién debera seguir la propuesta del plan de proyecto..

Informacién histérica relevante

IT CONSULTORES SAS., es una pequefia empresa colombiana comprometida con el
desarrollo social y econémico del pais orientada a ofrecer servicios de consultoria en las areas
de educacion y uso e incorporacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en organizaciones del sector publico y privado. Su administracion se basa en los principios de
una estructura organizacional de tipo funcional y basa sus operaciones en el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) como soporte vital de apoyo, para

el cumplimiento de su objeto social y la satisfaccion de sus clientes.

La principal fuente de ingresos de IT Consultores, proviene de la ejecucién de proyectos de
consultoria, construccion de piezas de software y sistemas de informacion y generacion de
objetos virtuales de aprendizaje (OVA) para entidades del sector publico y privado, para lo
cual ha adoptado un modelo de gestién de proyecto propio, basado en la experiencia de sus
fundadores y del naciente equipo de proyectos existente en la compafiia. Este modelo, esta
orientado principalmente al cumplimiento de estdndares y buenas practicas para la
construccion de software y generacion de artefactos para la ensefianza, mas no tiene
fundamento en la Administracion de Proyectos propiamente dicho, tal como se evidencia en el

desarrollo del primer objetivo especifico de este trabajo de investigacion.

Para el presente afio, las organizaciones clasificadas como “Pequefias y Medianas Empresas”
(PYMES) pertenecientes al sector de las nuevas tecnologias de la informacion son
beneficiarias de una amplia demanda de prestacion de servicios con entidades publicas del
estado colombiano a través del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC). Dado que IT Consultores es una organizacion joven y que carece
de un modelo estandar para la Administracion de Proyectos, ha incurrido en retrasos y
sobrecostos en la ejecucion de proyectos anteriores, razén por la cual se plantea la necesidad

de adoptar y adaptar los estandares del Project Management Institute (PMI) para la Gestion de
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los proyectos resultantes de las oportunidades existentes en la actualidad para de ésta manera
minimizar los riesgos de incumplimiento, retraso y sobrecostos e incrementar la probabilidad
de éxito en la ejecucion de los proyectos en curso y al mismo tiempo lograr el mejoramiento

de sus procesos de contratacion y gestion de proyectos.

Identificacién de grupos de interés (Interesados)

Involucrados directo(s):

e Gerencia General

o JefedeTIC

e Jefe Administrativo

e Jefe Financiero

o Jefe de Servicios de Educacion
o Jefe Comercial

e Equipo de trabajo

e Equipo de trabajo de Findeter

involucrados indirecto(s):

Autoridades nacionales
Autoridades locales

e Clientes de la compafiia

e Proveedores de la compafiia

Elaborado por: Firma:

Sandra Patricia Osorio Correa ’ ;
/%ao//ol @ﬂw (34’)4 %yyp&

Aprobado por: Firma:

Yorleny Hidalgo




8.2 Anexo2: EDT DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION

8.2.1 Estructura general de desglose de trabajo — Elaboracion propia

Proyecto de Grado
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Seminario de
Grado

Tutoria de Grado
=

Project Charter

Estructura de Elaborar el
Desglose de Cronograma
Trabajo - EDT

2

Cierre del proceso

[ I I I
H Prmer:t[lhnrlerl |EDTAmmda I ‘ Cronograma I ‘ Marco Tedrico I ‘ Marco
5 = s )

Lectoriay
Aprobacion para
grado

1
oo | e
o Productos [ I
Solicitud | | Evaluacién de PFG

I I
Mejoramientoy || | Sustentacion de
Ajustes del PFG PFG

8.2.2 Estructura desglose de trabajo Seminario de Grado — Elaboracion propia

Project Charter

| Proyecto de Grado

=

Seminario de
Grado

Tutoria de Grado

grado

=l
—Identificar el tema
[—Definir objetivos
I—Definir producto
| _Justificar el
proyecto
Formular
—supuestos y
restricciones
—Identificar riesgo
| _Elaborar Charter
imicial
| _Revisar / Aprobar
Charter
—Ajustar charter

—Charter aprobado

Estructura de
Desglose de
Trabajo - EDT

=
Identificar
_productc-s
Descomponer los
| entre gables
| Presentar EDT para
revision
Realizar ajustes a
| EDT
—Aprobar EDT

—FDT Arobada

Elaborar el
Cronograma

1=l
| Definir las
actividades
| _Secuenciar las
actividades
| _Realizar estimacion
de duraciones
| _Realizar estimacion
de recursos
Desarrollar el
cronograma
Presentar
—cronograma para
revision
| _Ajustar el
cronograma
Aprobar el
cronograma
|_Cronograma
aprobado

| Cierre del proceso

=
Aprobacion final de
Project Charter
Aprobacion final de
la EDT
Seminario de
grado aprobado

Lectoria y

Aprobacidn para
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8.2.3 Estructura desglose de trabajo Tutoria de Grado — Elaboracion propia

L
—— |
Seminario de | Lectoria y
Grado = Aprobacidn para
[ [ I [ | grado
| Project Charter I EDT Arcbada Cronograma LMarco Tedrico | Marco Metolagi I Generacion de )
= = Productos
| Revisar/ Aprobar Revisar /| Aprobar Revisar /| Aprobar | Definir | =

Charter EDT Cronograma antecedentes de informacién | Desarrollar
| Realizar ajustes al Realizar ajustes al Realizar ajustes | Definir marco | Definir meétodo de producto 1
Charter EDT Aprobar instituci i igacio | Desarrollar
—Aprobar Charter Aprobar EDT Cronograma Teoria de la | Definir producto 2
L_Charter aprobado EDT aprobada Cronograma —Gestion de herramientas | Desarrollar
aprobado Proyectos (—Definir entregables producto 3

|_Marco Tedrico, Marco Metoldgico, —Generar informe

definido "~ definido | Aprobar informe

final
—Tutoria finalizada

8.2.4 Estructura desglose de trabajo Lectoria y Aprobacién — Elaboracion propia

Proyecto de Grado I

=l

Seminario de Tutoria de Grado Lectoria y
Grado Aprobacion para
T grado

I.-F_valuac:ién de PFG I Mejoramiento y Sustentacion de I Cierre

Solicitud

PFG

= Ajustes del PFG
Solicitar lectores —Revisar PFG = = Obtener calificacion
Asignar lectores Elaborar informe | _Recibir informe de Definir criterio de final de PFG
Notificar asignacién | de revisién revision —evaluacion y Enviar
de lectores Comunicar Realizar ajustes al aprobacion documentacion
Enviar PFG a | -resultados de | PFG | Fijar fecha de para graduacién
jurados revision | Entregar versidn sustentacion Graduacién
Evaluacion final del PFG | Realizar aprobada
" finalizada | Evaluacién final del sustentacion
PFG | _Asignar nota de
Aprobar | Reprobar sustentacion
| PFG Sustentacion de

Comunicar

resultado del
| proceso de

aprobacion

|_Mejoramiento y
ajustes, finalizados

" PFG, finalizada
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8.3 Anexo 3: CRONOGRAMA DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION

Nombre de tarea Duracion _  Comienzo - |Fin , Predecesoras _ |Nombres de los recursos
= Proyecto de Grado 147 dias? lun 07/12/15 mar 28/06/16
- Seminario de Grado 31,25 dias? lun 07/12/15 mar19/01/16
- Project Charter 6 dias lun 07/12/15  lun 14/12/15 | [
Identificar el tema 2 dias lun 07/12/15 mar08/12/15 Patricia Osorio
Definir objetivos 4 horas mié 09/12/15 mié09/12/15 4 Patricia Osorio
Definir producto 2 horas mié 09/12/15 mié09/12/15 5 Patricia Osorio
Justificar el proyecto 2 horas mié 09/12/15 mié09/12/15 6 Patricia Osorio
Formular supuestos y restricciones 1 hora jue 10/12/15  jue 10/12/15 7 Patricia Osorio
Identificar riesgo 2 horas jue 10/12/15 jue 10/12/15 8 Patricia Osorio
Elaborar Charter inicial 3 horas jue 10/12/15 jue 10/12/15 9 Patricia Osorio
Revisar / Aprobar Charter 2 dias jue 10/12/15 lun 14/12/15 10 Yorleny Hidalgo
Ajustar charter 2 horas lun 14/12/15 lun 14/12/15 11 Patricia Osorio
Charter aprobado 0 dias lun 14/12/15 lun 14/12/15 12
= Estructura de Desglose de Trabajo - EDT 4,5 dias mar 15/12/15 lun 21/12/15
Identificar productos 2 horas mar15/12/15 mar15/12/15 13 Patricia Osorio
Descomponer los entregables 2 dias mar 15/12/15 jue 17/12/15 15 Patricia Osorio
Presentar EDT para revision 2 horas jue 17/12/15  jue17/12/15 16 Patricia Osorio
Realizar ajustes a EDT 1dia jue 17/12/15 vie 18/12/15 17 Patricia Osorio
Aprobar EDT 1dia vie 18/12/15 lun21/12/15 18 Yorleny Hidalgo
EDT Arobada 0 dias lun 21/12/15  lun 21/12/15 19
Nombre de tarea Duracién _ | Comienzo - Fin , Predecesoras _ |Mombres de los recursos
= Elaborar el Cronograma 5,25 dias lun 11/01/16 lun 18/01/16
Definir las actividades 4 haras Tun 11/01/16  lun 11/01/16 Patricia Osorio
Secuenciar las actividades 4 haras lun 11/01/16 lun11/01/16 22 Patricia Osorio
Realizar estimacidn de duraciones 2 horas mar 12/01/16 mar12/01/16 23 Patricia Osorio
Realizar estimacian de recursos 2 horas mar12/01/16 mar12/01/16 24 Patricia Osorio
Desarrollar el cronograma 1dia mar 12/01/16 mi&13/01/16 25 Patricia Osorio
Presentar cronograma para revision 2 horas mié 13/01/16 mié 13/01/16 26 Patricia Osorio
Ajustar el cronograma 4 haras mié 13/01/16 jue 14/01/16 27 Patricia Osorio
Aprobar el cronograma 2 dias jue 14/01/16 lun 18/01/16 28 Yorleny Hidalgo
Cronograma aprobado 0 dias lun 18/01/16  lun 18/01/16 29
= Cierre del proceso 1dia? lun 18/01/16 mar19/01/16
Aprobacion final de Project Charter 1dia? lun 18/01/16 mar19/01/16 30 Yorleny Hidalgo
Aprobacion final de la EDT 1dia? lun 18/01/16 mar19/01/16 30 Yorleny Hidalgo
Seminario de grado aprobado 0 dias mar 19/01/16 mar 19/01/16 33 Yorleny Hidalgo
= Tutoria de Grado 68 dias lun 08/02f16 mié 11/05/16
= Project Charter 6 dias lun 08/02/16 lun 15/02/16
Revisar / Aprobar Chérter 2 dias lun 08/02/16  mar 09/02/16 Tutor
Realizar ajustes al Charter 1dia mié 10/02/16 mié 10/02/16 37 Patricia Osorio
Aprobar Charter 3 dias jue11/02/16 lun15/02/16 38 Tutor
Charter aprobado 0 dias lun 15/02/16 lun 15/02/16 39
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Nombre de tarea . |Duracién _ Comienzo - |Fin . Predecesoras _ |Nombres de los recursos _ |!

= EDT Arobada 6 dias lun 08/02/16 lun 15/02/16
Revisar / Aprobar EDT 2 dias lun 08/02/16 mar09/02/16 37FC-2dias Tutor
Realizar ajustes al EDT 1dia mié 10/02/16 mié 10/02/16 42 Patricia Osorio
Aprobar EDT 3 dias jue 11/02/16  lun 15/02/16 43 Tutor
EDT aprobada 0 dias lun 15/02/16 lun 15/02/16 44

= Cronograma 6dias lun 08/02/16 lun 15/02/16
Revisar / Aprobar Cronograma 2 dias lun 08/02/16 mar09/02/16 37FC-2dias Tutor
Realizar ajustes 1dia mié 10/02/16 mié 10/02/16 47 Patricia Osorio
Aprobar Cronograma 3 dias jue11/02/16 lun 15/02/16 48 Tutor
Cronograma aprobado 0 dias lun 15/02/16  lun 15/02/16 49

= Marco Tedrico 7 dias lun 08/02/16 mar 16/02/16
Definir antecedentes 3 dias lun 08/02/16 mié& 10/02/16 37FC-2dias Patricia Osorio
Definir marco institucional 3 dias jue 11/02/16  lun 15/02/16 52 Patricia Osorio
Teoria de la Gestién de Proyectos 1dia mar 16/02/16 mar 16/02/16 53 Patricia Osorio
Marco Tedrico, definido 0 dias mar 16/02/16 mar 16/02/16 54

= Marco Metolégico 8 dias mié 17/02/16 vie 26/02/16
Identificar fuentes de informacidn 2 dias mié 17/02/16 jue 18/02/16 55 Patricia Osorio
Definir método de investigacion 3 dias vie 19/02/16  mar 23/02/16 57 Patricia Osorio
Definir herramientas 2 dias mié 24/02/16 jue 25/02/16 58 Patricia Osorio
Definir entregables 1dia vie 26/02/16 vie 26/02/16 59 Patricia Osorio
Marco Metoldgico, definido 0 dias vie 26/02/16  vie 26/02/16 60 Patricia Osorio

Nombre de tarea . |Duracién _ Comienzo - |Fin . |Predecesoras _ |Nombres de los recursos

= Generacion de Productos 53 dias lun 29/02/16 mié 11/05/16
Desarrollar producto 1 15 dias lun 29/02/16 vie 18/03/16 61 Patricia Osorio
Desarrollar producto 2 15 dias lun 21/03/16 vie 08/04/16 63 Patricia Osorio
Desarrollar producto 3 15 dias lun 11/04/16 vie 28/04/16 &4 Patricia Osorio
Generar informe Sdias lun 02/05/16 vie 06/05/16 &5 Patricia Osorio
Aprobar informe final 3 dias lun 09/05/16 mié 11/05/16 66 Tutor
Tutoria finalizada 0 dias mié 11/05/16 mié 11/05/16 &7

= Lectoria y Aprobacién para grado 34 dias jue 12/05/16 mar 28/06/16

= Solicitud 7 dias jue 12/05/16  vie 20/05/16
Solicitar lectores 2 dias jue 12/05/16 vie 13/05/16 68 Patricia Osorio
Asignar lectores 3 dias lun 16/05/16 mié 18/05/16 71 Yorleny Hidalgo
Notificar asignacién de lectores 1dia jue 19/05/16 jue 19/05/16 72 Yorleny Hidalgo
Enviar PFG a jurados 1dia vie 20/05/16  vie 20/05/16 73 Patricia Osorio

= Evaluacion de PFG 4dias lun 23/05/16  jue 26/05/16
Revisar PFG 2 dias lun 23/05/16 mar 24/05/16 74 Lectores
Elaborar informe de revisidn 1dia mié 25/05/16 mié 25/05/16 76 Lectores
Comunicar resultados de revisian 1dia jue 26/05/16  jue 26/05/16 77 Lectores
Evaluacidn finalizada 0 dias jue 26/05/16 jue 26/05/16 78

= Mejoramiento y Ajustes del PFG 10 dias vie 27/05/16  jue 09/06/16
Recibir informe de revision 1dia vie 27/05/16 vie 27/05/16 79 Patricia Osorio

Realizar ajustes al PFG 2 dias lun 30/05/16 mar 31/05/16 81 Patricia Osorio



128

Mombre de tarea - Duracidn - Comienzo - [Fin - Predecesoras - Nombres de los recursos -
Realizar ajustes al PFG 2 dias lun 30/05/16 mar31/05/16 81 Patricia Osorio
Entregar versidn final del PFG 1dia mié 01/06/16 mié01/06/16 82 Patricia Osorio
Evaluacion final del PFG 3 dias jue02/06/16 lun 06/06/16 83 Lectores
Aprobar [ Reprobar PFG 2 dias mar 07/06/16 mié 03/06/16 84 Lectores
Comunicar resultado del proceso de aprobacion 1dia jue 09/06/16 jue 09/06/16 85 Lectores
Mejoramiento y ajustes, finalizados 0 dias jue 09/06/16  jue 09/06/16 86

= Sustentacion de PFG 8 dias vie 10/06/16 mar 21/06/16
Definir criterio de evaluacidn y aprobacion 3 dias vie 10/06/16 mar14/06/16 87 Lectores
Fijar fecha de sustentacién 2 dias mié 15/06/16 jue 16/06/16 89 Lectores
Realizar sustentacion 2 dias vie17/06/16 lun 20/06/16 90 Patricia Osorio
Asignar nota de sustentacién 1dia mar 21/06/16 mar21/06/16 91 Lectores
Sustentacion de PFG, finalizada 0 dias mar 21/06/16 mar 21/06/16 92

= Cierre 5 dias mié 22/06/16 mar 28/06/16
Obtener calificacian final de PFG 2 dias mié 22/06/16 jue 23/06/16 93 Patricia Osorio
Enviar documentacidn para graduacion 3 dias vie 24/06/16 mar28/06/16 95 Patricia Osorio
Graduacién aprobada 0 dias mar 28/06/16 mar 238/06/16 96

Elaboracion Propia.
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8.4 Anexo 4 Encuestas

NOMBRE PROFESIONAL.:
FECHA:

1.

En IT CONSULTORES, La planificacion de los proyectos se lleva a cabo siguiendo
algun tipo de estandar corporativo?

Sl

1 NO

Sigue IT Consultores S.A.S. algun tipo de estandar definido por los clientes?
Sl
1 NO

Se apoya la organizacion en estandares internacionales tales como ISO, PMI,
CMMI, PRINCE 2, otros?

oSl

1 NO

Existen en IT CONSULTORES S.A.S. metodologias propias para la formulacion de
un plan de proyectos

oSl

7 NO

Utiliza IT Consultores S.A.S. alguna metodologia Internacional para la formulacion
de un plan de proyectos?

Sl

7 NO

Utiliza IT Consultores S.A.S. alguna plantilla o guia propia para la formulacién de
un plan de proyectos?

1Sl

1 NO

En IT Consultores S.A.S. Los gerentes de proyectos utilizan sistemas de
informacion para la planificacion, seguimiento y control de proyectos?
Sl
1 NO
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. En IT CONSULTORES S.A.S. se busca que los gerentes de proyecto sean personal
especializado?

Sl

1 NO

La organizacion ha desarrollado procesos de capacitacion al equipo de direccion de
proyectos, para la administracion de los mismos.

Sl

1 NO



