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RESUMEN EJECUTIVO

La Universidad de Cartagena se encuentra posicionada como una de las
instituciones de educacién superior mas acreditada de Colombia, reconocimiento
que le fue concedido en el afio 2014 por parte de Ministerio de Educacion Nacional,
por su proyeccion hacia la comunidad a través de la investigacion cientifica.

La Universidad de Cartagena cuenta con la estampilla pro Universidad de
Cartagena, la cual se ha convertido en la mayor fuente de ingresos, los cuales se
vienen direccionando a la inversion para mejorar la infraestructura y apoyar la
investigacion. Esto ha sido fundamental para su consolidacion como la mejor del
pais. Los proyectos financiados con recursos de la Estampilla Universidad de
Cartagena “Siempre a la altura de los tiempos”, se han orientado a la modernizacion,
optimizacién, mantenimiento, rehabilitacién, ampliacién y recuperacion de la planta
fisica de la universidad, incluyendo sus centros tutoriales, al fortalecimiento de la
gestion de la calidad académica y administrativa, asi como el fortalecimiento de los
procesos de autoevaluacion institucional.

Esta situacion le ha permitido desarrollar una cantidad importante de proyectos de
inversion, sin embargo, en la actualidad no cuenta con un ente para la
administracion de los proyectos. No se realiza un control y monitoreo del costo, del
tiempo, de los recursos, del alcance, de la calidad; las demoras en las terminaciones
de los proyectos son frecuentes porque no existen métricas de medicion del
desempefio. Es por esto necesario contar con una unidad que busque el
mejoramiento de la administracion a través de una oficina de proyectos ya que esta
se constituiria en una herramienta de mejoramiento de la eficiencia y la calidad.

El objetivo general de este proyecto fue precisamente desarrollar una propuesta de
creacion de una Oficina de Proyectos para la gestion del portafolio de proyectos en
la Universidad de Cartagena, Colombia.

Ademas, como objetivos especificos se definieron los siguientes: Realizar un
andlisis de la situacién actual de la empresa en Administracién de Proyectos para
identificar areas de mejora, Identificar el tipo de Oficina de Proyectos que mejor se
adapte a la empresa para determinar sus caracteristicas y funciones, Definir las
responsabilidades y funciones necesarias para el funcionamiento de la Oficina de
Proyectos (PMO), Desarrollar un Plan de Gestion de Recursos Humanos para
identificar el personal requerido para el funcionamiento de la PMO, y Definir un Plan
de Implementacién de la PMO para guiar el desarrollo del proyecto en la
organizaciéon. Se espera que con la implementacion de la Oficina de Proyectos se
dotara a la Universidad de Cartagena de la capacidad de manejar los proyectos de
una forma eficaz y eficiente, al hacer uso de las mejores practicas de Administracion
de Proyectos contenidas en la Guia de los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos, PMBOK, 2013. Al implementar en el alma mater una Oficina de
Administracién de Proyectos se introducira una Cultura de Proyectos.

Xi



En el desarrollo de esta investigacién se uso6 la informacion de tipo primaria y
secundaria, predominando esta ultima y corresponde a aquella informacion que ha
recopilado previamente y que se encuentra a disposicion de todo investigador que
la necesite, dentro de estas tenemos, revistas, libros, informes de entidades de
investigacién social, internet, seminarios, tesis de grados, trabajos de grado
especializados, etc.

El desarrollo de la investigacion nos permiti6 comprobar la poca experiencia en
Administracién de Proyectos del personal de la universidad. También se pudo
establecer la clase de PMO a implementar, y es la de Torre de Control dentro del
Departamento de Planeacion, con una estructura compuesta por cinco cargos,
encabezada por un Director e integrada en un principio por dos Coordinadores de
Proyectos y un Docente de Ingenieria. Dentro de esta Oficina de Proyectos se
controlara el ciclo de vida de los proyectos, tomando en cuenta las areas del
conocimiento para cada uno de ellos, especialmente tiempo, costo, calidad,
recursos humanos, riesgos y las adquisiciones. En consecuencia, la PMO se
constituird en un centro de preparacién en Administracion de Proyectos para el resto
del personal y establecera una cultura de proyectos dentro de la universidad.

De las conclusiones se resalta que la implementacién de una PMO proporcionara
gran apoyo a la ejecucion del Plan de Desarrollo 2015-2017 (PDI), al coordinar de
forma centralizada la planeacion de un numero importante de proyectos, el
fortalecimiento de los elementos béasicos para la gestion de los mismos, permitiendo
ejecutarlos de una forma eficiente, basandose en politicas bien definidas,
metodologias estandarizadas, con personal capacitado y que comparta su
experiencia, definiendo métricas de resultados y desempefio para el logro de los
proyectos segun lo planificado.

En este mismo sentido se llego a la conclusién que el estudio sobre la madurez en
la administracion de proyectos nos arrojo un grado de madurez para la Universidad
de Cartagena entre bajo e intermedio, lo cual se puede tomar como una fortaleza
que permitira realizar una implementacion de la Oficina de Proyectos con una base
bastante aprovechable.

Concluida la investigacion se puede resaltar como recomendaciones importantes:
Establecer politicas donde se describan los procesos de estandarizacion, medicion,
control y mejora continua de la gerencia de proyectos a nivel organizacional, o
anterior a través de una propuesta para la gerencia; como también participar
activamente en cada una de las actividades que conlleven a la implementacién de
la PMO a fin de conseguir los objetivos y metas planteadas por el Comité de
Proyectos.

xii



1. INTRODUCCION

La “Propuesta para la creacion de una Oficina De Proyectos en La Universidad de
Cartagena”, tiene como objetivo mostrar la importancia que tiene para la
Universidad, el contar con una Oficina de Proyectos (Project Management Office
[PMQ]), para el logro de la mision y los objetivos contemplados en el Plan de
Desatrrollo Institucional 2014 —2018 (PDI).

Se requiere de mayor precision para lograr acciones de gestion que conlleve a la
utilizaciébn adecuada de los recursos; esta precision se alcanza a través de los
proyectos. En la actualidad en la Universidad de Cartagena los proyectos son
administrados de forma ad hoc, o sea, para cada proyecto, se designa un
responsable con la experiencia para un determinado asunto (Coordinadores de
Proyecto). Cabe anotar que los diferentes coordinadores tienen funciones diferentes
a estas; algunos son Docentes, otros jefes de servicios, etc. Pero, no existe
metodologia uniforme, ni métricas que permitan medir su desempefio y su gestion,
no existe un banco de proyectos donde se pueda, en cualquier momento, gestionar
un proyecto. Las Oficinas de Gestion de Proyectos surgen como una manera de
establecer una unidad organizacional responsable de los procesos de gestion de
proyectos. Estas unidades proporcionaran a la administracion central o Alta
Gerencia, el respaldo necesario para administrar proyectos dentro del plazo, costo
y calidad requeridos, por medio de la utilizacion de una metodologia estandar,
procesos de planificacion y métricas de desempefio. Ademas, seran responsables
de ser un enlace entre los lideres de proyecto y la alta gerencia, por medio de un
sistema de retroalimentacién que permita la mejora continua de la disciplina en la

organizacion.

Esta propuesta pretende mostrar a la Universidad de Cartagena la necesidad de
crear esta unidad organizacional para el apoyo de la ejecucion de los proyectos

enmarcados en el Plan de Desarrollo Institucional 2014 — 2018 (PDI).



1.1. Antecedentes

En 1827 época de la antigua Colombia y siendo Gobernador de la Provincia de
Cartagena Don Lazaro Maria de Herrera, por decreto legislativo de 6 de octubre, el
ya presidente Simén José Antonio Bolivar expide el decreto definitivo y pasa el
Colegio a Universidad del Magdalena y del Istmo (transitoriamente unido el
departamento a Panamd), siendo su primer rector Don José Joaquin Gémez. El
plantel educativo fue tomando otros nombres como Colegio Provincial de
Cartagena, Universidad del Segundo Distrito, Instituto Boliviano, Colegio de Bolivar,
Colegio del Estado, Colegio del Departamento, Colegio Fernandez de Madrid,

Universidad de Bolivar y Universidad de Cartagena a la fecha de hoy.

El principal recurso financiero con el que cuenta la Universidad de Cartagena es la
Estampilla Pro Universidad de Cartagena “Siempre a la altura de los Tiempos”. Esta
ha sido la fuente mas importante de inversion para mejorar la infraestructura y
apoyar la investigacién. Estos recursos han contribuido a la ampliacion de la
cobertura, a la diversificacién de la oferta académica y al mejoramiento de la calidad

de formacién y de vida de los estudiantes.

Los recursos de la estampilla han sido fundamentales para que la Universidad de
Cartagena se consolide como una de las mejores universidades publicas del pais,
con 43 programas de Pregrado, 29 Especializaciones, 17 Maestrias y 7 Doctorados

para un total de 96 Programas académicos.

El afianzamiento de alternativas para la consolidacion de las unidades académicas
de la institucion, ha sido uno de los intereses constantes al distribuir los recursos de
la Estampilla de la Universidad, siendo la investigacion un fundamento institucional
para la produccion de conocimiento de alta calidad, cuyos resultados deben

aplicarse en el enriquecimiento y proyeccion a la sociedad.



Merece destacarse que la ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo 2014-2018
de la Universidad de Cartagena ha sido una carta de navegacion para su gestion y

esta estrechamente relacionado al recaudo de los recursos de Estampilla.

Los proyectos financiados con recursos de la Estampilla Universidad de Cartagena
“‘Siempre a la altura de los tiempos”, se han orientado a la modernizacion,
optimizacion, mantenimiento, rehabilitacion, ampliacion y recuperacién de la planta
fisica de la universidad, incluyendo sus centros tutoriales, al fortalecimiento de la
gestion de la calidad académica y administrativa, asi como al fortalecimiento de los
procesos de autoevaluacion institucional y acreditacion, lo que quiere decir que la
ejecucion de los recursos de la Estampilla de la Universidad de Cartagena ha
contribuido a alcanzar los estandares de calidad y de cobertura con los que se le ha

calificado como una de las mejores del pais.

La Universidad de Cartagena es una institucion publica caracterizada por
fundamentar la planeacion, presupuestacion y ejecucion de los recursos propios,
teniendo sus actividades enmarcadas dentro del proceso administrativo,
asegurando que todas las acciones, operaciones y decisiones, asi como la
comunicacion de la informacion y la asignacion de los recursos se realicen de
conformidad con los principios de igualdad, moralidad, transparencia, equidad,

eficiencia, eficacia, economia, en cumplimiento con los objetivos de la institucion.

En este orden de ideas los recursos de la Estampilla de la Universidad de Cartagena
representan una fuente de ingresos representativos para la institucion que son
destinados en la inversibn para acciones propias referenciadas por proyectos
internos de la Universidad.

A través de la inversion de estos recursos la Universidad en todas sus sedes, ha
realizado proyectos de construccién y de mantenimiento, para detener el deterioro
y responder a los requerimientos de tipo académico, administrativo, de bienestar y

deporte.



En los documentos que rigen el marco referencial de las actividades misionales de
la Universidad de Cartagena “Plan estratégico de desarrollo 2014-2018" se
establece la importancia de que la institucibn maneje toda iniciativa en beneficio de

la comunidad universitaria a través de una metodologia estructurada de proyectos.
1.2. Problemética

La Universidad de Cartagena es una Institucién Publica Autonoma de Educacién
Superior, ademas de prestar servicios educativos, asesorias, consultorias, realiza
muchas inversiones a traves de proyectos con recursos de la Estampilla Universidad
de Cartagena. En la actualidad no existe una oficina que coordine todas esas
funciones y que aplique los procesos y las areas del conocimiento de las buenas
practicas de gestion de proyectos. En estos momentos no se realiza un control y
monitoreo del costo, del tiempo, de los recursos, del alcance, de la calidad; y las
demoras en las terminaciones de los proyectos son frecuentes porque no existen

meétricas de medicion del desempefio.
1.3. Justificacion del Problema

La estrategia definida en el Plan de Desarrollo Institucional, busca posicionar a la
Universidad entre una de las mejores del pais, ubicarla a la vanguardia de los
cambios que trae la globalizacion, el Tratado de Libre Comercio (TLC), el entorno,
las necesidades del estado, la empresa y la familia. Desarrollar y ejecutar
satisfactoriamente los proyectos planteados para la institucion es una necesidad,
que no puede esperar y que debe ser atendida y ayudada por una Oficina de

Proyectos (PMO) responsable de la gestién y resultados de los proyectos.

La implementacién de la Oficina de Proyectos en la Universidad de Cartagena traera

una serie de beneficios como:

» Mayor cumplimiento de expectativas de todos los involucrados.

» Mejor prediccion de resultados y mejor manejo de los riesgos.
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Desarrollar una propuesta de creacion de una Oficina de Proyectos (PMO), para la

Buenas relaciones en el largo plazo con los involucrados en el proyecto.
Informacion veraz y oportuna.

Estandarizacion de procedimientos.

Capitalizaciéon de aprendizajes.

Menor tiempo de respuesta.

Menor tiempo de induccién para los nuevos miembros del equipo.
Mejoras en la calidad.

Mayor integracion dentro de y entre los equipos.

Menor tiempo de ejecucion.

Ahorros en costo.

Mayor compromiso con los resultados.

Atencidn expedita a clientes y proveedores.

Mayor facilidad para solucionar los problemas.

Mayor claridad en la rendicion de cuentas.

Objetivos

1.4.1. Objetivo General

gestion del portafolio de proyectos en la Universidad de Cartagena, Colombia.

>

>

>

1.4.2. Objetivos Especificos

Realizar un andlisis de la situacién actual de la empresa en Administracion de

Proyectos para identificar areas de mejora.

Identificar el tipo de Oficina de Proyectos que mejor se adapte a la empresa

para determinar sus caracteristicas y funciones.

Definir las responsabilidades y funciones necesarias para el funcionamiento

de la Oficina de Proyectos (PMO)



» Desarrollar un Plan de Gestion de Recursos Humanos para identificar el
personal requerido para el funcionamiento de la PMO.
» Definir un Plan de Implementacion de la PMO para guiar el desarrollo del

proyecto en la organizacion.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco Institucional

La historia de la Universidad de Cartagena data desde los albores de la
independencia y en el suefio de los libertadores Simén Bolivar y Francisco de Paula
Santander, organizadores del estado colombiano. Ellos visionaron la educacion
como el medio ideal para la formacion de las nuevas generaciones que conducirian

los destinos de la Republica.

Fue creada mediante decreto del 6 de octubre de 1827. Abre sus puertas el 11 de
noviembre de 1828 en su sede actual, el vetusto claustro del Convento de San
Agustin. Los primeros programas académicos con los que inicié la Universidad,
fueron la Escuela de Filosofia y Letras, la Escuela de Medicina y la Escuela de
Jurisprudencia. Ya en el siglo XX, asumiendo las dindmicas de transformacion de la
educacién superior, la Universidad inicia un proceso de modernizacion en respuesta
a la realidad industrial que experimentaba el pais y la regién; expandiéndose,

diversificandose y asumiendo el ingreso de nuevos grupos sociales.

Hoy en dia la Universidad cuenta con programas en las distintas ciencias, institutos
y mas de noventa grupos de investigacién que promueven la transformacién social
en la region liderando proyectos educativos de maestrias y doctorados de las mas

altas calidades. (Universidad de Cartagena, 2016)
2.2. Misiony Vision
2.2.1. Mision.

La Universidad de Cartagena, como institucion publica, mediante el cumplimiento
de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension, y su proceso
de internacionalizacion, forma profesionales competentes en distintas areas del

conocimiento, con fundamentacion cientifica, humanistica, ética, cultural y



axiologica. Esto les permite ejercer una ciudadania responsable, contribuir con la
transformacion social, y liderar procesos de desarrollo empresarial, ambiental y
cultural en los contextos de su accion institucional. En este contexto el proyecto
encaja dentro de esta mision corporativa puesto que se identifica con las funciones

investigativas y de aportes a la comunidad. (Universidad de Cartagena, 2016)
2.2.2. Vision

La Universidad de Cartagena continuara consolidandose como una de las mas
importantes instituciones de educacion superior del pais, y con una amplia
proyeccion internacional. Para ello, trabajard en el mejoramiento continuo de sus
procesos académicos, investigativos, administrativos, financieros, de proyecciéon
social, desarrollo tecnoldgico, internacionalizacion; con una clara vinculaciéon al
desarrollo social, politico, cultural, ambiental y econédmico de Cartagena, Bolivar, la

Region Caribe y Colombia. (Universidad de Cartagena, 2016)
2.2.3. Estructura Organizativa:

Organizacionalmente la Universidad de Cartagena esta conformada por el Consejo
Superior, como 6érgano administrativo de caracter colegiado; el Rector, Consejo
Académico, Secretaria General, Oficinas Asesoras, Vicerrectorias y demas

divisiones operativas, como se muestra en la figura N° 1.

Esta estructura resulta ventajosa para el proyecto ya que la PMO es responsable
de la coordinacion integrada con aquellos que definen los procesos administrativos,
directrices, planes de comunicacion, control de presupuesto, documentacion del
alcance propuesto y ejecutado, control de interdependencias entre los subproyectos
y sus reportes de avance, asi como control de cambios y su evaluacion de impacto

gue pueden generar cambios en la ruta critica del proyecto.

Ahora ubicar la oficina de proyectos en un nivel de la alta gerencia, generaria

vinculos de comunicacion directa entre la rectoria y los gerentes de proyectos;



dandole de esta forma una retroalimentacion que permita mejorar continua y

permanente

Vicerrectoria de
Relacionesy

Vicerrectoriade || Vicerrectoria || Vicerrectoriade
Aseguramiento || deBienestar Extensidny
de fa Calldad Universitarie | | Proyeccddn Soclal

Figura 1 Estructura Organica Universidad de Cartagena
Fuente: (Universidad de Cartagena, 2016)
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2.2.4. Productos que ofrece

El término portafolio se refiere a un conjunto de proyectos o programas y otros
trabajos que se agrupan para facilitar la direccion eficaz de este trabajo para cumplir

con los objetivos estratégicos del negocio

En este sentido el portafolio de productos de la Universidad de Cartagena esta
compuesto por todos los programas académicos que ofrece en las distintas
disciplinas del saber, estos son: Ciencias de la Salud: medicina, odontologia,
nutricion, enfermeria, quimica y farmacia; Ciencias Econdmicas: economia,
contaduria publica, administracion de empresas; Ciencias Humanas: filosofia,

historia; ciencias juridicas; Ciencias Exactas: ingenieria civil
2.3. Teoria de Administracion de Proyectos

2.3.1. Definicion de Proyecto

Es frecuente que en las instituciones de educacion superior se utilice la palabra
proyecto, es por ello que antes de profundizar en el tema hay que tener claro que
es un proyecto y lo que implica. Sobre el particular distintos autores lo han definido
desde distintas perspectivas, aunque coincidentes en la naturaleza de este. Una

primera definicion afirma que:

Proyecto es el conjunto de elementos o partes interrelacionados de una
estructura diseflada para lograr los objetivos especificos, o resultados
proyectados con base en necesidades detectadas y que han sido disefiados
como propuesta para presentar alternativas de solucion a problemas
planteados en él, por lo que en el proyecto se debe disefiar la estrategia
metodoldgica a partir de la cual consideramos que podemos obtener el
nuevo conocimiento como solucién al problema. (Tamayo y Tamayo, M.
2003, pp. 97-101).
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Otra definicion la presenta la Asociacion para la Direccion de Proyectos (2006)
citado por Granillo Rafael (2011, p.2), donde menciona que un proyecto es un unico
y transitorio esfuerzo llevado a cabo para alcanzar un resultado deseado. Como
también otro organismo como la Asociacidon Internacional para la Direccion de
Proyectos, ([IPMA], 2006) citado por Granillo Rafael (2011, p.2), la cual indica que
un proyecto es visto como un conjunto de acciones que son realizadas para
satisfacer una meta definida en el marco de una mision en particular. EI manual
PRINCE 2 (2016) citado por Granillo Rafael (2011, p.2), el cual afirma que un
proyecto es "una organizacion temporal que es creada con el propdésito de entregar
uno o mas productos del negocio acorde a un caso especifico. Una ultima definicion
acerca del tema la brinda Cleland, (1998) citado por Granillo Rafael (2011, p.2), este
autor lo define como "un conjunto de actividades que se integran para entregar algo

de valor para un cliente.

De todas estas definiciones se puede extraer dos elementos fundamentales que
coinciden y que constituyen los pilares fundamentales de un proyecto: el primero es
la consecucion del objetivo, o sea, los resultados que se persiguen con la realizacion
de esta actividad y como segundo el origen, lo cual hace referencia al conjunto de
acciones o actividades que permiten ingresar en la investigacion, aplicadas de

manera sistematica e interdependiente.

2.3.2. Fases del Proyecto

Los proyectos suelen dividirse en diferentes fases o etapas con el propdésito de
poder tener un mejor control sobre su desempefio dentro de la organizacion. De
manera general se afirma que todo proyecto por muy complejo que sea tiene tres
etapas: Planificacion, ejecucion y la fase de entrega; cada una de estas etapas se

relacionan con una prestacion y una validacion basada en documentos especificos.

2.3.2.1. Etapa de Planificacion: En la fase de planificacion, los participantes

logran el entendimiento del proyecto y estudian el tema para asegurarse de que su
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implementacion sea relevante y ajuste a la estrategia de la organizacion. Esta fase,
generalmente considerada previa al proyecto, debe concluir con la finalizacion de
los documentos que formalizan el proyecto e indican las condiciones administrativas

de su realizacion.

2.3.2.2. Etapa de Ejecucion: La etapa o fase de ejecucion es una etapa
operativa en donde se lleva a cabo la realizacién del trabajo, es llevada a cabo por
el contratista, conjuntamente con el cliente. Esta fase comienza con la recepcion de

las especificaciones y termina con la entrega del trabajo.

2.3.2.3. Fase de Entrega: La fase de entrega, como su nombre lo indica es
aquella en donde se hace entrega de los trabajos solicitados por el cliente al
contratista, es considerada una etapa muy importante porque las partes deben

garantizar que su instalacion, de lo cual es responsable el contratista, sea correcta.

Todas estas etapas que se llevan a cabo entre el requerimiento de parte del cliente
por efecto del surgimiento de una necesidad y la entrega del producto, se le ha
denominado ciclo de vida del proyecto, el cual se puede sintetizar como cada una

de las fases y los productos que se requieren para llevar a cabo el trabajo.
2.4. Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es el conjunto de fases en las que se organiza un
proyecto desde su inicio hasta su cierre. Una fase es un conjunto de actividades del
proyecto relacionadas entre si y que, en general, finaliza con la entrega de un
producto parcial o completo. Hay proyectos sencillos que sélo requieren de una

fase, y otros de gran complejidad que requieren un importante nimero de fases
El ciclo de vida de un proyecto, generalmente define:

» Que trabajo debera realizarse en cada fase.
» Que se debera entregar en cada fase y como generarlo, verificarlo y validarlo.



» Quien se involucrara en cada fase.

» Qué mecanismos de control se utilizaran en cada fase.
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Cada una de estas fases se van dando a lo largo del ciclo de vida en distintos niveles

de interaccion de acuerdo a las caracteristicas propias del proyecto (PMI, citado en

Coronay Ortega, 2013).

TIEMPO

[
Grupn Grupa Grupa Grupe da Procesos Grupe
de Procesos a2 PiDcesas e FIocESs0s de Segumiento e Procasos
de Iniciackin dz Flanificacion de Ejacucion y Cantrol de Cierra
f
Nivelde f
interaccion - i
- |
entre L ~ ,;
procesos N\
L]
L]
+
"'H.l_ ¥
. * " \ ‘-' ‘-'_ "
a g u " M |
>
Imicic Finalizacidn

Figura 2.- Ciclo de Vida del Proyecto

Fuente: (PMI, 2013)

Aunque todas las fases del ciclo de vida del proyecto son importantes, la figura No.

2 permite visualizar que los grupos de procesos de planificacion y ejecucion

constituyen los de mayor importancia dentro del proyecto, esto debido a que son

procesos continuos y demandantes de los mayores recursos durante el mencionado

ciclo de vida del proyecto.
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2.5. Procesos de la Direccion del Proyecto

Los procesos de direccidn de proyectos se agrupan en cinco categorias conocidas

como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos (0 grupos de procesos):
2.5.1. Grupo de Procesos de Iniciacién.

Aquellos procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de
un proyecto ya existente, mediante la obtencion de la autorizacion para comenzar

dicho proyecto o fase.
2.5.2. Grupo de Procesos de Planificacion.

Aquellos procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso de accién necesario para alcanzar los objetivos para cuyo

logro se emprendio el proyecto.

2.5.3. Grupo de Procesos de Ejecucion.
Aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la

direccion del proyecto a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.
2.5.4. Grupo de Procesos de Seguimiento y Control.

Aquellos procesos requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso
y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera

cambios y para iniciar los cambios correspondientes.
2.5.5. Grupo de Procesos de Cierre.

Aquellos procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos
los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del

mismo.
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2.5.6. Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos
La naturaleza integradora de los proyectos y de la direccion de proyectos puede
comprenderse mejor si pensamos en las demas actividades que se llevan a cabo al
realizar un proyecto:
» Analizar y comprender el alcance.
» Documentar los criterios especificos de los requerimientos del producto.
» Comprender como tomar la informacion y transformarla en un plan detallado
de proyecto.
» Preparar la estructura del desglose de trabajo (EDT/WBS)
» Adoptar las acciones apropiadas para que el proyecto se lleve de
» acuerdo a la gestién planificada.
» Medir y supervisar el estado, los procesos y los productos del proyecto.

» Analizar los riesgos del proyecto.

Las &reas de conocimiento representan un area identificada de la direccién de
proyectos definida por sus requisitos de conocimientos y que se describe en
términos de sus procesos de componentes, practicas, datos sin resultados,

herramientas y técnicas (PMI, 2013). Segun el PMBOK estas son:

2.5.6.1. Gestion de laIntegracidn del Proyecto: La Gestidn de la Integracion
del Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la direccidon de
proyectos dentro de los grupos de procesos de direccién de proyectos, a saber:
Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto; Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto; Dirigir y Gestionar la Ejecucion del Proyecto; Monitorear y
Controlar el Trabajo del Proyecto; Realizar el Control Integrado de Cambios y Cerrar

Proyecto o Fase.

2.5.6.2. Gestion del Alcance del Proyecto: La Gestion del Alcance del
Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya

todo (y unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con éxito. Los
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procesos de la Gestion del Alcance del Proyecto, a saber: Recopilar Requisitos;

Definir el Alcance; Crear la EDT; Verificar el Alcance y Controlar el Alcance.

2.5.6.3. Gestion del Tiempo del Proyecto: La Gestion del Tiempo del
Proyecto incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del
proyecto a tiempo. Los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto, a saber:
Definir las Actividades; Secuenciar las Actividades; Estimar los Recursos de las
Actividades; Estimar la Duracion de las Actividades; Desarrollar el Cronograma y

Controlar el Cronograma.

2.5.6.4. Gestion de los Costos del Proyecto: La Gestion de los Costos del
Proyecto incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.
Los procesos de la gestidn de los costos del proyecto, a saber: Estimar los Costos;

Determinar el Presupuesto y Controlar los Costos.

2.5.6.5. Gestién de la Calidad del Proyecto: La Gestion de la Calidad del
Proyecto incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que
determinan responsabilidades, objetivos politicos de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido. Los procesos de
Gestion de la Calidad del Proyecto, a saber: Planificar la Calidad; Realizar el

Aseguramiento de Calidad y Realizar el Control de Calidad.

2.5.6.6. Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto: La Gestion de los
Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan, gestionan y
conducen el equipo del proyecto. Los procesos de Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto, a saber: Desarrollar el Plan de Recursos Humanos;
Adquirir el Equipo del Proyecto; Desarrollar el Equipo del Proyecto y Dirigir el
Equipo del Proyecto.
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2.5.6.7. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: La Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que
la generacion, la recopilacién, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion
y la disposicién final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.
Los procesos de Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, a saber: Identificar
a los Interesados; Planificar las Comunicaciones; Distribuir la Informacién;

Gestionar las Expectativas de los Interesados e Informar el Desempefio.

2.5.6.8. Gestion de los Riesgos del Proyecto: La Gestion de los Riesgos del
Proyecto incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de la
gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a los riesgos, asi
como su monitoreo y control en un proyecto. Los procesos de Gestion de los
Riesgos del Proyecto, a saber: Planificar la Gestion de Riesgos; Identificar los

Riesgos y Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos.

2.5.6.9. Gestién de las Adquisiciones del Proyecto: La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de compra o adquisicion de los
productos, servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del
proyecto. Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, a saber:
Planificar las Adquisiciones; Efectuar las Adquisiciones; Administrar las
Adquisiciones y Cerrar las Adquisiciones.

2.5.6.10. Gestion de los Involucrados: Los involucrados en el portafolio
pueden ser individuos u organizaciones que estan relacionados con el portafolio o
aquellos cuyos intereses pueden afectar positiva 0 negativamente al mismo.
Dentro de los principales roles se encuentran los que se muestran en la siguiente

figura:
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Administradores
ejecutivos

Comite

Administrador

del portafolio
Fatrocinador
Administrador
de programa
Administrador
/ gdeprovecto

Oficina PMO

Equipo del proyecto

Administrador

de operacionses
Administrador

financiers

Cliente

Vendedores

Administradores
funcionales

Figura 3.- Roles de los Involucrados del Portafolio
Fuente: (UCIPFG, 2015)

2.6. Gesti6on de Portafolio

Es el manejo centralizado de uno o mas portafolios y envuelve la identificacion,
priorizacién, autorizacién, gestién y control de proyectos, programas y otros trabajos
relacionados, para alcanzar las metas estratégicas de negocio. Es una herramienta
de soporte a latoma de decisiones usado por los ejecutivos para balancear de forma
continua los riesgos y beneficios de un portafolio. El portafolio debe proveer claridad

en las variables y métricas que se usaran para la evaluacion del mismo.

Los procesos de la gestion del portafolio deben tener en cuenta los procesos
operativos ya que estos impactan en el portafolio de proyectos. El personal
involucrado en las operaciones se enfoca en los resultados o productos de la

ejecucion de los componentes del portafolio
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2.7. Oficina de Gestion de Proyecto (PMO)

Existen distintos conceptos sobre lo que es una Oficina de Proyectos (PMO), una
de ellas lo define como una unidad de la organizacion para centralizar y coordinar
la direccion de proyectos a su cargo, también puede denominarse “oficina de gestion
de programas”, “oficina del proyecto”, “oficina del programa”, pero lo que las
distingue son los diferentes grados de autoridad y responsabilidad. (Casey & Perck.,
2011).

El PMBOK la define como una unidad de la organizacion para centralizar y coordinar
la direccion de proyectos a su cargo. Es una entidad que sirve de enlace entre IT
(incluyendo a los directores y jefes de proyectos) y las unidades usuarias de la
organizaciéon. Por su parte un Programa es un grupo de proyectos relacionados
orientados a cubrir necesidades especificas del negocio. Generalmente la PMO

supervisa la direccion de proyectos, programas o0 ambos.

El objetivo general de una PMO es coordinar e integrar 6ptimamente programas y
proyectos, multiples tecnologias, aplicaciones, equipos y organizaciones. La
utilizacion de una PMO implica la aplicaciéon de metodologias y herramientas para
una gerencia eficaz y eficientemente de diferentes proyectos, controlando
adecuadamente los riesgos y cumpliendo con los resultados esperados en términos
de tiempo, costos, calidad y beneficios (Figura 4).

Las oficinas de proyectos (PMO) tienen unas caracteristicas propias que la
identifican y proporcionan las funciones de respaldo para la direccion de la

organizacioén, dentro de estas caracteristicas se tienen:

a) Actua como un 6rgano de gobierno sobre los proyectos.
b) Posee respaldo de la alta direccién.
c) Roles y autoridades perfectamente definidos.

d) Dependiendo del tamafio de la organizacion podra tener entre 1 a 6 personas.
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e) Recursos compartidos y coordinados entre todos los proyectos administrados

por la PMO.

B s
I': &
Proyectos
multiples

Tecnologias y
aplicaciones

Equipoy
Organizaciones

f)

9)

h)

Figura 4.- Objetivo General del PMO
Fuente: (Martinez, 2012)

Oficina de informacion y administracion de politicas, procedimientos plantillas
de proyectos, y de otra documentacion compartida.

Repositorio y gestion centralizados para riesgos compartidos y Gnicos para
todos los proyectos.

Supervision central de todos los cronogramas y presupuestos de proyectos
de la PMO, normalmente en el ambito empresarial.

Coordinacion de los estandares generales de calidad del proyecto entre el
director del proyecto y cualquier organizacion de evaluacion de calidad de

personal o de estandares interna o externa.
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2.8. Modelos de Oficina de Gestién de Proyectos (PMO)

Existen diversos modelos de PMO, entre ellos se identificaron tres tipos, el primero
es el tipo Weather Station o “estacion meteoroldgica”, el segundo el tipo Control
Tower o “Torre de Control” y el tipo Resource Pool o “Pool de Recursos”. La primera
es una especie de PMO cuya misién esencial es emitir informes y métricas
relacionada con los proyectos y el programa de la PMO; el segundo tipo ejerce un
poco mas de control sobre los proyectos, apoyando en las diferentes etapas del
ciclo de vida de estos. Incluso estandariza politicas y procedimientos para gobernar
planificacién, ejecucién y gerencia de proyectos. lgualmente sugiere la creacion de
un comité para seleccionar y definir estandares sobre los proyectos y el tercero
corresponde con un inventario de recursos disponibles a los jefes y gerentes de
proyectos en su desarrollo y ciclo de vida. (Consultado en internet en: ucipfg.com,
2016).

La implementacién del modelo depende de la naturaleza de la organizacion y de los
avances que se encuentre la empresa respecto de la gestion de proyectos
(Bernstein, 2000). Adaptarse a uno u otro determinado tipo de PMO no es una
condicion de forzosa causacion, ya que cada organizacion se puede adaptar a un
modelo hibrido con las mejores funciones de cada tipo que apliquen a la realidad de

la empresa.

La nueva edicion del PMBOK clasifica las oficinas de gestion de proyectos de
acuerdo a su nivel de control sobre los proyectos en: Consultivas (De Apoyo),
Controladoras y Directivas.

Las PMO consultivas proveen herramientas, buenas practicas, capacitacion,

informacion y lecciones aprendidas de otros proyectos. Su nivel de control es bajo.

Las controladoras no solo proveen apoyo al equipo director, ademas exigen el
cumplimiento de ciertos estandares o metodologias, las herramientas no son

opcionales, sino de acatamiento obligatorio. Su grado de control es moderado.
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Las directivas por su parte toman control de los proyectos a través de sus

colaboradores que fungen como directores de proyectos. Su nivel de control es alto.

2.9. Tridngulo de Valor de una PMO

/riéngulo de Valor de una PMO

Conocimiento

PMO

kR Consuigita

Figura 5.- Triangulo del Valor PMO
Fuente: (PMI, 2013)

Una PMO ofrece un conjunto de alternativas validas para aquellas organizaciones
gue la implementan. Letavec (2007) citado en Rodriguez M. (2010) define el
triangulo de valor de una PMO (PMOVT) el cual no es mas que los tres (3)
elementos que mas aportan valor a la organizacion que implante la PMO, tal como

lo muestra la Figura 5. Ellos son:

» Estadndar: Es un conjunto de politicas y procedimientos para gobernar los
procesos de los proyectos de una organizacion. Se estandarizan plantillas,

informes, métricas, etc.

» Conocimiento: Ejecutar actividades asociados con la adquisicion y
diseminacién de conocimiento para beneficiar a los Project Manager (Training,

Bases de Datos de conocimiento, etc.).

» Consultoria: Gestiona y/o asistir a las practicas de los Project Manager
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2.10. Los Modelos de Madurez en Gestién de Proyectos

El concepto de madurez suele relacionarse gramaticalmente con el logro de un
cierto nivel de plenitud o punto maximo de desarrollo. Solarte y Sanchez (2013)
consideran que “en el campo organizacional, este concepto se ha venido utilizando
para referirse a la capacidad que tiene una organizacién, proceso o unidad para
reconocer su actual punto de desarrollo en comparacion con un estandar, y
desarrollarse progresivamente en el tiempo hacia estadios superiores de madurez.
Para ello, se han disefiado herramientas de medicion, conocidas como modelos de
madurez (MM en adelante, alude a los modelos de madurez en general) cuyo

proposito fundamental es conducir a la organizacion a un nivel ideal de madurez”,
(p.7)

El concepto de madurez en proyectos es usado en el contexto de los modelos de
capacidad-madurez en su sentido técnico para significar "la extension en la que una
organizacion tiene procesos desplegados explicita y consistentemente, y que estan
documentados, manejados, medidos, controlados y continuamente mejorados”
(CMMI Product Team, 2002, p. 582, citado en Cooke-Davies, 2004, p. 3). El
concepto de madurez de procesos se originé en el movimiento de la Gestion de la
Calidad Total, donde la aplicacién de técnicas de control estadistico de procesos
evidencio que el mejoramiento de la madurez de un proceso técnico conduce, por
un lado, a reducir su variabilidad y, por otro, al mejoramiento de su desempefio
medio (Cooke-Davies, 2002) citado en Solarte y Sanchez (2013. P.8)

De lo arriba consignado se puede concluir que un modelo de madurez se puede
definir como un estado que se ha alcanzado, acompafiado de un cierto desarrollo.
Igualmente puede catalogarse como un estado de perfeccion o culminacion en el

desarrollo exitoso de un proceso o proyecto especifico.

En una organizacién o empresa el grado de madurez se vera reflejado en la mejor

estrategia para cumplir sus objetivos, es decir las mejores condiciones para el éxito
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del trabajo. Sin embargo, hablar de un punto ideal en la madurez de un proyecto
puede resultar algo vano, ya que las empresas pueden alcanzar cierto grado de
madurez, mas no un estado total de madurez. Por eso la importancia de mantener

un mejoramiento continuo en los procesos.

Su objetivo fundamental es permitirle a una organizacion conocer cuales son sus
practicas de la gestién de proyectos, respecto a otras que siguen la misma linea de
negocios y asi establecer procesos de mejoramiento para adoptar las practicas mas

aceptadas.

Los modelos de madurez respecto a los proyectos en las organizaciones, tienen las

siguientes propiedades:

1) El desarrollo de una entidad es simplificado y tienes un numero limitado de
niveles de madurez (4-6).

2) Los niveles se caracterizan por requerimientos, los cuales se deben llevar a
cabo en cada uno de ellos.

3) Existe un orden secuencial en los niveles. Es decir, desde un nivel inicial hasta
un nivel final (perfeccion).

4) En el desarrollo del proceso, las entidades no podran saltarse ningun nivel. Esto

quiere decir que se debe cumplir cada uno de los niveles

2.10.1. Principales Modelos de Madurez

En cuanto a los principales modelos de madurez en el mercado de proyecto, se
puede decir que existe un interés importante, por tal motivo hay ofertas de
aproximadamente 30 modelos de madurez. Sin embargo, a juicio de los expertos,
se enumeraran algunos de los mas relevantes, los cuales han ofrecido nuevos
enfoques. Son modelos de evaluacion de las capacidades de los procesos de la

organizacién, generalmente basados en las mejores practicas de la empresa.
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- Organizational Project Management Maturity Model (OPM3)

Es un modelo de madurez organizacional que sirve como marco de referencia, que
las organizaciones pueden implementar tareas como: identificar, establecer y

mantener las capacidades requeridas en administracién de proyectos

Este modelo es conocido como OPM3, para (Claros, 2012), “el OMP3 es un modelo
desarrollado por el Project Management Institute PMI; permite medir la madurez
organizacional a partir de la comparacion de las capacidades instaladas con un
conjunto de buenas practicas para la gestion de proyectos, programas y portafolio,
en sintonia con los estandares del Project Management Body Of Knowledge, The
Standard for Portfolio Management y The Standard for Program Management. El
OPM3 fue publicado, en una primera version en el afio 2003 y actualizado en el
2008”. (p.1)

El OPM3 tiene tres dominios: Proyectos, Programas y Portafolios. El grado de
estandarizacion de los procesos utilizados define el Nivel de Madurez

Organizacional en Gestion de Proyectos.

i | Plan Estratégico | 1

Rendm ierto
VALOR

Figura 6.- Plan estratégico

Fuente: OPMS3: Un estandar y modelo [en linea].. Disponible en Internet:
http://www.pmimad.org/pmimsc/images/presentaciones/WebinarOPM3_10032011_PMIBA
pdf
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El modelo OPM3, es un Estdndar que provee un Modelo para que las

organizaciones entiendan la Gestion de Proyectos a nivel Organizacional y midan

su Madurez a través de una base de Mejores Préacticas. Este modelo comprende

tres fases, las cuales son:

1)

2)

3)

Conocimiento (Knowledge): Hace referencia al empleo de las practicas (best
practices). La organizacién tiene un nivel de conocimiento previo aplicado a los
procesos. Incluye el conocimiento del estdndar OPM3. Es consciente de las
practicas utilizadas globalmente.

Evaluacion (Assessment): Evaluacion de las fortalezas y debilidades
relacionadas a las practicas. Para ello cuenta con un analisis FODA de aquellas
practicas y capacidades que necesitan mayor atencion y la planificacién de la
mejora de los procesos.

Mejoras (Improvement): Implementacion del plan de mejora de procesos, el
mejoramiento puede involucrar desarrollo organizacional, re-estructuracion,
cambios en la administracion, entrenamiento de habilidades y capacidades,

entre otras acciones de mejoras.

Megores prachcas a nivel de organizacion, y
capecidades que las componen

Secuencie par desarrollar
las capacdades que
conforman las meyores
Guso para planificar y Métodos para evaluar las
pronzar mejores praclicas y sus

Compararse con of
estandar FODA

Figura 7 Las 3 fases del OPM3 (2010)
Fuente: (Sabogal y Castillo, 2014, p.24)
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El OPM3 es un modelo escalable y genérico, es aplicable a organizaciones
lucrativas y sin fines de lucro, de diversos tamafios, industrias y ubicaciones
geograficas. Las organizaciones pueden también ser las divisiones, unidades de

negocio, los departamentos etc.

o pM3 212manage com

Organizational Project Management Maturity Model
Mal;::n“;:?sm Standardize Measure Control Co:::;::::ésw

Portfolio o

~ "'> c §
- - ‘\“ o
Program et \\I\a“;/" &
B
= ff( \_(/‘\G/ =
Project L

Figura 8- Modelo de organizacion de la evoluciéon de la Administracidon
de proyecto OPM3
Fuente: (Sabogal y Castillo, 2014, p.25)

Dentro de los beneficios que ofrece siguiente modelo de madurez, se puede

mencionar entre otros:

- Proveer un plan de mejoras

- Proveer un camino que ayude en el desarrollo estratégico de las metas
organizacionales a través de la aplicacion de las mejores practicas en la
administracion de proyectos.

- Proveer los pasos para establecer una base de conocimiento que constituyan
las mejores practicas en la organizacién para la administracion de proyectos.

- Determinar el nivel de madurez organizacional en administraciéon de

proyectos (practicas y capacidades que no se estén cumpliendo).
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El ciclo de aplicacion del modelo OMP3 en una organizacion es compuesto por cinco
pasos: Preparacion para la evaluacién, Evaluaciéon, Planificacion de mejoras,
Ejecucion de las mejoras y Repeticion del proceso. En la figura 8 se muestra como
estos pasos se insertan dentro de los tres elementos del modelo antes

mencionados.

Figura 9 El Ciclo del OPM3

1. Conocimiento/ 2. Evanuacion/ 3. Planificacion
4. Implementacion/ 5. Repeticion

Fuente: Reyes (2010, parr.4)

OPMB3 tiene tres componentes:

- Texto narrativo, presentando los conceptos iniciales de OPM3, con diversos
apéndices y un glosario.

- Auto-evaluacion, proporcionando una herramienta de apoyo en la etapa de
evaluacion que indica el OPM3.

- Directorios, conteniendo cerca de 600 de las Mejores Practicas de gestion de

proyectos organizacionales y sus capacidades constitutivas
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Finalmente, el modelo OMP3 presenta cuatro niveles de madurez, de los cuales se

puede resumir:

- Se trata de un modelo contextual tridimensional. OPM3 ® indicara cuales son
las mejores practicas dentro de cada dominio.

- Por comparacion con el estado actual en la organizacion, nos dira en qué
nivel de madurez nos encontramos.

- En OPMS se identifican como etapas de este proceso de mejoramiento yendo
desde la condicion mas basica a la avanzada, las etapas de normalizar,

medir, controlar y mejora continua.

]
NIVEL 4 ==
e Tomosmeme
C':::EN':R:)_LAD—O 'ihq%?g?*b
NIVEL 2
NERE %’*?ﬁﬁ‘i’_ = %
s g s e

Figura 10 Niveles de Madurez OPM3
Fuente: (Reyes, 2010, parr, 5)

Existen otros modelos de madurez de proyectos, pero para efectos del presente
trabajo solamente los mencionaremos someramente.

Tenemos el Modelo de Madurez en Gerencia de Proyectos CP3M, el cual es un

instrumento formal, que mide la madurez de la administracion o gerencia de los
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proyectos en una organizacion. CP3M valora la organizacion a la que se le aplica el
modelo utilizando Un conjunto de herramientas y mediante un proceso cuantitativo
se ubica la organizacién en una escala que va desde cero (0) mas bajo hasta cinco
(5) mas alto; cada nivel de esa escala refleja un estado de madurez que se

manifiesta mediante un conjunto de caracteristicas.

Por su parte el modelo de madurez Harold Kerzner, es una adaptacion de modelo
de madurez el Project Management Maturity Model (PMMM) bajo la filosofia del
international Institute for learning (ILL) para ubicarlo dentro del entorno de gerencia
de proyectos, de tal forma que se pueda ofrecer a las organizaciones una guia

general de como llevar la planeacion estratégica a través de manejo de proyectos.
Kerzner propone en su modelo de madurez de gerencia de proyectos, cinco niveles.
- Nivel Uno: Lenguaje comun (80 preguntas)

A este nivel de la madurez la organizacion primero reconoce la importancia de la
gerencia de proyectos. Este nivel esta basado en el conocimiento de los principios

fundamentales la gerencia de proyectos y la terminologia apropiada.

El nivel 1 evalGa el conocimiento en gerencia de proyectos y el grado en el cual la

organizacion entiende los conceptos fundamentales de la gerencia de proyectos.
- Nivel dos (2): Procesos comunes (20 preguntas)

A este nivel de madurez la organizacion hace un esfuerzo para desarrollar procesos
y metodologias para apoyar la gerencia de proyectos y su uso eficaz. La
organizaciéon pone en marcha metodologias y los procesos necesarios para el éxito
de la gerencia de un proyecto, y que se pueda apoyar a otros proyectos. Es
importante resaltar que en este nivel el apoyo y comportamiento del personal de la

organizacién son necesarios para la ejecucién sistematica de la metodologia.
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En el nivel 2 la medicién evaluara como la organizacién como la organizacion ha

alcanzado con eficacia los procesos comunes para la gerencia de proyectos.
- Nivel tres (3): Metodologia singular (42 preguntas)

A este nivel de madurez la organizacion reconoce que correlacion y procesos de
control se pueden alcanzar el maximo nivel posible, con el desarrollo de una
metodologia singular antes de implementar metodologias mudltiples. Las
organizaciones que han alcanzado este nivel 3 manejan totalmente el concepto de

gerencia de proyectos.

El nivel 3 evalla que tan comprometida esta la organizacion y si se adoptan

metodologias singulares de gerencia de proyectos.
- Nivel Cuatro (4): Benchmarking (25 preguntas)

En este nivel de madurez la organizacion se implementa benchmarking para realizar
comparaciones continuas en las practicas de gerencia de proyectos para reconocer

lideres que les provean informacion que les permita mejorar en su rendimiento.

Benchmarking es un esfuerzo continuo de analisis y de evaluacion. Para la gerencia
de proyectos, los factores criticos del éxito son generalmente los procesos
dominantes del negocio y como estan integrados. Si los factores no estan, los

esfuerzos de la organizacion se veran obstaculizados.

En el nivel 4 de la valoracién se determina en qué grado esta utilizando la

organizacién un acercamiento estructurado al benchmarking.

- Nivel cinco (5): A este nivel de madurez, la organizacion evalla la informacion
aprendida durante el benchmarking y pone en ejecucion los cambios necesarios
para mejorar el proceso de la gerencia de proyectos. La organizacién se da cuenta

de que la excelencia en la gerencia de proyectos es un punto excelente.
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El nivel 5 determina si la organizacion ha alcanzado la mejora continua y ha

alcanzado un estado avanzado de madurez en gerencia de proyectos.

Las organizaciones deben encontrar la forma de aprender las mejores practicas y
compararse con otras organizaciones para identificar diferencias que las ayuden a
ser mas competitivos, a través del mejoramiento continuo usando medidas de

control y progreso.

A continuacién, se describen los cinco niveles de madurez de Harold Kerzner

50°
Cinco Niveles de 9‘0“6&
Madurez segun Kerzner NIVEL 5
Mejoramiento
00350‘3 Continuo
e e Mejoramiento

NIVEL4 | 4o AP. como
Benchmarking| yentaja

. 6\"\60 competitiva.
oW o >y |  NIVEL3 Desarrollo de una
-3 B Metodologia | metodologia comun de
Unica A.P.

o &

9'3" NIVEL 2 Necesidad procesos comunes,
N Procesos necesario para definir y desarrollar un
Comunes | proyecto exitoso. Procesos repetibles.

NIVEL 1 | Importancia de la A.P. y la
Lenguaje | necesidad de tener un buen

Comun | entendimiento de su aspectos
basicos

Figura 11 Los Cinco niveles de madurez Harold Kerzner

Fuente: Fuente: Modelos de madurez Harold Kerzner [Citado 25 octubre, 2010].

Disponible en internet<URL.:
http://www.liderdeproyecto.com/articulos/la_direccion_del portafolio_de

proyectos_ti.html>
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Fuentes de informacién

Son todos aquellos documentos o materiales que proporcionan algun tipo de

informacion a la investigacion. (Biblioteca Formacion, 2016).

3.1.1. Fuentes Primarias:

Es aquella que provee informacion directa y de primera mano sobre un evento,
persona, objeto u obra de arte. Las fuentes primarias son contemporaneas con lo
gue se describe. Son material original que no ha sido interpretado, condensado o

evaluado por otra persona. (Bounocore 1980, et at., Wigodski, 2010)

En desarrollo del proyecto usaremos fuentes primarias como la recolectada

mediante encuestas, entrevistas y observacion directa

3.1.2. Fuentes Secundarias.
Son aquellas que analizan, interpretan o debaten la informacion sobre una fuente
primaria. Las fuentes secundarias son posteriores a lo que describen dado que se
produjeron algun tiempo después de que aparecia la fuente de informacion primaria.
(Bounocore 1980, et at., Wigodski, 2010)

En el desarrollo de investigacion se usara la informacion de tipo secundaria, que
corresponde a aquella informacion que ha recopilado previamente y que se
encuentra a disposicion de todo investigador que la necesite, dentro de estas
tenemos, revistas, libros, informes de entidades de investigacion social, internet,

seminarios, tesis de grados, trabajos de grados especializados etc.

El resumen de las fuentes de informacién que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:



Cuadro N° 1

Fuentes de Informacién Utilizadas
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

1.- Realizar un
analisis de la
situacion  actual
de la empresa en
Administraciéon de

proyectos para
identificar &reas
de mejora.

%+ Entrevistas a directivos, docentes y
estudiantes de la Universidad de
Cartagena. -

+ Observacion directa a las
instalaciones de la universidad. -

+ Memorias de foros, seminarios y
talleres sobre elaboracion de proyectos

4+ Gacetas de la Universidad
de Cartagena. -

+ Estudios realizados sobre
elaboracién de PMO

2.- ldentificar el tipo
de oficina de

proyectos que
mejor se adapte ala
empresa para
determinar sus

caracteristicas y
funciones

+ Entrevistas con especia- listas en la
materia.

+ Fotografias de oficinas de
proyectos en funcionamiento en otras
universidades o ciudades

+ Estudios realizados sobre
PMO

+ Bibliografia sobre
Implementacion de Oficinas
de Proyectos de

3.- Definir  las
responsabilidades y
funciones
necesarias para el
funciona-miento de
la oficina de
proyectos (PMO)

% Cuestionarios al rector y jefe de
division encargado de la evaluacién de
los proyectos en la Universidad.

% Entrevista grupal con directivos y
especialista para unificar criterios y
establecer funciones

+ Manuales de
procedimientos, funciones y
presupuestos de la

Universidad de Cartagena. -

+ Estudios realizados sobre
elaboracion de PMO

4.- Desarrollar un
plan de gestién de
recurso humano
para identificar el
personal requerido
para el funciona-
miento de la PMO.

+ Cuestionario a jefe de talento
humano de la Universidad de
Cartagena para obtener elementos
sobre funciones y competencias del
recurso humano.

Cuestionario a directivos y jefe de
talento humano de la Universidad para
elaborar un proceso global de
descripcién de perfiles

+ Estudios realizados sobre

modelos de gestion del
recurso humano
+ Bibliografia sobre

Implementacion de Oficinas
de Proyectos

5.- Definir un plan
de Implementacion
de la PMO para
guiar el desarrollo
del proyecto en la
organizacion.

+ Cronograma de actividades para la
implementacion de la PMO

+ Manuales de  procedimientos
administrativos de la Universidad de
Cartagena

+Estudios realizados sobre
implementacion de oficinas de
proyectos

+Revistas  especializadas,
tesis de grados, trabajos de
investigacion

Fuente: (Elaboracion propia)



35

3.2. Métodos de investigaciéon

Los Métodos de Investigacion son el camino o sendero que a manera de una
construccion teodrica guia al investigador o estudioso del campo cientifico social y
econdémico a conseguir determinados objetivos en su tiempo preciso, con
actividades determinadas y con los recursos suficientes; los métodos tienen la
ventaja de disciplinar la accion humana para conseguir resultados exitosos. (Centty,
2010. P.10)

Los métodos utilizados en el desarrollo del presente trabajo son:

3.2.1. Meétodo Analitico
El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar las
causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un
hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que

se estudia para comprender su esencia.” (Ruiz, 2010, p.64)

3.2.2. Meétodo Sintético

Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de los
elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de hacer una
explosion metddica y breve, en resumen. En otras palabras, debemos decir que la
sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de
la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes y particularidades.
(Eumed.net, 2016. Et al., Ruiz, 2006, p.128)

3.2.3. Método Hipotético-Deductivo
En él se plantea una hip6tesis que se puede analizar deductiva o inductivamente y
posteriormente comprobar experimentalmente, es decir que se busca que la parte
tedrica no pierda su sentido, por ello la teoria se relaciona posteriormente con la
realidad. (Eumed.net, 2016. Et al., Ruiz, 2006, p.129)
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En el cuadro N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro N° 2

Métodos de Investigacion Utilizadas

Objetivos Métodos de investigacion
Analitico Sintético Hipotético-
deductivo

1.- Realizar un Se procedi6 a analizar
analisis de la cada wuna de los Se analiz6 el
situacién actual componentes comportamiento
de la empresa administrativos tales administrativo de
en como: iniciacion, la Universidad de
Administracién ejecucién y control Cartagena
de proyectos
para identificar
areas de mejora.
2.- ldentificar el Se analizaron los Se estudian los
tipo de oficina de distintos tipos de oficina antecedentes de las
proyectos que PMO, se compararon PMO, se evallua el
mejor se adapte sus partes y con dicho comportamiento
a la empresa analisis se procedi6 a que estas han
para determinar tomar la decision tenido en un periodo
sus y luego se concluye
caracteristicas y cual cumple mejor
funciones los objetivos

Se analizaron cada uno
3.- Definir las delos cargos posiblesy
responsabilidade funciones a desarrollar
s y funciones a fin de determinar los
necesarias para que mejor se asocian
el con la oficina a
funcionamiento establecer.
de la oficina de
proyectos (PMO)
4.- Desarrollar un Se determind  una
plan de gestion hipotesis en que la mejor
de recurso manera de
humano para reclutamiento del
identificar el personal es mediante
personal concurso, porque esto

requerido para el
funcionamiento
de la PMO.

nos permite contar con
lo mejor, por sus
meéritos; pero si no fuese
asi se utilizarian otros
métodos.




5.- Definir un
plan de
Implementacion
de la PMO para
guiar el
desarrollo del
proyecto en la
organizacion.

El plan mas adecuado
para guiar el desarrollo
de la implementacién de
la PMO es la auditoria o
interventoria, sin
embargo, la experiencia
nos muestra que este
método se ajusta mas a
los proyectos de
inversion y que existen
otros planes como el de
gestion  administrativa
gue pretende evaluar el
seguimiento de la PMO.

Fuente: (Elaboracion propia)

3.3. Herramientas
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Las herramientas son algo tangible, como una plantilla o un programa de software,

utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado. (Nufiez,

2013, p.2).

Dentro de estas herramientas se pueden mencionar las siguientes:

Andlisis de Supuestos: Técnica que analiza la exactitud de las asunciones
e identifica los riesgos del proyecto causados por el caracter impreciso,
incoherente o incompleto de las asunciones. También conocido como:

Andlisis de Asunciones; Andlisis de Suposiciones; o Andlisis de Premisas.

Analisis mediante Arbol de Decisiones: El arbol de decisiones es un
diagrama que describe una decision que se esta considerando y las

consecuencias de seleccionar una u otra de las alternativas disponibles.

Juicio de Expertos: Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia
en un area de aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc.

Segun resulte apropiado para la actividad que se esta llevando a cabo.

Estimacién Ascendente. Un método de estimacion de un componente del
trabajo. El trabajo se descomponme detalladamente. La exactitud de la
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estimacion ascendente se basa en el tamafio y la complejidad del trabajo

identificado en los niveles inferiores.
En el cuadro No 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.

Cuadro N° 3
Herramientas Utilizadas

Objetivos Herramientas

1.- Realizar un andlisis de la situacion actual de la

empresa en Administracion de proyectos para Analisis de Supuestos
identificar areas de mejora.

2.- Identificar el tipo de oficina de proyectos que mejor se

adapte a la empresa para determinar sus caracteristicas y Anélisis mediante Arbol de
funciones Decisiones

3.- Definir las responsabilidades y funciones

necesarias para el funcionamiento de la Oficina de Juicio de Expertos

Proyectos (PMO)
4.- Desarrollar un plan de gestion de recurso humano para

identificar el personal requerido para el funcionamiento de Juicio de Expertos

la PMO Matriz de Responsabilidades
5.-Definir un Plan de Implementaciéon de la PMO para

guiar el desarrollo del proyecto en la organizaciéon Estimacion Ascendente

Fuente: (Elaboracion propia)

3.4. Supuestos y Restricciones
Un supuesto es algo que es tenido por certero, aun cuando no haya sido probado.

Son las premisas en las que se basan los razonamientos logicos.

Por su parte restricciones son una limitacion o una reduccién ya sea natural o
impuesta, segun corresponda. (Sterkin, 2011, p.2)
Los Supuestos y Restricciones y su relacién con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el Cuadro N° 4, a continuacion.
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Supuestos y Restricciones
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OBJETIVOS

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

1.- Realizar un analisis de la situacion
actual de la empresa en
Administracion de proyectos para
identificar areas de mejora.

2.- ldentificar el tipo de oficina de
proyectos que mejor se adapte a la
empresa para determinar sus
caracteristicas y funciones

3.- Definir las responsabilidades y
funciones necesarias para el
funcionamiento de la oficina de
proyectos (PMO

4.- Desarrollar un plan de gestion de
recurso humano para identificar el
personal requerido para el
funcionamiento de la PMO

5.-Definir un plan de Implementacion
de la PMO para guiar el desarrollo del
proyecto en la organizacion)

Fuente: (Elaboracién Propia)

Se contara con el apoyo de
todos los involucrados

Se cuenta con una
investigacion objetiva para
poder determinar sin temores
el mejor tipo de PMO

Se cuenta con un buen equipo
de profesionales con manejo
de gestion de recurso humano

La calidad de la informacién
existente es adecuada Yy
suficiente para poder realizar
los planes

El plazo propuesto para
realizar el plan de proyecto
permitira alcanzar los
resultados esperados.

Se deben cumplir todos los

requisitos documentales
exigidos por el Estado
Colombiano, las leyes vy

ordenanzas en la ley 80 de
1993, ley 30 de 1994 y otras
relacionadas.

El cronograma poco flexible
para la ejecucién del
proyecto

Falta de presupuesto para
poder acoplar una planta de

lujo

Resistencia al cambio de

algunos funcionarios,
debido a las
responsabilidades y

funciones que pasarian a la
Oficina de Proyectos
Se deben cumplir todos los

requisitos documentales
exigidos por las leyes
colombianas en

contratacion 'y en el
desarrollo de los estudios
previos.

3.5. Entregables

Se definen como cualquier producto medible y verificable que se elabora para

completar un proyecto o parte de un proyecto. Los entregables ayudan a definir el

alcance del proyecto y el avance del trabajo en el proyecto debe ser medido

monitoreando el avance en los entregables. (Wordpress, 2010).

En el Cuadro N° 5 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.
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Cuadro N° 5,
Entregables

Objetivos Entregables

1.-Realizar un analisis de la situacion actual de Documento con el Andlisis de la situacién
la empresa en Administracion de proyectos para actual.
identificar areas de mejora.

2.-ldentificar el tipo de oficina de proyectos que Propuesta del tipo de Oficina de Proyectos
mejor se adapte a la empresa para determinar
sus caracteristicas y funciones

3.- Definir las responsabilidades y funciones Documento con las responsabilidades vy
necesarias para el funcionamiento de la oficina funciones de la Oficina de Proyectos (PMO).
de proyectos (PMO

4.- Desarrollar un plan de gestién de recurso Plan de Gestion del Recurso Humano para
humano para identificar el personal determinar la cantidad de recurso humano
requerido para el funcionamiento de la PMO. requerido por la PMO.

5.- Definir un plan de Implementacion de la Plan de Implementacién de la PMO.
PMO para guiar el desarrollo del proyecto en la
organizacion

Fuente: (Elaboracion propia)
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4. DESARROLLO

El desarrollo de la presente investigacion se llevara a cabo sobre cuatro aspectos,
interrelacionados entre si de manera complementaria, que tiene como propdésito
poner en evidencia la estructura de la PMO propuesta y las buenas practicas

establecidas por el PMI.

El primero se refiere al analisis de la situacion actual de la realidad encontrada en
la Universidad de Cartagena en el manejo de los proyectos, examinando aspectos

estratégicos de quienes participan en el proceso.

El segundo aspecto hace referencia al desarrollo de la estructura de la PMO

propuesta, tratando de simplificar los tramites dentro de la institucion.

El tercer aspecto a desarrollar busca determinar las herramientas que utilizara la

PMO para ejecutar sus acciones en la administracién de proyectos de inversion.

Finalmente, el cuarto aspecto se refiere al plan de accion necesario para poder
implementar la PMO, estos planes comprenden estrategias en el corto y mediano

plazo.

ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL

( ESTRUCTURA DE LA
L OFICINA DE PROYECTOS

APSPECTOS

( PROPUESTA
L METODOLOGICA

( PLAN DE

k IMPLEMENTACION

FUENTE Elaboracion Propia
Figura 12.- Aspectos a tratar dentro del desarrollo de la PMO Propuesta
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4.1. Situacion actual de la Universidad de Cartagena en la Administracion de

Proyectos

En esta primera etapa se llevara a cabo el diagnostico de la organizacion a fin de
determinar la estrategia a utilizar para la implementacién de nuestra PMO, como
también su estructura, definicion y funciones, por lo que se considera una etapa de

gran importancia en el desarrollo de nuestro trabajo.

4.1.1. Analisis de la situacion actual
La educacion superior ha sido eje fundamental en el desarrollo y transformacion de
la sociedad mediante la generacion de conocimiento. Las universidades han sido
participes fundamentales en el proceso de crear y trasmitir el saber a partir de la
formacion de profesionales criticos que contribuyan al desarrollo de la sociedad

desde ejes culturales, econémicos, politicos y éticos.

La Universidad de Cartagena, desde 1827, afio de su fundacion, ha contribuido al
desarrollo de los procesos de educacion superior tanto en su ambito regional como
nacional, mediante el cumplimiento de sus procesos misionales bajo principios de
calidad y pertinencia social. Este ultimo aspecto adquiere relevancia, ya que la
Universidad, ademas de ser reconocida por la formacién cognitiva e integral de sus
profesionales, es destacada por el impacto y la coherencia de sus politicas con

respecto a las diversas necesidades de su entorno.

De acuerdo con lo anterior, es muy importante para la Universidad de Cartagena
estar a la vanguardia de todas las tendencias mundiales concernientes a la
educacién superior, y una herramienta necesaria para lograr dicho objetivo es la
planeacion estratégica mediante el disefio del Plan de Desarrollo. El plan de
desarrollo 2014-2018 esta estructurado en cinco areas estratégicas: En el primero
de ellos se hace referencia a los aspectos institucionales, juridicos, misionales y
organizacionales de la Universidad a nivel interno. El segundo muestra algunas

estadisticas que valoran la evolucién de la Institucion desde diferentes frentes
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especificos, el tercer y cuarto muestran respectivamente el cumplimiento del plan
de desarrollo de la pasada vigencia y el andlisis tanto interno y externo de factores
que podrian incidir en la toma de decisiones politicas y administrativas. El quinto,
muestra todos los objetivos, programas, indicadores y metas que direccionaran la
Universidad durante los cuatro afios de su duracion; cada area contiene distintos

proyectos con sus respectivos objetivos.

En la actualidad en la Universidad de Cartagena los proyectos son administrados
de forma ad hoc, o sea, para cada proyecto, se designa un responsable con la
experiencia para un determinado asunto (Coordinadores de Proyecto). Cabe anotar
gue los diferentes coordinadores tienen funciones diferentes a estas, algunos son
docentes, otros jefes de servicios, etc. Pero no existe metodologia uniforme, ni
métricas que permitan medir su desempefo y su gestion, no existe un banco de
proyectos donde se pueda en cualquier momento Gestionar un Proyecto. Las
oficinas de gestion de proyectos surgen como una manera de establecer una unidad
organizacional responsable de los procesos de gestion de proyectos. Estas
unidades, proporcionaran a la administracion central o Alta Gerencia, el respaldo
necesario para administrar proyectos dentro del plazo, costo y calidad requeridos,
por medio de la utilizacion de una metodologia estandar, procesos de planificacion
y métricas de desempefio. Ademas, seran responsables de ser un enlace entre los
lideres de proyecto y la alta gerencia, por medio de un sistema de retroalimentacion
que permita la mejora continua de la disciplina en la organizacion. (Universidad de
Cartagena, 2014).

Lo anterior nos permite claramente deducir que en la Universidad de Cartagena no
existe una oficina que coordine todas esas funciones y que aplique los procesos y
las areas del conocimiento de las buenas practicas de gestion de proyectos. En
estos momentos no se realiza un control y monitoreo del costo, del tiempo, de los
recursos, del alcance, de la calidad, las demoras en las terminaciones de los

proyectos son frecuentes porque no existen métricas de medicion del desempefio.
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Es importante resaltar que el principal recurso financiero con el que cuenta la
Universidad de Cartagena para la financiacion de los proyectos contenidos en el
Plan de Desarrollo Estratégico 2014-2018 es la Estampilla Pro Universidad de
Cartagena “Siempre a la altura de los Tiempos”. Esta ha sido la fuente mas
importante de inversién para mejorar la Infraestructura y apoyar la investigacion.
Estos recursos han contribuido a la ampliacion de la cobertura, en la diversificacion
de la oferta académica y el mejoramiento de la calidad de formacién y de vida de

los estudiantes.

Esta sobretasa fue creada mediante Ley 334 del 20 de diciembre de 1996 (por la
cual se autoriza la emision de la Estampilla Universidad de Cartagena “Siempre a
la Altura de los Tiempos”), Ley 1495 del 29 de diciembre de 2011 (por la cual se
modifica la Ley 334 del 20 de diciembre de 1996) y ordenanza emitida por la
Asamblea Departamental de Bolivar, en donde se distribuyen estos recursos
porcentualmente por destino en los componentes de infraestructura y para

Programas Académicos.

Los proyectos financiados con recursos de la Estampilla Universidad de Cartagena
“‘Siempre a la altura de los tiempos”, se han orientado a la modernizacion,
optimizacion, mantenimiento, rehabilitacion, ampliacién y recuperacion de la planta
fisica de la universidad, incluyendo sus centros tutoriales, al fortalecimiento de la
gestion de la calidad académica y administrativa, asi como el fortalecimiento de los
procesos de autoevaluacion institucional y acreditacion, lo que quiere decir que la
ejecucion de los recursos de la Estampilla de la Universidad de Cartagena ha
contribuido a alcanzar los estandares de calidad y de cobertura con los que se le ha

calificado como una de las mejores del pais.

4.1.2. Aplicacion de herramientas de anélisis
La aplicacion de las herramientas de andlisis que se desarrollaran en el presente
aditamento, nos permite establecer la situacion actual referente al diagnéstico y el
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grado de madurez de las coordinaciones de proyectos de la Universidad de

Cartagena en relacion a la administracion de esos proyectos.

El diagndstico nos permite conocer el grado de aplicacion de buenas practicas en
el area de la administracion de proyectos, en las iniciativas que se desarrollan en la

Universidad de Cartagena.

El grado de madurez por su parte es un estado que se ha alcanzado, acompafnado
de un cierto desarrollo. Igualmente puede catalogarse como un estado de perfeccion
o culminacién en el desarrollo exitoso de un proceso o proyecto especifico. El
objetivo primordial de este es conocer la percepcion, del grado de madurez en la
gestion organizacional de proyectos, de la Universidad de Cartagena, haciendo uso
del Método de Autoanalisis SAM (Self Assessment Metthod) propuesto por el
Project Management Institute (Instituto de la Gerencia de Proyectos, PMI, por sus
siglas en inglés), en el estandar global OPM3 y proponer las mejoras necesarias, a
las empresas encuestadas y de la actividad, que permitan aumentar su madurez en

gestion organizacional de proyectos.

En la Universidad de Cartagena el grado de madurez se vera reflejado en la mejor
estrategia para cumplir sus objetivos, es decir las mejores condiciones para el éxito
del trabajo. Sin embargo, hablar de un punto ideal de la madurez de un proyecto
puede resultar algo vano, ya que las empresas pueden alcanzar cierto grado de

madurez, mas no un estado total de madurez. (Sabogal y Castillo, 2014).

Los modelos de madurez tienen la gran capacidad de llevar a cabo mejoras en los
procesos, bajo lineamientos de proyectos ordenados, referenciados, evaluables y
controlable. En términos de gerencia de proyectos, la madurez se relaciona con las
capacidades para producir buenos resultados, repetibles y efectivos en gerencia de
proyectos, programas y portafolios velando siempre por la alineacion con el logro

de metas estratégicas.
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Para diagnosticar el estado actual de la Universidad de Cartagena respecto a la
gestion de los proyectos, se disefid una encuesta de 80 preguntas, la encuesta se
dirige a los responsables de la ejecucion de los proyectos y tiene como objetivo
establecer el conocimiento en los elementos basicos para el desarrollo de una
cultura de gerencia de proyectos, y conocer la valoracién que los responsables

hacen sobre la gestion de los proyectos que tiene a cargo.

Con respecto al grado de madurez en la gestion de proyectos de la Universidad de
Cartagena, se realizO un cuestionario denominado “OPM3 Self-Assessment”,
preparado y estandarizado por el PMI para conocer la percepcion de la madurez en
la gestiébn organizacional de proyectos en la Universidad de Cartagena.(ver anexo
6)

Una vez obtenida la informacion de los diferentes actores de la Universidad, se
realizo el analisis respectivo bajo los procesos anteriormente nombrados, con el fin
de conocer como estéa el alma mater con relacion al estandar global OPM3 del PMI
y de esta forma identificar las fortalezas, debilidades y amenazas como también las

medidas para mejorar los estandares.

+ Aplicacion del modelo de encuesta OPM3

Poblacion Objeto

La poblacion estd compuesta por aquellas personas que se desempefian como
coordinadores y asistentes de proyectos o de actividades especificas en los

proyectos que se ejecutan en la Universidad de Cartagena.

Esta poblacion se seleccion6 teniendo en cuenta todas aquellas personas o
funcionarios del alma mater que tienen conocimientos adquiridos o formales en
Gerencia de Proyectos, lo cual han logrado demostrar en el desarrollo de las
actividades que realizan en forma rutinaria al ejecutar los proyectos por la direccion

a la que pertenecen, lo cual nos permite contar con una efectiva contribucion al
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presente trabajo con informaciones y opiniones que contribuyan de manera

acertada.

De acuerdo a la estructura organizacional de la Universidad de Cartagena, las
decisiones en el desarrollo del proyecto de investigacion estaran a cargo del Rector
de la Universidad, lo anterior haciendo referencia a la entidad a evaluar.

Para todos los efectos el personal docente y administrativo, es decir los candidatos
a encuestar, seran capacitados con los temas referentes a la gestién organizacional

de proyectos tales como:

+ Conceptualizacién del PMI
+ Cuestionarios del PMI

+ Procesos de la gerencia de proyectos, segin PMI

Entrevista Individual al Cuestionario de Evaluacién de Alto Nivel OPM3

La metodologia consistio en aplicar a cada profesional un cuestionario de preguntas
estandarizadas concernientes a la gestion de proyectos, estructura organizacional
y los impactos posibles que podria generar en la universidad la implementacion de

una Oficina de Proyectos (PMO).

El cuestionario se aplico a cuatro (4) profesionales que son los directamente
involucrados en la gestion de los proyectos y ademas se tuvo en cuenta el tamafio

de la empresa.
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PROFESIONALES ENTREVISTADOS EN LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

ID NOMBRE

1 Donaldo Melo Arellano

2 Jorge Alvarez Carrascal

CARGO

Coordinador Proyecto Zaragocilla

Docente Facultad Ingenieria Civil

3 Adriana Saladent Sanchez

Jefe Servicios Sede Claustro S/Agt.

4 Victor Zarco Roman

Jefe Division Financiera

Fuente: (Elaboracion propia)

De acuerdo a los pardmetros establecidos en la metodologia del Modelo de

Madurez OPM3, se realizaron 80 preguntas a cada uno de los profesionales en la

Universidad de Cartagena

Cuadro 7.
FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA
FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

DISENO Y REALIZACION

La encuesta fue desarrollada por el autor de la
presente propuesta de implementacion de la
PMO

PERSONA NATURAL A QUIEN SE

REALIZO

Universidad de Cartagena-Colombia

UNIVERSO

Responsables de la ejecucién de los proyectos
descritos en el Plan de Desarrollo

TIPO DE MUESTREO

Muestreo probabilistico agrupado por cada
elemento bésico para el desarrollo de la
gerencia de proyectos

CANTIDAD DE PREGUNTAS

Ochenta (80)

TIPO DE ENCUESTA

Entrevista personal de acuerdo a los
pardmetros establecidos en la metodologia
del Modelo de Madurez OPM3®,

MARGEN DE ERROR OBTENIDO

+/- 10%

SUPERVISION, PROCESAMIENTO
INFORME

E

Autor del trabajo de investigacion

Fuente: (Elaboracion propia)
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Variables

La variable de investigacion, -madurez organizacional para la gestion de proyectos-
se medird por el grado de aplicacion de las mejores practicas propuestas por el PMI
en su estandar OPM3 en la organizacién objeto de estudio (Universidad de
Cartagena) para la administracion de proyectos tipo organizacional.

Definicién de Variables

MADUREZ: “Es un estado de perfeccién o culminacion en el desarrollo exitoso de
un proceso 0 proyecto especifico. Debe entenderse como la mayor aplicacion u
obtencion de caracteristicas propias del mejor hacer en gerencia de proyectos a
nivel organizacional, basado en el PMI (OPM3)”. (Sabogal y Castillo, 2014, p.45).

PROCESOS: “Es el conjunto de etapas o estadios de los distintos procesos de
mejora, de tal forma que se genera un escenario secuencial de mejora continua,
donde es necesario estandarizar, medir, controlar y mejorar”. (Sabogal et.al, 2014b,
p.45).

DOMINIO: Hace referencia a los dominios de proyectos, programas y portafolios
(Sabogal et.al, 2014c, p.45).

MEJORES PRACTICAS: Son las distintas caracteristicas y conjunto de acciones
que son aceptadas por el mundo de la gerencia de proyectos como la forma idénea

de administracion de proyectos y programas. (Sabogal et.al, 2014c, p.4)
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Cuadro 8.-
OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

VARIABLE DIMENSIONES SUB DIMENSIONES INDICADORES
(Dominios)
(Procesos)

MADUREZ PROYECTOS Estandarizacion
ORGANIZACIONAL Medicion
Control
Mejora
PROGRAMAS Estandarizacién
Medicién
Control
Mejora
PORTAFOLIOS Estandarizacion
Medicién
Control
Mejora

MEJORES PRACTICAS

Fuente: (Elaboracion propia)

Procesamiento y Analisis de los Datos

El procesamiento se basa en el analisis del cuestionario denominado “OPM3 Self-
Assessment Questions”, preparado y estandarizado por PMI para conocer la

percepcion de la madurez en la gestidn de proyectos de las empresas.

Se realizaron treinta (30) preguntas, utilizando OPM- Self-Assessment Questions,

con respuesta negativa o afirmativa.

Una vez recolectada la informacion, esta se tradujo en indicadores numéricos, de
tal forma que se valoraran los resultados de forma cuantitativa. Ya ponderado todo
el cuestionario se adjudico un porcentaje de cumplimiento, que resulta de dividir el
maximo valor posible entre el valor obtenido, multiplicado por 100. En este analisis

se hizo uso de las tres matrices.

Matriz 1: buenas practicas SMCI y habilitadores organizacionales,
Matriz 2: buenas practicas SMCI por procesos de la gerencia de proyectos (proceso

de iniciacion, planificacion, ejecucion, seguimiento y control y cierre).
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Matriz 3: buenas practicas SMCI por areas de conocimiento.

Calificacion de la encuesta, elementos basicos para la gestion de proyectos

Para analizar e interpretar los resultados, fue necesario establecer la tabla de

calificacion de la encuesta, la cual se presenta en la siguiente tabla.

Cuadro 9.-
TABLA DE CALIFICACION DE LA ENCUESTA

VALOR PORCENTUAL (%) GRADO DE MADUREZ DE LA
ORGANIZACION

0-17 Muy baja

18-33 Baja

34-50 Intermedia baja

51-66 Intermedia alta
67-83 Alta

84 -100 Muy alta

Fuente: (Arce, 2009)

Ahora, para analizar los resultados se establecieron los siguientes parametros de

las buenas practicas SMCI y Habilitadores Organizacionales.

*

—

Grado de Madurez en el dominio de Proyectos y en la categoria
Estandarizacion

Grado de Madurez en el dominio de Proyectos y en la categoria Medicién
Grado de Madurez en el dominio de Proyectos y en la categoria Control.
Grado de Madurez por grupo de procesos de Iniciacion y buenas practicas
SMCI

Grado de madurez por el grupo de procesos de planificacion y buenas
practicas SMCI

Grado de madurez por grupo de procesos de seguimiento y control y buenas
practicas SMCI
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+ Grado de madurez por area de conocimiento alcance y buenas practicas
SMCI

+ Grado de madurez por area de conocimiento tiempo y buenas practicas

—

Grado de madurez por area de conocimiento costo y buenas practicas SMCI

+ Grado de madurez por area de conocimiento recursos humanos y buenas
practicas SMCI

+ Grado de madurez por area de conocimiento adquisiciones y buenas
practicas SMCI

+ Grado de madurez por area de conocimiento comunicaciones y buenas

practicas SMCI.

Después de que se realizd la interpretacion se procedio a sacar las conclusiones y
propuesta que le permita a la Universidad de Cartagena mejorar o mantener el

grado de madurez organizacional en gestion de proyectos.
4.1.3. Resultados, Tabulacion y Anédlisis de aplicacion de herramientas

Los resultados obtenidos para cada uno de los encuestados se presentan
debidamente tabulados (Ver cuadro 10) para la elaboracién de las matrices,
relacionadas con el grado de madurez organizacional de la Universidad de
Cartagena. El analisis de los resultados se hara con base en la metodologia
planteada; es decir, se hara un andlisis de datos cuya fuente original es cualitativa
pero que fueron transferidos a datos cuantitativos a través de las matrices de

ponderacion.

MATRIZ 1: Buenas practicas SMCI.

Realizada la tabulacion de la informacion recopilada al aplicar la encuesta y
organizada la matriz de acuerdo a las buenas practicas OMP3, se procedié a
establecer el grado de madurez organizacional de acuerdo a la interpretacion del
Cuadro 11.
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Sl NO TOTAL

%

GRADO DE MADUREZ
ORGANIZACIONAL EN

7 GESTION DE PROYECTOS
ESTANDARIZACION 195 125 320 61 Intermedia Alta
MEDICION 128 192 320 40 Intermedia Baja
CONTROL 186 134 320 58 Intermedia Baja
MEJORA 144 176 320 45 Intermedia Baja
TOTAL 1.280

Fuente: (Elaboracion propia)

Cuadro 11

RESUMEN REPORTE SEGUN BUENAS PRACTICAS OPM3

MATRIZ 1. BUENAS PRACTICAS

DOMINIO PROCESOS PROCESOS GRADOS DE

GRADO DE MADUREZ

CUMPLIMIENTO  ORGANIZACIONAL EN

GESTION DE PROYECTOS

PROYECTOS SMCI Estandarizacion
Medicién
Control
Mejora

PROYECTOS H.O Habilitadores

Organizacionales

Fuente: (Elaboracion Propia)

61

40

58

45

30

Intermedia Alta
Intermedia Baja
Intermedia Baja
Intermedia Baja

Baja
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ESTANDARIZACION
61%

MEJORA 40%

MEDICION

CONTROL

Figura 13

ORGANIZACION SMCI. ESTANDARIZACION, MEDICION,
CONTROL Y MEJORA
Fuente: (Elaboracién Propia)

+ Grado de madurez en el dominio de Proyectos en estandarizacion:
El grado de cumplimiento es del 61%

El grado de cumplimiento en la Universidad de Cartagena es: Intermedia Alta

ANALISIS:

La estandarizacion no supone de manera obligatoria la formalizaciéon del proceso,
pudiendo suceder que un conjunto de mejores practicas estuviese siempre
preestablecido dentro de un equipo de proyectos, aunque estas no estén

implementadas en el Manual de Implementacion.
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Los procesos que llevan a que este grado de madurez sea intermedio alto, y que la
organizacion los identifique y aplique en su totalidad, son: dirigir y gestionar la
ejecucion y cierre del proyecto; recopilar los requerimientos, definir el alcance y
controlar el alcance del proyecto; definir y secuenciar las actividades, estimar los
recursos y la duracion de las actividades del proyecto; desarrollar y controlar el
cronograma, estimar y controlar los costos del proyecto; adquirir y dirigir el equipo
del proyecto, determinar el presupuesto, identificar los interesados y distribuir la
informacion del proyecto; reportar el desempefio y realizar la planificacion de las

adquisiciones del proyecto.

Se puede ver claramente que la categoria de estandarizacién quienes mas alto
grado de madurez corresponde es al coordinador de proyecto, area técnica y
administrativa.

Para la Universidad el desarrollo del talento humano en habilidades gerenciales es
una de tantas tareas que le ocupan, por lo que es necesario fortalecer los programas
de desarrollo en habilidades de manejo de proyectos para los diferentes equipos
funcionales que estan contribuyendo al desarrollo de la Institucion a través de la

ejecucion de los proyectos asignados.

Estos resultados intermedios bajos afectan la estructura de la gerencia de
proyectos. En los analisis se encuentran los siguientes aspectos positivos en la

categoria de estandarizacion como lo son:

Acta de constitucion del proyecto.

Proceso de dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.
Alcance del proyecto.

Secuenciar actividades del proyecto

Monitoreo y control del proyecto

-+ F F + F

Cronograma del proyecto
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En general presentan un grado de madurez aceptable teniendo presente que se
encuentran en la implementacién de procesos de calidad.

La Figura N° 8, nos presenta la relacion general dominio de los proyectos en la
Universidad de Cartagena en la categoria de estandarizacién, el cual nos permite
inferir que la Universidad no ha establecido los roles respecto al dominio de estos
proyectos, por lo que es necesario revisar las funciones y responsabilidades frente

a los proyectos.

o

68 67
/ 51 49
42
A 32 33
/ B T EE ]
O 4

Sl NO

COORDINADOR DE PROYECTO B DOCENTE DE INGENIERIA CIVIL

JEFE SERVICIOS M JEFE DIVISION FINANCIERA

Figura 14.- Categoria Estandarizacién. Buenas Practicas SMCI OPM3
Estandarizacién

+ Grado de Madurez en el dominio de Proyectos en Medicién

Grado de cumplimiento: 40%
Grado de madurez organizacional en Gerencia de Proyectos: Intermedia baja
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ANALISIS

Esta categoria se enmarca en la medicion de las necesidades del cliente, se
identifican y miden las caracteristicas criticas como, igualmente las entradas de los
procesos relacionados con los resultados obtenidos y la medicion de las mismas.
Una vez realizada la encuesta OPM3 a los profesionales de la Universidad de
Cartagena y tabulados los datos se obtiene un grado de cumplimiento del 40% y un

grado de madurez organizacional en Gerencia de Proyectos “Intermedia baja”.

El grado de madurez de intermedio bajo, se debe principalmente a que las
respuestas que da la Universidad de Cartagena en su mayoria son de cumplimiento
en la medicion de las buenas practicas, de las cuales podemos resaltar la medicién
en: la obtencion de los requerimientos del proyecto, en el alcance del proyecto, las

actividades y las secuencias de estas y en el reporte del desempefio del proyecto.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Universidad, se puede observar un nivel
muy regular en la categoria de medicion en todos los participantes de la
organizacién, en especial el area financiera y Jefe de Servicios; lo cual no sucede
con el coordinador de proyecto que siendo uno de los actores mas importantes

dentro de la administracion de proyectos, presenta un nivel bajo de medicion.

En sintesis, en el andlisis de la categoria de medicion, se debe prestar especial

atencion en algunos aspectos como:

+ Acta de constitucion del proyecto.

+ Plan de gestion

+ Secuenciar actividades del proyecto.
+ Cronograma del proyecto.
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N[@)

COORDINADOR DE PROYECTO DOCENTE DE INGENIERIA CIVIL

JEFE SERVICIOS M JEFE DIVISION FINANCIERA

Figura 15.- Categoria Medicién Buenas Practicas SMCI OPM3 Medicion

+ Grado de madurez en el dominio de Proyectos en Control

Grado de cumplimiento: 58%

Grado de madurez organizacional en Gerencia de Proyectos: Intermedia baja

ANALISIS

Esta categoria permite verificar que se estan cumpliendo los objetivos desde la
estandarizacion del proyecto con su respectivo orden y secuencia con un plan de
control desarrollado e implementado. Se busca a través de esta condicion tener una

estabilidad lograda

Este es un proceso por medio del cual se comparan los datos obtenidos de la
medicidn con los valores esperados o con el estandar preestablecido. Es importante
aclarar que si no se realiza el proceso de medicion, el control no es del todo
eficiente, sin embargo, podria considerarse como un control de bajo nivel.
Ilgualmente aplica en el caso de que hubiese medicion, pero no se tuviese un

estandar o patron contra el cual comparar.
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Una vez aplicada la encuesta a los distintos profesionales de la Universidad, se
pudo establecer que el grado de cumplimiento de esta categoria corresponde al

58%, con un grado de madurez “intermedia baja”

El proceso se implementa como en las categorias anteriores, en donde se evallan
los procesos de la empresa que estan siendo contralados y que llevan al grado de

madurez evaluado obtenga este valor de la siguiente manera:

Desarrollar el plan de gestién, dirigir y gestionar la ejecucién, monitorear y controlar
el trabajo, control de cambios integrados del proyecto, cierre de proyecto o fase,
Recopilar los requerimientos, definir y controlar el alcance del proyecto, definir,
secuenciar, estimar los recursos y estimar la duracion de las actividades del
proyecto, desarrollar y controlar el cronograma del Proyecto, Estimar y controlar los

costos del Proyecto.

CONTROL

NO

COORDINADOR DE PROYECTO DOCENTE DE INGENIERIA CIVIL
JEFE SERVICIOS W JEFE DIVISION FINANCIERA

Figura 16.- Categoria Medicion Buenas Practicas SMCI

Los resultados nos muestran en la categoria de control, un grado de madurez
bastante alto, sobre todo en el area de los servicios y profesional en ingenieria,
siendo muy regular en el area de coordinacién de administracion de proyectos, es

por esto que se requiere controles en: planificar la gestion, Identificar, realizar el
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analisis cualitativo, desarrollar el acta de constitucion del proyecto y realizar el

monitoreo y control de los riesgos del Proyecto.

+ Grado de madurez en el dominio de Proyectos en Mejora:

Grado de cumplimiento: 45%
Grado de madurez organizacional en Gerencia de Proyectos: Intermedia baja

ANALISIS

En la presente categoria de mejora, se establece la identificacion de los problemas,

la implementacion de las acciones correctivas y las mejoras posibles.

De acuerdo a la encuesta realizada segun parametros OPM3 enmarcado en el
cumplimiento de las buenas préacticas en la categoria de mejora de la organizacion,
se obtuvo un grado de madurez en el dominio y en la categoria de mejora un valor

del 45% como intermedia baja.

Este resultado nos muestra claramente que la Universidad de Cartagena tiene
falencias en la identificacion y realizacion en las siguientes buenas practicas en la
categoria de mejora: en la estimacion de los recursos, en la estimacién y control de
los costos y en el reporte del desempefio del proyecto, ademas en las actas de
constitucion del proyecto y en aquellas referentes a riesgos al momento de ejecutar

los proyectos.
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MEJORA

NO
COORDINADOR DE PROYECTO DOCENTE DE INGENIERIA CIVIL

JEFE SERVICIOS M JEFE DIVISION FINANCIERA

Figura 17.- Categoria Medicion Buenas Practicas SMCI OPM3

+ Facilitadores u Habilitadores Organizacionales: listado de habilitadores

no cumplidos

Grado de cumplimiento: 30%

Grado de madurez organizacional en Gestion de Proyectos: Baja

ANALISIS:

Los habilitadores organizacionales: Son Mejores Practicas que generan un
ambiente propicio para que los procesos especificos de direccion organizacional de
proyectos se desarrollen y sean sostenibles en el tiempo al interior de la

organizacion.

Se realizé una tabulacion para cada uno de los profesionales, donde se establecio
para cada uno el cumplimento en los diferentes habilitadores. Es decir que para los
siguientes habilitadores se obtuvo respuestas afirmativas y negativas segun el
profesional encuestado.
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HABILITADOR ORGANIZACIONAL

Sl NO

COORDINADOR DE PROYECTO DOCENTE DE INGENIERIA CIVIL
JEFE SERVICIOS W JEFE DIVISION FINANCIERA

Figura 18.- Habilitador Organizacional de la Organizacion. OPM3

Como resultado de este niumero de habilitadores no cumplidos se obtiene un

porcentaje de 30%, lo que quiere decir que no se estan llevando a cabo el 70% de

estos habilitadores.

Analizando los resultados condensados en la ilustracion N° 5 se puede apreciar que

el coordinador de proyecto que es el funcionario de mayor rango dentro del recurso

humano que administran los proyectos en la Universidad de Cartagena se

obtuvieron los mayores habitadores no logrados, dentro de los cuales se puede

mencionar:

+ ¢La Universidad tiene un sistema de gestion para apoyar la Gestiéon de
Proyectos?

+ ¢La Universidad proporciona patrocinio para las iniciativas de Gestién de
Proyectos?

+ ¢La Universidad concientiza o a concientizado a los Interesados en la Vision
y Politica de Gestion de Proyectos?

+ ¢La Universidad tiene una Vision y Politica sobre la Gestiéon de Proyectos?
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+ ¢La Universidad tiene estructuras para apoyar la gestién de competencias
para el entorno de la Gestidbn de Proyectos y el Ciclo de Vida de los
Proyectos?

+ ¢La Universidad proporciona formacién para las funciones de gestion de
proyectos?

+ ¢La Universidad usa un Sistema de Informacién de Gestion de Proyectos
(PMIS) y de Gestion del Conocimiento (KM) para los esfuerzos de la Gestion
de Proyectos?

+ ¢La Universidad aplica criterios de éxito de proyecto cuando evalla los
esfuerzos de la Gestion de Proyectos?

+ ¢Tiene La Universidad una metodologia para la Gestién de Proyectos?

+ ¢Usa la Universidad las técnicas de OPM para los esfuerzos de la Gestion
de Proyectos?

+ ¢La Universidad apoya las practicas de Gestion de Proyectos al nivel del
proyecto?

+ ¢La Universidad provee una estructura organizacional para apoyar los
esfuerzos de la Gestion de Proyectos?

+ ¢La Universidad tiene una fuerza de trabajo con el nivel adecuado de
competencia para apoyar el entorno de la Gestién de Proyectos?

El resultado de esta categoria demuestra que no hay un ambiente adecuado para
el desarrollo de los proyectos en la coordinacién de proyectos. Por ahora el entorno
es desalentador para desarrollar las practicas del PM y prospere el mismo en el

tiempo y al interior de la Universidad de Cartagena.

MATRIZ 2: Buenas practicas SMCI por procesos de la gerencia de proyectos
(proceso de iniciaciéon, planificacion, ejecucidén, seguimiento y control y

cierre)



Cuadro 12

Resultados encuesta buenas Practicas opm3 por Proceso

de la Gerencia de Proyectos
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GRUPO DE PROCESOS  SI

NO TOTAL %

GRADO DE MADUREZ
ORGANIZACIONAL EN
Sl GESTION DE PROYECTOS

Iniciacién 10 4 14 68 Alta
Planeacion 14 57 Intermedia Alta
Ejecucion 8 14 46 Intermedia Baja
Control 14 14 28 50 Intermedia Baja
Cierre 6 8 14 45 Intermedia Baja
TOTAL 44 40 84
Fuente: (Elaboracion propia)
INICIACION

PROCESOS DE CIERRE

PROCESOS DE
CONTROL

80,00% 1

PROCESOS DE
' PLANEACION

PROCESOS DE

EJECUCION

Figura 19.- Matriz 2. Buenas Practicas OPM3 por Procesos de Gerencia de

Proyectos

Fuente: (Elaboracion Propia)
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+ Grado de Madurez por grupo de procesos de Iniciaciéon y buenas
practicas SMCI

Grado de cumplimiento: 68%
Grado de madurez organizacional en Gestion de Proyecto: Alta
ANALISIS

Este proceso define y autoriza el proyecto o una fase del mismo. En conjunto con el
analisis del cumplimiento de las buenas préacticas, mediante la encuesta OPM3, se
obtiene que el grado de madurez por grupo de procesos de iniciacion y buenas

practicas, para la organizacion seleccionada es Alta.

Existe una cultura en los procesos de entrada como lo son: acta de constitucion del
proyecto las cuales autorizan la ejecuciéon del proyecto. Este resultado aduce una

alta identificacion de los interesados en el area de comunicacion.

+ Grado de madurez por el grupo de procesos de planificacién y buenas
practicas SMCI
Grado de cumplimiento: 57%

Grado de madurez organizacional en Gestion de Proyectos: Intermedia Alta

ANALISIS

Este proceso define y precisa los objetivos, y planea el curso de accion requerido
para lograr los objetivos y el alcance pretendido del proyecto. En conjunto con el
analisis del cumplimiento de las buenas préacticas, mediante la encuesta OPMS3, se
obtiene que el grado de madurez por grupo de procesos de planificacion y buenas

practicas, para la organizacion seleccionada es Intermedia Alta.

El grupo de procesos de planificacion que incluye procesos del PMBOK como los
del desarrollo del plan de gestion de calidad, recopilacion de requisitos, definicion
del alcance, creacion de la EDT (WBS), definir las actividades, secuenciar las

actividades, estimar los recursos de las actividades, estimar la duracion de las
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actividades entre otros, nos permite establecer que la universidad cuenta con un
criterio de planeacion adecuada en lo que tiene que ver con la administracion de

proyectos.

+ Grado de madurez por grupos de procesos de ejecuciéon y buenas
practicas SMCI

Grado de cumplimiento: 46%
Grado de madurez organizacional en Gestion de Proyectos: Intermedia Baja

ANALISIS

Este proceso esta compuesto por aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan a fin de cumplir con las especificaciones del mismo.
Implica coordinar personas y recursos, asi como integrar y realizar actividades del

proyecto en conformidad con el plan para la direccion del proyecto.

Con el analisis del cumplimiento de las buenas practicas, mediante la encuesta
OPMS3, se obtiene que el grado de madurez por grupo de procesos de ejecucion y
buenas practicas, para la organizacion seleccionada es Intermedia Baja

Los resultados permiten establecer que la Universidad debe mejorar sus resultados
en la ejecucion, ya que existen valores bajos en los entrevistados, siguiendo el
cumplimiento de las buenas practicas para los procesos de adquirir, desarrollar y
gestionar el equipo del proyecto. Muy seguramente por la coordinacion de personas

y recursos en un plan definido para cada uno de los procesos.

+ Grado de madurez por grupo de procesos de seguimiento y control y

buenas practicas SMCI.

Grado de cumplimiento: 50%

Grado de madurez organizacional en Gestion de Proyectos: Intermedia Baja
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ANALISIS

Este proceso mide, supervisa y regula el progreso y desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios. Con el analisis del
cumplimiento de las buenas préacticas, mediante la encuesta OPM3, se obtiene que
el grado de madurez por grupo de procesos de seguimiento y control, para la

organizacién seleccionada es Intermedia Baja.

Los resultados obtenidos en el grado de madurez como intermedio bajo, se pudieron
haber generados en la organizacién porque no hay una identificaciébn oportuna de
los posibles problemas y adopcién de acciones correctivas, lo anterior para controlar

los proyectos que se le presentan.

Se genera un impacto negativo para este proceso de seguimiento y control, lo cual
se traduce en la identificacion tardia de los problemas y la adopcion de acciones
correctivas inmediatas que permitan avanzar con porcentajes altos en los grupos de

procesos.

+ Grado de madurez por grupo de procesos de cierre y buenas practicas
SMCI.
Grado de cumplimiento: 45%
Grado de madurez organizacional en Gestion de Proyectos: Intermedia Baja

ANALISIS

Este proceso formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y termina
ordenadamente el proyecto o una fase del mismo. Esta formado por dos procesos.
Con el andlisis del cumplimiento de las buenas practicas, mediante la encuesta
OPMS3, se obtiene que el grado de madurez por grupo de procesos de cierre, para

la organizacion seleccionada es Intermedia Baja.
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El porcentaje obtenido evidencia posibles inconsistencias en algunos cargos de la
organizacion, donde los cierres no quedan totalmente terminados a través de un

proceso formal.

MATRIZ 3. Buenas practicas SMCI por areas de conocimiento

Esta matriz comprende el marco de procesos: Gestion de Integracion, gestion de
Alcance, gestion de Costo, Gestion de Calidad, gestion de recursos humanos,

gestién de Comunicaciones, gestion de riesgos y gestion de adquisiciones.

Los resultados se condensan en la tabla N° 13, los cuales se analizaran por sub
dimensiones, tal como se procedié con las matrices anteriores. El cuadro N° 14 por
su parte presenta los resultados de la matriz Buenas Practicas SMCI por areas de

conocimiento de manera tridimensional.
Cuadro 13

RESULTADOS ENCUESTA BUENAS PRACTICAS OPM3
POR AREAS DE CONOCIMIENTO

MARCO PROCESOS PROCESO  SI NO TOTAL %. Sl GRADO DE MADUREZ
OPM3 ORGANIZACIONAL EN
ADM.PROYECTOS
Integracion G. INT. 101 85 186 54.30 Intermedia Alta
Alcance G. ALC. 68 54 122 55.73 Intermedia Alta
Tiempo G. TMP 130 47 177 73.44 Alta
Costo G. COST 75 46 121 61.98 Intermedia Alta
Calidad G. CANT 67 63 130 51.53 Intermedia Alta
Recursos Humanos G.RR.HH 48 66 114 42.10 Intermedia Baja
Comunicaciones G.COM 86 64 150 57.33 Intermedia Alta
Riesgos G. RSG 53 77 130 40.76 Intermedia Baja
Adquisiciones G. ADQ 54 96 150 36.00 Intermedia Baja
TOTALES 682 598 1280
PARTICIPACION 53. 47 100

Fuente: (Elaboracion propia)
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Figura 20.- Matriz 3. Buenas Practicas OPMS3 por Procesos
de Gerencia de Proyectos
Fuente: (Elaboracion Propia)

+ Grado de madurez por area de conocimiento Integraciéon y buenas

practicas SMCI
Grado de cumplimiento: 54.30%
Grado de madurez organizacional en Gerencia de Proyectos: Intermedia Alta

ANALISIS

Incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto encierre todo y
Gnicamente todo el trabajo requerido para completarla con éxito. Son procesos
definidos del PMBOK

Con el analisis del cumplimiento de las buenas préacticas, mediante la encuesta
OPM3, se obtiene que el grado de madurez por area de conocimiento alcance y

buenas practicas SMCI, para la organizacion seleccionada es Intermedia Alta
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Se presenta un porcentaje intermedio alto de respuestas positivas evidenciando que
los proyectos tratan de incluir todos los aspectos importantes como la recopilacion
de documentos, medicion y control en el alcance del proyecto, creacién de la
estructura de desglose del trabajo, mejoramiento en el alcance de verificacion del

proyecto.

+ Grado de madurez por area de conocimiento tiempo y buenas
practicas SMCI
Grado de cumplimiento: 55.73%

Grado de madurez organizacional en Gerencia de Proyectos: Intermedia Alta

ANALISIS

Esta su dimensidn incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion
del proyecto a tiempo. En conjunto con el analisis del cumplimiento de las buenas
practicas, mediante la encuesta OPM3, se obtiene que el grado de madurez por
area de conocimiento tiempo y buenas practicas SMCI, para la organizacién

seleccionada es intermedia Alta.

El area de conocimiento tiempo, estipula criterios dentro de la evaluacién del grado
de madurez de la organizacion, tales como: establecimiento de la secuencia de las
actividades, definicion de las actividades, estimacion de la duracion de las
actividades, estimacion de los recursos de las actividades, desarrollo y control del

cronograma

De acuerdo a los resultados de la encuesta se puede ver claramente que en el area
de servicios es donde se presentan mayores respuestas negativas sobre todo en lo
referente a si la Universidad mide el proceso, esto es, estima los Recursos de las
Actividades del Proyecto; y si la Universidad controla el proceso, o sea, controla el

Cronograma del Proyecto. Lo anterior puede llevar a concluir que esta area no
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cuenta con criterios definidos para el manejo de recursos de las actividades del

proyecto, evidenciandose fallas en este campo.

+ Grado de madurez por area de conocimiento costo y buenas practicas
SMCI
Grado de cumplimiento: 61.98%

Grado de madurez organizacional: Intermedia
ANALISIS

Este apartado incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado. Con el analisis del cumplimiento de las buenas préacticas, mediante la
encuesta OPM3, se obtiene que el grado de madurez por area de conocimiento

costo y buenas practicas SMCI, para la Universidad de Cartagena es Alta

El resultado arrojado con la aplicacion de la encuesta, se puede considerar como
debido principalmente a que se identifican plenamente la estimacion de costos, la
determinacion del presupuesto y el control de costos dentro de las buenas précticas.
Sin embargo, se presentan aspectos de consideracion que afectan el grado de
madurez en la sub dimensién de conocimiento costo como es el departamento

financiero, es decir que no hay respuestas positivas a planteamientos tales como:

La Universidad de Cartagena mide el proceso, 0 sea, ¢ estima costos del Proyecto?
Esta situacion puede interpretarse como una falta de comunicacion con la gerencia

del proyecto.

+ Grado de madurez por area de conocimiento calidad y buenas précticas
SMCI
Grado de cumplimiento: 70.83%

Grado de madurez organizacional en: Intermedia Alta.
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ANALISIS

Aqui se incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutante que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el
proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido. Con el analisis
del cumplimiento de las buenas practicas, mediante la encuesta OPM3, se obtiene
que el grado de madurez por area de conocimiento calidad y buenas practicas

SMCI, para la organizacion seleccionada es Intermedia Alta.

Esta sub dimension estipula los siguientes criterios dentro de la evaluacion del grado
de madurez de la organizacion: planeacion de la calidad, aseguramiento de la

calidad y control de la calidad.

El resultado obtenido segun las respuestas dadas por los profesionales del alma
mater se debe principalmente a que no se identifican plenamente la estimacion de
costos, la determinacion del presupuesto y el control de costos dentro de las buenas
practicas, debiendo reforzar aspectos concernientes a determinar politicas y grados

de responsabilidad dentro de la administracion de los proyectos.

Nuevamente se tiene que decir que existen aspectos que afectan el grado de
madurez el area de conocimiento calidad, tales como el area de suministro en donde
no hay respuestas positivas a cuestionamientos como: La Universidad mide el

proceso. ¢ Estima Costos del Proyecto?

+ Grado de madurez por area de conocimiento recursos humanos y

buenas practicas SMCI

Grado de cumplimiento: 42.10%
Grado de madurez organizacional: Intermedia baja.
ANALISIS

Este apartado incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo

del proyecto. Con el analisis del cumplimiento de las buenas practicas, mediante la
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encuesta OPMS3, se obtiene que el grado de madurez por area de conocimiento de
recursos humanos y buenas practicas SMCI, para la organizacion seleccionada es

intermedia baja.

Esta area de conocimiento, estipula los siguientes criterios dentro de la evaluacion
del grado de madurez de la organizacion: planificacion de los recursos humanos,
adquisicion del equipo del proyecto, desarrollo del equipo del proyecto y gestion del

equipo del proyecto.

El porcentaje obtenido segun la encuesta es intermedio bajo para los integrantes de
la organizacion, puesto que se observa un evidente desconocimiento en la mayoria
de los encuestados respecto a las mejores practicas en la gestion de recursos
humanos. No hay conexion con las responsabilidades asignadas en la ejecucion de

los proyectos.

El puntaje mas alto se presenta en el jefe de servicios, el cual prevé un mayor
contacto con el plan de recursos humanos de la organizacion, en el resto de

encuestados hay un desconocimiento en la planeacion y aseguramiento de calidad.

Un aspecto resaltante es que una buena organizacion y direccion de equipo

representa un grado de madurez alto para la gestion de calidad en la organizacion.

+ Grado de madurez por area de conocimiento comunicaciones y buenas

practicas SMCI

Grado de cumplimiento: 57.33%

Grado de madurez organizacional: Intermedia baja.

ANALISIS

Este apartado incluye los procesos requeridos para garantizar que la generacion, la

distribucion, el almacenamiento, la recopilacion, y la disposicién final de la
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informacion del proyecto sean adecuados, oportunos y entregada a quien
corresponda (interesados del proyecto o stakeholders). El analisis del cumplimiento
de las buenas practicas, mediante la encuesta OPM3, se obtiene que el grado de
madurez por area de conocimiento de comunicaciones y buenas practicas SMCI,

para la organizacion seleccionada es intermedia baja.

Esta area de comunicaciones, estipula los siguientes criterios dentro de la
evaluacion del grado de madurez de la organizacion: identificacion de los
interesados, planeacién de las comunicaciones, distribucion de la informacion,

gestion a los interesados e informacién del rendimiento.

El resultado obtenido, de acuerdo a las respuestas a la encuesta es bajo para los
integrantes de la organizacion, el tema de comunicacion en la mayoria de las
respuestas obtenidas no sugiere la entrega oportuna de una informacion clara a los
interesados del proyecto. De la misma manera no se identifica a quiénes son los
interesados en el proyecto. También es resaltable la comunicacion en la

presentacion de rendimientos.

De todos los resultados el mas alto corresponde al coordinador del proyecto, el cual
guarda conexion con los anteriores resultados lo cual garantiza el proceso y entrega
de la informacién oportuna para la ejecucion del proyecto. Por su parte el resultado
mas bajo corresponde al Jefe Financiero, seguido del Docente de Ingenieria sobre

todo en aspectos como:

e Su organizacién estandariza el proceso. ¢ldentifica los Interesados del
Proyecto?

e Su organizacion mejora el proceso. ¢ Reportar el Desempefio del Proyecto?

Quedan aspectos sin determinar tales como las expectativas en desempefio de

grupo y los interesados del proyecto.
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+ Grado de madurez por area de conocimiento riesgos y buenas practicas
SMCI

Grado de cumplimiento: 40.76%
Grado de madurez organizacional: Intermedia baja.

ANALISIS

Este aspecto comprende entre otros los procesos relacionados con llevar a cabo la
planificacidon de la gestidn, identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a
los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. Con el analisis del
cumplimiento de las buenas préacticas, mediante la encuesta OPM3, se obtiene que
el grado de madurez por area de conocimiento de riesgos y buenas practicas SMCI,

para la organizaciéon seleccionada es intermedia baja

Este resultado de debié ante todo porque el tema de riesgos es inherente a los
proyectos y afecta la toma de decisiones y si no se prevén estos es casi seguro que
se presenten perdidas tanto de dinero como fracasos al ejecutar el proyecto. Para
evitar estos inconvenientes que pueden llevar a la ruina a la organizacién, es

necesario la aplicacion de herramientas que permitan gestionar estos riesgos.

Por los resultados obtenidos se puede ver que la Universidad presenta un nivel
intermedio bajo en cuanto a conocimiento en riesgos evidenciandose falta de
medicion, control y toma de precauciones en la gestion de riesgos. Esto puede traer
consecuencias desfavorables para la organizacion sobre todo en aspectos como
perdidas por aumentos en los costos del proyecto, disminucién de la calidad
precisamente por las entregas fuera del cronograma de actividades del proyecto.
Es importante trabajar en aspectos que permitan aumentar el nivel de madurez en

la gestion de estos riesgos para contrarrestar sus efectos negativos.
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+ Grado de madurez por area de conocimiento adquisiciones y buenas

practicas SMCI
Grado de cumplimiento: 36%
Grado de madurez organizacional: Intermedia baja.
ANALISIS

En esta area se incluye los procesos de compra o adquisicion de los productos,
servicios o resultados que es necesario obtener fuera del equipo del proyecto. El
analisis del cumplimiento de las buenas practicas, mediante la encuesta OPM3, se
obtiene que el grado de madurez por area de conocimiento de adquisiciones y

buenas practicas SMCI, para la organizacién seleccionada es intermedia baja.

Los resultados obtenidos, mediante la aplicacidén de la encuesta es intermedio bajo
para los integrantes de la organizacion porque el tema de adquisiciones para las
buenas practicas debe ser reforzado, debido a que lo que se busca es identificar las

necesidades del proyecto adquiriendo productos o servicios al exterior

De la misma manera existen otros procesos que inciden en que se de este grado
resultante en los cuales se presentan un alto niumero de respuestas positivas y
negativas y hacen que el grado de madurez obtenido no sea el mejor, tales como:
Su organizacién estandariza, mide, controla y mejora el proceso. ¢Efectian las
Adquisiciones del Proyecto? y Su organizaciéon estandariza, mide, controla, mejora

el proceso ¢ Cierran las Adquisiciones del Proyecto?
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CUADRO 14
RESUMEN MATRIZ 1,2 Y 3. BUENAS PRACTICAS OPM3
POR PROCESOS DE GERENCIA DE PROYECTOS

GRADO DE MADUREZ

PROCESOS PIROCI=EI0R (Eld10l0) {012 ORGANIZACIONAL EN GESTION DE
(Sub-dimensiones) CUMPLIMIENTO PROYECTOS
Estandarizacion 61% Intermedia Alta
Medicién 40% Intermedia Baja
=Lalel Control 58% Intermedia Baja
Mejora 45% Intermedia Baja
Habilitadores 30%

Organizacionales

Fuente: (Elaboracion propia)

Teniendo en cuenta cada uno de los analisis por categorias antes presentados, se
puede apreciar claramente que la Universidad de Cartagena presenta un grado de
madurez entre el intervalo intermedio alto e intermedio bajo, acercAndose un poco
mas hacia el intermedio bajo, presentandose una situacién atipica para el grupo de
procesos iniciacion y grupo de area de conocimiento procesos OPM3 gestidon de
alcance y los habilitadores organizacionales en donde los primeros presentaron

resultados altos y el ultimo resultado bajo.

Lo anterior nos indica que existen fallas en algunos profesionales de las distintas
dependencias los cuales no tienen claro la percepcion respecto a la organizacion y
administracion de proyectos que realiza la organizacion, es por esto que se debe

entrar a trabajar sobre las competencias individuales del recurso humano



78

haciéndose necesario la implementacion de una Oficina de Proyectos legalmente

constituida.

Los resultados obtenidos nos permiten identificar que el presente diagndstico
identifica las fortalezas y debilidades de la organizacion, los cuales serviran de base
para el disefio de los procedimientos que la organizacién puede y debe llevar a cabo
y proceder a desarrollar un plan de accidon que permita aumentar el grado de

madurez organizacional en el mediano plazo y corto plazo.

De la misma manera algunos procesos evaluados con cierta dispersion de los datos
en las respuestas obtenidas por los integrantes de la organizacion, pueden ser
causantes de la medicién del grado de madurez con una calificacién media baja. Lo
anterior tiene su explicacion en la medida que algunos de los entrevistados no tienen
un conocimiento amplio y versado de los procesos que lleva la organizacion, lo que
quiere decir que existen fallas estructurales en algunos procesos como la gestion

de comunicacién y recursos humanos.

Por otra parte, se dieron casos en los cuales los entrevistados conocian
perfectamente los procesos que se estandarizan, miden, controlan y mejoran,
dando respuestas acertadas a ciertos procesos que se llevan a cabo en la

Universidad de Cartagena y no reflejan la situacion real.

Es necesario entonces encaminar los esfuerzos hacia la estructuracion de una
verdadera gerencia de proyectos en la organizacion a fin de mejorar en cada una

de las areas involucradas en la administracion de proyectos.
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Fuente: (Martinez, 2012)

Harold Kerzner

4.2. Estructurade la Oficina de Proyectos

Teniendo en cuenta que existe una necesidad sentida y demostrada de contar con
una oficina de proyectos estructurada y alineada a buenas practicas, el segundo
aspecto a desarrollar dentro de este trabajo de investigacion es la propuesta para
la creacion de la PMO dentro de la Universidad de Cartagena. Para desarrollar este
aspecto se establecerd enseguida el modelo de PMO que se propondra, se
construira la mision y la vision, asi como la ubicacion dentro de la estructura de la
Universidad de Cartagena, seguidamente se establecera el perfil y finalmente las

funciones de los posibles funcionarios integrantes de la PMO.

4.2.1. Modelo de PMO Propuesta
De la literatura desarrollada en capitulos anteriores traemos a este estadio los tipos

de PMO que se pueden implementar en las distintas organizaciones, las cuales
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segun Casey & Peck (2001), pueden ser de tres (3) tipos: Estacion Meteoroldgica,
Torre de Control y Pool de Recursos; se recomienda que la seleccién del tipo de
oficina se haga de estos tres modelos dependiendo en lo posible del grado de
madurez en que se encuentre la organizacion, ademas se deben tener en cuenta
otros aspectos importantes tales como la etapa de evolucion de la disciplina en la
empresa, del tipo de estructura organizacional (matricial funcional, balanceada,
pesada o autbnoma), tamafio de la empresa, la actividad econémica de la
compainiia, entre otros factores.

Tal y como se manifestd anteriormente, para escoger el modelo adecuado es
importante tener en cuenta el nivel de madurez en PM de la organizacién; puesto
qgue, mientras mayor sea el nivel de madurez, mayor deber& ser la responsabilidad

y la autoridad de la PMO sobre los proyectos.

Los tres tipos de PMO mencionados requieren que en la empresa exista una
formalizacion en el proceso de Gerencia de Proyectos y en el tema de tener los
instrumentos necesarios para que la PMO funcione. La distincién entre los tipos de
PMO no significa que uno sea mejor que el otro, o que las caracteristicas de una
PMO no sean aplicables a los demas tipos. Puesto que una empresa puede iniciar
con un tipo, como por ejemplo Estacién Meteoroldgica y luego con el tiempo y
experiencia adquirida puede cambiar a otro tipo.

Teniendo en cuenta el grado de madurez definido en el diagnéstico (Resumen
Matriz 1, 2 y 3) sobre la administracion de proyectos en la Universidad de
Cartagena, los factores sefialados en parrafos anterior, se propone como modelo
de oficina de proyectos a adoptar el tipo “TORRE DE CONTROL”, al ser el modelo
mas adecuado puesto que en este caso el gerente de la Oficina de Proyectos da la
direccion a los coordinadores de proyectos. Cada coordinador maneja su avion y
tiene responsabilidad por el vuelo, pero debe seguir las instrucciones de la torre de
control, particularmente durante el despegue y el aterrizaje. Asi, los pilotos prestan

mucha atencién a la torre de control, pues el avién puede caer si las reglas no son
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seguidas. La Torre de Control establece la metodologia de gerencia de proyectos,
incluyendo gerencia de riesgo, definicibn de roles y responsabilidades,
comunicacion, gestién de objetivos, lecciones aprendidas y herramientas. También
es responsable por la consultoria interna, en el sentido de garantizar que la
metodologia sera seguida, y por la constante mejora en los procesos.

La PMO propuesta, para obtener éxito, debe funcionar como un catalizador,
estableciendo lazos internos y transformando las informaciones dispersas en
conocimiento organizacional. La oficina debe venir para facilitar y no para complicar
las acciones de los coordinadores de proyectos. En este sentido, debe ser la
guardiana de la metodologia, pero no esclava de ella, evitando el papel de simple

interventora.

4.2.2. Alcance de la Oficina de Proyectos.
Para definir el alcance de la PMO a implementar, se hace necesario establecer
como primero el dominio de trabajo de la PMO, esto es, la mision, la vision, los
objetivos y las funciones de la PMO, los cuales deben ser definidos claramente y en

concordancia con los objetivos estratégicos de la empresa.

4.2.2.1. Mision La mision propuesta para la Oficina de Proyectos de la
Universidad de Cartagena sera: “Contribuir de manera exitosa a que los objetivos
de los proyectos que se lleven a cabo en la Universidad de Cartagena sean

gjecutados de manera efectiva y eficiente”.

4.2.2.2. Vision: Para la Oficina de Proyectos se propone la siguiente vision:
“La Oficina de Proyectos de la Universidad de Cartagena se configurara durante los
proximos diez afios como una entidad que buscard de manera permanente la
optimizacion de los recursos y la disminucion de riesgos dentro del desarrollo o
ejecucion de los proyectos que se ejecuten dentro del plan estratégico y de

inversiones del alma mater”
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4.2.2.3. Objetivos: Dentro de los objetivos que persigue la oficina de proyectos

propuesta para la Universidad de Cartagena se encuentran entre otros:

Desarrollar e implementar metodologias, estandares, procedimientos,
plantillas e indicadores claves de desempefio para el desarrollo y la
administracion de proyectos.

Optimizar de manera prioritaria los recursos asignados a los proyectos
reduciendo los costos, riesgos y gastos no necesarios.

Ejecutar los proyectos en el tiempo alcance y costos planificados, segun
cronogramas y presupuestos.

Impulsar la cultura institucional en administracion de proyectos en la
empresa, mediante la educacion, la automatizacién de procesos y la mejora
continua en el desarrollo de la administracién de proyectos.

Vigilar, controlar y apoyar el desarrollo de proyectos internos.

4.2.2.4. Funciones de la PMO: Para el desempefio exitoso de la PMO se

deben cumplir las siguientes funciones:

A\

A\

Establecer estdndares y metodologia para la gestién de los proyectos
Administracion del portafolio.

Introducir a la gerencia de proyectos como una disciplina profesional,
aplicando los estandares requeridos en esta disciplina

Aplicar la metodologia de administracién de proyectos (PMI)

Transmitir a la Universidad la cultura de proyectos.

Proveer los recursos tecnolégicos y la capacitacion en su manejo: equipos y
software (Por ejemplo, el software de Project Profesional y Project Server)
para la gestion de los proyectos.

Hacer gestién del conocimiento, no perder experiencia en proyectos
Capacitar en temas de administracion de proyectos.

Evaluar requerimientos de proyectos
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» Velar por la aplicacion consistente y continua del sistema de gestion de los
proyectos.

» Desarrollar competencias de los miembros de la PMO

A\

Priorizar proyectos
» Ser la unidad formal dentro de la Universidad la responsable de establecer la

disciplina de los proyectos.

4.2.5. Ubicacién Estratégica de la PMO dentro de la estructura Organizativa de

la Universidad de Cartagena

Es necesario la inclusion de una dependencia adicional a la estructura de la
Universidad de Cartagena que dependa del nivel central o de la alta gerencia, en
este caso la Rectoria, esta dependencia ejercera un nivel de autoridad de caracter
asesor hacia el rector y vertical hacia sus subordinados. Sin embargo, esta
dependencia debera estar interrelacionada por un nivel organizacional que permita
influir sobre los proyectos y al mismo tiempo debe contar con un canal de acceso a
informacion a lo largo de la estructura horizontal y vertical, con el propdsito de lograr

la suficiente fuerza para implementar los cambios que la universidad requiere.

En este orden de ideas, la recomendacion consiste en crear un nivel de staff
dependiente de forma directa de la Rectoria, con un Comité de Proyectos

dependiente del Consejo Superior, tal como lo muestra la Figura N° 22

En cuanto al tamafio de la Oficina de Proyectos, se puede decir que esta variara
dependiendo de la necesidad y la complejidad de los proyectos de la organizacion.
Asi las cosas, podemos encontrar oficinas con 5 funcionarios hasta algunas con 50
0 MAs, pero en este punto no existe una mejor practica, pero se podria decir que la
cantidad es proporcional a la participacion de la PMO, a los proyectos, a la cantidad

de servicios que brinda y a su necesidad de controlarlos.
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Universidad
de Cartagena

Figura 22.- Propuesta de Ubicacion de la Oficina de Administracion de
Proyectos
Fuente: (Plan de desarrollo Integral 2014-2018)

Teniendo en cuenta que la Universidad de Cartagena maneja una cantidad
importante de proyectos de inversion, se propondra una Oficina de Proyectos con
una organizacion matricial fuerte, la cual estara estructura por cuatro profesionales

en el area de AP, por lo que la estructura sera la siguiente manera:
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DIRECTOR
PROYECTO

TECNICOS
PROX. AUX DE APOYO

Figura 23.- Estructura Organizacional Propuesta
Fuente: (Elaboracién Propia)

El nivel de autoridad entre el director de la PMO y la rectoria sera de linea, o sea,
autoridad directa, estrictamente asesora; mientras que el nivel de autoridad dentro
de la PMO se daran dos tipos de niveles de autoridad, por una parte, entre el director
y los PMPS ser& una autoridad de personal o delegada progresiva: mientras que
por otra parte entre el director y el resto de profesionales a cargo se dara una
autoridad de personal

Con el proposito de establecer los criterios de seleccion de los funcionarios que
haran parte de la Oficina de Proyectos de la Universidad de Cartagena, se
estableceran los perfiles de los funcionarios que se proponen pertenezcan a la PMO

con sus funciones y requisitos.

Es importante ademas hacer claridad con respecto al equipo de apoyo, en el sentido
de que no se describira el perfil de estos, porque este equipo dependeré del tipo de
proyecto que se vaya a disefiar y ejecutar sin embargo estos entraran a hacer parte
integrante de la PM



CUADRO 15. Perfil Profesional

Director PMO

Nombre del Cargo:

DIRECTOR PMO

1. Liderazgo proactivo

HABILIDADES Y
DESTREZAS

2. Concentracion para organizar el trabajo propio y
atender varias actividades en forma simultanea

3. Visién estratégica respecto a las politicas publicas
asociadas a su centro de responsabilidad

4. Capacidad parala conduccién de un negocio tratando
de obtener el méximo aprovechamiento de los
recursos disponibles

5. Manejo y resolucion de situaciones imprevistas

6. Habilidad para la expresion oral y escrita

7. Ingenio para decidir el momento de dirigir una
organizacioén o centro de responsabilidad

8. Capacidad para aportar a la formulacién de politicas
publicas

9. Habilidad para trabajar en equipo

10. Habilidad para relacionarse con el entorno
sociopolitico de la institucion que representa.

RESPONSABILIDADES

Formular, gerenciar y evaluar proyectos estratégicos de
interés institucional / nacional que trasciende el ambito
nacional, con el fin de implementar mejoras en los
servicios de la gestiéon publica o brindar soluciones que
atafien a la poblacién en general.

Representar a la institucién y al pais en foros,

seminarios, reuniones, y actividades diversas en las que
se discuten y toman decisiones sobre asuntos de
relevancia e impacto nacional.

Coordinar las actividades que se desarrollan en la

Unidad que dirige con funcionarios de otras dependencias
internas o externas, en procura del trabajo y el consenso
del equipo.

REQUISITOS Y
EXPERIENCIA

Posgrado en una carrera atinente con el cargo o con la
especialidad en elaboracion de proyectos

Tres (3) afios de experiencia profesionales y cinco (5) de
experiencia relacionadas

Conocimiento de Metodologias y Estandares de Buenas
practicas a nivel mundial como Itil, Cobit, Normas ISO,
PMBOK, entre otros.

ETICAY VALORES

Autocontrol

Creatividad

Tolerancia

Fuente: (Elaboracién Propia)
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CUADRO 16.-

Perfil Profesional de la secretaria de la PMO

Nombre del Cargo:

HABILIDADES Y
DESTREZAS

RESPONSABILIDADES

SECRETARIA PMO
1. Habilidad en escritura rapida

n

Habilidad para redactar

3. Habilidad para tratar en forma cortés y satisfactoria
con el publico.

4. Habilidad de organizacion del trabajo propio y
atender varias actividades en forma simultanea,
manejo de tiempo, etc.

5. Servicio de calidad al usuario interno y externo

6. Destreza en el manejo de la ofimatica

7. Capacidad para percibir las necesidades, intereses y
problemas de los demas

8. Habilidad de innovacion

9. Habilidad para trabajar en equipo

10. Habilidad para supervisar personal.

Recibir y brindar la atencién previa a los visitantes de sus
superiores

Llevar la agenda de reuniones, citas, compromisos y otras
actividades de los colaboradores de la PMO vy
mantenerlos informados.

Asistir a sus superiores en el control y seguimiento de los
asuntos propios de su actividad

REQUISITOS Y
EXPERIENCIA

Bachillerato o Licenciatura en una carrera atinente con el
cargo o con la especialidad del puesto.

Dos (2) afios de experiencia profesionales y uno (1) de
experiencia relacionada

Conocimiento de Metodologias y Estandares de Buenas
Practicas a nivel mundial como Itil, Cobit, Normas ISO,
PMBOK, entre otros.

Dominio de Herramientas Tecnolégicas orientadas al
manejo o administracién de proyectos.

ETICAY VALORES

Autocontrol

Creatividad

Tolerancia

Fuente: (Elaboracion propia)
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CUADRO 17.-
Perfil Profesional del Delineante de la PMO

Nombre del Cargo: Delineante

1. Habilidad en el manejo de AutoCAD 2D y 3D

HABILIDADES Y 2. Habilidad para disefio de mobiliario y adecuacion
DESTREZAS espacial.
3. Habilidad en levantamientos arquitectonicos y de
redes.

4. Habilidad para dibujar redes hidrosanitarias,
eléctricas, comunicaciones y datos

5. Destreza para manejar la representacion de
proyectos arquitectonicos, paisajisticos,
estructurales, de instalaciones y disefio de interiores.

o

Destreza en el manejo de la ofimatica

7. Destreza para realizar informes, dictamenes,
valoraciones y peritajes

8. Habilidad para trabajar en equipo

9. Habilidad de innovacion.

RESPONSABILIDADES Supervision sobre personas

Registro e informes

Coordinacion interna y externa

REQUISITOS Y Delineante en arquitectura o estudiante de
EXPERIENCIA arquitectura de los tres ultimos semestres.

Dos (2) afios de experiencia en areas relacionadas.
Dominio de Herramientas Tecnolégicas orientadas al
manejo o administracién de proyectos.

ETICAY VALORES Autocontrol

Creatividad

Tolerancia

Fuente: (Elaboracion propia)
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CUADRO 18.-
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Perfil profesional de los Técnicos de Apoyo de la PMO

NOMBRE DEL CARGO

AUXILIAR TECNICO

DESCRIPCION DEL CARGO:

Asistencia y apoyo en el control, seguimiento y ejecucion
de las actividades técnicas y administrativas incluidas en
los presupuestos programa, asi como coordinar las
agendas de trabajo del equipo de gestion del proyecto de
manera de articular y facilitar las acciones a realizar,
asegurando su manejo oportuno y la confidencialidad
necesaria en los casos que se requiera

COMPETENCIAS BASICAS

L Habituado al trabajo en equipo y bajo presion.
[ Ser agente de cambio.

[ Con orientacion a resultados.

L Gestion, Organizacion y Planificacion.

[ Capacidad de realizar trabajos

REQUISITOS Y EXPERIENCIA

Técnico en areas de proyectos, delineantes, sistemas y
areas afines

ETICAY VALORES

Autocontrol, Creatividad y tolerancia

Fuente: (Elaboracion propia)

CUADRO 19.-

Perfil de los Profesionales Universitarios de la PMO

NOMBRE DEL CARGO

PROFESIONAL UNIVERSITARIO

DESCRIPCION DEL CARGO:

Disefiar, planear y ejecutar labores profesionales de
direccion, programaciéon y coordinacion de actividades
gue le permitan al director la toma de decisiones para una
correcta ejecucion de los proyectos

COMPETENCIAS BASICAS

L Ser agente de cambio.
[J Con orientacion a resultados.
[J Gestién, Organizacion y Planificacion

REQUISITOS Y EXPERIENCIA

Profesional en areas de ciencias econdmica, area de
proyectos

ETICAY VALORES

Autocontrol, Creatividad y tolerancia

Fuente: (Elaboracion propia)
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4.3. Propuesta Metodologica de Implementacion de la PMO

Para el logro de una correcta implementacién de la PMO en la Universidad de

Cartagena, primero que todo se debe contar con el apoyo incondicional de la alta

direccion, en este caso del Rector, de tal suerte que mediante su iniciativa se

presente el proyecto de acuerdo al Consejo Superior para su aprobacion.

Esta propuesta de implementacién abarca un enfoque institucional con el propdsito

de desarrollar las funciones de gestion de proyectos de una manera sistematica y

formalizada; la propuesta contempla las siguientes actividades a corto plazo:

>

Presentacion de la propuesta de implementacion de la PMO al Consejo
Superior de la Universidad para su respectiva aprobacion.

Posible contratacion de una consultoria en gestion de proyectos para
coordinar la implementacion, cambio cultural y adopcién del modelo PMI
Capacitacion en las mejores practicas de la metodologia en administracion
de proyectos para los responsables de proyectos de las diferentes areas
Analisis e implementacion de la plataforma tecnoldgica para la administracion
de proyectos.

Ejecucién de un proyecto piloto con el acompafiamiento de la consultoria
Evaluar los resultados del proyecto piloto y aplicar las correcciones

correspondientes que aseguren la mejora continua.

La implementacién de la Oficina de Proyectos implica cambios para la Universidad

de Cartagena por lo que se debe gerenciar ese cambio. El programa de cambio

debe estar definido y formulado para ser puesto en practica, el plan debe definir:

¢, Cémo hacer el trabajo?
¢,Cuales son los nuevos roles?

¢ Cudles son las nuevas competencias?

Los responsables de los proyectos deben conocer y manejar los criterios de las

competencias a adquirir de manera clara y su participacion en el proceso de cambio,
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lo cual implica redefinicion de compromisos y fomento de las redes de relaciones

positivas.

En el largo plazo se desarrollaran las siguientes actividades, para una correcta

implementacién de la PMO:

- Incorporar universo total de proyectos: Una vez que se ha hecho un primer
seguimiento y evaluacion a los proyectos iniciales, se incorporaran todos los
proyectos vigentes. Desde ahora el funcionamiento de la PMO esta a cargo
de todos los proyectos de la universidad para los cuales fue definida.

- Aseguramiento del proceso (analisis de gap o variaciones, introducir
correcciones).

- Encuestas de Satisfaccion al cliente: para poder medir la satisfaccion de los
involucrados, y poder tener datos concretos con respecto a si se esta
implementado la PMO, y cdmo son percibida por la organizacion es necesario
realizar encuestas enfocadas a medir estos aspectos.

- Retroalimentacion al equipo de proyecto: Constantemente se debe
retroalimentar al equipo de proyecto. Esta retroalimentacion debe apuntar a
estados de avance, y aprendizaje producido a partir de las tareas realizadas.
Este punto es clave para la creacion de conocimiento dentro de la unidad, y
también para dejar este conocimiento en forma explicita. Lo que se debe

buscar es generar un espiral de conocimiento a partir de lo aprendido

4.3.1. Factores atener en cuenta para el éxito de la implementacion de
PMO

Para una buena implementacion de la propuesta de PMO para la Universidad de
Cartagena es necesario tener en cuenta una serie de factores a fin de lograr el

objetivo deseado. Estos criterios son:

- Planificar la comunicacion y establecer reuniones periédicas con el Comité

de Proyecto y los responsables de los proyectos
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- Tener alto conocimiento de la estrategia de la Universidad

- Estructurar el equipo encargado de los proyectos y ordenar el entrenamiento
en metodologias, herramientas y procedimientos
- Definir con los involucrados las funciones, roles y responsabilidades de la
Oficina de Proyectos, con el objetivo de:
o Exigir calidad y cumplimiento en los proyectos, puntualidad en la
entrega y exigir ejecuciones con calidad
o Realizar gestion competente, flexible, orientada al logro y a la
planificacién, que jerarquice prioridades y optimice el uso de los
recursos, en funcion de la contribucion de la misién y los objetivos
estratégicos
o Exigir calidad y cumplimiento en los proyectos, la puntualidad en la
entrega es el elemento fundamental para lograr la calidad, por lo tanto,
de igual forma exigir entregables con calidad
- Talento Humanos: calificado, versatil con capacidad de trabajar en equipo,
identificado con la misién y los objetivos estratégicos de la Universidad

4.3.2. Matriz de Riesgo.

Los riesgos en todo proyecto siempre estan presentes, sin distincion si es interna o
externa, la identificacion y mitigacion hace parte de la seriedad con la que se
implementa la metodologia de gestion de proyectos a cualquier proyecto que se

esté desarrollando en la organizacion.

Con esta se busca definir el proceso para administrar los riesgos de la ejecucion del
proyecto. El proceso incluye identificar y evaluar riesgos y a la vez determinar un

plan de respuesta para cada uno y asignar un responsable de realizar esa accion.



CUADRO 20.-

93

Matriz de Riesgo de la implementacién de la PMO en la Universidad de Cartagena

Riesgo Causa Impacto Probabilidad Responsable Respuesta
(Costo/duracién)
Presentaciény Se le resta Tiempo Baja Rector Complementar
Aprobacién importancia  durante el cual se (0-39%) la
de la a la utilidad elabora la informacion
Propuesta que tiene propuesta que se
para la necesita
de la PMO Universidad para la toma
de la
decision
Poco Recurso Enfermedad, 4% de la Baja Coordinador Se debe
Humano calamidad, duracion del (0-39%) de proyecto complementar
disponible otros proyecto la informacion
Retraso en Mal célculo 10% Baja Coordinador Replanteo de
la entrega del tiempo (0-39%) de proyecto los tiempos
programado programados
Falta de Falta de 10% Baja Coordinador  Replantear la
expectativas planificacion (0-39%) de proyecto planeacién de
aclaracion de
las
expectativas
Incumplimiento Falta de 10% (40-59%) Rector Contratar
en el objeto de  conocimiento Intermedia expertos

implementar la
PMO

técnico de
los recursos

Fuente: (Elaboracion propia)

4.3.3. Indicadores de Desempefio de la PMO

Teniendo en cuenta el cliente, alta direccidon y equipo generalmente ven el éxito de

los Proyectos de otra manera, es adecuado definir un conjunto de indicadores que

permitan cuantificar el éxito de la PMO. La medicion del desempefio de los

proyectos se puede realizar en tres aspectos: Eficiencia del proyecto, impacto del

cliente y éxito de la organizacion (Heerkens, 2000) Asi mismo los indicadores se
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pueden definir de acuerdo a rendimiento, a cumplimiento, y a capacidad, Los

indicadores preliminarmente propuestos son:

- Indicador Avance del programa

- Indicador Educacion Recibida por parte del equipo

- Numero de proyectos sin fallas/ total nUmero de proyectos

- Numero de Lecciones aprendidas

- Numero de hitos terminado y el nimero de hitos clave se perdié

- La medida del trabajo necesario para adaptarse a las expectativas del
cliente

- Extension de las herramientas y plantillas proporcionadas por la PMO

NUmero de soluciones requeridas

4.4. Plan de Implementacion de la Oficina de Proyecto PMO

El objetivo de este plan se circunscribe basicamente en definir las acciones que la
Universidad de Cartagena debe llevar a cabo para la adopcion de la oficina de
proyectos, basado en las practicas estandar del PMI, determinando aquellas que

corresponden a mediano y corto plazo, responsables y plazo de ejecucion.

A continuacién, describiremos cada uno de los elementos que contiene de la
plantilla para definir las distintas acciones del plan de implementacién del proyecto,

para luego entrar a definir estas acciones.
+ |dentificacion y Clasificacion

En este item se consigna la descripcién general de la accion, tratando de hacerlo
de forma concisa y precisa de tal manera que no se preste a confusion o a
interpretaciones que no correspondan con la realidad del proyecto. Este consta de

los siguientes apartes:
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a) Enfoque: Corresponde a la clasificacion de la accion de acuerdo al impacto
gue tiene el enfoque de gestion de la oficina de proyectos y el alcance
institucional que requiere. Este enfoque se clasifica de acuerdo a dos niveles:
estratégico y operativo; el primero incluye acciones desarrolladas dentro del
proceso de planeacion y ejecucion de la oficina de proyectos y el segundo

comprende las acciones que buscan establecer las bases para la entrega

b) Prioridad: Este apartado tiene que ver con la urgencia de ejecucion de la
accion descrita para implementar el PMO. Esta indica el orden en que deben
ejecutarse las acciones y podemos encontrar tres tipos de prioridad: prioridad
alta, prioridad media y prioridad baja (Rodriguez, 2011, p.126)

Es importante recalcar que a pesar que existe esta clasificacion de las
prioridades, todas las acciones representan un nivel de impacto critico para la

adopcion de la Oficina de Proyectos.

c) Plazo: Corresponde al tiempo en que la accién se desarrolla o deba
desarrollarse. Podemos encontrar tres tipos de plazo, estos son: Corto plazo,
mediano plazo y largo plazo. Tomando lo planteado por (Rodriguez, 2011),
se asignara un simbolo para identificar el tipo de plazo de ejecucion asi

d) Objetivo: Es la presentacion del propésito a buscar con la descripcion de
las acciones para la implementacion de la PMO en la Universidad de

Cartagena.

e) Descripcion: Son los distintos aspectos que se incluyen en cada accién
f) Recursos: Corresponde a los recursos tanto fisicos, como humanos o bien
insumos requeridos con los cuales se debe contar para apoyar la

preparacion e implementaciéon de la accion



MMediano Largo

Corto Plazo Plazo Placo

Corto Plazo L E'?mn Larpe
Pleip Plazo

CortoPlazn Mediane CARHY
> Plezo Plazo

Figura 24.- Simbologia de Plazos para Implementar la PMO
Universidad de Cartagena
Fuente: (Elaboracion propia)
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OFICINA DE PROYECTOS
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
Cartagenade indiasD.Ty C

PLAN DE IMPLEMENTACION

- IDENTIFICACION Y CLASIFICACION

ACTIVIDAD 1. REALIZACION DE LA PROPUESTA DE ESTRUCTURA FORMAL

ENFOQUE PRIORIDAD PLAZO

Estratégico Alta rMediano Largo
Plazo Plazo
OBJETIVO Proponer l1a estructura formal de 1a Oficina de Proyectos como linea
de staff en la estructura organizativa de la Universidad de Cartagena
o = L= o) B Para que la oficina de proyectos adquiera vida juridica se debe
proponer a nivel administrativo y directivo asumir la estructura de
1a PMO en la estructura organizativa de la Universidad
IoI. ACCIONES
DESCRIPCION PLAZO RECURSOS

Corto Plaro

Elaboracion de la HUMANOS
propuesta de estructura Coordinador de Proyectoy
organizativa de la PMO, la mb

cual debe ser encajadaen

b esiroctien omm,:stiva Corto Plazo Computador Personal
de laUniversidad de SXOLE AcnEEaD
Cariagena Entregable documento de

PFG
Presentacion de la HUMANOS
propuesta al Rector para su Coordinador de Proyectoy

por el Consejo Superior de EA ST
la Universidad Computador Personal
Corto Plazo Procesador texto
INSUMOS
Documento de i
propuesade & PMO
Aprobacion de la Propuesta HUMANOS
de PMO y modificacion de Rector y Consejo Superior
la estructura existente ASICOS
Publicacion en cartelera

. SUPUESTOS
La propuesta presentada debe ser aprobada por el Consejo Supenorde la

Universidad

Que la estructura de 1a PMO sea llevada al nivel directivo para su consolidacion
Que 2 estructura sea

Figura 25.- Plan de Implementacion PMO Universidad de Cartagena
Actividad 1
Fuente: (Elaboracion propia)
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OFICINA DE PROYECTOS

UNIVERSIDAD DE CARTAGENA
a de Indias D. T
PLAN DE IMPLEMENTACION

I. IDENTIFICACION Y CLASIFICACION
ACTIVIDAD 2. ASIGNAR RECURSO HUMANO NECESARIO

Estratégico —

Conformacion del recurso humano de Ia oticina de

Realizar proceso de reclutam iento y seleccion del personal ne ce sario
para la conformacién de Ia oficina de proyectos

IL. ACCIONES

N° DESCRIPCION PLAZO RECURSOS

HUMANOS
Coordinador de

Constatacién de los Exoyoctoy Taleato
perfiles, requisitos y FISICOS
experienda de los TRy
Bioci ios propuestos Computador Personal
en la estructura de la Pmn%o:’ﬁtdtgno
PMO

Entregable documento

de estructura de la
PMO
Designacién del director iR
de la Oficina de Corto Plazo R°°,‘°'- 5
Proyectos de 1a INSUMOS
Smeeiadad 0o Acto administrativo
HUMANOS

Seleccion y asignacion Corto Plazo Rector y Director
del equipo de 1a planta o PMO
estructura propuesta INSUMOS

Actos administrativos

III. SUPUEST OS
Se asignen de manera provisional los integrantes de 1a planta de personal de 1a
oficina de proyectos hasta que se surta la notificacion y expiren términos para

Interponer recursos
Se realizaran pruebas psicotécnicas para constatar 10s perfiles en hojas de vida

Figura 26.- Plan de Implementacion PMO Universidad de Cartagena
Actividad 2
Fuente: (Elaboracion propia)
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[ ENFOQUE | PRIORIDAD PLAZO

Alta

Eorta Plazo Mediano Largo

Plazo Plazo

Realizar labores de operacion, inventariando y clasificando los proyectos
gue se adelanten actualmente en la Universidad de Cartagena,
determinando prioridades

Esta actividad marca el inicio de la fase operativa de la PMO, en donde se
realizara un conteo y clasificatorio de los proyectos que tiene la universidad
ya sea que se encuentren en fase de planeacién, ejecucion o cierre a fin de
entregar las herramientas a la oficina de proyectos para intégralos a su plan
de implementacion

I 'N° | DESCRIPCION PLAZO RECURSOS
HUMANOS
Equipo de Trabajo PMO
Funcionarios de la Universidad

Llevar a cabo
empalme con los
funcionarios o

dependencias que Medi Compulztgjlgr%sersonal
. . ealana

venian manejando Plazo Procesador texto

los proyectos a fin INSUMOS

de consolidar el

. ) Planilla de inventario de
inventario

proyectos o acta respectiva

. HUMANOS
Revision del Director PMO
inventario de FISICOS
proyectos a fin Computador Personal
de determinar Procesador texto
prioridades INSUMOS

Inventario de Proyectos
. HUMANOS
PMO con el Plan FISICOS
Computador Personal
Integral de
Procesador texto
desarrollo de la Corto Plazo
> . INSUMOS
Universidad

Inventario y PID

Figura 27.- Plan de Implementacion PMO Universidad de Cartagena
Actividad 3
Fuente: (Elaboracion propia)
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OFICINA DE PROYECTOS
UNIVER SIDAD DE CARTAGENA
CartagenadelindiasD.TyC

PLAN DE IMPLEMENTACION

L IDENTIFICACION Y CLASIFICACION
ACTIVIDAD 4 PREPARACION DEL RECUR SO HUMANO PARA OPERACION DE
PMO

ENFOQUE PRIORIDAD PLAZO
Estratégico Alta Mediano Largo

Plazo Piazo

OBJETIVO Preparar al Recurso Humano ¢e 1a PMO para entrar en operaaon
asedLe el 8 Adecuar eltalento humano de la PMO a Ias nuevas responsabilidades y
exigencias operativas que se requieran
Il ACCIONES
DESCRIPCION PLAZO RECURSOS

Corto Plazo

Realizar una St
evaluacion inicial FISICOS
al RRHH para
et Cormputador Personal
ST Procesador texto
capacitacion et
entrevistas
HUMANOS
Director PMO
rkcar procesn & Con i Peason
223&'?“‘" s Procesador texto
A INSUMO S
Rpadiakn Publicacion gaceta, CDP
HUMANOS
Director PMO, contratigta
Llevar acabo FISICOS
proceso de Computador Personal
preparadon del Procesador texto
RRHHde Ia PMO INSUMO S
Presupuesto

1. SUPUESTO
« Estabilidad laboral al equipo de trabajo de 1a OMP a fin de evitar costos en
nuevas capadtagones
« Calidad en el contratista para una buena capacitadony preparadon del RRHH

Figura 28.- Plan de Implementacion PMO Universidad de Cartagena
actividad 4
Fuente: (Elaboracién propia)
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[UENEOQUE"™ PRIORIDAD PLAZO

Mediano Largo

Plazo Plazo
[F"OBJETIVO | Poner en accion los procesos y actividades estratégicas de la PMO
Esta actividad marca el inicio del inicio en la consolidacién de la oficina de
proyectos de la Universidad de Cartagena, tales como ejecucion,
seguimiento y control de los proyectos

_ DESCRIPCION PLAZO RECURSOS

Llevar a cabo el HUMANOS
proceso de Equipo de Trabajo PMO

Media Corto Plazo

informacién y FISICOS
propagacion de Medianc Computador Personal
la puesta en Procesador texto
marcha del plan INSUMOS
integral de la Plan integral
PMO

HUMANOS

Socializar el Dlﬁg%ggl ©
p:gg 32 ?;';:d Computador Personal
5 lan de Procesador texto

fiesqos INSUMOS
9 Plan integral

i HUMANOS
Eelf::ilsg ra||0 Director PMO
i FISICOS
p?(;taef(c:)tlgc;de Computador Personal
groguesto por la Procesador texto

INSUMOS
FIEY) Plan Integral de PMO

Figura 29.- Plan de Implementacion PMO Universidad de Cartagena
actividad 5
Fuente: (Elaboracion propia)
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4.5. Evaluacion de la PMO

La medicion de los resultados de la operacién de los proyectos en una organizacion
es vital para determinar el cumplimiento de los objetivos de la institucion y alinearlos

a las metas de los proyectos (Asprotech.blogspot, 2011, pags. 1-2)

La definicibn de indicadores clave de desempefio para la PMO (Project
Management Office) es importante para poder evaluar el comportamiento de los
proyectos y demostrar a los directivos los resultados que se obtienen con los

mismos en relacién con los objetivos establecidos.

Al no tener parametros de comparacion con proyectos anteriores la PMO no podra
tener indicadores de mejora con respecto a una situacion inicial. Por esta razon la
PMO definirA sus meétricas segun datos suministrados por el PMI (Project
management institute) en el PMBOK 5ta edicidon en cuanto a estimaciones de las

variaciones en las etapas de planificacion. Estas métricas son:

« Cumplimiento del presupuesto de proyectos con una variacion menor al 10%.

Expresion del Indicador

Expresion Variable Descripcion Unidad
CP Cumplimiento del presupuesto %
—(1. CRTR Costo real del trabajo realizado $
CP=(1-(CRTRICPTR) x 100 CPTR Costo  presupuestado del trabajo $
realizado

Parametro del Indicador

Nivel Minimo Meta Satisfactoria Metas sobresalientes

10% 5% 0%
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Informacién Necesaria para el Calculo

Datos Necesarios Fuente de Datos Unidad
Costo real del trabajo Informes de presupuesto (Realizar el control $
realizado de costos)

Costo presupuestado del Presupuesto del proyecto $

trabajo realizado

» Cumplimiento del cronograma con una desviacion menor al 10%

Expresion del Indicador

Expresion Variable Descripcion Unidad
CcC Cumplimiento del Cronograma %
—(1. CPTR Costo presupuestal | del trabajo realizado $
CC=(1-(CPTRICPTP) x 100 CPTP Costo  presupuestado del trabajo $
programado

Pardmetros del Indicador

Nivel Minimo Meta Satisfactoria Metas sobresalientes

10% 5% 0%

Informacidén Necesaria para el Calculo

Datos Necesarios Fuente de Datos Unidad
Plan parala direccién del proyecto
Costo presupuestado del (presupuesto del Proyecto $

trabajo programado

Plan para la direccién del proyecto
Costo presupuestado del (Presupuesto del proyecto) $
trabajo realizado




« Cumplimiento del programa de capacitacion

104

Expresion Variable Descripcion Unidad
CPC Cumplimiento  del programa de %
_ capacitacion
BIFCSECIRACIR) 23 2100 #CE Numero de capacitaciones realizadas Unid
#CP Numero de capacitaciones programada Unid
Parametros del Indicador
Nivel Minimo Meta Satisfactoria Metas sobresalientes
90% 95% 100%
Informacién Necesaria para el Calculo
Datos Necesarios Fuente de Datos Unidad
Registro de capacitaciones
Cumplimiento del programa Unid.

de capacitacion.

Programa de capacitacion Plan para la direccion del proyecto Unid.

» Satisfaccion de los interesados por el cumplimiento de los requisitos: La

satisfaccion de los interesados se evaluara con encuestas de satisfaccion en donde

se calificaran parametros cualitativos a través de escalas de

conceptual o escalas de orden de rango.

evaluacion

4.6. Cronograma de Actividades de la Implementacion del Proyecto

Se propone el siguiente cronograma de actividades para la implementacion de la

Oficina de Proyectos, teniendo en cuenta la estructura organizativa de la

Universidad de Cartagena. La duracion de implementacion del proyecto es de 96

dias calendario.
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Figura 30.- Cronograma de Implementacion de la PMO

Fuente: (Elaboracion Propia)

4.7. Costos estimados paralaimplementacion de la PMO

Se estimaron los siguientes costos en los que debe incurrirse para implementar la
Oficina de Gestion de Proyectos. Comprende una primera estimacion, la que debera
ajustarse de a3erdo a los valores vigentes en la fecha real de implementacion. Estos

valores se estimaron considerando un afio para llevar a cabo la implementacion.



CUADRO 21.-
Célculo de Costos de Implementacion de PMO
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VALOR DE LOS COSTOS

DESCRIPCION
($US)
Recurso Humano (Planta de cargos) 93.600
Contratacion de OPS 10.000
Materiales Varios* 20.000
Equipos de cémputo, accesorios, periféricos y servidores 33..000
Software para el manejo del portafolio 15.000
Consultoria 40.000
TOTAL 210.200
Fuente: (Elaboracion Propia)
CUADRO 22.-
Detalle de los Costos de Recurso Humano
N° Nombre del Cargo a Proveer Meses Parcial Total
1 Un (1) Director /Coordinador de la PMO 12 1.800 21.600
2 Una (1) Secretaria Ejecutiva 12 400 4.800
3 Dos (2) Profesionales Universitario 12 1.200 28.800
4  Un (1) Delineante de Arquitectura 12 1.200 14.400
5 Dos (2) Técnicos de Apoyo 12 1.000 24.000
TOTAL 93.600
Fuente: (Elaboracion Propia)
CUADRO 23.-
Detalle de los Costos de Equipos de CoOmputos, Periféricos y Servidores
N° Descripcion Cantidad Parcial Total
1 Computadores de Mesa 8 1.500 12.000
2 Computadores Portatiles 4 800 3.200
3 Impresoras Multifuncionales tinta continua 7 500 3.500
4 Equipo BMX 1 1.050 1.050
5 Periféricos 7 800 5.600
6 Fotocopiadoras 3 2.100 6.300
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8 Circuito/camaras 1 600 600
9 Memoria USB 3.0 10 25 250
10 Accesorios Varios 500
TOTAL US$33.000

Fuente: (Elaboracion Propia)

CUADRO 24.-
Detalle de los Costos de Software para Funcionamiento de la PMO

N° Descripcion Cantidad Parcial Total

1 Licencia Project 2013 12 234 2.808

2 Licencia Office 2013 12 125 1.500

3 Licencia Antivirus NOD P 12 267 3.204

4 Licencia SharePoint 12 250 3.000
TOTAL US$33.000

Fuente: (Elaboracién Propia)

CUADRO 24.-
Detalle de los Costos de Materiales Varios

N© DESCRIPCION CANTIDAD PARCIAL TOTAL

1 Papeleria 2.000

2 Utiles de Oficina 3.000

3 Muebles y enseres 15.000
TOTAL US$20.000

Fuente: (Elaboracion Propia)
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5. CONCLUSIONES

+ Se concluye la necesidad que tiene para la Universidad de Cartagena, de

crear una Oficina de Proyectos (PMO).

+ Con el fin de atender de manera inmediata la necesidad de la Universidad de
Cartagena en la atencién de los proyectos y de acuerdo al nimero de
proyectos que maneja la academia, se concluye que la PMO a implementar
es del tipo Torre de Control.

+ La implementacién de una PMO proporcionara gran apoyo a la ejecucion del
Plan de Desarrollo 2015-2017 (PDI), al coordinar de forma centralizada la
planeacion de un numero importante de proyectos, el fortalecimiento de los
elementos basicos para la gestion de los mismos, permitiendo ejecutarlos de
una forma eficiente, basandose en politicas bien definidas, metodologias
estandarizadas, con personal capacitado y que comparta su experiencia,
definiendo métricas de resultados y desempefio para el logro de los

proyectos segun lo planificado.

+ Es evidente la necesidad de priorizar las acciones al fortalecimiento de los
elementos de la metodologia estandarizada en administracion de proyectos

y métricas de desempefio de los proyectos.

+ El estudio sobre la madurez en la administraciéon de proyectos nos arrojé un
grado de madurez para la Universidad de Cartagena entre bajo e intermedio,
lo cual se puede tomar como una fortaleza que permitird realizar una
implementaciéon de la Oficina de Proyectos con una base bastante

aprovechable.

+ La propuesta para la implementaciéon de una PMO permiti6 presentar a

consideracion de la Universidad una estructura organizacional acorde al
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tamafio del portafolio de proyectos, lo cual facilita la implementacion pues
ademas determina los requisitos, funciones y, responsabilidades de los
funcionarios a vincular en la nueva Oficina de Proyectos.

En el proceso de medicion de madurez organizacional se pudo detectar que
todas las mejores practicas asociadas a la gestion de riesgo y adquisiciones

posee niveles bajos en algunos de sus entrevistados.

Durante el desarrollo de la investigacion se pudo palpar una aceptacion por
parte de directivos, docentes y personal administrativo sobre la creaciéon de
la PMO en la Universidad de Cartagena y las ventajas que esta podria traer

para el futuro manejo de los proyectos.

El plan de implementacién de la PMO para la Universidad de Cartagena
contiene actividades ejecutables en el corto y mediano plazo, lo cual permitira
contar con la oficina para los propositos de los directivos y personal vinculado

a la administracion de los proyectos.

La implementacion de la PMO en la Universidad de Cartagena se constituye
en un apoyo fundamental para la ejecucion del Plan Integral de Desarrollo, al
sustraer a otras dependencias de la Universidad y tomar el rol de la

planeacion y ejecucion de los proyectos.

Muy a pesar que la Universidad cuenta con personal administrativo y
docente para el manejo de los proyectos, se palpa que aun falta bastante

conocimiento sobre la administracion de proyectos.

La aplicacion de los instrumentos de recoleccién de informacion primaria a
los distintos funcionarios de la Universidad de Cartagena, nos permitio
detectar la confianza que estos tienen respecto a la gestion de la direccion
en cuanto a la implementacién de la Oficina de Proyectos y consideran que

se le debe dar continuidad a este proceso.
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+ La propuesta de la PMO a la Universidad de Cartagena, permite mostrar una
clara definicion de la estructura organizativa, ademas define los roles y
responsabilidades que los funcionarios a vincular en la oficina, deben

desarrollar.
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6. RECOMENDACIONES.

Para lograr un desarrollo exitoso de la propuesta de implementacion de la Oficina
de Proyectos en la Universidad de Cartagena, se recomienda a la direccion las

siguientes acciones:

» Utilizar los recursos con que cuenta la Universidad, para este caso el staff de
docentes, algunos certificados por el PMI, encargados de la especializacion

y de diplomados en Gerencia de Proyectos.

» Se recomienda una evaluacion permanente de la PMO a fin de retroalimentar

y lograr una mejora continua del proceso.

» Durante el proceso de implementacion de la PMO se recomienda hacer
participes a todos los responsables funcionales de los proyectos y mantener
una comunicacion fluida para que los esfuerzos realizados contribuyan al

beneficio institucional.

» Se recomienda gestionar y evaluar la adquisicion de herramientas
tecnoldgicas que apoyen la gestion de administracion de proyectos de la
PMO, con el propoésito de medir su productividad, eficiencia y aportes a la

universidad.

» Se recomienda gestionar de manera periodica un plan de capacitacion para
lograr el manejo de un lenguaje comdn en temas relacionados con gestion

de proyectos.

» Establecer politicas donde se describan los procesos de estandarizacion,
medicidn, control y mejora continua de la gerencia de proyectos a nivel

organizacional, lo anterior a través de una propuesta para la gerencia.
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» Serecomienda establecer un Comité de Proyectos de alta gerencia integrado
por las directivas de la Universidad, con los siguientes integrantes: Rector,
Vicerrector Académico, Vicerrector Administrativo, Director de la Unidad de
Evaluacion y Planeacién, Coordinador de Planeacién y Responsable de la
Oficina de Proyectos; responsable de realizar las recomendaciones

pertinentes de nuevos proyectos con criterios estratégicos.

> No detener el proceso de constitucion e implementacion de la PMO, porque,
aunque no estemos ante un escenario que sea totalmente favorable, se
puede aprovechar las oportunidades que este ofrece para poder salir

fortalecidos.

A los Funcionarios encargados de la ejecucion de proyectos en la Universidad de

Cartagena:

» Se recomienda el continuo desarrollo del programa de competencias en
gestion y definicion de puestos y perfiles de proyectos que permita a los
responsables de la ejecucion de los mismos, tener los conocimientos,
competencias, habilidades y claridad de sus puestos y perfiles, que les facilite

ejecutar los proyectos a su cargo.

» Presentar los distintos proyectos que se tengan en cada una de las
dependencias ya sea que se encuentren en fase de planeacién y/o ejecuciéon
a la PMO a fin de realizar una priorizacion a los mismos para que permita

unos mejores resultados.

» Aplicar técnicas en gerencia de riesgos para hacer mediciones y calcular el
impacto de los riesgos durante la ejecucion de los proyectos, programas o

portafolios.
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» Participar activamente en cada una de las actividades que conlleven a la
implementacion de la PMO a fin de conseguir los objetivos y metas

planteadas por el Comité de Proyectos.
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Anexo N° 1
ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

28 de Agosto de 2016 PROPUESTA PARA LA CREACION DE LA
OFICINA DE PROYECTOS EN LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):
Grupos de Procesos: Iniciacion, Industrial — Construccion
planificacion.

Areas de Conocimiento: Integracion,
alcance, tiePMO, costo, calidad, riesgos,
comunicaciones, recursos humanos,
adquisiciones e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
06 de Enero de 2017 06 de Junio de 2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Desarrollar una propuesta de creacion de una Oficina de Direccion de Proyectos para la gestion
del portafolio de proyectos en la universidad de Cartagena — Colombia.

Objetivos especificos:

e Realizar un andlisis de la situacion actual de la empresa en Administracion de proyectos
para identificar reas de mejora.

o Identificar el tipo de oficina de proyectos que mejor se adapte a la empresa para
determinar sus caracteristicas y funciones.

o Definir las responsabilidades y funciones necesarias para el funcionamiento de la oficina
de proyectos (PMO)

e Desarrollar un plan de gestién de recurso humano para identificar el personal requerido
para el funcionamiento de la PMO.

e Definir un plan de Implementacién de la PMO para guiar el desarrollo del proyecto en
la organizacion.
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Justificacidn o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La estrategia definida en el Plan de Desarrollo Institucional, busca posicionar a la
Universidad entre una de las mejores del pais, ubicarla a la vanguardia de los cambios
que trae la globalizacién, el TLC, el entorno, las necesidades del estado, la empresa y
la familia. Desarrollar y ejecutar satisfactoriamente los proyectos
planteados para la Institucion es una necesidad, que no puede esperar y que debe
ser atendida y ayudada por una Oficina de Proyectos (PMO) responsable de la gestion
y resultados de los proyectos.

La implementacién de la Oficina de Proyectos en la Universidad de Cartagena traera
una serie de beneficios como:

* Mayor cumplimiento de expectativas de todos los involucrados.

* Mejor prediccion de resultados y mejor manejo de los riesgos.

» Buenas relaciones en el largo plazo con los involucrados en el proyecto.
» Informacion veraz y oportuna.

» Estandarizacion de procedimientos.

» Capitalizacion de aprendizajes.

» Menor tiempo de respuesta.

» Menor tiempo de induccion para los nuevos miembros del equipo.
* Mejoras en la calidad.

« Mayor integracion dentro de y entre los equipos.

« Menor tiempo de ejecucion.

« Ahorros en costo.

« Mayor compromiso con los resultados.

» Atencion expedita a clientes y proveedores.

» Mayor facilidad para solucionar los problemas.
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» Mayor claridad en la rendicién de cuentas

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El producto final es una propuesta de una Oficina de Proyectos y sus entregables son:
e Documento con el Andlisis de la situacion actual
e Propuesta del tipo de oficina de proyectos
e Documento con las responsabilidades y funciones de la oficina de proyectos (PMO)
e Plan de gestion de recurso humano

e Plan de Implementacion de la PMO

Supuestos

El plazo propuesto para realizar el plan de proyecto permitir alcanzar los resultados esperados.
La calidad de la informacion existente es adecuada y suficiente para poder realizar los planes
gestion del proyecto.

El personal de la Universidad de Cartagena dispondra de tiempo suficiente para hacer sus
aportes al proyecto.

Se contara con el apoyo de todos los involucrados.

Restricciones

El plazo para finalizar el proyecto termina el 06 de junio de 2017.

Resistencia al cambio de algunos funcionarios, debido a las responsabilidades y funciones que
pasarian a la Oficina de Proyectos.

Se deben cumplir todos los requisitos documentales exigidos por el Estado Colombiano, las leyes
y ordenanzas en la ley 80 de 1993, ley 30 de 1994 y otras relacionadas.

Se deben cumplir todos los requisitos documentales exigidos por las leyes colombianas en
contratacion y en el desarrollo de los estudios previos.

Identificacion riesgos

Si la informacion existente no es la correcta para la elaboracion de los planes, se pueden ver
afectados la calidad, el plazo y el costo del proyecto.

Si el cronograma del proyecto no se cumple, se verian afectados el plazo de entrega del
documento.

Si la informacién no es la correcta se veré afectado el proyecto, ya que todos los entregables
tendrian informacion errénea, ya que fueron creados con datos falsos.

Presupuesto
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Recurso Esfuerzo Costo
Humanos
e Estudiante 270 horas hombre uUsD 2,500
e Puesto de trabajo 200 horas oficina uUsD 1,500
e Internet 200 horas internet UusD 200
Total Presupuesto USD 4,200
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Presentacion del Charter y EDT del PFG 28 de Agosto de | 03 de
2016 Septiembre de
2016
Elaboracion de la Introduccién y Cronograma | 03 de Septiembre | 08 de
del PFG de 2016 Septiembre de
2016
Redaccion de Marco Teorico 03 de Septiembre | 08 de
de 2016 Septiembre de
2016
Redaccion de Marco Metodologico 08 de Septiembre | 15 de
de 2016 Septiembre de
2016
Resumen Ejecutivo, Bibliografia, Chéarter | 15 de Septiembre | 15 de
firmado. de 2016 Septiembre de
2016
Desarrollo de PFG con tutor 26 de Septiembre | 26 de Diciembre
de 2016 de 2016
Revision de PFG-Lectores 26 de Septiembre | 26 de Diciembre
de 2016 de 2016
Correcciones a PFG 26 de Septiembre | 26 de Diciembre
de 2016 de 2016
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Defensa PFG 26 de Septiembre | 26 de Diciembre
de 2016 de 2016

Informacion histérica relevante

La Universidad de Cartagena fue fundada en 1827 por los Generales Simon Bolivar y Santander,
es una institucion de Educacion Superior publica, localizada en la ciudad de Cartagena de Indias.
Obedece a una organizacién funcional clasica, en donde los procesos administrativos demoran
mucho. Actualmente la Universidad de Cartagena no cuenta con una Oficina de Manejo de
proyectos (PMO), sino con departamentos funcionales con un jefe de la oficina. Los proyectos
no cuentan con la planeacion necesaria para elaborar los estudios previos a la contratacion.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Rector

Jefe financiero

Jefe Recursos Humanos
Coordinadores de proyectos
Oficina de contratacion
Oficina Juridica

Director de proyecto: Firma
Venancio Antonio Porras Tapias g ;
Do | €51
Autorizacion de: Firma
Fabio Mufioz
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ANEXO No 3
CRONOGRAMA DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION
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] iModo de [Nombre de tarea [Duracién ~ [Comienza Fin | 1 septiembre 1 octubre
larea | 14/08 e | nme | i
1|+ 1.0 PROYECTO FINAL DE GRADUACION  90dias lun 10/10/16  vie 10/02/17
2 |'1- 1.1 [NICIO DE L& TUTORIA Tdias lun 10/10/16 mar 18/10/1&5
il-: 1.1.1 Presentacion del Acta de Constitucion del  Odias lun 10/10/16 lun 10/10/16
il-'-" 1.1.2 Presentacion de Propuesta del PFG Ddias lun 10/10/16 lun 10/10/16
Em 1.1.3 Presentacion del Cronograma del PFG Ddias lun 10/10/16 lun 10/10/16
ilf 2,0 MODULD 2 Adias lun 24/10/16 mié 2/11/16
l"i 2.1 Revision 1: Desarrollo de la Propuestadel  Ddias lun 24/10/16 lun 24/10/16
B |I=. 2.1.1 Presentacion de Avance - Desarrollodela  Ddias lun 2471016 lun 24/10/16
i‘ﬂ- 2.1.2 Presentacion de Marco Metodologico Ddias lun 241016 lun 24/10/16
ﬂl"f 2.1.3 Presentacion de Marco Teorico actualizade Odias lun 24/10/16 lun 24/10/16
11 |'+ 2.1.4 Presentacion de avances, conclusionesy  Ddias lun 241016 lun 24/10/16
12 =, 2.2 REVISION 2: DESARROLLO DE LA PROPUESTA Bdias mié 9/11/16  vie 18/11/16
13 l"+ 2.2.1 Presentacion del avance de desarrollo del  Ddias mié 9/11/16 mié9/11/16
Er':- 2.2.2 Presentacion de Marco Metodologico Ddias mig 9/11/16 mié 9/11{16
15 =, 2.2.3 Presentacion de Marco Teorico actualizade Ddias mie 9/11/16 mié9/11f16
1& = 2.2.4 Presentacion de Avance condusiones y Ddias mié 9/11/16 mié9/11/16
El'; 2.3 REVISION N* 3 - DESARROLLO DE LA Bdias vie 25/11/16 mar6/12/16
Eri 2.3.1 Presentacion de avance - Desarrollodela  Ddias vie 25f11f16 wvie 25/11/16
13 l!- 2.3.2 Presentacion del Marco Metodologico Ddias vie 25/11/16 vie 25/11/16
Eﬁ- 2.3.3 Presentacion del Marco Tearico actualizado O dias mar 25/10/16 mar 25/10/16
?1|"$- 2.3.4 Presentacion de Avance, conclusiones y Ddias vie 25f11/16 vie 25/11/16
2 I 2.4 REVISION 4: REVISION GEMERAL Bdias mar 13/12f16 jue 22/12/16
23 = 2.5 REVISION 5: PREPARACION DEFENSA Ddias jue 29712716 jue 29/12/16
Tarea [ Tarea inactiva Sdlo el comienzo C
Division oo Hito inactivo Sdlo fin 1
Hito * Resumen inactivo Fecha limite +
Proyecto: CRONDGRAMA FFG Resumen =1 Tarea manual I Progreso —
Fecha: dom 2310416
Resumen del proyecto "1 S5dloduracidn I Progreso manual —
Tareas externas | Informe de resumean manual E—————
Hito externa @ Resuman manual [
Pagina1
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] iMono de [Nombre de tarea Comianzo Fim | 1 septiembre 1 octukbre]
[tarea | 14/08 2E/08 1 11709 25409
24 |)’ 3.0 MODULO 3 wie 3012716 mar 10701517
25 mu 3.1 DEFENSA DEL PFG wie 3012716  vie 30/12/16
E: 3.1.1 Presentacion para los lectores asignados vie 3012716  vie I0D/12/16
T - 3.1.2 B ion tribunal sk para la vis 30/12/16 wie 30/12/16
28 = 4.0 ENTREGA DEL TOMO DOCUMENTO FINAL DEL 15 dias un 16/01/17  wie 3/02/17
25 . 4.1 Entraga del tomao documenta final del BFG un 16/01/17  lun 16/0L/17
4.1.1 Presentacion al centro de documentacion lun 16/01/17  lun 16/01/17
5.0 MODULO 5 lun 23/01/17  vie 10/02/17
RESPUESTA DE APROBACION - DOCUEMMNTO lun 23/01/17  lun 22/01/17
CIERRE lun 23/01/17  lun 23/01/17
Tarea s Tarea inactiva Sdla el comienzo [
Division Ciieiieiieia.. Hite inactivo Sdta fin a
Hito - Resurmen inactivo Facha limite -+
Proyecto: CRONOGRAMA PFG Resumean % Tarea manual T Progreso
Fecha: dom 23,/10/16
Resumen del provects =1 Salo duracion Progresa manual
Tareas externas L 1 Informe de resumen manual S—
Hito externo o Resumen manual e

Pagina 2
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ANEXO 4
ENCUESTA PARA VERIFICAR EL GRADO DE MADUREZ

PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UNA OFICINA DE PROYECTOS w
EN LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA S

PREGUNTAS SI NO
¢A qué tipo de dependencia o departamento pertenece Usted?
A.- Direccion General (Rectoria)
B.- Contabilidad y Presupuesto
C.- Financiera
D.- Servicios
éDe qué manera participa Usted en la generacion de proyectos
A.- Coordinador de Proyecto
B.- Asesor del Proyecto
C.- Gerente de Proyecto
D.- Patrocinador
Durante el ultimo afo, la Universidad ha implementado (Proyectos)
A.-0-2
B.- 3-6
C.-7-10
D.-11Y MAS
Qué tipo de proyectos son los que ha desarrollado la entidad ultimamente
A.- Inversién
B.- Infraestructura
C.- Consultoria
D.- Investigacion
Posee la Universidad una metodologia de administracion de proyectos
Si su respuesta es Si, la metodologia usada es:
A.- PMI
B.- Propia
C.- De otra entidad
D.- No sabe
Los proyectos generados por la Universidad de Cartagena se les realiza monitoreo

Cuenta actualmente la Universidad con una oficina de administracion de proyectos
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La Universidad de Cartagena utiliza procedimientos estandarizados para la planeacién y
ejecucion de los proyectos que ejecuta

Se analiza el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos de los proyectos
Se ejecuta un proceso para el manejo de las lecciones aprendidas y la mejora continua en
administracion de proyectos

La Universidad en desarrollo de proyectos, da mas énfasis en los resultados que en lugar del
cumplimiento

En la Universidad suele presentarse conflictos interpersonales acerca de los roles y
responsabilidades

Existe en la Universidad una definicion formal del perfil que debe tener los coordinadores de
proyectos

En la Universidad el éxito de un proyecto depende de las habilidades y conocimientos del
coordinador del proyecto o persona asignada

Se emplean herramientas informaticas especiales para la gestion de proyectos en la
Universidad de Cartagena

Tiene la Universidad un Plan de desarrollo integral en donde se condensan los proyectos

En la Universidad hay aceptacién del uso de métodos adecuados para la administracién de
los proyectos

Posee capacitacidon en informatica el personal que maneja los proyectos en la Universidad

Existe un criterio formal para definir el éxito o fracaso de los proyectos realizados por la
Universidad

Realiza la Universidad auditorias permanentes sobre los proyectos en ejecucién
En la Universidad hay un proceso formal de aprobacién de proyectos

En los proyectos que ejecuta la Universidad se elabora un documento donde se definen:
objetivos y alcances

Se ejecuta un procedimiento sobre las lecciones aprendidas y mejoras continuas en
administracion de proyectos

Se desarrolla en la Universidad un plan de comunicacion e implantacion predefinido

Se distribuye la informacion de los proyectos al equipo de apoyo en su conjunto

Se realiza la evaluacién del desempefio de los responsables de los proyectos

Los errores que son cometidos y corregidos, son comunicados al resto del equipo

Los responsables de los proyectos, conocen sus funciones y la metodologia que deben seguir
para la buena ejecucién del proyecto

Se aplica un proceso que identifique los ciclos y actividades especificas para producir
entregables

Se planifican las actividades teniendo en cuenta tiempos estimados
Se realizan mesas de trabajo para hacer revisidon de avance de los proyectos

Se estiman en la Universidad los costos del proyecto

El éxito de los proyectos en la Universidad, se logra por el comportamiento heroico del equipo
de trabajo
Se genera un documento de seguimiento y control del proyecto

La universidad establece el rol de los coordinadores de proyectos o gerentes de proyectos
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En la Universidad, los gerentes o coordinadores de proyecto participan en la definicién de los
proyectos

En desarrollo de la ejecucion de proyectos, la universidad promueve el uso de matrices de
asignacion de recursos y uso de plantillas de trabajo

La universidad considera de manera efectiva la carga y tiempos de entrega, o sea, la cantidad
de trabajo que se puede emprender

Los proyectos se seleccionan de acuerdo a una politica institucional
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ANEXO 5
ENTREVISTA ESTRUCTURADA A FUNCIONARIOS DE LA
UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

EN LA UNIVERSIDAD DE CARTAGENA

@ PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UNA OFICINA DE PROYECTOS

ENTREVISTA PARA REALIZAR DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD
EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS

1. De qué manera los proyectos de la Universidad de Cartagena son:
A.- Priorizados

B.- Financiados

C.- Dotados de Personal

2. Se establecen estrategias para contrarrestar los riesgos en la ejecucion de proyectos

3. Cuenta la Universidad con un plan de riesgos para la administracion de los proyectos.

4. Cuando se desarrolla un proyecto, la Universidad suscribe un documento o acta de constitucion de
dicho proyecto

5. Launiversidad realiza informes de avances de proyectos

6. Manifieste si la Universidad tiene un plan de capacitacion del recurso humano que administra los
proyectos y quien o quienes la realizan

7. La capacitacion que reciben los funcionarios encargados de administrar los proyectos es sobre la
tematica especifica o es otro tipo de capacitacion.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Visualiza la Universidad alguna necesidad de contar con una oficina de proyectos dentro de la
direccion

Cual considera usted que puede ser la ubicacion jerarquica de la oficina de proyectos PMO en la
estructura de la universidad

Cuaéles serian las expectativas de usted sobre la implementacién de la PMO en la universidad

Considera usted que hay una consolidacion entre proyectos y plan de desarrollo integral de la
Universidad

Sabe usted que es un puesto y que son las expectativas de desempefio

Tiene usted una vision particular de los proyectos (dependencia) o por el contrario maneja una vision
general

Poseen los funcionarios de la universidad una cultura de gerencia de proyectos

Cudl es la actitud asumida por los funcionarios encargados de los proyectos cuando estos fracasan

Para medir los proyectos, cuenta la universidad con algin método en particular previamente
institucionalizado.

Conoce usted métricas de desempefio para la gestion de proyectos
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Es usted partidario de realizar monitoreo a los proyectos en ejecucion por parte de la universidad

Es usted partidario o no partidario de introducir cambios en la administracién de los proyectos que
actualmente realiza la universidad

Conoce usted de algiin método en particular para inventariar los proyectos en la universidad

Realiza la universidad procesos de mejora para la definicion de riesgos

Realiza la universidad procesos de mejora para estimar costos de programas

La Universidad Selecciona proyectos tomando en consideracion tanto el interés de la entidad como el
interés de los clientes

La universidad moviliza los recursos del proyecto en funcion de los objetivos estratégicos

La organizacion integra la totalidad de las &reas propuestas en el PMBOK dentro de su metodologia en
gerencia de proyectos




