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RESUMEN EJECUTIVO

El Departamento de Equipo Médico forma parte del Area de Ingenieria y Mantenimiento del
Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio que es uno de los 29 hospitales que conforman la Caja
Costarricense de Seguro Social y fue fundado en 1854. El departamento se encarga de la gestion,
control y aseguramiento de la calidad de todos los equipos médicos del hospital, con el fin de
mantenerlos en condiciones Optimas para el diagnostico, tratamiento y monitoreo de los
pacientes. Sin embargo, se ha dejado de lado la gestion de proyectos y buenas précticas en su
desarrollo, no se cuenta con métricas o plantillas de calidad, ni métodos de evaluacion de
gestion.

Ademas, en los ultimos dos afios se ha tenido un incremento en la rotacion de personal y, debido
a que no se hace una sistematizacién de labores, asignacion, ni estructura formal del
departamento, se ha incurrido en errores los cuales, en muchas ocasiones, incrementan los
cronogramas Y costos estimados. Por lo tanto, se determind que se debia aplicar un analisis de
madurez en administracion de proyectos y una propuesta de una metodologia en administracion
de proyectos para mejorar la gestion, planificacion, control y calidad en los servicios del
departamento. Con esto se busca crear conciencia e interés en los colaboradores y personal sobre
el impacto positivo que tiene el desarrollo de buenas practicas en sus labores diarias.

El objetivo general fue llevar a cabo un analisis de madurez y una propuesta de metodologia en
administracion de proyectos para el Departamento de Equipo Médico del Hospital Dr. Enrique
Baltodano Bricefio, con el fin de que se incrementara la eficiencia en la planificacion y gestion
de proyectos del departamento. Los objetivos especificos fueron: elaborar un analisis de madurez
en gestion de proyectos, con el fin de que se identificaran oportunidades de mejora en el
Departamento de Equipo Médico; proponer una metodologia de administracion de proyectos con
base en los resultados del analisis de madurez para que se aumentara la eficiencia en la
planificacion y gestion de los proyectos del departamento y definir una estrategia de
implementacion de la metodologia propuesta que asegurara su aplicabilidad y adaptabilidad.

Los métodos de investigacion utilizados en este proyecto fueron el analitico-sintético, para
examinar los elementos y caracteristicas de los objetivos mediante la identificacion,
descomposicion, evaluacion y analisis de informacion y aspectos relevantes como la gestion,
herramientas y procesos utilizados para incorporarlos a la metodologia. Posteriormente se unifico
en una sintesis general del problema, también se utilizé el método de investigacion-accion, en el
cual se establecié una metodologia rigurosa para la solucion del problema mediante entrevistas y
el seguimiento de los ciclos derivados de la guia.

Ademas, para el desarrollo de este trabajo final de graduacion se utilizaron entrevistas, juicio
experto, cuestionarios, asi como el uso del estandar del PMI como referencia, mediante el
PMBOK Sexta Edicién, del 2017, los 5 grupos de procesos y las 10 areas del conocimiento.

El desarrollo del proyecto implicé un analisis de madurez en gestion de proyectos, mediante el
modelo de Harold Kerzner, en el cual se involucro a los colaboradores que poseen participacion
en los proyectos, se determind que el departamento posee un nivel medio-bajo de madurez, por
ende, la organizacion reconoce procesos comunes para la repetitividad del éxito en los proyectos.
Sin embargo, existen aspectos como la gestion de las comunicaciones, de la calidad, la
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planificacion, el control y monitoreo, entre otros que deben mejorarse. Ademas, la organizacion
requiere una metodologia en administracion de proyectos que estandarice los procesos actuales.
Como segundo objetivo se desarroll6 la propuesta de metodologia utilizando como base la guia
del PMBOK vy las buenas préacticas dictadas por el Project Management Institute, esta se basé en
una serie de plantillas y actividades para la mejora de las fases de inicio, planificacion, ejecucion,
monitoreo y control y cierre de los proyectos. Por Gltimo, se desarrollé una estrategia de
implementacion de la metodologia para asegurar la correcta adaptabilidad de la metodologia en
el departamento. La estrategia contiene la revision y mejoras a la metodologia, un plan de
gestion del cambio el cual incluye un andlisis de recursos, procesos y herramientas actuales, un
plan de capacitacion, este a su vez se divide en una seccion de sensibilizacion y otra de
capacitacion en la metodologia de administracion de proyectos propuesta y por Gltimo, un plan
piloto para determinar la viabilidad y adaptacion de la metodologia.

Como conclusion el cuestionario de analisis de madurez determiné que el departamento posee un
nivel medio-bajo de madurez, lo cual indica que presenta oportunidades de mejora en aspectos
como calidad, comunicaciones, cronograma, monitoreo y control, registro de lecciones
aprendidas y procesos de control integrado de cambios. Ademas, se logré definir una
metodologia para la formulacion y gestion de proyectos, con base en los resultados del anélisis
de madurez y fundamentada en la guia del PMBOK. La metodologia se basa en procesos
estandarizados y ordenados, potencializado con plantillas que definen y registran las actividades
que se requieren para la mejora en la planificacion y gestion del departamento.

Asimismo, la estrategia de implementacion implico una revision y mejora de la metodologia, un
plan de gestion del cambio el cual incluyo un anélisis de los recursos actuales y un plan de
capacitacion y por altimo un plan piloto, los cuales promovieron el involucramiento y
compromiso de los involucrados, generaron una cultura en proyectos y un lenguaje comun en la
organizacion, de esta forma se asegura el éxito en la adaptabilidad de la metodologia en
administracion de proyectos propuesta. Por otro lado, se recomendd que, una vez finalizado un
tiempo prudencial de 6 meses desde la implementacion de la metodologia, el autor lleve a cabo
otro analisis de madurez, con el objetivo de determinar si se requieren ajustes, mejoras o
cambios. De igual forma, una vez que el lider del proyecto haya desarrollado nuevamente el
andlisis de madurez y determine que el nivel del departamento ha aumentado, se recomienda
valorar la creacion de una Oficina de administracion de proyectos (PMO), para centralizar y
coordinar formalmente la direccidn y gestion de proyectos de toda la organizacion.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio, es uno de los 29 hospitales de la Caja
Costarricense de Seguro Social. Esta tltima tiene como mision: “proporcionar los servicios de
salud en forma integral al individuo, la familia y la comunidad y otorgar la proteccion
economica, social y de pensiones, conforme la legislacion vigente, a la poblacion costarricense”
(Caja Costarricense de Seguro Social [CCSS], 2010). EI Hospital fue creado en 1854 con el
objetivo de facilitar la atencion de la poblacién del canton de Liberia y alrededores, la cual tenia

que desplazarse hasta San José, al Hospital San Juan de Dios para recibir atencion médica.

En un principio, la Caja Costarricense de Seguro Social no contaba con unidades de
mantenimiento, fue hasta veintinueve afios después que se cred la primera unidad de
mantenimiento en el &mbito central. Esta contaba con ingenieros y técnicos, los cuales se
encargaban de toda la gestion administrativa y técnica de equipamiento medico, infraestructura 'y
equipos industriales de todos los Centros Médicos, por ende, cada vez que se generaba un
problema estos debian desplazarse hasta el centro médico en cuestion. Esta nueva unidad se cre6
9 afios después de que se habia aprobado la universalizacion de los seguros sociales a cargo de la
CCSS, cuando la institucién ya contaba con varias clinicas periféricas y hospitales en

funcionamiento.

En la actualidad, el Hospital Enrique Baltodano Bricefio se encuentra clasificado como un
Hospital Regional, el cual atiende los cantones de Liberia, Bagaces, Carrillo y La Cruz, cuenta
con diferentes subunidades, entre estas el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento. Esta unidad se

encarga de la gestién técnico-administrativa y de velar por el adecuado estado y funcionamiento



de la infraestructura, equipo industrial y equipo médico del hospital. Ademas, esta conformada
de la siguiente manera: jefatura del servicio, 3 supervisores (electromecénico, obra civil,
refrigeracion), 4 coordinadores (ingenieros en electromedicina, electromecénica, civil y
eléctrico) y méas de 30 técnicos divididos en los talleres de equipo médico, refrigeracion, obra

civil, electromecanica, eléctrico, fontaneria, pintura, metalmecénica y casa de maquinas.

El Departamento de Equipo Médico se encarga de la gestion, adquisicion y
mantenimiento de los equipos médicos. Los procesos de adquisicion se rigen por la Ley de
Contratacion Administrativa. El proceso de gestion se rige bajo estandares establecidos por la
CCSS y dependencias como la Direccion de Mantenimiento Institucional y la Direccion de
Arquitectura e Ingenieria. Sin embargo, estos procesos son estandares muy antiguos los cuales
no han sido retroalimentados y analizados constantemente, por ende, se encuentran alejados de la
realidad y no se analiza su correcta aplicacion a la actualidad de los diferentes centros
hospitalarios. Como consecuencia, cada centro hospitalario, incluso cada departamento, hace su

propia estructura y sistematizacion de procesos.

1.2. Problematica

El Departamento de Equipo Médico posee una gran importancia y responsabilidad, ya
que en su buena gestion radica el diagndstico, tratamiento, control y seguimiento de los
padecimientos y patologias de los pacientes del hospital, a través del funcionamiento 6ptimo de
los equipos médicos. Sin embargo, no solo en el &ambito local, sino en el &mbito institucional, se
han planteado disconformidades con respecto a la gestion, por ejemplo, declaraciones emitidas
por una agrupacion sindical, en las que denuncian una serie de inconsistencias en el trabajo de

reparacion de los equipos médicos de la institucion (Castro, 2012).



Otro caso muy importante en el &mbito nacional que refleja la importancia que tiene la
gestion adecuada de los departamentos encargados de las tecnologias de equipamiento médico,
fue el de la bomba de cobalto del Hospital San Juan de Dios en 1996, cuando la mala calibracién
del equipo provoco la muerte de 14 personas y decenas de heridos. Las situaciones anteriores
pudieron haberse erradicado 0 minimizado mediante buena gestién, la cual radica no solo a nivel
técnico, sino también mediante una administracion adecuada, planificacion, ejecucion y control

de las labores y proyectos que se desarrollan.

El departamento y en general toda el Area de Ingenieria y Mantenimiento, a través del
tiempo, ha presentado problemas debido a una direccion inadecuada de proyectos. Este es el caso
de variaciones en presupuesto, aumentos en cronograma, incumplimiento de aspectos de alcance,
fallas en la calidad de los servicios o productos adquiridos, retrabajo y otros aspectos que han
sido solventados de acuerdo con experiencias previas. Sin embargo, esto no ha constituido un

repositorio de lecciones aprendidas, ya que se ha incurrido en errores similares.

Con respecto al Departamento de Equipo Médico, una de las posibles causas se debe a
que no se realizan buenas préacticas en administracion de proyectos, la calidad en la gestion se ha
visto disminuida debido a que no se hace una planificacion adecuada ni control de los procesos y
labores que se llevan a cabo. Ademas, no existe estandarizacion de procesos, cada coordinador
hace sus labores, de la forma que considera correcto, con base en su juicio experto. Asimismo,
los proyectos cominmente requieren el involucramiento de otros departamentos, con los cuales
muchas veces no se obtiene una comunicacion adecuada, lo que genera errores 0 aumento de

cronograma y costos en los proyectos.

Por otro lado, en los ultimos dos afios el Departamento de Equipo Médico ha tenido gran

rotacion de personal y, debido a que no existe una sistematizacion adecuada de labores,



asignacion, ni estructura formal, se ha incurrido en errores incrementan los tiempos de
reparacion y costos estimados. Una de las principales razones por las que se da esta problematica
es que los colaboradores del departamento no tienen conocimiento en administracion de
proyectos. Por ende, con este proyecto se pretende determinar aspectos para fortalecer en la
gestion de proyectos del departamento, esto para establecer propuestas de mejora efectivas que
logren incrementar el nivel de madurez y el conocimiento en la gestién de proyectos. Con esto se
puede mejorar la gestion, planificacion, calidad, control e integracion de los procesos realizados

en el Departamento de Equipo Médico.

1.3. Justificacion del proyecto

El proyecto surge bajo la vision de mejorar la gestion de proyectos, planificacion, control
y calidad en los servicios del departamento, la gestion de éste Departamento posee una especial
relevancia debido a que es el Departamento el cual realiza los proyectos de mayor costo

econémico y con mayor impacto a nivel social de todo el Hospital.

En la actualidad los procesos de gestion, control y seguimiento son escuetos, no existe
una estandarizacion formal de labores o procedimientos y no se tienen métricas o plantillas de
calidad, ni métodos de evaluacion de gestion. La mayoria del personal no se encuentra
familiarizado con vocabulario en administracion de proyectos ni poseen conocimientos en este

ambito, lo anterior se potencia con la rotacion de personal de los ultimos dos afios.

En el departamento no se ha llevado a cabo un analisis de la situacion actual ni de
madurez en la gestion de proyectos y se han hecho muy pocos esfuerzos para la implementacion
de buenas préacticas en administracion de proyectos. Por eso, mediante el desarrollo de este

trabajo, se pretende crear conciencia e interés en los colaboradores y personal administrativo



sobre la importancia de llevar a cabo una gestion de proyectos adecuada y el impacto positivo

que se puede obtener de las buenas practicas en la ejecucion de estos.

Entre los beneficios esperados de este proyecto esta el conocimiento del nivel de madurez
actual del departamento y el desarrollo de una estructura metodoldgica que estandarice la
formulacion y administracién de los proyectos con base en la guia del PMBOK 6.2 edicion. Esto
con el objetivo de mejorar el inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre de los proyectos.
Asimismo, lograr un cambio cultural al implantar un lenguaje comin en administracion de
proyectos y, a la vez, mejorar el control de los recursos destinados al desarrollo de los proyectos,
minimizando riesgos y generando un proceso de mejora continua. Como beneficio indirecto se
pretende mejorar la comunicacion entre los coordinadores y generar un entorno de intercambio

de conocimientos, juicio experto y lecciones aprendidas.

1.4. Objetivo general

Realizar un analisis de madurez y una propuesta de metodologia en administracion de
proyectos para el Departamento de Equipo Médico del Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio,
con el fin de incrementar la eficiencia en la planificacion y gestion de proyectos del

departamento.

1.5. Objetivos especificos

1. Elaborar un analisis de madurez en gestion de proyectos, con el fin de identificar

oportunidades de mejora en el Departamento de Equipo Médico.

2. Proponer una metodologia de administracion de proyectos con base en los resultados

del anélisis de madurez, con el fin de aumentar la eficiencia en la planificacion y



gestion de los proyectos del departamento.

3. Definir una estrategia de implementacion de la metodologia propuesta para asegurar

su aplicabilidad y adaptabilidad.



2. MARCO TEORICO

2.1. Marco institucional

2.1.1. Antecedentes de la institucion.

Este trabajo final de graduacion se llevara a cabo en el Departamento de Equipo Médico
del Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio, el cual es uno de los 29 Hospitales de la Caja
Costarricense de Seguro Social y se clasifica como un Hospital Regional. En este Centro Médico

se cuenta con los servicios de:

e Consulta especializada: ginecologia, obstetricia, pediatria, odontologia, psicologia,
psiquiatria, otorrinolaringologia, oftalmologia, urologia, geriatria, cardiologia,
neurologia, ortopedia, cirugia, medicina interna, dermatologia, gastroenterologia y

dialisis.

e Servicio de Medicina.

e Servicio de Cirugia.

e Servicio de Urgencias.

e Servicio de Farmacia.

e Servicio de rayos X.

e Servicio de Laboratorio Clinico.

e Servicio de Neonatos.

e Servicio de Pediatria.



e Servicio de Ginecologia y obstetricia.

e Servicio de Sala de Partos.

e Unidad de Cuidados Intensivos.

e Servicio de Sala de Operaciones.

e Servicio de Patologia.

e Servicio de Fisiatria.

e Servicio de Odontologia General y Especializada.
e Servicio de Trabajo Social.

e Areas de Salud.

Ademas posee Servicios de caracter técnico - administrativo como lo son: Direccion
Médica, Proveeduria, Recursos Humanos, Area Financiero Contable, Registros Médicos,

Transportes, Servicios Generales e Ingenieria y Mantenimiento.

Este centro médico es de gran beneficio, no solo para el canton de Liberia, sino también
para toda la provincia de Guanacaste. Esto se debe al personal capacitado y tecnologia avanzada
con la que cuenta, como en el caso del Tomodgrafo Axial Computarizado (TAC) y el servicio de

Neurocirugia, ya que es el Unico centro pablico de la provincia que ofrece estos servicios.

El Departamento de Equipo Médico tiene como funcidn principal mantener los equipos
médicos en las condiciones adecuadas de operacién, funcionalidad y seguridad para asegurar un
Optimo servicio en el diagnostico, tratamiento y control de diversas patologias. Entre los equipos

para el diagndstico, tratamiento y control con los que se cuentan estan: equipos de rayos X,



ultrasonidos, maquinas de hemodialisis, maquinas de anestesia, mamaografo, torres de
endoscopia, laparoscopia y otorrinolaringologia, monitores de signos vitales y desfibriladores,

entre otros.

El Departamento de Equipo Médico posee a su cargo 361 equipos en contrato, 248
equipos en garantia y mas de 1000 equipos fuera de contrato, estos datos contindan creciendo
cada afio debido a las compras anuales y a la constante necesidad de actualizacion de
tecnoldgica, los mismos son gestionados mediante un sistema institucional llamado Sistema de
Operacidon, Control y Mantenimiento (SOCO). Mediante este sistema el personal de los
diferentes servicios del hospital gestiona las solicitudes de reparacion a los diferentes talleres del
Area de Ingenieria y Mantenimiento (AGIM), estas 6rdenes de trabajo son asignadas, llevadas a
cabo, informadas y finalizas por los técnicos del Area. Ademas, el departamento posee su propia
base de datos Access, en la cual se gestionan los contratos, reportes de mantenimiento correctivo,

garantias, cronogramas y bitacoras de mantenimiento preventivo.
2.1.2. Mision y vision.
2.1.2.1. Mision.

“Mantenimiento preventivo y correctivo a todos los bienes institucionales del Hospital

Dr. Enrique Baltodano Bricefio” (Area Gestion Ingenieria y Mantenimiento, 2010).

2.1.2.2. Visién.

“Que todo funcione bien en el Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio” (Area Gestion

Ingenieria y Mantenimiento, 2010).

A modo de resumen, esta misidn explica la razon de ser del departamento, el cual busca
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mantener los bienes institucionales en un estado 6ptimo de funcionamiento para brindar una
atencion adecuada a los pacientes. Este proyecto, al mejorar la gestion y planificacion del
Departamento de Equipo Médico, mediante un analisis de madurez y una propuesta de
metodologia en administracion de proyectos, ayudara al cumplimiento de esta mision a través de

la mejora de la gestion y planificacion, de forma eficaz y eficiente.

Por otra parte, la vision del area tiende a ser general, sin embargo, engloba el deseo de
obtener una eficiencia de un 100 % en el futuro, con tiempos de parada minimos, de los bienes
institucionales. Este proyecto dotara de herramientas valiosas al departamento, asi como métricas
de calidad y el mejoramiento de los procesos actuales, mediante recomendaciones de aplicacion
de buenas préacticas en administracion de proyectos en las labores diarias del departamento. Con
estas mejoras se disminuiran los tiempos de parada y posibles errores, esto para obtener el

cumplimiento de la vision.

2.1.3. Estructura organizativa.

La estructura organizativa de la organizacion se muestra en la figura 1, a continuacion.
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Figura 1. Estructura organizativa Area Ingenieria y Mantenimiento. Fuente: elaboracion propia.

La estructura organizativa de la Institucion posee como jerarca al director médico y,
posteriormente, a la administradora, los cuales son las maximas autoridades y responsables
directos del adecuado funcionamiento del centro médico. Entre los servicios a su cargo se
encuentra el Area de Ingenieria y Mantenimiento (AGIM), este se encuentra conformado por una
jefatura del area (ingeniero industrial), 01 coordinador area administrativa y de calidad
(ingeniero industrial), 01 técnico para compras, 01 bodeguero, 04 coordinadores de subareas con
las siguientes ingenierias (eléctrico, electromecanico, civil y electromédico), 3 supervisores (obra
civil, electromecéanico, refrigeracién/eléctrico), 21 técnicos en mantenimiento divididos en los
talleres de obra civil, metalmecanica, pintura, fontaneria, eléctrico, refrigeracion,
electromecanica y casa de maquinas, asi como 4 técnicos en equipo médico hospitalario. Esta
unidad se encarga de proporcionar los servicios basicos y especiales en todas las areas del
hospital y de establecer métodos y procedimientos necesarios para mantener en éptimas

condiciones de funcionamiento los servicios de ingenieria que requiera el hospital, ya sea en
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condiciones normales como en situaciones de emergencia.

El desarrollo de este proyecto se centrara en el Departamento de Equipo Médico, el cual
estd conformado por un Ingeniero en Electromedicina y 4 técnicos de equipo médico
hospitalario. A diferencia de los otros departamentos este no posee supervisor. Por eso, las
labores de gestion de proyectos y administrativas se encuentran méas centralizadas al Ingeniero en
Electromedicina. EI departamento se encarga de los proyectos de adquisicion de equipamiento
médico, control y monitoreo de contratos y garantias, compra de repuestos, coordinacion de
mantenimientos preventivos y correctivos, atencion de averias, canalizacion de necesidades con
respecto a los equipos médicos, capacitacion a personal usuario, analisis y criterio técnico, entre

otras.

2.1.4. Productos que ofrece.

e Diagnostico, tratamiento y control de patologias: deteccion de enfermedades,
tratamiento y seguimiento de las mismas mediante personal especializado, por
ejemplo, cardiologos, gastroenterdlogos, cirujanos, neurocirujanos y equipo
especializado, por ejemplo, rayos X, desfibriladores, equipos de terapia combinada,

eco cardiografos, entre otros.

e Adquisicién de equipos médicos: el departamento de equipo médico en conjunto con
el Departamento de proveeduria y personal involucrado, segun corresponda, hacen
proyectos de adquisicion desde la deteccidn de la necesidad, solicitud de cotizaciones,
criterio técnico y desarrollo de especificaciones técnicas, desarrollo del cartel de la
contratacién, analisis de ofertas, evaluacidn y ponderacidn, entrega, instalacion y

puesta en marcha del equipo.
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e Informes de control de contratos y garantias: después de la entrega del equipo el
departamento se vuelve el ente fiscalizador de los equipos hasta el fin de su periodo
de vida atil. Entre las funciones por llevar a cabo estan velar por su adecuado estado
de funcionamiento, la programacion anual de los mantenimientos preventivos, la
coordinacién de mantenimientos con el servicio, reportes de mantenimiento
correctivo, monitoreo a cotizaciones, entrega e instalacion de repuestos, fiscalizacion

de mantenimientos, entre otros.

2.2. Teoria de administracién de proyectos

La teoria de administracion de proyectos establece los conceptos y temas relevantes para
el desarrollo del proyecto final de graduacion explica, de forma amplia, los conceptos abarcados
a lo largo de la maestria. Mediante el analisis de estos conceptos se permitira establecer una
relacion entre el ciclo de vida de un proyecto propuesto por diferentes autores y el ciclo de vida

al cual se amolda el proyecto escogido para el desarrollo del PFG.

2.2.1. Proyecto.

Es importante conocer a cabalidad el significado de un proyecto y lo que abarca, de
acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2017) “un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado tnico” (p. 4). Este esfuerzo implica la
planificacion, coordinacidn y ejecucion de una serie de actividades, ya sea de forma individual o
grupal para alcanzar un objetivo. Se debe tener en claro que cualquier proyecto surge como
respuesta a una necesidad, por ende, todas las actividades y esfuerzos deben direccionarse hacia

la satisfaccion de esta necesidad.
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La OBS Business School (2019) afirma:

Un proyecto es una planificacion, que consiste en un conjunto de actividades a realizar de
manera articulada entre si, con el fin de producir determinados bienes o servicios capaces
de satisfacer necesidades o resolver problemas, dentro de los limites de un presupuesto y
de un periodo de tiempo dados (p. 1).

Ambas afirmaciones son similares, ya que con el desarrollo de un proyecto se busca

obtener, ya sea un producto, servicio o resultado que satisfaga la necesidad existente, mediante

una planificacién adecuada y ejecucién de actividades. Algunos ejemplos de proyectos que se

pueden mencionar son desarrollar un nuevo vehiculo; desarrollar un software; construir o

desarrollar una edificacion; implantar un nuevo procedimiento o proceso en un negocio o llevar a

cabo una restructuracion de un proceso de produccion; entre otros.

2.2.2. Administracion de Proyectos.

Es importante ampliar el concepto de administracion de proyectos, segun la Guia del

PMBOK (PMI, 2017) “la direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”

(p. 542). Otro concepto importante de la administracion de proyectos es el siguiente:

La administracion de proyectos es una forma efectiva de ubicar a las personas y los
recursos fisicos necesarios durante un tiempo limitado para completar un proyecto
especifico. Basicamente, la administracion de proyectos es una estructura temporal de
organizacion disefiada para lograr resultados con ayuda de especialistas de todos los
puntos de la empresa (Torres y Torres, 2014, p. 14).

Ambas definiciones concuerdan en que la administracién de proyectos es un conjunto de

herramientas y mejores practicas. Esto permite administrar los recursos de forma eficiente, por lo

que debe haber un especialista en administracién de proyectos que debe contar con el

conocimiento y experiencia en ese ambito y utilizar sus herramientas y habilidades en el
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desarrollo de las actividades. Esto con el propésito de cumplir con los requerimientos del

proyecto y que se documenten los registros de lecciones aprendidas.

2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto.

La identificacion y definicion del ciclo de vida debe hacerse en cualquier proyecto que se
haga de forma prioritaria. El ciclo de vida, segin la Guia del PMBOK (PMI, 2017), se puede
definir como “el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases que atraviesa el proyecto desde
su inicio hasta su conclusion” (p. 547). Otro concepto importante del ciclo de vida es el siguiente
“el ciclo de vida es el conjunto de fases por las que transcurre un proyecto desde que nace hasta

que finaliza” (Tapias, 2014, p. 4).

Es importante recordar que existe un ciclo de vida para el producto y un ciclo de vida

para el proyecto. Como lo menciona Lledd (2017):

El ciclo de vida del producto es el tiempo que transcurre desde la concepcion del
producto hasta su retiro del mercado. El ciclo de vida del proyecto se refiere a las
distintas fases del proyecto desde su inicio hasta su fin (p. 24).

En la Figura 2 se muestra el ciclo de vida del producto, en el cual los proyectos

intervienen en cada fase del ciclo.
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Figura 2. Ciclo de vida del producto. Fuente: Lled6, 2017.

En la Figura 3 se muestra el ciclo de vida de un proyecto estandar, tomando en cuenta la

relacion recursos/costos.

Ciclo de vida del proyecto 3

Fase Fases Intermedias
Inicial Planificacion y Ejecucion

Recursos / Costos

Fase
Final

—» Tiempo
A;ta » Plan Entregables Lecciones
Constitucion aprendidas

Figura 3. Ciclo de vida del proyecto. Fuente: Lledo, 2017.

Los conceptos anteriores coinciden en que el ciclo de vida surge de una serie de fases las

cuales ocurren desde el inicio hasta la finalizacion del proyecto, por ende, el ciclo de vida se

necesita del proceso y de la metodologia adecuada para desarrollar un proceso y debe

identificarse al llevar a cabo cualquier tipo de proyecto.
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Entre los factores a tomar en cuenta para determinar el ciclo de vida de un proyecto estan
el tipo, la complejidad y la duracion. Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017) “aunque los
proyectos varian en el tamafio y complejidad que contienen, un proyecto tipico puede

configurarse dentro de la siguiente estructura de ciclo de vida del proyecto” (p. 18):

Ciclo de Vida del Proyecto

Finalizar el
Proyecto

Inicio del
Proyecto

Organizacion
y Preparacidn

Ejecucion
del Trabajo

:

1

1

1
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1

1

1
Fal

¥ i <>
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]

——mx

Fases genéricas

Figura 4. Ciclo de vida del proyecto. Fuente: PMI, 2017.

La imagen anterior presenta un estandar con las principales caracteristicas con las que
puede contar un ciclo de vida de cualquier proyecto, la Guia del PMBOK (PMI, 2017) lo divide

en las siguientes fases:

e Inicio del proyecto: es la fase de aprobacidn del proyecto, en esta se pueden llevar a
cabo actividades como la identificacion de necesidades e involucrados y la firma del

charter.

e Organizacion y preparacion: puede contener actividades como elaboracion de planos,

contratacion de mano de obra, etc.

e Ejecucion del trabajo y finalizacion del proyecto: esta fase puede contener la
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construccion de un edificio o el desarrollo de la programacion para un software.

e Finalizacion del proyecto: puede contener la entrega y visto bueno de las obras.

La Guia del PMBOK (PMI, 2017), sugiere cuatro tipos de ciclos de vida que define de la

siguiente manera:

e Ciclo de vida predictivo: el alcance del proyecto se determina de forma temprana en
el proyecto, pero las estimaciones de tiempo y costo se modifican de manera

periddica, conforme aumenta la comprension del producto por parte del equipo.

e Ciclo de vida iterativo: un enfoque que permite obtener retroalimentacion para el
trabajo sin terminar, con el fin de mejorarlo y modificarlo. El alcance, el tiempo y

costo del proyecto se determinan en las fases tempranas del ciclo de vida.

¢ Ciclo de vida incremental: el entregable se produce a través de una serie de

iteraciones que afiaden funcionalidad en un marco de tiempo predeterminado.

e Ciclo de vida agil: un enfoque que es iterativo e incremental, con el fin de refinar los

elementos de trabajo y entregar con frecuencia.

En el Departamento de Equipo Médico, el ciclo de vida de los proyectos no se encuentra
identificado plenamente. Sin embargo, una clasificacion de un proyecto tipico, como la

adquisicion de un equipo médico, se puede clasificar de la siguiente forma:

e Inicio del proyecto: determinacion de la necesidad, aprobacion de compra, asignacion

de recursos y reuniones previas.

e Organizacion y preparacion: reuniones, desarrollo de especificaciones, elaboracion

del cronograma, planificacion de las actividades del proyecto, solicitud de
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cotizaciones y elaboracion del cartel.

e Ejecucion del trabajo: recursos de objecion, recepcion de ofertas, analisis técnico y

administrativo, evaluacion, adjudicacion, recursos de revocatoria.

e Finalizar el proyecto: entrega e instalacion y pruebas de funcionamiento.

En conclusion, todo ciclo de vida de un proyecto tiene un inicio y un final y se puede
obtener sumando todos los ciclos de las actividades y tareas. Ademas, se encuentra conformado
por fases las cuales son un conjunto de actividades secuenciales con recursos asignados para
lograr un objetivo en particular, por lo tanto, la salida de estas fases genera un entregable o hito

para la culminacion del proyecto.

2.2.4. Procesos en la administracion de proyectos.

Todo gerente de proyectos debe tener la capacidad de identificar cuales grupos de
procesos aplican al proyecto a su cargo. Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017) un grupo de

procesos se puede definir como:

e Un grupo de procesos de la direccion de proyectos es un agrupamiento logico para
alcanzar objetivos especificos del proyecto. Los grupos de procesos son
independientes de las fases del proyecto. Los procesos de la direccidn de proyectos se

agrupan en los siguientes cinco grupos de procesos de la direccion de proyectos:

o Grupo de procesos de inicio: sirven para definir un nuevo proyecto o nueva
fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar un

proyecto o fase.

o Grupo de procesos de ejecucion: permiten completar el trabajo definido en el
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plan para la direccidn del proyecto, con el fin de satisfacer los requisitos del

proyecto.

o Grupo de procesos de monitoreo y control: requeridos para hacer seguimiento,
analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

o Grupo de procesos de cierre: procesos para completar o cerrar formalmente el

proyecto, fase o contrato.

La importancia de los procesos en la administracion de proyectos radica en que ayudan a
mejorar la organizacion y planificacion de los proyectos, mediante la agrupacion de las
actividades o tareas por llevar a cabo y a mantener el proyecto enfocado en los objetivos.
Ademas, los procesos se pueden clasificar en tres categorias: “procesos utilizados una Unica vez
0 en puntos predefinidos del proyecto, procesos que se llevan a cabo periédicamente segun sea
necesario y los procesos que se realizan de manera continua a lo largo de todo el proyecto” (PMI,

2017, p. 22).

En la Figura 5 se ejemplifica la interaccién entre los Grupos de Procesos.
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Figura 5. Interaccion entre los grupos de procesos. Fuente: PMI, 2017.

Los procesos de los grupos de procesos interactGan en cada fase. La interaccion en los
procesos varia, segun las necesidades del proyecto, por ejemplo, una salida de un proceso puede
considerarse una entrada para otro proceso. Es importante no confundir el ciclo de vida del
proyecto, con los grupos de procesos del proyecto, como lo explica Lledé (2017) “cada fase del
ciclo de vida del proyecto puede ser considerada como un proyecto, cada uno de los grupos de

procesos tiene procesos especificos con sus entradas, herramientas y salidas” (p. 29).

Por ende, los grupos de procesos se hacen, de forma repetitiva, en las diferentes fases del
ciclo de vida del proyecto. La diferencia entre los grupos de procesos y el ciclo de vida del
proyecto se resume en que los grupos de procesos se hacen, de forma repetitiva, a lo largo de las

diferentes fases que conforman el ciclo de vida del proyecto.

2.2.5. Areas del conocimiento de la administracion de proyectos.

Las areas del conocimiento de la administracion de proyectos clasifican y agrupan las

actividades por llevar a cabo para el desarrollo del proyecto. Es importante que el gerente de
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proyectos tenga conocimiento en cada una de las reas, para que determine, segun las
caracteristicas del proyecto, cuales areas del conocimiento aplican en su proyecto. En la Guia del

PMBOK (PMI, 2017) se afirma:

Las Areas de conocimiento de la direccion de proyectos son campos o areas de
especializacion que se emplean comdnmente al dirigir proyectos. Un Area de
conocimiento es un conjunto de procesos asociados a un tema particular de la direccion
de proyectos (p. 553).

La Guia del PMBOK (PMI, 2017) establece 10 areas del conocimiento, las cuales se

describen a continuacion:

e Gestion de la Integracion del Proyecto: incluye los procesos y actividades necesarios
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y

actividades de direccion de proyectos.

e Gestion del Alcance del Proyecto: incluye los procesos requeridos para garantizar que

el proyecto incluye todo el trabajo requerido para completarlo con éxito.

e Gestion del Cronograma del Proyecto: incluye los procesos requeridos para

administrar la finalizacion del proyecto a tiempo.

e Gestion de los Costos del Proyecto: incluye los procesos relacionados con planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los

costos, de modo que se complete el proyecto con el presupuesto aprobado.

e Gestion de la Calidad del Proyecto: incluye los procesos para incorporar la calidad de
la organizacion en cuanto a la planificacion, gestién y control de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto con el fin de satisfacer las expectativas de los

involucrados
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e Gestion de los Recursos del Proyecto: incluye los procesos para identificar, adquirir y

gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del

proyecto sean oportunos y adecuados.

e Gestion de los Riesgos del Proyecto: incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, analisis, planificacion de respuesta,

implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: incluye los procesos necesarios para la
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del

equipo del proyecto.

e Gestion de los involucrados del Proyecto: incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que puedan afectar o afectarse por
el proyecto, para analizar las expectativas de los involucrados y su impacto en el
proyecto. Ademas, permite desarrollar estrategias de gestion adecuadas, con el fin de
lograr la participacion eficaz de los involucrados en las decisiones y en la ejecucion

del proyecto.

Las areas del conocimiento, como lo propone el PMI (2017) a través de la guia del
PMBOK, son un conjunto de mejores practicas en la gestion. Es necesario conocer previamente
el nivel de madurez de proyectos de la organizacion, ya que con esto se generaran nuevas

practicas y la adopcién de metodologias efectiva. Sin embargo, debido al conocimiento y estudio
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de diversos autores se han creado nuevas metodologias para fortalecer estos conocimientos.

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen brindado por la Guia del PMBOK (PMI,
2017), sobre la correlacion entre los grupos de procesos de la direccion de proyectos y las Areas

de Conocimiento:
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Cuadro 1. Correspondencia entre grupos de procesos y &reas de conocimiento de la direccion de
proyectos

Areas de

Conocimiento

Grupos de Procesos de la direccion de proyectos

Grupos de

Procesos de

Grupo de

Procesos de

Grupo de

Procesos de

Grupo de

Procesos de

Grupo de

Procesos de

Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
4. Gestibnde | 4.1 4.2 Desarrollar el | 4.3 Dirigiry | 4.5 Monitoreary | 4.7 Cerrar el
la Integracion | Desarrollar | Plan para la Gestionar el | Controlar el Proyecto o
del Proyecto | el Actade | Direccion del Trabajo del Trabajo del Fase
Constitucié | Proyecto Proyecto Proyecto
n del
4.4 Gestionar | 4.6 Llevar a
Proyecto
el cabo el Control
Conocimient | Integrado de
0 del Cambios
Proyecto
5. Gestion del 5.1 Planificar la 5.5 Validar el
Alcance del Gestion del Alcance
Proyecto Alcance.
5.6 Controlar el
5.2 Recopilar Alcance
Requisitos

5.3 Definir el




26

Alcance

5.4 Crear la EDT

6. Gestion del
Cronograma

del Proyecto

6.1 Planificar la
Gestion del

Cronograma

6.2 Definir las

Actividades

6.3 Secuenciar las

Actividades

6.4 Estimar la
Duracion de las

Actividades

6.5 Desarrollar el

Cronograma

6.6 Controlar el

Cronograma

7. Gestion de
los Costos del

Proyecto

7.1 Planificar la

Gestion de los

Costos

7.2 Estimar los

Costos

7.4 Controlar los

Costos
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7.3 Determinar el

Presupuesto
8. Gestion de 8.1 Planificar la 8.2 Gestionar | 8.3 Controlar la
la Calidad del Gestion de la la Calidad Calidad
Proyecto Calidad
9. Gestion de 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir | 9.6 Controlar los
los Recursos Gestion de los Recursos Recursos
del Proyecto Recursos
9.4

9.2 Estimar los

Desarrollar el

Recursos de las Equipo
Actividades
9.5 Dirigir el
Equipo
10. Gestion de 10.1 Planificar la | 10.2 10.3 Monitorear
las Gestion de las Gestionar las | las
Comunicacion Comunicaciones | Comunicacio | Comunicaciones
es del Proyecto nes
11. Gestion de 11.1 Planificar la | 11.6 11.7 Monitorear
los Riesgos del Gestion de los Implementar | los Riesgos

Proyecto

Riesgos

11.2 ldentificar

los Riesgos

la Respuesta

a los Riesgos
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11.3 Realizar el
Analisis
Cualitativo de

Riesgos

11.4 Realizar el
Analisis
Cuantitativo de

Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los

Riesgos

12. Gestion de

12.1 Planificar la

12.2 Efectuar

12.3 Controlar

las Gestion de las las las

Adgquisiciones Adquisiciones Adquisicione | Adquisiciones
del Proyecto S

13. Gestion de | 13.1 13.2 Planificarel | 13.3 13.4 Monitorear
los Interesados | Identificar a | Involucramiento Gestionar la | el

del Proyecto | los de los Interesados | Participacion | Involucramiento

interesados de los de los
Interesados Interesados

Fuente: Adaptado de Project Management Institute, 2017.
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2.3. Teoria de andlisis de madurez

En este proyecto se desarrolla el concepto de andlisis de madurez, el cual es el método
escogido para llevar a cabo un anélisis de la situacion actual del departamento sobre aspectos de
mejora y fortalecimiento de la gestion actual. Para incrementar la eficiencia en la planificacion y
gestion de proyectos del departamento, es necesario, en primera instancia, conocer y evaluar a
cabalidad el estado actual, fortalezas y debilidades con las que cuenta el departamento. Lo
anterior se hace por medio de un analisis de madurez en proyectos, el término nivel de madurez

se puede definir como:

Es una escala de medida que nos va a permitir evaluar el nivel de organizacion y calidad
de la gestion institucional basado en la direccion por proyectos a través de un proceso en
el que se identifican cuatro etapas clave: estandarizacion, medicion, control y mejoria
continua; siendo este un proceso progresivo en el que gradualmente la organizacion va
identificando, validando y diseminando un conjunto de buenas précticas que constituyen
mejoras sustanciales en los procesos organizacionales que se evidencian en resultados
tangibles exitosos y en los que se establece simultaneamente una relacion de dependencia
entre las buenas préacticas y las capacidades y competencias especificas que debe
consolidar la institucion para la ejecucion de esos procesos (Vigil, 2013, parr. 5).

Con este proyecto se busca identificar el nivel de madurez en el que se encuentra el
departamento para, de esta forma, desarrollar propuestas de mejora y llevar a cabo el analisis, el
nivel mediante la aplicacion de buenas practicas en administracion de proyectos, mejorara la

planificacion y los sistemas de ingenieria del departamento.

A continuacidn, se presentan algunos modelos de madurez en proyectos que existen en la

actualidad.
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2.3.1. Organizational Project Management Model Maturity (OPM3) (Modelo de

Madurez Organizacional en Gestidn de Proyectos).

Este modelo ha tomado fuerza en muchas organizaciones, con el fin de evaluar su nivel

de madurez en proyectos, programas y portafolios.

Es un estandar del Project Management Institute disefiado para medir el nivel de madurez
de las organizaciones, para alcanzar los objetivos del proyecto mediante la aplicacion de
principios y buenas practicas; de forma resumida el OPM3 compara el estado actual de la
organizacion en proyectos, programas y portafolios y ayuda a alcanzar las metas usando
buenas précticas recomendadas por la Guia del PMBOK (PMI, 2003. p. 21).

2.3.1.1. Elementos basicos OPM3.

Los elementos basicos del OPM3 son los siguientes:

e Conocimiento: Presenta la teoria del mismo.

e Evaluacion: La herramienta de evaluacion se utiliza para medir la madurez.

e Mejora: Presenta un proceso que permite que cada organizacion encuentre una rutay
un marco para moverse a un grado de madurez mas avanzado (PMI, 2003. p. 22).

Los pasos del ciclo de OPM3, segun el Project Management Institute (2003), se pueden

clasificar en:

e Paso 1. Prepararse para la evaluacion: la organizacion o compafiia debe prepararse

para la evaluacién de gestion de proyectos en relacion con el modelo de madurez.

e Paso 2. Ejecutar la evaluacion: se hace mediante la comparacion de su estado actual

de madurez con las descritas por el modelo.

e Paso 3. Plan de mejoras: los resultados del paso n. ° 2 son la base para un plan de

mejoras.
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e Paso 4. Introducir mejoras: en este paso es donde se evidencian los cambios positivos

en la organizacion, se ejecutan las actividades propuestas en el plan de mejoras.

e Paso 5. Repetir el proceso: para efectuar un ciclo de mejora continua es necesario
repetir el proceso, ya sea para mejorar aspectos que necesitan trabajarse o para

revaluar la situacion actual de la organizacion.

2.3.2. Project Management Maturity Model (PMMM) (Modelo de Madurez en

administracion de proyectos).

Kerzner (2001), publicé una adaptacion del Modelo de Madurez, el Project Management
Maturity Model (PMMM) bajo la filosofia del International Institute for Learning (11L) (Instituto
Internacional para el aprendizaje), permite ubicar, tanto fortalezas como debilidades, asi como

las capacidades por desarrollar, para que los proyectos sean mas exitosos.

El PMMM sigue los cinco niveles de madurez evolutiva del Modelo de Madurez de la
Capacidad (SEI) del Software Engineering Institute (Instituto de Ingenieria de Software) y
examina el desarrollo de la madurez, a traves de diez areas de conocimiento en el Project
Management Institute. Integra los estandares de la guia de la Guia del PMBOK (PMI, 2017) y
CMM para proporcionar un plan eficaz para aumentar el nivel de madurez en administracion de
proyectos (Kerzner, 2001). Ademas, Kerzner (2005) enumera los 5 niveles de madurez en la

Figura 6.



32

Nivel 5

Mejoramiento
ontinuo

Nivel 3 Realimentacién

Metodologia
Unica

Nivel 2

Procesos
Comunes

Figura 6. 5 Niveles de madurez en gestion de proyectos. Fuente: Kerzner, 2005.

El primer nivel corresponde a lenguaje comun y se encarga de evaluar el conocimiento en
administracion en proyectos y el conocimiento que posean los colaboradores en este ambito,
ademas de comprender la importancia de la gestion de proyectos en la organizacion. En el
segundo nivel se evaluan los procesos actuales de la organizacion con los cuales se han
alcanzado objetivos, de forma eficaz. En el tercer nivel se evalla la adopcion de metodologias
especificas en gestion de proyectos y el grado de compromiso que ha adquirido la organizacion.
En el cuarto nivel se implanta benchmarking (evaluacion comparativa) para llevar a cabo una
evaluacion del rendimiento de los procesos actuales para mantener una ventaja competitiva y el
nivel cinco evalua la informacion obtenida, a través del benchmarking (evaluacion comparativa),

para determinar si esta informacidn puede mejorar la metodologia singular (Kerzner, 2001).

2.4. Teoria de metodologias en administracidon de proyectos

Otro concepto importante del cual se deriva este proyecto final de graduacion son las
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metodologias en administracion de proyectos, la Guia del PMBOK (PMI, 2017) lo define de la
siguiente forma “sistema de practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizado por quienes

trabajan en una disciplina” (p. 717).

Del concepto anterior se puede deducir que una metodologia es aplicada en actividades o
tareas, las cuales debido a su naturaleza tienden a seguir procesos repetitivos, la metodologia
estandariza dichos procesos y de esta forma se obtienen proyectos mas exitosos, con una mejor
calidad, asi como una disminucion en los costos y riesgos, por ende, se genera un proceso de

mejora continua. A continuacidn se presentan algunos tipos de metodologias existentes:

2.4.1. Guia del PMBOK.

Esta guia fue creada por el Project Management Institute, como un conjunto de
conocimientos, normas y buenas practicas en administracion de proyectos y constituye un
recurso fundamental para la gestion de proyectos eficaz y eficiente de cualquier organizacion,
como se menciono anteriormente constituye un conjunto de buenas practicas, por ende, cada
director de proyecto debe poseer la capacidad de determinar que técnicas y herramientas son

aplicables al proyecto que se esté desarrollando.

2.4.2. Metodologia Agile.

Es bien conocido gque la metodologia agile es utilizada cominmente en el desarrollo de
proyectos informaticos o proyectos en los cuales se posee una mayor flexibilidad, autonomia y

requieren un menor control, esta metodologia divide el proyecto en fases las cuales son llamadas
“sprints” en los cuales se van afiadiendo funcionalidades al producto final. Entre las

metodologias agiles se pueden citar: Scrum, programacion extrema XP y Kanban.
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2.4.3. Metodologia Prince2.

La metodologia prince2 o proyectos en ambientes controlados (Projects IN Controlled
Environments) es una metodologia ampliamente utilizada en el Reino Unido, esta metodologia
proporciona un lenguaje comun de administracion de proyectos. Fernandez, Garrido, Ramirez y

Perdomo (2015) lo definen de la siguiente forma:

Esta metodologia cubre, mediante lo que se conoce como tematicas, la calidad, el cambio,
la estructura de roles del proyecto (organizacion), los planes (cuanto, como, cuando), el
riesgo y el progreso del proyecto, justificado por un Business Case (0 estudio de
viabilidad o negocio) que debe ser revisado durante el ciclo de vida del proyecto y
justificar en todo momento el proyecto como consecucion de los beneficios esperados (p.
117).

2.4.4. Beneficios de las metodologias en administracion de proyectos.

Entre los beneficios que se pueden obtener de una metodologia en administracion de

proyectos se pueden mencionar los siguientes:

La definicion de mejores practicas asi como su estandarizacion favorece una mejor
labor y la comprensidn tanto de los colaboradores actuales, como de los

colaboradores que ingresen a laborar al departamento.

e Permite medir el desempefio del trabajo que se realiza en el proyecto, de forma eficaz

y eficiente.

e Proporciona un repositorio de lecciones aprendidas para prevenir la repeticion de

errores.

e Favorece el aprendizaje continuo de los colaboradores.

e Brinda herramientas para una mejor estimacion del presupuesto y cronograma del
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proyecto, asi como una mejor gestion de los riesgos.

2.5. Gestidn de equipamiento médico

Este proyecto busca mejorar la gestion y planificacion de un departamento el cual tiene la
responsabilidad de asegurar el buen funcionamiento de los equipos médicos y, con esto, brindar
seguridad y atencidn adecuada al paciente. Rivera (2016) ejemplifica la importancia que tiene la

gestion de los equipos médicos en los Centros de Salud:

La gestion de equipo médico incluye la evaluacion desde enfoques diferentes (entre ellos
el técnico y el econdmico), que justifican la adquisicion y uso de una tecnologia
determinada o la contratacion de terceros para la ejecucion de servicios de
mantenimiento, de igual manera, los equipos médicos requieren un seguimiento desde su
adquisicion hasta su disposicion final, en el que se tengan registros que permitan darle
seguimiento y controlar su comportamiento durante el tiempo de servicio. Para esto es
necesario implementar un sistema de gestion de equipo médico (p. 483).

Rivera (2016) Plantea 3 etapas que conforman el sistema de gestion:

Las dos primeras corresponden propiamente al proceso de compra y suministro del
equipo, que se inicia con el procedimiento para definir la necesidad y termina con el
manejo del equipo por el usuario.

La tercera etapa corresponde, propiamente, a la conservacion y mantenimiento del equipo
durante su tiempo de servicio y termina con el procedimiento para retirarlo del servicio
(p. 484).

Las etapas del Sistema de Gestion de Equipo Médico, con sus actividades se muestran en

la Figura 7:
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Figura 7. Etapas y pasos del sistema de gestion de equipo médico
Fuente: Rivera, 2016.

Otro concepto importante con respecto a la gestion en equipo médico es el siguiente:

La gestion de la tecnologia contribuye a una eficiencia en el sector salud y propicia un
servicio de salud sostenible. Las instituciones en salud deben establecer
responsablemente y de manera periodica procedimientos de gestion y control de los
equipos biomédicos con el fin de conservar la tecnologia, minimizando asi costos en la
prestacion de los servicios y dando cumplimiento a las recomendaciones de los
fabricantes (Camacho, Torres y Chavarria, 2017).

Este concepto resalta la importancia que tiene la gestion y el control en la conservacion
de la tecnologia; al aumentar el nivel de madurez se pueden establecer herramientas y procesos

que generen una disminucidn en los costos actuales.

36
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3. MARCO METODOLOGICO

Esta seccidn contiene las herramientas y pasos necesarios para describir la metodologia
utilizada en el proyecto para solventar el problema encontrado. Ademas, contiene el resultado de
la aplicacién de los conceptos definidos en el marco tedrico. En este apartado se describen las
fuentes de informacién utilizadas, tanto primarias como secundarias, los métodos de

investigacion, las herramientas, supuestos y restricciones, asi como los entregables del proyecto.

3.1. Fuentes de informacion

Para el desarrollo de todo tipo de proyecto de investigacion o proyecto final universitario
es necesario contar con datos que facilite y provea datos Utiles para el adecuado desarrollo de la
investigacion. Las fuentes de informacion pueden clasificarse como primarias y secundarias,

segun su origen y tipo de informacion. Mufioz (2011) indica:

Las fuentes de informacion son instrumentos para el conocimiento, bisqueda y acceso a
la informacion. La difusion del uso de la comunicacion a traves del ordenador y de flujos
de informacion a través de Internet, adquiere una importancia estratégica decisiva en las
sociedades desarrolladas (s. p.).

Huaman (2011) afirma que “las fuentes de informacion son diversos tipos de documentos

gue contienen informacion para satisfacer una demanda de informacion o conocimiento” (p. 4).

3.1.1. Fuentes primarias.

Las fuentes de informacion primarias se diferencian de las secundarias, ya que poseen
informacion original, tal es el caso de libros, periddicos, informes técnicos o articulos cientificos.
“Las fuentes de informacion primarias proporcionan datos de primera mano, entre sus

desventajas menciona que genera una apreciacion critica” (Huaman, 2011, p. 5).
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que las fuentes primarias son
aquellas de las cuales se obtiene informacion por medio de la investigacion bibliogréfica o
revision de la literatura y proporcionan informacion de primera mano. Entre las fuentes primarias

que se utilizan en este trabajo estan las siguientes:

=

Entrevistas a personal involucrado.

2. Juicio de expertos como administradores de proyectos, encargados de calidad,
gestores de mantenimiento, ingenieros en electromedicina, asesores en temas como

contabilidad y normativa.
3. Documentacion, plantillas y técnicas utilizadas a lo interno de la institucion.

4. En conclusion, las fuentes primarias que se utilizaron corresponden a juicio de
expertos, entrevistas y documentos o plantillas elaborados en la institucion los cuales

brindan informacidn de calidad para el desarrollo del proyecto.

3.1.2. Fuentes secundarias.

Las fuentes de informacion secundarias contienen informacion organizada, producto de la
extraccion de informacion de documentos originales. Hernandez et al. (2014) afirma que “las
fuentes de informacion secundarias son compilaciones, resimenes y listados de referencia

publicados en un area de conocimiento en particular” (s. p.).

“Las fuentes de informacidn secundarias consisten en compilaciones, resimenes y
listados de referencias publicadas sobre fuentes de informacion primarias” (Huaman, 2011, p. 6).

Entre las fuentes secundarias que se utilizaron en la investigacion estan las siguientes:

1. Libros de referencia como Guia de los Fundamentos para la direccion de proyectos
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(PMI, 2017) sirven como referencia para la aplicacién de conceptos y practicas

importantes de administracion de proyectos.

2. Tesis de maestria y doctorales, las cuales fueron una guia de referencia para la

aplicacion y desarrollo de proyectos de graduacion con indole similar.

3. Mensajes en blogs, materiales recolectados a lo largo de la maestria. Esta fuente

brinda informacion relevante y sirve como guia para la aplicacién de conceptos en

administracién de proyectos.

A continuacion se presenta un cuadro resumen con las fuentes de informacion utilizadas

para el desarrollo del proyecto final de graduacion.

Cuadro 2. Fuentes de informacion utilizadas

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

1. Elaborar un anélisis de
madurez en gestion de
proyectos, con el fin de
identificar oportunidades de
mejora en el Departamento

de Equipo Médico.

- Entrevistas a personal
involucrado, las cuales sirven
como insumo para la
obtencién de informacion
para el analisis de madurez.

- Criterio de juicio experto: Se
obtuvo informacion de
personal experto en

evaluacion de andlisis de

- Libros: La Guia del PMBOK
(PMI, 2017) Brinda informacidn
importante con respecto a
conceptos y buenas practicas en

administracion de proyectos.

- Tesis: A propdsito de los
modelos de madurez de gestion
del conocimiento (Tesis de

maestria). Sirve como referencia




40

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

madurez.

- Documentacion y plantillas
utilizadas en la institucion:

Obtener informacion y servir
como insumo para el analisis

de madurez.

en la seleccion del modelo

adecuado para el proyecto.

2. Proponer una
metodologia de
administracion de
proyectos con base en los
resultados de la evaluacion
de madurez del objetivo 1,
con el fin de aumentar la
eficiencia en la
planificacion y gestién de
los proyectos del

departamento.

- Entrevistas a personal
involucrado en el proyecto,
las cuales sirven como
insumo para la propuesta de la
metodologia en
administracion de proyectos.
- Criterio de juicio experto:
Obtener informacion de
personal experto en
administracion de proyectos y
en manejo y resolucion de
conflictos para lograr la
implementacion de la

metodologia, de forma

- Tesis: Metodologia de Gestion
de Proyectos en las
administraciones publicas:
Informacidn relativa a aplicacion
de la metodologia desde un
enfoque del sector publico.

- Blog: Las metodologias de
gestion de proyectos mas
populares: Esta fuente identifica
los modelos de madurez existentes
y sus caracteristicas.

- Libro: La Guia del PMBOK
(PMI, 2017) Brinda informacién

importante con respecto a
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Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

exitosa.

- Documentacion y plantillas
utilizadas en la institucion:
Obtener informacion y servir
como insumo para la

propuesta metodologica.

conceptos y buenas practicas en

administracién de proyectos.

3. Definir una estrategia de
implementacion de la
metodologia propuesta para
asegurar su aplicabilidad y

adaptabilidad.

- Entrevistas a personal
involucrado, las cuales sirven
como insumo para definir la
estrategia mas factible de
implementacion de la
metodologia.

- Criterio de juicio experto:
Obtener informacion de
personal experto en

administracién de proyectos.

- Documentacion y plantillas
utilizadas en la institucion:
Obtener informacidn y servir

como insumo para la

- Libros como La Guia del
PMBOK (PMI, 2017). Brinda
informacion importante con
respecto a conceptos y buenas
practicas en administracion de

proyectos

- Libros como Director de
Proyectos: Cémo aprobar el
examen PMP® sin morir en el
intento. Brinda informacion
resumida sobre aspectos
relevantes de la administracion de
proyectos.

- Tesis: Metodologia de Gestion
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Fuentes de informacion

Objetivos
Primarias Secundarias
implementacion de la de Proyectos en las
metodologia propuesta. administraciones publicas, segun

ISO 10.006. Brinda informacion

sobre Adm. De Proyectos.

Fuente: elaboracion propia.

3.2. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion son procedimientos que se hacen para descubrir y
demostrar un tema de interés, algunos conceptos importantes con respecto a los métodos de

investigacion son los siguientes:

Canaan (2019) afirma que “los métodos de investigacion localizan y delimitan un
problema, permiten recolectar datos importantes para generar hipotesis que posteriormente sean
probadas o respaldadas. De esta forma, se pueden tomar las decisiones méas acordes al caso de
estudio” (s. p.). En la actualidad, existen diversos tipos de métodos de investigacion, entre estos
el método cuantitativo, cualitativo, inductivo, deductivo, sintético y analitico, entre otros. En el

desarrollo de este proyecto se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

3.2.1. Método analitico-sintético.

Uno de los métodos seleccionados fue el método analitico-sintético. A continuacidn, se
presentan definiciones importantes sobre este método, tanto de forma individua como unificados

como un solo método. EI método analitico se puede definir como:
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Utiliza la descripcion general de una realidad para realizar la distincion, conocimiento y
clasificacion de sus elementos esenciales y las relaciones que mantienen entre si. Se basa
en el supuesto de que a partir del conocimiento general de la totalidad de un suceso o
realidad podemos conocer y explicar las caracteristicas de cada una de sus partes y de las
relaciones que existen entre ellas (Calduch, 2014, p. 30).

Por otro lado, el método sintético, segiin Calduch (2014), se puede definir como:

Es el método que parte del conocimiento de los elementos esenciales e imprescindibles de
una realidad y de las relaciones que los vinculan para tratar de alcanzar un conocimiento
general y simplificado de dicha realidad considerada como un todo.

Descansa en la idea de que el todo puede ser comprendido y explicado mediante la
conjuncion del conocimiento de sus partes fundamentales (p. 26).

Segun Behar (2008), el método analitico-sintético posee las siguientes leyes comunes:

e Conviene presentar con precision y claridad la cuestion y objeto que se trata de
dilucidar y, declarar o definir las palabras oscuras. De esta manera se facilita y
prepara el camino para llegar al conocimiento racional del objeto o controversia y,
sobre todo se evitan las cuestiones de nombre.

e Se debe fijar la atencion en el objeto o cuestion que se trata de conocer, apartandola
cuanto sea posible de los demas objetos. La pluralidad de objetos debilita
necesariamente la intensidad de la atencion con respecto a cada uno en particular.

e Elexamen de un objeto y la investigacion de la verdad, deben comenzar por las cosas
maés faciles o conocidas de antemano. El procedimiento natural de nuestro
entendimiento en la investigacion y descubrimiento de la verdad es un procedimiento
gradual y sucesivo, el cual exige naturalmente que se proceda de lo facil a lo dificil,
de lo conocido a lo desconocido.

e Los medios e instrumentos para llegar al conocimiento de una verdad deben estar en
relacion con la naturaleza y condiciones del objeto que se trata de conocer. Esta es
acaso la regla mas importante en esta materia: los medios y caminos para llegar a la
verdad son diferentes, como lo son también las clases de objetos y verdades. Si se
trata, por ejemplo, de hechos o fendmenos singulares, deberemos echar mano de la
observacion, de la experiencia y de la induccion. Si se trata de verdades mas o menos
generales, el raciocinio y la deduccién constituyen el camino ordinario para llegar a
ellas. Si se trata de objetos y verdades relativas a las bellas artes, deberemos tomar en
cuenta las funciones de la imaginacion. Si se trata, por el contrario, de objetos
puramente espirituales e inteligibles, sera conveniente prescindir de las
representaciones de la imaginacion y atender a las concepciones de la razén pura (p.
46).

La seleccidn del método analitico-sintético en este proyecto se debe a que es necesario,
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en primera instancia, descomponer la gestion, el conocimiento, el personal, las herramientas y
los procesos utilizados actualmente en el departamento. Esto para observar las causas, la
naturaleza y los efectos por separado y unificar todas las partes para que se elabore una sintesis

general de la problematica.

Ejemplo de método analitico-sintético: estudio de muestra médica para determinar su
composicion o naturaleza quimica. En primera instancia se deben descubrir los elementos que la
componen, las causas y efectos y, posteriormente, se deben unificar los elementos en una unidad
nueva. Para esto, es necesario contar con una comprension total del producto, sus elementos y

particularidades.

3.2.2. Método de investigacion-accion.

Otro método utilizado es el de investigacion-accion, el cual, debido a la problematica que
afecta al departamento, se considerd de gran aporte para su solucion. Sequera (2014) indica que
“el enfoque de la deliberacion practica busca dar respuesta inmediata a una situacion
problematica, vista asi moralmente. El fin Gltimo es la comprensidn de la préctica para la

busqueda de soluciones a problemas inmediatos” (p. 227).

El proceso de la investigacion-accion esta estructurado por ciclos y se caracteriza por su
flexibilidad, debido a que es valido e incluso necesario llevar a cabo ajustes, conforme se avanza
en el estudio, hasta que se alcanza el cambio o la solucion al problema. De acuerdo con

Hernandez et al. (2014), los ciclos del proceso son:

Deteccidn y diagndstico del problema de investigacion.

Elaboracion del plan para solucionar el problema o introducir el cambio.
Implementacidn del plan y evaluacion de resultados.

Realimentacidn, la cual conduce a un nuevo diagndstico y a una nueva espiral de
reflexion y accion [...].
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En el primero de ellos, es importante considerar que la deteccion del problema exige
conocerlo a profundidad a través de la inmersion en el contexto a estudiar, para
comprender ampliamente quiénes son las personas involucradas, como se han presentado
los eventos o situaciones y lograr claridad conceptual del problema a investigar e iniciar
con la recoleccion de datos. Una vez recolectada la informacidn, el andlisis de los datos
se puede llevar a cabo con el apoyo de mapas conceptuales, diagramas causa-efecto,
matrices, jerarquizaciones, organigramas o analisis de redes. El paso siguiente es elaborar
un reporte con el diagnostico a partir de la informacion analizada, que es presentado a los
participantes para validar la informacion y confirmar hallazgos.

Enseguida se pasa al segundo ciclo, que consiste en la elaboracion del plan para
implementar cambios o soluciones a los problemas detectados. En el tercer ciclo se aplica
el proyecto. El investigador debe dedicarse a recolectar datos de manera continua para
evaluar cada tarea desarrollada y retroalimentar a los participantes mediante sesiones
donde recupera a su vez las experiencias y opiniones de estos. A partir de la informacién
obtenida permanentemente, se redactan reportes parciales que se utilizan para evaluar la
aplicacion del plan. Luego, con base en estas evaluaciones, se llevan a cabo los ajustes
necesarios, se redefine la problematica y se desarrollan nuevas hipétesis. Una vez mas, se
implementa lo planeado y se realiza un nuevo ciclo de realimentacion (p. 546).

Este método de investigacion fue utilizado en este proyecto debido a que se presenta un
problema especifico en el Departamento de Equipo Médico que requiere una metodologia
rigurosa para su solucién. Este método se sitla en un contexto espacio temporal, que se origina, a
partir de la experiencia vivida. La realidad que se vive en el departamento discrepa entre lo que
se vive y lo que, como personal administrativo, técnico y de gestidn, se desea. Ademas, los ciclos
del método investigacion, como la deteccion y diagnostico del problema, la elaboracion del plan
de solucidn, la implementacion del plan y la retroalimentacion, han servido como pautas para el
desarrollo y estructuracion de todo el proyecto. En el Cuadro 3 se pueden apreciar los métodos

de investigacidn que se emplearon para el desarrollo de los objetivos de este proyecto.

Cuadro 3. Métodos de investigacion utilizados

Métodos de investigacion
Objetivos

Analitico-Sintético Investigacion-accién

1. Elaborar un analisis de Ser llevo a cabo un andlisis y Con este método se
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Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-Sintético

Investigacion-accion

madurez en gestion de
proyectos, con el fin de
identificar oportunidades de
mejora en el Departamento de

Equipo Medico.

descomposicion de los principales
aspectos a evaluar en el analisis de
madurez, cada uno fue evaluado,
de forma individual y,
posteriormente, fueron unificados

para el desarrollo de una sintesis

general de los temas abordados, asi

como de una propuesta para la
solucion de los aspectos por

mejorar.

llevo a cabo el
planteamiento del
analisis de madurez en
proyectos, mediante la

deteccion del problema.

2. Proponer una metodologia
de administracién de proyectos
con base en los resultados de
la evaluacion de madurez del
objetivo 1, con el fin de
aumentar la eficiencia en la
planificacion y gestion de los

proyectos del departamento.

Se llevé a cabo un analisis y una
descomposicion de los procesos
mas relevantes del departamento,
las cuales requieren mejoras v,
posteriormente, se unificaron en
una propuesta de metodologia en
administracién de proyectos para

el departamento.

Se utilizo este método,
sus pasos Y reglas para
proponer una
metodologia rigurosa la
cual produzca cambios
positivos en la realidad

actual.

3. Definir una estrategia de

Se llevo a cabo un andlisis de los

Mediante la guia de




47

Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-Sintético

Investigacion-accion

implementacion de la
metodologia propuesta para
asegurar su aplicabilidad y

adaptabilidad.

aspectos de fortalecimiento vy,
posteriormente, se unificaron en
un plan estratégico de

implementacion de la metodologia.

pasos propuesta por
este método se
implemento la
estrategia de propuesta

de la metodologia.

3.3. Herramientas

Fuente: elaboracion propia.

Las herramientas, como lo indica el PMI (2017), se pueden definir como “algo tangible,

como una plantilla o programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un

producto o resultado” (p. 714). Otro concepto importante de herramientas es el siguiente:

La Gestion de Proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto.

Las herramientas de gestion de proyectos sirven para proporcionar la estructura, la
flexibilidad y el control necesario a los miembros del equipo de trabajo para alcanzar
resultados extraordinarios a tiempo y dentro del presupuesto (Dorado, 2013, s. p.).

Entre las herramientas que se utilizaron para recopilar y analizar la informacion para el

desarrollo del PFG estan:

e Técnicas de recopilacion de datos: se utilizaron para recabar informacion valiosa,

insumos y datos para la toma de decisiones del proyecto. Entre estas estan la tormenta

de ideas, entrevistas, cuestionarios y encuestas, asi como listas de verificacion.

e Andlisis de datos se utiliza para el andlisis cualitativo y cuantitativo de la informacién
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y para la evaluacion de los datos obtenidos. Entre las herramientas de andlisis de

datos utilizadas se encuentran las siguientes:
o Analisis costo-beneficio.
o Anaélisis FODA.
o Analisis de desempefio técnico.

e Juicio experto: se utiliza el juicio experto para la adquisicion de informacién
importante, ademas de servir como guia, ya que se requiere conocimiento
especializado en administracion de proyectos, legislacion y aspectos contables para el

desarrollo del proyecto.

e Habilidades interpersonales y de equipo: entre las habilidades interpersonales y de
equipo estan gestion del conflicto, motivacion, escucha activa y desarrollo de espiritu

de equipo.

Las herramientas en el desarrollo de este proyecto final de graduacion son un instrumento
el cual permite la investigacion, realizacion y alcance de los objetivos planteados, facilitando la
recoleccion y andlisis de los datos. En el Cuadro 4, se definen las herramientas utilizadas para

cada objetivo propuesto.

Cuadro 4. Herramientas utilizadas

Objetivos Herramientas

1. Elaborar un analisis de madurez en gestion | Juicio de expertos, recopilacién de datos
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Objetivos

Herramientas

de proyectos, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en el Departamento

de Equipo Médico.

(cuestionarios e ideas, entrevistas), analisis de
datos (andlisis costo-beneficio, anélisis
FODA, andlisis de desempefio-técnico),

reuniones.

2. Proponer una metodologia de
administracion de proyectos con base en los
resultados de la evaluacion de madurez del
objetivo 1, con el fin de aumentar la eficiencia
en la planificacion y gestion de los proyectos

del departamento.

Juicio de expertos, recopilacion de datos
(tormenta de ideas, entrevistas), analisis de
datos (andlisis costo-beneficio), habilidades
interpersonales y de equipo (escucha activa,
motivacion, desarrollo de espiritu de equipo),

reuniones.

3. Definir una estrategia de implementacion
de la metodologia propuesta para asegurar su

aplicabilidad y adaptabilidad.

Juicio de expertos, recopilacion de datos
(listas de verificacion, entrevistas, gestion del
conflicto), andlisis de datos (analisis costo-
beneficio, analisis de desempefio técnico),
habilidades interpersonales y de equipo

(gestidn del conflicto, negociacion)

Fuente: elaboracién propia.

3.4. Supuestos y restricciones

Los supuestos y restricciones son factores imprescindibles para tomar en cuenta en el

momento de llevar a cabo cualquier proyecto, por ende, se crean desde el nacimiento del
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proyecto y quedan estipulados en el acta de constitucion del proyecto. Los supuestos, segun la
Guia del PMBOK (PMI, 2017) se pueden definir como “el factor del proceso de planificacion
que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba o demostracion” (p. 725). Otro concepto

importante de los supuestos es el siguiente:

Los supuestos son condiciones que damos por ciertas, pero no siempre se cumplen. En la
ejecucion de un proyecto tienen un impacto importante, ya que, si se asumen sin una base
sustentada, cuando estos resultan falsos o fuera de control, la culminacion o fiel
cumplimiento del proyecto se puede ver altamente comprometida (Acosta, 2018, s. p.).

Por consiguiente, un supuesto es un dato que se asume como verdadero o cierto. La
importancia de su identificacion radica en que para cada supuesto hay un riesgo asociado, es
decir, cuanto mas supuestos haya mas riesgos se deben adquirir en el proyecto, es relevante que
al menos los involucrados mas importantes desarrollen en conjunto los supuestos del proyecto.
Por otro lado, las restricciones, segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017) se definen como “el
factor limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o proceso” (p. 723).

Garcia (2016) menciona las siguientes restricciones:

e Restriccion de costes. Se trata de la cantidad presupuestada con la que se cuenta para
llevar a cabo un proyecto y finalizarlo. En el Project Management Institute se han
considerar costes de infraestructuras, administracion de riesgos, equipos, etc.

e Restriccion de plazos. Los proyectos cuentan con un determinado tiempo de plazo
disponible para su culminacion. Las diferentes etapas y tareas de un proyecto tienen
unos periodos de tiempo establecidos para su realizacion.

e Restriccion de alcance. Aglutina todo lo que se ha de llevar a cabo para alcanzar el
resultado final del proyecto. Este ha de cumplir una serie de criterios entre los que
destaca la calidad del producto (s. p.).

Como conclusion, las restricciones son limitaciones que afectan el desempefio del
proyecto, fueron establecidas en el acta de constitucién del proyecto con el objetivo de obtener
toda la informacion posible, la cual pudiera limitar el cumplimiento del proyecto y asi desarrollar

acciones de mitigacion. Los supuestos y restricciones y su relacién con los objetivos del proyecto
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Cuadro 5. Supuestos y restricciones
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Elaborar un andlisis de
madurez en gestion de
proyectos, con el fin de
identificar oportunidades de
mejora en el Departamento de

Equipo Médico.

La informacién para el
desarrollo del anlisis de
madurez es de alta calidad, ya
que proviene de fuentes

confiables.

La accesibilidad a la
informacién se encuentra
restringida previa aprobacion

de la Jefatura.

2. Proponer una metodologia
de administracion de
proyectos con base en los
resultados del analisis de
madurez, con el fin de
aumentar la eficiencia en la
planificacion y gestion de los

proyectos del departamento.

Se cuenta con el apoyo de la
Jefatura y personal del
departamento para el

desarrollo del proyecto.

El sustentante debera llevar a
cabo una investigacion
profunda, debido a que no
existe evidencia de
experiencia previa en este
tipo de implementaciones en

la organizacion.

4. Definir una estrategia de
implementacion de la
metodologia propuesta

para asegurar su

Se cuenta con los insumos y
recursos necesarios para
llevar a cabo la

implementacion de la

La informacion necesaria
para la definicion de la
estrategia de implementacion

no se encuentra accesible en
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Objetivos Supuestos Restricciones

aplicabilidad y metodologia propuesta todo momento.

adaptabilidad.

Fuente: elaboracion propia.

3.5. Entregables

Los entregables se pueden definir como los resultados o productos obtenidos del
desarrollo de un proyecto. Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2017) un entregable se define como
“cualquier producto, resultado o capacidad unico y verificable para ejecutar un servicio que se
debe producir para completar un proceso, una fase o un proyecto” (p. 708). Asimismo, Valdez

(2012) indica que un entregable se puede definir como:

Un producto puede ser.

e Un item.

e Un item de un componente (una porcion mas pequefia del proyecto, que se define

para facilitar la gestion).

e Capacidad de prestar un Servicio (por ejemplo, la funcion comercial que brinda apoyo

a la produccion o distribucién).

e Resultado, que incluye:

o Un sistema integrado.

o Un proceso revisado.



o Una organizacion reestructurada.

o Pruebas.

o Personal entrenado.

e Documentos, por ejemplo:

Politicas.

o

o Planes.

o Estudios.

o Procedimientos.

o Especificaciones.

o Reportes.

En el Cuadro 6 se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Cuadro 6. Entregables
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Objetivos

Entregables

1. Elaborar un analisis de madurez en gestion
de proyectos, con el fin de identificar
oportunidades de mejora en el Departamento

de Equipo Médico.

Informe de andlisis de madurez en
administracion de proyectos, con datos
estadisticos y gréaficas de representacion,
conclusiones con propuestas de mejora y

fortalecimiento de gestion y planificacion del
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Objetivos

Entregables

departamento.

2. Proponer una metodologia de
administracion de proyectos con base en los
resultados del andlisis de madurez, con el fin
de aumentar la eficiencia en la planificacion y

gestion de los proyectos del departamento.

Documento con propuesta de metodologia en
administracién de proyectos que permita
lograr el mejor estado de los procesos, de
manera constante y la optimizacion de la

gestion de los proyectos actuales y futuros.

3. Definir una estrategia de implementacion
de la metodologia propuesta para asegurar su

aplicabilidad y adaptabilidad.

Plan de implementacion de la metodologia
propuesta, el cual contenga el desarrollo de
sus diferentes fases y las acciones a tomar

para ponerlo en préctica en la organizacion.

Fuente: elaboracion propia.
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4. DESARROLLO

Este capitulo se inicia con un andlisis del nivel de madurez en administracion de
proyectos y un analisis FODA para conocer la situacién actual y como la organizacién
administra sus proyectos. De igual forma, permite determinar las oportunidades de mejora en
administracion de proyectos en donde se debe enfocar el desarrollo de la metodologia.
Posteriormente, se procede a describir las fases de la metodologia propuesta, con el fin de
establecer las plantillas, herramientas y procedimientos necesarios para estandarizar la
administracion de los proyectos del departamento. Ademas, se describen cada uno con los
procedimientos y plantillas creadas y, por ultimo, se cierra el capitulo con una propuesta de un
plan de implementacion de la metodologia para su futura aplicacion en el Departamento de

Equipo Médico.

4.1. Analisis de madurez en gestion de proyectos

El andlisis de madurez permite situarnos en el nivel en que se encuentra una organizacion
con respecto a su comprension, conocimiento, compromiso y buenas practicas en administracion
de proyectos. Para lograr este objetivo, se adaptd y seleccioné como instrumento el modelo
PMMM de Harold Kerzner, mediante la aplicacidn de los cuestionarios adjuntos en los anexos 5,

6, 7y 8. Este cuestionario consiste en 48 preguntas divididas en los siguientes grupos:

1. Nivel de madurez en la gestion de proyectos.

2. Nivel de metodologia de la gestion de proyectos.

3. Herramientas de direccidn de proyectos.

4. Nivel de desarrollo de competencias en direccidn de proyectos.
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La forma de evaluacion es la siguiente:

Cada pregunta contiene 04 posibles respuestas con un valor de 0 a 10 puntos, ponderadas

de la siguiente forma:

a= 2; b=4; c=6; d=8; e=10.

Para la verificacion de los resultados se llevé a cabo una sumatoria total de cada respuesta
dada y, posteriormente, un promedio de las respuestas de cada involucrado en el desarrollo del
cuestionario. Por ultimo, se realizd una sumatoria total de las respuestas de todos los
involucrados y se obtuvo el nivel de madurez total en el que se encuentra el departamento. De

forma porcentual, el resultado se puede expresar de la siguiente forma:

e De 66 % a 100 % Nivel alto - Mejoramiento continuo.

e De 51 % a 65 % Nivel medio alto - Metodologia Unica.

e De 31 % a50 % Nivel medio bajo — Procesos comunes.

e De 0% a 30 % Nivel bajo — Lenguaje comdn.

De acuerdo con el rango de valor de la puntuacién obtenida también se pueden clasificar

de la siguiente forma:

e De 317 puntos a 480 puntos: nivel alto — Mejoramiento continuo.

e De 245 puntos a 316 puntos: nivel medio alto — Metodologia Unica.

e De 149 puntos a 244 puntos: nivel medio bajo — Procesos comunes.

e De 0 puntos a 148 puntos: nivel bajo — Lenguaje comdn.
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El Departamento de Ingenieria y Mantenimiento estad conformado por una jefatura y una
subjefatura que, a la vez, cumple el rol de coordinador del Area Electromecanica, un coordinador
de Area de Electromedicina, un coordinador del Area de Electricidad, un coordinador del Area
Civil, un coordinador del Area Administrativa y de Calidad, un encargado de compras, un
asistente de jefatura, un supervisor para el taller de refrigeracion, un supervisor para el taller de
electromecanica, un supervisor para los talleres de obra civil, pintura, fontaneria y
metalmecanica, 4 técnicos de equipo médico hospitalario y 28 técnicos de mantenimiento,
divididos en los talleres de electricidad, electromecanica, metalmecénica, pintura, fontaneria,

refrigeracion, obra civil y cuatro técnicos de equipo médico hospitalario.

De los 40 colabores del area, se seleccion6 una muestra de 11 personas para el analisis de
madurez. Del personal seleccionado participaron 10 personas en la evaluacion, es decir, un 90,91

%, lo que se considera un valor aceptable para la obtencidn de resultados fidedignos.

La seleccidn del personal involucrado se debe a que este grupo tiene participacion y
responsabilidad en los proyectos que se desarrollan en el Area de Ingenieria y Mantenimiento, la
gestion administrativa, financiera y de calidad. Ademas, se incluyo al personal técnico del
Departamento de Equipo Médico debido a que este proyecto tendra especial repercusion en esta

sub area.

En el Cuadro 7 se detallan los involucrados en la encuesta de madurez.

Cuadro 7. Personal involucrado en el analisis de madurez

n.c Area/departamento Puesto Resumen de funciones
Avrea Ingenieria y Liderar y dirigir proyectos y al
1 Jefatura
Mantenimiento personal
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n.°

Area/departamento

Puesto

Resumen de funciones

Area Administrativa y

de Calidad

Coordinador

Administrador, gestion financiera 'y

control de calidad

Area Electromedicina

Coordinador

Gestionar el funcionamiento,
mantenimiento y mejora continua
de los equipos médicos, liderar y

dirigir proyectos

Area Electromecanica

Coordinador y

Sub-Jefatura

Gestionar el funcionamiento,
mantenimiento y mejora continua
de los equipos electromecanicos,

liderar y dirigir proyectos

Avrea Infraestructura

Coordinador

Gestionar el funcionamiento,
mantenimiento y mejora continua
de las obras civiles, liderar y dirigir

proyectos

Area Eléctrica

Coordinador

Gestionar el funcionamiento,
mantenimiento y mejora continua
de los sistemas eléctricos, liderar y

dirigir proyectos

Tramitacion y Recurso

humano

Asistente

administrativo

Asistencia a la Jefatura, tramitaciéon
y gestidn de las politicas y

actividades de RR. HH. del area.

Equipo Médico

Técnico

Brindar soporte técnico a los
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n.c Area/departamento Puesto Resumen de funciones

proyectos de la Subérea de

Electromedicina

Brindar soporte técnico a los
9 Equipo Medico Técnico proyectos de la Subéarea de

Electromedicina

Brindar soporte técnico a los
10 Equipo Médico Técnico proyectos de la Subéarea de

Electromedicina

Brindar soporte técnico a los
11 Equipo Médico Tecnico proyectos de la Subarea de

Electromedicina

Fuente: elaboracion propia.

4.1.1. Resultados obtenidos analisis de madurez.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos por cada seccion evaluada. En el
Cuadro 8 se refleja a nivel general los resultados obtenidos del cuestionario sobre el nivel de

madurez en gestion de proyectos en el cual se ubica el departamento.



Cuadro 8. Resultados cuestionario 1 nivel de madurez en administracion de proyectos

c . 01 Nivel de Madurez

vestionanio 1 = T T e T [ 7 [ 8 [ 9 |10 1112|1314 | 15 16 | 17|18 [ 19| 20 [ 21| 22 [ 23 | 24 | 25 | 26 | 27 [ 28] 29
Encestadol | 2 | 8 | 4 | 4|8 |8 |4]6|6|8|4]6|10/4|6|6|6|8|4]|3|6|6|8|a]6]2]8|2]2
Encestado2 | 8 | 6| 8 | 810|868 |8 |6|4|8|10]|6|8|8|0|8|6|4|8|a|s|a|a|6|6]a]a
Encuestado 3 88|48 |8|4]|]6|6|4]|]6|2|8|2|2|8|4|[6|4|2|6|4|4]|]6]|4|[4]6]|8|4]2
Encuestadod | 8 | 10| 8 | 6 | 8|8 |6 4|6 |4 |4]2|a|6|al2]4]alalal2]a]al2]2]2]2]6]s
Encuestado5 | 8 | 8 | 4|8 |86 4]|4]6|6|6|4|8|6|6|8|a|alale|6|6|4a]alalsle]4]s
Encuestado6 | 6 | 8 | 8 | 4 | 8|8 | 44464 4]al8|al2]2]a 262 242 4]2]6]4]s
Encuestado? | 8 | 8| 8|8 |8|8|8|8|8|8|8|a|8|8|8|8|a|s|a|6|6|6|8|6|a|6|8]|s]e
Encuestado8 | 8 | 8 |8 |86 |6|6|4|6|8|6|4|6|6|6|6|6|6|a|6|4|6|6|4|4]|6|6]|4]a
Encuestado9 |10 6 | 4 |4 |2 |2 | 4|42 2|2 4 a2 4|2 4] 6|2 a]al2]al2]4]al6]a]2
Encuestado 10 | 8 | 6 | 2 | 6 |2 |2 | 4|24 | 4|2 6|4 |4]6|2]2]8|2]6|2a]a]|al2]6]2|8]2]2
Total 74 [ 76 [ 58 | 6468 |60 [ 52 [ 50 |54 [ 58 [ 42 | 54 [ 60 | 52 [ 60 [ 48 [ 52 [ 60 | 38 [ 51 [ 46 | 48 [ 56 | 34 [ 46 [ 46 | 64 [ 42 [ 44
Promedio 747,658 64]68]60]52|50]54]58|42|54]60]52|60]|48|52]60]38|5.1]46]48|56]|3446]|46]64]42]44

Fuente: elaboracion propia.

En el Cuadro 9 se muestran los resultados obtenidos de los 10 encuestados, con respecto

al nivel de metodologia de la gestion de proyectos que posee el departamento.

Cuadro 9. Resultados cuestionario 2 nivel de metodologia en direccion de proyectos

Nivel de metodologia

Cuestionario 2 1 2 3 4 5 6
Encuestado 1 2 4 4 2 2 2
Encuestado 2 2 2 2 4 2 2
Encuestado 3 2 6 2 4 2 2
Encuestado 4 2 6 2 4 2 2
Encuestado 5 2 2 2 6 2 2
Encuestado 6 4 2 2 6 4 4
Encuestado 7 2 2 2 6 4 4
Encuestado 8 2 2 2 6 4 4
Encuestado 9 2 2 2 6 4 4
Encuestado 10 2 2 2 6 2 2
Total 22 30 22 50 28 28




61

Nivel de metodologia

Cuestionario 2 1 2 3 4 5 6

Promedio 2,2 3 2,2 5 2,8 2,8

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, el Cuadro 10 revela los resultados obtenidos con respecto al nivel en

herramientas de direccion de proyectos en el que se encuentra el Departamento

Cuadro 10. Resultados cuestionario 3 herramientas en direccion de proyectos

Herramientas en D. P.
Cuestionario 3

1 2 3 4 5 6
Encuestado 1 6 4 2 2 6 6
Encuestado 2 4 4 2 2 4 4
Encuestado 3 4 4 2 2 6 2
Encuestado 4 4 6 2 4 4 4
Encuestado 5 6 4 2 4 4 4
Encuestado 6 6 4 2 2 2 2
Encuestado 7 4 4 6 6 4 4
Encuestado 8 6 6 6 6 4 4
Encuestado 9 4 4 2 4 4 4
Encuestado 10 6 6 4 2 4 2
Total 50 46 30 34 42 36
Promedio 5,0 4,6 3 3,4 4,2 3,6

Fuente: elaboracién propia.



Por ultimo, el Cuadro 11 presenta un resumen con los resultados obtenidos en el
cuestionario sobre el nivel de competencia en direccion de proyectos que poseen los

colaboradores y en general todo el departamento.

Cuadro 11. Resultados cuestionario 4 Competencias en direccién de proyectos

Competencias en D. P.
Cuestionario 4

1 2 3 4 5 6 7
Encuestado 1 2 2 4 2 4 2 2
Encuestado 2 2 2 2 2 2 2 2
Encuestado 3 2 2 2 2 2 2 4
Encuestado 4 4 2 4 6 4 4 2
Encuestado 5 2 2 4 2 4 2 2
Encuestado 6 2 4 2 2 2 2 2
Encuestado 7 8 4 4 8 6 8 4
Encuestado 8 4 2 2 4 4 4 2
Encuestado 9 6 6 4 4 6 4 6
Encuestado 10 2 2 2 2 2 2 2
Total 34 28 30 34 36 32 28
Promedio 3,4 2,8 3 3,4 3,6 3,2 2,80

Fuente: elaboracién propia.

Puntaje total obtenido: 220.1 puntos.

Porcentaje: 45.85 %

Nivel 2: Medio bajo-procesos comunes.
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Segun los resultados obtenidos y la tabulacién realizada, la organizacion se encuentra en
un nivel medio-bajo de madurez, lo que indica que la organizacion reconoce cuales procesos
comunes tienen que ser definidos y desarrollados para que el éxito en los proyectos pueda ser
repetido. Un aspecto importante es que, a nivel macro, los involucrados poseen una opinién
consensuada sobre la necesidad de implantar una metodologia para la estandarizacién de los
procesos actuales para mejorar las labores diarias de gestion, asi como generar repetitividad en
los beneficios obtenidos en los diferentes proyectos que se desarrollan. Es necesario llevar a cabo
esfuerzos para lograr que el nivel de madurez aumente al menos a un 55 % para posicionarse en
un nivel medio alto de madurez. A continuacion, en el cuadro 12, se presenta un analisis

individual con los resultados obtenidos en cada area evaluada:

Cuadro 12. Resultados por cada Area evaluada

Puntaje maximo

Area % Obtenido Puntaje obtenido posible
Nivel de Madurez 53,69 % 1557 puntos 2900 puntos
Nivel de Metodologia 30,10 % 180 puntos 600 puntos
Herramientas 39,67 % 238 puntos 600 puntos

Nivel de desarrollo de
31,71 % 222 puntos 700 puntos
competencias

Fuente: elaboracién propia.

En la Figura 8 se presentan los porcentajes obtenidos para cada area, de forma gréafica:
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% Obtenido por Area Evaluada

31,71

M Nivel de Madurez
H Nivel de Metodologia
Herramientas

Nivel de desarrollo de
competencias

39,67

Figura 8. Distribucion de porcentaje obtenido para cada area. Fuente: elaboracion propia.

En la Figura 8 anterior se evidencia que la organizacion posee un nivel menor al 50 % en
3 de las 4 areas evaluadas, lo que se considera un porcentaje bajo. EI mayor porcentaje se obtiene
en la seccion de nivel de madurez con un 53,69 %. Sin embargo, todavia es necesario trabajar
cada area para incrementar estos porcentajes y posicionar al departamento y a la organizacion en

un nivel mayor.

4.1.1.1. Nivel de madurez en administracion de proyectos.

En el nivel de madurez en administracion de proyectos se obtuvo un 53,69 %, esta area
fue evaluada con 29 preguntas relacionadas a las metas, objetivos, politicas, procesos,
herramientas, estandares, estructura organizacional, entre otros. En las cuales se determiné que
es necesario llevar a cabo una revaluacion para el establecimiento de metas, objetivos y procesos
estandarizados que puedan ser aplicados facilmente y seguidos por todo el personal. A
continuacion, se presenta un analisis de algunas de las preguntas con mayor relevancia en el

cuestionario de nivel de madurez en administracion de proyectos.

La figura 9 muestra de forma grafica la percepcion de los encuestados con respecto a la

pregunta 1 del cuestionario sobre el nivel de madurez en la gestion de proyectos.
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Pregunta #1. ;Las metas y los objetivos estratégicos de su
organizacion se comunican y las entienden todos los equipos de

proyectos?
10
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Figura 9. Compilado de respuestas pregunta #|, cuestionario 1. Fuente: elaboracion propia.

Un 80 % de los participantes brind6 una evaluacién alta (8 puntos 0 mas) a esta pregunta,
por ende, consideran que las metas y objetivos estratégicos son comunicados y entendidos por
todos los miembros. Uno de los encuestados indica que se hace de forma parcial y otro
encuestado indica que las metas y los objetivos definitivamente no son comunicados ni
entendidos. Esto indica que, en este aspecto, la organizacién mantiene buena comunicacion y
tiene establecidas las metas y objetivos de forma clara, para el entendimiento y alcance de todos

los involucrados.

La figura que se presenta a continuacion evidencia los resultados obtenidos de la pregunta

3 del cuestionario sobre el nivel de madurez en la gestion de proyectos.
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Pregunta #3
.Su organizacion (cuenta con politicas que describen la
estandarizacion, medicion, control y mejoras continuas de los
procesos de administracion de proyectos?
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Figura 10. Compilado de respuestas pregunta #3, cuestionario 1. Fuente: elaboracién propia.

En esta pregunta, 5 de los 10 encuestados consideran que se hace el esfuerzo por contar
con politicas para los procesos de administracién de proyectos, 4 de los encuestados no creen que
se cuente con estas politicas y uno de los encuestados considera que definitivamente no. El
resultado obtenido se debe a que, a pesar de que se siguen procesos estandar desarrollados en el
ambito central de la CCSS, estos son muy generales y muchas veces no se adaptan a la realidad
de cada proyecto y del departamento. Ademas, no llevan un proceso de mejora continua y
actualizacion constante, por esto, muchas veces cada Subarea o coordinador trabaja de forma

independiente, adaptando los procesos y documentacion a su juicio experto.

La figura 11 ejemplifica la percepcién de los colaboradores con respecto a la

comunicacion efectiva y responsable de los gerentes de proyecto de la organizacion.
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Pregunta #7 ;Los gerentes de proyecto de su organizacion
comunican y colaboran de manera efectiva y responsable con los

gerentes de provecto de otros proyectos?
4 4
< o

o o 0 o o o o o ) .
. . Y I N ST
& & ¥ &
& & & & & E & E

D = MW s N =~ 00 WD
s __ L
> I -
> I -
4 L
s __F
4 I
> I
* I -

Figura 11. Compilado de respuestas pregunta #7, cuestionario 1. Fuente: elaboracién propia.

Esta pregunta muestra un resultado parcial, en la cual 5 de los 10 involucrados no creen
que los gerentes de la organizacién comunican y colaboran, de forma parcial, con los gerentes de
otros proyectos. Por otro lado, 4 de los 10 involucrados consideran que lo hacen de manera
parcial y solo 1 de los encuestados considera que hacen el esfuerzo, esto recae en la
individualidad que se practica en la organizacion. Por esto, se requiere una metodologia en la

cual se trabaje la participacion de los involucrados y su comunicacion efectiva.

La figura 12 refleja los resultados obtenidos en la pregunta 24 del cuestionario sobre el

nivel de madurez en la gestion de proyectos de la organizacion.
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Pregunta #24. ;Su organizacion cuenta con un repositorio
central de métricas de provectos?
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Figura 12. Compilado de respuestas pregunta #24, cuestionario 1. Fuente: elaboracion propia.

La organizacién no cuenta con un repositorio central de métricas de proyectos, cada
coordinador maneja los criterios de éxito y métricas, segun su juicio experto. Por esto, los
resultados muestran que 5 de los 10 involucrados no creen que se cuente con un repositorio de
métricas central, 4 de los 10 involucrados indican que definitivamente no y 1 involucrado indica

que parcialmente.

4.1.1.2. Nivel de metodologia en administracion de proyectos.

En este nivel se obtuvo un porcentaje de un 30,10 % lo que indica que se debe trabajar
para aumentar el nivel de metodologia en administracion de proyectos, este es el principal
objetivo de este trabajo final de graduacion. Se debe reconocer la necesidad de crear una
metodologia singular que sea adoptada por cada uno de los colaboradores involucrados en el

desarrollo de los proyectos, los cuales tienden a presentar resistencia al cambio.

La figura 13, muestra los resultados obtenidos con respecto a la planeacion de los

proyectos del cuestionario sobre el nivel de metodologia de la gestion de proyectos.
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Pregunta #2. Durante la planeacion de los proyectos, se sigue una metodologia
estandarizada que considera las 9 areas de conocimiento de la Direccion de

Proyectos
7
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Figura 13. Compilado de respuestas pregunta #2, cuestionario 2. Fuente: elaboracién propia.

En esta pregunta 7 de los 10 participantes concuerdan en que no se tiene ninguna
metodologia estandarizada, 1 encuestado indica que solo estan estandarizados los procesos de
administracion del alcance y del tiempo y 2 encuestados afirman que lo indicado, ademas de los
procesos de costo y calidad, desde una perspectiva personal, no se tiene estandarizada ninguna
metodologia para toda el area o la organizacion. Esto se debe a la falta de conocimiento y
familiaridad con vocabulario en administracion de proyectos. Ademas, no se ha generado una
preocupacion por desarrollar una metodologia que pueda aplicarse en todas las areas y
departamentos de la organizacion, que estandarice los procesos actuales, contenga lecciones
aprendidas para el aseguramiento de la repeticion de éxito en los proyectos y sirva como guia.
Esto no solo para los colaboradores actuales, sino para que también los futuros colaboradores
puedan tener acceso a una guia que les facilite el cumplimiento del alcance de los proyectos que

desarrollen.
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La figura 14 refleja los resultados obtenidos con respecto a la pregunta #6 sobre manejo
de lecciones aprendidas y mejora continua del cuestionario del nivel de metodologia de la

gestion de proyectos.

Pregunta #6. En mi organizacién las lecciones aprendidas y la mejora continua
en Direccion de Proyectos se maneja:

4,5

3,5

2,5

15

0,5
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Figura 14. Compilado de respuestas pregunta #6, cuestionario 2. Fuente: elaboracion propia.
Un 60 % de los encuestados considera que no se tiene un proceso estandarizado para las
lecciones aprendidas 0 mejora continua, el otro 40 % concuerda en que cada gerente guarda los
documentos principales de sus proyectos. Esta es la realidad que se vive en la organizacién, cada
coordinador o encargado de proyecto documenta las lecciones aprendidas que se adquieren con

el desarrollo de sus proyectos, asi como las buenas préacticas.

4.1.1.3. Herramientas de direccion de proyectos.

Este cuestionario consiste en 6 preguntas, para un total de 60 puntos de los cuales se

obtuvo un total de 23,8 puntos, para un porcentaje total de 39,67 %. Este resultado se debe a que,
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en la actualidad, solo se utilizan las herramientas bésicas como Microsoft Word, Excel,
PowerPoint y Project. Este Gltimo posee cantidad limitada de licencias, ademas de estas, no se
tiene acceso a otras herramientas especiales que potencialicen la administracion de proyectos en

la organizacion.

A continuacion se presenta un gréafico de las respuestas obtenidas por los colaboradores,

con respecto a las herramientas en direccidn de proyectos de la organizacion.

Pregunta #1. En mi Organizacion, las herramientas de
Software disponibles para Direccion de Proyectos (con
licencias disponibles para mas del 80%o de los provectos) son:
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Figura 15. Compilado de respuestas pregunta #1, cuestionario 3. Fuente: elaboracion propia.

Para esta pregunta, un 50 % de los encuestados indica que poseen acceso a herramientas
como Microsoft Word, Excel, PowerPoint o similares, el otro 50 % indica que también se tienen
herramientas especiales como Microsoft Project. Esto se debe a que esta ultima herramienta solo
es accesible para unos cuantos coordinadores y no para todos los colaboradores involucrados en

el desarrollo de los proyectos organizacionales.
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4.1.1.4. Nivel de desarrollo de competencias.

Esta area es de 7 preguntas y se obtuvo un porcentaje de un 31,71 %, lo cual se debe a
que no se hacen capacitaciones para el personal en el Area de administracion de proyectos. Por
esto, no se tienen procesos estandarizados, sino que cada coordinador organiza sus labores de

acuerdo con su juicio experto.

La figura 16 representa los resultados obtenidos en la pregunta #1 del cuestionario de

nivel de desarrollo de competencias en direccion de proyectos.

Pregunta #1. En mi organizacion, el estado actual del Proceso
de Desarrollo de Competencia en Direccion de Proyectos es:

9 8
8
7 6
6
> 4 4
4
3 2 2 2 2 2 2
2
0
oY oV o? o> N N ot o? N >
2 & o > & o > 2 & P
I « « P I c;~ ;;. « PO
& & & & & & o & & S
& S S & & & S R
‘J‘\ <0(\ <<,<\ QS‘ ((/':‘ Q’Q <</(‘ {J\\ {0':\ {9{\@

Figura 16. Compilado de respuestas pregunta #1, cuestionario 4. Fuente: elaboracion propia.

En esta pregunta, 6 de los 10 encuestados consideran que no existe un proceso para
desarrollar competencias en direccidn de proyectos, 2 de los encuestados consideran que existe
un proceso de seleccion y desarrollo natural, los otros 2 consideran que existe un proceso de
desarrollo de competencias en direccion de proyectos en algunas areas de la empresa y en el

ambito corporativo. La organizacidén no cuenta un proceso para el desarrollo de competencias en
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direccidn de proyectos, el conocimiento que poseen algunos de los involucrados se debe a
capacitacion recibida por sus propios medios. Por esto, se deben crear planes de capacitacion
para los involucrados directos en el desarrollo de los proyectos para que incrementen sus

competencias.

La figura 17 muestra de forma gréfica los resultados obtenidos con respecto a la pregunta

#7, del cuestionario nivel de desarrollo de competencias en direccion de proyectos.

Pregunta #7. Con respecto a la Competencia Personal de
Direccion de Proyectos, mi organizacion se define de acuerdo
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Figura 17. Compilado de respuestas pregunta #7, cuestionario 4. Fuente: elaboracion propia.

Con respecto a la competencia personal de direccion de proyectos, un 70 % de los
encuestados indica que no se tiene prevista la competencia personal o el perfil de habilidades
humanas (gerenciales), para la seleccion de candidatos a posiciones de direccion de proyectos.
Dos de los encuestados indican que se contempla la competencia personal o el perfil de
habilidades humanas (gerenciales), para la seleccion de candidatos a las diferentes posiciones

relacionadas con la direccion de proyectos, pero no se tiene un proceso estandarizado para el
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desarrollo de las competencias personales. Esto se puede deber a que la seleccion se enfoca en
los conocimientos técnicos que en las habilidades gerenciales que posean los candidatos,
tampoco se tiene un proceso de desarrollo de competencias personales para mejorar estas

habilidades.

4.1.2. Matriz FODA.

Como parte del analisis se desarrollé el analisis FODA de la figura 18, en el cual se
utilizé como insumo el juicio experto, entrevistas y observacion, sobre las principales fortalezas,
amenazas, debilidades y oportunidades que se presentan, tanto en el departamento como en la

organizacion.



1) Algunos de los involucrados se encuentran
capacitados en Administracion de Proyectos.

2) Existe voluntad por parte de 1a mayoria de los
involucrados por capacitarse y por implementar una
metodologia en Administracion de Proyectos.

3) El personal tiene acceso y posee conocimiento en
herramientas como Excel. Word y Power Point.

1) No se ofrecen oportunidades de capacitacion.

2) No existe una buena comunicacion entre los
Coordinadores de Areas.

3) La mayor parte del personal no posee conocimiento
en Administracion de Proyectos ni utiliza lenguaje
comin.

4) No existe un registro de lecciones aprendidas ni un
proceso de control de cambios estandarizado.

Analisis

FODA

1) A futuro cercano se presentan varios proyectos para
desarrollar las habilidades.

2) Oportunidad de adquinr software de Administracion
de Proyectos como Microsoft Project.

3) Desarrollo de un programa de capacitacion en
Administracion de Proyectos.

1) Algunos de los mvolucrados presentan resistencia al
cambio.

2) Actualmente se da mucho movimiento de personal.
3) La normativa y legislacion al ser una Institucion
Puablica puede afectar 1a implementacion de mejoras en
AP

4) La informacion se encuentra centralizada a los
Coordinadores de Area y no a todos los involucrados.

Figura 18. Matriz Analisis FODA. Fuente: elaboracion propia.

4.1.3. Propuestas de mejora.

Una vez finalizado el analisis se identificaron las siguientes propuestas de mejora:

75

e Implementar una metodologia en administracion de proyectos para la planificacion y

gestion de los proyectos del departamento, esta recomendacion es aplicable en el

nivel 2 de procesos comunes y con ella se busca que el departamento logre alcanzar

un nivel 3 de metodologia Unica, el cual asegure la repetitividad del éxito en los

proyectos.

e Inculcar un lenguaje comin de administracion de proyectos entre los colaboradores,

esta recomendacion fortalece al departamento en el primer nivel de madurez,
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correspondiente al lenguaje comun.

Establecer canales de comunicacion adecuados entre los principales involucrados,
esta recomendacion se realiza con el objetivo de incrementar a la organizacion desde
un nivel de madurez 2 de procesos comunes a un nivel 3 de metodologia Unica, el

cual involucre canales de comunicacion eficientes.

Desarrollar en conjunto de plantillas y métricas para el control de los proyectos, esta
propuesta es aplicable en un nivel 2 de procesos comunes y busca posicionar al

departamento en un nivel 3 de metodologia Unica

Crear planes de capacitacion anuales en administracion de proyectos para todos los
involucrados, esta recomendacion es aplicable en el nivel 1 de lenguaje comin y con

ella se puede posicionar al departamento en un nivel 2 de procesos comunes.

Desarrollar metodologias de evaluacion de los conocimientos adquiridos en
administracion de proyectos, a traves de las capacitaciones recibidas, con esta
propuesta se busca potencializar al departamento desde un nivel de procesos comunes

hasta un nivel de metodologia Unica.

Establecer un registro de lecciones aprendidas para determinar el éxito de los
proyectos, esta recomendacion es aplicable un nivel de metodologia Gnica y con ella

se desea llevar a la organizacion hasta un nivel de mejoramiento continuo.

Usar software y juicio experto para una mejor estimacion y control del alcance,
tiempo y costo, esta propuesta es aplicable en un nivel 2 de procesos comunes y busca

posicionar al departamento en un nivel 3 de metodologia Unica.
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e Establecer un control periddico de revision de desviaciones sobre el alcance, tiempo y
costo del proyecto, dicho control es aplicable en el nivel de procesos comunes con el

objetivo de obtener el nivel de metodologia singular.

e Potencializar las herramientas institucionales Sistema de Operacion, Control y
Mantenimiento (SOCO) y la base de datos de Equipo Médico para lograr una gestion
mas eficaz, esta recomendacion es aplicable al nivel de metodologia Gnica y busca

posicionar al departamento en el nivel de mejoramiento continuo.

o Desarrollar estrategias y dinamicas para fomentar el sentido de compromiso e
involucramiento entre los colaboradores, con esta propuesta se pretende alcanzar un
nivel de procesos comunes mediante el desarrollo de una cultura organizacional en

administracion de proyectos, desde un nivel de lenguaje comun.

4.2. Propuesta de metodologia en administracion de proyectos

Con base en los resultados del analisis de madurez y situacional de la organizacion, en
este apartado se presenta una propuesta metodoldgica que corresponde al segundo objetivo
especifico de este proyecto final de graduacion. Esto mediante el uso de diversas herramientas
como juicio experto, entrevistas, cuestionarios y de los conocimientos y buenas préacticas

definidas en la guia del PMBOK, a través de las diez areas del conocimiento.

El proposito principal de desarrollar una metodologia para la administracion de proyectos
es establecer los aspectos mas relevantes para promover la aplicabilidad de los conocimientos de
forma sencilla. La metodologia propuesta busca un enfoque de practicidad, con el objetivo de
que los colaboradores puedan utilizar los procedimientos, herramientas y plantillas, de forma que

se mejore la planificacion y gestion del departamento y se promueva el cumplimiento del
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alcance, tiempo y costo de los proyectos. En este apartado se describen las fases que conforman
la metodologia, para establecer una ruta para la elaboracion de los procedimientos, plantillas y

herramientas necesarias.

Esta metodologia corresponde a una guia para la estandarizacion de procesos, sin
embargo, es importante destacar que en la organizacion se llevan a cabo gran variedad de
proyectos, por ende, la responsabilidad de determinar la aplicacion de los procedimientos,
plantillas y herramientas planteadas corresponde al lider del proyecto. Es importante mencionar
que los proyectos que implican la adquisicion de un bien o un servicio se regiran siempre por la
Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento, no obstante, como parte de este proyecto,
esta metodologia puede agregarse al proceso actual para obtener una mejora y un mayor control.
En el Cuadro 13 se presenta un resumen de las fases que conforman la metodologia propuesta,

asi como las actividades y plantillas por cada fase, segun el area de conocimiento asociada.

Cuadro 13. Actividades, plantillas y grupos de procesos de la metodologia propuesta

Area del conocimiento
Fases de la metodologia Actividad
asociada

Gestion de la Integracion del | Desarrollar plantilla idea de

Proyecto proyecto

Reunion para valoracion de

Inicio Todas propuestas y definicion de
proyecto
Gestidn de la Integracion del Desarrollar el Acta de

Proyecto Constitucién del Proyecto
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Fases de la metodologia

Area del conocimiento

asociada

Actividad

Gestion de los involucrados

del Proyecto

Identificar a los interesados

Planificacién

Gestion de la Integracion del

Proyecto

Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto

Gestion del Alcance del

Proyecto

Recopilar Requisitos

Crear la EDT

Gestion del Cronograma del

Proyecto

Desarrollar el Cronograma del

Proyecto

Gestién de los Costos del

Proyecto

Planificar el Presupuesto

Gestion de la Calidad del

Proyecto

Planificar la Gestion de la

Calidad

Gestion de los Recursos del

Proyecto

Plan la Gestién de los

Recursos

Matriz de Roles y

Responsabilidades

Gestion de las

Comunicaciones del Proyecto

Planificar la Gestién de las

Comunicaciones

Gestidn de los Riesgos del

Proyecto

Guia de valoracién de los

Riesgos
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Fases de la metodologia

Area del conocimiento

asociada

Actividad

Gestion de las Adquisiciones

del Proyecto

Planificar la Gestién de las

Adquisiciones

Gestion de los Involucrados

del Proyecto

Planificar la Gestién de los

Involucrados en el Proyecto

Ejecucion

Todas

Reuniones de ejecucion del

proyecto

Gestion de la Calidad del

Proyecto

Gestionar la Calidad

Gestion de la Integracion del

proyecto

Informes de desempefio del

trabajo

Monitoreo y control

Todas

Reuniones de monitoreo y

control del proyecto

Gestion de la Integracion del

Proyecto

Control de cambios en el

proyecto

N/A

Informes de avance del

proyecto

Cierre

Gestidn de las Adquisiciones

del Proyecto

Acta de recepcion definitiva
de las adquisiciones

Gestidn de la Integracion del

Proyecto

Documentar las lecciones
aprendidas

Cerrar el proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.1. Fase 1. Inicio.

La fase de inicio implica el estudio y la identificacion de la necesidad, asi como la
identificacion de los involucrados que forman parte o ejercen algun tipo de influencia en el
proyecto, la definicion del alcance inicial, los objetivos, el director del Proyecto y el presupuesto
inicial. Segun el Project Management Institute esta fase se caracteriza por el desarrollo del acta
constitutiva del proyecto o charter y la identificacion de los involucrados, sin embargo, una vez
hecho un anélisis a los procesos de la organizacion, asi como entrevistas, se determind que es
ideal incluir otro proceso como el desarrollo de una plantilla de idea de proyecto. En el siguiente
diagrama se muestra el proceso de inicio bajo la metodologia de administracion de proyectos

propuesta:

Fase 1. Inicio

| Idea de proyecto |—p[ Plantilla Idea de Froval:tu]

Reunién de proyecto 4I-[ — P e munlﬁn]

| Desarrollo charter del proyecto I—;-[: Plantilla Charter del Pruynctn]

| Identificar a los interesados |———I-[ Plantilla registro de Intamsar.lns]

Figura 19. Diagrama de fase de inicio. Fuente: elaboracion propia.

Debido a la gran cantidad de necesidades que se presentan y se pueden presentar en la

institucion, es necesario, en primera instancia, llevar a cabo una priorizacion y un estudio para la
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eleccion de los proyectos a completar, en conjunto con los procesos propuestos por el Project

Management Institute en la guia del PMBOK. Por lo anterior, en el Cuadro 14 se describen las

actividades que implica el proceso de inicio.

Cuadro 14. Actividades fase de inicio

Desarrollar plantilla idea

del proyecto.

Integracion del

Proyecto

Area de
n.c Actividad Conocimiento Descripcion

asociada
Debido a que la mayoria de los
proyectos que se hacen requieren
el involucramiento de personal de
distintas &reas como ingenieria,
enfermeria, proveeduria,

Gestion de la financiero, etc., es necesario que

todos puedan comprender a
cabalidad el alcance del proyecto,
por esto, cada colaborador o
departamento el cual posea una
idea de proyecto debe presentar a
la administracion la plantilla “Idea

de proyecto”.

Reunion para valoracion

del proyecto.

Todas

Una vez completada la plantilla
propuesta de proyecto, la

Administracién debe convocar a
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n.°

Actividad

Area de
Conocimiento

asociada

Descripcion

una reunién con los principales
involucrados (personal del
Departamento de Ingenieria y
Mantenimiento, al menos un
representante de cada area
involucrada en el proyecto; con el
objetivo de una vez analizada la
propuesta de proyecto decidir con
base en su juicio experto si
aprobarlo. Todos los aspectos
definidos en esta reunion deberan
describirse en la plantilla minuta

de reunion.

Desarrollo de chérter del

proyecto.

Gestion de la
Integracion del

Proyecto

Posteriormente, se procede a
desarrollar el charter del proyecto
en conjunto con el solicitante del
proyecto del area medica y el
personal encargado del proyecto
del Departamento de equipo

médico, mediante la plantilla
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n.°

Actividad

Area de
Conocimiento

asociada

Descripcion

correspondiente. El chéarter
contiene un resumen de los
aspectos mas relevantes del
proyecto a desarrollar como el
nombre, los objetivos, la
justificacion, el lider del proyecto,
los supuestos y restricciones, entre
otros. Aqui se inicia formalmente

al desarrollo del proyecto.

Identificar a los
involucrados en el

proyecto

Gestion de los
involucrados del

Proyecto

Como ultimo paso de esta fase de
inicio se requiere identificar a los
involucrados que pueden tener un
efecto, ya sea positivo 0 negativo
en el proyecto, en este paso se
debe determinar la
responsabilidad, rol, interés,
influencia e informacion basica de
cada involucrado, esta informacion
debe suministrarse en la plantilla

identificacion de involucrados y
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Area de
n.c Actividad Conocimiento Descripcion

asociada

debe analizarse constantemente en
las reuniones del proyecto a lo
largo del ciclo de vida del

proyecto.

Fuente: elaboracion propia.
A continuacion se describen las plantillas y procedimientos propuestos para utilizar en la

fase de inicio.

4.2.1.1. Plantilla idea de proyecto.

Debido a que el hospital cuenta con multiples necesidades, ya sea por requerimientos de
los pacientes o de la institucion, esta plantilla brinda al colaborador o el departamento las
herramientas para plasmar su necesidad en una idea de proyecto y que esta pueda evaluarse y ser
comprendida por todos los involucrados en el desarrollo de los proyectos. En el cuadro 15 se

muestra la plantilla de idea de proyecto propuesta.

Cuadro 15. Plantilla PIP-DEM Idea de proyecto

Area de Ingenieria y Mantenimiento

Departamento de Equipo Médico Fecha: dd/mm/aa

Liberia, Guanacaste

PIP-DEM — PLANTILLA IDEA DE PROYECTO
Informacion general
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Area de Ingenieria y Mantenimiento

Departamento de Equipo Médico Fecha: dd/mm/aa

Liberia, Guanacaste

PIP-DEM — PLANTILLA IDEA DE PROYECTO
Nombre del proyecto: (Describir el nombre del proyecto si lo posee)

Nombre del colaborador o departamento solicitante: (Describir el nombre del solicitante)

Descripcion del proyecto

Objetivo general

(Describir el objetivo principal al cual responde el proyecto)

Justificacion

(Descripcion de la problematica y la importancia de la realizacion del proyecto)

Idea de Proyecto

(Descripcion amplia de la idea del proyecto)

Beneficios

(Describir el impacto positivo que se obtendra con el desarrollo del proyecto)

Presupuesto estimado

Para agilizar el proceso el solicitante puede requerir cotizaciones a posibles oferentes y colocar

en este espacio el monto estimado.

Fuente: elaboracion propia.

4.2.1.2. Minuta de reunion.

La plantilla minuta de reunion (PMR-DEM) es fundamental para implantar un registro,
control y aceptacion formal de los principales acuerdos que se generen en las reuniones de

proyecto, esta plantilla debera utilizarse a lo largo de todo el proyecto, por lo tanto, se repite en



87

las distintas fases de la metodologia. En este proceso de inicio su principal funcién es establecer

los acuerdos y observaciones importantes referentes a la aprobacion y eleccion del o los

proyectos por desarrollar. En el cuadro 16 se presenta la plantilla de minuta de reunion.

Cuadro 16. Plantilla PMR-DEM Minuta

de reunion

Area de Ingenieria y Mantenimiento
Departamento de Equipo Médico
Liberia, Guanacaste

PMR-DEM

Fecha: dd/mm/aa

Hora inicio:

Hora fin:

MINUTA SEMANAL N.°

Nombre del proyecto: (Describir el nombre del proyecto si se

posee)

Objetivo de la reunion: (Describir el objetivo principal de la reunion)

Participantes

Nombre

Departamento

(Colocar nombre y apellidos del (Anote departamento al cual pertenece el

participante)

participante)

(Colocar nombre y apellidos del (Anote departamento al cual pertenece el

participante)

participante)

Temas tratados en la reunion

Tema Observaciones

Acuerdos tomados

(Indicar nombre | (Anote observaciones importantes dadas en

del tema) la reunion, si se considera necesario).

(Anote los acuerdos tomados
referentes al tema en

cuestion).

Seguimiento de acuerdos minuta n.°
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Area de Ingenieria y Mantenimiento

Fecha: dd/mm/aa

Departamento de Equipo Médico Hora inicio:
Liberia, Guanacaste -
Hora fin:
PMR-DEM
Acuerdo Tema Responsable Estado

(Indicar el tema
(Indicar nombre del
correspondiente
responsable de la

n.1 a la actividad de
actividad indicada en
la minuta
minuta anterior)
anterior)

actividad: No iniciada, en

ejecucion o finalizada)

(Indicar estado de la

Compromisos asumidos

Fecha
Descripcion compromiso Responsable Estado
entrega
(Indicar
(Describir el compromiso (Indicar el nombre del (Indicar fecha
estado de
adquirido) responsable) de entrega)
ejecucion)

Firma de los asistentes a la reunién:

Fuente: elaboracién propia.
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4.2.1.3. Plantilla chéarter del proyecto.

El chérter es un documento el cual reconoce formalmente el inicio del proyecto, designa
al responsable directo, asimismo, proporciona un vinculo entre el proyecto y los objetivos
estratégicos de la organizacion, contiene los puntos principales del proyecto a desarrollar para
que los encargados de dar el visto bueno al proyecto puedan entenderlo a cabalidad, sin poseer
conocimiento técnico. Quien aprueba el acta es el patrocinador del proyecto, en este caso
corresponde a la Administracion aprobarla. A continuacidn, se presenta la plantilla para el Acta

de Constitucion del Proyecto.

Cuadro 17. Plantilla PCP-DEM chéarter del proyecto

ACTA DEL PROYECTO (PCP-DEM)

Fecha Nombre de Proyecto

dd/mm/aa Relacionado directamente con el producto

del objetivo general

Areas de conocimiento/procesos: Area de aplicacion:

Definir las areas y procesos a utilizar Debe colocar el sector o actividad con la

que esta relacionado el proyecto, por

Procesos:
ejemplo, salud e ingenieria.
Areas:
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
Indicar la fecha de inicio del proyecto Indicar la fecha estimada de finalizacion

del proyecto
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Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Obijetivos especificos

1)

2)

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Debe definir porque se llevara a cabo el proyecto y anotar los beneficios esperados al

implantar el Proyecto

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

proyecto

Descripcion especifica y medible de los productos que el proyecto debe entregar.

Cada entregable debe estar relacionado con los objetivos.

Supuestos

Factores que consideramos como ciertos para efectos de planeacion y que tendran que

confirmarse a medida que avance el proyecto.

Tienen relacidn con tiempo, costo, alcance, calidad
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-

Factores que limitan al equipo ejecutor. Tienen relacién con tiempo, costo, alcance, calidad

Enumere los principales riesgos identificados.

Detalle el presupuesto requerido para el proyecto

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Informacidn bésica de la empresa
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Documentacion de esfuerzos similares anteriores

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Detéllelos

Involucrados Indirectos:

Detallelos
Director o lider de proyecto: Firma:
Autorizacion de: Firma:

Fuente: Universidad para la Cooperacion Internacional.

4.2.1.4. Plantilla Identificacion de los involucrados.

Los involucrados son los que determinan el éxito o fracaso de un proyecto, por esto, esta

plantilla permite identificar a los involucrados que pueden tener un efecto, ya sea negativo o
positivo en el proyecto, sus expectativas, intereses e influencia. A continuacion se describen las

partes de la plantilla de identificacion de los involucrados.

1. En la primera columna se debe proporcionar el nombre o grupo de involucrados.

2. Enla segunda columna se debe establecer la informacion del contacto, por ejemplo,

namero de teléfono y correo electronico del involucrado.
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En la tercera columna se debe determinar el tipo de involucrado, es decir, si es interno

0 externo a la organizacion.

En la cuarta columna se debe describe el rol o responsabilidad que tiene cada

involucrado en el proyecto.

Por otro lado, en la quinta columna se debe describir el poder o influencia que tiene

cada involucrado, segun la siguiente clasificacion (alto-bajo).

En la sexta columna se describe el interés que puede tener este involucrado en el

proyecto, segun la siguiente clasificacion (alto-bajo).

Para finalizar, en la columna de expectativas y requerimientos basicos se deben

investigar las necesidades, deseos y expectativas de cada uno de los involucrados en

el proyecto para plasmar sus requerimientos basicos con respecto al proyecto.

Cabe destacar que esta plantilla seré revisada en las reuniones semanales con el objetivo

de mantener la informacién de los involucrados actualizada. En el Cuadro 18 se presenta la

propuesta de la matriz de identificacion de los involucrados.

Cuadro 18. Plantilla PII-DEM ldentificacion de los involucrados

Area de Ingenieria y Mantenimiento

Departamento de Equipo Médico

Liberia, Guanacaste

Fecha: dd/mm/aa

Nombre del proyecto:

(P11-DEM) IDENTIFICACION DE INVOLUCRADOS

Nombre

Informacion

de contacto

Tipo de

involucrado

Rol o

funcidn

Poder

/influencia

Expectativas/Requer
Interés
imientos basicos
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Fuente: elaboracion propia.

4.2.2. Fase 2. Planificacion.

Esta fase es considerada una de las mas importantes en la gestion de proyectos, debido a
que en ella se desarrolla el Plan para la Direccion del Proyecto el cual es la linea base y de accién
para todo el trabajo del proyecto. Por lo tanto, los procesos que la integran son iterativos y deben
estar muy bien detallados para prevenir imprevistos y riesgos. Esta fase, como se evidencia en la
guia del PMBOK (2017), es la mas extensa, ya que contiene 24 procesos, por esto, en esta fase es
necesario el juicio experto del lider del proyecto para determinar cudles componentes del plan de
direccion del proyecto y cuéles documentos son necesarios tomando en cuenta las necesidades de
cada proyecto. En la figura 20 se muestra el flujo del proceso de planificacion bajo la

metodologia de administracion de proyectos propuesta:

[PJam'ﬂa recopilar requisitos ]

>
Alcance del proyecto
Crear EDOT

|a-nrmgrm del proyecto I—b[ Desarrollar el cronograma J

cosas g provecs

|C&ﬁ‘dﬂd del proyecto I——P[ Plan de gestidn de la calidad ]

Plan de gestidn de los recursos ]
Fase 2. Planificacién Plan de Direccién del Proyecto l——' Recursos del proy '——— -P[ 9

Matriz de roles y responsbailidades ]

Il“' fi i del proy I—b[ Pian de comunicaciones de proyecto J

Riesgos del proyecto l—b—l Guia de valoracidn de riesgos ]

|Adquls-ldmnes del proyecto }—b[ Plan de gestidn de las adquisiciones ]

Involucrados del proyecto }—D[Hfan de gestién de los involucrados en el proyecto ]

Figura 20. Diagrama fase de planificacién. Fuente: elaboracién propia.
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Al tomar en cuenta que la guia metodoldgica se adaptara a las necesidades y

requerimientos de la Institucion, se escogieron los procesos que se encuentran en el Cuadro 19,

segun cada area del conocimiento. Esto se debe a que se considera que tienen mayor

aplicabilidad a los proyectos desarrollados en el Departamento de Equipo Médico.

Cuadro 19. Actividades fase de planificacion

Direccion del Proyecto

proyecto

Area de
n.c Actividad conocimiento Descripcion

asociada
Esta fase consiste en la
elaboracion del Plan para la
Direccion del Proyecto en el
cual se definen y consolidan
todos los planes subsidiarios.
Este plan serd analizado en las

Gestion de la reuniones semanales para
Desarrollar el Plan de
1 integracion del verificar su cumplimiento, en

caso de requerir alguna
modificacion se llevara a cabo
por medio del control
integrado de cambios. A
continuacion, se definen las
actividades y procesos con las

que contara la plantilla de
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n.°

Actividad

Area de
conocimiento

asociada

Descripcion

Plan de Proyecto.

1.1

Recopilar requisitos

Gestion del alcance

del proyecto

Como inicio al Plan de
Direccion del Proyecto es
prioritario conocer las
expectativas de los
involucrados, por ende, en
esta actividad mediante el uso
de herramientas como
entrevistas y encuestas, el
lider del proyecto recopila las
expectativas, intereses,
requisitos, entre otros, de los
involucrados, tanto internos

como externos al proyecto.

1.2

Crear la EDT

Gestion del alcance

del proyecto

Posteriormente, se procede a
desarrollar esta plantilla, con
la cual el lider del proyecto
realiza una descomposicion de
los entregables y el trabajo por

llevar a cabo en el proyecto en
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n.°

Actividad

Area de
conocimiento

asociada

Descripcion

componentes mas pequefios,
segun las fases del ciclo de
vida del proyecto, con el
objetivo de clarificar el
panorama del trabajo por
Ilevar a cabo y potencializar el

éxito del proyecto.

1.3

Desarrollar del

cronograma del proyecto

Gestion del
cronograma del

proyecto

En esta actividad se realiza el
desarrollo del cronograma del
proyecto, en el cual una vez
realizado el desglose de los
entregables en actividades, se
desarrolla la estimacion del
tiempo de desarrollo de cada
una de las tareas y actividades.
Cabe destacar que este
cronograma seré evaluado en
cada reunidn con el objetivo

de verificar su cumplimiento.

1.4

Planificar el presupuesto

Gestion de los costos

Una vez asignada las
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Actividad

Area de
conocimiento

asociada

Descripcion

del proyecto

actividades y su duracion se
proceden a estimar los costos
de las actividades con el
objetivo de mantener alineado
el trabajo del proyecto con el
presupuesto asignado, para
esta actividad se debe tomar
en cuenta el juicio experto del
lider del proyecto, la
administracion y el encargado

del Area Financiero Contable.

1.5

Planificar la gestion de la

calidad

Gestion de la calidad

del proyecto

Debido a que los proyectos
son desarrollados con fondos
publicos, esta actividad es de
especial importancia en el
proyecto. Por medio de la
plantilla gestion de la calidad
se validara que el proyecto se
realice, de la forma, mas

eficaz y eficiente y que se
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n.°

Actividad

Area de
conocimiento

asociada

Descripcion

cumplan las métricas del

proyecto.

1.6

Planificar de gestion de los

recursos del proyecto

1.7

Matriz de Roles y

Responsabilidades

Gestion de los

recursos del proyecto

Posteriormente es importante
describir como se realizara la
gestion de los recursos del
proyecto tanto fisicos como
humanos, para esto se utilizara
la plantilla de plan de gestion
de los recursos, la cual
beneficiara a la identificacion
de los mismos y su respectiva

gestion.

Posteriormente, el lider del
proyecto debe enfocar sus
esfuerzos en el desarrollo de
la plantilla de matriz de roles
y responsabilidades, la cual
ayudara a identificar los roles
y responsabilidades de los

involucrados en el proyecto y
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Actividad

Area de
conocimiento

asociada

Descripcion

la forma en la cual pueden

impactar el mismo.

1.8

Planificar la gestion de las

comunicaciones

Gestion de las
comunicaciones del

proyecto

Es importante designar como
se daran las comunicaciones
en los proyectos, ya que
regularmente intervienen
distintos involucrados de
diferentes servicios de la
Institucién por lo que una
comunicacion adecuada sera
esencial para el adecuado
desarrollo del proyecto. La
gestion comunicaciones sera
planificada, a través de la
plantilla gestion de las
comunicaciones, esta plantilla
busca distribuir y obtener la
informacion, de forma eficaz

y eficiente.

1.9

Guia de valoracion de

Gestidn de los riesgos

En el &mbito institucional ya
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Area de
n.c Actividad conocimiento Descripcion

asociada

riesgos del proyecto se cuenta con una plantilla de
gestion de los riesgos muy
bien estructurada en la cual se
enumeran los riesgos, su
importancia, probabilidad y
planes de mitigacion. Por
ende, con base en esta
plantilla, a través de esta
propuesta metodologica se
proponen mejoras para su

aplicabilidad en los proyectos.

La gestion de las
adquisiciones es un aspecto
importante en los proyectos
Gestion de las del departamento. Debido a la
Planificar la gestion de las
1.10 adquisiciones del | naturaleza y complejidad de
adquisiciones
proyecto las labores cominmente se
debe recurrir a terceros, por

ende, mediante esta actividad

se lograra que el lider del
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Area de
n.c Actividad conocimiento Descripcion

asociada

proyecto realice una
planificacion adecuada de las

adquisiciones.

Debido a la naturaleza social
de los proyectos que se
desarrollan en el

departamento, en ellos

Planificar la gestion de los Gestion de los | interviene una cantidad

1.11 involucrados en el involucrados del | diversa de involucrados, es
proyecto proyecto por esto que con el plan de

gestion de los involucrados
del proyecto se busca una
interaccion eficaz y con ello

obtener el éxito del proyecto.

Fuente: elaboracién propia.

4.2.2.1. Plan de direccion del proyecto.

El plan para la direccion del proyecto involucra el desarrollo de todos los planes
subsidiarios. El encargado de su desarrollo sera el lider del proyecto, con colaboracion de los

demas involucrados y su juicio experto. Para efectos de esta metodologia de administracion de
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proyectos el plan de direccion del proyecto contiene la descripcion del proyecto, el objetivo
general o razon de ser del proyecto, la justificacion del desarrollo del proyecto, los beneficios
que su desarrollo traerd, tanto para la institucion como para la sociedad. Asimismo, incluye los
planes subsidiarios, una plantilla con el historial de versiones para documentar los cambios que
se realicen al plan y, para concluir, contiene la firma de los principales miembros del desarrollo

del proyecto. Estos se modificaran de acuerdo con las caracteristicas de cada proyecto.

4.2.2.2. Gestién del alcance del proyecto.

La gestion del alcance del proyecto abarca el concepto de alcance del proyecto y alcance

del producto:

e Alcance del proyecto: “trabajo realizado para entregar un producto, servicio, o

resultado con las funciones y caracteristicas especificadas” (PMI, 2017, p. 131).

e Alcance del producto: “caracteristicas y funciones que describen un producto,

servicio, o resultado” (PMI, 2017, p. 131).

Con relacion a la metodologia propuesta la conclusién del alcance se medira con el plan
de direccion del proyecto. Ademas, para efectos de esta propuesta en la gestion del alcance del
proyecto intervienen dos procesos, La recopilacion de requisitos y la estructura detallada del

trabajo.

4.2.2.2.1. Requisitos.

La recopilacion de requisitos pretende documentar y conceptualizar las expectativas y
necesidades de los involucrados en el proyecto, por esto, se requiere la participacion del mayor

namero de involucrados posibles, con el fin de obtener un nivel de detalle suficiente para el logro
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de los objetivos. Los encargados del desarrollo de la plantilla de recopilacién de requisitos son el
coordinador del Departamento de Equipo Médico y el encargado del Servicio Médico, los cuales
tendran la labor de recolectar requerimientos para el cumplimiento de los objetivos. Este es un
paso fundamental, ya que si los requisitos no se encuentran identificados apropiadamente el

entregable puede no ser satisfactorio o no cumplir a cabalidad con los parametros del proyecto.

Para esta actividad es importante destacar que los proyectos que se desarrollan en el Area
de Ingenieria y Mantenimiento, en su mayoria no solo repercuten en los colaboradores del
Hospital, sino que también en toda la poblacion de la provincia. Por ende, como mejora al
proceso actual, se propone tomar en cuenta al menos a una pequefia muestra de las personas
beneficiadas, en este caso los pacientes, si el proyecto lo amerita. Asimismo, los requisitos
técnicos son fundamentales en los proyectos realizados en la institucion, por lo tanto, se les dara

prioridad.

Es importante destacar que la plantilla propuesta debe revisarse constantemente para su
actualizacion, esto se llevara a cabo en las reuniones semanales y, si se requiere algiin cambio, se
hara mediante la plantilla de control integrado de cambios PCIC-DEM, desarrollada en la fase de

monitoreo y control.

Para la recopilacidn de requisitos se pueden usar diversas herramientas como entrevistas,
observacion, encuestas, cuestionarios y reuniones. Para esta Ultima herramienta se puede usar la
plantilla de minuta de reunion presentada en la fase de inicio, ademas los requisitos deben ser
Smart, es decir, especificos, medibles, alcanzables, realistas y limitados en el tiempo. La

recopilacion se hard mediante la plantilla PRR-DEM.
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4.2.2.2.2. Estructura detallada del Trabajo EDT.

Una vez determinados los requisitos del proyecto, el lider del proyecto procedera a
desarrollar una estructura detallada del trabajo EDT o Work Breakdown Structure (WBS),
actualmente en el Departamento no se cuenta con ninguna herramienta de planificacion y control
de indole similar a la EDT, la cual consiste en descomponer los entregables del proyecto y el
trabajo del proyecto en componentes mas pequefios, hasta el nivel de paquete de trabajo, con el
fin de facilitar la planificacion y mantener un mejor control del proyecto. La estructura propuesta
sera presentada en la reunion semanal mas préxima a los principales involucrados en el proyecto,
los cuales decidiran en conjunto si se aprueba o se deben llevar a cabo cambios. Se propone el

uso del software WBS Chart Pro para el desarrollo de la estructura detallada del trabajo.

4.2.2.3. Gestion del Cronograma del Proyecto.

La gestion del cronograma implica utilizar como insumo la EDT desarrollada, ademas, se
propone el uso del software Microsoft Project, debido a que posee herramientas que facilitan la
asignacion de recursos a tareas, seguimiento al progreso, presupuesto y control del tiempo del
proyecto. Asimismo, es una herramienta a la cual se puede obtener acceso mediante solicitud de

licencias al Departamento de Informatica o mediante procedimiento de compra.

Los procesos que intervienen en la gestion del cronograma son: definir las actividades,
secuenciar las actividades, estimar la duracion de las actividades y desarrollar el cronograma. La
definicion de las actividades se hace por medio de la descomposicidn de la estructura detallada
del trabajo. La secuencia de las actividades se lleva a cabo estableciendo su tipo de relacion,
segun corresponda, la estimacidn de la duracion de las actividades se desarrolla por medio de

juicio experto, de informacion de proyectos anteriores o con la técnica de PERT. Por otra parte,
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el desarrollo del cronograma se hace por medio del software suministrando la informacion

recolectada en los procesos anteriores.

Es importante que todos los responsables de las actividades del proyecto conozcan y
entienda a cabalidad el cronograma del proyecto para evitar desviaciones. EI cronograma
constituye la base de referencia con respecto al tiempo del proyecto, por ende, con este
documento se puede determinar el estado del proyecto, si posee retrasos o esta adelantado para

tomar las medidas preventivas correspondientes.

4.2.2.4. Gestion del costo del proyecto.

Una vez obtenidas las actividades y el cronograma se proceden a llevar a cabo la gestion
de costos del proyecto, la cual es especialmente importante en el departamento, debido a que los
proyectos utilizan fondos publicos. Por lo tanto, su estimacion adecuada y transparencia durante
el desarrollo del proyecto es fundamental para asegurar su exito. La estimacion de costos
proporciona una aproximacion de los recursos monetarios necesarios para cumplir los objetivos
del proyecto. En la actualidad, el proceso se caracteriza de acuerdo con el tipo de proyecto y el

tipo de recurso necesario, se explican a continuacion.

4.2.2.4.1. Estimaciones para proyectos que requieran contratacion externa.

Para este caso, la estimacidn de costos se realiza mediante las politicas institucionales y
procedimientos existentes, por ende, una vez identificados los requerimientos técnicos, se
requieren como minimo 3 cotizaciones de potenciales oferentes para la estimacion. Asimismo, si
no se poseen las 3 cotizaciones se podra usar juicio experto o de estimaciones de proyectos

anteriores, se lleva a cabo un desglose de precios y se calcula un promedio de todas las ofertas.
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En el caso de los proyectos de contratacion, se utilizaré el anélisis de razonabilidad de precios

establecido por la institucion, del cual se presenta un ejemplo en el Cuadro 20.

Cuadro 20. Ejemplo estimacion de costos con contrataciones externas

la estimacion por medio del juicio experto e informacidn de proyectos anteriores. La

Fuente: HEBB, 2019.

4.2.2.4.2. Estimaciones para proyectos con recursos propios.

PRECIO DE REFERENCIA 1 | PRECIO DE REFERENCIA 2 | PRECIO DE REFERENCIA 3 Promedio
Cantidad Descripcion Costo Total () Costo Total (¢) * Costo Total (¢) * Costo Total ()
3 |Equipo Esterilizadoras de vapor 124 950 000,00 $116 514 112,07 155 805 600,58 133026 526,91
3 |Sistema de vacio 8 550 000,00 19016 550,00 1877 983,92 (8 266 683,48
3 |Sistema de generacion de vapor 22200 000,00 14126 580,00 9 420 563,43 15964 535,86
3 |Sistema de aire comprimido 4941 000,00 €2 173 320,00 3509 929,91 375177798
€160 641 000,00 €151 830 562,07 €176 294 502,43 169 382 124,63

Para el caso de este tipo de proyectos, se plantea una evaluacion en la cual se lleva a cabo

metodologia se basa en este método de estimacion para la propuesta, es importante destacar que

la gestion de costos surge desde el acta de constitucion del proyecto donde se encuentran los

recursos preaprobados.

4.2.2.5. Gestion de la calidad del proyecto.

La gestion de la calidad se basa en las actividades y procedimientos internos de una

organizacion que promueven el cumplimiento de los objetivos del proyecto. La gestion de la

calidad utiliza como insumo la identificacion de los involucrados y la recopilacion de sus

requisitos, con el objetivo de validar que los entregables y el trabajo del proyecto cumplen con

los requisitos solicitados por los principales involucrados. La plantilla gestion de la calidad se

basa en las actividades de control, métricas de calidad y acciones correctivas relacionadas con

cada entregable, segln lo amerite.
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4.2.2.6. Gestion de los recursos del proyecto.

4.2.2.6.1. Plan de gestion de los recursos del proyecto.

Este plan de gestion identifica los recursos, los asigna y gestiona de forma tal que para el
director del proyecto y todo el personal involucrado, funcione como una guia para facilitar el
desarrollo del proyecto de forma eficaz y eficiente, ademas como bien lo indica La Guia del
PMBOK (PMI, 2017) “su beneficio clave es que establece el enfoque y nivel de trabajo de
gestion necesarios para gestionar los recursos del proyecto en base al tipo y complejidad del

proyecto” (p. 312).
Esta propuesta se basa en 3 enfoques:
e Identificacion de los recursos.
e Definicion de la estrategia de adquisicion.

e Estrategia de liberacion.

4.2.2.6.2. Matriz de roles y responsabilidades.

Como parte del plan de gestion de los recursos y utilizando como insumo la identificacion
de los involucrados, esta metodologia propone la matriz de roles y responsabilidades para
mantener un control de las funciones e injerencia de los principales involucrados en el proyecto.

La Guia del PMBOK (PMI, 2017) define los conceptos de rol y responsabilidad como:

Rol: La funcién asumida por o asignada a una persona en el ambito del proyecto.
Responsabilidad: Las tareas asignadas y el trabajo que se espera que realice un miembro
del equipo del proyecto a fin de completar las actividades del mismo (p. 319).
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4.2.2.7. Gestidn de las comunicaciones del proyecto.

La gestion de las comunicaciones contiene los procesos y actividades requeridos para
garantizar un flujo de informacién continuo y eficaz entre el equipo de trabajo del proyecto. Esta
gestion es de las mas importantes que tiene el lider del proyecto, debido a que lograr que todos

los involucrados estén enterados del avance y metas del proyecto es un factor clave para su éxito.

Para lograr este objetivo se incorpora la plantilla Plan de Comunicaciones del Proyecto
PPCP, con la cual se busca disponer la informacién, de forma adecuada, detallando el propésito,
el medio a utilizar, la frecuencia de la comunicacion, el responsable y el involucrado al cual va
dirigido lo que se requiere comunicar. En el caso del Departamento de Equipo Médico, los

métodos de comunicacion que se utilizan con regularidad son:

e Comunicacion interactiva: la cual permite una comunicacion fluida, multidireccional

y en tiempo real, como las reuniones para verificacion de especificaciones técnicas.

e Tipo push: es unidireccional, enviada directamente a un receptor utilizada

comunmente en la entrega de informes técnicos.

e Tipo pull: es utilizada para un volumen de informacion mas complejo y de gran
cantidad, en la cual el receptor accede, segun criterio propio. Por ejemplo, las

especificaciones de una licitacion de un proyecto.

4.2.2.8. Gestion de los riesgos del proyecto.

Un plan de gestion de riesgos contiene los procesos necesarios para identificar, analizar,
planificar la respuesta, implantar la respuesta y monitorear los riesgos de un proyecto. Es

importante conocer que todo riesgo tiene un valor de probabilidad y de impacto de ocurrencia.



110

La gestion de los riesgos tiene un papel preponderante en el desarrollo de cualquier proyecto,
debido a que si el lider del proyecto y su equipo estan preparados para su ocurrencia, el impacto
sera menor. La Guia del PMBOK (PMI, 2017) propone 5 estrategias que se pueden aplicar ante
una amenaza, es decir, escalar, evitar, transferir, mitigar y aceptar. La técnica escalar es
apropiada cuando el equipo del proyecto o el patrocinador esta de acuerdo en que una amenaza
se encuentra fuera del alcance del proyecto o que la respuesta propuesta excederia la autoridad
del director del proyecto. Evitar el riesgo es cuando se actla para eliminar la amenaza o proteger
al proyecto de su impacto. Es apropiado para los riesgos de alta prioridad, con alta probabilidad

de ocurrencia y un impacto negativo alto.

La tercera estrategia implica transferir la responsabilidad de la amenaza a otro
involucrado para que controle el riesgo 0 asuma el impacto si el riesgo se presenta. La mitigacion
de riesgos implica tomar medidas para reducir la probabilidad de ocurrencia o el impacto de una
amenaza. Por ultimo, la aceptacion reconoce la existencia de un riesgo o amenaza, sin embargo,

no se toman medidas para disminuir el riesgo.

Es importante destacar que no solo existen riesgos negativos, sino que también existen
riesgos positivos u oportunidades. En la actualidad, la organizacion cuenta con una herramienta
de gestion de riesgos la cual facilita la identificacidn, analisis y administracion de los riesgos.
Por ende, esta propuesta metodoldgica contempla la herramienta de gestion de riesgos propuesta
por la Direccion de Sistemas Administrativos de la Institucion y propone mejoras para aumentar

su eficiencia.

4.2.2.9. Gestion de las adquisiciones del proyecto.

La gestion de las adquisiciones del proyecto debe hacerse bajo un principio de total
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transparencia y publicidad, en el cual debe haber igualdad de condiciones para los oferentes.
Como lo indica la Guia del PMBOK (PMI, 2017) “la gestion de las adquisiciones incluye los
procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso

obtener fuera del equipo del proyecto” (p. 459).

La gestion de las adquisiciones debe estar relacionada con las actividades identificadas en
el cronograma y a los recursos que no puedan solventarse mediante recursos propios de la
institucién. En la actualidad, la gestién de las adquisiciones de la institucion esta normada bajo la
Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento, con la cual se desarrollan procedimientos
con base en la cantidad de recurso monetario requerido. Por ejemplo, licitaciones publicas,
abreviadas y compras directas, se establece un contrato con el oferente adjudicado en cada

procedimiento con el objetivo de fomentar la transparencia y calidad de los procesos.

Por ende, esta metodologia propone la plantilla Plan de Gestion de las Adquisiciones
PGA, con el objetivo de mejorar la gestion actual. Ademas, se usara de herramientas como juicio
experto e investigacion de mercado, técnicas de recopilacion de datos y reuniones en las cuales
los involucrados del proyecto definiran las pautas y especificaciones de las adquisiciones. La

gestion de las adquisiciones actual posee:

Cronograma con las actividades claves de la adquisicién, con su asignacion de
responsables, la normativa legal y la moneda en la que se realizaran los pagos, método de entrega

y forma de pago.
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4.2.2.10. Gestion de los involucrados en el proyecto.

4.2.2.10.1. Plan de gestion de los involucrados en el proyecto.

La gestion de los involucrados del proyectos dio inicio desde la etapa de inicio, donde a través de
la plantilla de identificacion de los involucrados se identificaron los involucrados o grupos de
involucrados en el proyecto, su rol, poder, interés, influencia y expectativas, esta plantilla debe
ser utilizada como insumo para desarrollar un adecuado plan de gestion de los involucrados, ya
que el mismo involucra un analisis de sus expectativas, poder e interés, ambas deben ser
revisadas y actualizadas de forma constante por el lider del proyecto. La Guia del PMBOK (PMI,
2017) lo define como “el proceso de desarrollar enfoques para involucrar a los involucrados del
proyecto, con base en sus necesidades, expectativas, intereses y posible impacto en el proyecto”

(p. 514).
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Seccion 1.

1.1 Descripcion del proyecto

En esta seccion se debe describir, con base en las salidas del proceso de inicio (acta
constitutiva del proyecto, identificacién de involucrados, idea de proyecto y minuta de reunion

inicial), en qué consiste el proyecto a desarrollar.

1.2 Objetivo del proyecto

Indicar el objetivo general del proyecto, debe redactarse con estructura SMART y

describir la finalidad y abarcar la totalidad del proyecto.

1.3 Justificacion

Debido a que todos los proyectos del departamento nacen con base en una necesidad y
con un motivo social, se debe llevar a cabo una justificacion sobre el problema actual y sobre

coémo el proyecto solucionara el problema o la necesidad existente.

1.4 Beneficios del proyecto

En esta seccion se enumeran los beneficios que traera el proyecto, tanto para la sociedad

como para la institucion.
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Seccion 2. Gestion del alcance del proyecto

2.1 Plantilla de recopilacion de requisitos:

Instructivo para la elaboracion de la plantilla de recopilacién de requisitos:

1. Numero de requisito: establecer el nimero correspondiente al requisito por describir.

2. Nombre del solicitante: indicar el nombre de las personas que propone el

requerimiento.

3. Descripcion del requisito: describir la necesidad para los entregables del proyecto, es
importante destacar que los requisitos deben ser claros, medibles, rastreables,

completos, coherentes y aceptables para facilitar su comprension y cumplimiento.

4. Criterio de aceptacion: descripcion de las metas o valores con los cuales debe cumplir

el o los entregables para definir como aceptado el requerimiento.

5. Tipo de requisito: se puede clasificar en funcional, los cuales describen los
comportamientos del producto y de la empresa, los requisitos no funcionales, los
cuales describen las cualidades necesarias para que el producto sea eficaz. Por
ejemplo, desempefio, seguridad, nivel de servicio, etc. y, por ultimo, los requisitos de
calidad los cuales contienen los criterios necesarios para validar el cumplimiento del

requerimiento, asi como la finalizacidn exitosa del proyecto.

6. Entregable: indicar el nombre del entregable ligado al requisito correspondiente.

7. Responsable: corresponde al nombre del colaborador encargado del cumplimiento del

requerimiento.

En el cuadro 21 se muestra la plantilla de recopilacion de requisitos propuesta.



Cuadro 21. Plantilla PRR-DEM Recopilacion de requisitos

117

Area de Ingenieria y Mantenimiento

Departamento de Equipo Médico

Liberia, Guanacaste

Fecha: dd/mm/aa

dd/mm/aa

Fecha de altima actualizacion:

PRR-DEM - RECOPILACION DE REQUISITOS

Nombre del proyecto: (describir el nombre del proyecto)

Requisitos de los involucrados

NUmero
de

requisito

Nombre

del

solicitante

Descripcion

del requisito

Criterio de

aceptacion

Tipo de

requisito

Entregable

Responsable

Fuente: elaboracion propia.

2.2 Estructura detallada del trabajo EDT

Para desarrollar la EDT de los proyectos de ingenieria del departamento es necesario

tomar en cuenta las siguientes indicaciones:

1.

Identificar y analizar los entregables y el trabajo relacionado.

2. Estructurar y organizar la EDT, de forma que las fases que conforman el proyecto

(inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre) se posicionen como segundo nivel

jerarquico.

3. Descomponer los niveles superiores de la EDT en componentes detallados de nivel




el desarrollo de la EDT.

inferior hasta el nivel de paquete de trabajo.

herramienta.
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Desarrollar y asignar cédigos de identificacion a los componentes de la EDT.

Verificar que el grado de descomposicion de los entregables sea el adecuado.

Si se posee el software WBS Chart Pro es recomendable desarrollar la EDT con dicha

La plantilla PEDT-DEM, mostrada en el cuadro 22, representa un ejemplo de matriz para

Cuadro 22. Plantilla PEDT-DEM Estructura detallada del trabajo

Area de Ingenieria y Mantenimiento Fecha: dd/mm/aa

Departamento de Equipo Médico

Liberia, Guanacaste

PEDT-DEM - ESTRUCTURA DETALLADA DEL TRABAJO

Nombre del proyecto: (describir el nombre del proyecto)

Fases |Entregables Cuenta de control Paquetes de trabajo
1111
1.1.1
1.1.1.2
1.1
1.1.21
1.1.2
1.1.22
R
L2
= 1211
1.2.1
1.2.1.2
1.2
1221
1.2.2
1222
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1.3.11

1.3.1
1312
1.3
1321
1.3.2
1322
1411
1.4.1
1412
1.4
1421
1.4.2
1422
2.1.11
2.1.1
2.1.12
2.1
2.1.2.1
2.1.2
2.1.2.2
2221
2.2.1
2221
2.2
_ 2.221
S 2.2.2
8 2.22.2
?'é
S 2311
2.3.1
2.3.12
2.3
2321
2.3.2
2.32.2
2.4.11
2.4.1
2.4 2.4.12
2.4.2 2.4.21




120

2.4.2.2

3111
3.1.1
3121
3121
3.1
3.1.2
3122
3211
321
3212
S 3.2
g 3221
g 3.2.2
0 3222
3311
331
3312
3.3
3321
3.3.2
3322
3411
3.4.1
3412
3.4
3421
3.4.2
3422
4111
_ 411
S |41 4112
[
o
© 412 4121
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4.1.2.2

42.1.1
421
4.2.1.2
4.2
4221
422
4.2.2.2
43.1.1
4.3.1
4.3.1.2
4.3
4.3.2.1
4.3.2
4.3.2.2
4.4.1.1
4.4.1
4.4.1.2
4.4
4.4.2.1
4.4.2
4.4.2.2
5.1.1.1
5.1.1
5.1.1.2
5.1
5.1.2.1
5.1.2
5.1.2.2
5.2.1.1
% 5.2.1
5 5.2.1.2
5.2
5.2.2.1
5.2.2
5.2.2.2
5.3.1.1
5.3 5.3.1

5.3.1.2
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5321
5.3.2

5.3.2.2

54.11
54.1

54.1.2

5.4

5421
5.4.2

54272

Fuente: elaboracion propia.

Seccion 3. Gestion del cronograma del proyecto
3.1 Desarrollar el cronograma
La elaboracion del cronograma del proyecto implica las siguientes actividades:

1. El lider del proyecto, en conjunto con el representante del servicio médico y del Area
de Proveeduria, si corresponde, mediante la técnica de descomposicion identifican las

actividades requeridas para completar la totalidad de los entregables.

2. A cada una se le asignan los siguientes atributos: un codigo identificador, un nombre,
su secuencia logica de linea de accion y sus relaciones logicas (fin-inicio, inicio-
inicio, final-final o inicio-final), segin corresponda, asi como un responsable de la

actividad.

3. Se definen los hitos del proyecto los cuales corresponden a un punto o un evento
significativo en el proyecto. En el Departamento de Equipo Médico pueden ser, por
ejemplo, la entrega y puesta en marcha de un equipo médico nuevo, la culminacion de
un plan de mantenimiento preventivo, la finalizacion de capacitaciones de uso y

manejo del equipamiento, entre otros.
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4. Con el uso del juicio experto e informacion de proyectos anteriores se estiman los
recursos de las actividades, al identificar el tipo, cantidad, materiales, personal,

maquinaria, insumos Yy otros recursos necesarios para la finalizacion del proyecto.

5. Posteriormente, se ingresaran las actividades al software Microsoft Project, incluidos

los hitos del proyecto.

6. Se definira la duracion, fechas de inicio y finalizacion de cada actividad, tomando en
cuenta los dias feriados, asi como los periodos laborables para la estimacion. Se
pueden usar las siguientes herramientas: juicio experto, informacion de proyectos

anteriores, asi como a técnica de 3 puntos de PERT mediante la férmula:

_ (To+ (4+Tm) +Tp)

TE
6

Donde:

TE: Tiempo estimado.

To: Tiempo optimista.

Tm: Tiempo mas probable.

Tp: Tiempo pesimista.

7. Posteriormente, se asignaran las actividades predecesoras y sucesorias y se asignaran
los recursos, una vez finalizado el cronograma se adjuntara a esta plantilla de Plan de

Direccion del Proyecto.

8. Asimismo, mediante juicio experto, se determinara una reserva de contingencia en el
cronograma para riesgos que se puedan presentar, se recomienda no exceder las

reservas a mas de un 5 % del cronograma estimado.
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9. Enel Anexo 3 se muestra un ejemplo de cronograma propuesto.

El cronograma desarrollado sera presentado ante el equipo de proyecto para su anélisis y
aprobacion, una vez aprobado se constituira como el cronograma version 1 o linea base del
cronograma, este serd afiadido al Plan de Direccion del Proyecto como la plantilla PDCP-DEM,
plantilla desarrollo del cronograma. Esto se debe a que este debera revaluarse semanalmente para
verificar el avance del proyecto y llevar a cabo cambios, si corresponde, con base en el

procedimiento de control integrado de cambios y la plantilla PCIC-DEM.
Seccion 4. Gestion de los costos del proyecto
4.1 Plan de presupuesto

Para el desarrollo del presupuesto se toman en cuenta las siguientes consideraciones:

e Unidad de moneda: el presupuesto sera presentado en colones costarricenses, Si
hubiera montos en ddlares estos pueden verse reflejados en el presupuesto, sin
embargo, los montos totales seran convertidos de acuerdo con el tipo de cambio del

Banco Central de Costa Rica del dia correspondiente.

e Reservas de contingencia: se establece una reserva de contingencia de un 5 % del
presupuesto para brindar una posible respuesta o mitigacion a los riesgos que se
puedan suscitar. Cabe destacar que este porcentaje de reserva serd analizado a medida
que se desarrolla el proyecto en las reuniones semanales para determinar si puede

utilizarse, reducirse o eliminarse.

e El presupuesto se desarrolla en el mismo orden que la EDT y debe asociarse con el

cddigo de EDT correspondiente.
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El nivel de profundidad del presupuesto lo determinaré el director del proyecto, con base
en las necesidades y requerimientos del proyecto. El presupuesto debe hacerse mediante el
programa de Microsoft Excel y, una vez finalizado, adjuntarlo a este plan, asi como la plantilla
PPP-DEM, plantilla plan del presupuesto del proyecto. La siguiente plantilla es un ejemplo de

presupuesto, segun la metodologia planteada:

Nombre Cantidad Unidad  Costo Unitario Costo Total Contingencia

0 Traslado unidades odontoldgicas de los EBAIS a Hospital %
1 1 Analisis de Situacion actual | | |
2 1.1 Valoracién inicial
3 111 Estado del equipamiento @55 000,00 ¢2 750,00
4 1.1.1.1 Solicitud de informacion 1 @30 000,00 @30 000,00
5 |1.1.1.2 Recopilacién de informacion 1 @25 000,00 @25 000,00
6 |1.1.2 Presupuesto estimado @55 000,00 ¢2 750,00
7 1.1.2.1 Estimacidn de costos 1 @15 000,00 @15 000,00
8 1.1.2.2 Desginacion de presupuesto 1 @40 000,00 ¢40 000,00
9 1.2 Desinstalacion
10 (1.2.1 Mano de obra @63 000,00 ¢3 150,00
11 (1.2.1.1 Costo Horas Hombre 1 @55 000,00 @55 000,00
12 [1.2.1.2 Transporte 1 @8 000,00 @8 000,00
13 [1.2.2 Herramientas y materiales @150 000,00 ¢7 500,00
14 (1.2.21 Maletin de herramientas 1 @40 000,00 @40 000,00
15 [1.2.2.2 Carretilla hidraulica 1 @110 000,00 @110 000,00
9 (13 Instalacion
10 (1.3.1 Valoracién de la infraestructura @120 000,00| ¢ 6 000,00
11 |1.3.1.1 Estudios técnicos 1 @120 000,00 @120 000,00
13 |13.2 Herramientas y materiales ¢11000,00| ¢ 550,00
14 (1.3.21 Maletin de herramientas 1 @4 000,00 @4 000,00
15 |13.2.2 Carretilla hidréulica 1 ¢7 000,00 ¢7 000,00

TOTAL ¢t908 000,00 ¢ 22 700,00

Figura 21. Ejemplo presupuesto. Fuente: elaboracidn propia.

Seccidn 5. Gestion de la calidad del proyecto

5.1 Planificar la gestion de la calidad del proyecto

La plantilla de calidad del proyecto contiene la siguiente informacion:

e Descripcion del entregable, el cual sera sujeto a verificacion de calidad.

e Laactividad de control con la cual se verificard que el entregable cumpla con los

parametros de especificacion del proyecto, por ejemplo, verificacion de parametros
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con equipos metrolégicos para las balanzas de precision.

e La métrica de calidad con la cual se describira un atributo del proyecto, por ejemplo,
el tiempo de respuesta de una medicién de presién arterial en un equipo de monitor de

signos vitales.

e Accion correctiva: en caso de que el entregable no cumpla con las métricas de calidad
se deben definir acciones correctivas, por ejemplo calibracion metroldgica para

equipos de precision.

Para gestionar la calidad se desarrollé la plantilla de gestion de la calidad mostrada en el

cuadro 23.

Cuadro 23. Plantilla PGC-DEM Gestién de la Calidad

Area de Ingenieria y Mantenimiento

Departamento de Equipo Médico Fecha: dd/mm/aa

Liberia, Guanacaste
PGC-DEM - PLANTILLA GESTION DE LA CALIDAD

Nombre del proyecto: (describir el nombre del proyecto)

Objetivo de calidad del proyecto:

Actividad de control
Entregable Métrica de calidad Accidn correctiva
de calidad

Fuente: elaboracién propia.
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Seccion 6. Recursos

6.1 Plan de gestion de los recursos

El plan de gestion de los recursos contiene los siguientes elementos:

Identificacion de recursos: Esta seccién contiene la descripcion del tipo de recurso, ya
sea fisico 0 humano, ademas se puede detallar a un mayor nivel, como por ejemplo:
mano de obra, material, equipo y suministros. Asimismo, contiene la descripcion del
nombre del recurso, por ejemplo: simulador de signos vitales, computadora, personal
técnico y demas. De igual forma la identificacion contiene la descripcion de las
cantidades que se requieren para cada uno de los recursos listados, es importante
destacar que se debe indicar la unidad de medida segun corresponda. Para finalizar,
en la cuarta columna se detallan las principales caracteristicas con las que debe contar

cada recurso listado.

Definicion de la estrategia de adquisicion: Esta seccion contiene la descripcion con
base al juicio experto de como se obtendran dichos recursos. En la primera columna
se enlistan los recursos identificados con anterioridad, posteriormente en la segunda
columna se determina si se utilizaran recursos internos o externos, por ejemplo, si se
utilizara personal del departamento o si se requerird personal de empresas externas.
En la tercera columna se identifica la fuente del presupuesto para el proyecto las
cuales pueden ser presupuesto local, presupuesto brindado a nivel central, presupuesto
del Fondo de Recuperacion en Equipo Médico FREM o algun otro tipo de fondo
especial el cual debe ser especificado. Por Gltimo, la columna cuatro debe contener la

descripcion de los esfuerzos del personal y la gestion para la obtencion de dichos
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recursos, por ejemplo: solicitud al area financiero contable y/o administracion,
justificaciones, solicitudes a nivel central asi como toda la documentacion y acciones

necesarias para su obtencion.

e Estrategia de liberacion: En esta ultima seccion se determinara con base al juicio
experto del lider del proyecto y principales involucrados, la forma en la cual se
liberara cada recurso segun sus caracteristicas y etapa del proyecto, por ejemplo: en el
caso de un proyecto de remodelacidn los materiales seran liberados segun solicitud
del personal lider del proyecto, por su parte en un proyecto de adquisicion e
instalacion de equipamiento el recurso monetario se liberara segun solicitud realizada

al area financiero contable una vez que se haya recibido el entregable a conformidad.

Cuadro 24. Plantilla PGR-DEM Gestién de los Recursos

Area de Ingenieria y Mantenimiento

Departamento de Equipo Médico Fecha: dd/mm/aa

Liberia, Guanacaste

PGR-DEM - PLANTILLA PLAN GESTION DE LOS RECURSOS

Nombre del proyecto: (describir el nombre del proyecto)

Identificaciéon de los recursos

Caracteristicas

Tipo de recurso Nombre del recurso Cantidad
principales

Estrategia de adquisicién

Recurso: Recurso interno () | Tipo de Presupuesto: | Descripcion de
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Area de Ingenieria y Mantenimiento

Departamento de Equipo Médico Fecha: dd/mm/aa

Liberia, Guanacaste
1) Local () solicitud:

Recurso externo () |Central ()

FREM ()

Otro () :

Estrategia de liberacion

Recurso Estrategia de liberacion

1) 1)

Fuente: elaboracion propia.

6.2 Matriz de roles y responsabilidades

Mediante la matriz de roles y responsabilidades MRR-DEM el lider del proyecto
procederd a asignar los roles y responsables del cumplimiento de las tareas y actividades

planteadas en el cronograma con base en la siguiente descripcion:

e R: responsable de llevar a cabo el trabajo o tarea necesaria para la culminacion de la

actividad.

e A: encargado de aprobar el trabajo y que se culmine, de forma correcta.

e C: consultado, es la persona a la cual se le consulta informacién sobre el trabajo o

tarea.
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130

I: es la persona o grupo de personas a los cuales se les debe informar el estado y

En el cuadro 24 se muestra un ejemplo de la matriz de roles y responsabilidades,

propuesta.

Cuadro 25. MRR-DEM Matriz de roles y responsabilidades

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AREA INGENIERIA Y MANTENIEMIENTO
Matriz de Roles y Responsabilidades

MRR-DEM |

Nombre del Proyecto: [ Fecha: |
Leyenda: MlEMBROS DEL
R: RESPONSABLE
A: APOYO EQUIPO
C: CONSULTAR @ S
I: INFORMAR sg|88| 8|les
5 2| 5= BB
= O =] = = @
Sa | g2 E|<©
ID ACTIVIDAD ACTIVIDADES o <t =
BM-01 Supervision, Autorizacion, Seguimiento R
BM-02 Ejecucion, Informacion, Control R C
BM-03 Ejecucién, Cumplimiento | R C
BM-04 Venficar la calidad de los matenales y equipos requeridos R A
BM-05 | Apoyo, Seguimiento A A A

Fuente: elaboracién propia.

Seccion 7. Gestion de las comunicaciones del proyecto

7.1 Plan de comunicaciones del proyecto

El lider del proyecto es el encargado de llevar a cabo la matriz de comunicaciones del

proyecto. Se toman en cuenta todos los involucrados con un requerimiento de comunicacion.

Para estos efectos se disefid la plantilla del Cuadro 26 para estructurar el flujo de informacion y

su control:
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Cuadro 26. Plantilla PPCP-DEM Plan de comunicaciones del proyecto

Area de Ingenieria y Mantenimiento
Departamento de Equipo Médico

Liberia, Guanacaste

Fecha: dd/mm/aa

PPCP-DEM - PLAN DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Nombre del proyecto: (Describir el nombre del proyecto)

Interesado

Propdsito

Frecuencia de

comunicacion

Medio a utilizar

Responsable

(Persona o grupo
de personas al

cual se dirige)

(Proposito de la
comunicacion,
ejemplo:
informar avance

del proyecto)

(Diaria, semanal

0 mensual)

(Canal de envié
de la
informacion,
ejemplo: Correo

electronico)

(Persona
encargada de
generar y enviar

la informacion)

Fuente: elaboracion propia.

Seccion 8. Gestion de los riesgos del proyecto

8.1 Guia de valoracion de riesgos

La gestion de los riesgos del proyecto implica determinar la probabilidad e impacto que

poseen los mismos, asi como el tipo de estrategia a seguir, con el objetivo de responder de forma

rapida y eficaz. La institucion posee una herramienta de valoracion de riesgos la cual se

encuentra muy bien estructurada y se basa en la ISO 31000 y en las buenas préacticas que

recomienda el PMBOK, por ende, sera utilizada para esta propuesta metodolégica. La misma no

se adjunta debido a politicas de privacidad del Area creadora de la herramienta, sin embargo, a

continuacion se presenta una explicacion de las partes que la componen:
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La herramienta se divide en 3 secciones:

1.

Identificacion: En esta seccion se realiza una descripcion breve del riesgo y se

clasifica el riesgo con base en las categorias mostradas en la figura 22:

INDICE DE CATEGORIAS

Recurso Humanos— 4
Tecnologias de Informacion IEEEEEEEE————————— ©

Operacional is

Financiero— 31
Salud, Seguridad e Higiene Laboral — 34

Contratacion Administrativa 40
Corrupcion 46
Infraestructura— 49
EXternos— 52

Figura 22. Categorias de los riesgos. Fuente: Direccion de Sistemas Administrativos, 2018.

3.

Las categorias son propuestas por la institucion, sin embargo, si el riesgo corresponde
a una categoria no incluida en el listado, esta puede afiadirse mediante solicitud.
Ademas, se hace una breve descripcion de las causas y consecuencias que implica

este riesgo. Cada riesgo posee un codigo el cual facilita su identificacion.

Anadlisis: el analisis implica la descripcidn de los controles, el impacto, la
probabilidad y la exposicion al riesgo. La clasificacion del impacto y probabilidad se
lleva a cabo de acuerdo con las categorias baja, media y alta, expresado bajo los
colores verde, amarillo y rojo, segun corresponda. Ademas, la exposicion al riesgo se
calcula multiplicando el nivel de impacto por la probabilidad, de igual forma se

expresa con los colores verde, amarillo y rojo.

Administracion y seguimiento: esta es la Gltima fase de la herramienta de gestion de
riesgos y en ella se debe identificar el tipo de estrategia a seguir frente al riesgo
(preventiva o contingencial). Ademas, se debe brindar una descripcion de esta

estrategia e identificar a la persona responsable del riesgo, brindar los datos del
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responsable para la comunicacion, asi como la fecha de revisién o seguimiento del

riesgo.
8.2 Propuesta de mejora

A esta herramienta no se le da un seguimiento adecuado, a pesar de estar bien
estructurada para la gestion de riesgos a nivel Institucional (solamente se solicita una vez al afio).
Como consecuencia, no hay un acompafnamiento para identificar si es retroalimentada y se usa
de la mejor manera o si la estrategia se aplica. Por esto, se propone que su analisis se lleve a cabo
durante las reuniones semanales de los proyectos, con el objetivo de registrar si se ha
identificado un nuevo riesgo o si se deben revaluar las estrategias. Cabe destacar que si se debe
Ilevar a cabo algun cambio este se hara mediante el control integrado de cambios y la plantilla

PCIC-DEM.

Otra propuesta de mejora es utilizar las estrategias ante amenazas que propone el
PMBOK como escalar, evitar, transferir, mitigar o aceptar, con el objetivo de estandarizarlas y
que sean mas faciles de entender y adaptar para el departamento y los colaboradores. En la
actualidad, esta herramienta es desarrollada unicamente por el encargado de la gestion
administrativa, por esto, se recomienda que se establezca un equipo gestor en el que estén
integrados al menos 3 involucrados para asegurar una identificacion de riesgos mas eficaz y

eficiente.

Seccion 9. Gestion de las adquisiciones del proyecto

9.1 Plantilla plan de gestion de las adquisiciones

La plantilla gestion de las adquisiciones descrita, a continuacidn, no sustituye al proceso

de adquisicién reglamentado por la Institucion con respecto al cumplimiento de la Ley de
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Contratacion Administrativa y su Reglamento, sin embargo, tiene como objetivo brindar un
mayor control para mejora del proceso actual. Para el desarrollo de la Plantilla de Gestion de las

Adgquisiciones se deben tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

e Desarrollar una reunion inicial con los principales involucrados en el proyecto de los
diferentes servicios, como la Subérea de Contratacion y el Area Financiero Contable,

con el objetivo de definir las especificaciones y detalles del proceso de adquisicién.

e Laadquisicién de un entregable o un equipo se puede manejar como un proyecto, por
lo que podria suceder que se trabaje como un subproyecto que responde a un proyecto

mayor, segun tipo y complejidad del proyecto.

e Tomar en cuenta el cronograma, la lista de proveedores y 3 cotizaciones como

minimo para el proceso de adquisicion y el estudio de precios.

e Productos o servicios a adquirir: corresponde a un listado de los productos o servicios

requeridos.

e Descripcion del producto o servicio: en este apartado se deben indicar las
especificaciones mas relevantes con respecto a los productos o servicios requeridos,

por ejemplo, cantidad, caracteristicas, funciones, etc.

e Tipo de moneda por utilizar: debe ser ddlares o colones, ademas, es necesario

establecer el tipo de cambio por utilizar.

e Posibles oferentes: enlistar los nombres de los posibles oferentes, asi como

informacion relevante de contacto (teléfono, correo electrénico, nimero de fax, etc.).

e Costo aproximado: para este apartado se requiere como minimo 3 cotizaciones de
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potenciales oferentes, el costo aproximado implica un promedio de las cotizaciones

utilizadas.

e Criterios de seleccion de proveedores: en esta seccion se definen los criterios o
métricas a utilizar para definir el proveedor adjudicado. Estos criterios pueden ser
precio, experiencia, tanto del personal técnico como de la empresa, personal técnico

calificado, recomendaciones y disponibilidad del oferente, entre otras.

El plan de gestion de las adquisiciones se define en el cuadro 26.

Cuadro 27. PGA-DEM Plan de gestion de las adquisiciones

Area de Ingenieria y Mantenimiento

Departamento de Equipo Médico Fecha: dd/mm/aa

Liberia, Guanacaste
PGA-DEM - PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

Nombre del proyecto: (describir el nombre del proyecto)

Productos o | Descripcién Tipo de Criterios de
Posibles Costo
serviciosa | del producto | moneda a seleccion de
oferentes aproximado
adquirir 0 servicio utilizar proveedores

Fuente: elaboracién propia.

Seccion 10. Gestion de las involucrados del proyecto

10.1 Plantilla plan de gestion de los involucrados en el proyecto

Antes de realizar el plan de gestion de los involucrados es necesario verificar, la plantilla

PI1-DEM con el objetivo de obtener un listado actualizado de los involucrados en el proyecto.
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El plan de gestién de los involucrados en el proyecto contiene lo siguiente:

Nombre del involucrado: En esta columna se enlistan los involucrados o grupos de

involucrados en el proyecto que pueden verse afectados por el proyecto.

Poder e interés: En la segunda columna se debe describir el nivel de poder e interés de
cada involucrado y asociarlo al cuadrante correspondiente segun figura 23. Estos datos fueron
identificados de forma previa en la fase de inicio, por lo que deben ser revisados y actualizados

segun corresponda.

Estrategia: En la tercera columna se define la estrategia a seguir con cada involucrado,

para esto se hara uso del siguiente gréafico:

A

Alto

Involucrar, mantener Involucrar y atraer

satisfechas activamente
Poder
Momtorga.r (esfuerzo Mantener informadas
minimo)
Bajo
Bajo Alto
Interes

Figura 23. Matriz poder / Interés. Fuente: Lujan (2017)

Medios de comunicacién: En esta seccion se deben identificar los medios o herramientas



con las cuales se realizara la comunicacion.
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Andlisis de expectativas: Este analisis contiene los principales deseos, ideas y

expectativas de cada involucrado, por ende, el lider del proyecto debe asegurarse de recalcarlas

todas e incluirlas en el plan de gestion.

El cuadro 28 que se muestra a continuacién, contiene el plan de gestién de los

involucrados en el proyecto.

Cuadro 28. Plan de gestion de los involucrados en el proyecto

Liberia, Guanacaste

Area de Ingenieria y Mantenimiento

Departamento de Equipo Médico

Fecha: dd/mm/aa

PGIP-DEM - PLAN DE GESTION DE LOS INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO

Nombre del proyecto: (describir el nombre del proyecto)

Poder e
Involucrado
interés

Estrategia de

gestion

Medios de

comunicacion

Anadlisis de

expectativas

Fuente: elaboracién propia.

En el cuadro 29 se describe la plantilla para el control del historial de versiones del plan

de direccion del proyecto propuesto.



Seccién 11. Historial de versiones

Cuadro 29. Plantilla historial de versiones
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Nombre del proyecto: (describir el nombre del proyecto)

Fecha

n.° de versién

Lider del proyecto

Descripcion de

cambios realizados

Indicar la fecha de la

actualizacion

Indicar la fecha de

realizacion de los

cambios.

Listar las personas o
grupos involucrados
en la actualizacién o

cambios del proyecto

Breve resumen de los

cambios o

actualizaciones

realizadas al

documento

Fuente: elaboracion propia.

Para finalizar, es importante la aprobacidn del plan de los principales involucrados en el

proyecto, para esto se registra su respectiva firma en la plantilla que se muestra a continuacion.

Cuadro 30. Firma Plan de Direccion del Proyecto

Firma de los involucrados en el proyecto

Nombre Director de la Institucion Firma
Nombre Administradora del Hospital. Firma
Nombre Lider del Proyecto Firma
Nombre Jefatura Area de Ingenieria y Mantenimiento Firma
Nombre Encargado de Proveeduria. Firma
Nombre Encargado Servicio Médico Firma

Fuente: elaboracién propia.
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4.2.3. Fase 3. Ejecucion.

Una vez desarrollada la fase de planificacion, se procede a continuar con la fase de
ejecucion del proyecto, con el objetivo de completar el trabajo definido en el Plan de Direccion
del Proyecto, por ende, todas las plantillas y planes definidos en la fase anterior son considerados
insumos para esta nueva fase. El diagrama de la figura 24 ejemplifica el proceso de ejecucién

bajo la metodologia de administracién de proyectos propuesta:

|Reur|innes de ejecucion }-———P[ Plantilla minuta de reunlﬁn]

| Gestionar la calidad | P{Plarltllln gestién de la calidad del pmyrecl:nj

| Informar el desempefo del trabajo I—h[lnf«urmaﬂ de desempeiio del tral:njn]

Figura 24. Diagrama de fase de ejecucion. Fuente: elaboracion propia.

En el Cuadro 31 se describen las actividades que implica la fase de ejecucion.

Cuadro 31. Actividades fase de ejecucién

Area de
n.c Actividad Conocimiento Descripcion
asociada
Reunion de En esta fase de ejecucion es
1 ejecucion del Todas indispensable que el lider del
proyecto proyecto convoque a reuniones a los
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Actividad

Area de
Conocimiento

asociada

Descripcion

principales involucrados en el
proyecto con el objetivo de verificar
que el trabajo del proyecto se vaya
realizando, de forma correcta. Las
reuniones del proyecto se
gestionaran bajo la plantilla PMR-
DEM minuta de reunion expuesta en
la fase de inicio de esta propuesta

metodologica.

Gestionar la calidad

del proyecto

Gestion de la calidad

del proyecto

Como se mencion0 anteriormente la
calidad constituye un factor
primordial en el éxito de los
proyectos del departamento, por
ende, mediante el proceso de gestion
de la calidad se ejecutan las
actividades planteadas en el Plan de
Gestidn de la Calidad y se evalua su
desempefio, incrementando asi la
probabilidad de cumplir con los

objetivos del proyecto, de forma
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Area de
n.c Actividad Conocimiento Descripcion
asociada
exitosa.
En todo proyecto se requiere evaluar
el desempefio del trabajo de forma
constante para de esta forma
asegurar la consecucion de los
entregables y el éxito del proyecto,
ademas el lider del proyecto, con
base en su juicio experto, debe
determinar en qué puntos del
Informar sobre el Gestion de la
proyecto se deben presentar los
3 desempefio del integracion del

trabajo

proyecto

informes de desempefio del trabajo y
de igual forma, con base en la
complejidad y duracion del
proyecto, la cantidad de informes
que deben ser presentados. Dichos
informes son claves para tomar
decisiones importantes, valorar
cambios y realizar cuestionamientos

sobre el proyecto.

Fuente: elaboracién propia.
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4.2.3.1. Plantilla gestionar la calidad del proyecto.

La plantilla gestionar la calidad del proyecto debe desarrollarse y valorarse con los
principales involucrados en el proyecto, en las reuniones semanales. Esto con el fin de evaluar la
efectividad en la gestion, los procesos y el desarrollo de los entregables, asi como llevar a cabo
los cambios correspondientes mediante el control integrado de cambios y la plantilla PCIC-
DEM, esta plantilla representa un documento de prueba y evaluacién. A continuacion, se

explican las partes de la plantilla PGC-DEM Gestionar la Calidad:

e Entregable: en esta seccion identificar el entregable que se desea evaluar, segun lo

estipulado en la EDT del proyecto.

e Fecha de evaluacion: brindar la fecha estimada en la cual se llevara a cabo la gestion

y aseguramiento de la calidad del entregable.

e Meétodo de evaluacion: definir el método a utilizar, por ejemplo, andlisis causa-raiz,

listas de verificacion, analisis de procesos, auditoria, entre otros.

e Resultados obtenidos: estos corresponden a los resultados obtenidos en los

documentos de prueba y evaluacion.

e Responsable: identifica a los responsables de la evaluacion de la calidad.

e Firma: en esta seccidn corresponde la firma del responsable de llevar a cabo la gestion

de la calidad del proyecto.

Con base a lo anterior se crea la plantilla gestion de la calidad, mostrada en el cuadro 30.



Cuadro 32. Plantilla PGC-DEM Gestion de la calidad
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Liberia, Guanacaste

Area de Ingenieria y Mantenimiento

Departamento de Equipo Médico

Fecha: dd/mm/aa

PGC-DEM - GESTIONAR LA CALIDAD

Nombre del proyecto: (describir el nombre del proyecto)

Lider del proyecto: (describir el nombre del lider del proyecto)

Fecha de
Entregable
evaluacion

Método de

evaluacion:

Resultados

obtenidos

Responsable

Firma

Fuente: elaboracion propia.

4.2.3.1. Informe de desempefio del trabajo.

Los datos para el informe del desempefio del trabajo, deben ser obtenidos bajo una

observacion rigurosa durante la ejecucion de las actividades definidas para el cumplimiento de

los entregables, cabe destacar que este informe sera revisado constantemente en las reuniones

semanales con el objetivo de analizarlo y actualizarlo segun corresponda. A continuacion se

presentan las partes que componen dicho informe.

Estado de los entregables / Paquetes de trabajo: En esta seccion se determina el estado

actual de los entregables o paquetes de trabajo, por ejemplo: en desarrollo, en pausa, cancelado y

culminado. La decisién de si el informe se da con respecto a los entregables o paquetes de

trabajo se define segun juicio experto del lider del proyecto asi como por tamafio del proyecto,

por ejemplo, si el proyecto posee un Unico entregable como preferencia el informe deberia ser

con base en los paquetes de trabajo.
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Fechas de inicio / finalizacidn, programadas y reales: En esta columna se debe indicar las
fechas de inicio programadas segun el cronograma del proyecto y las fechas de finalizacion

reales, estos datos deben ser actualizados de forma constante.

Numero de solicitudes de cambio: En esta seccion se deben contabilizar las solicitudes de

cambios recibidas a lo largo del proyecto con respecto a cada entregable o paquete de trabajo.

Estado de solicitudes de cambio: Ademas, en esta seccion se determina el estado actual
de cada solicitud, es decir si los cambios se encuentran implementados, en proceso de

implementacion y si fueron aprobados o denegados.

Medidas de desempefio técnico: Las medidas de desempefio técnico seran determinadas
segun juicio experto y caracteristicas propias del proyecto que posee cada entregable o paquete

de trabajo.

En el cuadro 33 se presenta la plantilla de informe de desempefio del trabajo propuesta.

Cuadro 33. Plantilla IDT Informe de desempefio del trabajo

Area de Ingenieria y Mantenimiento

Departamento de Equipo Médico Fecha: dd/mm/aa

Liberia, Guanacaste
IDP-DEM INFORME DE DESEMPENO DEL TRABAJO

Nombre del proyecto: (describir el nombre del proyecto)

Estado de los Fechas de Fechas de NuUmero de Estado de Medidas de
entregables / inicio / inicioy solicitudes de | solicitudes de desempefio
paguetes de finalizacion finalizacion cambio cambio técnico




145

Area de Ingenieria y Mantenimiento

Departamento de Equipo Médico Fecha: dd/mm/aa

Liberia, Guanacaste

trabajo
Programadas Reales

Fuente: elaboracion propia.

4.2.4. Fase 4. Monitoreo y control.

La fase de monitoreo y control hace una comparacion entre lo real y lo planificado,
brinda informacion a los involucrados sobre el estado y avance del proyecto, esta fase es iterativa
y se presenta a lo largo de todas las fases del proyecto. Segun PMI (2017) “el monitoreo y
control esta compuesto por aquellos procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y

regular el proceso y el desempefio del proceso” (p. 613).

En el diagrama de la figura 25 se muestra el proceso de monitoreo y control bajo la

metodologia de administracion de proyectos propuesta:



Fase 4. Monitoreo y Control
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| Reuniones de control del proyecto |———Iv-[ Plantilla minuta de reunlﬁn]

| Control de cambios del proyecto I—p[ Plantilla control de cambios del prnynm]

| Control del avance del proyecto |———l{ Plantilla informe de avance del pro\rm]

Figura 25. Diagrama de fase de ejecucion. Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente en el cuadro 34, se hace una descripcion de las actividades que implica la

fase monitoreo y control.

Cuadro 34. Actividades fase de monitoreo y control

Actividad

Area de Conocimiento

asociada

Descripcion

Reunion de ejecucion

del proyecto

Todas

Debido a que la fase de monitoreo
y control es un proceso iterativo a
lo largo de todo el proyecto, se
deben llevar a cabo reuniones para
asegurar que se esté cumpliendo
con lo estipulado en el plan de
proyecto, para esta actividad se
usara de la plantilla minuta de
reunion descrita en la fase de inicio

de esta propuesta de metodologia
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Area de Conocimiento
n.° Actividad Descripcion
asociada

en administracion de proyectos.

Debido a que en el desarrollo del
proyecto se pueden suscitar
solicitudes de cambios en el
Control de cambios en | Gestion de la integracion | proyecto, ya sea en el alcance,

el proyecto del proyecto tiempo o costo, se genera la
plantilla PCIC-DEM, con el
objetivo de organizar y

estandarizar la gestion actual.

Durante la fase de monitoreo y
control el lider del proyecto es el
encargado de dar cuentas sobre el
avance y grado de ejecucion que
Control de avance del ha tenido el proyecto, ademas

3 Todas
proyecto incorpora las listas de chequeo de
cada entregable o paquete de
trabajo para un mayor control, por

ende, esta actividad se realiza

mediante la plantilla PCIC-DEM.

Fuente: elaboracién propia.

Los documentos y plantillas para la fase de monitoreo y control son las siguientes.



148

4.2.4.1. Plantilla control integrado de cambios.

Este documento seré de especial relevancia en el departamento debido a que, en la
actualidad, no se posee un proceso formal de control de cambios. Este control integrado de
cambios sera utilizado a lo largo de todo el proyecto, con el objetivo de controlar las
modificaciones o cambios que se puedan presentar, ya sea en el alcance, en los procesos, planes,
cronograma o costos. Por lo tanto, el lider del proyecto es el responsable de gestionar y

documentar estos cambios con el objetivo de minimizar afectaciones en el proyecto.

Es importante destacar que estos cambios seran evaluados en las reuniones semanales
entre los principales involucrados del proyecto, si consideran que el cambio es adecuado, este se
aprobard y pasara a su implementacion. Por otro lado, si se considera que el cambio no generara
beneficios al proyecto sera rechazado y, de igual forma, serd documentado mediante las
plantillas Minuta de Reunion PMR-DEM y Control Integrado de Cambios PCIC-DEM, la cual se

describe a continuacion:

e Registro de impacto: en esta seccion se deben marcar con X las opciones afectadas
con la implementacion del cambio. El registro de impacto busca registrar el grado de
afectacion que tendré el cambio en aspectos clave del proyecto como el impacto
técnico, este puede representar un cambio en las especificaciones técnicas como
funcionamiento, caracteristicas, dimensiones y otros. Por otro lado, el impacto en
presupuesto se refiere a si el cambio representa un aumento o disminucion en el costo
del proyecto, al igual que en el cronograma, en el cual se considera si el cambio
generara un aumento o disminucién del tiempo de la actividad relacionada.

Asimismo, se debe describir el impacto que posee el cambio en los riesgos del
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proyecto, en sus métricas de calidad, en el personal involucrado en el desarrollo del
proyecto y por ultimo, el impacto en el alcance, es decir, si se registrdé un impacto con

respecto a la descripcion del proyecto y del producto.

En el cuadro 35 se muestra la plantilla de control integrado de cambios propuesto.

Cuadro 35. Plantilla PCIC-DEM Control integrado de cambios

Area de Ingenieria y Mantenimiento Fecha: dd/mm/aa

Departamento de Equipo Médico

Fecha de solicitud:

Liberia, Guanacaste

dd/mm/aa

PCIC-DEM PLANTILLA CONTROL INTEGRADO DE
CAMBIOS

Informacion general

Nombre del proyecto: (describir el nombre del proyecto)

Nombre del colaborador o departamento solicitante: (Describir el nombre del solicitante)

Caddigo de EDT: Describir el cddigo de EDT asociado con la solicitud de cambio el cual se

vera afectado.

Solicitud de cambio #

Descripcion del cambio: Llevar a cabo una descripcion del cambio que se quiere llevar a cabo

y su justificacion.

Justificacion del cambio: llevar a cabo una justificacion amplia sobre cdémo beneficiara la

implementacion del cambio al proyecto.

Registro de impacto

() Impacto técnico: () Impacto en cronograma:
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Area de Ingenieria y Mantenimiento Fecha: dd/mm/aa

Departamento de Equipo Médico
Fecha de solicitud:
Liberia, Guanacaste

dd/mm/aa
PCIC-DEM PLANTILLA CONTROL INTEGRADO DE
CAMBIOS
() Impacto en presupuesto: () Impacto en calidad:
() Impacto en riesgos: () Impacto en RR. HH.:

() Impacto en alcance:

Resolucion del cambio

Marque con X la resolucion al caso:

() Aprobado () Rechazado (') Pendiente

Justificacion: Justificacion amplia de la respuesta seleccionada.

Nombre y firma del solicitante:

Nombre y firma del lider del

proyecto:

Fecha de aprobacion:

Fuente: elaboracién propia.

4.2.4.2. Plantilla informe de avance del proyecto.

La plantilla avance del proyecto busca optimizar los procesos actuales, a través de un
documento estandar que informe a los principales involucrados sobre el estado y avance que va
teniendo el proyecto conforme transcurre el tiempo. La periodicidad con la que se presentaran

los informes gqueda a juicio experto y conforme a las caracteristicas del proyecto que se
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desarrolle. Estos informes se enviaran a los involucrados en el proyecto via correo electrénico,
un dia antes de la reunion semanal, con el objetivo de que el documento se analice y se debata

entre todos los participantes de la reunion.

La plantilla consta de las siguientes secciones:

El informe de avance se realiza bajo dos etapas, la primera corresponde a un desglose de
avance por actividad y se identifica segin codigo de EDT, posteriormente se identifica el
porcentaje de avance esperado de dicha actividad tanto para el cronograma como para el
presupuesto y se identifican los porcentajes reales con el objetivo de determinar el nivel de
avance de dicha actividad, asimismo posee un espacio para observaciones. De igual forma se
realiza un analisis del avance general del proyecto en el cual se identifican de acuerdo a un nivel

de colores, el nivel de desviacion que posee el proyecto en cuanto a cronograma y presupuesto.

En el caso de la seccion de las listas de chequeo, utilizan como insumo la identificacion
de los involucrados y el plan de gestion de los involucrados debido a que conllevan los deseos,
necesidades y expectativas de los mismos y con base a ello los requerimientos y especificaciones
del proyecto, estas listas de chequeo varian con base a las caracteristicas de cada proyecto, en
esta seccion para la primera columna se utiliza como referencia los entregables o paquetes de
trabajo definidos segln codigo correspondiente de EDT, la segunda columna establece el criterio
a evaluar por ejemplo: capacitacioén de uso y manejo de equipo de electrocardiografia a 05

colaboradores, como minimo, del servicio de sala de operaciones.

El informe de avance del proyecto se muestra en el cuadro a continuacion.
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Cuadro 36. Plantilla PIAP-DEM Informe avance del proyecto

Area de Ingenieria y Mantenimiento Fecha: dd/mm/aa

Departamento de Equipo Médico Fecha de Ultimo informe de

avance: dd/mm/aa

Liberia, Guanacaste

PIAP-DEM - Informe de Avance del Proyecto

Nombre del proyecto: (describir el nombre del proyecto)

Desglose de avance por actividades

CRONOGRAMA PRESUPUESTO

% avance | % avance | % avance | % avance
Actividad Observaciones
esperado real esperado real

Avance general del proyecto

Desviacion con respecto al cronograma Desviacion con respecto al presupuesto

Marque con una X sobre el color que refleje la desviacion en cronograma y presupuesto

1 a5 dias

Deun05%aun5%

7 a 14 dias _ De un5,1% aun 10 %

22 dias a un mes Mas de un 10 %

LISTA DE CHEQUEO

Entregable /
Criterios de
Paquete de Si |[No |Observaciones
evaluacion
trabajo

1.1

Fuente: elaboracién propia.
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4.2.5. Cierre.

La fase de cierre es la culminacion del proyecto y, por ende, la presentacion formal de los
entregables, productos o servicios del proyecto, ademds, involucra la finalizacion de todas las
actividades predispuestas en la Estructura Detallada del Trabajo y el cumplimiento de los
objetivos planteados. Esta fase se considera un insumo para proyectos futuros debido a que
involucra el desarrollo de un documento de lecciones aprendidas. A continuacién, se muestra un

diagrama de las partes que conforman la fase de cierre del proyecto:

| Documentar lecciones aprendidas |———P[ Plantilla lecciones aP"i“l“d“]

| Cierre de las adquisiciones I—...[Am de recepcién :Ieﬂnlﬂua]

| Cierre del pmvectnl p-[ Plantilla cierre del prnvncto]

Figura 26. Diagrama fase de cierre. Fuente: elaboracion propia.

Posteriormente, en el cuadro N° 34 se describen las actividades que implica la fase de

cierre.
Cuadro 37. Actividades fase de cierre
Area de Conocimiento
n.c Actividad Descripcion
asociada
Documentar las Gestidn de la integracion | La documentacion de lecciones
1
lecciones aprendidas del proyecto aprendidas es un documento que
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Actividad

Area de Conocimiento

asociada

Descripcion

posee informacion relevante sobre
el proyecto y sera realizado por el
lider del proyecto y, a la vez,
retroalimentada y aprobada por los

principales involucrados.

Cierre de las

adquisiciones

Gestion de las

adquisiciones del proyecto

Si el proyecto debido a su
naturaleza requiere el desarrollo de
contrataciones externas ya sea de
productos o servicios en esta fase
debe realizarse el cierre formal de
los mismos, esta actividad se
realiza verificando y aceptando los
productos o servicios entregados
de acuerdo con lo solicitado en la
contratacion. El cierre de las
adquisiciones se realiza mediante
el acta de recepcion definitiva y en
esta propuesta metodoldgica se

integran mejoras a la misma.

Cierre del proyecto

Gestién de la integracion

del proyecto

Una vez obtenidos los entregables

del proyecto se debe completar la
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n.° Actividad

Area de Conocimiento

asociada

Descripcion

plantilla PCP- DEM
correspondiente al cierre y
aceptacion del proyecto, la misma
sera firmada por el lider del
proyecto, la Jefatura del Area de
Ingenieria y Mantenimiento y la

Administradora del Hospital.

Fuente: elaboracion propia.

Los documentos y plantillas a utilizar en la fase de cierre son los siguientes:

4.2.5.1. Plantilla documentacion de lecciones aprendidas.

La plantilla documentacion de lecciones aprendidas debe desarrollarse de forma amplia,

ya que servira como insumo para futuros proyectos, asi como para futuros colaboradores que

ingresen al departamento. Por lo tanto, tendran una base para resolver los problemas que se le

presenten. A continuacion, se describe la plantilla PDLA-DEM:

e Descripcion: en este apartado se explica la leccion aprendida.

e Acciones propuestas: en esta seccion se enlistan las acciones propuestas para estas

lecciones aprendidas, soluciones, estrategias, propuestas de mejora, entre otras.

e Causas: indicar los motivos por los cuales se documento la leccion aprendida.

e Consecuencias: describir el impacto que tendra la leccion aprendida en las fases,
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La documentacidn para el registro de las lecciones aprendidas se muestra en el cuadro 35.

Cuadro 38. Plantilla PDLA-DEM Documentacién de lecciones aprendidas

Area de Ingenieria y Mantenimiento
Departamento de Equipo Médico

Liberia, Guanacaste

PDLA-DEM — PLANTILLA DOCUMENTACION DE
LECCIONES APRENDIDAS

Fecha: dd/mm/aa

Informacion general

Nombre del proyecto: (describir el nombre del proyecto)

LECCIONES APRENDIDAS POSITIVAS

Descripcion Acciones propuestas Causas Consecuencias
LECCIONES APRENDIDAS NEGATIVAS
Descripcion Acciones propuestas Causas Consecuencias

Fuente: elaboracién propia.

4.2.5.1. Cierre de las adquisiciones — Acta de recepcion definitiva.

Esta actividad debe ser aplicada si el proyecto para su ejecucion requiere de adquisiciones

externas de productos o servicios. Debido a que la Institucion se rige bajo la Ley de Contratacion

Administrativa y su Reglamento, asi como por normativa Institucional, el cierre de las

adquisiciones es realizado mediante un acta de recepcion definitiva, este constituye un

documento legal el cual es firmado por el fiscalizador de la contratacién, en este caso el
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coordinador del departamento, la firma de esta acta implica que el fiscalizador se encuentra

conforme con lo recibido por el proveedor contra lo establecido en el contrato.

A continuacién en la figura 27, se presenta el documento para cierre de las adquisiciones

utilizado actualmente.

ACTA DE RECEPCIOMN DEFIMNITIWVA

FECHA: I FOrA: |
COMTRATALTON: [ [

DOROEM DE COMPRA:
CBJETO:

CONTRATISTA:

UNIDAD ADMIMIS TRADORA,
DEL CONTRATO:

FECHA DE INICIO:
PLATO:
PRORROGAS O
AMPLIACIOMES AL PLAFO
FECHA DE ENTREGA:
MONTO CONTRATADO
MOMNTOS FACTURADOS Concepto Moritc Fachurado Saldo

TOTAL
OBSERVACIONES

CONDICIOMNES DE LA RECEPGION DEFINITIVA

Conforme [ Bajo Protesta [] Rechazo []

Se inspecciona de mansra conjunta con la empresa y el personal de Ingenieria y Mantenimiento del
Hosgital y no g2 evidencia ninguna cbservacion:

En razdn de las consideraciones citadas, se recibe definifwvamente el Contrato
con orden de micio de fecha __ de

Confiormes con lo aqui descrito swscriben el dia __ del mes de de 20__
FIRMAS
Firma
MNombre fiscalizador Sub Arsa

Figura 27. Acta de recepcion definitiva. Fuente: AGIM, HEBB (2020).

Como mejora a este documento de cierre de las adquisiciones se propone la inclusién de
una linea de descripcion breve de incumplimientos realizados por el contratista, debido a que en
el contrato se establecen las normas con respecto a incumplimientos, tal es el caso de las entregas
tardias, disconformidades con respecto a caracteristicas técnicas del proyecto y demas. Es de
suma importancia que en el acta de recepcion de las adquisiciones de productos o servicios

queden registrados todos los incumplimientos que se hayan generado a lo largo del desarrollo del
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proyecto lo cual justifique y de mayor peso a la condicidn de recepcién definitiva tomada por el

fiscalizador.

4.2.5.2. Plantilla cierre del proyecto.

La plantilla cierre del proyecto es la actividad final de esta propuesta metodoldgica,
actualmente no existe ningun tipo de documento de esta indole, por ende la implementacién de
esta plantilla es de suma importancia. Esta debe procurar una entrega eficaz, con el menor costo,
que cumpla con el Plan de Direccion del Proyecto y con las métricas de calidad establecidas de

los entregables. Las partes que conforman la plantilla cierre del proyecto son las siguientes:

e Presupuesto total del proyecto: es una representacion del monto real total usado

durante el desarrollo del proyecto.

e Duracion total del proyecto: representa el tiempo real total en el que se desarrollo el

proyecto.

e Entregable: se define la lista de entregables, segun la EDT del proyecto.

e (Codigo EDT: se asocia el entregable con el cddigo de EDT correspondiente.

e Fecha de inicio y finalizacion: corresponde a las fechas de inicio y finalizacion reales

del entregable.

e Costo total: representa el costo total del entregable a evaluar.

e En esta seccion se describe si se lograron los objetivos del proyecto relacionados con
el entregable, asi como si se cumplié con lo estipulado en el plan de direccién del

proyecto.



culminacion del proyecto.

A continuacién se presenta la plantilla de cierre del proyecto propuesta.

Cuadro 39. Plantilla PCDP Cierre del proyecto
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Observaciones: establecer observaciones importantes con respecto al cierre y

Entregable

Cadigo de

EDT

Fecha

Inicio

Fecha de
Costo total
finalizacion

Se logro el
objetivo y
lo

planificado

Observaciones

APROBACION O RECEPCION DEFINITIVA DEL PROYECTO

Administrador:

(Firma, cédula v sello)

Lider del Proyecto:

(Firma, cédula v sello)

Fuente: elaboracion propia.

Para finalizar esta propuesta de metodologia en administracion de proyectos, en el cuadro

N° 37 se presenta un resumen de las diferentes fases y plantillas que la conforman.

Cuadro 40. Resumen fases y plantillas de metodologia

Fase Cadigo de Plantilla Plantilla
PIP-DEM Idea de proyecto
PMR-DEM Minuta de reunién
Inicio PCP-DEM Chérter del proyecto
Identificacion de los
PII-DEM
involucrados
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Fase Cddigo de Plantilla Plantilla
Plan para la direccion del
NA
proyecto
PRR-DEM Recopilacion de requisitos
Estructura detallada del
PEDT-DEM
trabajo
PDCP-DEM Desarrollar el cronograma
PPP-DEM Plan de presupuesto
PGC-DEM Gestion de la calidad
Plan de gestion de los
PGR-DEM
Planificacion recursos
Matriz de roles y
MRR-DEM
responsabilidades
Plan de comunicaciones del
PPCP-DEM
proyecto
NA Guia de valoracion de riesgos
Plan de gestion de las
PGA-DEM
adquisiciones
Plan de gestion de los
PGIP-DEM
involucrados en el proyecto
PGC-DEM Plantilla gestion de la calidad
Ejecucion Informes de desempefio
IDT-DEM

técnico del proyecto
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Fase Cddigo de Plantilla Plantilla
Plantilla control integrado de
PCIC-DEM
cambios
Monitoreo y control
Informe de avance del
PIAP-DEM
proyecto
Plantilla documentacion de
PDLA-DEM
lecciones aprendidas
Cierre
NA Acta de recepcion definitiva
PCDP-DEM Plantilla cierre del proyecto

Fuente: elaboracion propia.

4.3. Estrategia de implementacion de la metodologia

En esta seccion se presenta la estrategia de implementacion de la propuesta metodolégica
con el objetivo de brindar al departamento y toda la organizacién, un plan introductorio para el
personal actual, asi como el nuevo personal que se incorpore a las labores diarias de gestion de
proyectos del departamento y de todo el Hospital. Con esta estrategia de implementacion se
busca transferir las fases y plantillas de la metodologia de administracion de proyectos propuesta,
para implantar un cambio positivo de métodos, aptitudes y cultura organizacional y, por ende,
desarrollar habilidades, destrezas y conocimientos de los colaboradores, logrando asi una gestion

de proyectos mas eficaz y eficiente.

La implementacion de esta metodologia tendra un gran impacto en los colaboradores
involucrados en el desarrollo de los proyectos institucionales, ya que muchos presentaran cierta

resistencia al cambio, sobre todo los colaboradores que poseen muchos afios en la institucion y
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desarrollaron, a su juicio experto, sus procesos y herramientas. Por lo tanto, es importante
transmitir el impacto positivo y beneficios que genera la implementacion de la metodologia, asi
como prestarle atencion a las dudas, ideas y aportes que presenten los colaboradores. Lo anterior
para generar mayor confianza y un sentido de involucramiento y compromiso de los

colaboradores hacia la metodologia.

Para promover el éxito de la metodologia es necesaria la participacion y acompafiamiento
de los principales involucrados, asi como definir los roles y responsabilidades de los
colaboradores los cuales fungirdn como equipo promotor y gestor de la metodologia. Este grupo
de colaboradores promovera una gestion eficiente e integrada de los proyectos y llevaran a cabo
las actividades de implementacion de la metodologia correspondiente. Se recomienda que los
colaboradores que formen parte de este equipo posean conocimiento en administracion de

proyectos.

A continuacion, se presenta un diagrama del equipo propuesto para fungir como

encargados de la implementacion de la metodologia:
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Coordinador de la
metodologia

Representante de la Representante de la Representante del Area de Representante del Area de
Direccion Médica Administracion Proveeduria Ingenieria y Mantenimiento

Figura 28. Equipo responsable de la implementacion de la metodologia. Fuente: elaboracion
propia.

Una vez definidos los colaboradores que participaran en el plan de implementacién de la

metodologia, se deben definir las responsabilidades que posee este equipo:

Llevar a cabo la revision, retroalimentacién y propuestas de mejora de la

metodologia.

e Crear y ejecutar las capacitaciones de sensibilizacion y otras actividades requeridas

para facilitar la implementacion de la metodologia.

e Coordinar todas las actividades referentes al plan de capacitacion para los

involucrados del proyecto.

e Brindar monitoreo y seguimiento a la ejecucion de la metodologia.

e Preparar informes de avance y seguimiento de la metodologia.

e Velar porque se establezcan canales de comunicacidn adecuados entre los
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involucrados en el proyecto.

e Coordinar otros eventos y actividades que fomenten el conocimiento, la adaptacion y

la difusion de la metodologia.

Después de identificar los roles y responsabilidades de los participantes, en el diagrama
de la figura 29 se definen las fases que conforman la estrategia de implementacion de la

metodologia en administracion de proyectos propuesta.

[ ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION ]

Revision y mejoras
| |

| Plan de gestion del cambio |

|Ani|l:l: de recursos, procesos y herramientas ach.lale:| | Plan de capacitacién |

Figura 29. Fases de la estrategia de implementacion. Fuente: elaboracion propia.

4.3.1. Revision y mejoras.

En esta etapa el equipo gestor y promotor de la metodologia hace la revision y verificacion de
todas las fases y actividades de la metodologia, brindan retroalimentacion a las plantillas y
proponen y ejecutan los cambios que consideren necesarios, segun su juicio experto y de acuerdo
con la aprobacion mayoritaria de los involucrados en el equipo. Esta fase es necesaria debido a
que esta metodologia a pesar de tomar en cuenta el analisis de madurez desarrollado en la
seccidn 4.1, también se lleva a cabo desde la perspectiva y juicio experto del autor. Por ende, es
de vital importancia que se realice una evaluacion y verificacion del documento por parte de los

involucrados clave en el desarrollo de los proyectos. Para llevar a cabo la fase de revision y
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mejoras se deber& programar una reunion del equipo gestor, la cual contara con la siguiente

agenda:

1. Apertura de la reunion.

2. Presentacion de la agenda.

3. Presentacion de la autora de la metodologia.

4. Exposicion de terminologia relevante de administracion de proyectos para una mejor

comprension de la metodologia.

5. Presentacion y explicacion de las fases y plantillas que conforman la metodologia.

6. Exposicion de los beneficios de la metodologia.

7. Aclaracion de dudas y consultas de los participantes.

8. Espacio de propuestas de mejora de los participantes hacia la metodologia.

9. Valoracion de su implementacion.

10. Votacion para aprobacion.

11. Desarrollo, firma y entrega de minuta de reunion.

Una vez que se esté de acuerdo con todas las fases y plantillas de la metodologia se

procederd a su aprobacién e implementacion, se inicia con un plan de gestion del cambio.

4.3.2. Plan de gestion del cambio.

Uno de los principales retos que enfrenta la implementacion de esta metodologia es la

resistencia al cambio y el desinterés por parte de algunos involucrados, por ende, mediante el
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plan de gestion del cambio se busca establecer una serie de pasos que disminuyan el impacto
negativo, de incertidumbre y desinterés que puede provocar el cambio en las actividades y
procesos rutinarios del departamento, a través de la implementacion de la metodologia. A

continuacion se presentan las partes que lo conforman.

4.3.2.1. Analisis de recursos, procesos y herramientas actuales.

Como parte de la estrategia de implementacion es necesario analizar la situacion actual de
factores como el recurso humano, la normativa y las herramientas tecnoldgicas para identificar el

impacto que tendra la metodologia en cada uno.

e Recurso humano: el recurso humano actual posee muy poco conocimiento en
administracion de proyectos. El encargado de compras es el colaborador con més
conocimiento en administracion de proyectos. De igual forma, por parte externa al
departamento se cuenta también con la administradora y diversos colaboradores del
Departamento de Proveeduria, los cuales poseen mayor conocimiento en
administracion de proyectos. Por lo tanto, parte del plan de capacitacion cuenta con el
conocimiento de estos colaboradores para fomentar una cultura de cambio y

adaptacion a la metodologia.

e Normativa: los procesos actuales se rigen por la Ley de Contratacion Administrativa
n.° 7494 y su Reglamento, asi como por la normativa que indica la Institucién de
entes como la Direccion de Mantenimiento Institucional, Direccion de Arquitectura e
Ingenieria y Direccion de Equipamiento Institucional. Por lo anterior, esta
metodologia se adaptara a los procesos actuales, pero potenciara el control, gestion y

calidad de los procesos existentes, a través de una estructura estandarizada de inicio,
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planificacion, ejecucion, control y cierre de los proyectos.

e Herramientas tecnoldgicas: las herramientas tecnoldgicas actuales se basan en los
paquetes basicos de MS Office. Sin embargo, algunos colaboradores no utilizan el
programa Microsoft Excel a cabalidad, debido a su bajo nivel de conocimiento.
Ademas, en todo el departamento solo se cuenta con 3 licencias del software
Microsoft Project, el cual es indispensable para esta propuesta metodolégica, ya que
mediante este programa se llevara a cabo la gestién del cronograma del proyecto e
involucra a la vez, la gestion de costos y de recursos. Por esto, se propone adquirir 3
licencias mas, mediante una solicitud de colaboracidn al Departamento de
Informatica, para uso del personal del departamento involucrado en el desarrollo de

los proyectos.

A continuacion se presenta un resumen de las herramientas tecnoldgicas actuales y las

necesidades de los involucrados con respecto a capacitacion.

Cuadro 41. Resumen herramientas tecnologicas actuales del Departamento

Cantidad de personal con
Herramienta Requiere capacitacion
acceso a herramienta

No, el personal maneja a

Todos
Microsoft Word cabalidad el programa.
Si, todos los involucrados en
Microsoft Excel Todos los proyectos poseen este

programa, sin embargo,
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Herramienta

Cantidad de personal con

acceso a herramienta

Requiere capacitacion

poseen conocimiento basico.

Se requiere la adquisicion de

3 licencias y capacitacion a

Microsoft Project 3 licencias

los funcionarios.

No, el personal maneja a
Microsoft Outlook Todos cabalidad el programa.

No, el personal maneja a
Carpeta en red Todos cabalidad la herramienta.

Base de datos del
Departamento de Equipo

Médico

Unicamente, personal del
Departamento de equipo

médico y Jefatura del AGIM

Si, esta herramienta se puede
potencializar con

capacitacion.

Sistema de Operacion Control

y Mantenimiento SOCO

Todos

No, el personal maneja a

cabalidad la herramienta.

Fuente: elaboracién propia.

Como se menciono, un riesgo con respecto a la implementacion de la metodologia es la

resistencia al cambio que pueden presentar los involucrados en los proyectos. Por esto, es

fundamental la sensibilizacion de los colaboradores, mediante el fomento de la cultura en
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administracion de proyectos y el desarrollo de competencias, para lograr el éxito de la

metodologia.

4.3.2.2. Plan de capacitacion.

Muy pocos colaboradores poseen conocimiento en administracion de proyectos, por ende,
un plan de capacitacion es fundamental para asegurar el éxito de la metodologia en
administracion de proyectos propuesta. Este plan de capacitacién debe tomar en cuenta a todos
los involucrados en el desarrollo de los proyectos, ademas se debe procurar que todos sean
capaces de comprender y aplicar las actividades y plantillas que conforman la metodologia. Este
plan de capacitacion busca la mejora continua, incrementando las habilidades blandas como
buena comunicacion, trabajo en equipo y facil adaptacion, asi como desarrollar conocimientos y

habilidades de los involucrados en los proyectos.

4.3.2.2.1. Instructivo del plan de capacitacion.

e El plan de capacitacion se divide en dos secciones la primera consiste en conceptos
béasicos de administracion de proyectos con el objetivo de sensibilizar y generar un
lenguaje comun en los involucrados. La segunda seccion se basa en la explicacion de

todas las fases, plantillas y actividades que implica la metodologia propuesta.

e El horario para la capacitacion serd en horas habiles de la institucién mediante la

solicitud de permiso a la jefatura.

e Para minimizar la afectacion al servicio la capacitacion de sensibilizacion y de la
metodologia seran impartidas a un maximo de 10 personas y se crearan grupos para la

capacitacion, esto no aplica para las capacitaciones de Microsoft Project y Excel en
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los cuales se procurara que las capacitaciones sea impartidas a la mayor cantidad de

funcionarios.

e Esta capacitacion deberé ser impartida obligatoriamente a cada nuevo funcionario que
se desempefie en labores relativas a los proyectos, esta caracteristica exime la

caracteristica anterior del maximo de funcionarios.
e Cada 6 meses se llevara a cabo una revaluacion de la temética de la capacitacion.

e Para el desarrollo de la capacitacidn se requerira un total de 45 horas divididas en
diversas sesiones de 3 horas cada una, con el objetivo de minimizar la afectacion en
las labores diarias; el horario de la capacitacion sera adaptado a la disponibilidad de

los colaboradores.

e Las capacitaciones de sensibilizacion y la explicacion de la metodologia seran

impartidas por personal interno.

e Las capacitaciones de herramientas como Microsoft Project y Microsoft Excel seran

impartidas por personal externo.

Como consecuencia, en el cuadro N° 39, se presenta la tematica de la capacitacion.

Cuadro 42. Temética del plan de capacitacion

Seccién 1 — Sensibilizacion

Tema Duracion Tipo de encargado

Actividad o dinamica team bulding 30 minutos Interno

Conceptos de administracion de proyectos mas
4 sesiones de 3 horas Interno
relevantes, proyecto, areas del conocimiento y
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grupos de procesos de la administracion de

proyectos.

Seccion 2 — Metodologia en administracion de proyectos

Introduccion a la metodologia, descripcion y

2 sesion de 3 horas Interno
uso correcto de plantillas de fase de inicio.
Descripcion fase de planificacion, uso correcto | 3 sesiones de 3 horas
Interno
de las plantillas de la fase de planificacion. cada una.
Descripcion fase de ejecucion, uso correcto de
1 sesion de 3 horas Interno
las plantillas de la fase de ejecucion.
Descripcion fase de monitoreo y control, uso
correcto de las plantillas de la fase de 1 sesion de 3 horas Interno
monitoreo y control.
Descripcion fase de cierre, uso correcto de las
1 sesion de 3 horas Interno
plantillas de la fase de cierre.
Uso y manejo de Microsoft Project 4,5 horas Externo
Uso y manejo de Microsoft Excel 4 horas Externo

Fuente: elaboracién propia.

Con el inicio de alguna actividad o dindAmica team bulding, se busca empezar la

capacitacion fomentando un entorno de seguridad y confianza a los involucrados para de esta

forma fomentar la participacion y comodidad de los involucrados y como consecuencia lograr el

cometido de la capacitacion.

Para finalizar, en el cuadro N° 40, se presenta un desglose de los principales costos que

implica la implementacién de la metodologia.
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Costo Implementacion de la Metodologia

Monto en $ Monto en $ Monto en Monto en
Rubro
(Unidad) (Total) ¢(Unidad) ¢ (Total)
3 Licencias de
Microsoft $9.31 $335.16 75,325.60 ¢191,721.58
Project
Costo horas
hombre para NA NA 72,500.00 €1.125,000.00
capacitacion
Costo
capacitaciones $350 $2975 ¢200,210.50 ¢1.701,789.25
externas
TOTALES $359. 31 $3.086.72 ¢208,036.10 2.890,696.45

Fuente: elaboracion propia.

e Elcosto de la licencia de Microsoft Project fue obtenida mediante la pagina oficial de

Microsoft, la cual indica un monto de $9.31 por mes por cada licencia.

e Con respecto al calculo del valor de horas hombre se utilizé como insumo el indice

salarial de la CCSS.

e El costo de las capacitaciones externas fue obtenido, a través de un estudio de

mercado de diversas empresas dedicadas a la capacitacion de personas y empresas en

materia de software y administracion de proyectos.
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e Eltipo de cambio utilizado para la estimacion corresponde a 572,03 del dia miércoles

22 de enero de 2020.

e Los demas recursos como el espacio para la capacitacion y equipo audiovisual como

computadoras portéatiles y video beam seran solicitados a la Direccion del Hospital.

4.3.2.2.2. Cronograma implementacion de la metodologia.

En la figura 30 se muestra el cronograma para la estrategia de implementacién de la

metodologia propuesta.

id tﬂodo de |[Mombre de tarea Duracion ‘Cﬂmienzo Fin ‘Predecauras 20 |4may'?0 [1jun'20  [79jun'20 |27
0  |mrea vim[s[x[olsliLlv[mls
1 [0k & 1. Estrategia de implementacion de la51 dias lun 4/5/20 lum 13/7/20 C £13
metodologia
2 o4 1.1 Revision y mejoras 4 dias mar 5/5/20  vie 8/5/20 =3
3 # 1.2 Plan de gestién del cambio 25 dias lun11/5/20 viel2/6/20 2 B
e 1.2.1 Analisis de recursos, procesosy 4 dias lun 11/5/20 jue 14/5/20 2 A
herramientas actuales L
5 -?’ 1.2.2 Plan de capacitacion 10 dias vie 15/5/20 jue 28/5/20 4
o 1.2.2 1 Seccion 1. Sensibilizacion 2 dias vie 29/5/20  |un 1/6/20 ﬂa
7 o 1.2.2.2 Seccidn 2. Metodologia en 3 dias mar 2/6/20 wviel2f6/30 &
Administracién de Proyectos
B a* 1.3 Plan piloto 22 dias vie 12/6/20  lun13/7/20 -

Figura 30. Cronograma implementacion de la metodologia. Fuente: elaboracion propia.

4.3.3. Plan piloto.

Para determinar la viabilidad y el nivel de adaptacion de esta propuesta metodologica se

realiza la validacion préactica de las plantillas y herramientas propuestas en la metodologia de

administracion de proyectos a través del proyecto de sustitucion de 05 esfigmomanometro

digitales para el servicio de Urgencias, este proyecto es muy reciente, por ende, las fuentes de

informacion adn son limitadas, debido a lo anterior, este plan piloto tiene su alcance hasta la fase

de inicio del proyecto con el acta de constitucién del proyecto. Cabe destacar que posterior al

desarrollo del plan de capacitacion se realizara un plan piloto el cual contenga todas las fases y

plantillas desarrolladas en la propuesta metodoldgica, sin embargo esta seccion busca realizar un
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analisis previo de los resultados obtenidos en una fase preliminar de evaluacion. A continuacién
se presentan las plantillas de la fase de iniciacion del proyecto sustitucion de 05

esfigmomandmetros digitales para el servicio de urgencias:

PIP-DEM ldea de proyecto

Area de Ingenieria y Mantenimiento
Departamento de Equipo Médico Eecha: 24/02/2020
Liberia, Guanacaste

PIP-DEM — PLANTILLA IDEA DE PROYECTO

Informacion general

Nombre del proyecto: Adquisicion y puesta en marcha de 05 esfigmomanometros digitales para

el servicio de urgencias.

Nombre del colaborador o departamento solicitante: Servicio de Urgencias HEBB.

Descripcién del proyecto

Objetivo general

Desarrollar el proceso de compra y puesta en marcha de 05 esfigmomandmetros digitales con el

fin de ampliar la capacidad instalada del servicio de urgencias.

Justificacion

El servicio de urgencias es uno de los servicios mas criticos del Hospital, el mismo funciona como
primer foco de atencion para los pacientes que ingresan al Centro Médico, actualmente presenta
una carencia de equipos de toma de presion arterial no invasiva o esfigmomandmetros, ante la
gran cantidad de pacientes que se presentan diariamente al servicio, ademas los equipos actuales
debido a su uso, de forma frecuente requieren reparaciones, con este proyecto se espera aumentar

la capacidad instalada del servicio de 7 equipos a 12 equipos, ademas se espera contar con equipos
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Area de Ingenieria y Mantenimiento
Departamento de Equipo Médico Fecha: 24/02/2020

Liberia, Guanacaste

PIP-DEM — PLANTILLA IDEA DE PROYECTO

con mayor tecnologia que brinden mediciones programadas automéaticamente y con un mayor

registro historico por paciente.

Idea de Proyecto

El proyecto se basa en la adquisicion y puesta en marcha de 05 esfigmomandmetros digitales de
pedestal con sus respectivos accesorios, con una tecnologia acorde a las necesidades del servicio,
que permitan medir la presion arterial y frecuencia cardiaca de forma no invasiva, con ciclos de
medicion de 40 segundos 0 menos, con modos de operacion automatico y semiautomatico, con

bateria que cuente con un respaldo minimo de 5 horas de uso, entre otros.

Beneficios

e Aumento de la capacidad instalada del servicio.

e Mejor tecnologia.

e Disminucion en los tiempos de atencidn de los pacientes.
e Mayor exactitud en las mediciones de presion arterial.

e Mayor satisfaccion de los pacientes.

Presupuesto estimado

Monto unitario: ¢ 800,000.00
Monto total:¢ 4,000.000

Este presupuesto fue obtenido con base a un promedio de costos de referencia de contrataciones
anteriores de otros departamentos del Hospital.
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Area de Ingenieria y Mantenimiento Fecha: 28/02/2020

Departamento de Equipo Médico Hora inicio: 08:00 a.m.

Liberia, Guanacaste Hora fin: 09:00 a.m.

PMR-DEM

MINUTA SEMANAL N.°1

Nombre del proyecto: Adquisicion y puesta en marcha de 05 esfigmomandmetros digitales

para el servicio de urgencias.

Objetivo de la reunion: Analisis para aprobacion proyecto de adquisicion y puesta en marcha

de 05 esfigmomanometros digitales para el servicio de urgencias.

Participantes

Nombre Departamento

Dr. Roberto Monge Servicio de Urgencias.
Ing. Erick Villegas Equipo Médico
Licda. Sharon Cruz Administracion
Ing. Willy Eras Compras, AGIM

Temas tratados en la reunion

Tema Observaciones Acuerdos tomados

e Se aprueba la ejecucion del
Evaluacion idea de

e Valoracion del proyecto. proyecto debido a la necesidad
proyecto:
e Fuente del presupuesto. prioritaria del servicio.
“Adquisicion de 05
e Tiempo requerido para e Se acuerda que el presupuesto
esfigmomandmetros
desarrollo. utilizado para el proyecto seré el

digitales”
presupuesto local.
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Area de Ingenieria y Mantenimiento

Departamento de Equipo Médico

Liberia, Guanacaste

PMR-DEM

Fecha: 28/02/2020

Hora inicio: 08:00 a.m.

Hora fin: 09:00 a.m.

Debido al monto estimado la
compra corresponde a compra
directa.

El tiempo requerido para el
desarrollo del proyecto es de

aproximadamente 03 meses.

Seguimiento de acuerdos minuta n.°

Acuerdo Tema Responsable Estado
NA NA NA NA
Compromisos asumidos
Fecha
Descripcion compromiso Responsable Estado
entrega
e Coordinador de equipo

médico se compromete a
desarrollar en conjunto con
la Jefatura de Urgencias las Erick Villegas No iniciada 09/03/2020
especificaciones técnicas de
los equipos.
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Area de Ingenieria y Mantenimiento Fecha: 28/02/2020

Departamento de Equipo Médico Hora inicio: 08:00 a.m.

Liberia, Guanacaste Hora fin: 09:00 a.m.

PMR-DEM

e Laadministracion se

mprom reservar el i
compromete a reservar e Pendiente de

resupuesto para la Sharon Cruz No iniciada
i i P definicién

ejecucion del proyecto.

Firma de los asistentes a la reunion:

ACTA DEL PROYECTO (PCP-DEM)

Fecha Nombre de Proyecto

02/03/2020 Adquisicion y puesta en marcha de 05
esfigmomandmetros digitales para el servicio

de urgencias.

Areas de conocimiento/procesos: Area de aplicacion:

Procesos: Inicio, planificacion, ejecucion, Ingenieria, salud, administracion de

proyectos.




179

monitoreo y control y cierre.

Areas: Integracion, alcance, cronograma,
costos, calidad, recursos, comunicaciones,

riesgos, adquisiciones e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

28 de febrero del 2020 28 de mayo del 2020

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general: Desarrollar en 3 meses el proceso de compra y puesta en marcha de 05
esfigmomandmetros digitales para mejorar la atencion de los pacientes y ampliar la capacidad

instalada del Servicio de Urgencias del Hospital de Liberia.

Objetivos especificos

Elaborar la planificacion de la administracion de proyectos y el expediente
administrativo del proyecto para asegurar la idoneidad del proceso.

Desarrollar el procedimiento de licitacion y recepcion de equipos para asegurar la
transparencia del proceso y la conformidad con lo recibido.

Verificar las condiciones de instalacion y realizar el control posterior de los equipos
durante el periodo de garantia mediante el mantenimiento preventivo y correctivo de los

mismos para asegurar su correcto funcionamiento.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La adquisicion de los equipos de toma de presion arterial no invasiva se debe a que los

pacientes que asisten a este servicio diariamente por alguna emergencia a aumentado
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considerablemente en los Gltimos afios, ademas se ha dado un incremento de la cantidad de
medicos, consultorios y areas del departamento lo que ha generado una escases de equipos de
toma de presion arterial, aunado a lo anterior, los equipos actuales han aumentado su demanda
de uso, por ende, han presentado una mayor cantidad de fallas y tiempos muertos. Con este
proyecto se espera aumentar la capacidad instalada del servicio de emergencias de 7 equipos
actuales a 12 equipos, lo que provocara una mayor cantidad de pacientes atendidos, un
incremento en la satisfaccion de los mismos, la disminucién de tiempos muertos y la

adquisicion de equipos con mayor tecnologia que brinden mediciones mas eficases.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del

proyecto

Documentacion de planificacion del proyecto y requisitos previos para el proceso licitatorio de
la adquisicion, expediente licitatorio con todas las fases y procesos de la adquisicion y entrega
de 05 esfigmomanometros digitales de pedestal con sus respectivos accesorios, que permitan
medir la presion arterial y frecuencia cardiaca de forma no invasiva y el cual como minimo
debe contar con ciclos de medicion de 40 segundos 0 menos, con modos de operacion
automatico y semiautomatico y con bateria que cuente con un respaldo minimo de 5 horas de

uso.

Supuestos

e El Hospital cuenta con el presupuesto necesario para la realizacion de la contratacion y
el mantenimiento de los mismos.

e El Hospital cuenta con la infraestructura adecuada para la instalacion de los equipos.

e El Hospital cuenta con recurso humano capacitado para el manejo de los equipos.

e El personal de administracion del Hospital, del Servicio de Urgencias, del Servicio de

proveeduria,de Servicio Financiero Contable y del Servicio de Ingenieria 'y
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Mantenimiento se encuentra en total disponibilidad de colaborar en la realizacion del

proyecto.

Restricciones

e Eltiempo de realizacion de proyecto es de 03 meses.
e Se debe realizar el proyecto con un maximo de : ¢4,200,000.00
e El personal técnico del departamento para las labores de supervision de instalacion es

€sCaso.

Identificacién riesgos

e Sidurante el desarrollo del proyecto se presentan retrasos en la elaboracion de
documentacion puede afectar el costo y cronograma del proyecto.

e Incumplimientos por entrega tardia del proveedor o accidentes laborales pueden
generar afectacion en el costo y cronograma del proyecto.

e Sise presentan defectos de fabrica de los equipos puede afectar el alcance y la calidad

del proyecto.

Presupuesto
Detalle Costo unitario Costo total
(05) Esfigmomanémetro ¢ 600,000.00 ¢ 3,250,000.00
Accesorios:
02 bandas de adulto obeso c/u ¢ 10,000.00 ¢ 100,000.00
03 bandas de adulto normal c/u ¢ 10,000.00 ¢ 150,000.00
02 bandas pediétricas ¢ 5.000.00 ¢ 50,000.00

02 bandas de neonato c/u ¢ 5,000.00 ¢ 50,000.00
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02 mangueras de toma de presion ¢ 12,000.00 ¢ 120,000.00
Visitas semestrales durante el periodo de garantia de

¢ 20,000.00 ¢ 400,000.00
02 afios.
01 Capacitacion de uso y manejo al personal de

¢ 35,000.00 ¢ 35,000.00
urgencias
TOTAL € 697,000.00 ¢ 4,155,000.00

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Planeacion del proyecto y
09/03/2020 25/03/2020

entrega de documentacion

Proceso licitatorio y de
26/03/2020 15/05/2020
ejecucion

Recepcion de los equipos y

puesta en marcha 16/05/2020 20/05/2020

Informacion historica relevante

El Hospital de Liberia actualmente atiende una poblacion de mas de 60 mil habitantes, el
Servicio de Urgencias debido a que es el primer foco de atencion, es uno de los Servicios
principales del Centro de Salud, el servicio cuenta con las subdivisiones de triage, consulta,
asmaticos, observacidn y salas de shock, cuenta con personal de enfermeria y médicos

generales y especializados, los cuales utilizan con regularidad los equipos de toma de presién
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arterial para determinar el estado de salud de los pacientes. Hace 3 afios se realizo la

adquisicion de 07 equipos, sin embargo se requiere ampliar la cantidad de equipos disponibles.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

e Pacientes del Hospital.

e Personal de Urgencias.

e Personal de Proveeduria.

e Personal de la Administracion.

e Personal del Area Financiero contable.

Involucrados Indirectos:

e Ministerio de Salud de Costa Rica.

e Laboratorio Costarricense de Metrologia.

o Personal del Area de Ingenieria y Mantenimiento.

e Personal de empresas distribuidoras de esfigmomanometros.

Director o lider de proyecto: Erick Villegas

Firma:

Autorizacion de: Sharon Cruz

Firma:

Como parte de un proceso de mejora continua, durante el desarrollo de este plan piloto

previo, los colaboradores involucrados indicaron que se deben realizar esfuerzos para

documentar las lecciones aprendidas y el trabajo realizado, ademés que la metodologia completa
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debe adaptarse y pasar por un periodo de prueba para posteriormente elaborar un manual de la
misma ya con los cambios y mejoras que se detecten. Para finalizar se identificaron mejoras que

pueden ser aplicadas a las plantillas planteadas:

En la plantilla idea del proyecto se debe agregar el espacio para indicar si dicha idea de
proyecto esta contemplada en el plan anual operativo del servicio, por otro lado, en el acta de
constitucion del proyecto se detectd que es necesario eliminar el espacio de area de aplicacién
debido a que es una informacion redundante en el proyecto, ademas los objetivos generales y
especificos deben estar alineados no solo con el proyecto en si, sino también con la estrategia

organizacional.
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5. CONCLUSIONES

1. Una vez obtenidos los resultados del cuestionario de analisis de madurez, asi como
del desarrollo de entrevistas entre diversos involucrados, se concluye que el
departamento posee un nivel medio-bajo de madurez. Esto indica que presenta
oportunidades de mejora en aspectos como calidad, comunicaciones, cronograma,
monitoreo y control, registro de lecciones aprendidas y procesos de control integrado

de cambios. Lo anterior se refleja en la falta de procesos y controles estandarizados.

2. Este proyecto final de graduacion logré definir una metodologia para la formulacion y
gestion de proyectos, con base en los resultados del analisis de madurez y
fundamentada en la guia del PMBOK. La metodologia se basa en procesos
estandarizados y ordenados, potencializado con plantillas que definen y registran las
actividades que se requieren para la mejora en la planificacion y gestion del

departamento.

3. Laestrategia de implementacion implico una revision y mejora de la metodologia, un
analisis de los recursos actuales y un plan de capacitacion los cuales promueven el
involucramiento y compromiso de los involucrados, generan una cultura en proyectos
y un lenguaje comun en la organizacién. De esta forma, se asegura el éxito en la

adaptabilidad de la metodologia en administracién de proyectos.

4. Entre las principales oportunidades de mejora que se obtuvieron del analisis de
madurez se intuye que la organizacidn requiere una metodologia en administracion de

proyectos que identifique, explique y estandarice plantillas que beneficien la gestion y
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planificacion de los proyectos, asi como la promocién de un lenguaje comdn en

administracién de proyectos.

Es responsabilidad de cada lider definir antes del inicio de cada proyecto cuéles
plantillas o actividades son aplicables y seran utilizadas. Esto se debe a que cada

proyecto es Unico y a que cada uno cuenta con caracteristicas propias definidas.

La metodologia de administracién de proyectos propuesta brinda una secuencia y un
marco metodoldgico que, si se implanta de forma adecuada, proporcionara resultados

positivos con respecto a la gestion de proyectos en un plazo corto de tiempo.

El plan de capacitacion involucra, tanto al personal de jefatura como al personal en
rangos menores que se involucren en los proyectos, el programa de sensibilizacion
contiene conceptos minimos que deben adquirirse para la comprension de la
metodologia y aumentar la probabilidad de éxito de la implementacion de la

metodologia.

En la actualidad, la gestion de la calidad del departamento se basa Unicamente en
revisiones de rutinas o check list y no se definen métricas adecuadas de calidad del
proyecto, por ende, con la plantilla de gestion de la calidad se lleva a cabo una gestion

mas eficaz la cual involucra incluso el desarrollo de las acciones correctivas.

Como resultado del analisis de madurez, se definié que los proyectos del
departamento y, en general de la institucion, se formulan y desarrollan con base en
juicio experto y que los aumentos de cronograma, costos o baja calidad se pueden
deber a que muchos de los encargados de los proyectos no se adaptan a las plantillas o

procesos recomendados en el ambito institucional ni tampoco generan un repositorio
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de lecciones aprendidas.

Se identificd que la organizacion posee una herramienta para la valoracion de riesgos
apta basada en las buenas préacticas del PMBOK y en la 1SO 31000, la cual posee
oportunidades de mejora. Este es el caso de un mayor seguimiento debido a que solo
se solicita una vez al afio, que se promueva su aplicabilidad a cada proyecto que se

desarrolle y que se modifiquen las opciones de estrategias a dichos riesgos.

El desarrollo de este Proyecto Final de Graduacion se origina para solventar la
problematica percibida en el Departamento de Equipo Meédico vy, a la vez, en toda el
Area de Ingenieria y Mantenimiento, los cuales fueron comprobados una vez
realizado el analisis de madurez. En el mismo se determinG que se posee un nivel bajo
de madurez en direccién de proyectos, en el nivel de metodologia de administracion
de proyectos, en las herramientas de direccion de proyectos y en el nivel de desarrollo
de competencias. Debido a lo anterior, se desarroll6 la metodologia con el objetivo de

aumentar el nivel de madurez y mejorar la gestion actual.
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6. RECOMENDACIONES

1. El contar con la informacién a la mano sobre la implementacion de la metodologia de
proyectos es un factor importante para el éxito de la metodologia. Por lo tanto, se
recomienda la inclusién de esta informacién en la base de datos del departamento,
esta es administrada y desarrollada por un técnico de equipo médico, con el objetivo
de crear un repositorio de informacion de los procesos, actividades y plantillas para

todos los involucrados en el proyecto.

2. Una vez que el lider del proyecto haya desarrollado nuevamente el analisis de
madurez y determine que el nivel del departamento ha aumentado. Se recomienda que
este valore la creacion de una Oficina de Administracion de Proyectos (PMO) que
centralice y coordine formalmente la direccion y gestion de proyectos de toda la

organizacion.

3. Serecomienda que la jefatura y los principales jerarcas de la institucion promuevan e
impulsen la capacitacion en administracion de proyectos y el uso de la metodologia,
con el objetivo de que el personal se motive, prepare, tenga conocimiento y adopte
una cultura de administracion de proyectos y, de esta forma, favorecer la

implementacion y la adaptacion al cambio de los colaboradores.

4. Se recomienda que el lider de la metodologia y el equipo promuevan la
implementacién de esta metodologia con sus fases, procesos y plantillas en toda el
area, con el objetivo de que los colaboradores perfeccionen el uso de la metodologia

y, de esta forma, pueda ser compartida y explicada a los nuevos colaboradores que
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ingresen al AGIM.

5. El programa de capacitacion se recomienda sea revaluado por el equipo gestor y
promotor cada 6 meses durante los primeros 2 afios y con una periodicidad anual los
afios posteriores. A la vez, se recomienda valorar la inclusion de dindmicas y
actividades que fomenten las habilidades gerenciales o blandas como liderazgo,
trabajo en equipo y comunicacion, estas habilidades incrementan el éxito de los

proyectos y son necesarias en el departamento.

6. Se recomienda que el lider del proyecto organice auditorias internas para verificar si
la propuesta metodoldgica y sus plantillas y actividades estan siendo aplicadas, de

forma adecuada.

7. Se recomienda que la Jefatura promueva un proceso de comunicacion eficiente,
debido a que la comunicacion para el desarrollo de cualquier proyecto es un aspecto
critico de éxito, por ende, se deben generar estrategias efectivas de comunicacion que
mejoren la situacién actual y rompan las barreras de mala comunicacion que se

presenta.

8. Serecomienda, al lider del proyecto, una vez identificado un aumento en el nivel de
madurez, que incorpore herramientas tecnologicas a la metodologia, segun juicio

experto. Esto permitird aumentar el nivel de madurez.

9. Serecomienda que el lider del proyecto evalle las herramientas de la institucion
como la herramienta de valoracion del riesgo y genere opciones de mejora como su

aplicabilidad a proyectos del departamento.

10. Se recomienda que el lider del proyecto y el personal de proveeduria trabajen en
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conjunto para aplicar lo establecido en la propuesta de metodologia en el proceso de

gestion de las adquisiciones.

11. Como recomendacion final, se sugiere que el lider de cada proyecto aplique a
cabalidad la estrategia de implementacion para lograr una gestion eficaz y

estandarizada de acuerdo con lo estipulado en la guia del PMBOK.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Acta (charter) del PFG

ACTA DEL PROYECTO DEL PFG

Fecha

Nombre de Proyecto

26 de junio del 2019

Anélisis de madurez y propuesta de
metodologia en Administracion de
proyectos para el mejoramiento de la
planificacion y gestion de proyectos del
Departamento de Equipo Médico del

Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio.

Areas de conocimiento/procesos:

Area de aplicacion (Sector/Actividad):

Grupos de Procesos: Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Control y Cierre.

Areas de Conocimiento: Integracion,
alcance, cronograma, costo, calidad,
recursos, comunicacion, riesgos,

adquisiciones e involucrados

Salud, Ingenieria, Equipo Médico.

Fecha de inicio del proyecto

Fecha estimada de finalizacion del proyecto

26 de junio del 2019

02 de febrero del 2020

Objetivos del proyecto (general y especificos)
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Objetivo general

Realizar un andlisis de madurez y una propuesta de metodologia en Administracién de Proyectos
en el Departamento de Equipo Médico del Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio, con el fin
de incrementar la eficiencia en la planificacion y gestion de Proyectos del Departamento.

Obijetivos especificos
1. Elaborar un andlisis de madurez en gestion de proyectos con el fin de identificar

oportunidades de mejora en el Departamento de Equipo Médico.

2. Proponer una metodologia de Administracion de Proyectos con base en los resultados de la
evaluacion de madurez del objetivo 1, con el fin de aumentar la eficiencia en la planificacion
y gestion de los proyectos del Departamento.

3. Definir una estrategia de implementacion de la metodologia propuesta para asegurar su

aplicabilidad y adaptabilidad.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El Departamento de Equipo Médico se encarga de la gestion, control y aseguramiento de la
calidad de todos los equipos médicos del Hospital, con el fin de mantenerlos en dptimas
condiciones para el diagndstico, tratamiento y monitoreo de los pacientes, sin embargo,
actualmente presenta grandes deficiencias con respecto a su nivel de madurez en proyectos, en
la planificacidn y gestion de proyectos y labores diarias.

No existe una estandarizacion formal de labores o procedimientos que se hacen, por ende, todo
lo anterior genera mayor confusion cuando se realiza rotacion de personal o sustitucion, asi
como niveles bajos de productividad en el departamento.

Mediante el desarrollo de este proyecto se espera obtener un analisis fundamentado y

autocritico de la situacion actual del departamento y su nivel de madurez en Administracion de
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proyectos, para, de esta forma, determinar las propuestas de mejora y la metodologia que mas
se ajuste a las necesidades del departamento.

Como beneficios se espera aumentar el nivel de madurez en administracion de proyectos y con
esto desarrollar acciones para la mejora en la planificacion, gestion y calidad de los proyectos,
asi como una mayor sistematizacion y estandarizacion de las labores realizadas en el

departamento.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del

proyecto

El producto final del proyecto sera un informe con base en estudios, entrevistas, datos
estadisticos, activos de los procesos de la organizacion, repositorios de lecciones aprendidas,
entre otros, sobre la situacion actual en materia de madurez en proyectos del departamento,
con base en lo anterior se obtendra un documento con propuestas de mejora, asi como una
propuesta de una metodologia en administracion de proyectos, sus fases y forma de

implementacion, asi como conclusiones y recomendaciones para su aplicacion y control.

Productos que se obtendran con el proyecto:

1. Informe de analisis de madurez en administracion de proyectos, el cual evalué la situacion
actual, los retos, funciones, estructura, organizacion y procesos y que implique establecer

propuestas de mejora.

2. Documento con propuesta de metodologia en administracion de proyectos que permita
lograr el mejor estado de los procesos, de manera constante y la optimizacion de la gestion de

los proyectos actuales y futuros.
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3. Plan de implementacion de la metodologia propuesta, el cual contenga el desarrollo de sus

diferentes fases y las acciones a tomar para ponerlo en practica en la organizacion.

Supuestos

1. Las 5 semanas de duracion del Seminario del PFG son necesarias para culminar el
documento y alcanzar los resultados esperados del perfil del PFG.

2. Se cuenta con disponibilidad presupuestaria para la realizacién del proyecto.

3. La informacién para el desarrollo del proyecto es de alta calidad, ya que proviene de fuentes
confiables.

4. Se cuenta con el apoyo de la Jefatura y personal del departamento para el desarrollo del

proyecto.

Restricciones

1. La participacion del personal del Departamento de Equipo Médico, en las diferentes
evaluaciones, reuniones o entrevistas se encuentra restringida al tiempo que cada participante
tenga disponible.

2. El sustentante debera llevar a cabo una investigacion profunda, debido a que no existe
evidencia de experiencia previa en este tipo de implementaciones en la organizacion.

3. La accesibilidad a la informacidn se encuentra restringida previa aprobacion de la Jefatura.

Identificacion riesgos

1. Sino se tiene acceso a la informacidn, puede tener un efecto negativo impactando el alcance
y la calidad del proyecto.

2. Si se presentan desviaciones o retrasos en el desarrollo del proyecto, puede verse afectado el
cronograma, tiempo, costo y alcance del mismo.

3. Si se genera desinterés o si la metodologia no es aceptada o apoyada por la Jefatura, la
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misma podria no desarrollarse adecuada y, consecuentemente, afectaria el alcance y la calidad

del proyecto.

Presupuesto

Recurso Esfuerzo Costo
Humanos
° Estudiante 270 horas hombre USD 1,267
. Asesores UCI 40 horas hombre USD 1,000
Logistica
J Puesto de trabajo 176 horas oficina USD 826
° Internet 200 horas Internet USD 200
o Impresiones del NA USD 86
documento
Total Presupuesto USD 3,380
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Project Charter del PFG, 20 de junio de 2019 26 de junio de 2019

EDT del PFG e Investigacion

Bibliografica

Correcciones avance 1,

introduccién y cronograma

27 de junio de 2019

03 de julio de 2019
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Correcciones avance 2 y

Marco Tebrico

04 de julio de 2019

10 de julio de 2019

Correcciones avance 3y

Marco Metodoldgico

11 de julio de 2019

17 de julio de 2019

Documento completo con
correcciones, resumen
ejecutivo, bibliografia,

indices y charter firmado.

18 de julio de 2019

24 de julio de 2019

Desarrollo del PFG (tutoria),
ajustes a los trabajos del PFG,

12 avances, aprobacion tutor.

05 de setiembre de 2019

02 de febrero de 2020

Revision de lectores

03 de febrero de 2020

24 de febrero de 2020

Evaluacion, aprobacion PFG

25 de febrero de 2020

12 de marzo de 2020

Informacion histérica relevante

El Hospital Dr. Enrique Baltodano Bricefio fue creado en 1854 con el objetivo de facilitar la
atencion de la poblacién del Cantdon de Liberia, la cual tenia que desplazarse hasta San José, al
Hospital San Juan de Dios para recibir atencién médica. En la actualidad, el Hospital Enrique
Baltodano Bricefio se encuentra clasificado como un Hospital Regional, el cual atiende los
cantones de Liberia, Bagaces, Carillo y La Cruz. EI Departamento de Equipo Médico
pertenece al Servicio de ingenieria y Mantenimiento de este Centro Médico, se encarga de la
gestion técnico-administrativa de la infraestructura, equipo industrial y médico y cuenta con 1

Jefatura del Servicio, 4 supervisores, 4 coordinadores y mas de 30 técnicos divididos en los
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talleres de equipo médico, refrigeracion, obra civil, electromecénica, eléctrico, fontaneria,

pintura, metalmecénica y técnicos de casa de maquinas.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Técnicos en Equipo Médico del departamento.
Coordinador del departamento.

Jefatura del Servicio de Ingenieria.

De la Universidad: Profesor del seminario de graduacion, profesores tutores y lectores
Involucrados Indirectos:

Pacientes del Centro Médico.

Personal de empresas de equipo médico externas.
Personal técnico del Departamento de Ingenieria.
Supervisores del departamento.

Coordinadores del departamento.

Personal de la Direccion de Mantenimiento Institucional.

De la Universidad: Personal administrativo relacionado con el PFG

Director de proyecto: Firma:

Autorizacion de: Firma:
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Id Medo de [Nombre de tarea

Duracion

Fin

‘Cnmienau [ 3er trimestre [4° trimestre i
O jtarea jun wl | age =p | oo nov | ﬂ
1 = Cronograma PFG 163 dias jue 20/6/19 lun 3/2/20
2 =4 1. Seminario de graduacion 56 dias jue 20/6/19 jue 5/9/19 el
3 i 1.1 Inicio 56 0 dias jue 20/6/19 jue 20/6/19 ¢ 20/6
4 = 1.2 Entregables 25 dias jue 20/8/19 mié 24/7/19 el
5 " 1.2.1 Charter y EDT 5 dias jue 20/6/19 mié 26/6/19 1
6 s 1.2.2. Introduccién y 5 dias jue 27/6/19 mié 3/7/19 8]
cronograma
7 i 1.2.3 Marco metodolagice 5 dias jue 4/7/19 mie 10/7/1% (S|
3 i 1.2 4 Marco Tedrico 5 dias jue 11/7/19 mié 17/7/19 i1
9 s 1.2.5 Resumen Ejecutivo 5 dias jue 18/7/19 mig 24/7/19 al
10 " 1.2 6 Documento integrado 5 dias jue 18/7/19 mié 24/7/19 [N
1 = 1.3 Aprobacion 56 5 dias jue 25/7/19 mié 31/7/19 [N ]
12 i 1.4 Seminario de graduacion 10 dias jue 5/9/19 mié 18/9/19 | -
E] i 2_Tutoria de desarrollo 98 dias jue 19/9/19 dom 2/2/20 1
Id I'I\:odo de |Nombre de tarea Duracién |Gnmienac| Fin [ 3ar trimestre [ 4° trimastre
& Jtarea wn | wl | age [ sp | oxt | nov [ di
14 o 2.1 Tutor 3 dias jue 5/9/19 lun 9/9/19 5]
15 i 2.1.1 Asignacion 3 dias jue 5/9/19 lun 9/9/19 Il
16 =4 2.1.1.1 Comunicacion 3 dias jue 5/9/19 lun 9/9/19 [N]
17 i 2.2 Desarrollo del PFG 63 dias mar 10/9/19 jue 5/12/19 [ I
18 =g 2.2.1 Ajustes al trabajo del 16 dias mar 10/9/19 mar 1/10/19 [ 1
PFG
19 =4 2.2.2 Avances 89 dias mie 2/10/19 dom 2/2/20 —
20 i 2221 Avance 1 9 dias jue 3/10/19 mar 15/10/19 Ll
21 =4 2.2.2.2 Avance 2 10 dias mar 15/10/19 dom 27/10/19 [
22 s 2.2.2.3 Avance 3 10 dias lun 28/10/19 vie 8/11/19 [N ]
22 i 2224 Avance 4 8 dias sab 2/11/19 mar 19/11/19 ]
24 o 2.2.2.5 5Avance 5 8 dias mié 20/11/19 vie 29/11/19 B
25 i 2226 Avance B 7 dias sab 30/11/19 lun 9/12/19 [}
26 =g 2227 Avance 7 & dias mar 10/12/19 mar 17/12/19 01
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Id Modo de [Nombre de tarea Duracion ‘Cumienm Fin | Jar trimestre |Ao trimestre ||
a ftarea un | jul ago | sep | oz nov_ | il
27 + 2228 Avance B 7 dias mié 18/12/19 jue 26/12/19
28 g 2229 Avance 9 7 dias vie 27/12/19 sab 4/1/20
20 g 2.2.2.10 Avance 10 7 dias dom 5/1/20 dom 12/1/20
30 # 2.2.2.11 Avance 11 6dias lum 13/1/20 lun 20/1,/20
31 g 22212 Avance 12 7 dias mar 21/1/20 mié 29/1/20
3z + 2.2.2.13 Aprobacion tutor Odias dom 2/2/20 dom 2/2/20
EES # 3. Lectores 15 dias lun 3/2/20 lun 24/2/20
34 W 3.1 Solicitud de asignacion 5 dias lun 3/2/20 vie 7/2/20
EL + 3.1.1 Asignacién 2dias vie 7/2/20 lun 10/2/20
36 + 3.1.2 Comunicado de 2 dias mar 11/2/20 mie 12/2/20
asignacion
37 W 3.1.3 Envio PFG a lectores 1dia mig 12/2/20 mig 12/2/20
38 + 3.2 Trabajo de lectores 11 dias jue 13/2/20 jue 27/2/20
30 # 3.2.1 Lector 1 11 dias jue 13/2/20 jue 27/2/20
Id Ec}do de |Mombre de tarea Duracion ‘Cﬂmienm Fin | 3er trimestre |4°trirnestre i
O ftarea jun ul_ | ago | seo | o | mov | i
40 + 3.2.1.1 Revision PFG 10 dias jue 13/2/20 mié 26/2/20
41 =g 3.2.1.2 Envio informe 1dia jue 27f2f20 jue 27/2/20
4z e 3.2.2 Lector 2 11 dias jue 13/2/20 jue 27/2/20
43 e 3.2.2.1 Revision PFG 10 dias jue 13/2/20 mié 26/2/20
44 =g 3.2.2.2 Envio informe 1dia jue 27f2f20 jue 27/2/20
45 e 4. Tutorias de ajuste 22 dias jue 27/2/20 vie 27/3/20
45 g 41 Informacion de revision 11 dias vie 28/2/20 vie 13/3/20
47 =g 4.2 PFG corregido enviadoa  1dia vie 14/2/20 vie 14/2/20
lectores
48 =l 4 3 Segunda revision de 11 dias sab 15/2/20 vie 28/2/20
lectores
49 w 5. Evaluacion 5 dias sdb 29/2/20 jue 5/3/20
50 =g 5.1 Aprobacion de lectores 2 dias vie 53720 lun 9/3/20
51 =g 5.2 Calificacion 3 dias mar 10/3/20 jue 12/3/20
52 w 5.3 Aprobacion final del PFG 0 dias jue 12/3/20 jue 12/3/20
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Anexo 4. EDT proyecto analisis de madurez y propuesta metodoldgica en A.P. del

Departamento de Equipo Médico

Andlisis de madurez y
propuesta de
metodologia en AP
para el mejoramiento
de la planificacion y
gestion de proyectos
del departamento de
equipo médice HEBB

ﬁ

Andlisis de madurez

Matriz
FODA

Resultados
analisis de
madurez

Propuestas
de mejora

Fase 1. Inicio

Fase 2, Planificacion |

Fase 3. Ejecucio I

Fase 4. Monitoreo y

‘ Fase 5. Cierre I

Eslrategia de
implementacion de

la metodologia

Control |
| I ‘ Plantilla minuta de ‘ Plantilla lecciones
- Plantila recopilar | | Cronagrama Plan del reunion Plantilla minuta de aprendidas
Plantilla m|!|u]a de requisitos del proyecto presup reunion +
reunion ]
| | Plantilla gestion de la | Acta de recepcion
Crear EDT calidad Plantilla control de definitiva
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Anexo 5. Cuestionario sobre el nivel de madurez en la gestion de proyectos

1. ¢Las metas y los objetivos estratégicos de su organizacion se comunican y las entienden todos
los equipos de proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

2. ¢Los proyectos de su organizacion tienen objetivos claros y medibles, ademas de tiempo costo
y calidad?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

3. ¢Su organizacion cuenta con politicas que describen la estandarizacion, medicion, control y
mejoras continuas de los procesos de administracion de proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

4. ¢Su organizacion utiliza datos internos del proyecto, datos internos de la organizacion y datos
de la industria para desarrollar modelos de planeacién y replantacion?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

5. ¢Su organizacion establece el rol del gerente de proyecto para todos los proyectos?
a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si
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6. ¢Su organizacion tiene los procesos, herramientas, directrices y otros medios formales
necesarios para evaluar el desempefio, conocimiento y niveles de experiencia de los recursos del
proyecto, de manera, que la asignacion de los roles del proyecto sea adecuada?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

7. ¢Los gerentes de proyecto de su organizacion comunican y colaboran, de manera efectiva y
responsable con los gerentes de proyecto de otros proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

8. ¢Su organizacion tiene un enfoque estandar para la definicion, recoleccion y andlisis de
métricas del proyecto para asegurar que la informacidn sea consistente y precisa?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

9. ¢Su organizacion utiliza, tanto estandares internos como externos para medir y mejorar el
desempefio de los proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

10. ¢Su organizacion tiene hitos (milestones) definidos, donde se evallan los entregables de
proyecto para determinar si se debe continuar o terminar?

a) Definitivamente no

b) No creo

¢) Parcialmente
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d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

11. ¢Su organizacién utiliza técnicas de gestion del riesgo para medir y evaluar el impacto del
riesgo durante la ejecucién de los proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

12. {Su organizacidn tiene actualmente una estructura organizacional que apoya a la
comunicacion y colaboracion efectiva entre proyectos dentro de un programa enfocado en
mejorar los resultados de estos proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

13. ¢Los gerentes de programas 0 multiproyectos evalUan la viabilidad de los planes del proyecto
en términos de su cronograma, dependencias con otros proyectos y disponibilidad de recursos?
a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

14. ;Su organizacion considera, de manera efectiva, la carga de trabajo requerimientos de
ganancias 0 margenes y tiempos de entrega limites para decidir la cantidad de trabajo que puede
emprender?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

15. ¢Su organizacion establece y utiliza estandares documentados; ejecuta y establece controles y
evalla e implanta mejoras para los procesos de administracion de proyectos de sus Programas o
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Multiproyectos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

16. ¢Su organizacién considera, de manera efectiva, la carga de trabajo, requerimientos de
ganancias 0 margenes y tiempos de entrega limites para decidir la cantidad de trabajo que puede
emprender?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

17. ¢Su organizacion define y prioriza los proyectos de acuerdo con su estrategia de negocio?
a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

18. ¢Su organizacion esta proyectizada en lo referente a las politicas y valores de la
administracion de proyectos, un lenguaje comin de proyecto y el uso de los procesos de la
administracion de proyectos, a través de todas las operaciones?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

19. ¢Su organizacion utiliza y mantiene un marco de referencia comun de trabajo metodolégica y
procesos de administracion de proyectos para todos sus proyectos?

a) Definitivamente no

b) No creo

¢) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
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e) Definitivamente si

20. ¢Los ejecutivos de su organizacion estan involucrados directamente con la direccion
administrativa de proyectos y demuestran conocimiento y apoyo hacia esta direccion?
a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

21. ¢Su organizacion establece estrategias para retener el conocimiento de recursos, tanto
internos como externos?

a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

22. ¢Su organizacion balancea la mezcla de proyectos dentro de un portafolio para asegurar su
salud?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo
e) Definitivamente si

23. ¢Su organizacion recolecta medidas de aseguramiento de la calidad en sus proyectos?
a) Definitivamente no

b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

24. ;Su organizacion cuenta con un repositorio central de métricas de proyectos?

a) Definitivamente no
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b) No creo
¢) Parcialmente
d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

25. ¢Su organizacion utiliza métricas de sus proyectos para determinar la efectividad de los
programas y portafolios?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

26. ¢Su organizacion evalla y considera la inversion de recursos humanos y financieros cuando
selecciona proyectos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

27. ¢Su organizacion evalla y considera el valor de los proyectos para la organizacion en el
momento de seleccionarlos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

28. ¢Su organizacion reconoce la necesidad de incorporar un Modelo de Madurez organizacional
como parte de su programa de mejora en administracion de proyectos?
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a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

29. ¢Su organizacion incorpora lecciones aprendidas de proyectos, programas y portafolios
anteriores a la metodologia de administracion de proyectos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si
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Anexo 6. Cuestionario nivel de metodologia de la gestion de proyectos

1. ¢Cuantas diferentes metodologias de direccion de proyectos existen en su organizacién? (por
ejemplo, considere si la metodologia de direccion de proyectos de desarrollo de sistemas es
diferente a la metodologia de Direccion de proyectos para el desarrollo de nuevos productos).

a) No tenemos ninguna metodologia estandarizada.

b) Cada especialidad o area de negocio desarrolla y aplica su propia metodologia.
c) Més de 3.

d) Entre 2y 3.

e)l

2. Durante la planeacion de los proyectos, se sigue una metodologia estandarizada que considera
las 9 areas de conocimiento de la direccion de proyectos:

a) No se sigue una metodologia estandarizada, depende del gerente de proyecto en turno y de su
equipo de trabajo.

b. Solo estan estandarizados los procesos de administracion del alcance y del tiempo.

¢) Lo indicado en b, ademas de los procesos de costo y calidad.

d) Lo indicado en c, ademas de los procesos de Adquisiciones, Comunicaciones, recursos
humanos y Riesgo.

e) Se integran, de manera de, eficiente las 9 areas del conocimiento de la Direccion de proyectos.

3. La metodologia de direccion de proyectos de mi organizacion establece métricas para el
calculo de indicadores Principales de Desempetio (KPI’s) de acuerdo con los objetivos del
proyecto para:

a) No se utiliza ningun indicador de desempefio se tiene una metodologia estandarizada.

b) Alcance y tiempo.

¢) Lo indicado en b, ademas de Costo y Calidad.

d) Lo indicado en c, ademas de los procesos de Adquisiciones, Comunicaciones, recursos
humanos y Riesgo.

e) Se integran, de manera de, eficiente las 9 areas del conocimiento de la Direccion de proyectos.

4. La aprobacion de un Plan de proyecto en mi organizacion contempla:

a) Los planes se aprueban sin que se siga ninguna metodologia o estandarizada.

b) Un presupuesto y un programa que no estan integrados y sin una estructura de desglose de
trabajos (WBS).

c) Acta del proyecto, WBS, estimados de costo, presupuesto y cronograma.

d) Lo indicado en ¢, ademas del plan de calidad y el plan de adquisiciones.

e) Lo indicado en d, ademas de analisis de riesgo, evaluacion de participantes (stakeholders),
asignacion y balanceo de recursos, roles y responsabilidades y plan para administracién de
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cambios.

5. En mi organizacion la administracion de cambio con respecto al Plan autorizado del proyecto
(linea base) se lleva a cabo de la siguiente manera:

a) No se administran los cambios.

b) Midiendo su impacto para facilitar su autorizacion por los niveles facultados para hacerlo.

c) Lo indicado en b y se registra en una bitacora de cambios con los datos mas relevantes.

d) Lo indicado en c de acuerdo con una metodologia estandarizada de administracion de cambios
integrada con una metodologia de administracién de la configuracion.

e) Lo indicado en d, con un repositorio empresarial en una base de datos manejada por una
herramienta corporativa de direccion de proyectos en linea que permite documentar y difundir
todos los cambios.

6. En mi organizacion las lecciones aprendidas y la mejora continua en direccion de proyectos se
manejan:

a) No tenemos un proceso estandarizado para las lecciones aprendidas ni para la mejora
continua.

b) Cada gerente de proyecto guarda los documentos principales de sus proyectos.

c) Existe un proceso de generacion de lecciones aprendidas y se difunde al terminar cada
proyecto.

d) Lo indicado en c, ademas de que la PMI aplica las lecciones aprendidas para el proceso de
mejora continda de procesos de direccion de proyectos.

e) Lo indicado en d, ademas de contar con un repositorio de lecciones aprendidas y de procesos
actualizados en una herramienta de software de direccion corporativa de proyectos en linea y de
facil acceso para todos los involucrados.
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Anexo 7. Cuestionario herramientas de direccion de proyectos

1. En mi organizacion, las herramientas de software disponibles para direccion de proyectos (con
licencias disponibles para més del 80 % de los proyectos) son:

a) No existen herramientas para direccion de proyectos.

b) Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word), laminas de
presentacién (PowerPoint) o similares.

c) Herramientas sefialadas en b, ademas de herramientas especiales para direccion de proyectos
(MS Project o similar), en forma individual para los gerentes de proyecto.

d) Herramientas de Direccién Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project Management,
etc.), integradas y en tiempo real.

e) Herramientas indicadas en d que estan integradas con otros sistemas corporativos
(Administracién de Documentos, ERP, CRM, etc.)

2. En mi organizacion, las herramientas de software que realmente se usan para la direccion de
proyectos (con evidencia de uso en mas de 80 % de los proyectos) son:

a) No existen herramientas para direccion de proyectos.

b) Herramientas como hojas de célculo (Excel), procesadores de texto (Word), laminas de
presentacion (PowerPoint) o similares.

c) Herramientas sefialadas en b, ademas de herramientas especiales para direccion de proyectos
(MS Project o similar), en forma individual para los gerentes de proyecto.

d) Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project Management,
etc.), integradas y en tiempo real.

e) Herramientas indicadas en d que estan integradas con otros sistemas corporativos
(Administracion de Documentos, ERP, CRM, etc.)

3. Con respecto a la direccion de proyectos individuales, en mi organizacion existe un estandar
de uso de herramientas de Software de direccion de proyectos, con vistas y plantillas
personalizadas para la empresa (mas del 80 % de los proyectos lo usan y lo presentan igual),
para:

a) No se tiene un estandar cada gerente de Proyecto lo usa a su discrecion.

b) Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma independiente.

¢) Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados de costo
internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma integrada.

d) Lo indicado en c, con la Metodologia del VValor Devengado o (Earned Value Management),
con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio, tendencias y prondsticos.

e) Lo indicado en d, con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una metodologia de
gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisis cuantitativo, simulaciones Monte Carlo)

4. Con respecto a la Direccién de Programas y Multi-Proyectos, en mi Organizacién existe un
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estandar de uso de herramientas de Software de direccion de proyectos, con vistas y plantillas
personalizadas para la empresa (méas de 80 % de los proyectos lo usan y lo presentan igual), para:
a) No se tiene un estandar cada gerente de Proyecto lo usa a su discrecion.

b) Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma independiente.

c) Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados de costo
internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma integrada.

d) Lo indicado en c, con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned Value Management),
con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio, tendencias y pronosticos.

e) Lo indicado en d, con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una metodologia de
gestion del riesgo (analisis cualitativo, andlisis cuantitativo, simulaciones Monte Carlo)

5. Con respecto a la Direccion del Portafolio, en mi Organizacion existe un estandar de uso de
herramientas de Software de direccidn de proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la
empresa (méas de 80 % de los proyectos lo usan y lo presentan igual), para:

a) No se tiene un estandar cada gerente de Proyecto lo usa a su discrecion.

b) Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma independiente.
c) Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados de costo
internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma integrada.

d) Lo indicado en c, con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned Value Management),
con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio, tendencias y pronosticos.

e) Lo indicado en d, con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una metodologia de
gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisis cuantitativo, simulaciones Monte Carlo)

6. Con respecto a la distribucién y recopilacién de informacion a todos los Miembros del equipo,
gerentes Funcionales o de Linea y cualquier participante en los proyectos, en mi Organizacion
existe un estandar de uso de herramientas de Software de direccidn de proyectos, con vistas y
plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80 % de los proyectos lo usan y o presentan
igual), para:

a) No se tiene estandar, cada participante lo usa a su discrecion.

b) Los participantes reciben informacién de los gerentes de Proyectos en formatos estandarizados
(papel o electronicos), que llenan con sus avances y lo regresan al gerente de Proyecto.

c) Los participantes tienen acceso directo a las herramientas de software de direccion de
proyectos e ingresan sus avances y estado de sus tareas en herramientas individuales por
proyecto.

d) Lo indicado en c, con un control de horas por persona y de cualquier otro tipo de recurso
(interno o externo) que se requiera para el desarrollo de sus tareas, en herramientas individuales
por proyecto.

e) Lo indicado en d, en una herramienta en linea y en tiempo real (Servidor de Proyectos), con un
sistema de autorizaciones por parte de sus lideres funcionales y de proyecto, logueado
automaticamente al sistema de correo electrénico de la organizacion.
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Anexo 8. Cuestionario nivel de desarrollo de competencia en direccion de proyectos

1. En mi organizacion, el estado actual del Proceso de Desarrollo de Competencia en direccion
de Proyectos es:

a) No existe un proceso para desarrollar competencia en direccién de proyectos.

b) Existe un proceso de seleccién y desarrollo natural los sobrevivientes se van desarrollando en
las trincheras.

c) Existe un proceso de desarrollo de competencias en direccion de proyectos en algunas areas de
la empresa.

d) Existe un proceso de desarrollo de competencia en direccidn de proyectos a nivel corporativo.
e) Existe un proceso de desarrollo de competencia en direccion de proyectos a nivel corporativo
que estéa ligado al proceso de evaluacion de desempefio.

2. En mi Organizacion el estado actual del uso del Proceso de Desarrollo de Competencia en
direccion de proyectos es:

a) Ni se usa ni existe un proceso para desarrollar competencia en direccion de proyectos.

b) Existe un proceso de desarrollo de competencia de direccion de proyectos, pero solo lo usa el
que este interesado por si mismo.

c) Existe un proceso de desarrollo de competencia en direccidon de proyectos y se usa en algunas
areas de la empresa.

d) Existe un proceso de desarrollo de competencia en direccion de proyectos y existe evidencia
de uso a nivel corporativo en méas del 80 % de Directores de Portafolio, gerentes de Programas y
de Proyecto, Miembros del Equipo y otros involucrados.

e) Lo indicado en d, ademas de que esta ligado al proceso de evaluacion de desempefio y al
proceso de determinacion de pagos, bonificaciones y promociones con base en el desarrollo
personal y en los resultados obtenidos.

3. En mi organizacion, el proceso de desarrollo de competencia en direccion de proyectos de
acuerdo con los niveles de puestos:

a) Ya habia contestado que no existe un proceso de desarrollo de competencia en direccion de
proyectos.

b) Esta dirigida a los gerentes de proyecto.

¢) Lo indicado en b y a los miembros del equipo.

d) Lo indicado en c y a los gerentes de Programas y multiproyectos.

e) Lo indicado en d y a los directores de portafolio y altos ejecutivos de la Organizacion.

4. Con respecto a la competencia de conocimiento de direccion de proyectos y, especificamente,
en el conocimiento de la metodologia en direccidn de proyectos, mi organizacion se define de
acuerdo con:

a) No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de conocimiento en
direccion de proyectos.
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b) Se autorizan cursos aislados para individuos que lo solicitan.

c) Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas en
capacitacion de direccion de proyectos autorizados a nivel corporativo.

d) Se tiene un curriculo de cursos Y talleres personalizados de acuerdo con la metodologia de
direccidn de proyectos de la organizacion y con ejercicios y casos reales que se ofrecen a nivel
corporativo (por instructores internos o con colaboracion de instituciones especializadas)

e) Lo indicado en d, con un sistema de certificacion individual con base en las mejoras practicas
internacionales.

5. Con respecto a la competencia de conocimientos de direccion de proyectos y, especificamente,
en el conocimiento del uso de las herramientas de software de direccion de proyectos, mi
organizacion se define de acuerdo con:

a) No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de conocimiento en
direccién de proyectos.

b) Se autorizan cursos aislados para individuos que lo solicitan.

c) Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas en
capacitacion de direccion de proyectos autorizados a nivel corporativo.

d) Se tiene un curriculo de cursos y talleres personalizados de acuerdo con la metodologia de
direccion de proyectos de la organizacion y con ejercicios y casos reales que se ofrecen a nivel
corporativo (por instructores internos o con colaboracion de instituciones especializadas)

e) Lo indicado en d, con un sistema de certificacion individual con base en las mejoras practicas
internacionales.

6. Con respecto a la competencia de desempefio de la direccion de proyectos, mi organizacion se
define de acuerdo con:

a) No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de conocimiento en
direccion de proyectos.

b) Se autorizan cursos aislados para individuos que lo solicitan.

c) Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas en
capacitacion de direccion de proyectos autorizados a nivel corporativo.

d) Se tiene un curriculo de cursos y talleres personalizados de acuerdo con la metodologia de
direccion de proyectos de la organizacion y con ejercicios y casos reales que se ofrecen a nivel
corporativo (por instructores internos o con colaboracion de instituciones especializadas)

e) Lo indicado en d, con un sistema de certificacidn individual con base en las mejoras practicas
internacionales.

7. Con respecto a la competencia personal de direccion de proyectos, mi organizacién se define
de acuerdo con:

a) No se tiene previsto la competencia personal o el perfil de habilidades humanas (gerenciales),
para la seleccion de candidatos a posiciones de direccion de proyectos.

b) Se contempla la competencia personal o el perfil de habilidades humanas (gerenciales), para la
seleccion de candidatos a las diferentes posiciones relacionadas con la direccion de proyectos,
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pero no se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia personal.

c) Se contempla la competencia personal o el perfil de habilidades humanas (gerenciales), para la
seleccién de candidatos a posiciones de gerentes de Proyectos y se tiene un proceso
estandarizado para el desarrollo de competencia personal.

d) Lo indicado en c, pero también para gerentes de programas y multiproyectos y directores de
portafolio.

e) Lo indicado en d, pero para todos los participantes en los proyectos (gerentes de proyecto,
gerentes de programas y multiproyectos, miembros del equipo, gerentes funcionales, directores
de portafolio y altos ejecutivos)



