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RESUMEN EJECUTIVO

Raleigh Costa Rica (RCR) fue fundada en 2009 por un grupo de ex participantes
del programa Raleigh International Costa Rica-Nicaragua, enfocandose vy
desarrollando actividades dirigidas en: agua, saneamiento e higiene, medios de vida
sostenibles, manejo de recursos naturales y juventud en sociedad civil. Raleigh
Costa Rica es una organizacion subsidiaria de Raleigh International.

A'inicios del 2018, Raleigh Internacional comunicé a Raleigh Costa Rica que, por
un cambio de prioridades en la Organizacion, los proyectos en Costa Rica se
ejecutaran hasta el afio 2020; esto implica que el apoyo a los proyectos de la
organizacién local dejara de existir, ademas, la oferta de becas para costarricenses
en programas sera menor. Actualmente la organizacion costarricense depende de
este financiamiento para sus operaciones y obligaciones y, tomando de referencia
la situacién actual, sin este apoyo serd imposible tener operaciones. Ademas de
esto, RCR no posee experiencia en el campo de administracién estratégica ni en
las buenas practicas de direccion de proyectos del PMI.

Para Raleigh Costa Rica, la estrategia para transformarse en una empresa social
rentable es vital para el emprendimiento que se llevara a cabo durante los proximos
afos. El presente proyecto provee a RCR con un plan de direccion de proyecto para
la definicion de la estrategia, generando asi una hoja de ruta para el desarrollo de
esta en cada una de las &reas del conocimiento de la administracion de proyectos.
El plan permitira a la Organizacion evitar a la improvisacion a la hora de la ejecucion
del proyecto.

El objetivo general de este proyecto fue: formular un plan para la direccion del
proyecto de disefio del Plan Estratégico de Raleigh Costa Rica, para definir la
manera en que este se ejecuta, monitorea, controla y cierra. Los objetivos
especificos de este proyecto fueron: desarrollar un acta de constitucion del proyecto
para asi documentar los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y
expectativas de Raleigh Costa Rica; elaborar un plan de gestion del alcance,
incluyendo una estructura detallada de trabajo, para establecer un enunciado
preciso del alcance del proyecto y los roles y responsabilidades sobre este; definir
un plan de gestion del cronograma, definiendo las actividades concretas, el orden
de ejecucidn, una estimacion de duracién y un cronograma para asi poder tramitar
la ejecucion del proyecto en el tiempo acordado; desarrollar un plan de gestién de
costo, estimando el precio de cada una de las actividades concretas,
presupuestandolas y elaborar un sistema de control de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado; definir un plan de control de calidad,
definiendo las normas de aptitud relevantes y como se van a satisfacer para asi
cumplir con los requisitos del proyecto; elaborar un plan de gestion de recursos,
identificando y documentando los roles de los distintos actores para asi definir las
responsabilidades y habilidades requeridas para la ejecucion del proyecto; definir
un plan de gestion de comunicacion, estableciendo los canales y formas en que esta
sera efectuada, las personas responsables, el tipo de informacion que recibird cada
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interesado y con qué frecuencia para asi mantener una comunicacion eficiente;
desarrollar un plan de gestidn de riesgo, definiendo las actividades necesarias para
manejar los riesgos del proyecto de manera explicita, para asi mejorar la
probabilidad de éxito de los procesos de esta &rea del conocimiento; definir un plan
de gestion de adquisiciones, para asi definir que compras necesarias, cuando
realizarlas y en qué forma, documentando los requisitos de los productos e
identificando los proveedores; elaborar un plan de gestion de interesados,
manejando las necesidades y expectativas de estos para asi generar una estrategia
e involucrar a los interesados de una manera eficaz.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizé una metodologia de tipo descriptiva,
generando un conjunto de documentos que marcan el camino a seguir para crear el
disefio del plan estratégico. Inicialmente se realizaron reuniones con los
colaboradores de Raleigh Costa Rica para asi obtener datos de la situacién actual
de la organizacion y las necesidades de esta frente al desafio que tiene en frente.
A partir de esta informacion, se realiz6 una sintesis para determinar las
caracteristicas y detalles del proyecto, generando asi una descripcién del trabajo en
el acta de constitucion. Posteriormente, se procedio a definir el alcance del proyecto,
identificando las areas del conocimiento de la administracion de proyectos sobre las
que se trabajaron y definiendo los planes de gestion. Para desarrollar cada uno de
los instrumentos se realizé un estudio sobre la coyuntura de Costa Rica en temas
de juventud, ONG vy voluntariado, se efectué una revisién bibliografica sobre
planeamiento y administracion estratégica, ademas se celebraron reuniones con los
colaboradores de Raleigh Costa Rica.

La formulacién del plan estratégico constituye un ejercicio vital para Raleigh
Costa Rica y se convertira en un pilar de las decisiones de la organizacién en el
futuro.

El desarrollo del proyecto se llevara a cabo de la mano de los ideales de Raleigh
como institucion internacional, poniendo en el centro, como principales
planificadores, ejecutores y beneficiados a los jovenes, los cuales la organizacion
ve como principal agente de cambio.

El principal riesgo del proyecto es la posible renuncia del Gerente de
Operaciones de la organizacion, la cual causaria un fuerte impacto dado a su amplio
conocimiento tanto en los servicios de la organizacion como en las operaciones
diarias, es necesario controlar este de cerca.

Los aliados estratégicos de la organizacion seran beneficiados gracias a la
implementacion del proyecto, no solo son consultados y tomados en cuenta desde
el inicio de la formulacion estratégica, sino que también son tomados como uno de
los ejes de la estrategia la cual busca desarrollar relaciones ganar-ganar con estos
interesados.
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INTRODUCCION
1.1 Antecedentes

Raleigh International (RINT) es una organizacion sin fines de lucro de origen
britanico. Inicio sus operaciones en 1978 con el nombre de Operacion Drake donde
participaban joévenes que viajaban alrededor del mundo, desembarcando en
distintos lugares para desarrollar proyectos de exploracién cientifica y servicio a la
comunidad. Posteriormente en 1984, gracias al éxito de Operacion Drake, nace
Operacién Raleigh, un proyecto de 4 afios donde participaron alrededor de 4000
voluntarios y 1600 colaboradores embarcados en dos nuevas embarcaciones
(Raleigh Costa Rica, 2018).

En 1992 Operacion Raleigh pasa a ser Raleigh Internacional, esto debido a la
gran cantidad de voluntarios de todo el mundo. Se amplio la diversidad de los
participantes y se cambi6 la modalidad de expediciones, dejando atras los barcos y
ahora enfocandose en proyectos en paises en vias de desarrollo ejecutando

programas de voluntariado juvenil (Raleigh Costa Rica, 2018).

Raleigh inicia a ejecutar proyectos de expedicion recurrente entre Costa Rica y
Nicaragua desde el afio 2001 (Raleigh Costa Rica, 2018). Hoy en dia la
organizacién ejecuta proyectos de 10 y 5 semanas entre los paises con base central
en Nicaragua, ejecutados por jovenes principalmente europeos, ademas de una
participacion de jovenes de los paises anfitriones, estos son elegidos por medio de

un proceso de seleccion y se les otorga una beca para participar en el programa.

En Costa Rica y Nicaragua la organizacion realiza proyectos en 4 areas
tematicas:
e Agua, Saneamiento e Higiene

e Medios de Vida Sostenibles



e Manejo de Recursos Naturales

e Juventud en Sociedad Civil

Medios de vida Agua,
sostenible Saqegmlento
e Higiene
Contribuimos al desarrollo de
habilidades emprendores de jovenes Crea capacidades de autogestion

rurales,ayudandoles a crear negocios e m_'e“‘a el acceso a agua,
sostenibles, dignos y justos. saneamiento € higiene integral.

. o0 .
Jovenes en Manejo de
Sociedad Civil Recursos
Naturales
Impulsamos un entorno que apoye Promovemos pracicas de
y estimule la participacion de los conservacion y proteccion junto
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Figura 1. Areas tematicas de Raleigh Internacional (Raleigh International,
2018)

Raleigh Costa Rica fue fundada en 2009 por un grupo de ex participantes del
programa Raleigh International Costa Rica-Nicaragua, los cuales fueron liderados
por Keiner Jiménez, entonces Coordinador de Voluntarios Nacionales, enfocandose
y desarrollando actividades dirigidas al desarrollo sostenible y el empoderamiento
de jovenes, financiadas en parte por RINT.

RCR hoy en dia funciona como una organizacion subsidiaria de RINT que tiene
la responsabilidad de la logistica y ejecucion de proyectos en Costa Rica.
1.2 Problematica

A inicios del 2018 RINT comunicé a RCR que, por un cabio de prioridades en la

organizacion, ejecutara proyectos en Costa Rica hasta el 2020. Esto implica que el



apoyo a los proyectos de la organizacion local, en materia presupuestaria, dejara
de existir, ademas, la oferta de becas para costarricenses en programas de RINT

serad menor.

Actualmente la organizacion costarricense depende del financiamiento de RINT
para sus operaciones y obligaciones, tal y como esta la situacion, sin este apoyo
serd imposible mantener colaboradores remunerados y, sin personal tiempo
completo, realizar el planeamiento y logistica de los programas y proyectos seria

imposible.

Gracias al apoyo financiero de RINT, RCR ha mantenido los costos bajos para
los voluntarios de los distintos programas, para asi incentivar la participacion de
jovenes de todos los estratos sociales, al desaparecer este soporte financiero sera
imposible subsidiar muchos de los gastos a los participantes, como por ejemplo el
desplazamiento de voluntarios a las zonas donde se ejecutan las actividades,
alimentacion, botiquines y deméas materiales necesarios, disminuyendo asi la

inclusividad de los eventos.

Si bien RCR posee una vasta experiencia en la ejecucion de este tipo de
programas, ademas del apoyo de aliados estratégicos tanto gubernamentales como
privados (Raleigh International, 2018), carece de una estrategia organizacional la
cual es vital para la organizacion en estos momentos. Ademas, RCR no posee
experiencia en la disciplina de la administracién estratégica ni en las buenas

practicas de la direccion de proyectos del PMI.

La organizacion costarricense desea desarrollar la estrategia organizacional
como un proyecto, pero carece del conocimiento, procesos y experiencia en la

planificacion y ejecucion de estos.



1.3 Justificacion del problema

Para Raleigh Costa Rica la estrategia para transformarse en una empresa social,
autosostenible y rentable es vital para el emprendimiento que se llevara a cabo
durante los préximos afios, por ende, es de suma importancia tomar el desarrollo

de esta con la seriedad del caso.

El desarrollo de la estrategia de negocios sera tomado en cuenta como un
proyecto para la organizacién y a esto se podran aplicar el conjunto de buenas
practicas provistas por el PMI en la Guia del PMBOK (PMI, 2017).

El presente proyecto provee a RCR con un Plan de direccion de proyecto para
la definicion de la estrategia, generando asi una hoja de ruta para el desarrollo de

esta en cada una de las areas del conocimiento de la administracion de proyectos.

El plan permitirda a la organizacion evitar a la improvisacion a la hora de la
ejecucion del proyecto, definiendo claramente los planes de gestion de las 10 areas
del conocimiento ademas de proveer con los procesos, herramientas sistemas de

control necesarios para la ejecucion

Otro beneficio de este proyecto para RCR sera un acercamiento a las buenas
practicas de administracion de proyectos promovidas por el PMI. La mayoria del
trabajo de la organizacién se centra alrededor del desarrollo de actividades que
pueden ser categorizadas como proyectos, de acuerdo con la definicion del PMI,
actividades grupales o temporales que generan un producto, servicio o resultado
anico, con un inicio y un final (PMI, 2017), por ende, la organizacion podria adoptar
las practicas de la Guia del PMBOK y dejar de desarrollar los proyectos de manera

empirica.



1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Formular un Plan para la direccion del proyecto que permitira la formulacién de

un Plan Estratégico de Raleigh Costa Rica, para definir la manera en que este se

ejecuta, monitorea, controla y cierra.

1.4.2 Objetivos especificos

1.

Desarrollar un Acta de constitucién del proyecto para asi documentar los
requisitos iniciales que satisfara las necesidades y expectativas de Raleigh
Costa Rica.

Elaborar un Plan de Gestion del Alcance, incluyendo una Estructura
Detallada de Trabajo, para establecer un enunciado preciso del alcance del
proyecto y los roles y responsabilidades sobre este.

Definir un Plan de Gestion del Cronograma, definiendo las actividades
concretas, el orden de ejecucidon, una estimaciéon de duracién y un
cronograma para asi poder tramitar la ejecucion del proyecto en el tiempo
acordado.

Desarrollar un Plan de Gestién de Costo, estimando el precio de cada una
de las actividades concretas, presupuestandolas y elaborar un sistema de
control de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

Definir un Plan de Control de Calidad, definiendo las normas de aptitud
relevantes y como se van a satisfacer para asi cumplir con los requisitos del
proyecto.

Elaborar un Plan de Gestion de Recursos, identificando y documentando los
roles de los distintos actores para asi definir las responsabilidades vy
habilidades requeridas para la ejecucion del proyecto.

Definir un Plan de Gestibn de Comunicacion, estableciendo los canales y
formas en que esta sera efectuada, las personas responsables, el tipo de
informacion que recibira cada interesado y con qué frecuencia para asi

mantener una comunicacion eficiente.



8. Desarrollar un Plan de Gestion de Riesgo, definiendo las actividades
necesarias para manejar los riesgos del proyecto de manera explicita, para
asi mejorar la probabilidad de éxito de los procesos de esta area del
conocimiento.

9. Definir un plan de Gestiébn de Adquisiciones, para asi definir las compras
necesarias, cuando es necesario realizarlas y en qué forma, documentando
los requisitos de los productos e identificando los proveedores.

10.Elaborar un Plan de Gestion de Interesados, manejando las necesidades y
expectativas de estos para asi generar una estrategia, priorizar e involucrar

a los interesados de una manera eficaz.



MARCO TEORICO

2.1 Marco Institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

Raleigh Internacional ha tenido una base de operaciones permanente en Costa
Rica desde el 2001, trabajando con voluntarios jovenes de distintas partes del
mundo en una serie de distintos programas: empoderamiento de la juventud, salud
y saneamiento, educacion y conservacion de recursos naturales (Raleigh Costa
Rica 2018).

Raleigh Costa Rica fue fundada en 2009 por un grupo de ex participantes del
programa Raleigh International Costa Rica-Nicaragua, como un complemento a las
operaciones de la organizacion britanica, ademas de generar actividades propias

con voluntarios costarricenses (Raleigh Costa Rica, 2018).

Entre sus principales actividades se encuentran expediciones pequefias con
costarricenses, voluntarios en areas de conservacion, proyectos sociales y
ambientales ademas de voluntariados corporativos; todos liderados por

exparticipantes (Raleigh Costa Rica, 2018)

Histéricamente la organizacion ha tenido hasta 3 colaboradores remunerados
trabajando tiempo completo y una oficina (anteriormente ubicada en el CATIE en
Turrialba, hoy en dia estd en San José), todo esto financiado por Raleigh
International. Hoy en dia RCR realiza sus operaciones con un colaborador
remunerado, el Gerente de Operaciones, quien dirige a cuatro coordinadores en
distintas areas, los cuales son voluntarios que no trabajan tiempo completo en la

organizaciéon (Ver Anexo 14).

Actualmente RCR esta pasando por una transformacion, tras la comunicacion de

RINT, donde informo el cese de apoyo econdmico, la organizacion tiene como



objetivo inmediato la autonomia y sostenibilidad financiera. Si bien la organizacion
tiene una amplia experiencia en programas de voluntariado, que ademas son
atractivos para los jovenes, la organizacion carece de conocimiento en planificacién
y administracion estratégica necesarios para definir el camino a cumplir el objetivo
(Ver Anexo 14).

El PFG busca proporcionar a la organizacion un Plan de direccion de proyecto
para el desarrollo de la estrategia que cumpla el objetivo de autonomia y rentabilidad
financiera, utilizando las buenas practicas de la Administracién de proyectos del
PMBOK (PMI,2017).

2.1.2 Misioén y visién
Para efectos de la mision y vision de la organizacién, se ha tomado como

referencia el documento de formalizacién de la Sociedad Raleigh Costa Rica, el

cual podemos encontrar en el Anexo 14.

2.1.2.1 Misién

Promover iniciativas de desarrollo sostenible a través de alianzas estratégicas,
responsables y solidarias, con el objetivo de impulsar el desarrollo de jovenes como
ciudadanos globales activos y el empoderamiento de éstos para impactar

positivamente en la sociedad costarricense.

2.1.2.2 Vision
Ser una organizacion autosostenible y consolidada que promueva proyectos de

desarrollo sostenible para la formacion de ciudadanos activos en Costa Rica.

2.1.2.3 Proyeccion a la comunidad

La mision y la vision de Raleigh Costa Rica se enfocan en la formacion de
cambios en el comportamiento en los jovenes a través de proyectos de voluntariado
en diversas zonas de Costa Rica donde se presentan necesidades, exponiéndolos

a situaciones reales que permitan el desarrollo de la empatia con la ciudadania en



condiciones de susceptibilidad e interés para convertirse en entes activos que
promuevan planes de mejora y acciones relevantes en pro del bienestar del pais

(ver Anexo 14).

Raleigh Costa Rica cree firmemente que los jévenes son uno de los recursos
mas importantes del mundo y estan listos para tomar propiedad de lo que esta
sucediendo en el mundo y planear para el futuro, la organizacion los ve como
catalizadores del cambio, ya que los jovenes son méas abiertos a adoptar nuevas
formas de pensamiento e influir en su @mbito social. Histéricamente, los jévenes
experimentan mayores niveles de creatividad, innovacion y determinacion,
herramientas que Raleigh considera de suma importancia para el alcance de sus
metas sociales (Raleigh, 2018).

2.1.3 Estructura organizativa

Actualmente la organizacion posee en Costa Rica s6lo un miembro remunerado,
el Gerente de Operaciones. Dentro de sus responsabilidades principales, se
encuentran:

e Actividades de apoyo a la organizacion britdnica, sobre las cuales rinde

cuentas al Director de Pais, funcionario de RINT en la base de Nicaragua.

e Operaciones y Proyectos de RCR, siendo un ente director de los

coordinadores de las distintas comisiones de la organizacion.

El gerente trabaja junto a los coordinadores de cada una de las areas de la
organizacion: Departamento de Proyectos, Estrategia e Inteligencia, Comunicacion
y Gestion de Talento. Este delega las tareas correspondientes al respectivo
coordinador, el cual es responsable de velar que las tareas se lleven a cabo,
definiéndolas y consiguiendo a los voluntarios adecuados para su planeamiento y

ejecucion. Los coordinadores responden al Gerente de Operaciones.
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Los coordinadores no son empleados de la organizacién, sino mas bien
exvoluntarios de programas de RINT los cuales donan su tiempo para realizar
labores de logistica en las diferentes areas: gestiébn de proyectos, estrategia e

inteligencia, gestion de comunicacion y gestion de talento.

Director de Pais

Gerente de Operaciones

Coordinador de Coordinador de Coordinador de

s . - . Coordinador de Talento
Proyectos Estrategia e inteligencia Comunicacion

Figura 2. Estructura organizativa (Raleigh Costa Rica, 2018)

Para el desarrollo de este proyecto se trabajara con todos los coordinadores,
pero principal y directamente con el Gerente de Operaciones y el Coordinador de

Estrategia e Inteligencia, que ademas es el autor del presente documento.

2.1.4 Productos de Raleigh Costa Rica

2.14.11CS
Es un programa que une a jovenes del Reino Unido, Costa Rica y Nicaragua
para realizar voluntariado durante 10 semanas en algunas de las comunidades mas

pobres de Nicaragua (Raleigh Internacional, 2018).

2.1.4.2 Expedicion
Es un programa de voluntariado para jovenes, principalmente europeos,
costarricenses y nicaragienses, el cual ofrece la oportunidad de trabajar durante 10

0 5 semanas en proyectos comunitarios y ambientales, ademas de desafios de
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aventura en areas protegidas de Costa Rica y Nicaragua. El objetivo del programa
es sacar a los voluntarios de su zona de confort para propiciar un crecimiento a nivel
personal ademas de trabajar en equipo para crear un futuro mas sostenible (Raleigh
Internacional, 2018).

2.1.4.3 Expedicion Latina

Este programa es una version alternativa de Expedicion, donde se trabaja
principalmente con voluntarios costarricenses durante 10 dias. El objetivo es poder
brindar una opcion a voluntarios que deseen realizar un programa de Raleigh, pero

en su mayoria no cuentan con disponibilidad de participacion de 10 semanas.

2.1.4.4 Voluntariado Corporativo

Este es un programa incipiente, donde se realizan eventos de voluntariado junto
a una empresa, donde RCR plantea una posible actividad, la cual sera financiada
por la contraparte y ejecutada en conjunto por voluntarios de ambas organizaciones.
Este tipo de actividades trae multiples beneficios a las empresas, las cuales no solo
cumplen con su responsabilidad social corporativa, sino que también mejora su

imagen, clima organizacional e integracion de los empleados (CODESPA,2015).

2.2 Teoria de Administracién de Proyectos

En el siguiente apartado se sintetizard los conceptos relacionados con la
administracion de proyectos importantes para la ejecucion del PFG, buscando

explicar su relacion con este y RCR.

Esta teoria permitird definir qué es un proyecto y sus caracteristicas de acuerdo
con el PMI y a International Project Management Association (IPMA), ademas de
incluir conceptos relacionados al desarrollo del PFG como lo son: administracion de

proyectos, ciclo de vida del proyecto, procesos y areas del conocimiento.
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2.2.1 Proyecto

La Guia del PMBOK (PMl, 2017), define proyecto como un esfuerzo que se lleva
a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico, y tiene la caracteristica
de ser naturalmente temporal, es decir, que tiene un inicio y un final establecido, y
que se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se debe
terminar el proyecto dado que sus objetivos no se cumplirAdn o no pueden ser
cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto
(PM1,2017).

Segun IPMA “Un proyecto es una operacion limitada en el tiempo y el costo
para realizar un conjunto de entregas definidas (el alcance para cumplir los
objetivos del proyecto) hasta los estandares de calidad y los requisitos” (IPMA,
2017).

Entonces, de estas definiciones podemos decir que los proyectos tienen 3
caracteristicas basicas:

e Tiene inicio y final, aunque el objetivo no se cumpla.

e Crea un producto, servicio o resultado Unico.

e Se elabora poco a poco.

2.2.2 Administracién de Proyectos

La administracion de proyectos es la aplicacion de conocimiento, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades para alcanzar los objetivos del proyecto
(PMI, 2017).

La administracion proyectos exitosa puede ser definida como el flujo continuo de
objetivos completados dentro del tiempo y costo, con la calidad esperada utilizando
los recursos asignados de manera eficaz y eficiente y teniendo los resultados

aceptados por el patrocinador (Kezner, 2017).
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Segun Lledo, “Las herramientas de administracion de proyectos sirven para
proporcionar a los miembros del equipo de trabajo la estructura, la flexibilidad y el
control necesarios para alcanzar resultados extraordinarios a tiempo y dentro del

presupuesto” (Lledo, 2007).

Todo proyecto esta limitado por las siguientes restricciones basicas: tiempo,
costo, riesgo, alcance, calidad, recursos y satisfaccion del cliente. La administraciéon
de proyectos proporciona a los miembros del equipo de trabajo con la estructura,
flexibilidad y control que son necesarios para llegar a los resultados balanceando

las restricciones del proyecto (PMI, 2017).

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto son las distintas fases del proyecto, desde su
inicio hasta su final. Donde cada una de las fases tendrd como resultado un

entregable el cual podria habilitar o no la siguiente fase (Lledd, 2016).

Segun Lledo, existen distintos tipos de relacion entre las fases de proyecto:

e Secuencial: hasta que no finaliza la fase predecesora, no comienza su
sucesora.

e Solapada: la fase sucesora comienza, aunque no haya terminado su
predecesora.

e lterativas o adaptativas: al finalizar la fase A comienza B y al finalizar B
comienza A nuevamente. Este tipo de relacion es utilizado en metodologias
agiles (Lledo, 2016).

En la figura 3 podemos apreciar como ciclo de vida de un proyecto se relaciona
con los recursos y costos necesarios para ejecutar un proyecto, donde en las fases
iniciales y definicion y planeamiento de este el consumo es bajo y se eleva hasta su
punto maximo durante la ejecucion y vuelve a disminuir en las fases de cierre (Lledd,
2016).
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Figura 3. Consumo de recursos durante las fases del ciclo de vida del
proyecto (PMI, 2017)

2.2.3.1 Ciclo de vida de proyecto de Raleigh Costa Rica

Raleigh Costa Rica tiene un ciclo de vida de proyectos empirico, el cual es
ilustrado en la figura 4. Este ciclo de vida es aplicado a proyectos ideados por
voluntarios, los cuales proponen un problema especifico y un proyecto que ataca

este. Podemos identificar las siguientes fases:

e Presentacion de Idea de proyecto.
e Formalizacién de proyecto.

e Creacion de Plan de proyecto.

e Ejecucion del proyecto.

e Evaluacioén del proyecto.

e Cierre del proyecto.



Voluntario Facilitador Gerente de Proyectos
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Figura 4. Ciclo de vida de proyecto de Raleigh Costa Rica (Raleigh Costa
Rica, 2018)




2.2.4 Procesos en la Administracion de

Segun el PMI, un proceso es un
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Proyectos

conjunto de acciones y actividades

interrelacionadas que se llevan a cabo para alcanzar un conjunto previamente

especificado de resultados. (PMI,2017). A un conjunto de entradas se les aplican

las herramientas y técnicas del proceso para conseguir un conjunto de salidas.

Proceso
Herramientas & A
Entradas Técnicas Salidas
¥ > »

Figura 5. Esquema de proceso (Lled6, 2016)

Como podemos observar en el Cuadro 1, segun Lledo, en la Guia PMBOK (PMI,

2017) se mencionan cinco grupos de procesos de la administracion de Proyectos

Cuadro 1. Grupos de procesos de la Administracion de proyectos

Grupo de Procesos

Inicio

Planificacion

Ejecucion

Descripcion

Se definen los objetivos del proyecto,
los interesados, el administrador del
proyecto y se autoriza formalmente el
inicio del proyecto.

Se define el alcance del proyecto y se
depuran los objetivos, se desarrolla un
plan para la direccién del proyecto.

El director del proyecto coordina los
recursos para ejecutar el plan de

proyecto.



Monitoreo y control

Cierre

Fuente: Lledd, 2016.
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El equipo de proyecto supervisa el
progreso del proyecto y se aplican las
acciones correctivas de ser necesario.

El cliente acepta oficialmente los

entregables del proyecto.

Es importante notar que los grupos de procesos no son independientes entre si,

se podrian traslapar entre ellos y tienen una fuerte interrelacion entre todos, tal y

como se muestra en la siguiente figura.

Inicio de Proyecto

Inicio de Fase / Procesos de

Relacion entre los Grupos de Procesos

Procesos de Seguimiento y Control

Procesos de
Planificacién

psle-5 -0 N Final de Fase /
Cierre Final de Proyecto

Procesos de
Ejecucion

Figura 6. Relacion entre grupos de procesos (Ferrer, 2016)

2.2.4 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

Los grupos de procesos de la administracion de proyectos se dividen en 10 areas

del conocimiento, estas son el conjunto de conocimiento y habilidades que el

administrador de proyecto necesita para la respectivamente (PMI,2017).
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Cuadro 2. Areas del conocimiento

Area del Conocimiento

Gestion de la Integracion

Gestion del Alcance

Gestion del Cronograma

Gestion de Costos

Gestion de la Calidad

Gestion de los Recursos

Descripcion

Incluye los procesos de toma de
decisiones en la asignacion de
recursos, balancear los objetivos y
manejar las dependencias entre las
otras areas del conocimiento

Incluye los procesos requeridos para
definir el trabajo necesario para
completar el proyecto de manera
exitosa. Su principal objetivo es
concretar y controlar que se incluye y
gue no en el proyecto.

Aqui podemos encontrar los procesos
necesarios para gestionar el desenlace
del proyecto en el tiempo definido, se
define las actividades, su secuencia, los
recursos necesarios, programar su
duracibn ademas de desarrollar y
controlar el cronograma.

Aqui encontraremos los procesos
concernientes a estimar, presupuestar y
controlar los costos para que el
proyecto se desarrolle con el
presupuesto admitido.

Contiene los procesos que determinan
las responsabilidades, objetivos vy
politicas de calidad para que el proyecto
Se ejecute con éxito.

Se hallan los procesos relacionados

con la gestién de recursos de proyecto,



Gestion de Comunicaciones

Gestion de los Riesgos

Gestion de las Adquisiciones

Gestion de los Interesados

Fuente: PMI, 2017
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estos procesos aseguran que los
recursos adecuados para el desarrollo
del proyecto se encuentren disponibles
en el momento y lugar correctos
Incluye los procesos requeridos para la
generacion, recopilaciéon, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y la
disposicion final de la informacion del
proyecto sean adecuados.

Se desarrollan los procesos afines a la
identificacién, administracion, analisis y
planificacibn de respuesta a riesgos
ademas del monitoreo y control de
estos.

Contiene los procesos encargados con
la compra o adquisicion de bienes y
servicios necesarios para la ejecucion
del proyecto.

Aqui podemos encontrar los procesos
gue permiten identificar a los actores, ya
sean personas, grupos u
organizaciones, que afectan o seran
afectados por el proyecto, nos permite
evaluar las expectativas de cada uno y

gestionar su impacto.
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2.3 Otras teorias de Interés

En esta seccion desarrollara los relacionados con el planeamiento y
administracion estratégica, temas de gran importancia para forjar la direccion de las
organizaciones, ademas de la herramienta cuadro de mando integral (CMI) utilizada

para un mejor manejo, evaluacion y comunicacion de la estrategia.

2.3.1 Planeamiento Estratégico

El planeamiento estratégico es una actividad de administracion utilizada para
definir las prioridades de la organizacién, enfocar la energia, recursos y fortalezas
en asegurar que los colaboradores e interesados estéan trabajando hacia las metas
comunes establecidas, ademas es utilizada para evaluar y ajustar la direccién de la

organizacién ante un ambiente cambiante (Balance Score Card Institute, s.f.).

El planeamiento estratégico efectivo no solo le provee a la organizacion una
manera de saber hacia donde vay las acciones necesarias para ajustar la direccion,
sino que también es la herramienta que permitira a la organizacién saber que es
exitosa (Balance Score Card Institute, s.f.). Segun Cuero “La necesidad de planear,
esencialmente se deriva del hecho de que toda empresa, o institucién opera en un
medio que experimenta constantes cambios (tecnoldgicos, politicos, competitivos,
actitudes y normas sociales, econémicos) derivados del proceso de globalizacion”
(Cuero, et al., 2007).

La importancia de la planificacion estratégica se basa principalmente en que, en
ausencia de esta, los administradores y demas profesionales, no poseen las bases
ni los lineamientos para organizar apropiadamente las personas y los recursos, y
orientarse hacia los elementos que se deben establecer en orden de prioridades.
Toda organizacion que carezca de un plan estratégico tiene pocas probabilidades
de cumplir sus metas o de realizar retroalimentaciones constructivas en el instante

en el que se presentan desviaciones en el camino. La correcta planificacion
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estratégica permite la administracion de un proceso o proyecto de forma eficiente,

dando claridad sobre lo que se quiere lograr y como se va a lograr (Palacios, 2016).

El Plan Estratégico es un documento por el cual se le comunica a la organizacion
de los objetivos estratégicos y las acciones que se tomaran para llegar a estos,
ademas de otros elementos criticos desarrollados durante la planificacién (Balance

Score Card Institute, s.f.).

2.3.2 Administracion Estratégica

Ante los nuevos mercados globales altamente cambiantes ya no basta para las
organizaciones crear una estrategia de largo plazo y esperar lo mejor, se debe ir
mas alla y tomar un enfoque incremental, lo que consiste en aplicar pequefios
cambios para mejorar las operaciones de la compafia (Dess, Lumpkin, Eisner,
2011), aqui entra en juego la Administracion Estratégica.

Segun Dess, Lumpkin y Eisner, “la Administracion Estratégica esta compuesta
por los andlisis, las decisiones y las acciones que emprende una organizacion para
crear y sostener ventajas competitivas” (Dess, Lumpkin, Eisner, 2011). Esta busca
coordinar las actividades y procesos de la organizacion con la misién la visién y la

estrategia de la empresa.

Cuadro 3. Atributos clave de la administracion estratégica

Atributo Descripcién

Orienta a la organizacion hacia las Estoimplica que la estrategia va dirigida

metas y los objetivos generales. hacia el mejor beneficio de toda la
organizacibn y no s6lo a un area
funcional especifica.

Incluye a los multiples grupos de interés  Los grupos de interés son las personas,

en la toma de decisiones. grupos y organizaciones interesados en

el éxito de la organizacién. Por ejempilo,



Incluye perspectivas de corto y largo
plazo.

Reconoce los ajustes entre eficiencia y
efectividad.

Fuente: Dess, Lumpkin, Eisner, 2011
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los propietarios, empleados, clientes,
proveedores y comunidad en general.
Para el éxito de la estrategia es vital
balancear los intereses de estos
grupos.

Los encargados de la estrategia deben
apuntar hacia la vision de futuro de la
compainiia, sin dejar de lado el presente
de las operaciones. Es sumamente
evitar  acciones

importante que

comprometan el accionar de la
comparfia a largo plazo a cambio de
resultados a corto plazo.

Este atributo se puede explicar como la
diferencia de hacer Ilo correcto
(eficiencia) y hacer las cosas bien
(efectividad). El

organizacion debe utilizar los recursos

liderazgo de la

con sumo cuidado y orientar las
actividades a alcanzar los objetivos

estratégicos de la empresa.

2.3.3 Cuadro de Mando Integral (Balance Scorecard)

El Cuadro de Mando Integral (CMI) es un sistema de planeamiento estratégico,

ideado por el Dr. Robert Kaplan y el Dr. David Norton, que le permite a las

organizaciones comunicar qué van a tratar de conseguir, alinear todo el trabajo del

dia a dia con la estrategia, priorizar los proyectos, productos y servicios ademas de

medir y monitorear el progreso hacia los objetivos estratégicos (Balance Scorecard

Institute, s.f.).



23

Mision/Vision/Valores/Resultados

Mapa Estratégico /
Objetivos

Iniciativas

Finanzas

Clientes

Procesos

Recursos y Capacidades

Figura 7. llustracion de CMI (Balance Scorecard Institute, s.f.)

El CMI conecta los puntos entre los elementos estratégicos a mas alto nivel,
como la mision, visidn, valores organizacionales, resultados con elementos mas
operacionales como los objetivos, las metas, indicadores y proyectos o iniciativas
que ayudan a la organizaciébn a conseguir sus objetivos (Balance Scorecard
Institute, s.f.).

2.3.4 Perspectivas del CMI

El sistema identifica cuatro perspectivas para desarrollar los objetivos
estratégicos, los indicadores, metas e iniciativas y asi poder dar seguimiento a la

ejecucion de la estrategia.
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Cuadro 4. Perspectivas del CMI

Perspectiva Descripcion

Financiera Esta perspectiva se centra en el desempeio
financiero y uso de los recursos financieros. En
ONG esta perspectiva estd en funcién de los
donantes o contribuyentes de la organizacion.

Clientes Vela por el desempefio de la organizacion desde el
punto de vista de los clientes. Se incluyen aspectos
como los materiales, durabilidad, funcionalidad,
costo, asi como la calidad de los servicios
brindados.

Procesos Esta perspectiva influye en las operaciones y
procesos de la empresa tanto con los que se
elaboran los productos o se brindan los servicios,
asi como actividades importantes para mantener
las operaciones de la organizacion andando. Busca
la eficiencia.

Recursos y Capacidades Busca el desarrollo de las habilidades vy
competencias de los colaboradores de la empresa
para que asi desempefien su trabajo de una
manera mas eficiente. Esta perspectiva procura la
mejora continua de la organizacion.

Fuente: Balance Scorecard Institute, s.f.

2.3.5 Mapa Estratégico del CMI

El mapa estratégico es una de las herramientas mas poderosas del CMI pues
permite comunicar de una manera facil de entender como los distintos objetivos
estratégicos de la organizacién generan valor a través de un gréfico visual que

muestra, utilizando una relaciéon causa y efecto, la conexién entre estos (Balance
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Scorecard Institute, s.f.). Por ejemplo, cémo podemos ver en la figura 7, si el objetivo
“Mejorar Herramientas” se cumple, entonces los procesos seran mas eficientes,

dando valor a “Aumentar Eficiencia”.

Bajar Mejorar Aumentar
Costos Rentabilidad Ganancias

Disminuir Mejorar la
Tiempos de Retencion de
Espera Clientes

Mejorar los
conocimientos y
habilidades

Mejorar
Herramientas

Figura 8. CMI, Mapa Estratégico (Balance Scorecard Institute, s.f.)
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MARCO METODOLOGICO
3.1 Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son todo material que nos proporciona datos,
formales, informales, escritos, orales o multimedia para satisfacer una demanda de

informacion o conocimiento de la investigacion (Maranto y Gonzalez, 2015).

3.1.1 Fuentes de Informacién Primaria

Las fuentes de informacion primaria, o fuentes de primera mano, son todos los
recursos que han sido publicados por primera vez y no han sido filtrados,
interpretados o evaluados por terceras personas. Suelen ser originales y no
describir o analizar trabajos de otros autores. Dentro de las fuentes primarias
podemos encontrar: libros, revistas, tesis, cartas, diarios, discursos o entrevistas

(Repplinger, s.f.).

3.1.1.1 Fuentes primarias utilizadas

Minutas de las reuniones que se llevaran a cabo con los Coordinadores de
Raleigh Costa Rica, donde se definiran los resultados especificos esperados del
“Proyecto de Disefio de un Plan Estratégico para la Transformacién de Raleigh
Costa Rica en una Organizacién Autbnoma y Rentable.” De estas reuniones se
espera obtener entradas que permitan el desarrollo de los planes de las 10 areas

del conocimiento.

A nivel institucional, Raleigh Internacional genera anualmente un Reporte de
impacto para el programa de Costa Rica y Nicaragua (Raleigh Internacional, 2018),
documento donde se consolidan y analizan los resultados de los programas
ejecutados durante el afio, el cual permite entender de mejor manera la situaciéon

actual y el impacto de la organizacién alrededor de los diferentes ejes tematicos en
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gue la organizacion toma partida: agua y saneamiento, medios de vida sostenible,

manejo de recursos naturales y juventud en sociedad civil.

3.1.2 Fuentes de Informacién Secundaria

Las fuentes de informacion secundaria estdn construidas a partir de fuentes
primarias con un andlisis mas profundo y extensivo. Estas resumen, evalGan y
analizan la informacion. Su funcién es facilitar y maximizar el acceso a las fuentes
primarias. Algunos ejemplos son libros de texto, biografias, antologias y

enciclopedias (Repplinger, s.f).

3.1.2.1 Fuentes secundarias utilizadas

Para este proyecto se utilizaré la Guia del PMBOK (PMI, 2017) como principal
pilar del plan para la direccion de proyecto, puesto que este indica las buenas
practicas para la correcta implementacion de los grupos de procesos y areas del

conocimiento.

El libro “Pablo Lledd, Director de Proyectos”, (Lledd, 2016) es un documento que
sintetiza y explica los temas tratados en la Guia del PMBOK (PMI, 2017). Dota al
autor de explicaciones de los temas tratados, ademas de ejemplos de las distintas

herramientas que se utilizaran en el proyecto.

El libro “Administracion Estratégica textos y casos”, 5ta edicion (Dess, Lumpkin,
Eisner, 2011) provee al proyecto una base teorica alrededor del tema de
Administracion Estratégica, teoria que sera analizada y enfocada en el manejo de

Raleigh Costa Rica.

El texto “Balanced Scorecard Evolution”, (Niven, 2014) es utilizado en el proyecto
como fuente de teoria y buenas practicas sobre la implementacion del sistema de

planeamiento estratégico, Cuadro de Mando Integral.
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Los libros “Disefiando la propuesta de valor”, (Osterwaider, 2015) y “Generacion
de modelos de negocio”, (Osterwaider, 2011) es utilizado para definir los servicios
brindados por la organizacion utilizando un marco estandar que sea sencillo de

manejar y mercadear para asi capitalizar el potencial de estos.

“Strategic Communications for Nonprofit”, (Patterson y Radtke, 2012) provee la
metodologia para el desarrollo del plan de comunicacion de la organizacion. El texto
propone la creacion del plan, utilizando siete pasos y ejemplifica los casos de éxito

en otras organizaciones.

El articulo “Marketing your Nonprofit Organization”, (Hartnett y Matan 2011) trae
a la mesa tacticas de mercadeo para organizaciones sin fines de lucro de tamafio
mediano y pequefio haciendo una conexidon no solo con el posicionamiento de
servicios a potenciales clientes o voluntarios, si no también colocando a la
organizacién como una fuente atractiva para posibles donantes o patrocinadores de

proyectos.

El libro “Fundraising for Social Change”, (Klein, 2016) es una guia para asegurar
la recaudacién de fondos con un enfoque especifico en organizaciones sin fines de
lucro. Este texto proporciona los pasos e ingredientes de como crear, mantener y

expandir programas de recaudacién de fondos.

Cuadro 5. Fuentes de informacién utilizadas

Objetivos Fuentes de informacién

Primarias Secundarias
Desarrollar un acta de e Reporte de impacto e Director de
constitucion del (Raleigh, 2018). Proyectos (Lledo,
proyecto para asi e Minutas de 2016).
documentar los reuniones con e Guia del PMBOK

requisitos iniciales que (PMI, 2017).



satisfacen las
necesidades y
expectativas de Raleigh
Costa Rica.

Elaborar un Plan de
gestibon del alcance,
incluyendo una
estructura detallada de
trabajo, para establecer
un enunciado preciso
del alcance del
proyecto y los roles y
responsabilidades

sobre este.

Coordinadores de

Raleigh Costa Rica.

Reporte de impacto
(Raleigh, 2018).

Minutas de
reuniones con
Coordinadores de

Raleigh Costa Rica.
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Director de
Proyectos (Lledo,
2016).

Guia del PMBOK
(PMI, 2017).
Administracion
Estratégica textos y
casos 5 edicion
(Dess, Lumpkin,
Eisner, 2011).
Balanced
Scorecard
Evolution  (Niven,
2014).

Disefiando la
propuesta de valor
(Osterwaider,
2015).

Generacion de
modelos de negocio
(Osterwaider,
2011).

Strategic
Communications for

Nonprofit



Definir un Plan de
gestibon del tiempo,
definiendo las
actividades concretas,
el orden de ejecucion,
una estimacion de
duracion y un
cronograma para asi
poder tramitar la
ejecuciéon del proyecto
en el tiempo acordado.
Desarrollar un plan de
gestion de  costo,
estimando el precio de
cada wuna de |las
actividades concretas,
presupuestandolas vy
elaborar un sistema de
control de modo que se
complete el proyecto
dentro del presupuesto

aprobado.

Minutas de
reuniones con
Coordinadores de

Raleigh Costa Rica.

Minutas de
reuniones con
Coordinadores de

Raleigh Costa Rica.
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(Patterson y
Radtke, 2012).
Marketing your
Nonprofit
Organization
(Hartnett y Matan

2011).

Director de
Proyectos (Lledo,
2016).

Guia del PMBOK
(PMI, 2017).
Balanced
Scorecard
Evolution  (Niven,
2014).

Director de
Proyectos (Lledo,
2016).

Guia del PMBOK
(PMI, 2017).
Fundraising for
Social Change
(Klein, 2016).



Definir un plan de
control de calidad,
definiendo las normas
de aptitud relevantes y
como se van a
satisfacer para asi
cumplir con los

requisitos del proyecto.

Elaborar un plan de
gestibn de recursos,
identificando y
documentando los roles
de los distintos actores
para asi definir las
responsabilidades y
habilidades requeridas
para la ejecucion del
proyecto.

Definir un plan de
gestion de
comunicacion,
estableciendo los
canales y formas en
que esta sera
efectuada, las personas
responsables, el tipo de
informacion que recibira
cada interesado y con

gué frecuencia, para asi

Minutas de
reuniones con
Coordinadores de
Raleigh Costa Rica.
Reporte de impacto
(Raleigh, 2018).

Minutas de
reuniones con
Coordinadores de

Raleigh Costa Rica.

Minutas de
reuniones con
Coordinadores de

Raleigh Costa Rica.
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Director de
Proyectos (Lledo,
2016).

Guia del PMBOK
(PMI, 2017).
Balanced
Scorecard
Evolution  (Niven,
2014).

Director de
Proyectos (Lledo,
2016).

Guia del PMBOK
(PMI, 2017).
Director de
Proyectos (Lledo,
2016).

Guia del PMBOK
(PMI, 2017).
Strategic
Communications for
Nonprofit
(Patterson y

Radtke, 2012).



mantener una
comunicacion eficiente.
Desarrollar un plan de
gestion de  riesgo,
definiendo las
actividades necesarias
para  manejar  los
riesgos del proyecto de
manera explicita, para
asi mejorar la
probabilidad de éxito de
los procesos de esta
area del conocimiento.
Definir un plan de
gestién de
adquisiciones, para asi
definir las compras
necesarias, cuando es
necesario realizarlas y
en qué forma,
documentando los

requisitos de los

productos e
identificando los
proveedores.

Elaborar un plan de
gestion de interesados,
manejando las
necesidades y
expectativas de estos

para asi generar una

Minutas de
reuniones con
Coordinadores de
Raleigh Costa Rica.

Minutas de
reuniones con
Coordinadores de

Raleigh Costa Rica.

Minutas de
reuniones con
Coordinadores de
Raleigh Costa Rica.
Reporte de impacto
(Raleigh, 2018).
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Director de
Proyectos (Lledo,
2016).

Guia del PMBOK
(PMI, 2017).
Balanced
Scorecard
Evolution  (Niven,
2014).

Director de
Proyectos (Lledo,
2016).

Guia del PMBOK
(PMI, 2017).
Balanced
Scorecard
Evolution  (Niven,
2014).

Director de
Proyectos (Lledo,
2016).

Guia del PMBOK
(PMI, 2017).



estrategia e involucrar a
los interesados de una

manera eficaz.

Fuente: Elaboracion propia
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Strategic
Communications for
Nonprofit
(Patterson y

Radtke, 2012).
Marketing your
Nonprofit
Organization
(Hartnett y Matan
2011).
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3.2 Métodos de Investigacion

Segun Esther Maya, profesora de la UNAM, “El método es comun a todas las
ciencias, ya que se trata de un procedimiento riguroso formulado l6gicamente, que
permite adquirir un conjunto de conocimientos en forma sistematica y organizada”
(Maya, 2014). Es decir, el método es la via que nos permite lograr el objetivo.
“Popularmente hablando la palabra método da a entender el conjunto de actividades
gue se llevan a cabo en forma ordenada para llegar a un objetivo o efectuar una

labor” (Maytorena, 2008).

3.2.1 Método Analitico

Para el presente proyecto se utilizara el método analitico. Este consiste en la
division de un “todo” en las partes que lo componen, procediendo a una revisioén de
cada uno de estos elementos por separado (Maya, 2014). Segun Maytorena, “Es
necesario conocer la naturaleza del fenébmeno y objeto que se estudia para

compensar su esencia” (Maytorena, 2008).

3.2.2 Método Sintético

Se utilizara el método sintético, que consiste en un proceso que reconstruye un
todo a partir de los elementos distinguidos por el analisis. La sintesis busca realizar
una exposicion metddica y breve, es decir, es un procedimiento que busca
comprender la esencia de lo que ya conocemos en todas sus partes (Maytorena,
2008).

3.2.3 Método Deductivo

Ademas del sintético y analitico, se utilizara el método deductivo, el cual busca
obtener conclusiones especificas a partir de hechos confirmados. El razonamiento
deductivo busca descubrir consecuencias desconocidas a partir de principios

conocidos, va de lo general a lo particular (Maya, 2014). Es importante sefialar que
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las conclusiones de la deduccién son verdaderas siempre y cuando las premisas de

las que parte también lo sean (Maytorena, 2008).

Cuadro 6. Métodos de investigacion utilizados

Objetivos Métodos de investigacion
Método Método Sintético Método
Analitico Deductivo
1. Desarrollarunacta Para la creacion El acta de Se utilizara
de constitucion del del acta de constitucion de razonamiento

proyecto para asi

constitucion se

proyecto resumira

deductivo

documentar  los utilizara el los elementos para generar
requisitos iniciales método identificados en el los objetivos
gue satisfacen las analitico para analisis, como iniciales del
necesidades y estudiar el objetivos, proyecto,
expectativas de problema que problematica, partiendo a
Raleigh Costa se desea justificacion, partir del
Rica. solucionar, riesgos, problema a

distinguir los supuestos, entre soluciones

requisitos otros especificas

iniciales componentes que que lo

necesarios para definen atacaran.

la resolucion de inicialmente el

este por medio proyecto.

del proyecto.

Elaborar un plan Para cumplir Para el desarrollo Este método
de gestion del con este de la EDT se sera utilizado
alcance, objetivo se utilizarad el método para deducir
incluyendo una llevard a cabo sintético, para asi los
estructura un analisis esquematizar el entregables,
detallada de exhaustivo de alcance del cuentas de
trabajo, para las necesidades proyecto en una control y



establecer un

enunciado preciso

del alcance del
proyecto y los
roles y

responsabilidades

sobre éste.

3. Definir un plan de

gestion del tiempo,

definiendo las
actividades

concretas, el
orden de
ejecucion, una
estimacion de
duracion 'y un

cronograma para
asi poder tramitar

la ejecucion del

gque se deben

cumplir para
resolver el
problema,
definiendo
todos los
requisitos que

componen la
solucion de éste
y a partir de ello,

los entregables,

cuentas de
control y
paguetes de
trabajo

necesarios para
gue el proyecto
sea exitoso.

Este método se
utiliza para
realizar un
andlisis de los

entregables vy

asi,
descomponerlo
S en las
actividades

necesarias para
cumplir con el
proyecto, asi

como la

herramienta que
de

entender y sirva

sea facil
COmo iNsumo para
la ejecucion de

otros objetivos.

El analisis
realizado se
sintetizard en un
cronograma, en el
cual se podra
observar el orden
de las actividades,
ademas de la ruta
critica del tiempo

del proyecto.

36

paquetes de
trabajo
necesarias a
partir de los
requisitos

definidos.

de
de

cronograma

El plan

gestién

sera
desarrollado
con

razonamiento

deductivo,

para asi
definir el
orden de

ejecucion de

las distintas



proyecto en el

tiempo acordado.

4. Desarrollar un plan

de

costo,

de

estimando

gestion

el precio de cada
de

actividades

una las
concretas,

presupuestandola
s y elaborar un
sistema de control

de modo que se

complete el
proyecto  dentro
del presupuesto
aprobado.

Definir un plan de
control de calidad,

definiendo las

duracion
estimada y la
relacion de
precedencia

entre ellas.

Se realizard un
analisis de cada
de

actividades,

una las
para asi poder
determinar los
recursos

necesarios para

completarlas.

Se realizard un
del

proyecto y el

andlisis

del

se

Los costos
proyecto

sintetizaran en un
presupuesto,
sumando los
costos estimados
de

actividades

todas las

individuales.
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actividades,
tomando en
cuenta las

relaciones de
precedencia
entre ellas, los
activos, el
ambiente

organizaciona

I y la
disponibilidad
de los
recursos.

Utilizando el
de

riesgos como

analisis
insumo, se
deduciran
gastos
referentes al
manejo de

estos.



normas de aptitud
relevantes y como
se van a satisfacer
para asi cumplir
con los requisitos

del proyecto.

Elaborar un plan

de gestion de
recursos,
identificando y

documentando los
de
distintos actores,

roles los
para asi definir las
responsabilidades
y habilidades
requeridas para la
ejecucion del

proyecto.

Definir un plan de

gestion de
comunicacion,
estableciendo los

canales y formas

producto para
establecer los
requisitos de
calidad para
determinar

como se

demostrara el
cumplimiento de
estos.

A partir de un
analisis de las
actividades del
proyecto, los
factores
ambientales vy
procesos de la
empresa, se
determinaran y
documentaran

los roles de los

distintos
actores, las
habilidades
requeridas y
relaciones de

comunicacion.

Se generara un
de

roles y

documento

responsabilidades
, asi como un
organigrama del

proyecto.
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Se generara
una estrategia
de

comunicacion

para abordar



en que esta sera
efectuada, las
personas

responsables, el
tipo de informacion
gue recibira cada
interesado y con
qué frecuencia
para asi mantener
una comunicacion

eficiente.

Desarrollar un plan
de gestion de
riesgo, definiendo
las actividades

necesarias para

manejar los
riesgos del
proyecto de

manera explicita,
para asi mejorar la
probabilidad  de
éxito de los
procesos de esta
area del

conocimiento.

Durante el
desarrollo de los
entregables

referentes a
este objetivo, se

analizaran el

alcance del
proyecto,
costos,
cronograma,
plan de

comunicacion,
los activos vy
factores

ambientales de
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a los
interesados
deduciendo, a
partir de sus
niveles de
interes,
expectativas,
importancia e
influencia vy
momento de
participacion,
coémo y
cuando
entablar
comunicaciéon

con ellos.



9. Definir un plan de

gestion de
adquisiciones,
para asi definir las
compras
necesarias,
cuando es
necesario
realizarlas y en
qué forma,
documentando los
requisitos de los
productos e
identificando  los

proveedores.

la organizacion,
para asi
determinar los
tipos de riesgos
gue el proyecto
podria afrontar y
como se
actuara frente a
estos.

Para realizar el
plan de gestion
de
adquisiciones
se analizaran
los bienes o
servicios
necesarios para
la ejecucion del
proyecto y se
analizara la
mejor manera
de conseguirlos,
analizando la
posibilidad de
comprar,
alquilar o hacer,
los mejores
proveedores 'y
tipos de
contrato  para

cada uno.

Se realizara una
identificacion  de
los posibles
proveedores

determinando sus
caracteristicas

como precio,
posible tipo de
contrato y

disponibilidad.
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10.Elaborar un Plan

de gestion de
interesados,
manejando las

necesidades y

expectativas  de

estos para asi
generar una
estrategia e

involucrar a los
interesados de
una manera

eficaz.

Fuente: Elaboracion propia.

Realizando un

analisis del
proyecto y
productos

desarrollado, se
identificaran a
todos los
interesados,
determinando
sus niveles de
interés,
expectativas,
importancia e

influencia.

41
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3.3 Herramientas

Segun Ocafia (2013), una herramienta es algo tangible, como una plantilla o un

programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto

o resultado.

3.3.1 Herramientas utilizadas en el proyecto

3.3.1.1 Juicio de Expertos

Es definido como la madurez y conocimiento conseguido a partir de la

experiencia en un area de aplicacion apropiada para la actividad que se esta

desarrollando (PMI,2017). En este caso las areas de conocimiento especificas

seran: planeamiento estratégico, mercado de ONG y programas de voluntariado.

3.3.1.2 Recolecci6n de datos

Estas son técnicas y herramientas enfocadas en obtener datos de los

interesados del proyecto, entre ellas podemos encontrar:

Tormentas de ideas: utilizadas para identificar un conjunto de ideas en un
periodo corto. La tormenta de ideas es Util para la generacion de ideas y el
analisis.

Grupos focales: retinen a los interesados y expertos en el area con el objetivo
de aprender sobre temas especificos del proyecto de una manera grupal y
conversacional.

Entrevistas: utilizadas para obtener informacion de los interesados

directamente en conversaciones uno a uno (PMl, 2017).

3.3.1.3 Diagramas de flujo

Consiste en herramientas para ilustrar los datos importantes del proyecto, para

asi poder comunicar la informacion de una manera eficaz. En este proyecto se

utilizaran los diagramas de flujo que representan la secuencia de pasos y las
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distintas posibilidades de ramificacion que existen en un proceso que transforma

una o mas entradas en salidas.

3.3.1.4 Reuniones
Reuniones con interesados clave sobre un tema especifico relacionado con el
proyecto. Es importante tener un buen manejo de reuniones para asi asegurar que

cumplen los objetivos de una manera eficiente (PMI,2017).

3.3.1.5 Anélisis de datos

Consiste en analizar un conjunto de datos, entenderlos, manipularlos y concluir
en cierto sentido a partir de lo que en ellos se ve (Ojeda, s.f.). El analisis de datos
sera utilizado a lo largo del proyecto para analizar la informacion de la organizacién
y el ambiente del proyecto, para asi determinar los insumos de datos de los distintos

planes de gestion.

3.3.1.6 Software de Control de Cronograma

Para el manejo del cronograma se utilizara la herramienta Libre Project, la cual
permite una gestion de cronograma muy similar a la provista por Microsoft Project,
definiendo tareas, duraciones, fechas, relaciones e hitos. Libre Project tiene la

ventaja de ser una herramienta de licencia gratuita.

3.3.1.7 Estimacion ascendente
Consiste en descomponer las actividades en unidades de menor tamafio con el
fin de estimar con mayor precision cada una de estas y posteriormente sumar los

costos de abajo hacia arriba y consolidarlos (Lledd, 2016).

3.3.1.8 Andlisis costo-beneficio
Permite evaluar los costos de invertir en calidad, previniendo y evaluando,
superando los beneficios, como menos retrocesos, defectos, mayor productividad,

satisfaccion del cliente y rentabilidad (Lledd, 2016).
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3.3.1.9 Plan de inspeccion

El plan de inspeccion consiste en determinar el como se realizara la inspeccion
del producto, entregable o servicio especifico para que cumpla con los requisitos de
los interesados (PMI, 2017).

3.3.1.10 Organigrama del proyecto
Diagrama donde se explica el cargo y nivel jerarquico de los ejecutores del
proyecto. Representa las relaciones de arriba hacia abajo (PMI, 2017).

3.3.1.11 Matriz de roles y responsabilidades

Esta herramienta permite proyectar los recursos asignados a cada uno de los
paquetes de trabajo del proyecto. Es comunmente utilizado para ilustrar las
conexiones entre los paquetes de trabajo o las actividades y los miembros del
equipo de trabajo. El formato de la matriz muestra todas las actividades asociadas
con una persona y todas las personas asignadas a una actividad, dejando claro los
responsables de estas (PMI, 2017).

3.3.1.12 Analisis de requerimientos de la comunicacion.

Define el andlisis de los requisitos de la comunicacion, determinando las
necesidades de cada uno de los interesados. Estos requisitos son definidos
combinando el tipo y formato de informacién necesario para cada persona. Para el
analisis se tomara en cuenta:

¢ Necesidades de comunicacion de cada interesado.

e Numero de potenciales canales de comunicacion.

¢ Organigrama.

e Necesidades de comunicacion interna.

¢ Necesidades de comunicacion externa (PMI, 2017).

3.3.1.13 Tecnologia de las comunicaciones
Estas son las herramientas tecnoldgicas que se utilizaran para distribuir y

gestionar la comunicacion (Lledé, 2016). En este caso se utilizara la herramienta
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Slack a manera de chat de mensajeria instantanea e informal y correo electrénico,

para comunicacion tanto formal como informal.

3.3.1.14 Modelo de comunicacion: modelo de comunicacioén interactiva
Estas son las formas en que la informacion fluye entre emisor y receptor. Los
pasos basicos del modelo de comunicacion son:
e Cadificar: el mensaje es transcrito a un codigo, ya sea texto, sonido o algun
otro medio de transmision.

e Transmitir: el mensaje es enviado a través de un canal de comunicacion.

El modelo de comunicacion interactiva describe la comunicacion como dos
entes, emisor y receptor, reconociendo la necesidad de asegurar que el mensaje ha
sido entendido. Este agrega dos pasos al modelo bésico:

e Acuse de recibo: el receptor envia de vuelta una sefial que indica que el
mensaje fue recibido.
¢ Respuesta: una vez que el mensaje ha sido entendido, el receptor envia

otro de vuelta al emisor con su respuesta (PMI, 2017).

3.3.1.15 Analisis de proveedores: menor costo

Esta herramienta permitira elegir los proveedores de los insumos necesarios
para poder ejecutar las actividades del proyecto. Por la situacion presupuestaria de
la organizacién en este momento, el principal método de seleccién sera el menor
costo (PMI, 2017).

3.3.1.16 Matriz de clasificacion de interesados

Esta herramienta nos permite categorizar los interesados segun sus niveles de
interés, expectativas, importancia e influencia (Lledd, 2017). A partir de esta matriz,
se toman medidas apropiadas de como aproximarse y manejar las expectativas de

cada uno de los interesados (Lled6, 2016).



Cuadro 7. Herramientas Utilizadas

Objetivos

1. Desarrollar un acta de

constituciéon del proyecto para
asi documentar los requisitos
iniciales que satisfacen las
necesidades y expectativas de

Raleigh Costa Rica.

Elaborar un plan de gestién del
alcance, incluyendo una
estructura detallada de trabajo,
para establecer un enunciado
preciso del alcance del proyecto
y los roles y responsabilidades

sobre este.

Definir un plan de gestién del
cronograma, definiendo las
actividades concretas, el orden
de ejecucion, una estimacion de
duracion y un cronograma para
asi poder tramitar la ejecucion
del proyecto en el tiempo
acordado.

Desarrollar un plan de gestion de
costo, estimando el precio de
cada una de las actividades
concretas, presupuestandolas y
elaborar un sistema de control de

modo que se complete el

Herramientas

Juicio de expertos.
Recoleccion de datos.

Reuniones.

Juicio de expertos.
Andlisis de datos.

Reuniones.

Juicio de expertos.
Software  de  control
cronograma.

Andlisis de datos.

Reuniones.

Juicio de expertos.
Andlisis de datos.
Reuniones.

Estimacién ascendente.
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de



proyecto dentro del presupuesto
aprobado.

Definir un plan de control de
calidad, definiendo las normas
de aptitud relevantes y como se
van a satisfacer para asi cumplir

con los requisitos del proyecto.

Elaborar un plan de gestidén de
recursos, identificando y
documentando los roles de los
distintos actores para asi definir
las responsabilidades y
habilidades requeridas para la
ejecucion del proyecto.

Definir un plan de gestion de
comunicacion, estableciendo los
canales y formas en que esta
sera efectuada, las personas
responsables, el tipo de
informacion que recibira cada
interesado y con qué frecuencia
para asi mantener una
comunicacion eficiente.

Desarrollar un plan de gestion de
riesgo, definiendo las
actividades necesarias para
manejar los riesgos del proyecto

de manera explicita, para asi
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Juicio de expertos.
Recoleccion de datos.
Analisis de datos.

Analisis costo-beneficio.
Diagrama de flujo.

Plan de inspeccion.
Reuniones.

Juicio de expertos.
Organigrama del proyecto.
Matriz de roles y
responsabilidades.

Reuniones.

Juicio de expertos.
Andlisis de requerimientos de
comunicacion.

Tecnologia de comunicacion.
Modelo de

interactiva.

comunicacion

Juicio de expertos.
Andlisis de datos.

Reuniones.
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mejorar la probabilidad de éxito
de los procesos de esta area del

conocimiento.

9. Definir un plan de gestion de e Juicio de expertos.
adquisiciones, para asi definir e Captura de datos.
las compras necesarias, cuando e Andlisis de datos.
es necesario realizarlas y en que e Eleccién de proveedores: menor
forma, documentando los costo.

requisitos de los productos e

identificando los proveedores.

10.Elaborar un plan de gestion de e Juicio de expertos.
interesados, manejando  las e Captura de datos.
necesidades y expectativas de e Andlisis de datos.
estos para asi generar una e Matriz de clasificacion de
estrategia e involucrar a los interesados.

interesados de una manera
eficaz.

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Supuestos y Restricciones

3.4.1 Supuestos

Supuestos son todas las hipotesis que, de no cumplirse, pueden afectar el
alcance, el programa o el precio de la propuesta de proyecto. Un supuesto es una
condicion o situacion que se debe tomar como verdadera para la planificacion (Gido,
2012).

En las etapas tempranas del proyecto, cuando este es definido, se determinan
supuestos operacionales y estratégicos a partir de la informacion suministrada por
el patrocinador. En el caso de negocio, podria ser incompleta, poco precisa o
ambigua. Posteriormente, durante el planeamiento y ejecucion del proyecto, puede
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surgir nuevos supuestos especificos a las distintas tareas que lo forman, podrian
ser generadas a partir de especificaciones técnicas, estimados, cronograma o
riesgos (PMlI, 2017).

Para la prueba final de graduacion, los supuestos son especialmente temas
organizacionales de Raleigh Costa Rica en su actualidad y el compromiso de la
organizacion con la aplicacion de las buenas préacticas del PMI en el desarrollo del

proyecto.

3.4.1.1 Supuestos del proyecto

¢ Raleigh Costa Rica dispondra de personal comprometido para colaborar con
el autor en el desarrollo del Proyecto Final de Graduacion.

e Keiner Jiménez, Gerente de proyectos de Raleigh Costa Rica, seguira
trabajando con la organizacion al menos hasta que este proyecto sea
concluido.

e La organizacion posee un conjunto de coordinadores los cuales tienen voz
sobre las decisiones respecto al planteamiento y se tiene una via de

comunicacioén directa y rapida con ellos.

3.4.2 Restricciones

Para cumplir a cabalidad con los objetivos del proyecto no sélo hay que
consumar los requisitos, también existen limitaciones que deben ser cumplidas,
estas son las restricciones. Mientras los requerimientos del proyecto indican qué se

va a desarrollar, las restricciones indican como (Ballena, s.f.).

Existen muchas posibles restricciones, pero hay tres variables que se consideran
sumamente importantes y comunes entre los proyectos: alcance, tiempo y costo,
que forman juntas la triple restriccion. Ademas de estas, el PMI identifica otras 4

variables: calidad, recursos, riesgos y satisfaccion del cliente.
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Es importante resaltar que estas variables estan altamente interrelacionadas

unas con las otras y si alguna de estas cambia tendra un impacto en las demas. Por

ejemplo, Segun Ballena, “Si en un proyecto que desarrolla un software de

contabilidad nos cambian el alcance solicitindonos que el software sea accesible

desde teléfonos moviles entonces tal vez debamos alargar la duracién del proyecto,

o tal vez agregar nuevos recursos lo que aumentaria el costo del proyecto” (Ballena,

s.f.).

Para la Prueba final de graduacion las restricciones son definidas tanto por la

relacion del autor con la Universidad para la Cooperacion Internacional como con

Raleigh Costa Rica.

3.4.2.1 Restricciones del proyecto

El proyecto sera desarrollado en un plazo de cuatro meses: esta restriccion
de tiempo esta principalmente ligada al periodo de tiempo dado por la
Universidad para completar el proyecto.

Raleigh Costa Rica no tiene presupuesto asignado al proyecto: si bien la
organizacién considera importante del desarrollo de un plan de direccién para
el proyecto, no cuenta con recursos econdémicos disponibles para la
ejecucion de este.

El Consejo de Jovenes de Raleigh Costa Rica so6lo puede colaborar con el
autor durante las noches: en su mayoria, los colaboradores de Raleigh Costa
Rica no son remunerados y tampoco trabajan jornada completa dentro de la
organizacion, estos donan su tiempo durante las noches para efectuar las
operaciones de la organizacion, y en esos seran los horarios disponibles para
colaborar y reunirse con el autor.

La organizacion no posee experiencia en el area de administracion y
planificacion estratégica, por ende, el autor debe realizar investigacion sobre
el tema: actualmente la organizacion no posee colaboradores con

experiencia en el tema, por ende, para la planificacion del proyecto, el autor
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debera tomar las riendas e investigar para asi poder definir el alcance del

de coordinadores

los cuales tienen

voz sobre las
decisiones
respecto al

planteamiento y se
tiene una via de
comunicacion

directa y rapida

con ellos.

proyecto.
Cuadro 8. Supuestos y restricciones
Objetivos Supuestos Restricciones
1. Desarrollar un acta e Keiner Jiménez, e El proyecto sera
de constitucion del gerente de desarrollado en un
proyecto para asi proyectos de plazo de cuatro
documentar los Raleigh Costa meses.
requisitos iniciales Rica, seguira ¢ Raleigh Costa
qgue satisfacen las trabajando con la Rica no tiene
necesidades y organizacion  al presupuesto
expectativas  de menos hasta que asignado al
Raleigh Costa este proyecto sea proyecto.
Rica. concluido. e ElI Consejo de
e La organizacién Jévenes de
posee un conjunto Raleigh Costa

Rica solo puede
colaborar con el
autor durante las
noches.

La

no posee

organizacion

experiencia en el
de

administracion y

area

planificacion
estratégica, por
ende, el autor

debe realizar



2. Elaborar un plan de

gestion del
alcance,

incluyendo una

estructura

detallada de
trabajo, para
establecer un

enunciado preciso
del alcance del
proyecto y los roles
y

responsabilidades

sobre este.

Definir un plan de
gestion del tiempo,
definiendo las
actividades

concretas, el orden
de ejecucion, una
estimacion de
duracion 'y un

cronograma para

Keiner Jiménez,
Gerente de
proyectos de
Raleigh Costa
Rica, seguira
trabajando con la
organizacion al
menos hasta que
este proyecto sea

concluido.

Raleigh Costa
Rica dispondra de
personal
comprometido
para colaborar con
el autor en el
desarrollo del
Proyecto Final de

Graduacion.
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investigacion

sobre el tema.

El Consejo de
Jévenes de
Raleigh Costa
Rica solo puede
colaborar con el
autor durante las
noches.

La organizacion
no posee
experiencia en el
area de
administracion vy
planificacion
estratégica,  por
ende, el autor
debe realizar
investigacion

sobre el tema.

El proyecto sera
desarrollado en un
plazo de cuatro
meses.

El Consejo de
Jévenes de
Raleigh Costa
Rica solo puede

colaborar con el



asi poder tramitar
la ejecucion del
proyecto en el
tiempo acordado.
Desarrollar un plan
de gestion de
costo, estimando el
precio de cada una
de las actividades
concretas,
presupuestandolas
y elaborar un
sistema de control
de modo que se
complete el
proyecto dentro del
presupuesto
aprobado.

Definir un plan de
control de calidad,
definiendo las
normas de aptitud
relevantes y cémo
se van a satisfacer
para asi cumplir
con los requisitos

del proyecto.

Keiner Jiménez,
Gerente de
proyectos de
Raleigh Costa
Rica, seguira
trabajando con la
organizacion al
menos hasta que
este proyecto sea
concluido.

La organizacion
posee un conjunto

de coordinadores

53

autor durante las

noches.

Raleigh Costa
Rica no tiene
presupuesto
asignado al
proyecto.

El Consejo de
Jévenes de
Raleigh Costa
Rica solo puede
colaborar con el
autor durante las
noches.

La organizacion
no posee
experiencia en el
area de
administracion y

planificaciéon



6. Elaborar un plan de

gestion de
recursos,
identificando y

documentando los
roles de los
distintos  actores
para asi definir las

responsabilidades

y habilidades
requeridas para la
ejecucion del
proyecto.

Definir un plan de
gestion de
comunicacion,

estableciendo los
canales y formas
en que esta sera
efectuada, las

personas

los cuales tienen
voz sobre las
decisiones
respecto al
planteamientoy se
tiene una via de
comunicacion
directa y rapida

con ellos.

Raleigh Costa
Rica dispondra de
personal
comprometido
para colaborar con
el autor en el
desarrollo del
Proyecto Final de

Graduacion.

Keiner Jiménez,
Gerente de
proyectos de
Raleigh Costa
Rica, seguira
trabajando con la
organizacion al

menos hasta que
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estratégica, por
ende, el autor
debe realizar
investigacion

sobre el tema.

El Consejo de
Jovenes de
Raleigh Costa
Rica solo puede
colaborar con el
autor durante las

noches.

Raleigh Costa
Rica no tiene
presupuesto
asignado al
proyecto.

El Consejo de
Jévenes de

Raleigh Costa



responsables, el
tipo de informacién
que recibirhd cada
interesado y con
queé frecuencia
para asi mantener
una comunicacion

eficiente.

8. Desarrollar un Plan

de gestion de
riesgo, definiendo
las actividades
necesarias  para
manejar los riesgos

del proyecto de

este proyecto sea
concluido.

La organizacion
posee un conjunto
de coordinadores
los cuales tienen
voz sobre las
decisiones
respecto al
planteamiento y se
tiene una via de
comunicacion
directa y rapida
con ellos.
Raleigh Costa
Rica dispondra de
personal
comprometido
para colaborar con
el autor en el
desarrollo del
Proyecto Final de
Graduacion.
Keiner Jiménez,
Gerente de
proyectos de
Raleigh Costa
Rica, seguira
trabajando con la

organizacion al
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Rica solo puede
colaborar con el
autor durante las

noches.

El proyecto sera
desarrollado en un
plazo de cuatro
meses.
Raleigh Costa
Rica no tiene

presupuesto



manera explicita,
para asi mejorar la
probabilidad de
éxito de los
procesos de esta
area del

conocimiento.

9. Definir un plan de

gestion de
adquisiciones, para
asi  definir las
compras
necesarias,
cuando es
necesario
realizarlas y en qué

forma,

menos hasta que
este proyecto sea
concluido.

La organizacion
posee un conjunto
de coordinadores
los cuales tienen
voz sobre las
decisiones
respecto al
planteamiento y se
tiene una via de
comunicacion
directa y rapida

con ellos.
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asignado al
proyecto.

El Consejo de
Jovenes de
Raleigh Costa
Rica solo puede
colaborar con el
autor durante las
noches.

La organizacion
no posee
experiencia en el
area de
administracion y
planificacion
estratégica,  por
ende, el autor
debe realizar
investigacion

sobre el tema.

Raleigh Costa
Rica no tiene
presupuesto

asignado al

proyecto.



documentando los
requisitos de los
productos e
identificando  los

proveedores.

10.Elaborar un plan de

gestion de
interesados,

manejando las
necesidades y

expectativas de

estos para asi
generar una
estrategia e

involucrar a los
interesados de una

manera eficaz.

Fuente: Elaboracion propia.

Keiner Jiménez,
Gerente de
proyectos de
Raleigh Costa
Rica, seguira
trabajando con la
organizacion al
menos hasta que
este proyecto sea
concluido.

La organizacion
posee un conjunto
de coordinadores
los cuales tienen
voz sobre las
decisiones
respecto al
planteamiento y se
tiene una via de
comunicacion
directa y rapida

con ellos.

S7

El Consejo de
Jovenes de
Raleigh Costa
Rica solo puede
colaborar con el
autor durante las

noches.
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3.5 Entregables

Los entregables son los productos tangibles o elementos que se le proporcionaran
como resultado de la ejecucion del proyecto. Dependiendo del proyecto los
entregables podrian ser reportes de avance, disefios conceptuales, prototipos o
maquetas, especificaciones, reportes, videos, libros, folletos, software, hardware,
edificios, entre otros (Gido, 2012).

Segun el PMI, un entregables se define “cualquier producto, resultado, o
capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que debe producirse para
terminar un proceso una fase o un proyecto. A menudo se utiliza mas concretamente
con relacion a un entregable externo, el cual esta sujeto a la aprobacién por parte

del patrocinador del proyecto o el cliente” (PMI, 2017).

Cuadro 9. Entregables

Objetivos Entregables
1. Desarrollar un acta de e Acta de constitucién de proyecto:
constitucién del proyecto para este es el documento generado
asi documentar los requisitos por el patrocinador del proyecto
iniciales que satisfacen las donde formalmente autoriza la
necesidades y expectativas de existencia e inicio del
Raleigh Costa Rica. documento, permitiendo al

director de proyectos utilizar los
recursos organizacionales para
la ejecuciéon de este. El acta
contiene, pero no se limita a: el
propdsito del proyecto, objetivos,
requerimientos, riesgos,
supuesto y restricciones de alto
nivel, riesgos, interesados clave
(PMI, 2017).



2. Elaborar un plan de gestion del

alcance, incluyendo una
estructura detallada de trabajo,
para establecer un enunciado
preciso del alcance del proyecto
y los roles y responsabilidades

sobre este.

Definir un plan de gestion del
tiempo, definiendo las
actividades concretas, el orden
de ejecucion, una estimacion de
duracién y un cronograma para
asi poder tramitar la ejecucion
del proyecto en el tiempo

acordado.
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Plan de gestion del alcance: es
el documento que describe como
el alcance del proyecto sera
definido,

monitoreado,
validado (PMI, 2017).

Estructura detallada de trabajo:

desarrollado,

controlado vy

descomposicion jerarquica que
representa la totalidad del
trabajo necesario para completar
el alcance del proyecto de
manera exitosa (PMI, 2017).
Plan de gestion del tiempo: es el
documento que establece el
criterio y las actividades para
desarrollar, monitorear y
controlar el cronograma. Dentro
de los contenidos del plan se
puede encontrar: un modelo de
desarrollo del cronograma,
unidades de medida, modelo de
mantenimiento de cronograma,
reglas de rendimiento, relaciéon
con la EDT con el cronograma,
formatos de reporte, entre otros
(PMI, 2017).
Cronograma  del  proyecto:
documento que incluye al menos

las fechas de inicio y final de



4. Desarrollar un plan de gestion de

costo, estimando el precio de
cada una de las actividades
concretas, presupuestandolas y
elaborar un sistema de control de
modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto

aprobado.

Definir un plan de control de
calidad, definiendo las normas
de aptitud relevantes y como se
van a satisfacer para asi cumplir

con los requisitos del proyecto.
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cada actividad. Ademas de esto,
puede contener las relaciones
entre las actividades y los hitos
(PMI, 2017).

Plan de gestion de costos:
documento que describe cémo
los costos del proyecto seran
planeados, estructurados vy
controlados. El plan contiene:
unidades de medida, nivel de
precision, relacion de EDT con el
presupuesto, umbrales de
control, reglas de rendimiento,
formatos de reporte entre otros
(PMI, 2017).

Presupuesto  del  proyecto:
describe la suma de los costos
de todos los paquetes de trabajo
de la EDT, asi como las reservas
de contingencia de riesgos
potenciales (PMI, 2017).

Plan de gestion de calidad:
documento que describe cémo
aplicar las politicas,
procedimientos y guias para
asegurar la calidad del proyecto.
Describe las actividades vy
recursos necesarios para
alcanzar la calidad. El plan
incluye: estandares de calidad a
utilizar, objetivos de calidad,



6. Elaborar un plan de gestién de

recursos, identificando y
documentando los roles de los
distintos actores para asi definir
las responsabilidades y
habilidades requeridas para la

ejecucion del proyecto.
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roles y responsabilidades
respecto a la calidad, actividades
de control y aseguramiento de la
calidad planeadas para el
proyecto, herramientas para la
calidad y procesos de correccion
y mejora continua (PMI, 2017).
Métricas de calidad:
corresponde a los atributos del
proyecto o producto y como el
control de calidad validara su
cumplimiento (PMI, 2017).

Plan de gestion de recursos:
este es el documento que provee
una guia de como los recursos
del proyecto deben ser
categorizados, asignados,
manejados y liberados. El plan
contiene: identificacion  de
recursos, adquisiciéon de
recursos, roles y
responsabilidades, organigrama,
entrenamiento, métodos de
desarrollo del equipo, manejo de
los recursos y plan de
reconocimiento (PMI,2017).
Contrato grupal del equipo: este
es un documento que establece
los valores, acuerdos
operaciones del equipo de

proyecto.



7. Definir un plan de gestion de

comunicacion, estableciendo los
canales y formas en que esta
sera efectuada, las personas
responsables, el tipo de
informacion que recibira cada
interesado y con qué frecuencia
para asi mantener una

comunicacion eficiente.

8. Desarrollar un plan de gestion de

riesgo, definiendo las

actividades necesarias para
manejar los riesgos del proyecto
de manera explicita, para asi

mejorar la probabilidad de éxito
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Plan de gestiéon de

comunicacion: este es el
documento que establece como
la comunicacion del proyecto
serd planeada, estructurada,
implementada, monitoreada y
evaluada. Contiene:

requerimientos de comunicacion

de los interesados, tipo de
informacion comunicada,
proceso de escalacion,
frecuencia de las

comunicaciones, responsables

de la comunicacion,
responsables de la liberacion de
informacion confidencial,
definicién de tecnologias para la
comunicacion, recursos
destinados a la comunicacién,
glosario de términos, diagramas
del flujo de informacion vy
restricciones legales de

comunicacion.

Plan de manejo de riesgos:
documento que define como las
actividades de manejo de riesgo
seran estructuradas y
manejadas. Incluye: estrategia
de riesgo, metodologia, roles y

responsabilidades, presupuesto



de los procesos de esta area del

conocimiento.

9. Definir un plan de gestién de

adquisiciones, para asi definir
las compras necesarias, cuando
es necesario realizarlas y en qué
forma, documentando los
requisitos de los productos e

identificando los proveedores.

10.Elaborar un plan de gestion de

interesados, manejando las
necesidades y expectativas de
estos para asi generar una

estrategia e involucrar a los
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para actividades de manejo de
riesgo, calendarizacion de las
actividades de gestion de riesgo,
categorias de riesgos, definicion
de probabilidad de riesgo e
impacto, matriz de probabilidad e
iImpacto y formato de reportes
(PMI, 2017).

Plan de gestion de las
adquisiciones: comprende las
actividades ejecutadas durante
el proceso de adquisicion. El
plan incluye: plan de
coordinacion de las
adquisiciones, actividades clave
de adquisicion, restricciones y
supuestos, jurisdiccion legal y la
moneda con que se realizaran
los pagos.

Criterio de  seleccion de
proveedores: documento
utilizado para asegurar que los
proveedores seleccionados
cumplen con la calidad y costo
requeridos.

Registro de interesados: este
documento contiene la
informacion de los interesados
identificados. Incluye: la
informacion personal,

informacion sobre evaluacion del



64

interesados de una manera interesado y clasificacion del
eficaz. interesado.

Fuente: elaboracion propia.
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DESARROLLO

4.1 Gestion de la Integracion

Segun del PMI, la Gestion de la Integracion incluye los procesos y actividades
que identifican, definen, combinan, unifican y coordinan las distintas actividades
dentro de los grupos de procesos de la administracion de proyectos. Estas acciones
deben de ser aplicadas desde el inicio del proyecto hasta su conclusién (PMI, 2017).
El objetivo de la gestion de la integracion es determinar como el proyecto realiza su

ejecucion, monitoreo, control y cierre.

Es importante denotar que la Gestion de Integracion es una responsabilidad del
director del proyecto la cual, a diferencia de las otras areas del conocimiento, no
poder ser delegada a otros especialistas en el tema. El director de proyectos es el
encargado de combinar y orquestar los resultados de las demas éareas del
conocimiento y es responsable del proyecto de manera integral (PMI, 2017).

Los procesos del area de integracion relacionados con el inicio y planificacién

del proyecto son:

e Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto: consiste en desarrollar un
documento que autoriza de manera formal la existencia del proyecto y provee
al Director de Proyectos la autorizacion de utilizar los recursos de la
organizacion (PMI, 2017). Esta ya ha sido desarrollada y se puede apreciar
en el Anexo 4.

e Desarrollar Plan para la Direccion del Proyecto: proceso de consolidar en un

documento las formas en que se va a definir, preparar y coordinar el proyecto.
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Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto

Desarrollar Plan para la Direccion de Proyecto

Entradas

+ FEnunciado del trabajo del proyecto.

» Caso de negocio.

» Acuerdos.

s Activos de los procesos de la organizacidn.
Técnicas y herramientas

¢ Juicio de expertos

+ Teécnicas de facilitacion

Salidas

s Acta de constitucién del proyecto

Entradas

+ Acta de constitucién de proyecto.

» [Factores ambientales de la empresa.

» Activos de los procesos de la organizacidn.
Técnicas y herramientas

* Juicio de expertos

+ Técnicas de facilitacion

Salidas

* Plan para la direccidn del proyecto.

Figura 9. Entradas, Técnicas y Herramientas y Salidas de los procesos de

Integracion relacionados con el Inicio y Planificacién del proyecto (PMI, 2017)

4.1.1 Desarrollo del Acta de Constitucion del Proyecto

Antes del desarrollo del Acta de Constitucion de Proyecto, se realiz6é un analisis

del caso de negocio, donde se define la necesidad de que Raleigh Costa Rica se

transforme en una organizacion autonoma y rentable, implementando un modelo de

negocio que le permita mantener su esencia de ser una organizacién enfocada en

jovenes. A partir de esto, utilizando el juicio experto, se determiné la necesidad de

realizar una planificacidén estratégica para alcanzar la meta (ver Anexo 4).

El acta de constitucion de proyecto registra la siguiente informacion.

e Nombre del proyecto.

e Areas del conocimiento de la administracién de proyectos.

e Area de aplicacion.

e Fecha de inicio del proyecto.

¢ Fecha tentativa de finalizacion del proyecto.

e Objetivos de proyecto.

e Justificacién o propdsito del proyecto.

e Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto.

e Entregables finales del proyecto.

e Supuestos iniciales.

e Restricciones.
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¢ Identificacion preliminar de riesgos.
e Presupuesto.

e Hitos.

e Informacion histdrica relevante.

¢ l|dentificacion de grupos de interés.

4.1.2 Control Integrado de Cambios

Este proceso consiste en crear un modelo de solicitud, aprobacion y control de
los cambios ejecutados en el proyecto, para tener una documentacion que permita
enriquecer el conocimiento organizacional y la generacion de lecciones aprendidas,
con las cuales podemos potencializar el desempefo de la organizacion, tanto en
este como en futuros emprendimientos, asi como reducir el riesgo del proyecto (ver
Figura 10), evitando realizar cambios que no vayan de la mano con los objetivos del

proyecto.
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Inicio

Se genera Plantilla de
Solicitud de Cambio

Saolicitar de Cambio

Se genera Plantilla de

Es la solicitud Aprobada? Resolucién del cambio

=i

1

Realizar el Se genera Plantilla de
seguimiento del

Cambia Segumiento del cambio

Implementar
Cambio

Documentar
Lecciones
Aprendidas

Figura 10. Proceso de Gestion Integrada de Cambios (Elaboracion Propia)

Se generan documentas de
Lecciones Aprendidas
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En el proceso de gestion de cambios se identifican cuatro roles, los cuales

podemos apreciar en el Cuadro 10.

Cuadro 10. Roles y Responsabilidades de la Control Integrado de Cambios

Rol Responsabilidad

Solicitante del cambio Crea la solicitud de cambio.
Analizar y demostrar la urgencia y
necesidad del cambio

Aprobador de la solicitud Valorar y aprobar las solicitudes de
cambio en un plazo de 24 horas.

Responsable de implementacion Encargado de planear, ejecutar y
analizar los resultados del cambio.

Responsable del seguimiento Verificar que el cambio implementado
cumple con los objetivos y politica de
calidad del proyecto, de no ser asi debe
realizar un informe con las faltas o
incongruencias de este.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 11. Técnicas y herramientas del Control Integrado de Cambios

Técnica o herramienta Descripcion

Valoracion de la solicitud del cambio Desarrollada por el Director de Proyecto
y el Gerente de Operaciones. Deben
aprobar o desestimar la solicitud.

Resolucion de la Solicitud de cambio Los coordinadores deberan realizar un
estudio y anadlisis de la informacion
concerniente al cambio para
posteriormente trabajar con el Director
de Proyectos en la actualizacién del

plan de proyectos.



Notificacion a los involucrados

Seguimiento de los cambios

Cierre del Cambio vy
aprendidas

Fuente: Elaboracion propia.

lecciones
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Es enviada por correo electrénico a
todos los interesados impactados por el
cambio.

Verificacion encargada de aprobar o
rechazar la implementacién del cambio.
Una vez que el cambio es aprobado y
se comprueba que cumplen con el
resultado esperado se crea un acta de
cierre y documentan las lecciones

aprendidas
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4.1.2.1 Solicitud de Cambio

Para iniciar el proceso de cambio, la persona que solicita el cambio de levantar
una Solicitud de Cambio. En el cuadro 12 podemos observar la plantilla que el
solicitante debe completar.

Cuadro 12. Plantilla Solicitud de Cambios

Solicitud de Cambio
Numero de Solicitud
Solicitante
Cambio Propuesto
Paguetes de Trabajo afectados
(EDT)
Descripcion del cambio
Justificacion
Impacto del cambio
Alcance
Tiempo
Costo
Riesgos
Solicitado por: Aprobado por:

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.3.2.2 Resolucion de la Solicitud del Cambio
El Director de Proyectos es responsable de aprobar o rechazar la solicitud de

cambio ademas de documentar las razones de esta determinacion.

Cuadro 13. Plantilla de Resolucion de Cambios

Plantilla de resolucién de cambios

Numero de Solicitud

Solicitante

Fecha

Aprobacion de cambio (Justificacion)

Rechazo del cambio (Justificacién)

Solicitado por: Aprobado por: Implementado por:

Fuente: Elaboracion Propia.
4.1.2.3 Seguimiento del Cambio

Una vez aprobada la solicitud de cambio, el Director de Proyectos es
responsable de definir quien implementara el cambio, asi como definir la fecha de

las revisiones y seguimiento de resultados.

Cuadro 14. Plantilla de Seguimiento de Cambios

Plantilla de seguimiento de cambios

Numero de Solicitud
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Solicitante

Fecha

Responsable de la implementacion

Paguetes de Trabajo afectados
(EDT)

Fecha de Seguimiento

Observaciones

Solicitado por: Aprobado por: Implementado por:

Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.2.4 Lecciones Aprendidas

Finalmente se genera un documento de lecciones aprendidas, ver cuadro 15,
donde se realiza una retrospectiva de las causas del cambio, se definen
actividades, actitudes o nuevas técnicas o herramientas que se podrian
implementar para que la situacion de ser negativa no vuelva a suceder y de ser

positiva mantenerla o potenciarla.

Cuadro 15. Documento de Lecciones Aprendidas

Situacion Ocurrida

Dejar de hacer

Continuar haciendo

Empezar a hacer

Fuente: Elaboracion Propia.



74

4.2 Plan de Gestion del Alcance

De acuerdo con la Guia del PMBOK, la gestion del alcance incluye los procesos
gue aseguran que el proyecto incluye todo el trabajo requerido para ser completado
de manera exitosa, no mas ni menos, por ende, este manejo se enfoca a definir y

controlar lo que esta incluido en el proyecto y lo que no (PMI, 2017).

Es importante recalcar la diferencia entre el alcance del producto y el del
proyecto. Mientras el alcance del producto representa las caracteristicas y funciones
del producto o servicio resultante, el del proyecto define el trabajo necesario para
completar el producto tal cual est4 definido, muchas veces se considera que el

alcance del proyecto incluye el del producto (PMI, 2017).

Los procesos del area de gestion del alcance relacionados con el inicio y
planificacion del proyecto son:

e Planificar la gestion del alcance: consiste en la creaciébn de un plan que
determina como el alcance del proyecto sera definido, validado y controlado.

e Recopilar requisitos: proceso de determinar, documentar y manejar las
necesidades y requerimientos de los interesados para cumplir las metas del
proyecto.

e Definir el alcance: consiste en el proceso de desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y el producto.

e Crear la EDT: este es el proceso de dividir los entregables del proyecto en

componentes mas pequefios y manejables (PMI, 2017).
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Crear la EDT
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Plan de direccién de proyecto
Documentos del proyecto

Factores organizacionales
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Linea Base del alcance.
Actualizaciones de los documentos de proyecto.

Figura 11. Entradas, Técnicas y Herramientas y Salidas de los procesos de
Gestidn del Alcance relacionados con el Inicio y Planificacion del proyecto (PMI,
2017).
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4.2.1 Requisitos del Proyecto

Durante la compilacion de los requisitos del proyecto, los cuales son las
necesidades y expectativas de los interesados del proyecto, se utilizaron las
técnicas y herramientas de recopilacion de datos, juicio experto y analisis de datos.
Se realizé un andlisis de la situacion actual de la Raleigh Costa Rica, a nivel
organizacional, operacional y financiero; ademas de una investigacion de la
situacion de los programas actuales (la juventud en la sociedad civil, medios de
subsistencia sostenible para, jovenes, agua y saneamiento; y manejo de recursos
naturales). Asimismo, se realizaron entrevistas con los funcionarios de la
organizaciéon, voluntarios y beneficiarios para comprender las condiciones
requeridas para el funcionamiento de la ONG. Finalmente se analizé la situacion

actual del pais, su normativa y legislacién que podria impactar las operaciones.

A partir de la investigacion y andlisis realizado se recopilaron los siguientes
requisitos:

e Capacitar a los colaboradores de la organizacion en el proceso de
formulacion de estrategia.

e Declarar la misién y vision de Raleigh Costa Rica.

e Realizar una Auditoria externa de la organizacion, incluyendo fuerzas
econOmicas, sociales, culturales, politicas, legales, gubernamentales,
tecnoldgicas y competitivas.

e Realizar una Auditoria interna de la organizacién, incluyendo el mercadeo,
administracion, finanzas, operaciones, sistemas de informacion y la cadena
de valor.

e Definir los objetivos a largo plazo de Raleigh Costa Rica.

e Identificar aliados estratégicos con los cuales una relacion puede potenciar
el cumplimiento de los objetivos a largo plazo.

e Formular una estrategia para Raleigh Costa Rica en el periodo 2019-2021.

Para el seguimiento y control de los requisitos se utilizara una Matriz de

rastreabilidad de requisitos, la cual se presenta en el Anexo No 5.
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4.2.2 Definicion del Alcance

Una vez recopilados los requisitos del proyecto, es necesario definir el alcance

del proyecto, el cual consiste en una descripcion detallada del proyecto y el

producto, la cual busca delimitar del producto, servicio o resultado, determinando

cudles requisitos seran incluidos y cuales no en el proyecto. (PMI, 2017). En la

definicion del alcance se incluyé:

Nombre del proyecto.

Area de aplicacion.

Fecha de inicio del proyecto.

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto.

Objetivos de proyecto.

Descripcidn del producto o servicio que generara el proyecto.
Entregables finales del proyecto.

Exclusiones del proyecto.

Hitos.

Para la definicidon del alcance se utilizé la técnica de Analisis de Producto, tomando

en cuenta tanto la situacion de Raleigh Costa Rica como el proceso de formulacion

estratégica descrito por Fred David en el libro Conceptos de Administracién

Estratégica (David, 2017). La Definicion del alcance se muestra en el Anexo No 6.
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4.2.3 Estructura Detallada de Trabajo

La EDT consiste en una representacion esquematica y jerarquica donde se
subdivide el proyecto en componentes menores, mas faciles de administrar. A partir
de la recopilacion de requisitos descrita en el inciso 4.2.3, utilizando la técnica de
descomposicion, se fragmentaron los requerimientos del proyecto para asi tener

una vision clara del trabajo que implica completar el proyecto.

Los siguientes son los distintos entregables del proyecto junto con sus respectivas
cuentas de control y paquetes de trabajo. El Anexo No. 7 muestra el diccionario de
la EDT, en el que se puede encontrar una descripcion detallada de los distintos

componentes de esta.

Declaracion de Misién y Vision

Este entregable incluye todo el trabajo necesario para la formulacion de Misién y
Visibn de Raleigh Costa Rica, desde los talleres de preparacién para los
involucrados en el desarrollo, declaracion individual de estas, redaccién de

documentos de consolidacién y reuniones finales de revision. (Ver figura 11).

Auditoria Externa

Este entregable consiste en el trabajo necesario para identificar y analizar los
factores externos a la organizacion, incluye las fuerzas econémicas, sociales,
culturales, demogréficas, entorno natural, politicas, gubernamentales, legales,
tecnoldgicas y competitivas. A partir de estas, se identificaran y clasificaran
oportunidades y amenazas, ademas se desarrollaran una matriz de evaluacion de

factores externos (EFE) y una matriz de perfil competitivo (MPC). (Ver figura 12).
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Figura 12. Entregable: Declaracién de Mision y Vision (Elaboracion propia)
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Figura 13. Entregable: Auditoria Externa (Elaboracion propia)
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Auditoria Interna

Consiste en todo el trabajo necesario para la elaboracion de una revision interna
de la organizacién a nivel cultural, administrativo, procesos de mercadeo y ventas,
finanzas, operaciones, sistemas de informacion y cadena de valor, ademas de
realizar un analisis de estos, determinando y clasificando fortalezas y debilidades y

desarrollar una matriz de evaluacion de factores internos (EF). (Ver figura 13).

Definicion de Objetivos a Largo Plazo

Este entregable contiene todo el trabajo necesario para formular los objetivos a
largo plazo de la organizacion, incluyendo reuniones con los involucrados y la
redaccion del documento consolidado con los objetivos, ademas de la identificacion
de potenciales aliados estratégicos y generacién de acuerdos con estos. (Ver figura
14).

Definicion de estrategia

Este entregable consiste en las actividades necesarias para determinar la
estrategia que determina el curso de accion necesario para que Raleigh Costa Rica
cumpla con su mision y objetivos a largo plazo. Esto incluye el analisis de los
insumos, es decir las matrices EFl, EFE y MPC, posteriormente realizar una
adecuacion organizacional a partir del desarrollo de una matriz de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas (FODA); matriz de posicidon estratégica y
evaluacion de la accion (PEYEA) y matriz de la estrategia principal, para finalmente
la decision y priorizacion de estrategias a través de una matriz cuantitativa de

planificacion estratégica. (Ver figura 15).
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organZacion

3.3 Audtona de Mercadeo |—

33.1 Analisic del plan acmal
de mercadec

332 Andlisis de los
productos de la 4
3.3.3 Andlisis de la labor y
conocimiento de g

encargados de mercadeo

3 4 Auditoria de Finanzas |

341 Andlisiz de razones
financieras

342 Andlisic de obtencion
de capital a corto plazo

343 Analisiz de obtencion
de capital a largo plazo

3.4.4 Analisis del proceso de
presupuesto

345 Andiicis de Lo labor y
conocimiento de los [

encargados de finanzas

3.5 Auditoria de

Operaciones

3.5.1Analiss de surninistros
para operaciones

352 Analisis de activos [

3.5.3 Analisis de procesos -«
de control de calidad

354 Analisis de capacidad

tecnologica +

3.6 Auditona de Sistemnas de

informacion administrativa

3.6.1 Andlisiz de Sisterna de
informacion actual

362 Andlisis de utilizacion
del Sistermna de nformacion

3.6.3 Analisis del control de

calidad del Sisterna de —
i =

3.7 Audroria de cadena de

3.7.1 ldenthcacion cadenas
de valor de la organizacion

3.7.2 Analisis de cadenas de
valor de la organizacion

3.8 Analisis de factores
intemos

3.8.1 Identificacion de

Fortlezas y debilidades | |

3.8.2 Uasificacion de .
Fortalezas y debilidades

3.8.3 Matriz de evaluacion ]

de factores internos [EF)

3.8.4 Documento de analisis L]
de factores internos

Figura 14. Entregable: Auditoria Interna (Elaboracion propia)
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¥

4 Definicion de
Objetves a Largo Plazo

4.1 Formulacion de
—»| objetivos a largo plazo de la

Organizacion

4.1.1 Reuniones con
coordinadores para definir
loz objetvos

4.1.2 Documento
consolidado de objetives a

largo plazo

o

—» 4.2 Alianzas Estratégicas

4 2 1 Identficacion de
posibles aliados estratégicos

4.2 2 Comunicacion con
posibles aliados estratégicos

4 2 3 Documento
consolidado de acuerdos
con aliados estratégicos
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Figura 15. Entregable: Definicion de Obijetivos a Largo Plazo (Elaboracién propia)



& Definicion de

5.1 Analisis de lnsumos |

E.1.1 Analisis de Matriz de
evaluacion de factores =
externos [EFE)

5.1.2 Analisis de Matriz de

perfl compeitvo (MPQ) [

5.1.3 Analisis de Matriz de

evaluarcion de factores o
internos [EF)

5.2 Adecuacion
organizacional

5.2 1 Matriz de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades [
y Amenazas [FODA)

5.2 2 Matriz de posicion
estratégica y evaluacion de  4—
la accion PEYEA)

5.2 3 Matmz de |a estrateqgia

principal al

5.3 Decision y priorzacion
de estrategias

5.3.1 Matrz cuantitativa de
RTINS TS

Figura 16. Entregable: Definicion de Estrategia (Elaboracion propia)
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4.3 Plan de Gestiéon del Cronograma

Segun el PMI, el manejo del cronograma incluye los procesos necesarios para

manejar la conclusion del proyecto en un tiempo adecuado (PMI, 2017)

Los procesos del &rea de gestion del cronograma relacionados con el inicio y

planificacion del proyecto son:

Plan de Manejo del cronograma: consiste en establecer los procesos,
politicas y documentacién necesaria para planear, desarrolla, manejar,
ejecutar y controlar el cronograma.

Definir las actividades: este proceso identifica y documenta las acciones
especificas necesarias para completar los entregables del proyecto.

Definir la secuencia de las actividades: una vez definidas las actividades, se
determina el orden de ejecucion y las relaciones de precedencia entre estas.
Estimar la duracion de las actividades: consiste en estimar el total de
periodos de trabajo necesarios para completar las actividades con los
recursos estimados.

Desarrollar el cronograma: el proceso de analizar las secuencias de
actividades, duraciones, recursos requeridos y restricciones, para asi crear

un modelo de cronograma para la ejecucion y control de este. (PMI, 2017)
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Planificar la Gestion del Cronograma

Definir Actividades

Entradas

+ Acta de constitucion de proyecto.
+ Plan de gestion del proyecto.

+ [Factores organizacionales.

+ Activos de los procesos de la organizacion.
Técnicas y herramientas

o Juicio de expertos.

« Analisis de datos.

+ Reuniones.

S

-

Secuencia de Actividades

Entradas

+ Plan de gestion del proyecto.

+ Documentos del proyecto.

+ Factores organizacionales.

+ Activos de los procesos de la organizacion.
Técnicas y herramientas

« Método de diagramacion por precedencia

o Determinacion e Integracion de dependencias.
+ Adelantos y Retrasos.

+ Sistema de Informacién de administracion de Proyectos.
Salidas

e Diagrama de red

e Actualizacién de los documentos del proyecto

Entradas

¢+ Plan de gestion del proyecto.

+ [Factores organizacionales.

¢ Actives de los procesos de la organizacién.
Técnicas y herramientas

s Juicio de expertos.

o Descomposicion.

« Planificacién Gradual.

¢+ Reuniones.

Salidas

o Lista de actividades.

Atributos de las actividades.

Lista de hitos

Solicitudes de cambio

Actualizaciones a plan de direccion de proyecto

Estimar Duracion de Actividades

Desarrollar Cronograma

Entradas
Plan de gestion del proyecto.
Documentos del proyecto.
Factores organizacionales.
Activos de los procesos de la organizacion.
Acuerdos.
Técnicas y herramientas
Andlisis de diagrama de red.
Método de ruta critica
Optimizacion de recursos
Andlisis de datos
Adelantos y retrasos
Compresidn de cronograma
Sistema de Informacidn de administracion de Proyectos
alidas
Linea base del cronograma
Cronograma del proyecto
Datos del cronograma
Calendario del proyecto
Solicitudes de cambio
Actualizacién de los documentos del proyecto.
Actualizacion del plan de direccion del proyecto.

8 & 8 8 8 F (/% 8§ F F 8 F ¥

Entradas

o Plan de gestion del proyecto.

¢ Documentos del proyecto.

+ [Factores organizacionales.

¢ Actives de los procesos de la organizacién.
Técnicas y herramientas

¢ Juicio Experto.

+ Estimacion Analoga.

¢+ Estimacion Paramétrica.
+ Estimacion de tres valores.
o Estimacion de abajo hacia arriba
¢ Andlisis de datos
+ Toma de decisiones
+ Reuniones
Salidas

« [Estimaciones de duracion.

* DBases de estimacion.

s Actualizacion de los documentos del proyecto.

Figura 17. Entradas, Técnicas y Herramientas y Salidas de los procesos de Gestion del
Cronograma relacionados con el Inicio y Planificacion del proyecto (PMI, 2017)
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Para desarrollar la definicion de actividades fue utilizada la EDT y el diccionario
de la EDT, utilizando la herramienta de descomposicion, donde la estructura una
tabla dividida en Entregables, Cuentas de control y Paquetes de trabajo. Ver Cuadro
16. En este podemos encontrar:

e Cinco Entregables.

e Diecisiete Cuentas de control.

e Cincuentay seis Paquetes de trabajo.

Cuadro 16. Definicion de actividades

No. Caddigo Nombre de tarea Predecesora
1 1 Declaracion de Entregable
Mision y Vision

2 1.1 Declaracion de Vision ~ Cuenta de
control

3 1.1.1 Taller de preparacion = Paquete de
trabajo

4 1.1.2 Declaracion individual ~Paquete de
de vision trabajo

5 1.1.3 Documento Hito
consolidado de vision

6 1.14 Reunidén de revision Paquete de
trabajo

7 1.2 Declaracion de Cuenta de
Mision control

8 1.2.1 Taller de preparacion = Paquete de
trabajo

9 1.2.2 Declaracion individual  Paquete de

de mision

trabajo



10

11

12
13

14

15

16

17

18

19

20

21

1.2.3

124

2.1

211

2.1.2

2.1.3

214

2.1.5

2.2

221

2.2.2

88

Documento Hito
consolidado de
misién

Reunion de revision Paquete de

trabajo
Auditoria Externa Entregable
Identificacion de Cuenta de
fuerzas externas control
Identificacion de Paquete de
fuerzas econdémicas trabajo
Identificacion de Paquete de
fuerzas sociales, trabajo
culturales,
demograficas y
entorno natural
Identificacion de Paquete de
fuerzas politicas, trabajo
legales y
gubernamentales
Identificacion de Paquete de
fuerzas tecnoldgicas trabajo
Identificacion de Paquete de
fuerzas competitivas trabajo
Analisis de Cuenta de
Informacion control
Identificacion de Paquete de
Oportunidades y trabajo
Amenazas
Clasificacion de Paquete de
Oportunidades y trabajo

Amenazas



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

2.2.3

2.2.4

2.2.5

3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.2.1

3.21

3.2.2

3.3

3.3.1

Matriz de evaluacion
de factores externos
(EFE)

Matriz de perfil
competitivo (MPC)
Documento de
andlisis de factores
externos

Auditoria Interna

Andlisis de Cultura
organizacional
Identificacion de
valores
organizacionales
Matriz de cultura
organizacional
Auditoria
administrativa
Andlisis de objetivos
actuales de la

organizacién

Anélisis e labor de los

coordinadores
Andlisis de la
estructura de la
organizacién
Auditoria de
mercadeo
Andlisis del plan

actual de mercadeo

89

Paquete de

trabajo

Paquete de
trabajo
Hito

Paquete de
trabajo
Cuenta de
control
Paquete de
trabajo

Paquete de
trabajo
Cuenta de
control
Paquete de
trabajo

Paqguete de
trabajo
Paquete de

trabajo

Cuenta de
control
Paquete de

trabajo
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36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

3.3.2

3.3.3

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.44

3.4.5

3.5

351

3.5.2

Andlisis de los
productos de la
organizacion
Andlisis de la labor y
conocimiento de
encargados de
mercadeo

Auditoria de finanzas

Andlisis de razones
financieras
Andlisis de obtencién
de capital a corto
plazo
Andlisis de obtencién
de capital a largo
plazo
Andlisis del proceso
de presupuesto
Andlisis de la labor y
conocimiento de los
encargados de
finanzas
Auditoria de
operaciones
Andlisis de
suministros para
operaciones

Andlisis de activos

90

Paquete de

trabajo

Paquete de

trabajo

Cuenta de
control
Paquete de
trabajo
Paquete de

trabajo

Paquete de

trabajo

Paquete de
trabajo
Paquete de

trabajo

Cuenta de
control
Paquete de

trabajo

Paquete de

trabajo



46

a7

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

3.5.3

354

3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.7

3.7.1

3.7.2

3.8

3.8.1

3.8.2

Andlisis de procesos
de control de calidad
Andlisis de capacidad
tecnoldgica
Andlisis de sistemas
de informacién
Andlisis de sistema
de informacién
administrativa
Andlisis de utilizacion
del sistema de
informacion
Andlisis del control de
calidad del sistema
de informacién
Auditoria de cadena
de valor
Identificacion de
cadenas de valor de
la organizacion
Andlisis de cadenas
de valor de la
organizacién
Andlisis de factores
internos
Identificacion de
fortalezas y
debilidades
Clasificacion de
fortalezas y
debilidades

91

Paquete de
trabajo
Paquete de
trabajo
Cuenta de
control
Paquete de

trabajo

Paquete de

trabajo

Paquete de
trabajo

Cuenta de
control
Paquete de

trabajo

Paquete de

trabajo

Cuenta de
control
Paquete de

trabajo

Paquete de

trabajo



58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

3.8.3 Matriz de evaluacion
de factores internos
(EFI)
3.84 Documento de
analisis de factores
internos
4 Definicion de
Objetivos a Largo
plazo
4.1 Formulacion de
objetivos a largo
plazo de la
organizacién
41.1 Reuniones con
coordinadores para
definir los objetivos
4.1.2 Documento
consolidado de

objetivos a largo

plazo
4.2 Alianzas Estratégicas
4.2.1 Identificacion de

posibles aliados
estratégicos
4.2.2 Comunicacion con
posibles aliados
estratégicos
4.2.3 Documento

consolidado de

92

Paquete de

trabajo

Hito

Entregable

Cuenta de

control

Paquete de
trabajo

Hito

Cuenta de
control
Paqguete de

trabajo

Paquete de

trabajo

Hito



68

69

70

71

72

73

74

75

76

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.2

5.21

5.2.2

5.2.3

acuerdos con aliados
estratégicos
Definicion de
Estrategia

Analisis de Insumos

Andlisis de matriz de
evaluacion de
factores externos
(EFE)
Andlisis de Matriz de
perfil competitivo
(MPC)
Analisis de Matriz de
evaluacion de
factores Internos
(EFV)
Adecuacion
organizacional
Matriz de Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas (FODA)
Matriz de posicion
estratégica y
evaluacion de la
accion (PEYEA)
Matriz de estrategia

principal

93

Entregable

Cuenta de
control
Paquete de

trabajo

Paquete de

trabajo

Paquetes de

trabajo

Cuenta de
control
Paquete de

trabajo

Paquete de

trabajo

Paquete de
trabajo



77 5.3
78 5.3.1
79 6

Fuente: Elaboracion propia

Decision y
priorizacion de
estrategias
Matriz cuantitativa de
planificacion
estratégica

Fin del proyecto

94

Cuenta de

control

Hito

Hito

Una vez completada la Definicibn de actividades se debe establecer la

Secuencia de Actividades. Esta consiste en el orden l6gico de ejecucion y las

dependencias entre estas. El principal beneficio de este proceso es definir el orden

de secuencia del trabajo para asi obtener la mayor eficiencia de todas las

restricciones del proyecto y asi poder crear un cronograma de proyecto realista.

Para conseguir esto, a todas las actividades del proyecto se les asigna un

predecesor y un sucesor (menos a la primera, la cual solo tiene sucesores y a la

altima, que solo tiende predecesores) (PMI, 2017).

Cuadro 17. Secuenciacion de Actividades

No. Caddigo

0 0
1

2 1.1
1.1.1
1.1.2

5 1.1.3

6 1.1.4

Nombre de tarea
Inicio del Proyecto
Declaracion de Mision
y Vision

Declaracion de Vision
Taller de preparacion
Declaracion individual
de visién

Documento
consolidado de vision
Reunidn de revision

Declaracion de Mision

Predecesora

0,2,7

0,3,4,5

5
8,9,10,11



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

121
1.2.2

1.2.3

1.2.4

2.1

211

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.2

221

Taller de preparacion
Declaracion individual
de mision

Documento
consolidado de misién
Reunién de revision
Auditoria Externa
Identificacion de
fuerzas externas
Identificacion de

fuerzas econdmicas

Identificacion de
fuerzas sociales,
culturales,

demograficas y

entorno natural

Identificacion de
fuerzas politicas,
legales y

gubernamentales
Identificacion de
fuerzas tecnoldgicas
Identificacion de

fuerzas competitivas

Andlisis de
Informacion
Identificacion de

Oportunidades y

Amenazas

10
13,19
14, 15,
17,18

14

15

16

17

20, 21,

23, 24
18

95

16,

22,



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

2.2.2

2.2.3

224

2.2.5

3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

3.2.1

3.21

3.2.2

Clasificacion de
Oportunidades y
Amenazas

Matriz de evaluacion
de factores externos
(EFE)

Matriz de perfil
competitivo (MPC)
Documento de
andlisis de factores
externos

Auditoria Interna

Analisis de Cultura
organizacional
Identificacion de
valores
organizacionales
Matriz de cultura
organizacional
Auditoria
administrativa
Andlisis de objetivos
actuales de la
organizacién
Analisis e labor de los
coordinadores
Analisis de la
estructura  de la

organizaciéon

96

20

21

22

23

26, 29, 33,

37, 43, 48,

52,55

27,28

12

27

30, 31, 32

26

30

31



33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.45

3.5

Auditoria de
mercadeo

Andlisis del plan
actual de mercadeo
Analisis de los
productos de la

organizacion

Andlisis de la labor y
conocimiento de
encargados de
mercadeo

Auditoria de finanzas

Andlisis de razones
financieras

Andlisis de obtencion
de capital a corto
plazo

Andlisis de obtencion
de capital a largo
plazo

Andlisis del proceso
de presupuesto
Andlisis de la labor y

conocimiento de los

encargados de
finanzas
Auditoria de

operaciones

97

34, 35, 36

29

34

35

38, 39, 40,
41, 42
33

38

39

40

41

44,45, 46, 47



44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

3.5.1

3.5.2

3.5.3

354

3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.7

3.7.1

3.7.2

3.8

Analisis de
suministros para
operaciones

Andlisis de activos
Analisis de procesos
de control de calidad
Andlisis de capacidad
tecnoldgica

Andlisis de sistemas
de informacién
Andlisis de sistema de
informacion

administrativa

Analisis de utilizacién
del sistema de
informacion

Andlisis del control de
calidad del sistema de
informacion
Auditoria de cadena
de valor
Identificacion de
cadenas de valor de la
organizacion
Andlisis de cadenas
de valor de Ia
organizacién
Andlisis de factores

internos

98

37

44

45

46

49, 50, 51

43

49

50

53, 54

48

53

56, 57, 58, 59



56

57

58

59

60

61

62

63

64
65

66

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

4.1

41.1

4.1.2

4.2
42.1

4.2.2

Identificacion de
fortalezas y
debilidades
Clasificacion de
fortalezas y
debilidades

Matriz de evaluacién
de factores internos
(EFI)

Documento de
analisis de factores
internos

Definicion de
Objetivos a Largo
plazo

Formulacién de
objetivos a largo plazo
de la organizacion
Reuniones con
coordinadores  para
definir los objetivos
Documento
consolidado de
objetivos a largo plazo
Alianzas Estratégicas
Identificacion de
posibles aliados
estratégicos
Comunicacion con
posibles aliados

estratégicos

52

56

57

58

61, 64

62, 63

25

62

65, 66, 67
61

65

99



67

68

69
70

71

72

73

74

75

76

4.2.3

5.1
5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.2

521

5.2.2

5.2.3

Documento
consolidado de
acuerdos con aliados
estratégicos

Definicion de
Estrategia

Analisis de Insumos
Andlisis de matriz de
evaluacion de
factores externos
(EFE)

Andlisis de Matriz de
perfil competitivo
(MPC)

Andlisis de Matriz de
evaluacion de
factores Internos
(EFV)

Adecuacion

organizacional
Matriz de Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas (FODA)
Matriz de posicion
estratégica y
evaluacion de la
accion (PEYEA)
Matriz de estrategia

principal

100

66

69, 73, 77

70,71, 72
60

70

71

74,75, 76

69

74

75
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77 5.3 Decision y 78
priorizacion de
estrategias

78 5.3.1 Matriz cuantitativa de 73
planificacion
estratégica

79 6 Fin del proyecto 77

Fuente: Elaboracion Propia

Para poder realizar una estimacion correcta de la duracion, utilizando juicio
experto, se realizo una identificacion de los recursos necesarios para implementar
el proyecto, ademas, se analiz6 la disponibilidad de estos a lo largo de la ejecucion
del proyecto. En el Cuadro 18 podemos ver los recursos que se tomaron en cuenta
para el desarrollo del proyecto. Es importante destacar, que en la Sexta version de
la Guia del PMBOK (PMI, 2017), este proceso es parte de la Gestion de Recursos,
sin embargo, se hace referencia en este apartado para facilitar la comprension de

la estimacion de las duraciones.



Nombre del
Recurso

Director del proyecto
Director de Pais
Gerente de

Operaciones

Coordinador de
Proyectos
Coordinador de
Estrategia e
Inteligencia
Coordinador de

Comunicacion
Coordinador de
Talento

Voluntarios
Computadoras
Utensilios de oficina
Libros y material
didactico sobre
administracion

estratégica

Fuente: Elaboracion Propia

Cuadro 18. Hoja de recursos

Tipo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo

Trabajo
Trabajo
Trabajo

Trabajo

Grupo

Personas
Personas
Personas

Personas

Personas

Personas

Personas

Personas
Insumo
Insumo

Insumo

Capacidad
Maxima
100%

25%

100%

50%

100%

50%

50%

25%

100%
100%
100%

102

Iniciales

DP

DDP

GO

CP

CE

CC

CT

uo
LM
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Para la definir la duracion de las actividades se consideraron dias laborales de seis
horas y semanas de cinco dias, dando asi un total de 30 horas a la semana.
Tomando en cuenta como periodos no laborales los sabados y domingos, asi como
los dias feriados de Costa Rica.

e Jueves Santo: 18 de abril 2019

e Viernes Santo: 18 de abril 2019

e Celebracion de la Batalla de Rivas: jueves 11 abril 2019
e Dia del trabajador: miércoles 1 mayo 2019

e Anexidon de Guanacaste: jueves 25 de julio 2019

e Dia de la Virgen de los Angeles: jueves 2 de agosto 2019

e Dia de la Madre: jueves 15 de agosto 2019

Para realizar la estimacién de duracion de las actividades, se realizaron
reuniones con los Coordinadores de RCR y el Gerente de Operaciones, junto con
estos interesados se definié la duracion de cada una de estas. Durante esta tarea
se reviso la lista de actividades, tomando en cuenta el tipo de trabajo y recursos
necesarios para completarla, el historial de la organizacion en emprendimientos

similares, asi como el calendario de los demas proyectos de la organizacion.

Para determinar el tiempo que se le asignara a cada una de las actividades, se
utilizara la Técnica de revisién y evaluacion de programas (PERT). PERT utiliza tres
valores, optimista (tO), mas probable (tM) y pesimista (tP) para calcular el tiempo
estimado (te) de duracién. La formula de PERT es tE = (tO + 4 tM + tP) /6.

Como podemos observar en el Cuadro 19 se genera la estimacion utilizando
PERT, ademas, en la columna “Duracion asignada” podemos observar la duracién
finalmente determinada, esta fue definida junto con el Gerente de Operaciones de

RCR utilizando juicio experto.



Codigo Nombre
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1.1.2

1.13

1.14

1.2
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1.2.2
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tarea

Declaracion

de

de

Mision y Vision

Declaracion
Vision
Taller
preparacion
Declaracion
individual
vision
Documento
consolidado
vision
Reunion
revision
Declaracion
Misién
Taller
preparacion
Declaracion
individual
mision
Documento
consolidado

mision

de

de

de

de

de

de

de

de

de
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Cuadro 19. Calculo del analisis PERT

Duracion Duracion Duracion Duracion Duracidn

mas Optimista pesimista estimada asignada
probable (Dias) (Dias) utilizando (Dias)
(Dias) PERT
(Dias)
1 1 3 1.33 2
1 1 3 1.33 2
1 1 2 1.17 2
1 1 1 1 1
1 1 3 1.33 2
1 1 3 1.33 2
1 1 2 1.17 2
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211

2.1.2

2.1.3

214

2.1.5

2.2

221

2.2.2

Reunion de
revision
Auditoria Externa
Identificacion de
fuerzas externas
Identificacion de
fuerzas
econdémicas
Identificacion de
fuerzas sociales,
culturales,
demograficas vy
entorno natural
Identificacion de
fuerzas politicas,
legales y
gubernamentales
Identificacion de
fuerzas
tecnolbgicas
Identificacion de
fuerzas
competitivas
Analisis de
Informacion
Identificacion de
Oportunidades y
Amenazas
Clasificacion de
Oportunidades y

Amenazas

3.17

3.17

3.17

1.17

1.17

105



2.2.3

224

2.2.5

3.1.1

3.1.2

3.2

3.21

3.21

3.2.2

Matriz de
evaluacion de
factores externos
(EFE)

Matriz de perfil
competitivo
(MPC)
Documento de
analisis de
factores externos
Auditoria Interna
Andlisis de
Cultura
organizacional
Identificacion de
valores
organizacionales
Matriz de cultura
organizacional
Auditoria
administrativa
Andlisis de
objetivos
actuales de Ia
organizacion
Andlisis e labor
de los
coordinadores
Andlisis de la
estructura de la

organizacién

1.17

1.17

1.17

2.17

2.17

106



3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

Auditoria de
mercadeo
Andlisis del plan
actual de
mercadeo
Andlisis de los
productos de la
organizacion
Andlisis de la
labor y
conocimiento de

encargados de

mercadeo
Auditoria de
finanzas

Analisis de
razones
financieras
Analisis de
obtencién de

capital a corto

plazo
Analisis de
obtencién de

capital a largo

plazo

Andlisis del
proceso de
presupuesto

Andlisis de la

labor y

5.17

3.17

2.33

3.17

5.17

5.17

2.33

107



3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.54

3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

conocimiento de
los encargados
de finanzas

Auditoria de
operaciones

Andlisis de
suministros para

operaciones

Analisis de
activos

Analisis de
procesos de

control de calidad

Andlisis de
capacidad
tecnolbgica
Auditoria de
sistemas de
informacion
Analisis de
sistema de
informacion

administrativa
Analisis de

utilizacion del

sistema de
informacion
Analisis del

control de calidad
del sistema de

informacion

108



3.7

3.7.1

3.7.2

3.8

3.8.1

3.8.2

3.8.3

3.8.4

4.1

Auditoria de
cadena de valor
Identificacion de
cadenas de valor
de la
organizacion
Analisis de
cadenas de valor
de la
organizacion
Analisis de
factores internos

Identificacion de

fortalezas y
debilidades
Clasificacion de
fortalezas y
debilidades
Matriz de

evaluacion de
factores internos
(EFI)

Documento de
analisis de
factores internos
Definicion de
Objetivos a Largo
plazo

Formulaciéon de

objetivos a largo

3.17

1.17

1.17

1.17

109



41.1

4.1.2

4.2

421

4.2.2

4.2.3

5.1

5.1.1

plazo de Ila
organizacion
Reuniones con
coordinadores
para definir los
objetivos
Documento
consolidado de
objetivos a largo
plazo

Alianzas
Estratégicas
Identificacion de
posibles aliados
estratégicos
Comunicacion
con posibles
aliados
estratégicos
Documento
consolidado de
acuerdos con
aliados
estratégicos
Definicion de
Estrategia
Analisis de
Insumos
Andlisis de matriz

de evaluaciéon de

10

5.67

1.17

3.33

3.17

110



5.1.2

5.1.3

5.2

5.2.1

5.2.2

5.2.3

5.3

factores externos
(EFE)

Andlisis de Matriz
de perfil
competitivo
(MPC)

Andlisis de Matriz
de evaluacion de
factores Internos
(EFV)
Adecuacion
organizacional
Matriz de
Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas
(FODA)

Matriz de
Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas
(FODA)

Matriz de
estrategia
principal
Decision y
priorizacion  de

estrategias

3.17

3.17

3.17

3.17

111



5.3.1 Matriz 4 3 5 4
cuantitativa  de
planificacion
estratégica

Fuente: Elaboracion propia.
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En el cuadro 20 podemos observar la totalizacion de las duraciones, asi como

las distintas fechas de inicio y final para cada uno de los escenarios.

Cuadro 20. Resumen de las duraciones utilizando el método PERT

Duracioén Duracioén Duracioén Duracién

mas Optimista  pesimista estimada
probable (Dias) (Dias) (Dias)
(Dias)

Duracion 120 dias 80 dias 205 dias 127.5 dias

Total

Fecha de lero de lero de lero de 1lero de

Inicio febrero febrero febrero febrero
2019 2019 2019 2019
Fecha de 2deagosto 7 de junio 29 de 14 de
Fin 2019 2019 noviembre agosto de
2019 2019

Fuente: Elaboracion propia.

Duracién

considerada

en el
proyecto
(Dias)

155 dias
lero de

febrero 2019

17 de
setiembre
2019

Para la elaboraciéon del cronograma se utilizé la herramienta Project Libre. Los

resultados de los procesos de secuencia de actividades, duracién de actividades,

asi como el analisis de recursos y restricciones de tiempo se utilizaron como

insumos y fueron ingresados de manera integral al sistema, a partir de estos se

generd el cronograma con las fechas estimadas para completar el proyecto.
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Podemos observar el Cronograma del proyecto en el Anexo 7 asi como el Diagrama

de Red en el Anexo 8.

Para tener un mejor control del cronograma es necesario desarrollar un resumen

de Hitos (Cuadro 21) el cual representa como los hitos se relacionan con cada uno

de los entregables del proyecto.

Cuadro 21. Resumen de fases, entregables e Hitos

Paquete-Fase
Declaracion de
Misién y Vision

Auditoria Externa

Entregables

Taller de preparacion
Declaracion individual
de visién

Reunioén de revision
Documento
consolidado de vision
Taller de preparacion
Declaracion individual
de misién

Reunidén de revision
Documento
consolidado de misiéon
Identificacion de

fuerzas econdmicas

Identificacion de
fuerzas sociales,
culturales,

demograficas y entorno
natural
Identificacion de

fuerzas politicas,

Hitos

Documento

consolidado de

vision

Documento

consolidado de

mision

Documento
analisis
factores

externos

de
de

Fechas

13 de febrero
2019

26 de febrero
2019

2 de marzo de
2019



Auditoria Interna

legales y
gubernamentales
Identificacion de
fuerzas tecnoldgicas
Identificacion de

fuerzas competitivas

Identificacion de
Oportunidades y
Amenazas
Clasificacion de
Oportunidades y
Amenazas

Matriz de evaluacion de
factores externos (EFE)
Matriz de perfil
competitivo (MPC)
Documento de analisis
de factores externos
Identificacion de
valores
organizacionales

Matriz de cultura
organizacional

Andlisis de objetivos
actuales de la
organizaciéon

Andlisis de labor de los
coordinadores

Andlisis de la estructura

de la organizacion

Documento de
andlisis de
factores

internos
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12 de julio de
2019



Andlisis del plan actual
de mercadeo
Andlisis de los
productos de la
organizacion

Andlisis de la labor vy

conocimiento de
encargados de
mercadeo

Andlisis de razones
financieras

Andlisis de obtencion
de capital a corto plazo
Andlisis de obtencién
de capital a largo plazo
Andlisis del proceso de
presupuesto

Andlisis de la labor vy
conocimiento de los
encargados de
finanzas

Andlisis de suministros
para operaciones
Andlisis de activos
Andlisis de procesos de
control de calidad
Andlisis de capacidad
tecnoldgica

Andlisis de sistemas de

informacion

115



Definicion de
Objetivos a Largo

plazo

Andlisis de sistema de
informacion
administrativa

Andlisis de utilizacidon
del sistema de
informacion

Andlisis del control de
calidad del sistema de
informacion
Identificacion de
cadenas de valor de la
organizacion

Andlisis de cadenas de
valor de la organizacién
Identificacion de
fortalezas y debilidades
Clasificacion de
fortalezas y debilidades
Matriz de evaluacion de
factores internos (EFI)
Documento de analisis
de factores internos
Reuniones con
coordinadores para
definir los objetivos

Identificacion de
posibles aliados
estratégicos

Documento
consolidado de
objetivos a
largo plazo
Documento
consolidado de

acuerdos con

116

24 de julio 2019

6 de agosto 2019



Definicion

Estrategia

de

Comunicacion con
posibles aliados
estratégicos
Documento
consolidado de
acuerdos con aliados
estratégicos

Andlisis de matriz de
evaluacion de factores
externos (EFE)

Analisis de Matriz de
perfil competitivo
(MPC)

Analisis de Matriz de
evaluacion de factores
Internos (EFU)
Adecuacion
organizacional

Matriz de Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y
Amenazas (FODA)
Matriz de posicién
estratégica y
evaluacion de la accion
(PEYEA)

Matriz de estrategia
principal

Decision y priorizacion

de estrategias

aliados

estratégicos

Matriz
cuantitativa de
planificacion

estratégica

117

17 de setiembre
de 2019
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Matriz cuantitativa de
planificacion
estratégica

Fuente: Elaboracion propia.
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Para realizar un seguimiento y control adecuado del cronograma se definen los

siguientes procesos.

Reunién Semanal del Gerente de Operaciones y el Administrador de Proyectos:
durante esta reunion semanal se evaluara el avance de las actividades realizando
un analisis de Valor Ganado. A partir de los resultados de la evaluacion se
determinara la necesidad de realizar acciones preventivas y/o correctivas sobre las
actividades. En caso de que alguno de los participantes no se encuentre disponible

la reunién se efectuara junto con el Director de Pais y el Coordinador de Estrategia.

Reunién de cierre de fase: reunién que se desarrollara después del cierre de cada
una de las fases del proyecto, realizando un Analisis de Valor ganado similar al de

las reuniones Semanales.

En el Anexo 10 podemos encontrar el formulario para registrar el desempefio del

cronograma, tanto semanal como al final de una fase.
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4.4 Plan de Gestion de los Costos

Segun el PMI, la Gestion de los Costos incluyen los procesos encargados de
planear, estimar, presupuestar, financiar, manejar y controlar los costos del proyecto

para asi poder completar el mismo dentro del presupuesto aprobado (PMI, 2017).

Los procesos de la Gestion de Costos relacionados con el inicio y la planificacion

del proyecto son:

¢ Planificar la Gestion de los Costos: consiste en el proceso de definir como el
costo del proyecto sera estimado, presupuestado, manejado, monitoreado y
controlado.

e Estimar los costos: este proceso se encarga de desarrollar una aproximacion
de los recursos monetarios necesarios para cumplir el proyecto.

e Determinar el presupuesto: consiste en realizar una agregacion de los costos
individuales de las actividades del proyecto para asi establecer una linea
base del costo (PMI, 2017).
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Planificar la Gestion de los Costos

Estimar los costos

Entradas

+ Acta de constitucién de proyecto.
+ Plan de gestion del proyecto.

» Factores organizacionales.

s Activos de los procesos de la organizacion.
Técnicas y herramientas

+ Juicio de expertos.

s Andlisis de datos.

+ Reuniones.

Salidas

s Plan de gestidn del costos

Determinar el presupuesto

Entradas

Plan de gestién del proyecto.

Documentos del proyecto.

Documentos del negocio.

Acuerdos.

Factores organizacionales.

Activos de los procesos de la organizacion.
écnicas y herramientas

Juicio de expertos.

Agregacion de costos.

Andlisis de datos.

Revision de infermacién histérica

Conciliacidn de Limite de Financiamiento.
alidas

Linea base del costo.

Requisitos de Financiamiento.

Actualizaciones a los documentos del proyecto

® & & ([ % & & F F & & F 8 5 =

Entradas

s Plan de gestion del proyecto.

+ Documentos del proyecto.

» Factores organizacionales.

s Activos de los procesos de la organizacidn.
Técnicas y herramientas

+ Juicio de experios.

o Estimacidn Analoga.

« Estimacién Paramétrica.
« Estimacion de tres valores.
s Estimacidn de abajo hacia arriba.
« Andlisis de datos.

« Toma de decisiones.
Salidas

s Estimacidn de costos de las actividades

« Base de las estimaciones.

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

Figura 18. Entradas, Técnicas y Herramientas y Salidas de los procesos de
Gestion de los Costos relacionados con el Inicio y Planificacion del proyecto (PMI,
2017)
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Para realizar la estimacion de los costos es necesario cuantificar los recursos
necesarios para ejecutar las actividades del proyecto, para obtener esta informacion
se toma como referencia tanto el cronograma como el plan de gestién de recursos.
En el Cuadro 22 podemos apreciar el costo diario o total de los distintos recursos
necesarios en colones costarricenses. Es importante denotar que, ante el corto
presupuesto, la organizacidon no realizara nuevas contrataciones para realizar el
proyecto de formulacion de plan estratégico, mas bien, utilizara a los recursos que
ya son parte de la planilla de la organizacién como lo son el director del proyecto, el
director de pais y el gerente de operaciones, asi como los diferentes coordinadores
gue forman parte de RCR, los cuales son voluntarios a los cuales se les reconoce

los beaticos.

Cuadro 22: Cuadro estimados para los recursos del proyecto

Nombre del Recurso Costo por dia Costo por
Laborado (en Colones proyecto

Costarricenses)

Director del proyecto ¢ 20.000 N/A
Director de Pais @ 85.000 N/A
Gerente de Operaciones ¢ 55.000 N/A
Coordinador de Proyectos € 5.000 N/A
Coordinador de Estrategia e Inteligencia ¢ 5.000 N/A
Coordinador de Comunicacion @ 5.000 N/A
Coordinador de Talento € 5.000 N/A
Proveedor de Taller de preparacion N/A @ 400.000
Proveedor de equipamiento de oficina N/A ¢ 50.000
Computadoras N/A € 1.000.000

Fuente: Elaboracion propia.

Para realizar la estimacion de los costos de las actividades, tomando en cuenta
el costo de los distintos recursos necesarios y el tiempo estimado para completar

las tareas, se utilizé el método de estimacién ascendente para calcular los costos
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de los paquetes de trabajo, en el caso de los costos asociados al equipamiento de
oficina y las computadoras, estos han sido agregados como parte del inicio del

proyecto. (Cuadro 23).

Cuadro 23. Estimacion detallada de costos del proyecto

Actividad Costo en CRC
Inicio del Proyecto ¢ 1.500.00
Compromisos Mensuales

Alquiler por mes @ 720.000.00
Tarifa de teléfono e internet € 30.000
Tarifa de luz € 35.000
Tarifa de agua ¢ 15.000

Declaracion de Mision y Vision

Declaracion de Misién

Taller de preparacion @ 550.000
Declaracion individual de vision € 350.000
Reunién de revision @ 175.000
Documento consolidado de vision ¢ 350.000

Declaracion de Vision

Taller de preparacién € 550.000
Declaracion individual de misién ¢ 350.000
Reunién de revision € 175.000
Documento consolidado de mision € 350.00

Auditoria Externa

Identificacion de fuerzas externas

Identificacion de fuerzas econémicas @ 700.000
Identificacion de fuerzas sociales, culturales, @ 700.000
demograficas y entorno natural

Identificacion de fuerzas politicas, legales y @ 700.000

gubernamentales



Identificacion de fuerzas tecnoldgicas
Identificacion de fuerzas competitivas

Andlisis de Informacion

Identificacion de Oportunidades y Amenazas
Clasificacion de Oportunidades y Amenazas
Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)
Matriz de perfil competitivo (MPC)

Documento de andlisis de factores externos
Auditoria Interna

Analisis de cultura organizacional

Identificacion de valores organizacionales
Matriz de cultura organizacional

Auditoria Administrativa

Analisis de objetivos actuales de la organizacion
Analisis de labor de los coordinadores

Analisis de la estructura de la organizacién
Auditoria de mercadeo

Analisis del plan actual de mercadeo

Analisis de los productos de la organizacién
Analisis de la labor y conocimiento de encargados
de mercadeo

Auditoria de finanzas

Andlisis de razones financieras

Andlisis de obtencion de capital a corto plazo
Andlisis de obtencion de capital a largo plazo
Analisis del proceso de presupuesto

Andlisis de la labor y conocimiento de los
encargados de finanzas

Auditoria de operaciones

Andlisis de suministros para operaciones

@ 350.000
@ 350.000

@ 350.000
@ 350.000
@ 350.000
@ 350.000
@ 175.000

@ 350.000
@ 350.000

@ 525.000
@ 525.000
@ 350.000

¢ 1.050.000
@ 700.000
@ 525.000

@ 700.000
¢ 1.050.000
¢ 1.050.000
@ 350.000
¢ 525.000

@ 350.000
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Andlisis de activos

Analisis de procesos de control de calidad

Andlisis de capacidad tecnoldgica

Auditoria de Sistemas de informacién administrativa
Andlisis de sistemas de informacion

Andlisis de sistema de informacidén administrativa
Andlisis de utilizacion del sistema de informacion
Andlisis del control de calidad del sistema de
informacion

Auditoria de Cadenas de Valor

Identificacion de cadenas de valor de Ia
organizacion

Analisis de cadenas de valor de la organizacion
Analisis de factores internos

Identificacion de fortalezas y debilidades
Clasificacion de fortalezas y debilidades

Matriz de evaluacién de factores internos (EFI)
Documento de analisis de factores internos
Definicion de Objetivos a Largo plazo

Formulacién de Objetivos a largo plazo de la
organizacion

Reuniones con coordinadores para definir los
objetivos

Documento consolidado de objetivos a largo plazo
Alianzas estratégicas

Identificacion de posibles aliados estratégicos
Comunicacion con posibles aliados estratégicos
Documento consolidado de acuerdos con aliados
estratégicos

Definicién de Estrategia

@ 350.000
@ 350.000
@ 350.000

@ 350.000
@ 350.000
@ 350.000
@ 350.000

@ 700.000

@ 350.000

@ 350.000

@ 350.000

@ 350.000
@ 175.000

@ 700.000

@ 350.000

@ 700.000

@ 700.000
@ 175.000
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Andlisis de Insumos

Analisis de matriz de evaluacion de factores
externos (EFE)

Andlisis de Matriz de perfil competitivo (MPC)
Analisis de Matriz de evaluacion de factores Internos
(EFU)

Adecuacion organizacional

Matriz de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA)

Matriz de posicion estratégica y evaluacién de la
accion (PEYEA)

Matriz de estrategia principal

Decision y priorizacion de estrategias

Matriz cuantitativa de planificacién estratégica

Fin del proyecto

Costo por contingencias

Fuente: Elaboracion propia.

@ 700.000

@ 700.000

@ 700.000

@ 350.000

@ 700.000

@ 700.000

@ 700.000

@ 8.856.250
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Posteriormente a la estimacion de costos, se desarrollé el presupuesto del

proyecto (Cuadro 24), para implementar este se procedi6 a totalizar los costos de

los distintos paquetes de trabajo para asi determinar tanto el total de cada cuenta

de control como del proyecto completo.

Cuadro 24. Presupuesto del proyecto

Cuenta de Control

Inicio del Proyecto

Declaracion de Mision y Vision
Declaracion de Mision

Declaracion de Vision

Auditoria Externa

Identificacion de fuerzas externas
Andlisis de Informacion

Auditoria Interna

Analisis de cultura organizacional
Auditoria Administrativa

Auditoria de mercadeo

Auditoria de finanzas

Auditoria de operaciones

Auditoria de Sistemas de informacién administrativa
Auditoria de Cadenas de Valor
Andlisis de factores internos
Definicion de Obijetivos a Largo plazo
Formulacién de Objetivos a largo plazo de la
organizaciéon

Alianzas estratégicas

Definicion de Estrategia

Andlisis de Insumos

Adecuacion organizacional

Decision y priorizacion de estrategias

Costo total

@ 1.500.000

@ 1.425.000
@ 1.425.000

@ 2.800.000
@ 1.575.000

@ 700.000

@ 1.400.000
@ 2.275.000
@ 3.675.000
@ 1.400.000
@ 1.400.000
@ 1.050.000
@ 1.225.000

@ 1.050.000

@ 1.575.000

@ 2.100.000

@ 1.750.000
@ 700.000
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Fin del proyecto
Costo por contingencias ¢ 8.856.250

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, como podemos observar en el Cuadro 25, relacionando el costo

estimado del proyecto con el cronograma obtenemos la Linea Base del Costo.



Cuentas de
Control
Inicio del

Proyecto
Alquiler

Tarifa de Luz
Tarifa de Agua

Tarifa de
Teléfono e
Internet
Declaracion de
Mision
Declaracion de
Vision
Identificacion
de fuerzas
externas
Andlisis de
Informacion
Andlisis de
cultura
organizacional
Auditoria
Administrativa
Auditoria de
mercadeo
Auditoria de
finanzas

Febrero
2019

1.500.000

@ 720.000
@ 35.000
@ 15.000
@ 30.000

21.425.000

1.425.000

Marzo 2019

@ 720.000
@ 35.000
@ 15.000
@ 30.000

2.800.000

¢1.225.000

Cuadro 25. Linea base del costo

Abril 2019

@ 720.000
@ 35.000
@ 15.000
@ 30.000

@ 35.0000

@ 700.000

1.400.000

1.400.000

Mayo 2019

@ 720.000
@ 35.000
@ 15.000
@ 30.000

@ 875.000

3.150.000

Junio 2019

@ 720.000
@ 35.000
@ 15.000
@ 30.000

@ 525.000

Julio 2019

@ 720.000
@ 35.000
@ 15.000
@ 30.000

Agosto
2019

@ 720.000
@ 35.000
@ 15.000
@ 30.000
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Setiembre
2019

@ 720.000
@ 35.000
@ 15.000
@ 30.000



Auditoria de
operaciones
Auditoria de
Sistemas de
informacion
administrativa
Auditoria de
Cadenas de
Valor

Andlisis de
factores

internos

Formulacién de
Objetivos a

largo plazo de
la organizacion
Alianzas
estratégicas
Andlisis
Insumos
Adecuacion
organizacional
Decisién y
priorizacion de
estrategias
Total

Contingencia
Acumulado

de
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71.400.000
71.400.000
@ 525.000 @ 525.000
¢1.225.000
1.050.000
@ 700.000 @ 875.000
72.100.000
?1.050.000 @ 700.000
@ 700.000
¢5.150.000 (€4.825.000 (@4.650.000 @¥4.825.000 €4.650.000 (¢4.300.000 @4.825.000 €2.200.000
¢1.287.500 €1.206.250 @¥1.162.500 @1.206.250 €1.162.500 @¥1.075.000 @1.206.250 ¢ 550.000

76.437.500 (£12.468.750 @18.281.250 @$24.312.500 @$30.125.000 @35.500.000 @$41.531.250 €44.281.250

Fuente: Elaboracion propia
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4.5 Plan de Gestion de Calidad

La gestion de calidad consiste en los procesos que incorpora las politicas de calidad
de la organizacion, referentes al plan, manejo y control de los requisitos del proyecto

y el producto, para asi cumplir con los objetivos de los interesados.

El Plan de Gestion de Calidad consiste en un solo proceso dentro de los grupos

de procesos de planificacion:

e Planear la calidad: consiste en el proceso de identificar los requisitos de
calidad y/o estandares para el proyecto y sus entregables ademas de
documentar como el proyecto verificara el cumplimiento de estos. (PMI,
2017)

Planificar la Gestion de la Calidad

Entradas
Acta de constitucion del proyecto
Plan para la direccién del proyecto
Documentos del proyecto
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacidn
erramientas y Técnicas
Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Tema de decisiones
Representacidn de datos
Flanificacion de pruebas e inspeccicn
Reuniones
alidas
Flan de gestion de la calidad
Métricas de calidad
Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
Actualizaciones a los documentos del proyecto

" & & & /8 & & & 8 & T8 & 8 B B

Figura 19. Entradas, Técnicas y Herramientas y Salidas de los procesos de Gestion de
Calidad relacionados con el Inicio y Planificacion del proyecto (PMI, 2017)
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4.5.1 Politica de calidad

Para afirmar el cumplimiento y compromiso con los requisitos de calidad, el
Director de Pais dirigié una lluvia de ideas junto con el Gerente de Operaciones y
los Coordinadores, a partir de la cual se genero la politica de calidad que regira en

el proyecto:

“La direccion del proyecto de la formulacion del plan estratégico de Raleigh Costa
Rica reafirma la consigna de la organizacion a buscar impulsar los Obijetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) a través del disefio y la implementacién de proyectos
desarrollados por jévenes costarricenses en las areas de: juventud en la sociedad
civil, medios de subsistencia sostenible para jovenes, agua y saneamiento y
recursos naturales, ejecutados con los mas altos estandares de calidad, ademas de
reiterar el compromiso con nuestros aliados estratégicos en la construccion conjunta

de emprendimientos en pro de nuestros objetivos”

4.7.2 Directrices de la politica de calidad

Realizando un analisis de la politica de calidad, se descompone en sus ideas
principales dando, a partir de las cuales se generan los objetivos de calidad. A
cada uno de estos se les asigno un indicador, para asi poder verificar el
cumplimiento de la politica de calidad.

Cuadro 26. Directrices de la politica de calidad

Directriz Objetivo Indicador
Garantizar un producto Asegurar que la Realizar una revision
que impulsara los administracion exhaustiva de los
Objetivos del Desarrollo estratégica de la entregables del proyecto

Sostenible. organizacién tiene como
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uno de los ejes

principales los ODS

Emplear a J6venes. Mantener la linea Los Coordinadores,
ideoldgica de la voluntarios y Gerente de
organizacion en operaciones seran

reconocer el aporte de personas menores a 35
los jovenes al Desarrollo afnos.
Sostenible y valorarlos

como catalizadores del

cambio.
Tomar en cuenta todos Generar canales de Crear un canal de
los grupos de interés. comunicacioén entre el comunicacion directo
equipo de proyecto y sus para quejas y
interesados sugerencias
Producir con Satisfacer las Asegurar que los viaticos
responsabilidad Social. necesidades de los de los coordinadores y

grupos interesados tanto  voluntarios son acordes
internos como externos. a sus gastos
ocasionados a la
participacion del proyecto
y verificar que las
relaciones con nuestros
aliados estratégico son

del tipo ganar-ganar.

Fuente: Elaboracion Propia
4.7.3 Roles y responsabilidades de los procesos de calidad

Con tanto la politica de calidad como las directrices de esta, seran utilizadas para
constatar que los requisitos de calidad del proyecto, ahora bien, también es
necesario definir los roles y responsabilidades necesarios para la implementacion

de estas.
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Cuadro 27. Roles y responsabilidades de los procesos de calidad

Rol

Supervisor de procesos

Supervisor de Auditorias

Responsabilidad

Establecer los criterios
de aceptacion y métricas
de los distintos
entregables del proyecto.
Establecer los requisitos
y referencias de los
bienes a adquirir durante
el proyecto.

Mantener una
comunicacién constante
con los aliados de la
organizacién para
asegurar el cumplimiento
de los compromisos
adquiridos.

Verificar el cumplimiento
de los procedimientos de
control de calidad.
Desarrollar un manual de
procedimientos para las
Auditorias, que tome en
cuenta las distintas areas
a estudiar.

Establecer un proceso de
control de auditorias,
asegurando el

cumplimiento de estas en

Recursos en el
Proyecto

Director de Pais

Gerente de Operaciones



Fuente: Elaboracion Propia

el tiempo y con los

requisitos necesarios.

4.7.4 Matriz de Aseguramiento de Calidad
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Posteriormente se realiz6 un analisis de cada uno de los entregables del proyecto

contra la politica de calidad, sus directrices y objetivos, a partir de este se generé la

Matriz de aseguramiento de calidad (Cuadro 28), donde se definen los criterios de

aceptacion de cada uno de estos entregables. Junto con los criterios de aceptacion

se definen métricas de calidad, las cuales permitiran verificar, dar seguimiento y

controlar que cada uno de estos cumpla con los requerimientos esperados.

Cuadro 28. Matriz de aseguramiento de calidad

Entregable

Criterio de Aceptacion

Declaracion de Mision y Vision

Declaracion de Misién

Declaracion de Vision

Auditoria Externa

Reflejar los
ideales de |Ia
organizacion
respecto a los
OSD vy juventud.
Reflejar los
ideales de |Ia
organizacion
respecto a los
OSD vy juventud
ademas de la
autonomia
presupuestaria de
RCR.

Métricas

Revision del documento
consolidado de Misién y
Visiéon

Revisién del documento
consolidado de Mision y

Vision



Identificacion de fuerzas

externas

Analisis de Informacion

Auditoria Interna
de

organizacional

Analisis cultura

Identificadas y

Documentadas

las

fuerzas:

Econdmicas.
Sociales,
culturales,

demograficas vy

entorno.

Politicas, legales
y
gubernamentales

Tecnoldgicas
Competitivas
Oportunidades vy
Amenazas
identificadas y
clasificadas
Desarrollar Matriz
EFE

Desarrollar Matriz
MPC

Identificar valores
organizacionales
Matriz de cultura
organizacional
Documentar

andlisis
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Revision de documento
de Fuerzas externas.

Auditoria de procesos de
identificacion de fuerzas

externas.

Analisis del documento
final para determinar si
cumple con
caracteristicas

requeridas.

Revision de documento
de analisis de -cultura
organizacional.

Auditoria de procesos de
identificacion analisis de

cultura organizacional.



Auditoria Administrativa

Auditoria de mercadeo

Auditoria de finanzas

Analizar objetivos
de la organizacion
Analizar de labor
de los
coordinadores
Analizar la
estructura de la
organizacion
Documentar
Auditoria

Analizar el plan de

mercadeo
Analizar los
productos y

servicios de la
organizacion
Analizar la labor
de los encargados
de mercadeo
Documentar
Auditoria
Analizar las
razones
financieras de la
organizacion
Analizar de
obtencion de
capital a corto y

largo plazo
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Revisar el documento de
Auditoria administrativa
Auditoria de procesos de

andlisis administrativo

Revisar el documento de
Auditoria de mercadeo
Auditoria de procesos de

analisis de mercadeo

Revisar el documento de
Auditoria de finanzas
Auditoria de procesos de

andlisis de las finanzas



Auditoria de operaciones

Auditoria de Sistemas de
informacion

administrativa

Analizar el
proceso de
presupuesto

Analizar la labor
de los encargados
de las finanzas
Documentar
Auditoria
Analizar de
suministros para
operaciones
Analizar los
activos de la
organizacion
Analizar procesos
de control de
calidad

Analizar
capacidad
tecnoldgica de las

operaciones.

Documentar
Auditoria

Analizar el
sistema de

informacion actual

Analizar
utilizacion del
sistema de

informacion

138

Revisar el documento de
Auditoria administrativa
Auditoria de procesos de

analisis administrativo

Revisar el documento de
Auditoria del sistema de
informacion

Auditoria de procesos de
analisis del sistema de

informacion
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e Analizar el control
del sistema de
informacion
interna

e Documentar

Auditoria
Auditoria de Cadenas de e Identificar Revisar el documento de
Valor cadenas de valor Auditoria las cadenas de

de la organizaciéon valor

e Analizar cadenas Auditoria de procesos de
de informacion de analisis de las cadenas
la organizacion de valor

e Documentar

Auditoria
Andlisis de factores e |dentificar y Analisis del documento
internos clasificar final para determinar si
fortalezas y cumple con
debilidades caracteristicas

e Desarrollar matriz requeridas.
EFI

e Documentar
andalisis de
factores internos

Definicion de Obijetivos a Largo plazo

Formulacién de Documentar reuniones Analizar documentos de

Objetivos a largo plazo para definir los objetivos documentacion y

de la organizacion a largo plazo. determinar si cumple con
Realizar Documento caracteristicas

consolidado de objetivos adecuadas.

a largo plazo



Alianzas estratégicas

Definicion de Estrategia

Anéalisis de Insumos

Adecuacion

organizacional

Decision y priorizacion

de estrategias

Fuente: Elaboracion Propia

Identificar NnuUevos

posibles aliados
estratégicos

Documentar Comunican
con potenciales aliados
estratégicos
Documentar  acuerdos

con aliados estratégicos

Analizar Matriz EFE
Analizar MPC
Analizar Matriz EFI

Desarrollar analisis
FODA

Desarrollar matriz
PEYEA

Desarrollar matriz de la

estrategia principal

matriz
de

planificacion estratégica

Desarrollar

cuantitativa
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Analizar documentos de
documentacion y
determinar si cumple con
caracteristicas

adecuadas.

de
procesos de analisis de

Evaluacion los
Insumos

Revisar que los procesos
de

organizacional

adecuacion
seran
adecuados.

Analizar los entregables
de la adecuacion
organizacional y
determinar que cumplen
los requerimientos
Evaluar los procesos de
decisién y priorizacién de
estrategias.

Analizar el resultado de
la matriz cuantitativa de
planificacion  estratico,
para asi verificar que
cumple con los requisitos

de la organizacion
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4.7.5 Métodos de Aseguramiento y Control

Para realizar el aseguramiento y control de calidad de los criterios de aceptacion
de cada uno de los entregables, es necesario aplicar actividades de verificacion de
manera planificada y sistematica. Los métodos para asegurar la calidad utilizados

son:

e Auditorias de Calidad: consiste en la revision técnica con el objetivo de
evaluar aspectos especificos en la calidad del proyecto. Esta se realizard en
presencia del Director de Proyecto y el Gerente de Operaciones.

e Observacion directa: se realiza una inspeccion ocular para comprobar el
estado de calidad del entregable que se esta revisando.

e Andlisis del proceso: desarrollar un andlisis de los puntos criticos del control
de un proceso, para asi poder observar si la calidad del entregable es
constante o inconsistente a lo largo de su ciclo de vida.

e Andlisis comparativo: se definen los criterios contra los que se evaluara el
entregable y a partir de una comparacion de la realidad con estos juicios se

determina si se estad cumpliendo con la calidad establecida.

En el cuadro 29 podemos encontrar los métodos utilizados en cada entregable.

Cuadro 29. Métodos de aseguramiento y control de calidad

Entregable Auditoria de Observacion Anélisis Andlisis
Calidad Directa del comparativo
proceso
Declaracion de Mision X
Declaracion de Vision X
Identificacion de X X

fuerzas externas



Andlisis de
Informacion
Andlisis de cultura
organizacional
Auditoria
Administrativa
Auditoria de mercadeo
Auditoria de finanzas
Auditoria de
operaciones
Auditoria de Sistemas
de informacién
administrativa
Auditoria de Cadenas
de Valor
Andlisis de factores
internos
Formulacién de
Objetivos a largo plazo
de la organizacion
Alianzas estratégicas
Analisis de Insumos
Adecuacién
organizacional
Decision y priorizacién

de estrategias

Fuente: Elaboracion Propia
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Para realizar el proceso de Control de calidad se deben realizar revisiones
periodicas, las cuales deben ser documentadas en sus respectivos formularios. En
los anexos del 11 al 13 podemos encontrar los documentos y procesos a utilizar
durante el proyecto.

e Anexo 11: Formulario para solicitar acciones correctivas.
e Anexo 12: Formulario para listar proveedores aceptados.

¢ Anexo 13: Formulario de evaluacion de proveedores.

Las herramientas usadas para el control de calidad son:

e Listas de verificacion

e Gréficos

e Diagramas de Pareto

e Diagramas de Ishikawa
e Diagramas de Flujo

e Histograma

Para implementar los cambios resultantes del aseguramiento y control de la
calidad, se debe seguir el proceso de gestion integrada de cambios descrito en la

seccion 4.1.2 del capitulo de Gestion de la Integracion.
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4.6 Plan de Gestion de los Recursos

El manejo de los recursos del proyecto consiste en identificar, adquirir y manejar
todos los recursos necesarios para completar el proyecto. Estos procesos permiten
al administrador de proyectos obtener los recursos correctos en el momento y lugar
adecuados (PMI, 2017).

Durante este capitulo se desarrollaron los procesos de la Gestion de los
Recursos incluidos en la planificacion del proyecto:

e Planificar la Gestidon de los Recursos: consiste en definir como los recursos

del proyecto seran estimados, adquiridos, manejados y utilizados.

e Estimar los Recursos de las Actividades: este grupo de procesos se encarga

de estimar los recursos y el tipo y cantidad de materiales, equipamiento y

suministros necesarios para completar el proyecto (PMI, 2017).

Planificar la Gestion de Recursos Estimar los Recursos de las Actividades

Entradas
» Acta de constitucion del proyecto
+ Plan para la direccion del proyecto
+ Documentos del proyecto
s Factores ambientales de la empresa
+ Activos de los procesos de la organizacion
Técnicas y Herramientas
+ Juicio de expertos
+ Representacion de datos
s« Teoria organizacional
+ Reuniones
alidas
+ Plan de gestidn de los recursos
+ Acta de constitucion del equipo
s« Actualizaciones a los documentos del proyecto

Entradas

» Plan para la direccion del proyecto

+ Documentos del proyecto

+ Factores ambientales de la empresa

s Activos de los procesos de la organizacion
Técnicas y Herramientas

» Juicio de expertos

+ Estimacion ascendente

+ Estimacién andloga

+ Estimacidén paramétrica

+ Analisis de datos

+ Sistema de informacidn para la direccion de proyectos
+ Reuniones

Salidas

+ Requisitos de recursos

+ DBase de las estimaciones

+ Estructura de desglose de recursos

» Actualizaciones a los documentos del proyecto

Figura 20. Entradas, Técnicas y Herramientas y Salidas de los procesos de
Gestion de los Recursos relacionados con el Inicio y Planificacion del proyecto

(PMI, 2017)
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Inicialmente, para realizar la estimacién se inici6 a partir de los recursos
necesarios para completar las actividades del cronograma (Cuadro 30), ademas del
organigrama de RCR (Figura 19). Es importante hacer notar que para el desarrollo
del proyecto no se generaran nuevas contrataciones y el desarrollo del proyecto
sera efectuado por los miembros actuales de la organizacion, mas voluntarios,
quienes son ex participantes de los programas de Raleigh, por lo cual no es
necesario crear una estructura organizativa aparte, sino mas bien, asignar roles y

responsabilidades a los colaboradores.

Cuadro 30. Hoja de Recursos

Nombre del Recurso Tipo Grupo Iniciales
Director del proyecto Trabajo Personas DP
Director de Pais Trabajo Personas DDP
Gerente de Operaciones Trabajo Personas GO
Coordinador de Trabajo Personas CP
Proyectos

Coordinador de Trabajo Personas CE

Estrategia e Inteligencia
Coordinador de Trabajo Personas CcC

Comunicacion

Coordinador de Talento Trabajo Personas CT
Voluntarios Trabajo Personas Vv

Computadoras Trabajo Activo C

Utensilios de oficina Trabajo Suministros uo
Libros y material Trabajo Suministros LM
didactico sobre

administracion
estratégica

Fuente: Elaboracion Propia.



Director de Pais

Gerente de Operaciones
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Coordinador de
Proyectos

Coordinador de
Estrategia e inteligencia

Coordinador de
Comunicacion

Coordinador de Talento

Figura 21. Organigrama Raleigh Costa Rica (Raleigh Costa Rica, 2018)

A continuacion, en el Cuadro 31, podemos observar la descripciéon de los

distintos roles y responsabilidades necesarios para los recursos del proyecto.

Cuadro 31. Descripcion de roles y responsabilidades

Rol

Director

proyecto

del

Responsabilidad

Encargado de velar por el

inicio, planificacion,
ejecucién, monitoreo vy
control del proyecto, su

responsabilidad es que se
cumpla lo descrito en el Plan
de Direccion de Proyecto.
El director de proyecto esta
encargado de calendarizary
facilitar las reuniones de
actualizacion semanal y de
cierre de fase.

El director del proyecto debe

rendir cuentas al Director de

Recursos en el
proyecto
El

proyecto

de
debe
en el
del

proyecto desde la

director

participar
desarrollo

fase de inicio.

Requisitos
Intelectuales
Educacion:
Master en
Administracion
de Proyectos.
Experiencia:
Experiencia en
Administracion
de proyectos de
indole Social y
ambiental.
Preferiblemente

haber realizado

al menos un
programa de
Raleigh Costa



Director de Pais

Pais sobre el avance vy

desempefio del proyecto.

Funge como representante
del

del proyecto.

principal patrocinador

Encargado de dar visto
bueno final a las actividades
del proyecto y definir sus
criterios de aceptacion.

El director de pais es el
principal ejecutor y ente de
decision durante
“Declaracion de Vision” y
“Declaracion de Mision”.

los

Consultor para

voluntarios  durante las
fases de “Auditoria Interna”
Funge como ente ejecutor y
responsable (desde el punto
de vista de negocio) durante
“Formulacién de objetivos a
largo plazo de la
organizacion”, “Andlisis de
Insumos”, “Adecuacion
organizacional” y “Decision
y priorizacion de
estrategias”.

Encargado de aprobar las

adquisiciones del proyecto.

El director de Pais
debe patrticipar en
el desarrollo del
proyecto desde la

fase de inicio.
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Rica o Raleigh

Internacional.

Educacion:
Master en
Administracion

de Empresas.

Experiencia:

Al menos 5 afos
trabajando
administracion
de negocios en
ONG.



Gerente

Operaciones

Coordinador

Proyectos

de

de

El gerente de operaciones
esta a cargo de manejar los
de

distintas areas de RCR.

coordinadores las
El gerente de operaciones
debe rendir cuentas sobre el
de
actividades en el proyecto

desempeiio sus
tanto al Director de Proyecto
como a Director de Pais.

Debe participar activamente
de

Mision” y “Declaracion de

durante “Declaracion
Vision”.

Actia como Consultor para
los voluntarios durante la
fase de “Auditoria Interna”
El Gerente de Operaciones
es responsable de “Alianzas
Estratégicas”, esto debido a
su conocimiento de actuales
aliados  comerciales 'y
operacionales de la
organizacion

Debe participar activamente

durante “Declaracion de
Misién” y “Declaracion de
Vision”.

Consultor para los
voluntarios durante

“Auditoria de mercadeo’,

de

operaciones debe

El gerente

ser involucrado en
el proyecto a partir
de la fase de

ejecucion.

Debe ser incluido

en el proyecto
desde
“‘Declaracion  de

Misién y Vision”
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Educacioén:
Bachiller en
Ingenieria
Industrial
Experiencia:

de

experiencia en

Dos afios
logistica.
de

experiencia en

Dos afos
un rol de jefatura
o direccion.
Conocimiento
de
Administracion y
Planificacion
estratégica.
Preferiblemente
haber realizado
al menos un
de

Costa

programa
Raleigh
Rica o Raleigh
Internacional.
Educacion:

de

Administracion

Estudiante

de Empresas o
carreras afines.

Experiencia:



Coordinador
Estrategia

Inteligencia

Coordinador

Comunicacion

de

e

de

“‘Auditoria de mercadeo” y

“Auditoria” de Cadenas de

valor”

Asistir al Gerente de
Operaciones durante
“Alianzas Estratégicas”

El Coordinador de
proyectos debe  rendir
cuentas al Gerente de

Operaciones.
Debe participar activamente
de

Mision” y “Declaracion de

durante “Declaracion
Vision”.

Encargado y responsable
de la ejecucion de “Auditoria
Externa”.

Asistir al Director de Pais
durante “Formulacion de
objetivos a largo plazo de la
organizacion”
Consultor para los
voluntarios durante “Analisis

Organizacional’

El Coordinador de
proyectos debe rendir
cuentas al Gerente de

Operaciones.

Debe ser incluido

en el proyecto
desde
“Declaracion de

Mision y Vision”
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Haber realizado

al menos un
programa de
Raleigh Costa

Rica o Raleigh

Internacional.

Educacion:
de

Administracion

Estudiante

de Empresas o

carreras afines.

Experiencia:

Haber realizado

al menos un
programa de
Raleigh Costa

Rica o Raleigh

Internacional.

Debe patrticipar activamente Debe ser incluido Educacién:

durante “Declaracion de

en el

desde

proyecto



Coordinador

Talento

de

Mision” y “Declaracion de
Visién”.

Consultor de “Auditoria de
Mercadeo”, “Auditoria de
Operaciones” y “Auditoria
de Cadenas de Valor”
Asistente del Gerente de
Operaciones durante

“Alianzas estratégicas”, es

el encargado de
“‘Comunicacién  con los
posibles aliados
estratégicos”

El Coordinador de
proyectos debe rendir
cuentas al Gerente de

Operaciones.
Debe ser incluido en el
proyecto desde
“‘Declaracion de Mision y
Vision”
Consultor de voluntarios
durante “Analisis de cultura
organizacional”’, “Auditoria
de mercadeo” y “Auditoria
de cadena de valor”

de

rendir

El Coordinador
debe

Gerente de

proyectos
cuentas al

Operaciones.

“Declaracion

Mision y Vision”

de

Debe ser incluido

en el proyecto
desde
“Declaracion de

Misién y Visiéon”
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de

Comunicacion

Estudiante

Colectiva.
Experiencia:

Haber realizado

al menos un
programa de
Raleigh Costa

Rica o Raleigh

Internacional.

Educacion:
de

Administracion

Estudiante

de Empresas o

carreras afines.

Experiencia:

Haber realizado

al menos un
programa de
Raleigh Costa

Rica o Raleigh

Internacional.



Voluntarios Encargados del desarrollo

de “Auditoria Interna”

Los voluntarios deben rendir

cuentas al

Operaciones.

Fuente: Elaboracion Propia.

Gerente de

Los voluntarios
seran incluidos en
el proyecto
Gnicamente

durante la fase

“Auditoria Interna”
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Educacion:
Estudiante de
Administracion
de Empresas,
Ingenieria
Industrial 0

carreras afines.

Experiencia:

Haber realizado
al menos un
programa de
Raleigh Costa
Rica o Raleigh

Internacional.

Si bien en el Organigrama de RCR (Figura 22) podemos observar la manera en que

la organizacion esta estructurada, con la incorporacion del Director de Proyectos y

los Voluntarios participantes se construyo el organigrama del proyecto (Figura 20).



Director de Pais

Director de Proyecto

Gerente de Operaciones

|
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Coordinador de
Proyectos

Coordinador de
Estrategia e inteligencia

Coordinador de
Comunicacion

Coordinador de Talento

Voluntarios

Figura 22. Organigrama el Proyecto (Elaboracion Propia)




153

Para definir las interacciones de los distintos roles del proyecto con las
actividades de este se construy6 una Matriz de Roles y Responsabilidades (RACI).
Con la Matriz RACI podemos observar los recursos asignados a las distintas
actividades del proyecto, ademéas de como interactiian con ellas.

La matriz RACI utiliza las siguientes iniciales para determinar la interaccion de

los distintos roles con las actividades del proyecto:

R: responsable

A: aprueba la tarea

C: consultado

I: informado

Cuadro 32. Matriz de roles y responsabilidades del proyecto

Actividad

Director de proyecto

Director de Pais

Gerente de Operaciones
Coordinador de Proyectos
Coordinador de Estrategia
Coordinador de Comunicacion
Coordinador de Talento
Voluntarios

Declaracion de Misiéon y

Vision

Declaracion de Mision

Taller de preparacion R A R R R R R
Declaracion individual R A R R R R R

de vision
Reunién de revisiéon R A R R R R R
Documento consolidado A R

de vision



Declaracion de Vision
Taller de preparacion
Declaracion individual
de misién

Reunion de revision
Documento consolidado
de misién

Auditoria Externa
Identificacion de fuerzas
externas

Identificacion de fuerzas
econémicas
Identificacion de fuerzas
sociales, culturales,
demograficas y entorno
natural

Identificacion de fuerzas
politicas, legales vy
gubernamentales
Identificacion de fuerzas
tecnologicas
Identificacion de fuerzas
competitivas

Analisis de Informacion

Identificacion de
Oportunidades y
Amenazas

Clasificacion de
Oportunidades y

Amenazas
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Matriz de evaluacion de
factores externos (EFE)
Matriz de perfil
competitivo (MPC)
Documento de analisis
de factores externos
Auditoria Interna
Andlisis de cultura
organizacional
Identificacion de valores
organizacionales

Matriz de cultura
organizacional

Auditoria Administrativa
Andlisis de objetivos
actuales de la
organizacion

Andlisis de labor de los
coordinadores

Andlisis de la estructura
de la organizacion
Auditoria de mercadeo
Andlisis del plan actual
de mercadeo

Andlisis de los productos
de la organizacion

Andlisis de la labor y

conocimiento de
encargados de
mercadeo

Auditoria de finanzas
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Andlisis de razones
financieras

Andlisis de obtencion de
capital a corto plazo
Andlisis de obtencién de
capital a largo plazo
Andlisis del proceso de
presupuesto

Andlisis de la labor y
conocimiento de los
encargados de finanzas
Auditoria de
operaciones

Andlisis de suministros
para operaciones
Andlisis de activos
Andlisis de procesos de
control de calidad
Andlisis de capacidad
tecnoldgica

Auditoria de Sistemas
de informacion
administrativa

Andlisis de sistemas de
informacion

Andlisis de sistema de
informacion
administrativa

Andlisis de utilizacion
del sistema de

informacion
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Andlisis del control de
calidad del sistema de
informacion

Auditoria de Cadenas de
Valor

Identificacion de
cadenas de valor de la
organizacion

Andlisis de cadenas de
valor de la organizacién
Andlisis de factores
internos

Identificacion de
fortalezas y debilidades
Clasificacion de
fortalezas y debilidades
Matriz de evaluacion de
factores internos (EFI)
Documento de analisis
de factores internos
Definicién de Objetivos a
Largo plazo
Formulacion de
Objetivos a largo plazo
de la organizacion
Reuniones con
coordinadores para
definir los objetivos
Documento consolidado
de objetivos a largo

plazo
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Alianzas estratégicas
Identificacion de
posibles aliados
estratégicos
Comunicacion con
posibles aliados
estratégicos
Documento consolidado
de acuerdos con aliados
estratégicos

Definicion de Estrategia
Andlisis de Insumos
Analisis de matriz de
evaluacion de factores
externos (EFE)

Andlisis de Matriz de
perfil competitivo (MPC)
Andlisis de Matriz de
evaluacion de factores
Internos (EFU)
Adecuacion
organizacional

Matriz de Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y Amenazas
(FODA)

Matriz  de  posicion
estratégica y evaluacion
de la accion (PEYEA)
Matriz de estrategia

principal
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Decision y priorizacion

de estrategias

Matriz cuantitativa de R A R I I R
planificacion estratégica

Fuente: Elaboracion propia.

Proceso de reclutamiento de voluntarios

Como ya ha sido mencionado anteriormente, para la ejecucion del proyecto no
se contrataran nuevas plazas dentro de la organizacién, aun asi, se reclutaran
voluntarios dentro de los exparticipantes de los programas de tanto Raleigh Costa

Rica como Raleigh Internacional.

El comunicado sera transmitido a través de los canales de comunicacion
habituales de la organizacion, el grupo de Facebook de exparticipantes y un email
a la lista de correos de la organizacion. Dentro de este comunicado se explicara la
razén de ser del proyecto, asi como los requisitos deseados del potencial voluntario.

Las solicitudes seran recibidas y analizadas tanto por el Director de Proyectos,
el Gerente de Operaciones Coordinador de Estrategia y el Coordinador de Talento,
quienes posteriormente se comunicaran con los voluntarios elegidos. Este proceso

se describe también en el Plan de Gestion de Adquisiciones.

Beneficios

Todo el personal bajo planilla de Raleigh Costa Rica, asi como los voluntarios,

cuentan con seguro médico privado provisto por la organizacion.

Si bien los coordinadores y voluntarios no percibiran un salario, la organizacion
provee a estos con un total de diez mil colones diarios en viéticos, tanto para

transporte como para alimentacion.
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4.7 Plan de Gestion de las Comunicaciones

Segun el PMI, la Gestiébn de Comunicacién consiste en los procesos necesarios
para asegurar el intercambio efectivo de informacién necesaria para el desarrollo
del proyecto, a través del desarrollo de artefactos y la implementacion de
actividades. Radica tanto en desarrollar una estrategia para una comunicacion
eficiente, asi como realizar actividades necesarias para implementar esta (PMI,
2017).

La Gestidon de las Comunicaciones consta de un proceso dentro del grupo de

planificacion y ninguno dentro del de inicio:

e Planificar la Gestion de las Comunicaciones: consiste en desarrollar un
enfoque apropiado y plan para las actividades de comunicacion del proyecto,

basado en las necesidades de cada uno de los interesados.

Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Entradas

« Acta de constitucion del proyecto

« Plan para la direccion del proyecto
« Documentos del proyecto

+ Factores ambientales de la empresa
+ Activos de los procesos de la organizacion
Técnicas y Herramientas

e Juicio de expertos

+ Andlisis de requisitos de comunicacién
s Tecnologia de la comunicacion
* Modelos de comunicacion

« Métodos de comunicacion

s Habilidades interpersonales y de equipo

* Representacion de datos

s Reuniones

Salidas

s Plan de gestion de las comunicaciones

s Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto
s Actualizaciones a los documentos del proyecto

Figura 23. Entradas, Técnicas y Herramientas y Salidas de los procesos de
Gestidn de la Comunicacion relacionados con el Inicio y Planificacién del proyecto
(PMI, 2017)



161

Inicialmente, ser realizar el plan de gestibn de comunicacion, se toma como
referencia el registro de interesados desarrollado en la etapa de inicio. A partir de
estos se realiza un analisis de las distintas necesidades de cada uno de los
interesados junto con las politicas de la organizacion en las formas y canales y las
personas responsables de comunicar. A continuacion, en la Figura 23 podemos
apreciar los interesados externos de la organizacion y en el Cuadro 33 el resultado

del andlisis y los requerimientos de informacion de cada uno de estos.

Fundacion ADRA

Fundacion Gaia

Raleigh

. Interesados
Nicaragua

Participantes de Raleigh

RCR International

Figura 24. Interesados externos de la Formulacién del Plan Estratégico
(Elaboracion Propia)



ID

N

ol

Interesado

Sistema Nacional
de Areas de

Conservacion

Fundacion Gaia

Fundaciéon ADRA

AIESEC

Raleigh Nicaragua
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Cuadro 33. Requerimientos de informacion de los involucrados externos

Requerimiento de Informacion

Minutas de reuniones periddicas con el Gerente
de Operaciones y el Director de Proyecto para asi
tener sus expectativas y opinién sobre el avance
del proyecto.

Minutas de una reunion con el Gerente de
Operaciones y el Director de Proyecto, para asi
exponer alcance del impacto del proyecto.
Boletin mensual de progreso de plan estratégico.
Abrir un canal de comunicacién para sugerencias
e inquietudes.

Minutas de una reuniébn con el Gerente de
Operaciones y el Director de Proyecto, para asi
exponer alcance del impacto del proyecto.
Boletin mensual de progreso de plan estratégico.
Abrir un canal de comunicacion para sugerencias
e inquietudes.

Minutas de una reuniébn con el Gerente de
Operaciones y el Director de Proyecto, para asi
exponer alcance del impacto del proyecto.
Boletin mensual de progreso de plan estratégico.
Abrir un canal de comunicacién para sugerencias
e inquietudes.

Minutas de una reunion con el Gerente de
Operaciones y el Director de Proyecto al alcanzar

cada hito.
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6 Raleigh e Minutas de una reunidon con el Gerente de
International Operaciones y el Director de Proyecto al alcanzar
cada hito.

e Reporte semanal del desempeiio del proyecto.

7 Participates de Correos Electronico con informaciéon del avance

RCR del proyecto.
e Posts en las redes sociales de la organizacion
con informacién del avance en el proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.

En el Cuadro 34 podemos observar los requerimientos de informacion de los

interesados internos de la organizacion.
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Cuadro 34. Requerimientos de informacion de los involucrados internos

ID
1

Interesado

Director

proyecto

Director de Pais

Gerente

Operaciones

Coordinador

Proyectos

Coordinador
Estrategia

Inteligencia

Coordinador

Comunicaciéon

Coordinador

Talento

del

de

de

de

de

de

Requerimiento de Informacion

Plan de Direccion del proyecto.
Solicitudes de Cambio.

Material sobre Administracion Estratégica.
Formulario de Proveedores aprobados.
Acta de cierre de fase.

Formulario de lecciones aprendidas.

Plan de Direccion del proyecto.
Solicitudes de Cambio.

Material sobre Administracion Estratégica.
Acta de cierre de fase.

Formulario de lecciones aprendidas.

Plan de Direccion del proyecto.

Material sobre Administracién Estratégica.
Acta de cierre de fase.

Formulario de lecciones aprendidas.

Plan de Direccién del proyecto.

Material sobre Administracion Estratégica.
Formulario de lecciones aprendidas.

Plan de Direccién del proyecto.

Material sobre Administracion Estratégica.
Formulario de lecciones aprendidas.

Plan de Direccion del proyecto.

Material sobre Administracion Estratégica.
Formulario de lecciones aprendidas.

Plan de Direccion del proyecto.

Material sobre Administracion Estratégica.

Formulario de lecciones aprendidas.
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8  Voluntarios ¢ Plan de Direccion del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia.

Posteriormente a realizar el analisis de los requerimientos de informacion de los
involucrados se debe detallar en el plan de comunicacién es como cumplir con las
necesidades de informacion. Para esto es necesario definir el sistema de
comunicacion a utilizar, los tiempos y todos los recursos o0 procesos necesarios para

asegurar el flujo eficaz y eficiente de la informacion en el proyecto.

4.7.1 Sistema de Comunicacién

Comunicacion Oral: sobre este sistema se basara la comunicacion del trabajo dia
a dia, conversaciones entre el Gerente de Operaciones, Coordinadores y/o
Voluntarios para toma de decisiones al instante. Dentro de la comunicacion oral
podemos encontrar: reuniones, videoconferencias, llamadas y conversaciones cara

a cara.

Comunicacién Escrita: corresponde a la informacion formal, como actas,
formularios de cierre y lecciones aprendidas, comunicados externos ademas de
respaldar las reuniones a través de minutas. La comunicacion escrita incluye los
canales de informacion digital, como las redes sociales y correo electrénico, ademas

de documentos fisicos que respalden informacion.
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4.7.2 Servicios de Comunicacioén

Actas: consiste en el acta de constitucion del proyecto, la cual explica a un alto nivel
el proyecto y autoriza su inicio, ademas de las actas de cierre de fase. Ver Anexo 4
y Anexo 9.

Minutas: documentos escritos que respaldan los temas de interés y acuerdos

definidos durante las reuniones.

Material Didactico de Administracidn estratégica: Consiste en libros de texto y

manuales para capacitar a los participantes del proyecto en la materia.

Lista de verificacion: son documentos que definen los aspectos a revisar y

monitorear en un proceso o actividad.

Telefonia: servicio telefénico provisto por la organizacion para comunicarse con

interesados externos principalmente.

Conversaciones: tienen una cualidad informal, son la base de la colaboracion del

dia a dia entre los interesados internos del proyecto.

Reuniones: espacios de discusion para definir consensos sobre temas
relacionados con el proyecto, son un érgano de toma decision y debe ser

respaldadas a través de minutas.

Videoconferencias: son una variante de conversaciones o reuniones, la cual es
realizada de manera remota a través de una plataforma de comunicacion

electronica. Para la organizacion la forma preferida es Discord ™.
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Mensajeria Instantanea: una variante electronica de las conversaciones, también
conocida como chat interno, consiste en una plataforma para tener conversaciones

a través de mensajes de texto. Para la organizacion la forma preferida es Slack™

Correo Electrénico: tanto los miembros de la planilla de la organizacién como los
voluntarios tendran una cuenta de correo electronico institucional, la cual sera
utilizada exclusivamente para temas relacionados con el proyecto. Ademas, estas
cuentas son el medio de comunicacién oficial con los involucrados externos y desde

estas se enviaran los boletines.

Redes Sociales: las distintas redes sociales de la organizacion, las cuales seran
utilizadas para informar a los participantes y exparticipantes de los programas de la

organizacién sobre las decisiones tomadas durante el proyecto.

Boletines: consiste en documentos virtuales enviados a los interesados, atreves
del correo electrénico y las redes sociales, los cuales comunican informacién

cercana al proyecto, su avance y decisiones estratégicas.

A continuacion, en el Cuadro 35 podemos observar el andlisis de la gestién de
comunicaciones con los involucrados externos, donde se toma en cuenta sus
requisitos de informaciébn y como saciarlos con los sistemas y servicios de
comunicacién. En el Cuadro 36 podemos encontrar el mismo analisis para los

involucrados internos.



Informacién

Requerida
Boletin
mensual de
progreso de
plan

estratégico

Minutas de
reuniones
con

interesados

Cuadro 35. Matriz de Gestion de Comunicacién externa

Solicitante

SINAC.
Fundacion
Gaia
Fundacion
ADRA.
AIESEC.
Raleigh

Nicaragua.

SINAC.
Fundaciéon

Gaia.

Sistema de

Comunicacion

Escrito

Escrito

Frecuencia Responsable
de Generar
Mensual Coordinador

de

Comunicacion.

Cada vez que Director de

se realice una Proyectos.
reunién con los

interesados

Propésito

Mantener a
informados a
los interesados
sobre el
progreso de la
formulacion del
plan

estratégico,

dando adelanto

de los
resultados de
los distintos
entregables.
Enumerar los
temas
importantes
tratados

durante las
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Canal
Utilizado
Correo
Electrénico

Correo

Electrénico



Correos
Electronico
con
informacion

del avance

del proyecto.

Posts en las
redes

sociales de

Fundacion

ADRA.

AIESEC.

Raleigh

Nicaragua.

Raleigh

International
Participantes de Escrito
RCR

Participantes de Escrito
RCR

A discrecion del

Coordinador

Coordinador de de

Comunicacion

A discrecion del
Coordinador de

Comunicaciéon

Comunicacion.

Coordinador
de

Comunicacion.

reuniones para
asi dar
constancia de
los acuerdos
constatados
durante la
reunion
Mantener a los
participantes
de RCR
informados de
las decisiones
estratégicas
gue se toman
durante el
desarrollo del
proyecto.
Mantener a los
participantes
de RCR

informados de
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Correo

Electronico

Facebook.
Twitter.

Instagram.



la

organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia.

las decisiones
estratégicas
gue se toman
durante el
desarrollo del

proyecto.
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Informacién
Requerida
Plan de
Direccion del

proyecto.

Solicitudes de

Cambio.

Solicitante

Cuadro 36. Matriz de Gestion de Comunicacién interna

Comunicacion

Director de Escrito
Proyecto
Director de Pais
Gerente de
Operaciones
Coordinador de
Proyectos
Coordinador de
Estrategia
Coordinador de
Comunicaciones

Voluntarios

Director de Escrito
Proyecto

Director de Pais

Sistema de

Frecuencia

Inicio de

proyecto

Cada vez que
un cambio en
el plan del
proyecto es
requerido

Responsable

de Generar

Gerente de
Proyectos

Coordinadores.
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Propdésito Canal

Utilizado
Compilar Copia Fisica
todos los y Correo
planes Electrdnico.
subsidiarios

del proyecto.
En el
podemos
encontrar la
forma en que
el proyecto se
ejecutara,

gestionara y

controlara.
Formalizar Correo
peticion de Electrdnico.

cambios en el
alcance,

tiempo o costo



Material sobre
Administracion

Estratégica.

Director de Escrito
Proyecto

Director de Pais

Gerente de

Operaciones
Coordinador de
Proyectos

Coordinador de
Estrategia

Coordinador de

Comunicaciones

Al inicio del
proyecto y
durante los
talleres de

preparacion

Director de

proyecto

del proyecto,
deben.
Cualquier
cambio
solicitado
debe ser
previamente
aprobado por
el director de
proyectos.
Capacitar a
los
involucrados
internos del
proyecto en la
materia de
administracion
y formulacién

estratégica.
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Librosy
material

audiovisual



Acta de cierre

de fase

Formulario de
lecciones

aprendidas

Director de
Proyecto
Director de Pais
Gerente de
Operaciones
Director de
Proyecto
Director de Pais
Gerente de
Operaciones
Coordinador de
Proyectos
Coordinador de
Estrategia
Coordinador de

Comunicaciones

Fuente: Elaboracion Propia.

Escrito

Escrito

Al finalizar una

fase o hito

Al finalizar una

fase o hito

Director de

Proyecto

Director de

Proyecto

Certificar la
completitud de
una fase o
hito.

Compilar las
lecciones
aprendidas
identificadas
posterior al
cierre de una

fase o hito.
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Correo

Electronico.

Correo

Electronico.
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4.8 Plan de Gestién de los Riesgos

La Gestion del Riesgo incluye los procesos encargados de planear, identificar,
analizar, planificar e implementar respuesta y monitorear los riesgos del proyecto.
Su objetivo principal es aumentar las probabilidades de impacto de las
oportunidades y disminuir las de los riesgos para asi incrementar la posibilidad de
éxito del proyecto (PMI, 2017).

Dentro de esta area del conocimiento se encuentran cinco procesos dentro del

grupo de planificacion:

¢ Planificar la Gestién de Riesgos: consiste en el proceso de definir como se
ejecutaran las actividades de manejo de riesgos.

e |dentificar los Riesgos: determinar los posibles riesgos y oportunidades del
proyecto, asi como sus causas.

e Realizar el Andlisis Cualitativo: este es el proceso de priorizar los distintos
riesgos del proyecto para asi analizarlos de acuerdo con su probabilidad de
suceder e impacto.

e Realizar el Andlisis Cuantitativo: consiste en el proceso de analizar
numeéricamente el efecto de los distintos riesgos en el proyecto.

e Planificar Respuestas: este proceso determina opciones y estrategias de
respuesta ante la posibilidad de ocurrencia de los riesgos (PMI, 2017).
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Planificar la Gestion de los Riesgos
ntradas

Acta de constitucion del proyecto

Plan para la direccién del proyecto

Documentos del proyecto

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion
erramientas y Técnicas

Juicio de expertos

Analisis de datos

Reuniones
alidas

Plan de gestién de los riesgos
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Identificar los Riesgos

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

E
L]
L]
-
-
H

L]
L]
L]
L]
L]
5
L]

ntradas
Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion
erramientas y Técnicas
Juicio de expertos
Recopilacién de datos
Habilidades interpersonales y de equipo
Categorizacién de riesgos
Representacidon de datos
Reuniones
alidas
Actualizaciones a los documentos del proyecto

Entradas
Plan para la direccién del proyecto
Documentos del proyecto
Acuerdos
Documentacion de las adquisiciones
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion
erramientas y Técnicas
Juicio de expertos
Recopilacion de datos
Habilidades interpersonales y de equipo
Listas rapidas
Reuniones
alidas
Registro de riesgos
Informe de riesgos
Actualizaciones a los documentos del proyecto

® & & (n® & & & & T & & & B B

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

Entradas

« Plan para la direccién del proyecto

+ Documentos del proyecto

« Factores ambientales de la empresa

+ Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Técnicas

« Juicio de expertos

+« Recopilacién de datos

« Representaciones de la inceridumbre

+ Analisis de datos

Salidas

« Actualizaciones a los documentos del proyecto

Planificar la Respuesta a los Riesgos

Entradas

Herramientas y Técnicas
Juicio de expertos
Recopilacion de datos

Toma de decisiones
alidas

L ]

L ]

L ]

[ ]

[ ]

L ]

+ Analisis de datos
L ]

5

» Solicitudes de cambio
L ]

L ]

+ Plan para la direccion del proyecto

s Documentos del proyecto

s« Factores ambientales de la empresa

s« Activos de los procesos de la organizacion

Estrategias para amenaza

Estrategias para oportunidades

Estrategias de respuesta a contingencias
Estrategias para el riesgo general del proyecto

Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
Actualizaciones a los documentos del proyecto

Figura 25. Entradas, Técnicas y Herramientas y Salidas de los procesos de
Gestion de los Riesgos relacionados con el Inicio y Planificacion del
proyecto (PMlI, 2017)
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Para realizar la identificacion de riesgos se primeramente estudiaron cuatro

categorias:

Riesgos de Administracién de Proyectos: RA.
Riesgos Técnicos: RT.

Riesgos Organizacionales: RO.

A

Riesgos Externos: RE.

Utilizando el diagrama de causa y efecto (diagrama de Ishikawa) para la
identificacion y clasificacion de riesgos, asi como para tener una vision global de los

mismos y sus categorias. Ver Figura 25.



RE

RA

RINT cesa financiamiento

SINAC cierra las puertas a la organizacion
A colaborar en Areas de Conservacion

Aliados actuales no comparten Plan Estrategico

Alto costo en las Computadoras
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Bajo nivel de motivacion hacia el proyecto
por parte de los voluntarios

Deficiente estimacion de tiempo

Deficiente estimacién de costo

Deficiente manejo de Interesados

Deficiencias en planificacién del alcance

Gerente de Operaciones deja el cargo antes de finalizar
el proyecto

Director de Pais deja el cargo antes de finalizar
el proyecto

RO

RT

Formulacion de Plan Estratégico

Y

Bajo nivel
técnico de los coordinadores y voluntarios

Mal funcionamiento de equipo de oficina

Figura 26. Identificacion de los Riesgos a través de Diagrama de Causa y Efecto (Elaboracion Propia)
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Luego de identificar los riesgos es necesario crear la Matriz de Riesgos del
Proyecto, la cual podemos observar en el cuadro 37. Como parte de esta es
necesario asociar los riesgos identificados a actividades de la EDT, ademas de
realizar un proceso valoracion cualitativa, analizando el impacto y probabilidad de

cada uno de estos.

Para realizar el analisis cualitativo se utiliza una matriz de probabilidad e impacto,
la cual, segun el PMI, es una herramienta que nos permite mapear la probabilidad
de la ocurrencia de un riesgo y su impacto en los objetivos del proyecto, nos permite
determinar combinaciones de probabilidad e impacto para si poder dividir los riesgos

en distintos grupos de prioridad (PMI, 2017).

Para la probabilidad se evaluo en tres categorias:
1. Probabilidad alta: 3.
2. Probabilidad media: 2.
3. Probabilidad baja: 1.

Y tres para el impacto:
1. Impacto alto: 3.
2. Impacto medio: 2.

3. Impacto bajo: 1.

Cuadro 37. Matiz de probabilidad de impacto

Impacto Bajo (1) Medio (2) Alto (3)
Probabilidad
Baja (1) 1 2 3
Media (2) 2 4 6
Alto (3) 3

Fuente: Elaboracion Propia.
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A partir del analisis de la Matriz de probabilidad de impacto se identificaron las

distintas categorias de severidad de riesgo. Ver Cuadro 38.

Cuadro 38. Categorias de severidad

Resultado de la Severidad del riesgo
Multiplicacion P*|

9 Alta
6 Alta
4 Media
3 Media
2 Baja
1 Baja

Fuente: Elaboracion Propia

En el Cuadro 39 podemos observar la Matriz de Riesgo, mapeando cada uno de
estos a actividades de la EDT y realizando el analisis cualitativo segun probabilidad

e impacto.



N
0

1

2

Descripcion
del Riesgo

RINT cesa
financiamiento n de Mision 3, 4,

Identificacion
Actividad
del EDT

y Vision,
Auditoria
Externa,
Auditoria
Interna,

Definiciéon

de

Objetivos a

Largo
Plazoy

Definicién

de

Estrategia.
Definicion

SINAC cierra
las puertas a de

la Objetivos a

Largo

organizaciéon
Plazo.

a colaborar en
Areas de
Conservacion

Declaracio

EDT

1,2,

5

Cuadro 39. Matriz de Riesgos

Tipo
de
Riesgo
RE

RE

Riesgos
Descripcion ~ Categoria
del Impacto  de Impacto
El proyecto Alto (3)

no tendria

fondos para
Su ejecucion,
la
organizacion
no podria
pagar
salarios ni
oficina.

El enfoque Alto (3)

de recursos
naturales de
la
organizacion
no podria ser
mas,
ocasionando
un cambio

Valoracion
Descripcion de
la probabilidad

Es poco
probable, ya
existe un
presupuesto
aprobado para
RCR hasta el
2020.

Es poco
probable pues
hay un alto nivel
de compromiso
por ambas
partes de
mantener la
relacion.

Probabilidad
de ocurrencia

Bajo (1)

Bajo (1)
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Severidad

Medio
(3x1=3)

Bajo
(2x1=2)



3

Aliados
actuales no
apoyan Plan
estratégico

Alto costo en
las
Computadora
S

Gerente de
Operaciones
deja el cargo

antes de
finalizar el
proyecto

Alianzas
estratégica
S

Declaracio
n de Misidn
y Vision.

Declaracio
n de Misién
y Vision,
Definiciéon
de
Objetivos a
Largo
Plazo,
Definicion

4.2

1,4,

en el alcance
del producto.
RE Se rompen
relaciones
con aliados,
ocasionando
un cambio
en el alcance
del plan
estratégico
RE Aumento en
el costo del
proyecto

RO Ocasionaria
atrasos en el
cronograma

ante la
necesidad
de encontrar
un nuevo
Gerente y
realizar la
transicion y

Medio (2)

Bajo (1)

Alto (3)

Es poco
probable pues
hay un alto nivel
de compromiso
por ambas
partes de
mantener la
relacion.

Es probable,
ante la situacion
econdmica
actual de Costa
Rica, los
productos
tecnologicos
podrian
encarecerse (El
Financiero,
2018).

Es
practicamente
definitivo, el
Gerente de
Operaciones ha
anunciado que
dejara la
organizacion en
mayo 2019

Bajo (1)

Medio (2)

Alto (3)
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Bajo
(2x1=2)

Bajo
(Ax2 =2)

Alto
(3x3=9)



6

v

Director de
pais deja el
cargo antes
de finalizar el
proyecto

Bajo nivel
técnico de los
coordinadores
y voluntarios

Mal
funcionamient
o de equipo
de oficina

de
Estrategia.
Declaracio
n de Misién 5
y Vision,
Definicion
de
Objetivos a
Largo
Plazo,
Definicion
de
Estrategia.
Declaracio
n de Misién 3
y Vision,
Auditoria
Interna,
Auditoria
Externa.

Declaraciéo 1, 2,
n de Mision = 3, 4,
y Vision, 5

Auditoria

1,4,

1,2,

RO

RT

RT

entrenamient
o del nuevo.
Ocasionaria
atrasos en el
cronograma
y
posiblement
e también el
alcance del
proyecto.

Retrasos en
la
finalizacion
de las tareas
ademas de
que podria
presentarse
baja calidad
de
resultados

Retrasos en
la
finalizacion
de las tareas

Alto (3)

Medio (2)

Medio (2)

Poco posible, el
Director de Pais
tiene contrato
con la
organizacion
hasta el 2020 y
ha expresado
SuU compromiso
con el
emprendimiento

Es posible, a
pesar de que
los voluntarios y
coordinadores
son estudiantes
de carreras
afines a la
Administracion
Estratégica,
podrian aun no
tener el
conocimiento y
practica en la
materia.
Poco posible,
pues el equipo
es nuevo y
mantendran una

Bajo (1)

Medio (2)

Bajo (1)
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Medio
(3x1=3)

Medio
(2x2 = 4)

Bajo
(2x1 =2)



Externa,
Auditoria
Interna,
Definicion
de
Objetivos a
Largo
Plazoy
Definicion
de
Estrategia.
Auditoria @ 2,3

Interna,
Auditoria
Externa.

9 Bajo nivel de
motivacion
hacia el
proyecto por
parte de los
voluntarios

10 Deficiente Declaracio 1, 2,
estimacion de n de Mision 3, 4,
tiempo y Vision, 5
Auditoria
Externa,
Auditoria
Interna,
Definiciéon
de
Objetivos a

RA

RA

ademas de
aumento de
costos por
reparacion
de equipos.

Retrasos en
la
finalizacion
de las tareas
ademas de
que podria
presentarse
baja calidad
de
resultados
Incumplimien
to con el
cronograma,
que afectaria
el
presupuesto
o el alcance.

Medio (2)

Medio (2)

garantia durante
el desarrollo del
proyecto.

Es posible, pues
los voluntarios
no reciben una
remuneracion

monetaria.

Poco probable,
al ser utilizado
el criterio de
expertos y la
estimacion
PERT.

Medio (2)

Bajo (1)
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Medio
(2x2 = 4)

Bajo
(2x1 =2)



Largo
Plazoy
Definicion
de
Estrategia.
11 Deficiente Declaracio
estimacion de n de Misidn
costo y Vision,
Auditoria
Externa,
Auditoria
Interna,
Definicion
Declaracio
n de Misién
y Vision,
Auditoria
Externa,
Auditoria
Interna,
Definicion

12 Deficiente
manejo de
Interesados

13  Deficiencias Declaracio
en n de Misién
planificacion y Vision,
del alcance Auditoria
Externa,
Auditoria
Interna,
Definiciéon

wpk
AN

wpk
AN

wpk
SN

5

RA

RA

RA

Incumplimien
to con el
presupuesto
que afectaria
el
cronograma
o el alcance.

Dejar
Interesados
del proyecto

por fuera,
gue podrian
impactar de
manera
negativa el
desempenio
de este.
Dejar por
fuera
entregables
importantes
del proyecto,
impactando
la calidad del
proyecto y

Medio (2)

Medio (2)

Alto (2)

Poco probable,
debido al criterio
de expertos
utilizado.

Poco probable
ante el
compromiso del
Director de Pais
y el Director de
Proyectos con
la identificacion
y manejo de los
interesados

Poco probable
ante la revision
extensiva del
alcance y el alto
nivel de
participacion de
los interesados
en esta.

Bajo (1)

Bajo (1)

Bajo (1)
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Bajo
(2x1 =2)

Bajo
(2x1 =2)

Bajo
(2x1=2)
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un posible
fracaso de la
estrategia.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 26 podemos observar la clasificacion de los riesgos dependiendo

de la etapa del ciclo de vida del proyecto en la que estos aparecen.

Inicio

RINT cesa financiamiento

Alto costo en las
Computadoras

Mal funcionamiento de
equipo de oficina

Planificacién

Alto costo en las
Computadoras

Mal funcionamiento de
equipo de oficina

Deficiente estimacion de
tiempo

Deficiente estimacion de
costo

Deficiente manejo de
Interesados

Deficiencias en
planificacién del alcance

Ejecucion

SINAC cierra las puertias a
la organizacion a
colaborar en Areas de
Conservacion

Aliados actuales no
apoyan Plan estratégico

Gerente de Operaciones
deja el cargo antes de
finalizar el proyecto

Director de pais deja el
cargo antes de finalizar el
proyecto

Bajo nivel técnico de los
coordinadores y
voluntarios

Deficiente manejo de
Interesados

Mal funcionamiento de
equipo de oficina

Bajo nivel de motivacion
hacia el proyecto por parte
de los voluntarios

Cierre

Deficiente mangjo de
Interesados

Deficiencias en
planificacion del alcance

Figura 27. Categorizacion de los riesgos en el ciclo de vida del proyecto
(Elaboracién propia)
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Una vez realizada la valoracion de los riesgos procedemos a realizar un plan de

respuesta. Para esto se definieron cuatro estrategias de respuesta.

1. Evitar: consiste en cambiar las condiciones de realizacion del proyecto para
asi evitar el riesgo.

2. Transferir: reubicar el impacto del riesgo hacia un tercero, por ejemplo, un
seguro sobre el equipo de oficina.

3. Mitigar: busca disminuir el impacto o posibilidad de un riesgo.

4. Aceptar: no cambiar el plan de ejecucion, establecer una politica de como

actuar en caso de que el riesgo se concrete.

A partir de estas estrategias se desarroll6 la matriz de estrategias de respuesta

al riesgo, basada en probabilidad e impacto. Ver Cuadro 40.

Cuadro 40. Matriz de estrategias de respuesta al riesgo.

Impacto Bajo (1) Medio (2) Alto (3)

Probabilidad

Baja (1) Aceptar Aceptar Transferir o

Mitigar
Media (2) Aceptar Transferir o Evitar
Mitigar
Alto (3) Transferir o Evitar Evitar
Mitigar

Fuente: Elaboracion Propia.
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Como podemos observar en el Cuadro 40, el equipo de trabajo ha decidido evitar
los riesgos con severidad alta (Cuadro 41). Dado que cada uno de estos riesgos
esta asociada a una tarea de la EDT, se decidié asignar un porcentaje adicional de
tiempo a dichas tareas, con la intencion de aplacar el efecto negativo que estas
podrian tener en el desempefio del proyecto. Segun el juicio experto tomado del
Gerente de Operaciones, se ha decidido aumentar el tiempo total estimado en un
25%. Esta contingencia de tiempo ha sido considerada en la Gestidén de Tiempo del

proyecto.

Cuadro 41. Clasificacion de riesgos con severidad alta de acuerdo con las
actividades de la EDT

Cédigo EDT Actividad EDT Riesgos Asociados

1 Declaracion de Mision y Vision e Gerente de Operaciones
deja el cargo antes de
finalizar el proyecto

3 Auditoria Interna e Gerente de Operaciones
deja el cargo antes de
finalizar el proyecto

5 Definicién de Estrategia e Gerente de Operaciones
deja el cargo antes de
finalizar el proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso de los riesgos con severidad media, se ha decidido establecer

medidas de mitigacion, en el Cuadro 42 se definen estas y los responsables de

cada una.

Cuadro 42. Plan de Accion para Mitigar Riesgos con Severidad Media

Riesgo asociado

RINT cesa

financiamiento

Gerente de
Operaciones deja
el cargo antes de
finalizar el

proyecto

Plan de Accidn

Disparador

Anuncio de cierre
de operaciones en
Costa Rica por
parte de Raleigh

International

Gerente de

Operaciones

Descripcion de la Responsable
Accion
Contemplar Director de Pais.
clausula de

contrato con RINT

gue aseguren el

financiamiento del

proyecto y al

menos los

primeros 3 meses

de

implementacion

del producto.

Realizar Director de
reclutamiento de Proyecto y
nuevo gerente de  Gerente de
operaciones, Operaciones.
mientras se

contrata el nuevo
Gerente el
Director de Pais y
el Director de
Proyecto

asumiran las



Bajo nivel técnico
de los
coordinadores y

voluntarios

Bajo nivel de
motivacion hacia
el proyecto por
parte de los

voluntarios

Bajo desempefio

y/o calidad de las
tareas asignadas

a coordinadores o
voluntarios

Bajo desempefio

y/o calidad de las
tareas asignadas

a los voluntarios

Fuente: Elaboracion Propia.

responsabilidades
de este.

Realizar talleres
sobre
administracion y
formulacion
estratégica.
Empoderar a los
voluntarios con
tareas retadoras y
mantener un
ambiente de
trabajo ameno.
Reforzar
continuamente el
impacto del
proyecto en las
operaciones de la

organizacion.

Gerente de

Operaciones.

Director de
Proyectos y
Gerente de

Operaciones.
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4.9 Plan de Gestion de las Adquisiciones

Segun el PMI, la Gestidon de Adquisiciones consiste en los procesos hecesarios
para adquirir o comprar los productos, servicios o resultados necesarios fuera del

equipo de proyecto (PMI, 2017).

La Gestion de Adquisiciones tiene un proceso parte del grupo de planificacion:
e Planificar la Gestion de las Adquisiciones: consiste en el proceso de
documentar las decisiones de adquisicion del proyecto, especificando el

enfoque y los posibles proveedores (PMI, 2017).

Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Entradas
Acta de constitucién del proyecto
Documentos de negocio
Plan para la direccién del proyecto
Documentos del proyecto
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion
erramientas y Técnicas
Juicio de expertos
Recopilacién de datos
Criterios de seleccidn de proveedores
Reuniones
alidas
Plan de gestion de las adquisiciones
Estrategia de las adquisiciones
Documentos de lag licitaciones
Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones
Criterios de seleccidn de proveedores
Decisiones de hacer o comprar
Estimaciones independientes de costos
Solicitudes de cambio
Actualizaciones a los documentos del proyecto
Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

& & & & & & & & & & (/% & & B T & & B B BB

Figura 28. Entradas, Técnicas y Herramientas y Salidas de los procesos de
Gestion de las Adquisiciones relacionados con el Inicio y Planificacion del proyecto
(PMI, 2017)
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Para realizar las adquisiciones del proyecto se han analizado los planes de
alcance, tiempo y costos para si poder determinar las fechas y presupuesto en las

gue las compras deben ser ejecutadas para cumplir los requerimientos del proyecto.

Cuadro 43. Lista de bienes y servicios a adquirir

Bien o Adquisiciéon  Adquisicion Responsable Responsable
servicio a dentro del fuera del derealizar la de realizar el
adquirir proyecto proyecto compra bien o
servicio
Plan de X Director de
direccion del Proyecto.
proyecto.
Computadoras X Gerente de

operaciones

Libros sobre X Gerente de

administracion operaciones
estratégica.

Utensilios de X Gerente de

oficia. operaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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4.9.1 Procesos de adquisiciéon de bienes

Para realizar las adquisiciones del proyecto se debe seguir el siguiente protocolo

de compra (Ver Figura 29):

1. Determinar requerimientos de la adquisicion: determinar las
caracteristicas y cantidades de los bienes a adquirir necesarios para asi
cumplir con los requerimientos del proyecto. Por ejemplo, especificacion de
las computadoras, cantidad de papeleria u otros articulos de oficina.

2. Investigar costos en el mercado: realizar una investigacion vy
documentacion de los costos de los distintos potenciales proveedores.
Revisacion de ofertas: analizar las ofertas de los distintos proveedores.

4. Escoger el proveedor: elegir el proveedor o proveedores con los que se
realizara la transaccion de los distintos bienes.

5. Aprobacién del Director de Pais: El director de pais es responsable de dar

el visto bueno a la realizacion de la compra con los proveedores indicados.
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( Imicio

h 4

Determinar requerimientos
de la adquisicion

h 4

Investigar costos en el
mercado

h

Revisacion de ofertas

Escoger el proveedor

Aprobacion del
Director de Pais

Fin

Figura 29. Proceso de adquisicion de bienes y servicios (Elaboracion propia)
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4.9.2 Proceso de contratacion

Durante el desarrollo del proyecto, es altamente probable que sera necesario
realizar la contratacion de un nuevo Gerente de Proyectos por ende fue

necesario plantear un proceso de contratacion (ver Figura 30).

e Contratacion Interna: Inicialmente se realizara un proceso de reclutamiento
con los participantes de los programas de Raleigh, utilizando las listas de
correo y las redes sociales se anunciard la apertura del puesto permanente
dentro de la organizacion, describiendo los requisitos y competencias que los
candidatos deben cumplir.

e Contratacion Externa: De ser necesario, si no existen candidatos aptos
dentro de los exparticipantes, se procedera a expandir la busqueda,
utilizando herramientas como LinkedIn y bolsa de empleo de la Universidad
de Costa Rica se anunciara el puesto y recibiran aplicacién de candidatos
externos a la organizacion.

e Proceso de Entrevista: este esta a cargo del Director de Pais, quien es
responsable de decidir si los distintos candidatos son aptos para el puesto,

tanto desde un punto de vista técnico como cultural.
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( Imicio )

h
Anunciar la Posicion a los

— exparicipantes de los —
programas de Raleigh

Entrevistar Candidatos
Internos

Candidato
identificado

e

¥

Anunciar la Posicion De
manera externa

¥

Entrevistar Candidatos
Externos sl

Candidato
identificado

Candidato
Contratado

Fin

Figura 30. Proceso de contratacion (Elaboracion propia)
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4.9.3 Proceso de reclutamiento de voluntarios

El proceso de reclutamiento de voluntarios (Figura 31), consiste en el protocolo
desarrollado para identificar y seleccionar candidatos dentro de los exparticipantes
de los programas de Raleigh, los cuales seran parte del equipo de proyecto. El
principal responsable de la eleccion de los voluntarios es el Gerente de Proyectos,
quien estara a cargo de entrevistar y elegir a los candidatos.

[ Inicio )

v
Anunciar 1a Posicion a los

—* exparicipantes de los —
programas de Raleigh

¥

Entrevistar Candidatos
Internos

Candidato
identificado

Vaoluntario
reclutado

Fin

Figura 31. Proceso reclutamiento de voluntarios (Elaboracion propia)
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4.10 Plan de Gestion de los Interesados

La Gestidn de los Interesados incluye los procesos requeridos para identificar a
las personas, grupos y organizaciones a las cuales el proyecto impactara o podria
impactar ademas de analizar a los distintos interesados identificando su impacto en

el proyecto para asi desarrollar estrategias para una relacion efectiva (PMI, 2017).

Esta area del conocimiento contiene un proceso perteneciente al grupo de inicio y

uno parte de planificacion, respectivamente:

¢ Identificar los interesados: consiste en la identificacion y caracterizacion de
los interesados del proyecto, documentando la informacion relevante a sus
intereses, involucramiento, influencia y potencial de impacto en el proyecto.

¢ Planificar el involucramiento de los Interesados: el proceso de desarrollar
actividades para involucrar a los interesados basado en sus necesidades,
expectativas, intereses y potencial impacto en el proyecto (PMI, 2017).

ldentificar a los Interesados

Planificar el Involucramiento de los Interesados

Entradas
Acta de constitucién del proyecto
Documentos de negocio
Plan para la direccién del proyecto
Documentos del proyecto
Acuerdos
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion
erramientas y Técnicas
Juicio de expertos
Recopilacién de datos
Representacién de datos
Reuniones
alidas
Registro de interesados
Solicitudes de cambio
Actualizaciones al plan para la direccidn del proyecto
Actualizaciones a los documentos del proyecto

* & & & (/% & & 8 T & R 8 F R DB

Entradas

+ Acta de constitucion del proyecto

¢ Plan para la direccién del proyecto
+ Documentos del proyecto
e« Acuerdos

s Factores ambientales de la empresa
+ Activos de los procesos de la organizacion
Herramientas y Técnicas
s Juicio de expertos

+« Recopilacion de datos

+« Toma de decisiones

+« Representacion de datos

« Reuniones

Salidas

¢ Plan de involucramiento de los interesados

Figura 32. Entradas, Técnicas y Herramientas y Salidas de los procesos de
Gestion de las Adquisiciones relacionados con el Inicio y Planificacion del
proyecto (PMI, 2017)



199

4.10.1 Identificacion de interesados

Los interesados del proyecto fueron identificados en la etapa de inicio del

proyecto, en conjunto con el Gerente de Operaciones y el Director de Pais.

Se definieron los siguientes interrogantes para definir el poder de influencia de

cada interesado sobre el proyecto:

e ¢ Existe un compromiso financiero con el proyecto?
e ¢ Tiene un poder de decision sobre el proyecto?
e ¢ Obtiene tiene un beneficio del éxito proyecto?

e ¢ Debe aprobar el proyecto? Ya sea el desempefio o a través de permisos

Para definir el nivel de interés en el proyecto se definieron los siguientes puntos
e ¢ Participa con la organizacion en programas o proyectos?
e ¢ Obtiene tiene un beneficio del éxito proyecto?
e ¢ Es o podria ser un aliado del proyecto?

e ¢ Es parte del equipo de proyecto?

A partir de los criterios anteriores, se realiz6 un andlisis de poder-interés de los

interesados. Ver Cuadro 44.



ID Interesado
1 Sistema Nacional
de Areas de

Conservacion

2 Fundacion Gaia

Cuadro 44. Lista de interesados del proyecto

Contacto

info@sinac.go.cr

info@fundaciongaiacr.org

Criterio de poder

Potestad de
aprobar proyectos
de Voluntariado en

Areas de
Conservacion en

Costa Rica.
Aumentar oferta de

proyectos de

voluntariado
Internacional.
Raleigh Costa Rica
se encuentra
desarrollando
proyectos de
recursos naturales
en pueblos

indigenas con el

Criterio de Interés

Colaborar con la RCR
en proyectos de
mejora de Parques

Nacionales.

Colaborar con la RCR
en proyectos de
voluntariado

Internacional

Poder
(1-5)
5

2

200

Interés
(1-5)
3



3

Fundaciéon ADRA

AIESEC

apoyo de la
Fundacion Gaia.
adracostarica@gmail.com Aumentar oferta de Colaborar con la RCR
proyectos en en proyectos de
comunidades de voluntariado social
pobreza extrema.
Raleigh colaboré
con ADRA a
finales del 2017
para responder a
la emergencia por
la Tormenta Nate
que afect6 a gran
parte del territorio
costarricense.
Aumentar oferta de Colaborar con la RCR

proyectos de en proyectos de
voluntariado voluntariado en

www.aieseccr.org

internacional Con parques nacionales.
Raleigh Costa Rica
se ha forjado una

201
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Raleigh Nicaragua

alianza para enviar

voluntarios a
proyectos de
recursos naturales
en Parques
Nacionales de
Costa Rica.
Capacidad de
mejorar los
conocimientos de
la organizacion en
temas
operacionales y
aumentar la
exposiciéon de los
servicios de la
organizacion a
voluntarios de

Nicaragua.

Compartir experiencia

operacional y

aumentar su oferta de

voluntariado.

202



7 Raleigh

International

8 Participates de
RCR

Fuente: Elaboracion propia.

Aprobar el
Proyecto de
Estrategia. Podrian
incluso impedir el
uso de la marca
“‘Raleigh” si el
proyecto no
cumple con sus
expectativas
Aceptacion o
Rechazo de nueva

estrategia.

Mantener una huella
de la marca Raleigh

en Costa.

Nuevas y desafiantes

opciones de
voluntariado, dentro
del eje tematico de
RCR

5

203
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Una vez que se han identificado los interesados y analizado su poder-interés en
el proyecto, se evalla el nivel de compromiso de cada uno de estos (Cuadro 45),

para esto se utiliza una escala de cuatro valores.

e Desinformado: No conoce del proyecto, no sabe que es el proyecto ni que se
ejecutara.

e Resistente: conoce del proyecto, pero muestra una actitud resistente o
negativa hacia la ejecucion y resultados de este.

e Neutral: conoce del proyecto, pero no tiene una fuerte opinién o en contra de
este.

e Promotor: conocer del proyecto y su actitud hacia este es positiva. Lo apoya

y lo promueve.

Ademas de los niveles de compromiso, para cada interesado se define una
condicion actual (A), que se refiere a donde esta su opinién sobre el proyecto en
este momento y una condicion deseada (D), que consiste en el compromiso que

deseamos del interesado.

Cuadro 45. Nivel de compromiso de los involucrados

Interesado Desinformado Resistente Neutral Promotor
Sistema Nacional A D
de Areas de

Conservacion

Fundacion Gaia A D
Fundacion ADRA A D
AIESEC A D
Raleigh Nicaragua A-D
Raleigh A-D
International
Participates de A D
RCR

Fuente: Elaboracién Personar
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4.10.1 Clasificacion de interesados y definicion de estrategias

Segun el PMI, para cada uno de los interesados se debe de analizar el grado de
poder e interés hacia el proyecto, desde lo mas bajo (1) hasta lo mas alto (5), esto
nos permite clasificarlos para asi poder definir una estrategia de gestion (PMI,
2017). Ver el cuadro 46.

Cuadro 46. Definicion de Estrategias para Gestionar Interesados

Poder Interés Estrategia
4-5 4-5 Gestionar de cerca, pieza
clave
4-5 1-2-3 Mantener satisfecho
1-2-3 4-5 Mantener informado
1-2-3 1-2-3 Monitorear

Fuente: Elaboracion propia

En el Cuadro 47, se aplica el Cuadro 46 a los interesados del proyecto.

Cuadro 47. Definicion de Estrategias de Seguimiento

ID Interesado Estrategia

1 Sistema Nacional de Areas de Mantener satisfecho

Conservacion

2 Fundacion Gaia Monitorear

3 Fundaciéon ADRA Monitorear

4 AIESEC Monitorear

5 Raleigh Nicaragua Mantener informado

6 Raleigh International Gestionar de cerca, pieza clave
7 Participates de RCR Mantener informado

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, utilizando juicio experto, junto con el Gerente de operaciones y el

director de pais, se definieron estrategias puntuales a seguir con cada uno de los

distintos interesados, estas estan relacionadas con el plan de comunicaciones del

proyecto.

Cuadro 48. Definicion de Estrategias por Interesados

Interesado Estrategia
Sistema Nacional e Realizar reuniones periddicas con el Gerente de
de Areas de Operaciones y el Director de Proyecto para asi
Conservacion tener sus expectativas y opinion sobre el avance
del proyecto.
Fundacion Gaia e Realizar una reunion con el Gerente de
Operaciones y el Director de Proyecto, para asi
exponer alcance del impacto del proyecto.
e Proveer informacion de progreso mensual por
medio de un boletin
e Abrir un canal de comunicacién para
sugerencias e inquietudes.
Fundacion ADRA e Realizar una reunion con el Gerente de
Operaciones y el Director de Proyecto, para asi
exponer alcance del impacto del proyecto.
e Proveer informacion de progreso mensual por
medio de un boletin
e Abrir un canal de comunicacion para
sugerencias e inquietudes.
AIESEC e Realizar una reunion con el Gerente de
Operaciones y el Director de Proyecto, para asi
exponer alcance del impacto del proyecto.
e Proveer informacion de progreso mensual por

medio de un boletin



5 Raleigh Nicaragua

6 Raleigh

International

7 Participates de
RCR

Fuente: Elaboracion propia
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e Abrir un canal de comunicacién para
sugerencias e inquietudes.

e Realizar una reunion con el Gerente de
Operaciones y el Director de Proyecto al
alcanzar cada hito.

Abrir canal de comunicacién para trabajar en
conjunto temas de interés comun.

e Realizar una reunion con el Gerente de
Operaciones y el Director de Proyecto al
alcanzar cada hito.

Presentar un reporte semanal del desempefio
del proyecto.
e -Compartir informacion sobre progreso del
proyecto en las redes sociales y lista de correos

de la organizacion
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CONCLUSIONES

El proyecto de formulacion de un Plan Estratégico para la Raleigh Costa Rica

permite ejemplificar como se puede plantear y desarrollar el planeamiento y

administracion estratégica, segun como la determina Fred David en su libro

Conceptos de Administracion Estratégica, utilizando las buenas préacticas de la

Administracion de Proyectos del PMI, descritas en la Guia del PMBOK.

La formulacion del plan estratégico constituye un ejercicio vital para Raleigh
Costa Rica y se convertir4 en un pilar de las decisiones de la organizacién
en el futuro, la definicion del alcance elaborada en este documento presenta,
atreves de la EDT y su respectivo diccionario, los entregables necesarios

para alcanzar esta meta.

La ruta critica del proyecto esta constituida por la Declaracion de Mision y
Visién, Auditoria Interna, Auditoria Externa, Definicion de Objetivos a Largo
plazo y Definicién estratégica. Cada uno de los elementos de la ruta critica
son entregables a nivel de la EDT, esto debido a la naturaleza lineal del
proyecto, es necesario completar cada uno de los entregables antes de iniciar

el siguiente.

El proyecto tiene la caracteristica de ser altamente lineal y la elaboracion de
la mayoria de las tareas sera consecutiva y no paralela, lo que implica que el
atraso en cualquiera de los entregables tendra un impacto en el cronograma

del proyecto.

El proyecto de formulaciéon estratégica de Raleigh Costa Rica tiene un costo
de ¢44.281.250 (cuarenta y cuatro millones doscientos ochenta y un mil
doscientos cincuenta colones), donde se estimd un 25% de contingencias

para la posible mitigacion de un riesgo materializado. Para la elaboracion del
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cronograma se tomoO en cuenta a el Director de Pais y el Gerente de
operaciones, quienes son los responsables de las finanzas de la

organizacion.

Para la realizacion del Plan de Calidad se plante6 con la organizacién una
politica de calidad, donde la organizacion se compromete a que el desarrollo
del proyecto se llevara a cabo de la mano de los ideales de Raleigh como
institucion internacional, poniendo en el centro, como principales
planificadores, ejecutores y beneficiados a los jévenes, los cuales la
organizacién ve como principal agente de cambio ademas de impulsar los

Objetivos del Desarrollo Sostenible.

La mayor parte del equipo del proyecto esta conformada por miembros
voluntarios de Raleigh Costa Rica, los cuales no reciben una remuneracion
en forma de un salario, por ende, es de suma importancia el manejo de la
motivacion del equipo sobre el proyecto, generando incentivos para que los

participantes se mantengan comprometidos con el mismo.

El Plan de Comunicaciones del proyecto presenta las formas en que la
informacion serd compartida, ademas de las herramientas que seran
utilizadas para cumplir con los requisitos de los interesados identificados, es
importante resaltar, que, ante la politica de calidad del proyecto, la
organizacién prefiere la utilizacion de documentos digitales, para asi

minimizar el impacto ambiental del proyecto.

El principal riesgo del proyecto es la posible renuncia del Gerente de
Operaciones de la organizacion, la cual causaria un fuerte impacto dado su
amplio conocimiento tanto en los servicios de la organizacion como en las
operaciones diarias, es necesario controlar este riesgo de cerca ademas de
mitigarlo adecuadamente, por ende, se plantea una reserva de contingencias
importante, del 25% del total del costo, en caso de ser necesario realizar una
doble contratacion de Gerente de Proyectos durante un periodo del proyecto.
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La formulacion del Plan Estratégico requiere la adquisicion de recursos
materiales, colaboradores remunerados Yy voluntarios, el Plan de
Adquisiciones provee con los procesos formales para cada uno de estos tipos
de recurso, asegurando asi que estos cumpliran con los requerimientos

necesarios para la ejecucion del proyecto.

Durante el desarrollo del proyecto se generaran lecciones aprendidas, las
cuales son recursos importantes para la organizacion, seran utilizadas tanto
en el proyecto actual como insumos en sus operaciones y préximos
proyectos, bajo este entendimiento se credé un formulario de lecciones
aprendidas el cual sera generado en cada una de las reuniones semanales

o de cierre de fase.

Los aliados estratégicos de la organizacion seran beneficiados gracias a la
implementacion del proyecto, no solo son consultados y tomados en cuenta
desde el inicio de la formulacién estratégica, sino que también son tomados
como uno de los ejes de la estrategia la cual busca desarrollar relaciones

ganar-ganar con estos interesados.
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RECOMENDACIONES

A partir de la experiencia del autor, en la formulacion y gestion de proyectos, y el

Director de Pais, en el manejo de operaciones en ONG y voluntarios, se plantean

las siguientes recomendaciones.

Dado que el Gerente de Operaciones ha expresado la posibilidad de dejar la
organizacion durante el tiempo de ejecucion del proyecto y su conocimiento
en las operaciones de la organizacion es amplio y esencial para el proyecto,
se recomienda enfaticamente al Director de Proyectos, planear su remplazo
de manera anticipada, de esta forma, el actual Gerente podra trabajar en
conjunto con el nuevo, utilizando la técnica de trabajo sobra, realizando asi
una transicion de las responsabilidades de una manera eficiente y menos
abrupta. Esto implicaria tener en cierto momento del proyecto dos Gerentes
de Operaciones contratados. Al mismo tiempo se recomienda realizar una
capacitacion a los distintos Coordinadores sobre las distintas labores
realizadas por el Gerente, para que asi, si el riesgo se materializa tenga el

menor impacto sobre el proyecto.

Dado que la mayor cantidad de los colaboradores involucrados en el proyecto
son voluntarios, los cuales no reciben una compensacién en forma de salario,
es recomendable establecer medidas para mantener su compromiso con el
proyecto. La motivacion de los voluntarios comunmente viene del aprecio a
la organizacién y nostalgia de haber participado en los programas de Raleigh
y buscan experiencias semejantes, a partir de esto, se recomienda al Director
de Proyectos y Gerente de Operaciones, desarrollar una estrategia de
compensacion, abriendo a los voluntarios la posibilidad de participacion en
nuevos programas, asi como mantener un ambiente que les mantenga esta

motivacion.
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e Ya que el cronograma del proyecto tiene una naturaleza lineal y la mayoria
de las actividades no pueden desarrollarse de manera paralela, se
recomienda al Director de Proyectos tener un control altamente estricto y

cuidadoso sobre el tiempo que toman las distintas tareas.

e Lacomunicacion es uno de los puntos clave en el éxito de los proyectos y es
una de las principales responsabilidades del Director de Proyecto, ademas,
muchos de los miembros del equipo de trabajo no han sido parte de otros
proyectos, por ende, no tienen la experiencia en comunicacion. Se
recomienda que el Director de Proyecto realice una capacitacion en
comunicacién efectiva para asi mejorar esta y potenciar las probabilidades

de éxito del proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DE PROYECTO DEL PFG

Fecha Nombre de Proyecto

11 de mayo del 2018 Plan para la Direccion del proyecto para la
formulacion de wun plan estratégico para la
transformacién de Raleigh Costa Rica en una

organizacion autonoma y rentable.

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Grupo de Procesos: Iniciacion y | Sector: Organizaciones sin fines de lucro.

Planificacion Actividad:

Areas: Integracion, Alcance, e Voluntariado.

Tiempo, Costos, Calidad, e Lajuventud en la sociedad civil.

Recursos Humanos, e Medios de subsistencia sostenible para
comunicaciones, Riesgos, jovenes.

Interesados e Aguay saneamiento.

Manejo de recursos naturales.

Fechade inicio del proyecto | Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
7 de mayo del 2018 31 de octubre del 2018

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General
Formular un Plan para la direccidon del proyecto que permitira la formulacion de un Plan
Estratégico de Raleigh Costa Rica, para definir la manera en que este se ejecuta,

monitorea, controla y cierra.

Objetivos especificos
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Desarrollar un Acta de constitucion del proyecto para asi documentar los
requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas de Raleigh
Costa Rica.

Elaborar un Plan de gestion del alcance, incluyendo una Estructura detallada de
trabajo, para establecer un enunciado preciso del alcance del proyecto y los roles
y responsabilidades sobre este.

Definir un Plan de gestion del tiempo, definiendo las actividades concretas, el
orden de ejecucion, una estimacion de duracion y un cronograma para asi poder
tramitar la ejecucion del proyecto en el tiempo acordado.

Desarrollar un Plan de gestion de costo, estimando el precio de cada una de las
actividades concretas, presupuestandolas y elaborar un sistema de control de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Definir un Plan de control de calidad, definiendo las normas de aptitud relevantes
y como se van a satisfacer para asi cumplir con los requisitos del proyecto.
Elaborar un Plan de gestion de recursos, identificando y documentando los roles
de los distintos actores para asi definir las responsabilidades y habilidades
requeridas para la ejecucién del proyecto.

Definir un Plan de Gestion de Comunicacién, estableciendo los canales y formas
en que ésta serd efectuada, las personas responsables, el tipo de informacién
que recibira cada interesado y con qué frecuencia para asi mantener una
comunicacion eficiente.

Desarrollar un Plan de gestién de riesgo, definiendo las actividades necesarias
para manejar los riesgos del proyecto de manera explicita, para asi mejorar la
probabilidad de éxito de los procesos de esta area del conocimiento.

Definir un plan de Gestion de adquisiciones, para asi definir las compras
necesarias, cuando es necesario realizarlas y en qué forma, documentando los

requisitos de los productos e identificando los proveedores.

10.Elaborar un Plan de gestion de interesados, manejando las necesidades y

expectativas de estos para asi generar una estrategia e involucrar a los

interesados de una manera eficaz.
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Justificaciéon o propdésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

RCR hoy en dia funciona como una organizacion subsidiaria de la Organizacion no
Gubernamental Raleigh International (RINT). RCR tiene la responsabilidad de la
logistica y ejecucion de proyectos relacionados con manejo de recursos naturales, agua
y saneamiento, jovenes en la sociedad civil y medios de subsistencia en la juventud,
hasta el dia de hoy, los esfuerzos y las operaciones de la organizacién costarricense
son patrocinados por RINT.

Debido a un cambio en las prioridades operacionales de la casa matriz, no se seguiran
financiando las operaciones y proyectos de RCR a partir del 2020 tentativamente y por

ende la organizacion debera procurar sus propios fondos.

El propésito de este proyecto es desarrollar un Plan de proyecto que sirva como una
hoja de ruta para que la organizacion logre una estrategia que le permita autonomia en
su portafolio de servicios, operaciones, fuentes de financiamiento y presupuesto para el

momento en que RINT no.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables

finales del proyecto

El resultado del PFG ser& una serie de documentos definiendo un Plan para la direccion
del proyecto que contiene los planes de gestion de las areas del conocimiento de la
administracion de proyectos, segun la Guia del PMBOK (PMl, 2017)

Principales entregables:
e Plan de Gestion de la integracion.
e Acta de constitucion del proyecto.
e Plan de Gestion del alcance.
e Estructura detallada de trabajo.
e Plan de Gestion del tiempo.
e Cronograma del proyecto.

e Plan de Gestiéon de costos.
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e Presupuesto del proyecto.

e Plan de Gestion de la calidad.

e Métricas de calidad.

e Plan de Gestion de recursos.

e Contrato grupal de equipo

e Plan de Gestion de comunicacion.
e Plan de Gestion de riesgo.

e Plan de Gestion de adquisiciones.
e Criterio de seleccion de proveedores
e Plan de Gestion de la integracion.
e Plan de Gestion de interesados.

e Registro de Interesados.

El objetivo de estos documentos es fungir como guia al liderazgo de la organizacién
para la toma de decisiones, asi como facilitar a los colaboradores la definicién y

ejecucion del proyecto.

Supuestos

RCR dispondra de personal comprometido para colaborar con el autor en el desarrollo
del PFG.

Keiner Jiménez, Gerente de proyectos de Raleigh Costa Rica, seguira trabajando con

la organizacion al menos hasta que este proyecto sea concluido.

La organizacion posee un conjunto de coordinadores los cuales tienen voz sobre las
decisiones respecto al planteamiento y se tiene una via de comunicacion directa y

rapida con ellos.

Restricciones

El proyecto sera desarrollado en un plazo de cuatro meses.
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Raleigh Costa Rica no tiene presupuesto asignado al proyecto.

El Consejo de Jévenes de Raleigh Costa Rica solo puede colaborar con el autor durante

las noches.

La organizacidon no posee experiencia en el area de Administracion y Planificacion

estratégica, por ende, el autor debe realizar investigacion sobre el tema

Identificacion riesgos

Si RINT deja de proveer de recursos financieros a RCR antes del 2020, puede invalidar
gue la estrategia planteada por el presente proyecto.

Si RINT decide extender el financiamiento a RCR mas alla del 2020 puede reducir el
nivel de interés de la organizacion en el proyecto.

Si los documentos generados a partir de este proyecto tienen un alto nivel de
complejidad técnica RCR podria tener dificultades en su implementacion.

Si el actual Gerente de Operaciones de RCR deja el cargo durante la ejecucion del

proyecto el cronograma de las actividades se vera afectado con retrasos.

Presupuesto

Principales hitos y fechas

Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha Final

Presentacion del Charter, | 7 de mayo 13 de mayo
EDT del PFG e

investigacion bibliografica.

Elaboracion de la | 14 de mayo 20 de mayo

Introduccion y Cronograma

del PFG.

Redaccion de Marco | 21 de mayo 27 de mayo
Tedrico.

Redaccion de  Marco | 28 de mayo 3 de junio

Metodoldgico.

Resumen Ejecutivo, | 4 de junio 10 de junio
Charter firmado.
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Desarrollo de PFG. 11 de junio 23 de agosto
Cierre del Proyecto. 24 de agosto 1 de septiembre
Revisién de PFG-Lectores. | 1 de septiembre 1 de octubre
Correcciones a PFG. 2 de octubre 8 de octubre
Defensa PFG. 17 de octubre 21 de octubre

Informacién histérica relevante

Raleigh Internacional realiza el programa de “Expedicién Raleigh Costa Rica y
Nicaragua” desde el afio 2001. Este se basa en la ejecucion de proyectos orientados al
desarrollo sostenible con la participacion de jovenes voluntarios de los paises
anfitriones (en este caso Costa Rica y Nicaragua) y jévenes europeos.

Raleigh Costa Rica fue fundada en 2009 por un grupo de ex participantes del programa
Raleigh International Costa Rica-Nicaragua, los cuales fueron liderados por Keiner
Jiménez, entonces Coordinador de Voluntarios Nacionales.

Fueron involucrdndose poco a poco los voluntarios, enfocandose y desarrollando
actividades dirigidas en el desarrollo sostenible y el empoderamiento de jévenes.

Entre sus principales actividades se encuentran expediciones pequefias con
costarricenses y latinos, voluntarios en areas de conservacion, proyectos sociales y
ambientales; todos liderados por exparticipantes.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
e Profesor de Seminario.
e Tutor.
e Lectores.
e Keiner Jiménez, Gerente de Operaciones de Raleigh Costa Rica.

e Consejo de Jovenes de Raleigh Costa Rica.

Involucrados Indirectos:

e Raleigh International.
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e Exparticipantes de la organizacion.

Nombre del estudiante: Daniel Meza | Firma:
Madrigal
Aprobado por: Alvaro Mata Firma:




Anexo 2: EDT del PFG

1. Plan de Direccion proyecto para desarrollo de estrategia de transformacion de Rakeigh Costa Rica
€N una organizacion autonomay rentable

1.1 Seminario de
Graduacion

11.1Entregal

—| 1.1.1.1Chérterdel PFG |
4' 1.1.1.2 EDT del PFG |

1.1.2 Ertrega2

—| 1.1.2.1 Introduccion |
4| 1.1.2.2 Cronagrama |

— 1.2 Tutoriasde Desarrolio

1.2.1 Tutor

—l 1.2.1.1 Asgnacion |

4| 1.2.1.7 Comunicacion |

1.2.2 Desarrollo
1221 Actade |
| Constitucion
| 1.2.2.7 Plan de Gestién de |
Alcance
| 1.2.2.3 Plan de Gestion de |
Tiempo

[ 1.2.2.2 Flan de Gestion de

| Costos

1 1.3 Lectores

1.3.1 Solcitud de

Asgnacion

1.4 Tutoria de Ajuste

1.5 Defensa

1.4.1 Informe de

—{ 1.3.1.1 Asgnacion

4{ 1.31.2 Comunicacidn

revEion y correccion a
Lectores

1.5.1 Lectura Final de
los lectores

142 PFGcorregidoy

1313 EmviodePFGa
Lectores.

erwviado a lectores

1.5.2 Calificacion

1.4.3 Segunda

1.3.2 Trabajo Lector 1

4{ 1.3.2.1 Revision dePFG

1.5.2.2 Ervio deInforme
de Lectura

| 1.2.2.5 Plan de Gestion de |
Calidad

1.3.3 Trabajo Lector 2

2.2 6Flande 1on de
Recurso Humano

1.3.3.1 Revision dePFG

1.1.3 Ertrega3
—| 1.1.3.1 Marco Tedrica |
1.1.4 Ertregad
1141 Marco |
Metodolagico
115 Entregas

1151 Documento |

Completo
4| 1.1.5.2 Resumen Ejecutivo
4| 1.1.5.3 Bibliografia |
—| 1.1.5.4 Charter Firmado |

[ 1.2.2.7 Plan de Gestion de |
| Comunicacion

| 1.2.2.8 Plan de Gestion de |
Riesgo
—l 1.2.2.9 Ligado Interesados. |
1.2.2.10 Plan de Gestion
de Interesados

|

|

[ 1.3.3.2 Erwio deInforme
| de Lectura

revision de Lectores
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Anexo 3: CRONOGRAMA

1. Proyecto Final de Graduac
1.1 Seminario de Graduadon
1.1.1Entrega 1

1.1.1.1 Charter del PFG
1.1.1.2EDT del FFG
1.1.2Entrega 2

1.1.2.1 Introduccin
1.1.2.2 Cronograma
1.1.3Entrega 3
1.1.3.1Marco Teorico
1.1.4Entrega 4

1.1.4.1 Marco Metodolégica
1.1.5Entrega 5

1.1.5.1 Documento Completc
1.1.5.2Resumen Ejecutivo
1.1.5.3 Bbliografia

1.1.5.4 Charter Firmado
1.2 Tutorias de Desarrollo

Duration Start

168 days? 5/7/18 8:00 AM
35 days 5/7/18 8:00 AM
7 days 5/7/18 8:00 AM
7 days? 5/7/18 8:00 AM
7 days? 5/7/18 8:00 AM
7 days? 5/14/18 8:00 AM
7 days? 5/14/18 8:00 AM
7 days? 5/14/18 8:00 AM
7 days? 5/21/18 8:00 AM
7days? 5/21/18 8:00 AM
7 days? 5/28/18 8:00 AM
7 days? 5/28/18 §:00 AM
7 days? 6/4/18 8:00 AM
7 days? 6/4/18 8:00 AM
7 days? 6/4/18 8:00 AM
7 days? 6/4/18 8:00 AM
0 cays 6/10/18 8:00 AM
98 days? 6/11/18 8:00 AM

Finish

10/21/18 5:00 PM
5/10/18 5:00 PM
5/13/18 5:00 PM
5/13/18 5:00 PM
5/13/18 5:00 PM
5/20/18 5:00 PM
5/20/18 5:00 M
5/20/18 5:00 PM
5/27/18 5:00 PM
5/27/18 5:00 PM
6/3/18 5:00PM
6/3/18 5:00PM
6/10/18 5:00 PM
6/10/18 5:00 PM
6/10/13 5:00 PM
6/10/18 5:00 PM
6/10/13 8:00 AM
9/16/18 5:00 PM

|27 May 18 |
i 1 Tt I

6 May 18 |13 may 16
T Fr T Tr T 5 5 T It el I

3 2un 18 10 2un 15 17 Jun 18 24 2un 1€
T 7 A A e |

Hame Duration Start. Fimish
.2 Tutorias de Cesamolo S8 deys? 6/11/18 :00 AM /1818 S00PM
121 Tuter 15 days? 6/11/18 8:00 AM E/25/18 5:00PH
L2.1.1 Asgnacdn 15 dars? 6/11/19 8:00 AM /25018 5:00PM
1.2.1.2 Comuncaciéin 15 63787 6/11/13 8:00 AM /25018 0070
1.2.2Desarrolo B0 days? §/21/15 3:00 AM 5/8{18 5:00PM
1.2.2.1 Acts de Corstiusn 9 days? 6/21/18 £:00 AM E25]18 5:00 P
1.2.2.2Pten de Gestin del £ 7deys? 6/30/18 8:00 AM 7/5/18 5:00PM
1.2.2.8 Plan de Gestidn de R 7 days? 77713 3,00 AM 7/13/18 5:00 P
1.2.2.3P%an 6e Gestén 3ol T 9 dars? 7/14/1 8:00 AM 7122018 5007
1.2.2.4Ptan e Gestin de C 7 days? 772313 £:00 AM /25018 5:00PM
1.2.2.5 Plan de Gestin de C 7 daye? 7730/18 $:00 AM /5/18 S:00 M
122 > BoiBacoam  [vas/ms00em
12.2.7 Flan o Gestéin d2 9 daye? B/15/18 8:00 AM B/Z3/18 00PM
1.2.2.9 Listads de Interesac 7 days? Bf24/18 8:00 AM /30/18 5:00PM

12210 Fandecesinde 9 days? 63118 9:00 aM /618 52007
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[ T == Finish 18 |2 5ep 18 o Sep 18 16 Sep 18 |3 sep 18 30 Sep 18 [7 Oct 18 14 Oct 18 et Oct 18
T 2 O 3 3 3 2 3 P 2 P )
1.2.2.10 Plan de Gestién de 9 days? 8/31/18 8:00 AM 9/8/18 5:00 PM
1.3 Lectores 23 days? 9/10/18 8:00 AM 10/2/18 5:00 PM
1.3.1 Solicitud de Asignacién § days? §/10/15 8:00 AM 9/17/18 5:00PM
1.3.1.1 Asignacion 8 days? 9/10/18 8:00 AM 9/17/18 5:00 PM
1.3.1.2 Comunicadién 8 days? 9/10/18 8:00 AM 9/17/18 5:00 PM
1.3.1.3 Envio de PFG a Lects 1day? 9/17/13 8:00 AM 9/17/18 5:00PM
1.3.2 Trabajo Lector 1 15 days? 9/18/18 8:00 AM 10/2/18 5:00 PM
1.3.2.1Revicién de PFG 15 days? 9/18/18 8:00 AM 10/2/18 5:00 PM
13.2.2Enviode Informe de| 15 days? 3/18/15 8:00 AM 10/2/18 5:00PM
1.3.3Trabajo Lector 1 15 days? 9/18/18 8:00 AM 10/2/18 5:00 PM
1.3.3.1Revicion de PFG 15 days? 9/18/18 8:00 AM 10/2/18 5:00 PM
13.3.2Enviode Informe de| 15 days? 3/18/15 8:00 AM 10/2/18 5:00PM
1.4 Tutoria de Ajuste 13 days? 10/3/18 8:00 AM 10/15/18 5:00 PM
1.4.1 Informe de revisién y ¢ 0 days 10/3/18 8:00 AM 10/3/18 8:00 AM
14,2 PFG corregido y enviac 8 days? 10/3/13 8:00 AM 10/10/18 5:00PM
1.4.3 Segunda revisién y cor 6 days? 10/11/18 8:00 AM 10/16/18 5:00 PM
1.5 Defensa 8 days? 10/17/18 8:00 AM 10/24/15 5:00 PM
1.5.1 Lectura Final de los lec 6 days? 10/17/18 8:00 AM 10/24/18 5:00 PM
1.5.2 Calificacin 0 days 10/24/18 8:00 AM 10/24/18 8:00 AM
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Anexo 4. Acta de Constitucion de Proyecto de Formulacion de Estrategia.

ACTA DE PROYECTO DEL PFG

Fecha Nombre de Proyecto

11 de mayo del 2018 Formulacibn de un plan estratégico para la
transformaciéon de Raleigh Costa Rica en una

organizacion auténoma y rentable.

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Grupo de Procesos: Iniciacion y | Sector: Organizaciones sin fines de lucro.

Planificacion Actividad:

Areas: Integracion, Alcance, e Voluntariado.

Tiempo, Costos, Calidad, e Lajuventud en la sociedad civil.

Recursos Humanos, e Medios de subsistencia sostenible para
comunicaciones, Riesgos, jovenes.

Interesados e Aguay saneamiento.

Manejo de recursos naturales.

Fecha de inicio del proyecto | Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
1 de noviembre del 2018 10 de abril del 2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General
Formular un plan estratégico para la transformacion de Raleigh Costa Rica en una

organizacion autonoma y rentable.

Objetivos especificos
1. Desarrollar un taller sobre misién y vision para los coordinadores de RCR, para
asi capacitar a estos con el conocimiento necesario para formularlas de una
manera efectiva.

2. Formular la vision de RCR la cual constate como se ve la organizacién en el

futuro y ademas fungir como uno de los principales motivadores de la
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organizacion, para asi ser utilizada como referencia en la definicion y eleccién de
estrategias.

3. Formular la mision de RCR la cual describa el negocio y la razon de ser de la
organizacion ademas de servir de guia para la toma de decisiones de la
organizacion, para asi ser utilizada como referencia en la definicion y eleccién de
estrategias.

4. ldentificar las fuerzas externas a la organizacién, incluyendo: econdmicas,
sociales, culturales, demograficas y entorno natural, politicas, tecnolbgicas y
competitivas, para asi identificar una lista de las oportunidades que la
organizacion puede capitalizar y amenazas que debe evitar.

5. Desarrollar una matriz de factores externos, para resumir y analizar la
informacion relacionada a las fuerzas externas de la organizacion.

6. Desarrollar una matriz de perfil competitivo, para asi comprar a la organizacion
con sus competidores en el mercado.

7. Analizar la cultura organizacional de RCR, para asi comprender el
comportamiento de la organizacién y como esta reacciona a sus problemas,
identificando las actitudes y comportamientos que han funcionado bien y son
deseables de transmitir en el futuro.

8. Realizar una Auditoria interna de RCR, en las areas: administrativa, mercadeo,
finanzas, operaciones, sistemas de informacion, cadena de valor, para asi
identificar una lista de las fortalezas que la organizacion quiere potenciar y
debilidades a mitigar.

9. Analizar las fuerzas internas de la empresa a través de una matriz de factores
internos, para asi sintetizar y evaluar las fortalezas y debilidades mas importantes
encontradas durante la Auditoria de la organizacién.

10.Definir los objetivos a largo plazo de RCR, los cuales deben ser cuantitativos,
medibles, realistas, comprensibles, desafiantes, jerarquicos, alcanzables y
congruentes a la organizacion, para asi facilitar la direccion, facilitar la
evaluacion, mejorar el establecimiento de prioridades, minimizar la incertidumbre

y evitar conflictos.
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11.ldentificar alianzas estratégicas con el fin de capitalizar potenciales
oportunidades y asi mejorar las redes de comunicacion e influencia, ampliar
posicion en el mercado y compartir riesgos.

12.Desarrollar una matriz FODA para la organizacion, para asi facilitar el desarrollo
de estrategias debilidades-oportunidades, fortalezas-amenazas, debilidades-
amenazas Yy fortalezas-oportunidades.

13. Desarrollar una matriz de posicion estratégica y evaluaciéon de la accién, para asi
poder determinar las que tipo de estrategia es adecuada para la organizacion,
agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas.

14.Desarrollar una matriz de la estrategia principal, para asi tener conocimiento del
crecimiento de la organizacién en el mercado y su posicidbn competitiva y asi
poder tomar una mejor decisién de las distintas alternativas de estrategia

15.Desarrollar una Matriz cuantitativa de planificacion estratégica, para asi poder

analizar el valor relativo de las distintas opciones de estrategia.

Justificacién o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Raleigh Costa Rica (RCR) hoy en dia funciona como una organizacion subsidiaria de la
Organizacion no Gubernamental Raleigh International (RINT). RCR tiene la
responsabilidad de la logistica y ejecucion de proyectos relacionados con manejo de
recursos naturales, agua y saneamiento, jovenes en la sociedad civil y medios de
subsistencia en la juventud, hasta el dia de hoy, los esfuerzos y las operaciones de la
organizacion costarricense son patrocinados por RINT.

Debido a un cambio en las prioridades operacionales de la casa matriz, no se seguiran
financiando las operaciones y proyectos de RCR a partir del 2020 tentativamente y por

ende la organizaciéon debera procurar sus propios fondos.

El propésito de este proyecto es formular un Plan estratégico que permita a la
organizaciéon desarrollarse como una empresa social autbnoma y rentable, con un
portafolio de productos atractivo para el mercado de voluntariado nacional e

internacional
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables

finales del proyecto

El proyecto formulara un Plan estratégico para la administracion de Raleigh Costa Rica,
el cual brindaré a la organizacion una hoja de ruta trazada a partir de la Mision y Vision
de la empresa, factores internos y externos ademas de objetivos a largo plazo, este
busca la rentabilidad de la organizacién creando ventajas competitivas a través del
desarrollo y refinamiento de los productos de la organizacion

Principales entregables:
e Taller de preparacion de formulacién de Mision y Vision
e Documento de Mision de RCR
e Documento de Vision de RCR
¢ Identificacion de fuerzas econdémicas
e I|dentificacion de fuerzas sociales, culturales, demograficas y entorno natural
e Identificacién de fuerzas politicas, legales y gubernamentales
e |dentificacion de fuerzas tecnoldgicas
e |dentificacion de fuerzas competitivas
e Identificacién de oportunidades y amenazas
e Matriz de evaluacion de factores externos
e Matriz de perfil competitivo
e Andlisis de cultura organizacional
e Auditoria administrativa
e Auditoria de mercadeo
e Auditoria de finanzas
e Auditoria de operaciones

e Auditoria de sistemas de informacion
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e Auditoria de cadena de valor

¢ I|dentificacion de fortalezas y debilidades
e Matriz de evaluacion de factores internos
e Objetivos a largo plazo

e Alianzas Estratégicas

e Matriz FODA

e Matriz Interna-Externa

e Matriz de estrategia principal

e Matriz cuantitativa de planificacion estratégica

Supuestos

RCR dispondra de personal comprometido para colaborar con el autor en el desarrollo
del PFG.

Keiner Jiménez, Gerente de proyectos de Raleigh Costa Rica, seguira trabajando con
la organizacion al menos hasta que este proyecto sea concluido.

La organizacién posee un conjunto de coordinadores los cuales tienen voz sobre las
decisiones respecto al planteamiento y se tiene una via de comunicacion directa y

rapida con ellos.

Restricciones

El proyecto sera desarrollado en un plazo de cuatro meses.

El Consejo de Jovenes de Raleigh Costa Rica solo puede colaborar con el autor durante

las noches.

La organizacidn no posee experiencia en el area de Administracion y Planificacién

estratégica, por ende, el autor debe realizar investigacion sobre el tema.

Fuera de los roles actualmente existentes, la organizacién no creara nuevos roles ni

contratara nuevos colaboradores, a excepcion de ser necesario remplazar alguno.

Identificacién riesgos
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Si RINT deja de proveer de recursos financieros a RCR antes del 2020, puede invalidar
gue la estrategia planteada por el presente proyecto.

Si RINT decide extender el financiamiento a RCR mas all4 del 2020 puede reducir el
nivel de interés de la organizacion en el proyecto.

Si los documentos generados a partir de este proyecto tienen un alto nivel de
complejidad técnica RCR podria tener dificultades en su implementacion.

Si el actual Gerente de Operaciones de RCR deja el cargo durante la ejecucion del
proyecto el cronograma de las actividades se vera afectado con retrasos.

Presupuesto

Principales hitos y fechas

Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha Final
Mision y Vision lero de febrero 26 de febrero
Auditoria Externa 2 de marzo 12 de julio
Auditoria Interna 12 de julio 24 de julio
Objetivos a largo plazo. 24 de julio 6 de agosto
Definicién de Estrategia. 10 de marzo 17 de setiembre

Informacién histérica relevante

Raleigh Internacional realiza el programa de “Expedicién Raleigh Costa Rica y
Nicaragua” desde el aflo 2001. Este se basa en la ejecucion de proyectos orientados al
desarrollo sostenible con la participacion de jovenes voluntarios de los paises
anfitriones (en este caso Costa Rica y Nicaragua) y jévenes europeos.

Raleigh Costa Rica fue fundada en 2009 por un grupo de ex participantes del programa
Raleigh International Costa Rica-Nicaragua, los cuales fueron liderados por Keiner
Jiménez, entonces Coordinador de Voluntarios Nacionales.

Fueron involucrandose poco a poco los voluntarios, enfocandose y desarrollando
actividades dirigidas en el desarrollo sostenible y el empoderamiento de jévenes.

Entre sus principales actividades se encuentran expediciones pequefias con
costarricenses y latinos, voluntarios en areas de conservacion, proyectos sociales y

ambientales; todos liderados por exparticipantes.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)
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Involucrados Directos:

e Keiner Jiménez, Gerente de Operaciones de Raleigh Costa Rica.

e Consejo de Jévenes de Raleigh Costa Rica.

Involucrados Indirectos:
e Raleigh International.
e Exparticipantes de la organizacion.

e Aliados Estratégicos

Nombre del Director de Proyectos: Daniel | Firma:
Meza Madrigal
Aprobado por: Keiner Jimenez Firma:
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Anexo 5. Matriz de Rastreabilidad de Requisitos.

Matriz de rastreabilidad de Requisitos

Fecha: Cddigo del Proyecto

Proyecto: | Plan para la direccidon del proyecto de formulacion de un Plan Estratégico
para la transformacion de Raleigh Costa Rica en una organizacion

auténoma y rentable

Cddigo | Descripcion | Justificacion | Solicitado | Prioridad | Estado Fecha de

por Actual | terminacion
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Anexo 6. Enunciado del Alcance.

Enunciado de alcance.

Fecha Nombre de Proyecto

11 de mayo del 2018 Formulacibn de un plan estratégico para la
transformaciéon de Raleigh Costa Rica en una

organizacion auténoma y rentable.

Cddigo de proyecto

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Grupo de Procesos: Iniciacion y | Sector: Organizaciones sin fines de lucro.

Planificacion Actividad:

Areas: Integracion, Alcance, e Voluntariado.

Tiempo, Costos, Calidad, e Lajuventud en la sociedad civil.

Recursos Humanos, e Medios de subsistencia sostenible para
comunicaciones, Riesgos, jovenes.

Interesados e Aguay saneamiento.

Manejo de recursos naturales.

Fecha de inicio del proyecto | Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
1 de noviembre del 2018 10 de abril del 2019

Director de Proyecto Costo Estimado

Daniel Meza Madrigal

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo General
Formular un estratégico de Raleigh Costa Rica, para definir la manera en que este se

ejecuta, monitorea, controla y cierra.

Objetivos especificos
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16.Desarrollar un taller sobre misién y vision para los coordinadores de RCR, para
asi capacitar a estos con el conocimiento necesario para formularlas de una
manera efectiva.

17.Formular la visién de RCR, la cual constate como se ve la organizacién en el
futuro y ademas fungir como uno de los principales motivadores de la
organizacion, para asi ser utilizada como referencia en la definicion y eleccion de
estrategias.

18.Formular la mision de RCR, la cual describa el negocio y la razén de ser de la
organizacion, ademas de servir de guia para la toma de decisiones de la
organizacion para asi ser utilizada como referencia en la definicién y eleccién de
estrategias.

19.Identificar las fuerzas externas a la organizacion, incluyendo: econdmicas,
sociales, culturales, demogréficas y entorno natural, politicas, tecnolbgicas y
competitivas, para asi identificar una lista de las oportunidades que la
organizacion puede capitalizar y amenazas que debe evitar.

20.Desarrollar una matriz de factores externos, para resumir y analizar la
informacion relacionada a las fuerzas externas de la organizacion.

21.Desarrollar una matriz de perfil competitivo, para asi comprar a la organizacion
con sus competidores en el mercado.

22.Analizar la cultura organizacional de RCR, para asi comprender el
comportamiento de la organizacién y cdmo esta reacciona a sus problemas,
identificando las actitudes y comportamientos que han funcionado bien y son
deseables de transmitir en el futuro.

23.Realizar una Auditoria interna de RCR, en las areas: administrativa, mercadeo,
finanzas, operaciones, sistemas de informacién, cadena de valor, para asi
identificar una lista de las fortalezas que la organizacidon quiere potenciar y
debilidades a mitigar.

24.Analizar las fuerzas internas de la empresa a través de una matriz de factores
internos, para asi sintetizar y evaluar las fortalezas y debilidades mas importantes

encontradas durante la Auditoria de la organizacion.
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25.Definir los objetivos a largo plazo de RCR, los cuales deben ser cuantitativos,
medibles, realistas, comprensibles, desafiantes, jerarquicos, alcanzables y
congruentes a la organizacion, para asi facilitar la direccion, facilitar la
evaluacion, mejorar el establecimiento de prioridades, minimizar la incertidumbre
y evitar conflictos.

26.ldentificar alianzas estratégicas con el fin de capitalizar potenciales
oportunidades y asi mejorar las redes de comunicacion e influencia, ampliar
posicion en el mercado y compartir riesgos.

27.Desarrollar una matriz FODA para la organizacion, para asi facilitar el desarrollo
de estrategias debilidades-oportunidades, fortalezas-amenazas, debilidades-
amenazas Yy fortalezas-oportunidades.

28.Desarrollar una matriz de posicion estratégica y evaluacion de la accién, para asi
poder determinar qué tipo de estrategia es adecuada para la organizacion:
agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas.

29.Desarrollar una matriz de la estrategia principal, para asi tener conocimiento del
crecimiento de la organizacion en el mercado y su posicidbn competitiva y asi
poder tomar una mejor decision de las distintas alternativas de estrategia

30.Desarrollar una matriz cuantitativa de planificacion estratégica, para asi poder

analizar el valor relativo de las distintas opciones de estrategia.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables

finales del proyecto

El proyecto formulara un plan estratégico para la administracion de Raleigh Costa Rica,
el cual brindara a la organizacion una hoja de ruta trazada a partir de la misién y vision
de la empresa, factores internos y externos ademas de objetivos a largo plazo. Este
busca la rentabilidad de la organizacion creando ventajas competitivas a través del

desarrollo y refinamiento de los productos de la organizacion.
Principales entregables:

e Taller de preparacion de formulacién de misién y visién.
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Documento de mision de RCR.

Documento de vision de RCR.

Identificacion de fuerzas econémicas.
Identificacion de fuerzas sociales, culturales, demogréficas y entorno natural.
Identificacion de fuerzas politicas, legales y gubernamentales.
Identificacion de fuerzas tecnoldgicas.
Identificacion de fuerzas competitivas.
Identificacion de oportunidades y amenazas.
Matriz de evaluacion de factores externos.
Matriz de perfil competitivo.

Andlisis de cultura organizacional.

Auditoria administrativa.

Auditoria de mercadeo.

Auditoria de finanzas.

Auditoria de operaciones.

Auditoria de sistemas de informacion.
Auditoria de cadena de valor.

Identificacion de fortalezas y debilidades.
Matriz de evaluacion de factores internos.
Objetivos a largo plazo.

Alianzas estratégicas.

Matriz FODA.

Matriz interna-externa.
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e Matriz de estrategia principal.

e Matriz cuantitativa de planificacion estratégica.

Exclusiones del proyecto y del producto

De acuerdo con Fred David, el proceso de la administracion estratégica consta de tres
etapas: la formulacion de estrategias, la implementacion de estrategias y la evaluacion
de estrategias (David, 2017). El presente proyecto cubre la etapa de formulacién. Tanto
la implementacién como la evaluacion de la estrategia se considera fuera del alcance

del proyecto.

Principales hitos y fechas

Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha Final

Mision y Vision lero de noviembre 15 de diciembre

Auditoria Externa

15 de diciembre

30 de enero

Auditoria Interna 30 de enero 20 de febrero
Objetivos a largo plazo. 20 de febrero 10 de marzo
Definicién de Estrategia. 10 de marzo 10 de abril

Nombre del Director de Proyectos: Daniel | Firma:

Meza Madrigal

Aprobado por: Keiner Jimenez

Firma:
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Anexo 7: Diccionario de la EDT

Identificacion de la Actividad

Nombre de la

No. Cédigo dela | Numero de | Numero del | Responsables
EDT la Cuentade | Pagquete de
Control Trabajo
1 1 11,12 Keiner
Jimenez

Declaracion de mision y vision

Actividad

Descripcion | La declaracién de mision y visién corresponde al proceso de la
Organizacion, definiendo su identidad, razon de ser y hacia
donde va. Es una etapa critica en la formulacion de la
estrategia, pues la misidn y vision son guias para que la
Organizacion tome decisiones y formule objetivos a largo plazo.

Criterio de e La mision y vision declaradas.

Aceptacion e La mision y visién representa la razon de ser de la

empresa y en que se desea convertir.
e La formulacion de la mision y vision toman el punto de
vista de todos los coordinadores de la Organizacion.

Entregables

Documento consolidado de mision y vision.

Recursos
Asignados

Duracioén

Coordinador de Voluntarios de Raleiﬁh Costa Rica.

Director de Proyecto.

Coordinador de Proyectos de Raleigh Costa Rica.
Coordinador de Estrategia de Raleigh Costa Rica.
Coordinador de Comunicacion de Raleigh Costa Rica.

1 mes

Costo
Estimado

Fecha de
Inicio

Fecha de
Finalizacion

Firma del DP
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Identificacién de la Actividad

No. Codigo dela | Numero de Numero del | Responsables
EDT la Cuentade | Paquete de
Control Trabajo
2 1.1 1.1.1, Gerente de
1.1.2, Raleigh Costa
1.1.3, Rica y Director

1.1.4, de Proiecto

Nombre de la | Declaracion de Vision
Actividad
Descripcion | El proceso de declaracion de vision de la Organizacion es un
trabajo conjunto entre los gerentes de la Organizacion. Se
realiza un taller de formulacion de esta, para asi asegurar que
los participantes tengan los conocimientos necesarios para
realizar la actividad. Posteriormente, los lideres de la
Organizacion enunciaran de manera independiente una vision,
para consecutivamente alinear las distintas perspectivas y
consolidar una Unica.
Criterio de e Taller sobre declaracién de vision ejecutado.
Aceptacion e Declaracién de vision de cada coordinador
individualmente.
e Documento consolidado de vision.
¢ Vision consolidada aprobada por coordinadores.
e Lavision responde a la pregunta: ¢ En qué queremos
convertirnos?
Entregables | Documento consolidado de vision.
Recursos Director de Proyecto.
Asignados | Gerente de Raleigh Costa Rica.
Coordinador de Proyectos de Raleigh Costa Rica.
Coordinador de Estrategia de Raleigh Costa Rica.
Coordinador de Comunicacion de Raleigh Costa Rica.

Coordinador de Voluntarios de Raleiih Costa Rica.

Duracion
Costo
Estimado
Fecha de
Inicio
Fechade
Finalizacion
Firma del DP
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Identificacién de la Actividad

No. Codigo dela | Numero de Numero del | Responsables
EDT la Cuentade | Paquete de
Control Trabajo
3 1.2 1.2.1, Gerente de
1.2.2, Raleigh Costa
1.2.3, Rica y Director

1.2.4, de Proiecto

Nombre de la | Declaracion de mision
Actividad

Descripcion | El proceso de declaracion de mision de la Organizacion es un

trabajo conjunto entre los gerentes de la Organizacion. Se

realiza un taller de formulacion de esta, para asi asegurar que
los participantes tengan los conocimientos necesarios para
realizar la actividad. Posteriormente, los lideres de la

Organizacion enunciaran de manera independiente una misién,

para consecutivamente alinear las distintas perspectivas y

consolidar una Unica.

Criterio de e Taller sobre declaraciéon de misién ejecutado.

Aceptacion e Declaracién de mision de cada coordinador

individualmente.

Documento consolidado de mision.

Vision consolidada aprobada por coordinadores.

La mision representa la razon de ser de la Organizacion.

Tiene un alcance amplio sin incluir montos monetarios,

porcentajes, razones u obijetivos.

¢ l|dentifica el valor de los servicios de la Organizacion.

¢ Representa la responsabilidad social y ambiental de la
Organizacion.

e Toma en cuenta: clientes, productos, mercados,
tecnologia, preocupacion por la rentabilidad, filosofia,
ventaja competitiva, imagen publica y colaboradores.

Entregables e Documento consolidado de mision.

Recursos Director de Proyecto.

Asignados | Gerente de Raleigh Costa Rica.

Coordinador de Proyectos de Raleigh Costa Rica.

Coordinador de Estrategia de Raleigh Costa Rica.

Coordinador de Comunicacion de Raleigh Costa Rica.

Coordinador de Voluntarios de Raleiih Costa Rica.

Duracion
Costo
Estimado
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Fecha de
Inicio

Fecha de
Finalizacion

Firma del DP
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Name

Formulacidn de un plan estratégice
Dedaracion de Mision y Visidn
Dedaracién de Visidn

Taller de preparacidn

Dedaracién individual de visidn
Reunidn de revision

Documento consolidade de visidn
Dedaracion de Misidn

Taller de preparacidn

Dedaracidn individual de misidn
Reunidn de revisidn

Documento consolidade de misidn
Auditoria Externa

Identificacidn de fuerzas externas
Identificacién de fuerzas econdmic
Identificacién de fuerzas sodiales,
Identificacidn de fuerzas politicas,
Identificacidn de fuerzas tecnoldgi
Identificacién de fuerzas competitit
Andlisis de Informacién
Identificacién de Oportunidades y
Clasificacion de Oportunidades v &
Matriz de evaluacion de factores e
Matriz de perfil competitiva (MPC)
Documento de analisis de factores
Auditoria Interna

Duration

18 days|2/1/19 8:00 AM
9 days 2/1/19 5:00 AM
3 days 2/1/19 8:00 AM
3days 2/6/19 8:00 AM

1day|2/11/19 8:00 AM
2 days 21219 8:00 AM
9 days 2/14/19 &:00 AM
3 days 2/14/19 8:00 AM
3 days 2/19/19 8:00 AM

1day|2/22/19 8:00 AM
2 days 2/25/19 8:00 AM

25 days 2/27/19 8:00 AM

16 days|2/27/19 8:00 AM
4days|2/27/19 8:00 AM
4 days 3/5/19 5:00 AM
4days|3/11/19 8:00 AM
2 days|3/15/19 8:00 AM
2days 3/19/19 3:00 AM
9 days|3/21/19 8:00 AM
2 days |3/21/19 8:00 AM
2 days|3/25/19 8:00 AM
2 days|3/27/19 8:00 AM
2days 3/29/19 5:00 AM
1day?|4/2/19 8:00 AM

73 days|4/3/19 8:00 AM

Start

163 days? [2/1/19 8:00 AM ~|9/17/19 5:00 PM

Finish

2/26(19 5:00 PM
2/13(19 5:00 PM
2/5/19 5:00 PM
2/8/19 5:00 PM
2/11/19 5:00 PM
2/13(19 5:00 PM
2/26(19 5:00 PM
2/18{19 5:00 PM
2/21{19 5:00 PM
2/22(19 5:00 PM
2/26/19 5:00 PM
4/2{19 5:00 PM
3/20{19 5:00 PM
3/4/19 5:00 PM
3/8/19 5:00 PM
3/14/19 5:00 PM
3/18/19 5:00 PM
3/20{19 5:00 PM
4/2{19 5:00 PM
3/22(19 5:00 PM
3/26{19 5:00 PM
3/28(19 5:00 PM
4/1/19 5:00 PM
4/2{19 5:00 PM
7/12{19 5:00 PM

| Feb 19 10 Feh 19 |17 Feb 19 |24 Feb 192 3 Mar 19 |10 Mar 19 17 Mar 19 |24 Mar 19 |31 Mar 19
= = = o o o o T
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Auditoria Interna

Anélisis de Cultura organizacional
Identificacién de valores organizac
Matriz de cultura organizadional
Auditoria administrativa

Anélisis de objetivos actuales de la
Andlisis e labor de los coordinadore
Anélisis de la estructura de la orga
Auditoria de mercadeo

Andlisis del plan actual de mercade
Anélisis de los productos de la orge
Andlisis de la labor v conodmiento
Auditoria de finanzas

Andlisis de razones financieras
Anélisis de obtendén de capital a ¢
Andlisis de obtencion de capital a l:
Anélisis del proceso de presupuest
Andlisis de la labor v conodmiento
Auditoria de operaciones

Anélisis de suministros para operac
Andlisis de activos

Andlisis de procesos de control de
Anélisis de capacidad tecnoldgica

Duration Start

73 days|4/3/19 8:00 AM
4 days 4/3/19 8:00 AM
2 days 4/3/19 8:00 AM
2 days 4f5/19 8:00 AM
8 days 4/9/19 8:00 AM
3 days 4/9/19 8:00 AM
3 days 4/12/19 8:00 AM
2 days 4/17/19 8:00 AM

13 days 4/19/19 8:00 AM
& days 4/19/12 8:00 AM
4 days|4/29/19 8:00 AM
3 days 5/3/19 8:00 AM

21 days 5/8/19 8:00 AM
4 days 5/8/19 8:00 AM
6 days 5/14/19 8:00 AM
& days 5/22/19 8:00 AM
2 days|5/30/19 8:00 AM
3 days 6/3/19 8:00 AM
B days 6/6/15 8:00 AM
2 days 6/6/19 8:00 AM
2 days|6/10/19 8:00 AM
2 days 6/12/19 8:00 AM
2 days 6/14/19 8:00 AM

Finish

7/12/15 5:00 PM
4/8/19 5:00 PM
4/4/15 5:00 PM
4/3/18 5:00 PM
4/18/19 5:00 PM
4/11/19 5:00 PM
4/16/13 5:00 PM
4/18/19 5:00 PM
5/7/13 5:00 PM
4/26/13 5:00 PM
5/2/13 5:00 PM
5/7/13 5:00 PM
6/5/15 5:00 PM
5/13/19 5:00 PM
5/21/19 5:00 PM
5/23/15 5:00 PM
5/31/19 5:00 PM
6/5/18 5:00 PM
/1713 5:00 PM
6(7/19 5:00 PM
6/11/13 5:00 PM
/1313 5:00 PM
6/17/19 5:00 PM
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Name

Anélisis de capadidad tecnologica

Andlisis de sistema de informacidn

Analisis de utilizacidn del sistema dy
Andlisis del contral de calidad del si
Auditoria de cadena de valor
Identificacidn de cadenas de valor
Analisis de cadenas de valor dela
Andlisis de factores internos
Identificacion de fortalezas y debili
Clasificacion de fortalezas y debilid
Matriz de evaluacidn de factores in
Documento de andlisis de factores
Definicidn de Objetivos a Largo pla
Formulacidn de objetivos a largo pl
Reuniones con coordinadores para
Documento consolidado de objetivi
Alianzas Estratégicas
Identificacion de posibles aliados e
Comunicacidn con posibles aliados
Documento consolidado de acuerd
Definicidn de Estrategia

Documento consolidado de acuerd
Definicion de Estrategia

Anglisis de Insumos

Andlisis de matriz de evaluacidn de
Andlisis de Matriz de perfil competi:
Andlisis de Matriz de evaluadidn de
Adecuacion organizacional

Matriz de Fortalezas, Oportunidad:
Matriz de Fortalezas, Oportunidad
Matriz de estrategia principal
Decision y priorizacion de estrategi

Matriz cuantitativa de planificacidn

Duration

Start

2 days |6/14/19 8:00 AM
& days 6/18/19 8:00 AM
7 days 6/18/19 5:00 AM
2 days 6,/20/15 &:00 AM
2 days |6/24/19 8:00 AM
& days 6/26/19 8:00 AM
4 days 6/26/19 8:00 AM
2 days 7/2/1% 8:00 AM
7 days 7/4/19 2:00 AM
2 days 7/4/19 3:00 AM
2 days | 7/8/15 8:00 AM
2 days|7/10/19 8:00 AM
1day? 7/12/19 5:00 AM
17 days 7/15/19 8:00 AM
& days |7/15/15 8:00 AM
& days |7/15/19 8:00 AM
2 days 7/23/19 B:00 AM
9 days 7/25/19 8:00 AM
4 days |7/25/19 8:00 AM
4 days |7/31/19 8:00 AM
1day? 8/5/19 3:00 AM
26 days 3/7/15 &:00 AM

1 day? 8/6/19 8:00 AM
26 days 8/7/19 8:00 AM
12 days|8/7/19 8:00 AM

4 days 8/7/19 8:00 AM

4 days 8/13/19 8:00 &AM

4 days 8/19/19 8:00 AM
10 days 8/23/18 8:00 AM

2 days 8/23/19 8:00 &AM

4 days 8/27/19 8:00 AM

4 days 9/2/19 8:00 AM

4 days 9/6/19 8:00 AM

4days 9/12/19 8:00 AM

Fimish

6/17/19 5:00 PM
6/25/19 5:00 PM
6/19/19 5:00 PM
/21/13 5:00 PM
6/25/19 5:00 PM
7/3/19 5:00 PM
7/1/18 5:00 PM
7/3/19 5:00 PM
7/12/12 5:00 PM
7/5/19 5:00 PM
7/4/13 5:00 PM
7/11/19 5:00 PM
7/12/19 5:00 PM
3/5/19 5:00 PM
7/24/13 5:00 PM
7/22/19 5:00 PM
7/24/19 5:00 PM
3/5/19 5:00 PM
7/30/19 5:00 PM
3/5/19 5:00 PM
3/5/19 5:00 PM
3/11/13 5:00 PM

8/6/19 5:00 FM

9/11/19 5:00 FM
8/22/19 5:00 FM
8/12/19 5:00 FM
8/16/19 5:00 FM
8/22/19 5:00 FM
9/5/19 5:00 FM

8/26/19 5:00 FM
8/30/19 5:00 FM
9/5/19 5:00 FM

9/11/19 5:00 FM
9/17/19 5:00 FM

{in 19

23 Jun 19

30 Jun 19

7 Jul 19

14 Jul 19

21 Jul 19

28 Jul 19

4 Aug 19
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Anexo 9: Diagrama de Red

""""" Documento consolidado de vis...
Druration 2 days
Start 21219 800 AN

2/13/190 5:00 DM

* Taller de preparacién - © . 0.

Documento consolidado de mi...

Duration 2 days
Start L2519 B:00 AM
ini iyl

. Taller de preparacion . ©
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. e
s St JLIREBDOAN | " oswi o 3ns5m
Fimish * - 31418 S:00 BM Finish *_ 31818 500 BM
. Identificacion de. Oportunidad.... . Clasificacion de Oportunidad... . - Matriz de evaluacion de factor.... . - Matriz de perfil competitivo (... . - Documento de anilisis de fact...
] Duration. 2 days . . . . e » Duration. 2days . . .. .. .. .. ... o Duration. 2 days Duration 1 day?
D Start [ 32119 B Start) | 32718 B Start #2719 5:00 AM
Fimish * - 32218 .00 BM Fimish *_ 32818 500 BM ini 218 .00 BM




* Auditoria Intérna
Duratian’ 73 days

* Analisis de Cultura orga)
. Duration; § davs. | .
T Stait’ | &3S E00AM |

Finish - 4/8/1¢

Identificacién de valores.orga.

Matriz de cultura o

00 AN
4/8/10 5:00 DM

rganizacio.

Anditoria adminisirativa

Duraticn § dsp

Start

4/9/19 B:0D AM.
/16719 5:00 BN

2910 00 AM,
4/11/12 300 BM.

ilisis & labor de los coordi

. Duration 3= 0000010000
o et |4

T EM AN

Finish - 41612 5:00 BM

Fimish - - 41812 5.00 BM

 Dication. 13/ dayis.
| Stuit

Auditoria de mercadeo

Analisis de los productos de la...

Stait
Fimish

2919 300 AKL
19 5:00 P

* Anilisis de [a’labor ¥ conocim..,
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Analisis de razones financieras |
Dirafian. 4 dss
219800 AM

* Anilisis de obtencion de capii
Diarafian. & dsys

CStr D SAIPED0 AN

Anilisis dé obtencidn de capif
Dirafian § dsys
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© Anillisis dé obtencion e capif... | * Anilisis de obtencidn de capit... . ‘Anilisis del proceso. de presup.... Anilisis dé Ialabor ¥ conocin..
© Diarafion, § days IR [ Durafion. SO Durafion 3 dss |
. Sfait 417 B:0Q AN Sfaft| | JGUIPEDOANL (00 Stait
. 1118 5:00 BM SSELIOS00EM- - - - Finish
dé operaciones |
| Durafion By 000U IIIIUY
o Bimit | S99 800 AN
Fimish -~ 6/17/19 5:00 BM.
- Anilisis de suministros para 0. - . Analisis de actives - 0 00110 Analisiz de procesos de confro.. - Analisiz de capacidad tecnolog..
i 2dsg e D’ sy e Didain’ 2
15600 AM St S1NISEDOAN D Staft’  C 61415 B0 ANI
9 5:00 Finich 5:00 ini 710 5:00
* Anditoria de sistemas de infor....
N B I E

= L 4

- Fimish

* Aniilisis de sistema de inform... Anilisis de utilizacion d

Ly it s s Durefica ddg
ssrt SIEIREDOANC DD Start’ SUIDEDYAM |
Finish -~ 6/16/19 5:00 BM Finish - 621719 5.00 BM

Auditoria de cadéna de-valor
3| | Duration’ 5 dey

Identificacion de'cadenas de v...
Durafion 4 dayx
E 123

Analisis de cadenas de valor d..
Durafion 2 &g o

Identificacion de fortalezasy. . Clasificacion de fortalezas v d.... . . Matriz dé evaluacion de factor. Documento de anilisis de fact...
[ B e S \ Durafion] 3ds | 01100100 | Diration) 3dsys 0] : Duration 1 day?

Stat]TAIEEODAM D DSt TMISEODAM D TSt C | T/10/19 B:DO AN Strt 712719 B:00 AM

Fimish TS50 - - - - Fimish- - TRACSHOBM - - - - - Fimish -~ /11719 5:00 BAL 71219 5:00 BM




Documento consolidado de obj...
L Dmration 2 dayz

Start T/23/19 300 AM
i 7/24/1D 5:00 DM
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Y

Documento consolidado de ac...
Duration 1 dayT

Start

610 B:00 AN
2610 5:.00 DM
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e Dmration. 4days . . .. ... ... ..
CBfaft D QIGEMARD DD 000D
Finish - - /510500 DM - - - -~ -~ -

Decisién ¥ priorizacion de est... Matriz cuantitativa de planifi...
|| - Duration’ ddays 00010000000 Duration 4 days
CoBfart] D D RlEEOD AN DD Start 21218 B:00 AM
Finish - - 81118300 BRI - - - - - - - - ini D/17/18 5:00 BLI
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Anexo 10: Acta de cierre de Semana/Fase
FORMULACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA LA
TRANSFORMACION DE RALEIGH COSTA RICA EN UNA ORGANIZACION
AUTONOMA Y RENTABLE

Acta de Cierre

Facilitador

Numero de Informe Fecha

Participantes

Nombre Rol Firma

Equipo de Trabajo

Involucrados

Externos
Ausentes
Analisis de Valor Ganado
Criterio Valor Estimado Valor real Desviacion (%)
Lista de Impedimentos
Lista de Medidas a Implementar
Medida Responsable

Riesgos potenciales

Comentarios




Anexo 11: Formulario para solicitar acciones correctivas.
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Departamento

Fecha

Actividad

Solicitante

Descripcion de la no conformidad

Firma del solicitante

Firma del responsable

Accién Correctiva

Fecha

Firma del ejecutor

Aprobacién

Seguimiento

Fecha limite Nueva Fecha
Limite
Observaciones
Aprobado
Si No

Firma
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Anexo 12: Formulario para listar proveedores aceptados.

Lista de proveedores aceptados

Raleigh Costa | Paginaldel

Rica Revision:

Realizado por

Aprobado por

No. Proveedor Empresa Producto Fecha Fecha de

Aceptado Baja




Anexo 13: Formulario de evaluacién de proveedores.
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Evaluacion de Proveedores

Raleigh Costa Rica

Paginaldel

Revision:

Realizado por

Aprobado por

Datos del Proveedor

Organizacién

Direccién

Cedula Juridica

Teléfono

Contacto/Representante

Datos Generales

Productos

Descripcion

Costo

Datos de Evaluacién

Evaluaciéon Basada en:

() Anélisis de Precio/Calidad

() Datos Historicos

() Certificacion de Calidad

Resultado de la Evaluacion

Aprobado

Si

No

Observaciones

Firma del responsable
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Anexo 14: Formalizacién de Sociedad Raleigh Costa Rica 2016.

Somos Somos Somos

Costa Rica=

Voluntad .. pasion Sociedad Raleigh

Sociedad Raleigh Costa Rica

Elaborado por: Junta Directiva 2016
Fecha de entrega: 10 octubre 2016


about:blank
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1. Resumen Ejecutivo

El presente informe tiene como objetivo sentar las bases para el desarrollo de la
Sociedad Raleigh Costa Rica. Para la elaboracion del documento se realizé un
andlisis FODA a través de entrevistas al staff que ha trabajado para la Sociedad,
asi como la aplicacion de encuestas, el desarrollo de un grupo focal con los
miembros de la Organizacion y la participacion en la Raleigh Alumni Conference.
La participacion en esta ultima tuvo como objetivo conocer qué acciones estaban
implementando el resto de las Sociedades Raleigh en el mundo. A partir de la
informacion recopilada se establece un plan estratégico para definir el accionar de
la Sociedad Raleigh Costa Rica a corto, mediano y largo plazo.
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2.1.
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Descripcion de la organizacion

Antecedentes

La sociedad Raleigh Costa Rica fue fundada en 2009 por un grupo de ex
participantes del programa Raleigh International Costa Rica-Nicaragua, los
cuales fueron liderados por Keiner Jiménez, entonces Coordinador de
Voluntarios Nacionales.

Fueron involucrandose poco a poco los voluntarios, enfocandose y
desarrollando actividades dirigidas en el desarrollo sostenible y el
empoderamiento de jovenes.

Entre sus principales actividades se encuentran expediciones pequefias con
costarricenses y latinos, voluntarios en areas de conservacion, proyectos
sociales y ambientales; todos liderados por exparticipantes.
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2.2. Valores

La Sociedad Raleigh Costa Rica presenta valores o principios que permiten
identificar el trabajo diario de un voluntario, los cuales se muestran a continuacion:

Comunicacion
Azertiva

Compromiso

Sociedad
Raleigh

Costa Rica

Conciencia

Trabajo en
equipo

La explicacién de cada valor se especifica en el Anexo 1.

2.3. Mision y vision
2.3.1. Misién
Promover iniciativas de desarrollo sostenible a través de alianzas
estratégicas, responsables y solidarias, con el objetivo de impulsar el
desarrollo de ciudadanos globales activos y el empoderamiento de estos para
impactar positivamente en la sociedad costarricense.
2.3.2. Vision
Ser una organizacion autosostenible y consolidada que promueva y financie

proyectos de desarrollo sostenible para la formacion de ciudadanos globales
activos

2.4. Estado Actual
A continuacion, se muestra un analisis FODA de la Sociedad Actualmente:
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Fortalezas

Oportunidades

- Se tiene el apoyo de Raleigh
International en el uso de equipos,
herramientas, base de datos vy
contactos.

- Se tiene un respaldo de imagen
corporativa y soporte por parte de la
ONG Raleigh Costa Rica-Nicaragua

- Se cuenta con una plataforma para el
control 'y registro de reportes
financieros. (Netsuit)

- La Sociedad Raleigh Costa Rica
cuenta con un rango de miembros de
diferentes disciplinas, o que genera un
panorama mas abierto al momento de
proponer y realizar  proyectos,
actividades, foros, entre otros.

- La Sociedad Raleigh Costa Rica tiene
independencia a la hora de establecer la
tramitologia para la formulacion de
proyectos ambientales, comunitarios y
de liderazgo.

- Hay una politica por simplificar tramites
a nivel interno de la Sociedad, siempre y
cuando se mantenga el registro y la
documentacion de proyectos que sirvan
como referencia en la toma de
decisiones de la Sociedad.

- La Sociedad Raleigh Costa Rica tiene
el aval de recibir ingresos, ya sea
propios o de donaciones.

- Los ingresos de la Sociedad seran
dirigidos unicamente a la Sociedad. No
se destina ningln monto a la ONG
Raleigh.

- Actualmente existe un puesto de
trabajo (canal de comunicacion) por la
ONG para la Sociedad.

- Capacidad de adquirir capacitaciones,
talleres, foros, charlas, por parte de los
miembros de la sociedad.

- La Sociedad Raleigh Costa Rica se
apoya en los lineamientos del plan
estratégico de Raleigh como ONG.

- Si Raleigh Costa Rica-Nicaragua deja
el pais se tendria mayor independencia
financiera, de logistica y de manejo de
proyectos por parte de la sociedad.

- Tener capacidad de realizar proyectos
sostenibles sin el apoyo directo de la
ONG.

Hay una necesidad latente por parte de
las empresas para realizar voluntariados
corporativos.

- Realizar convenios con universidades
publicas y privadas para tener acceso a
auditorios, aulas, espacios fisicos, entre
otros y facilitar la logistica de la
Sociedad.

- La ONG Raleigh brinda la oportunidad
para capacitar a integrantes de la
Sociedad Raleigh Costa Rica.

- Posibilidad de involucrar y trabajar con
diferentes publicos metas (nifios,
adolescentes, adultos jovenes, adultos
mayores) en proyectos sostenibles.

- Enfocarse en proyectos en zonas o
regiones alejadas del pais.
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- Actualmente existe un gran niamero de
miembros dispuestos ayudar de forma
voluntaria en los diferentes proyectos de
la Sociedad (oportunidad)

Debilidades

Amenazas

- Las modificaciones en los reportes
financieros generados por la plataforma,
s6lo pueden realizarse a través de un
funcionario de Raleigh y no por alguien
de la Sociedad Raleigh Costa Rica

- No hay un portafolio sobre qué
documentos se necesitan para generar
un proyecto

- Tampoco existe una base de datos de
la Sociedad con respecto a los
proyectos realizados en el pasado

- No existe un registro de los integrantes
de la sociedad acerca del proyecto en
los que participaron en Raleigh Costa
Rica (Edad, proyecto en el que participo,
profesion, lugar de residencia).

- Hasta el afio 2016 no se reportan
ingresos en la Sociedad Raleigh Costa
Rica

- La sociedad Raleigh Costa Rica no es
autosostenible por el momento. Se
necesita un plan de financiamiento a
largo plazo.

- No hay manual de puestos

- Los proyectos de la sociedad
dependen de la aprobacion del Country
Manager

- No hay un mapeo de la competencia.
- No se puede utilizar el seguro de la
ONG Raleigh para los proyectos de la
Sociedad.

- Se debe mejorar la comunicacion de la
Sociedad a sus miembros. No se cuenta
con pagina web.

- No existe un espacio fisico donde los
miembros de la sociedad se puedan
reunir.

- Actualmente no se cuenta con
personal remunerado en la Sociedad, el

- La comunicacion y la forma de trabajo
entre la Sociedad Raleigh Costa Rica y
la ONG Raleigh se ve afectada por la

directriz del puesto Gerente de
operaciones presente en la
organizacibn. Se necesita marcar

pautas de trabajo entre la sociedad y la
ONG.

- Raleigh Costa Rica-Nicaragua
trasladara sus oficinas de Costa Rica a
Nicaragua, lo cual implica no tener un
contacto directo con la ONG.

- Hay ONG que realizan proyectos de
desarrollo sostenible similares a los que
ofrece la Sociedad Raleigh Costa Rica.
- No hay un tiempo establecido que
indigue cuando Raleigh trasladara sus
oficinas de Costa Rica a Nicaragua, lo
gue genera una incertidumbre en el
desarrollo del plan de trabajo para lograr
gue la Sociedad sea autosuficiente.
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trabajo es realizado de forma voluntaria
durante el tiempo libre de sus miembros,
lo que implica que el tiempo que se
destine a actividades de la Sociedad sea
limitado.

2.5. Grupo Focal Sociedad Raleigh Costa Rica

El dia 20 de agosto se realiz6 un Grupo Focal con miembros de la

sociedad, durante el mismo se recopil6 informacién cualitativa del accionar de la
sociedad en los ultimos afios y se realizd un andlisis de la situacion actual. Hubo
una participacion de 10 personas incluyendo a los facilitadores.

El grupo focal se enfocé en cuatro ejes:
e Financiero: ¢A qué se debe la falta de fondos en la Sociedad?

e Proyectos: ¢ Por qué no se estan generando proyectos en la
Sociedad?
e Voluntarios: ¢ Como incentivar la participacion y permanencia de los
miembros de la Sociedad?
e Comunicacién: ¢Por qué hay poca comunicacion en la Sociedad
Raleigh Costa Rica?
El modelo implementado para el desarrollo del Grupo Focal se basa en el

modelo causa y efecto/fines y medios. En el anexo 2 se puede encontrar la
descripcion de la metodologia implementada y la informacién recopilada. Dentro
de las conclusiones obtenidas se detallan las siguientes:

Incentivar el desarrollo de células de la Sociedad en puntos estratégicos.
Para esto se recomienda utilizar la encuesta realizada a los miembros con el
fin de conocer los lugares de residencia que tienen en comun y asi impulsar
el desarrollo de células.

Desarrollar un plan de Comunicacion y Mercadeo.

Desarrollar un plan de Ventas.

Crear proyectos que se ajusten al perfil de los miembros.

La Sociedad debe realizar actividades o reuniones con mayor frecuencia para
impulsar.

Es importante que los miembros de la Sociedad se sientan empoderados con
algun taller, comisién o proyecto para crear un sentido de pertenencia

La Sociedad debe contar con proyectos fijos durante el afio aparte de
aquellos que generan sus miembros.

Capacitar a los miembros en el desarrollo de proyectos.

Crear un distintivo de la Sociedad.
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e Establecer la estructura legal de la Sociedad para tener una idea mas clara
sobre su accionar.

3. Juntadirectiva
Actualmente la Sociedad Raleigh Costa Rica cuenta con un equipo de
trabajo, el cual corresponde a la Junta Directiva, ademas de las comisiones
de trabajo que se desean realizar para agilizar las acciones en la sociedad.

3.1. Funciones de miembros
La Junta Directiva cuenta con siete puestos, que se especifican a

continuacion:

Presidente

Representante (legal) de la Sociedad.

Seguimiento a los puntos de la agenda.

Convocar y moderar las reuniones de la junta (temas).
Intermediador de conflictos

Velar por el correcto desempefio de los demas miembros
Coordinar las diversas actividades y trabajos de la junta
Autorizacion de actividades y gastos.

Estructura y presenta informes de resultados (Rendimiento de
cuentas)

Ser el encargado de comunicacién directa con Raleigh Costa
Rica-Nicaragua (Por el momento se delega a Fiscal)
Pertenecer a una o varias comisiones de trabajo.

Vicepresidente

Secretario
[ ]
[ )

Reemplazar al presidente en caso de ausencia

Apoyar y coordinar con el presidente las actividades de la
sociedad

Mantener un constante conocimiento de lo que realiza la
sociedad

Realizar y convocar las asambleas generales de la sociedad
Pertenecer a una o varias comisiones de trabajo.

Construir agendas y actas de reunion.

Llevar el control de los archivos, asuntos juridicos vy
documentacion necesaria de la sociedad

Comunicar la convocatoria a las reuniones de la Junta Directiva
y Sociedad

Participar en la comunicacion de eventos, anuncios, etc. de la
sociedad.



Tesorero

Fiscal
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Organizar y actualizar la base de datos de los asociados y
coordinar las publicaciones correspondientes.

Coordinar y organizar junto con el vicepresidente las
asambleas generales de la sociedad.

Pertenecer a una o varias comisiones de trabajo.

Llevar el control de ingresos y egresos de la sociedad.
Presentar (periddicamente) el estado de cuentas.

Incentivar actividades para la recaudacion de fondos.
Coordinar con el departamento financiero de Raleigh Costa
Rica-Nicaragua.

Control y regulacibn de presupuesto para proyectos y
actividades de la sociedad.

Rendir un informe (semestral) del estado financiero de la
sociedad.

Pertenecer a una o varias comisiones de trabajo.

Regular las funciones de los miembros

Asistir a las sesiones de junta directiva (todos).

Asistir a las asambleas generales para informar de sus
gestiones o actividades.

Supervisar ilimitadamente y en cualquier tiempo, las
operaciones de la sociedad, tiene acceso libre a libros,
documentos y estados financieros

Recibir e investigar las quejas formuladas por cualquier
asociado (a) e informar a la junta directiva sobre ellas.
Colaborar con el presidente, vicepresidente, secretario y
tesorero en el desempefio de sus funciones.

Pertenecer a una o varias comisiones de trabajo.

Suplentely 2

Apoyar las funciones del presidente, vicepresidente, secretario
y tesorero en el desempefio.

Suplir a los miembros de la junta (excepto al presidente) en
caso de ausencia.

Proponen actividades y proyectos a la Junta.

Apoyar a los asociados en sus proyectos y las comisiones
establecidas.

Pertenecer a una o varias comisiones de trabajo.
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3.2. Comisiones de trabajo
Para obtener mayor impacto con las actividades en la Sociedad, es que la

Junta Directiva identificé la limitante que se tiene en el accionar de los

miembros de la Sociedad, por ello, se establecieron comisiones de trabajo,

qgue al menos dos miembros de la junta deben coordinar. Especificando a

continuacion:

Comisidon de proyectos:

Organizar, coordinar, ejecutar y dar seguimiento a proyectos de
la sociedad y corporativos.

Incentivar la generacion de proyectos de los miembros de la
sociedad.

Generar actividades para la recaudacién de fondos para la
sociedad.

Buscar ayudas y donaciones para el fomento de proyectos en
la sociedad.

Colaborar en la elaboracion de la documentacién respectiva al
proyecto tanto para proyectos propuestos por la junta como de
los integrantes de la sociedad.

Debe generar informes periddicos sobre finanzas y proyectos y
presentarlos a la Junta y deméas miembros de la Sociedad.
Velar por la sostenibilidad (financiera, ambiental y social) de los
proyectos.

Establecer y mantener relaciones con contrapartes, ONG y
empresas para la generacion de convenios.

Comisién de comunicacion:

Crear comunicados o boletines (internos de la Sociedad)
Realizar anuncios (Congresos, Foros, etc.)

Manejo de redes sociales

Comunicacion con la gerencia de Raleigh.

Crear una pagina web de la sociedad (consultar la ayuda de
Raleigh).

Entablar mecanismos de comunicacion apropiados para
informar a la sociedad y a Raleigh.

Coordinar la asamblea general de la sociedad

Comisidon de gestion de talento:

Buscar mecanismos para motivar al voluntariado.



Comision
informacion):
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Reclutar miembros para integrar las comisiones y los
proyectos.

Apoyo a la comision de comunicacion.

Colaborar con las actividades de seleccion de Raleigh Costa
Rica - Nicaragua.

Buscar y brindar capacitaciones, charlas, congresos, foros,
talleres, entre otros para la sociedad con el fin de crear
capacitadores.

Ayudar a la comisidon de comunicacion en la realizacion de la
asamblea general de la sociedad.

Llevar registros sobre los voluntariados, cantidades de
personas involucradas, impactadas, etc.

En caso de voluntariado corporativo debe mantener relacion
directa con el departamento de RH o similar para el control de
los voluntarios.

de inteligencia de proyecto (sistematizacion de la

Realizar un inventario de los documentos existentes para la
sociedad y un escaner de los relevantes y que adaptan a los
requisitos como sociedad.

Definir documentos y formatos necesarios para proyectos
realizados por la sociedad.

Crear bases de datos de voluntarios, Parques nacionales o
comunidades, empresas, ONG, caminatas, entre otros.
Realizar manuales necesarios para los presupuestos,
proyectos, capacitaciones que sean iniciativa de la sociedad.
Sistematizar, en conjunto con la secretaria, la documentacion
de la Junta Directiva.

Hacer un inventario de activos y proyectos realizados que tenga
la sociedad.

4. Plan estratégico

4.1. Justificacién y rango de operacion del plan

El Plan Estratégico es consecuencia del pensamiento estratégico, el cual se
compone de 3 momentos: Deseo, Problema y Estrategia.

El plan estratégico es un documento en el que los responsables de la
Sociedad Raleigh Costa Rica reflejan cual sera la estrategia para seguir por la
organizacion en el medio plazo. Por ello, un plan estratégico establece
generalmente una vigencia que oscila entre 2 y 4 afios

El documento del plan estratégico se puede encontrar en el Anexo 3. LA
seccion 4.2 detalla de manera grafica dicho plan.


https://es.wikipedia.org/wiki/Documento

4.2. Diagrama del plan Estratégico

Imvertir en Activ

Financiero Operacones

Desarrollar propuestas c
Clientes jonadas con el Desarrollo

Procesos

Apeencizaley crecimients Incentivar la participacidn y

permanencia de los miembros
de la Sociedad

5. Proyectos

Establecer y mantener alianzas
estratégicas con diferentes
organizaciones

Atraer Empresas

Desarrollar un modelo de
consulta de material en materia
de proyectos
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ertir en proyectos de
arrollo Sostenible

Fidelizar a los miembros de la
d Raleigh

lificar y agilizar
de desarrollo de proyectos

Reclutar y seleccionar el
personal adecuado para apoyar
las operaciones de la sociedad
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En esta seccidn se expone una propuesta para la incorporacion de proyectos
de la Sociedad. La finalidad es generar una herramienta que permita cumplir
con algunos de los objetivos expuestos en plan estratégico, como es el caso
de simplificacion de tramites, implementacion procesos de documentacion la
rendicion de cuentas.

5.1. Protocolo de Desarrollo de proyectos

Presentacion del
proyecto

Planeacion del
proyecto

Se aprueba?

Ejecucion del

< ?
Se aprueba? proyecto

Se aprueba? Cierre del Proyecto

Presentacion de Proyecto: La persona interesada debe llenar y enviar el
formulario de inscripcién de proyecto a la comision respectiva, la cual debe
dar respuesta en un tiempo maximo de tres dias naturales si aprueba o
rechaza el proyecto. La comisién debe dar la retroalimentacion necesaria al
interesado.
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Planificacion de Proyecto: Quien lidere el proyecto debe contemplar temas
de logistica, finanzas, seguro, recursos y cronograma de la actividad
siguiendo la guia para planificacion de proyectos

Ejecucion del Proyecto. Implementacion del plan de Proyecto.

Cierre de proyecto: Finalizado el proyecto, el lider devuelve el equipo
suministrado por la Sociedad y llena el formulario de cierre y lecciones
aprendidas en el proyecto

5.2. Plantillas de documentacion de proyectos

Dentro del proceso de desarrollo de proyectos es importante estandarizar la
forma en la que se plantean los proyectos. La estandarizacion en el proceso
es fundamental ya que permite estructurar un modelo Unico que facilita la
generacion de conocimiento y rendicion de cuentas de una manera mas
fluida.

En el anexo 4 se detalla la plantilla para la incorporacion de proyectos.

6. Anexos

6.1. Anexo 1: Definicion de los Valores de la Sociedad Raleigh Costa
Rica

e Comunicacién asertiva: Se expresan las ideas u opiniones de manera directa.
La Sociedad brinda espacios para la discusién de temas de cambio climatico,
desarrollo sostenible, probleméticas sociales, entre otros.

e Empatia: Va mas alld de estar en los zapatos de otro miembro de la
Sociedad. Entiéndase también al hecho de conocer el punto de vista de las
poblaciones en la que la Sociedad tiene incidencia en sus proyectos ya sea
ambientales, comunitarios, sociales o de aventura.

e Eficiencia: Toda actividad siempre se puede hacer mejor;, de ahi la
importancia de analizar qué aspectos se pueden mejorar y qué aspectos
mantener. Todo procedimiento que realice la Sociedad tiene como objetivo
facilitar la gestion a nivel interno y externo, sin dejar de lado el hecho de
evidenciar las labores realizadas que sirvan de base para el mejoramiento de
la Sociedad. Es importante preguntarse siempre si las politicas que establece
la sociedad van de acuerdo con su plan estratégico, mision y vision.
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6.2. Anexo 2: Grupo Focal

Grupo Focal:

Objetivo Principal:

e Recibir retroalimentacion por parte de los miembros de la sociedad para
definir el plan estratégico de la sociedad.

Objetivos Especificos:

e Crear un espacio para dar a conocer las expectativas y opiniones de
miembros de la sociedad.
e Plantear y resolver junto con los miembros problemas especificos.

Metodologia

Se realizaran arboles de problemas y soluciones. El arbol de problemas ayuda a
analizar una situacion existente, mediante la identificacién de sus problemas y sus
relaciones con las causas principales, este método permite ayudar a entender el
contexto e interrelacion de los problemas y las posibles soluciones.

Arbol del Problema Arbol de Objetiv
1ifectos Indirectos Fines Indirectos
Efectos Directos Fines Directos
Problema rl Objetivo
Coentral | General
(ansas Directas Medios Dirvetas
Causas Indirectas Madios Indiregtas

Cronograma Grupo Focal 2016



272

1:00- | Recibimiento La persona dice su SS Recibe -
1:30 |y Rompe nombre y hace un JH
pm Hielos movimiento Actividad
1:30 a | Objetivos del T¢ Se explican los objetivos MH -
1:40 del grupo focal y se explica
el arbol de problemas y
soluciones
1:45- Formacion de Se enumera a los Todos -
2:00 grupos (4 asistentes de 1 a 4 para
grupos) formar los grupos
2:00- | Arbol de proble| Se planteara una pregunta SS Papelografos X
2:40 para la cual hay 2 arboles, 4, marcadores
en el primero se indica en X4
las raices las causas, en
las ramas las
consecuencias; en el
segundo arbol, el objetivo
en el tronco, en las raices
las metas u objetivo, y en
las ramas soluciones o
actividades.
2:40- Merienda + Socializar durante la Todos Merienda
3:10 Energizer merienda + Ninja compartida
3:10- | Arbol de proble  Arbol de soluciones Todos Papeldgrafos X
3:50 4, marcadores
X4
3:50- | Presentacion d 10 min presentacién Todos 4 colores de
5:10 arboles + 10 de Post it
retroalimentacion (apuntar 2 tarjetas de
propuestas nuevas) moderacion de
tiempo (amarillo
y rojo - Sharon)
5:10- Cierre Cierre formal. MH
5:30 Agradecimientos

Encargados de Materiales:

Sharon Santamaria: Post ti (4 colores), 2 tarjetas de moderacion de tiempo (Amarillo

y rojo)

Jose Halabi: 8 Papeldgrafos y 4 Marcadores

Preguntas o problemas por plantear:
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¢, Como mejorar
la comunicacion
en la Sociedad?

¢,Qué hace falta
en la promocién
de proyectos?

¢ Fuentes posibles
de financiamiento?

¢, Como tener un
miembro o un
voluntario
activo?

¢,Qué medios se
deben utilizar
para mejorar la
comunicacién?

¢, Cuadles pueden
ser los proyectos
de mayor interés

¢, Como crear
ingresos?

¢, Como atraer
los voluntarios a
los eventos?

Como se puede
mejorar la
promocion de los
eventos

Cual debe ser el
procedimiento
para la creacion
de proyectos

.Coémo
incentivar la
participacion y
permanencia de
los miembros de
la Sociedad?

¢ Por qué hay

¢Por qué no se

¢A qué se debe la

¢, Como deberia

poca estan falta de fondos en la ser el
comunicacion en desarrollando Sociedad? seguimiento de
la Sociedad? proyectos en la los voluntarios
Sociedad? post programa
e Enfatizar é
proyectos
prioritarios

Inicialmente la actividad fue pensada para tener la participacion de alrededor de 15
personas integrantes de la Sociedad Raleigh Costa Rica (SRCR). Se tuvo la
participacion de 5 miembros de la SRCR mas tres miembros de la Junta Directiva.

Presentes:

1. Jorge lvan Vargas.
Erick Pérez.
Rudy Campos.
Marisol Torrealba
Jesus Jiménez
Sharon Santamaria (moderadora)
José Castillo Halabi (moderador)
8. Miguel Hernandez. (moderador)
Se cambid la dindmica de divisién de grupos y trabajo de cada uno de ellos en los
arboles de problemas y soluciones, por una actividad donde un solo grupo en
conjunto con todos los participantes analizaron las cuatro lineas previamente

NoO O A WD
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propuestas (Comunicacion, Proyectos, Finanzas y Miembros activos), trabajaron el
arbol de problemas y de soluciones de cada una de éstas.
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Aspectos para resaltar en cada discusion:

1.Comunicacién

PROBLEMA: ¢/ Por qué hay poca
comunicacion en la Sociedad
Raleigh Costa Rica?

OBJETIVO PRINCIPAL: Mejorar la
Comunicaciéon en la Sociedad

EFECTOS [ e Los miembros de la
Sociedad Raleigh no se
involucran.

e No hay una
comunicacion
estructurada.

e No hay relaciones
cercanas entre los

miembros de la
Sociedad.

e Hay exclusion
geogréafica (hay menor
probabilidad que

participen miembros que
se encuentran lejos de
donde la  Sociedad
realiza actividades).

SOLUCIONES |[e Buscar miembros de la

Sociedad que sean
profesionales en el area
de Comunicacién vy
Mercadeo para que sean
apoyo en el desarrollo
del plan de
Comunicacion.

e Dar a conocer la
Sociedad a los
voluntarios que finalizan
Expedicion con Raleigh,
ya que es una poblacién
que se encuentra muy
motivada con el accionar
de la Organizacion. Es
importante  aprovechar
esa motivacion para el
accionar de la Sociedad.

e Nombrar un encargado
de Comunicacion para la
Sociedad Raleigh.

e Buscar un espacio al
final de las Expediciones
de Raleigh para exponer
el trabajo de Ia
Sociedad.

CAUSAS |e Falta de una estrategia
de comunicacion.

e NO se cuenta con un
encargado de
comunicacion donde se
centralice y coordine
temas de comunicacion.

OBJETIVOS [e¢ Generar un plan de
comunicacion.

e Aclarar la situacién del uso
de marca entre Raleigh y la
Sociedad Raleigh.
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No se esta
aprovechando el
potencial de la

tecnologia digital (redes
sociales, Skype).

Pocas reuniones
presenciales.

La Sociedad no se
proyecta. La informacién
que llega a sus
miembros se da
principalmente de boca
en boca.

No hay estructura de
comunicacion por
grupos de interés,
grupos geograficos.

No se destina recursos
econémicos en temas
de comunicacion.
Trabas por parte de la
ONG Raleigh para el
uso de marca

No hay una capacitaciéon
sobre el uso de marca.
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PROBLEMA: ;Por qué no se estan

OBJETIVO PRINCIPAL: Incentivar el desarrollo

generando proyectos en la Sociedad?

de proyectos

EFECTOS | ¢ Se acentua la falta de interés
para participar en los
proyectos.

e No hay promocion de la
Sociedad al Pais. Costa Rica
no sabe quiénes somos.

e Proyectos Fallidos.

e No se aporta nada a la
sociedad costarricense.

SOLUCIONES

e Conocer los proyectos que

Raleigh deja de lado para
gue la Sociedad trabaje en
€sos proyectos.

Mantener los proyectos que
tiene Raleigh, pero “tropical
izarlos” a la Sociedad
Raleigh.

Tropicalizar Manuales y
tutoriales. Que haya una
persona guia para que los
miembros puedan generar
proyectos.

Que exista una bolsa de
proyectos.

La Sociedad Raleigh debe
encargarse de la Expe
Latina.

Desarrollar proyectos
orientados a los perfiles de
los miembros de la
sociedad.

Buscar referencias de las
experiencias de otras
sociedades en temas de
proyectos.

CAUSAS ([e No existen metas definidas de
la Sociedad. La Sociedad no
debe esperar que sus
miembros postulen proyectos,
deben  existir  proyectos
propuestos por la Sociedad
gue sean fijos. Ejemplo: que
existan proyectos
ambientales que ya estén
definidos durante el afio,

OBJETIVOS

Crear la estructura vy
protocolo para el
planeamiento y la ejecucion
de proyectos.

Definir qué tipo de proyectos
quiere generar la Sociedad
Raleigh Costa Rica
(Proyectos sociales,
ambientales, treks,
caminatas cortas, proyectos
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aparte de los proyectos que
los miembros postulen.

No hay un protocolo para
generar proyectos o al menos
uno que se ajuste a la
Sociedad. Es decir, no hay un
protocolo de proyectos
“tropicalizado” a la Sociedad
Raleigh, que se ajuste a CR.
No hay una guia de como
generar proyectos o al menos
un encargado que apoye en la
generacion de proyectos.

No hay metas definidas de la
Sociedad con otras ONG.

No hay retroalimentacion de
personas que han estado a
cargo de la Sociedad Raleigh
Costa Rica.

No hay retroalimentacién de
otras Sociedades de Raleigh
gue tienen mayor experiencia.
Hay una falta de informacién
de sus miembros acerca de
las propuestas de proyectos
No hay una estrategia de
comunicacion para vender las
ideas de los proyectos.

No esta claro cuales son las
responsabilidades de la
Sociedad Raleigh Costa Rica
y la ONG Raleigh en la
generacion de proyectos. Ej.:
No se sabe si la Expe latina o
la Expe tica la realiza la
Sociedad Raleigh Costa Rica
o la ONG Raleigh.

No hay capacitacion para
generar proyectos.

Falta de motivacion de los
miembros de la Sociedad.

de un fin de semana o de
mayor tiempo).
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3. Finanzas

PROBLEMA: ;A qué se debe la falta de

OBJETIVO PRINCIPAL:

Crear estrategias

fondos en la Sociedad?

para recaudar mas fondos

(ON)

EFECT

e Desmotivacion de los
miembros.

e Disminucién de la cantidad
proyectos con el paso del
tiempo (No hay proyectos).

e La Sociedad no se involucra
con entes externos para
generar mas recursos.

SOLUCIO
NES

e Buscar patrocinio.
e Definir el caracter legal de la

sociedad (si es ONG,
asociacion, etc.) para poder
recibir donaciones 'y que
respalde el accionar de la
Sociedad.

Buscar alianzas estratégicas
para recaudar fondos.

Recibir retroalimentacion de las
personas que han coordinado la
Sociedad Raleigh desde las
oficinas centrales.

Contar con un espacio fisico
para tener mas presencia y
seriedad.

Crear una linea de productos de
la Sociedad para su venta e
incentivos de sus miembros.
Trabajar en voluntariado
Corporativo.

Mejorar la Metodologia de pago
para los proyectos.

Realizar méas actividades para
generar mas ingresos (Ej.:
ventas de comida).

CAUSAS

No se hace publicidad. La
Sociedad, no se da a conocer.
No se promociona proyectos
de responsabilidad social
empresarial.

OBJETIV
(O

Llevar un control de manera
transparente acerca de los
dineros que recibe la Sociedad.
Hacer un andlisis financiero
sobre el punto de equilibrio para
generar proyectos.
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No hay alianzas con otras
organizaciones.

No se tiene claro si existe una
figura desde Raleigh que

brinde asesorias y
capacitacion a la Sociedad
Raleigh.

No esta claro el uso del dinero
que le ha dado Raleigh a la
Sociedad.

Mala planificacion.

Falta de incentivos para
generar proyectos.

Las Expe-ticas son elevadas
en costos para los voluntarios
gue participan en ellas.

Falta de patrocinio porque no
hay una estructura legal (La
Sociedad Raleigh no es una
ONG por el momento, ¢qué
caracter legal debe tener para
conseguir patrocinio de otras
organizaciones?)

No hay estrategia de
recaudacion  de  fondos,
basqueda de patrocinios y
alianzas.

No se dan incentivos a
quienes colaboran en el
desarrollo de los proyectos.

e Generar un plan de ventas de

proyectos.

e Generar una estrategia de

manejo de fondos.

e Crear una estrategia de

mercadeo, patrocinio,
recaudacion, donacion y
rendicion de cuentas.
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PROBLEMA: ;Cbémo incentivar la

participacion y permanencia de los

OBJETIVO PRINCIPAL:

Incentivar la

participacion y permanencia de

los

miembros de la Sociedad?

miembros de la Sociedad

EFECTOS

No hay Sociedad.

No hay crecimiento del
grupo ya que no se suman
nuevas personas.

No se esta aportando a la
sociedad costarricense.

SOLUCION
ES

Dar a conocer lo hecho
por la junta directiva de la
Sociedad Raleigh durante
la despedida de Field
base.

Incentivar la participacion
con alguna promocion Ej.
Invite a dos miembros de
su Expe y reciba una
camiseta.

Crear un distintivo propio
de la Sociedad Ej., una
camiseta que diga
Sociedad Raleigh Costa
Rica

Buscar otros medios de
comunicacion para dar a
conocer actividades de la

sociedad (Llamadas,
Facebook, correo,
WhatsApp).

Definir cobmo se mide que
una persona sea un
miembro activo,

cuantificar la cantidad de
miembros activos.

Crear base de datos de
todos los miembros de la
sociedad, puede ser
encuesta que tome en
cuenta intereses.

Impartir  talleres  por
miembros activos de la
Sociedad, para que el
resto de los miembros se
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identifique mas con la
Sociedad.

Empoderar a sus
miembros  para que
coordinen alguna
comision con el fin de
crear un mayor sentido de
pertenencia.

Hacer reuniones o]
actividades con mayor
frecuencia.

Reforzar la conciencia de
los miembros globales
activos y su impacto en la
sociedad costarricense.
Realizar actividades
cortas, pensadas en
personas que trabajan o
estudian y no pueden
dedicar varios dias, las
cuales se pueden dar con
alianzas estratégicas.
Tener una meta sobre la
cantidad y calidad de
miembros activos.
Mantener comunicacion
directa. Comunicar mas
sobre las actividades de la
Sociedad.

Apoyarse en los
miembros activos para
atraer a los que no estan
activos

CAUSAS

No hay miembros activos

porque hay falta de
actividades de la
Sociedad.

Hay falta de compromiso.
No existen “células” de la
Sociedad en diferentes
partes del pais, lo que

OBJETIVOS

Crear células de gestion
(comisiones, asi como
grupos de la sociedad en
todo el pais), donde las
reuniones se den en estas
zonas.

Mapear los perfiles de los
miembros (Disponibilidad,
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facilitaria reuniones. Ej.:
es dificil que personas
gue viven en lugares
alejados lleguen a las
oficinas centrales, para
esto seria que hubiera
células en diferentes
regiones donde los
miembros se puedan
reunir.

Hay una falta de
comunicacibn en las
actividades que hace la
Sociedad.

Hay mucha diversidad de
miembros de diferentes
edades, puntos
geograficos entre otros; lo
cual es una fortaleza,
pero a la vez una
debilidad para coordinar
actividades. (a muchos se
les dificulta trasladarse al
lugar donde la Sociedad
realice una reunion).

No hay diversidad de
proyectos segun los
perfiles de los miembros
de la Sociedad.

No hay reuniones o
asambleas periddicas ya
establecidas.

No se les da seguimiento
a los miembros.

No se conoce el perfil de
los miembros.

No hay una definicion de
gué es un miembro
activo.

Desconocimiento de una
base de datos acerca de

Profesion, Lugar de
Residencia).

Generar proyectos de
acuerdo con el perfil de los
miembros de la Sociedad
Raleigh Costa Rica. (No
todos los  miembros
disponen de tiempo para
hacer voluntariado de una
semana, otros pueden un
fin de semana o una
actividad de un dia).
Realizar diferentes
actividades de
voluntariado de acuerdo
con las poblaciones de
sus miembros segun el
perfil de estos.
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los miembros de la
Sociedad.

No hay una actualizacion
de la base de datos
anualmente para conocer
la condicion de los
miembros de la Sociedad
(si estan activos o no).
No hay grupos de trabajo
articulados por zona.

No existe un Estatuto
Organico que regule.
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Conclusiones

Incentivar el desarrollo de células de la Sociedad en puntos estratégicos.
Para esto se recomienda utilizar la encuesta realizada a los miembros para
conocer los lugares de residencia que tienen en comudn y asi impulsar el
desarrollo de células.

Desarrollar un plan de Comunicacion y Mercadeo.

Desarrollar un plan de Ventas.

Crear proyectos que se ajusten al perfil de los miembros.

La Sociedad debe realizar actividades o reuniones con mayor frecuencia para
impulsar.

Es importante que los miembros de la Sociedad se sientan empoderados con
algun taller, comisién o proyecto para crear un sentido de pertenencia

La Sociedad debe contar con proyectos fijos durante el afio aparte de
aguellos que generan sus miembros.

Capacitar a los miembros en el desarrollo de proyectos.

Crear un distintivo de la Sociedad.

Establecer la estructura legal de la Sociedad para tener una idea mas clara
sobre su accionar.



