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CEIYGP: Comité de Evaluacion de Iniciativas y Gestion de Proyectos. Comité
conformado por funcionario de Nueva EPS, encargado de aprobar la realizacion
de los proyectos.

EDT: Estructura de desglose de Trabajo. - Es una descomposicion jerarquica del
alcance total del trabajo a realizar por el equipo del proyecto para cumplir con los
objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.

Guia del PMBOK ®: Gufa de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos.
(Project Management Body of Knowledge).

GP: Gerencia de Proyectos. - Disciplina encargada de combinar procesos,
técnicas y recursos para completar un proyecto dentro del alcance, tiempo, costo y
calidad requeridos por los involucrados.

MPMM: Method 123 Project Management Methodology - Metodologia de Gestién
de Proyectos que incluye todos los métodos, procesos, herramientas y modelos
necesarios para gerenciar un proyecto.

NEPS: NUEVA EPS - Entidad Promotora de Salud del régimen contributivo.
OPM3®: Es un marco de trabajo que provee a una organizacién un punto de vista
amplio de la gestion de portafolios, programas y proyectos, que soporta la
adopcion de las mejores practicas, dentro de cada uno de estos dominios.
(Organizational Project Management Maturity Model).

PFG: Acronimo de Proyecto Final de Graduacion.

PMI: Asociacién de profesionales, sin fines de lucro, enfocada a desarrollar y
fortalecer el ejercicio de la direccion de proyectos a través de la publicacion de
estandares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades
de colaboracién, de un extenso programa de investigacion y de oportunidades de
desarrollo profesional. (Project Management Institute).



PMO: (Oficina de Gestion de Proyectos). - La Oficina de Gestién de Proyecto es
una unidad, departamento o grupo dentro de la organizacidn que se ocupa de
centralizar y coordinar la direccién de proyectos. (Project Management Office).
PRINCE2: Es un método flexible que sirve como guia, mediante el uso de
elementos esenciales para la ejecucidn exitosa de un proyecto sin importar el tipo
de proyecto o escala. (PRojects IN Controlled Environments).

UCI: Universidad para la Cooperacion Internacional.



RESUMEN EJECUTIVO

NUEVA EPS es una Sociedad Anénima que surge como Entidad Promotora
de Salud del régimen contributivo. La compafiia se constituye como respuesta al
informe del CONPES sobre la situacion de la EPS del Instituto de Seguros
Sociales (ISS). Inicid operaciones el primero de agosto del 2008, con los afiliados
del ISS que fueron trasladados a la compafiia. Luego de cinco afios de trabajo ha
adquirido nuevos usuarios convirtiéendose en una de las més grandes EPS del pais
y la primera en cobertura al tener presencia en mas 1090 municipios.

NUEVA EPS cuenta con el respaldo, la experiencia y la mision social de sus
accionistas, las cajas de compensacion familiar: COLSUBSIDIO, CAFAM,
COMPENSAR, COMFENALCO ANTIOQUIA, COMFENALCO VALLE, COMFANDI
y la compafiia de seguros POSITIVA S.A, empresa industrial y comercial del
Estado del orden nacional.

Como empresa de salud, su principal funcidn es promover los servicios
médicos a usuarios en un esquema de aseguramiento. Las personas se afilian a
las EPS para luego ser atendidas en clinicas y hospitales. No por ello se dejan a
un lado la gestidon de proyectos en la compafia, cabe recalcar que los proyectos
en NUEVA EPS estan enmarcados dentro de los lineamientos estratégicos,
normativos y de optimizacion de procesos, asi mismo la ejecucion de estos
proyectos y los ajustes que se presenten deben obedecer a los mismos
fundamentos; para su gestidon se ha utilizado un esquema metodoldgico impulsado
por la Gerencia de Tecnologia e Informatica de la compafiia y entregado para su
administracion al Comité de Evaluacién de Iniciativas y Gestion de Proyectos
(CEIYPG).

Esta metodologia desde su elaboraciéon no ha tenido actualizaciones ni
ajuste a su version inicial, la cual fue realizada en julio del 2014, aunque
actualmente se cuenta con un amplio conocimiento técnico en este tema, no se ha
logrado un manejo 6ptimo y adecuado de los proyectos, debido principalmente a
gue no se cuenta con el recurso humano capacitado para hacerlo y se carece de
un correcto seguimiento y control a todo su ciclo de vida y desempefio de los
proyectos, dada las necesidades de la compafia de gestionar sus propios
proyectos de la mejor manera posible, mediante el manejo de estos, de una forma
estandarizada y cubriendo las diez areas de conocimiento.

El CEIYGP esta integrado por un grupo de funcionarios de la compafia y
son los encargados de aprobar la realizacion de los proyectos, si es el caso y
segun su complejidad algunos proyectos son presentados al Comité de
Presidencia y/o a la Junta Directiva para su debida aprobacién. Estos funcionarios
que realizan estas funciones tienen ademas las actividades propias de su cargo
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administrativo, todas estas tareas, mezcladas con las de coordinacion de
proyectos no logran solventar todas las actividades, llegando al grado de tener que
priorizar las tareas dandole menor importancia a la coordinacién de los proyectos.
De alli surge la necesidad de implementar una metodologia con las mejores
practicas para la administracion de los proyectos, con el fin de fortalecerlos y
obtener asi mejores resultados, logrando el éxito del proyecto y la satisfaccion de
la compaiiia.

El objetivo general de este proyecto fue desarrollar una propuesta de
metodologia de gestion de proyectos para la Oficina de Administracion de
Proyectos de la empresa Nueva EPS, con el fin de crear un estandar
organizacional. Los objetivos especificos fueron: analizar la situacion actual de la
gestion de proyectos en la entidad para identificar y proponer areas de mejora,
definir las fases de la metodologia para guiar el proceso de desarrollo de
proyectos en la organizacion, desarrollar las plantillas requeridas en cada una de
las fases para facilitar el control y lograr la estandarizacién, establecer un plan de
capacitacion para formar en la nueva metodologia a todos los involucrados de la
entidad.

El Método de Investigacion que se utilizé para el desarrollo de este proyecto
fue el de observacion; inicialmente se documento la situacion actual a traves de la
observacién directa de las actividades y el seguimiento de los estandares
utilizados por los funcionarios y que son coordinados por el CEIYGP, también
mediante el andlisis de la informacién recopilada de entrevista y encuestas a los
mismos involucrados. Posteriormente se procedio a establecer una metodologia
por fases, tomando como guia los lineamientos y conceptos emitidos por el Project
Management Institute (PMI) en su libro Guia del PMBOK® - Quinta edicién,
desarrollando plantillas estandar que facilitan el registro, seguimiento vy
organizacion de los proyectos para asi ofrecer una orientacion metodoldgica
practica de apoyo para el control de los proyectos en la compaiiia.

Del analisis realizado de la situacién actual se extrae como aporte positivo,
la buena disposicion de los funcionarios dando como resultado una metodologia
gue cumple con las necesidades propias de la entidad, permitiendo estandarizar la
gestion obteniendo una labor mas eficiente y efectiva. Dicha metodologia se
realizé siguiendo las buenas practicas consignadas en la Guia del PMBOK® y
cuya finalidad es la de minimizar los efectos negativos y disminuir el impacto que
puedan causar en la gestién de los proyectos.

Se recomienda a los altos directivos de NEPS disponer de un rubro
presupuestal especialmente para capacitacion de los funcionarios, para nuestro
caso en administracion de proyectos, con el fin de adquirir conocimientos,
destrezas y crear un lenguaje comun que sea utilizado para el beneficio de la
compafiia.

Xii
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1 INTRODUCCION

Todo proyecto consiste en un conjunto de actividades coordinadas que se
plantean y aprueban por la necesidad de realizar un trabajo especifico en la
organizacion con la finalidad de alcanzar unas metas especificas dentro de los
limites de tiempo y costo. Por eso es necesario asegurarse que este se cumpla
enmarcado en las condiciones en que se estructurd y es indispensable realizar
una gestion del mismo, es decir ejecutar procesos de planificacion, ejecucion,
seguimiento y control que permitan administrar adecuadamente todas sus etapas
de tal manera que se logre el cumplimiento exitoso de los objetivos programados
legando a su finalizacién, solo en contados casos se da por finalizado cuando se
determina que no es necesario continuar con su ejecucion porgue desaparece la
necesidad inicial que origind el proyecto o porque no se puede dar cumplimiento a

los objetivos planteados en él.

Este documento enmarca un plan final de grado, para la implementacién de
una metodologia &gil de gestion de proyectos en la NUEVA EPS, cuya finalidad es
facilitar la administracién de portafolios con base a los lineamientos y conceptos
emitidos por el Project Management Institute (PMI) en su libro “(Guia del PMBOK®
- Quinta edicion)”, el cual ha recopilado estandares y mejores practicas para la

direccién de proyectos que son reconocidos y aceptados a nivel mundial.
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1.1 Antecedentes

NUEVA EPS es una Sociedad An6nima constituida mediante la escritura
publica No. 753 del 22 de marzo de 2007, que surge como Entidad Promotora de
Salud del regimen contributivo a través de la Resolucion No. 371 del 3 de abril de

2008 de la Superintendencia Nacional de Salud.

La compafia se constituye como respuesta al informe del CONPES sobre
la situacion de la EPS del Instituto de Seguros Sociales (ISS). El primero de
agosto de 2008 NUEVA EPS inici0 operaciones con los afiliados del ISS que
fueron trasladados a la compafiia. Luego de cinco afios de trabajo en la prestacion
de los beneficios del Plan Obligatorio de Salud (POS) ha adquirido nuevos
usuarios convirtiéndose en una de las mas grandes EPS del pais y la primera en

cobertura al tener presencia en mas 1090 municipios.

NUEVA EPS cuenta con el respaldo, la experiencia y la mision social de sus
accionistas, las cajas de compensacion familiar: COLSUBSIDIO, CAFAM,
COMPENSAR, COMFENALCO ANTIOQUIA, COMFENALCO VALLE, COMFANDI
y la compafia de seguros POSITIVA S.A, empresa industrial y comercial del

Estado del orden nacional.

1.2 Problematica.

La NUEVA EPS es unaentidad promotora de salud, (empresa

perteneciente al Sistema de Salud en Colombia), la cual no presta servicios
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meédicos, sino que promueven dichos servicios a usuarios en un esquema de
aseguramiento. Las personas se afilian a las EPS para luego ser atendidas
en clinicas y hospitales, las cuales si brindan los servicios médicos pero no cobran
por estos a los pacientes. No por ello se dejan a un lado la gestion de proyectos
en la compafia, cabe recalcar que los proyectos en NUEVA EPS estan
enmarcados dentro de los lineamientos estratégicos, normativos y de optimizacion
de procesos, asi mismo la ejecucion de estos proyectos y los ajustes que se
presenten deben obedecer a los mismos fundamentos; para su gestion se cuenta
con un esquema metodolégico impulsado por Gerencia de Tecnologia e
Informatica de la compafia y entregado para su administracion al Comité de

Evaluacion de Iniciativas y Gestion de Proyectos.

Esta metodologia desde su elaboraciéon no ha tenido actualizaciones ni
ajuste a su version inicial, la cual fue realizada en julio del 2014, con base a los
lineamientos y conceptos emitidos por el Project Management Institute (PMI) en su
libro “Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK®
- Quinta edicion). Actualmente cuenta con amplio conocimiento técnico en este
tema, pero no se ha logrado un manejo Optimo y adecuado de los proyectos,
debido en primera instancia a que no cuenta con el recurso humano capacitado
para hacerlo y segundo al carecer de un correcto seguimiento y control a todo su
ciclo de vida y desempefio del proyecto, dada las necesidades de la compaiiia de
gestionar sus propios proyectos de la mejor manera posible, mediante el manejo

de estos, de una forma estandarizada y cubriendo las diez areas de conocimiento.
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1.3 Justificacion del problema

El Comité de Evaluacion de Iniciativas y Gestion de Proyectos esta
integrado por un grupo de funcionarios de la compafia y son los encargados de
aprobar la realizacion de los proyectos, si es el caso y segun su complejidad
algunos proyectos son presentados al Comité de Presidencia y/o a la Junta
Directiva para su debida aprobacion. Estos funcionarios que realizan estas
funciones tienen ademas las actividades propias de su cargo administrativo, todas
estas tareas, mezcladas con las de coordinacion de proyectos no logran solventar
todas las actividades, llegando al grado de tener que priorizar las tareas dandole

menor importancia a la correcta coordinacion de los proyectos.

Por lo anterior surge la necesidad de implementar una metodologia agil con
las mejores practicas para la administracion de los proyectos, con el fin de
fortalecer los proyectos y obtener asi mejores resultados, logrando el éxito del

proyecto y la satisfaccion de la compaiiia.

Como parte de la estrategia corporativa se necesita conformar una base de

conocimiento que permita obtener los siguientes beneficios:

+ Estandarizar la metodologia para la gestiéon de los proyectos.

+ Permitir al Comité de Evaluacion de Iniciativas y Gestion de Proyectos
entregar a la compafia informacion util y estructurada para la toma de
decisiones.

+ Estandarizar la informacion registrada para el seguimiento de los proyectos.
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+ Suministrar a la compariia recursos y estandares adecuados para realizar

Su gestion en menor tiempo y esfuerzo.

1.4 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de metodologia de gestion de proyectos para la
Oficina de Administracion de Proyectos de la empresa Nueva EPS, con el fin de

crear un estandar organizacional.

1.5 Objetivos especificos.

1. Analizar la situacién actual de la gestion de proyectos en la entidad para

identificar y proponer areas de mejora.

2. Definir las fases de la metodologia para guiar el proceso de desarrollo de

proyectos en la organizacion.

3. Desarrollar las plantillas requeridas en cada una de las fases para

facilitar el control y lograr la estandarizacion.

4. Establecer un plan de capacitacion para formar en la nueva metodologia

a todos los involucrados de la entidad.
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2 MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

NUEVA EPS es una Sociedad Andénima constituida mediante la escritura
publica No. 753 del 22 de marzo de 2007, que surge como Entidad Promotora de
Salud del régimen contributivo, a través de la Resolucion No. 371 del 3 de abril de
2008 de la Superintendencia Nacional de Salud. La compafiia se constituye como
respuesta al informe del CONPES, sobre la situacion de la EPS del Instituto de

Seguros Sociales (ISS).

Desde su creacién se encuentra identificada con NIT. 900.156.264 y
domicilio principal en la ciudad de Bogotd. NUEVA EPS inici6 operaciones el
primero de agosto de 2008 con los afiliados del ISS que fueron trasladados a la
compafiia. Luego de cinco afios de trabajo en la prestacion de los beneficios del
Plan Obligatorio de Salud (POS) ha adquirido nuevos usuarios, convirtiéndose en
una de las mas grandes EPS del pais y la primera en cobertura al tener presencia

en mas de 1.090 municipios.

Asi pues, y en desarrollo de su objeto social, NUEVA EPS es responsable
de garantizar el derecho de los ciudadanos a la portabilidad nacional de su seguro
de salud y, en consecuencia, su acceso a los servicios de salud, sin tramites
excesivos 0 innecesarios en cualquier parte del territorio nacional, asi como

garantizar la ordenada operacion de la portabilidad.
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2.1.2 Mision y vision

Mision

“Trabajamos constantemente por mejorar y mantener la salud de nuestros
afiliados que nos han confiado su bienestar y calidad de vida, basados en modelos
integrales de atenciéon del riesgo, colaboradores comprometidos y procesos que
aseguren la sostenibilidad en el largo plazo, generando valor a nuestros grupos de

interés” (NUEVA EPS, 2016).

Visién
“Ser reconocidos como la EPS lider en la aplicacién de modelos exitosos de
gestion y calidad en el servicio, contribuyendo con el bienestar de nuestros

afiliados” (NUEVA EPS, 2016).

Valores

Nos enfocamos en la calificacion del riesgo de la poblacion afiliada y en sus
ciclos vitales, a través del desarrollo y aplicacion de Programas de Promocion y

Prevencion que impacten al grupo familiar en el corto y mediano plazo.

Somos un aliado del bienestar y la salud de nuestros afiliados; ofrecemos
un servicio con sentido humano, basado en la oportunidad y la eficiencia, con un
compromiso en materia de prevencion, aseguramiento y cuidado de la salud de su

grupo familiar.
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+ Respeto.
+ Responsabilidad.
+ Honestidad.

+ Solidaridad.

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de NUEVA EPS es de tipo funcional, esta
compuesta en su primer nivel por la asamblea de accionistas, la junta directiva y el
presidente de la compafia, como segundo nivel se encuentran las diferentes
areas staff que apoyan la gestion de la compafia, como tercer nivel se encuentra
dividido en 4 vicepresidencias Comercial, Operaciones, de Salud y Administrativa

y Financiera, como se muestra en la Figura 1.
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J
E;‘)E eva ORGANIGRAMA GENERAL
gente cuidando gente

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS
Revisoria Fiscal —
JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENCIA
Dr. Jose Femando Cardona Unibe
Gerencia de Auditoria Interna Secretaria General y Juridica
Dra. Blanca Milena Acevedo Serano Dra. Alejandra Ignacia Avella Pefia
\ \
Direccidn Staff de Comunicaciones Gerenda de Tecnologia
y Asuntos Corporativos it e Informatica
Dra. Nancy Shirley Radriguez Sabogal Dr; William Esteban Gordilio Rodriguez
I |
Jefatura de Unidad Gerenda Administrativa
de Andlisis del Riesgo f— y de Talento Humano
Dra. Angeta Mania Escobar Aarez Dra. Camila Michaisen Nifio
Vicepresidencia Comerdial Vicepresidencia de Operaciones Vicepresidencia de Salud chepregaegrc]|aariiljen;nistranva
Dra. Sandra Teresa Tribin Mora D Nestor Oviando Arenas Fonsera Dr. Danilo Alejandro Vallejo Guerero B e ek B CORGs

| ! l l
Gerencia de Recaudo .- - i
> Gerencla de Mercadeo > : i > Gerencia Técnica P Gerencia de Planeadidn Financiera
y Compensacian
1 T T T
Gerenda de Prestacion
de Servidos

P Gerenda de Venta y Posventa > > > Gerencia de Contabilidad

Gerenda de Afiliaciones

P Gerencia de Servicio al Cliente P Gerencia Operativa de Salud > Gerencia de Tesorerfa

Gerencia de Recobros
y Cuentas Médicas

Figura 1. Estructura Organizacional de NUEVA EPS
(Fuente: http://www.nuevaeps.com.co/InstitucionakEucturaOrganizacional.aspx).

NUEVA EPS cuenta con el respaldo, la experiencia y la mision social de sus
accionistas, las cajas de compensacion familiar: COLSUBSIDIO, CAFAM,
COMPENSAR, COMFENALCO ANTIOQUIA, COMFENALCO VALLE, COMFANDI
y la compafia de seguros POSITIVA S.A, empresa industrial y comercial del

Estado del orden nacional.
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2.1.4 Productos que ofrece

% Afiliados nuevos en el sistema General de Seguridad Social en Salud
Para trabajadores dependientes
Durante los primeros 30 dias calendario, a partir de la fecha de afiliacion a

la EPS tienen derecho a:

+ Atencion de urgencias.

+ Programas de promocién, educacién y prevencion.

+ Atencion integral a la materna y el recién nacido.

Pasados los primeros 30 dias calendario, se cubren todos los servicios de
salud contemplados en el Plan Obligatorio de Salud (POS) que no requieran

semanas minimas de cotizacion.

Para trabajadores independientes y pensionados

« Afiliados trasladados de otra EPS

+ NUEVA EPS le cubrird todos los servicios de salud a partir del primer
dia calendario del mes subsiguiente a la fecha de radicacion del

formulario de afiliacion en la compaiiia.

+ La EPS anterior le cubre desde la notificacion de traslado a NUEVA
EPS, hasta el dia anterior al inicio de servicios en nuestra empresa.
X Servicios que cubre NUEVA EPS S.A.
De acuerdo con lo definido por la Resolucion 5261 de 1994 y sus demas
normas concordantes, la compafiia cubre, dentro del Plan de Beneficios POS

entre otros, los servicios de: atencion meédico quirargica, ambulatoria y
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hospitalaria; atencion de partos y cesareas; atencion odontoldgica, programas de

promocioén y prevencion e imagenes diagnodsticas, laboratorios y servicios de

rehabilitacion.

Servicios que no cubre la EPS en el plan obligatorio de salud ya que se

encuentran excluidos por la Ley en el Plan de Beneficios del POS:

'8

Cirugias estéticas con fines de embellecimiento y tratamientos
nutricionales con fines estéticos.

Tratamientos y procedimientos diagnosticos para la infertilidad.
Tratamiento o cura de reposo o del suefio.

Protesis no incluidas expresamente en el Articulo 12 del Manual de
Actividades, Procedimientos e Intervenciones del Plan Obligatorio de
Salud (MAPIPOS).

Medias elasticas de soporte, corsés, fajas, sillas de ruedas, plantillas,
zapatos ortopédicos y lentes de contacto. Los lentes se suministran una
vez cada cinco afos a los adultos y a los nifios una vez cada afio,
siempre por prescripcion médica y por efecto de disminucién de la
agudeza visual.

Medicamentos 0 sustancias que no se encuentran expresamente
autorizados en el Manual de Medicamentos y Terapéutica (Acuerdo 228
del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud y otros).
Tratamientos con medicamentos 0 sustancias experimentales para
cualquier tipo de enfermedad.

Trasplantes de oOrganos diferentes a rifidn, médula Osea, corazon,
higado y cornea.

Tratamientos con sicoterapia individual, sicoandlisis 0 sicoterapia
prolongada.

Tratamientos de periodoncia, ortodoncia y proétesis en la atencion

odontologica.
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+ Tratamientos de varices con fines estéticos.

+ Actividades, procedimientos e intervenciones de tipo curativo para las
enfermedades cronicas, degenerativas, carcinomatosas, traumaticas o
de cualquier indole en su fase terminal o cuando para ellas no existan
posibilidades de recuperacion.

+ Tratamientos no reconocidos por las asociaciones médico cientificas a
nivel mundial o aquellos de caracter experimental.

+ Actividades, procedimientos e intervenciones no autorizados

expresamente en el POS, Articulo 18 de la Resolucion 5261 de 1994.

< Periodos minimos de cotizacién

Corresponden al numero de semanas minimas de cotizacion necesarias
para acceder a algunos servicios. En caso de requerirse un servicio de estos y no
contar con la totalidad de las semanas de cotizacién, el afiliado debe asumir el
costo proporcional a las semanas faltantes. No habra periodos minimos de
cotizacién o periodos de carencia superiores a 26 semanas, en el Régimen
Contributivo, para acceder a los servicios asistenciales. A los afiliados se les
contabilizara el tiempo de afiliacion en el Régimen Subsidiado o en cualquier EPS
del Régimen Contributivo, para el calculo de periodos de carencia de acuerdo con
el Articulo 14, literal h de la Ley 1122 de 2007. A continuacion se relacionan los
servicios o procedimientos que exigen un periodo minimo de cotizacion de 26

semanas para ser cubiertos al 100% por la EPS:

+ Tratamiento con radioterapia y quimioterapia para cancer.
4 Dialisis para insuficiencia renal crénica.
+ Trasplante de rifién, corazén, higado, médula 6sea y cérnea.

+ Tratamiento para el VIH-SIDA y 6 sus complicaciones.
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4+ Tratamiento quirdrgico para enfermedades del corazéon y del sistema
nervioso central.

+ Tratamiento quirdrgico para enfermedades de origen genético o

congénito.

Tratamiento médico quirargico para el trauma mayor.

Tratamiento en Unidad de Cuidados Intensivos.

Reemplazos articulares.

= F

Tratamiento del gran quemado.

2.1.5. Proyectos en Nueva EPS

Todo proyecto en Nueva EPS se plantea y se aprueba por la necesidad de
realizar un trabajo especifico dentro de la organizacion. Cabe recordar como ya se
menciono en el item 1.2 Problematica, que los proyectos en nuestra entidad son
solo de caracter interno y estan enmarcados dentro de los lineamientos
estratégicos, normativos y de optimizacion de procesos, por eso es necesario
asegurarse que se cumplan siguiendo las condiciones en que se estructuro y
realizando una correcta gestion del mismo, es decir ejecutar procesos de
planeacion, ejecucion, seguimiento y control que permitan administrar
adecuadamente todas sus etapas de tal manera que se logre el cumplimiento

exitoso de los objetivos programados.

La Gerencia de Tecnologia e Informatica de la entidad esta involucrada en
esta labor, realizando la Gerencia de Proyectos internos que apoyan la estrategia

de la organizacién y participando como parte del equipo de Proyecto en los
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Proyectos Corporativos que requieren del componente tecnolégico y de su

intervencion.

En este momento se estan ejecutando principalmente los siguientes

proyectos y/o iniciativas:

Cuadro 1: Principales Proyectos de NEPS
(Fuente: Elaboracion propia)

PROYECTO

APP: Desarrollo de una platafor ma para

soluciones moviles, estableciendo un nuevo canal
de comunicacién con los afiliados.

PAC (Repositorio de informacion): Solucién de
aplicacién desarrollada in-house para apoyar el
sistema de planes complementarios.

ECM: Apoyo técnico para la implementacion de la
plataforma de manejo de contenidos
empresariales.

OPERACIONES: Disefio e implementacion de los
modelos de afiliaciones, novedades, movilidad,
acreditacion.

PyP- Andlisis: Disefio e implementacion del
modelo que permitira analizar la informacion
recolectada de las IPS segun resolucion 4505.
Cartera de los Empleadores: Disefio e
implementacion del modelo que permitira calcular
y analizar la mora de los empleadores con Nueva
EPS.

Caracterizacion de la poblacion: disefio e
implementacién de los modelos que permitiran
caracterizar la poblacién de la Nueva EPS.
RENOVACION TECNOLOGICA CDP: Definicion,
planeacién e implementacion del nuevo centro de
datos de produccion.

OPTIMIZACION CDA: reingenieria de la
infraestructura tecnoldgica del CDA segun la
nueva arquitectura de CDP y redefinicion de la
estrategia de servicios a respaldar segun
necesidades actuales del negocio - redefinicion de
la estrategia de replicacion.

IMPLEMENTACION PLAN DE RECUPERACION DE
DESASTRES DRP: realizar la implementacién del
DRP con base al plan de DRP definido para Nueva
EPS.

TIPO DE PROYECTO/
AREAS DE IMPACTO

CORPORATIVO / TODA LA

ORGANIZACION

CORPORATIVO / TODA LA
ORGANIZACION

CORPORATIVO / TODA LA
ORGANIZACION

CORPORATIVO /
VICEPRESIDENCIA DE
OPERACIONES

CORPORATIVO / GERENCIA DE
PRESTACION DE SERVICIOS

COPORATIVO / Direccion de
Cartera — Vicepresidencia de
operaciones

CORPORATIVO / Jefatura de
riesgos

CORPORATIVO / TODA LA
ORGANIZACION

GTI/ TODA LA ORGANIZACION

GTI/ TODA LA ORGANIZACION
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2.2 Teoria de Administracion de Proyectos
2.2.1 Proyecto

El Instituto para la Administracion de Proyectos (PMI) define proyecto como:
“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado unico” (PMI, 2013, p. 3). Adicionalmente se establece
claramente que el final de un proyecto se alcanza cuando se cumplen o no se
logran alcanzar los objetivos propuestos, o se pierde o acaba la necesidad que dio

origen al proyecto.
2.2.2 Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos es un procedimiento que se debe realizar en
todas las organizaciones, sin importar si se efectia de manera formal o informal
toda entidad realiza, gestiona y administra sus propios proyectos, en pro de

cumplir con su estrategia organizacional.

El Instituto para la Administracion de Proyectos (PMI) establece a través de
la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) la
definicion de direccidon de proyecto como: “la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir

con los requisitos del mismo” (PMI, 2013, p. 5).

El logro exitoso de los objetivos de un proyecto esta condicionado a varios
factores, que incluyen el alcance, el presupuesto, el tiempo, la calidad, los

recursos, los riesgos y la satisfaccién del cliente. Si durante el ciclo de vida del
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proyecto estos factores no se logran equilibrar constantemente, podemos poner en

peligro el logro de los objetivos propuestos.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

En general, el ciclo de vida del proyecto se concreta en cuatro fases: inicio,
planeacion, ejecucion y cierre del proyecto. La figura 2 muestra estas fases y el
nivel de esfuerzo y tiempo dedicados a cada fase. En cada proyecto especifico se
dedican un determinado lapso de tiempo y esfuerzo. Los ciclos de vida varian en
su duracién, dependiendo del contenido, la complejidad y la magnitud de cada

proyecto.

Documentos
Cadula del Plan Entragables del proyecto
Esfuerzo proyecio imicial aceptados archivados

&

micio Planaacidn Ejacucidn Cigrre

A

Tiempo

Figura 2. Esfuerzo del ciclo de vida del proyecto
(Fuente: Gido, 2012).

La Guia del PMBOK® para la direccién de proyectos define cinco grupos de

proceso que se llevan a cabo durante el ciclo de vida del proyecto: inicio,
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planificacion, ejecucién, seguimiento y control, y cierre (PMI, 2013). En la figura 3
se evidencia el ciclo de vida de un proyecto de una Unica fase que comprende los
cinco grupos de procesos, también es posible encontrar ciclos que implementen
varias fases o incluso que realicen iteraciones para afiadir flexibilidad al ciclo de

vida y mejorar la respuesta a cambios durante la ejecucion del proyecto.

Procesos de Monitoreo y Control

Proceso de Proceso de

Inicio Planificacién

Figura 3. Ejemplo de un proyecto de una sola fase
(Fuente: Elaboracion propia).

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

La Guia del PMBOK® establece: “Un proceso es un conjunto de acciones y
actividades, relacionadas entre si, que se realizan para crear un producto,
resultado o servicio predefinido”. Igualmente resalta que cada proceso se
caracteriza por sus entradas, herramientas y salidas, aunque los activos de los
procesos y los factores ambientales son elementos pertinentes para todos los

procesos sin importar su indole.

Los cinco grupos de procesos descritos por la Guia del PMBOK® son:
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+ Inicio: Grupo de procesos que definen un nuevo proyecto o fase.

+ Planificacion: Grupo de procesos que establecen alcance, flujo de accion y
objetivos del proyecto dentro del Plan para la direccion del proyecto.

+ Ejecucion: Grupo de procesos que completan el trabajo definido en el plan
para la direccion del proyecto.

+ Monitoreo y Control: Grupo de procesos que revisan y regulan el
desemperfio del proyecto.

+ Cierre: Grupo de procesos que finalizan las actividades de los demas

grupos de procesos.
2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

La Guia del PMBOK® afirma que: “Un Area de Conocimiento representa un
conjunto completo de conceptos, términos y actividades que conforman un ambito
profesional, un ambito de la direccion de proyectos o un area de especializacion”.
En total son 10 las areas del conocimiento descritas por la Guia del PMBOK® —
Quinta Edicion, las cuales se describen a continuacion:

+ Gestion de la Integracion: Incluye los procesos y actividades necesarios
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos

y actividades de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos

de la Direccion de Proyectos (PMI, 2013, p. 63).

+ Gestion del Alcance: incluye los procesos necesarios para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para

completar el proyecto con éxito (PMI, 2013, p. 105).
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Gestion del Tiempo: Incluye los procesos requeridos para gestionar la
terminacion en plazo del proyecto (PMI, 2013, p. 141).

Gestion de los Costos: Incluye los procesos relacionados con planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y
controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado (PMI, 2013, p. 193).

Gestion de la Calidad: Incluye los procesos y actividades de la organizacion
ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que fue acometido (PMI, 2013, p. 227).

Gestion de los Recursos Humanos: Incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen al equipo del proyecto (PMI, 2013, p. 255)

Gestion de las Comunicaciones: Incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion
final de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados (PMI,
2013, p. 287).

Gestion de los Riesgos: incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de riesgos, asi como la identificacion, andlisis,
planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto (PMl,
2013, p. 309).

Gestidn de las Adquisiciones: incluye los procesos necesarios para comprar
o adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del

equipo del proyecto (PMI, 2013, p. 355).
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+ Gestion de los Interesados del proyecto: Incluye los procesos necesarios
para identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar
o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados

en las decisiones y en la ejecucion del proyecto (PMI, 2013, p. 391).

2.3 Oficina de Administracion de Proyectos

Una Oficina de Administracion de Proyectos (PMO) es una estructura de
gestion que estandariza los procesos de gobierno relacionados con el proyecto y
hace mas facil compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas. (PMlI,

2013, p11).

Dentro de las principales caracteristicas de una PMO se encuentran:

* Tener recursos compartidos y coordinados entre todos los proyectos
administrados por la PMO.

» Identificacion y desarrollo de la metodologia de direccion de proyectos.

» Oficina de informacion y administracion de politicas, procedimientos, formatos
y plantillas de proyectos.

» Oficina centralizada para todos los proyectos que administra.

» Oficina central para la operacién y gestion de herramientas de proyecto
(software).

» Coordinacion central de la gestién de las comunicaciones entre proyectos.
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Supervision central de todos los cronogramas y presupuestos de los proyectos.

2.3.1 Tipos de PMO

Existen diferentes tipos de estructuras de PMOs en las organizaciones, en

funcién del grado de control e influencia que ejercen sobre los proyectos en el

ambito de la organizacion. Por ejemplo: (PMI, 2013, p11).

4+ De apoyo: son las que desempeiian un rol consultivo para los proyectos,

suministrando plantillas, mejores practicas, capacitacién, acceso a la
informacion y lecciones aprendidas de otros proyectos. Estas oficinas se
identifican mas como un repositorio de informacion de proyectos ya que su
grado de control es reducido.

De control: Son las que proporcionan un soporte constante en la compaiiia
y exigen su cumplimiento por medio de marcos o metodologias de direccién
de proyectos a través de plantillas, formularios y herramientas especificos,
o conformidad en términos de gobierno. Esta oficina ejerce un grado de
control moderado.

Directiva: Son las que ejercen el control de los proyectos desde su propia

direcciéon. Estas oficinas ejercen un grado de control elevado.

Actualmente en NUEVA EPS, todos los proyectos estan enmarcados dentro

de los lineamientos estratégicos, normativos y de optimizaciéon de procesos, asi

mismo la ejecucién de estos proyectos y los ajustes que se presenten deben

obedecer a los mismos fundamentos; deben gestionarse bajo el esquema

metodoldgico implementado e impulsado por el area de arquitectura de la gerencia
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de tecnologia, dicha metodologia proporciona soporte, plantillas, formatos,

suministrando experticia y mejores practicas y presentando el seguimiento

periodicamente al Comité de Evaluacion de Iniciativas y Gestion de Proyectos, por

esta razon nuestra entidad cuenta con una PMO tipo de Apoyo.

2.3.2 Funciones de una PMO

Las funciones de una PMO se pueden resumir en: desarrollar, documentar

y archivar las herramientas, estandares y metodologias para implementar los

proyectos de la compafiia. Otras funciones que podemos mencionar son: (PMI,

2013, p11).

+

Gestionar recursos compartidos a través de todos los proyectos dirigidos
por la PMO;

Identificar y desarrollar una metodologia, mejores practicas y estandares
para la direccion de proyectos;

Entrenar, orientar, capacitar y supervisar;

Monitorear el cumplimiento de los estandares, politicas, procedimientos y
plantillas de la direccidén de proyectos mediante auditorias de proyectos;
Desarrollar y gestionar politicas, procedimientos, plantilas y otra
documentacion compartida de los proyectos (activos de los procesos de la
organizacion); y

Coordinar la comunicacion entre proyectos.
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2.3.3 Metodologias de Administracion de Proyectos

Una metodologia de Administraciéon de Proyectos proporciona una guia y
orientacion sobre lo que se tiene que hacer para gestionar paso a paso el ciclo de
vida de los proyectos. Podemos definir metodologia como el conjunto de procesos
que se utilizan en una organizacion, para el manejo del ciclo de vida de los
proyectos, teniendo siempre en cuenta los aspectos necesarios a desarrollar para

cada area de conocimiento.

Como beneficios de la utilizacién de metodologias podemos mencionar:
% A nivel de usuario
+ Proporciona una guia clara, metodica y reconocida por todos para la gestion
de un proyecto.
+ Proporciona un lenguaje comun, lo cual simplifica las actividades, fortalece
la comunicacion y genera solidos entendimientos.
+ Genera una documentacion consistente desde el comienzo a su fin de un
proyecto, con el fin de aplicar las lecciones aprendidas en proyectos futuros.
% A nivel de Organizacion
+ Define estandares claros y reconocidos a nivel organizacional.
+ Proporciona métodos de seguimiento a la rentabilidad y el cumplimiento con
calidad de los proyectos.
+ Proporciona herramientas agiles para la ejecucién de las mejores practicas
en la gestion de proyectos.

% Ventajas de la utilizacion de una metodologia.
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Con su utilizacion se asegura que los recursos puedan ser utilizados de
manera eficientes. Provee a la gerencia de una vista global del estado del
proyecto. Contribuye con la organizacion en la toma de decisiones metddicamente
sobre cuales de sus proyectos tienen menor incertidumbre, podran identificar
aguellos con menor riesgos de ejecucion. Los proyectos errbneamente evaluados
y mal definidos producen pérdidas irrecuperables.

Como ventajas podemos mencionar:

+ El proyecto no tendra "sorpresas” durante su ejecucion.

+ El producto o servicio que se entregara cumplird con lo solicitado por el
cliente.

+ El tiempo real de ejecucidon del proyecto se ajustara mas al esperado por
todos los involucrados.

+ El costo real del proyecto no se dispara significativamente del costo
autorizado.

+ Las comunicaciones y relaciones entre todos los stakeholders son

llevaderas durante todo el proyecto.

En la actualidad encontramos diversas metodologias para la gestion de
proyectos, se componen de un conjunto de métodos, procesos y practicas para
ser llevadas a cabo en la gestiébn de los proyectos. En ellas se definen las
fases/actividades completamente planificadas en el tiempo y con base a los
recursos disponibles, con el fin de alcanzar los objetivos y lograr la eficiencia del
proyecto. Estd comprobado que la utilizacidbn de estas metodologias resultan

utiles, ya que mejoran la calidad y reducen las desviaciones en los proyectos.
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Algunos de los estandares o normas internacionales mas reconocidos,
relacionados con la gerencia de proyectos son PMBOK, PRINCEZ2, OPM3 y APM
BoK, los cuales a partir de herramientas, habilidades, técnicas y un compendio de
buenas practicas, buscan incrementar las probabilidades de éxito en los

proyectos.
2.3.3.1 PMBOK

El PMBOK desarrollado por el PMI, provee el subconjunto de fundamentos
o buenas practicas para la gestion de proyectos. La Guia del PMBOK® esta
dividida en trece secciones: Las dos primeras secciones presentan una
introduccidn de los conceptos clave en el ambito de la direccidn de proyectos. La
tercera seccion resume los Grupos de Procesos y proporciona una vision general
de las interacciones entre procesos dentro de las diez Areas de Conocimiento y
los cinco Grupos de Procesos. Las Secciones de la cuarta a la trece, son la guia
de los fundamentos para la direccion de proyectos. Estas secciones amplian la
informacion contenida en el estandar mediante la descripcion de las entradas y

salidas, asi como de las herramientas y técnicas utilizadas para dirigir proyectos.
2.3.3.2 PRINCE2

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environments) es un  estandar
desarrollado por el gobierno del Reino Unido, es de dominio publico y es
reconocido a nivel mundial como un estandar para gestién de proyectos. La ultima
version (2009) de PRINCE2 est& estructurada en tres partes: temas, procesos y

técnicas. Los temas son areas de conocimiento que deben aplicarse al proyecto
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cuando corresponda, estos son implementados por medio de procesos, que son
los elementos que explican qué debe ocurrir y en qué momento, a lo largo del ciclo
de vida del proyecto. Las técnicas son métodos de trabajo de uso opcional pero se
recomienda su uso. En los temas se encuentran las siguientes areas de
conocimiento: proceso de negocio, organizacion, calidad, planes, gestion del
riesgo, control del cambio y progreso. Los procesos son clasificados de la
siguiente forma: comienzo, inicio, direccion del proyecto, control de fases, gestion
del suministro de productos, gestion del limite de las fases y cierre; las técnicas
estan compuestas de dos métodos de trabajo: planificacion en base al producto y

revision de la calidad.

PRINCE2 ayuda a controlar riesgos, asegurar la calidad y organizar
procesos de cambio eficazmente, tiene un enfoque en procesos. Cada proceso
esta empotrado en un marco de componentes fundamentales, que son utilizadas

durante todo el proyecto.

PRINCE2
Phases

Figura 4. Fases de la Metodologia PRINCE2
(Fuente: www.prince2.com, 2016).
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2.3.3.3 OPM3

El OPM3 (tercera edicion), fue desarrollado por el PMI, trabaja con un
enfoque diferente al PMBOK, puesto que busca a través de los proyectos
individuales, énfasis del PMBOK, que la organizacion pueda alcanzar sus
objetivos estratégicos. EI OPM3 introduce a la organizacion en un proceso
evolutivo de madurez, permitiéndole adquirir experticia en el area de gestion de
proyectos e ir midiendo el nivel de madurez en el que se encuentra. Como se
menciona anteriormente, con OPM3 se hace alusion a la gestion organizacional de

proyectos, concepto mas amplio que el manejado por el PMBOK.

El OPM3 abarca la gestion sistematica de proyectos, programas, portafolios
alineados con los objetivos estratégicos. El concepto de gestidbn de proyectos
organizacional es basado en la idea de que existe una correlacion entre las
capacidades organizacionales en gestion de proyectos, programas, portafolios, y

la efectiva implementacion de estrategias.

2.3.3.4 Bok

El BoK (6ta edicion) creado por APM (Association for Project Management),
describe las areas claves de conocimiento que se requieren para gestionar
cualquier clase de proyecto. “Este estandar incorpora no solo los temas de gestion
de proyectos, tales como planificacién, control, herramientas y técnicas. Este
incluye los diferentes contextos en el que es administrado, por ejemplo, el entorno

social y ecoldgico, asi como areas especificas, tales como la tecnologia, la
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economia, las finanzas, la organizacion, las adquisiciones, personas y la gestion

en general.” ‘APM, 2000. p.9).
2.3.3.5 MPMM

MPMM es una metodologia para la administracion de proyectos basada en
los estandares internacionales de la gestion de proyectos del PMBOK y Prince2,
publicada por la compaifiia inglesa Method 123, describe detalladamente las fases,
actividades y tareas que hay que seguir para asegurar el éxito de un proyecto
desde su inicio hasta su cierre. El software que acompafa la metodologia,
propone alrededor de 1500 tareas o actividades, graficas, tablas y ejemplos que

ayudan al Gerente durante el ciclo de vida del proyecto.

El modelo de la metodologia para la Administracion de Proyectos (MPMM)
establece 4 fases para llevar a cabo un proyecto de acuerdo a su ciclo de vida y lo
define como un modelo continuo.

+ Iniciacion — definir el proyecto
+ Planeacion — planeacion detallada
+ Ejecucion — monitoreo y control

4 Cierre — revision post-ejecucion

En la siguiente figura 5, se observa las fases planteadas por esta

metodologia MPMM en el ciclo de vida de los proyectos.
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Figura 5. Fases de la metodologia MPMM
(Fuente: MPMM™, 2014).

En la siguiente figura 6, se muestra como la metodologia MPMM, refleja
cada fase conformada por una serie de pasos que son utilizados para documentar,
analizar y ejecutar el proyecto, tomando los principales aspectos como los
recursos, costos, calidad, riesgos, tiempo, comunicacién y aceptacién. Para

posteriormente evaluar el resultado del proyecto.
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Iniciacién

Planeacion

Ejecucion

Cierre

Figura 6. Pasos para cada fase de la metodologiaNV\®

(Fuente: MPMM™, 2014).
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacién

Son todos los recursos que contienen datos formales, informales, escritos,
orales o multimedia. Otra definicion que comunmente escuchamos de fuentes de
informacion se relaciona a los diferentes tipos de documentos o medios de
informacion que contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de

informacidn o conocimiento.

La informacion puede provenir de material online (paginas web, blogs),
libros, articulos de periédico o de revistas, juicio de expertos etc., las fuentes de
informacion pueden ser clasificadas en primaria, secundaria o terciaria de acuerdo

a la calidad de la informacion que aportan y el tiempo en que lo hacen.

3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias se refieren a aquella informacién nueva u original
gue ha sido publicada por primera vez y no ha sido retransmitida o grabada en
cualguier medio o documento de interés y cuya disposicibn no sigue,
habitualmente, ningdn esquema predeterminado. Son producto de una
investigacién o una actividad creativa, para su extraccion, se utilizan herramientas
como encuestas, entrevistas o la observacion directa. (evirtual Universidad de la

Salle, 2014).
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Las fuentes de informacion primaria que se utilizaran en la elaboraciéon del
PFG y que abarca este documento, incluyen entrevistas, encuestas y reuniones
con los funcionarios de la NUEVA EPS, asi como los miembros del Comité de

Evaluacion de Iniciativas y Gestion de Proyectos.
3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias se refieren a toda aquella informacién o datos que
han sido previamente retransmitidos o grabados en cualquier documento, se
derivan de las fuentes primarias. Corresponden a los analisis, revisiones o
informacion resumida de fuentes primarias o incluso de otras fuentes secundarias.
Esta informacion esta a disposicion de toda persona que la necesite, son de
mucha utilidad cuando el investigador busca comparaciones entre diferentes ideas
o teorias que se encuentran en fuentes primarias. (evirtual Universidad de la Salle,

2014).

Las fuentes secundarias de informacion que se utilizaran en este PFG
incluyen libros, revistas y documentos sobre la teoria de administracion de
Proyectos, los grupos de procesos, las areas de conocimiento; asi como también
la definicion de la Oficina de Administracion de Proyectos (PMO), los tipos de
PMO, las metodologias de gestion de proyectos, tipos de metodologias existentes
y sus ventajas. lgualmente se consultaron algunos documentos, textos y revistas
especializadas de forma impresa y electrénica como:

+ Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del

PMBOK®) 5° Edicién (PMI, 2013).
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+ Metodologia para la Gestiéon de Proyectos Nueva EPS. (2015).
% Gido, J. (2012). Administracion Exitosa de Proyectos. Mexico. D.C.:

Cengage Learning Editores, S.A.

«+ Mauricio Lopez Castillo (2012). Deployment Package para Gestion de
Proyectos de Software segun los lineamientos del Perfil Basico de la norma

ISO/IEC 29110.
3.1.3 Fuentes de Informacion utilizadas

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto
se presenta en el Cuadro 2:

Cuadro 2: Fuentes de Informacién Utilizadas
(Fuente: Elaboracion propia)

- Fuentes de informacioén
Objetivos . .
Primarias Secundarias

1. Analizar la situacion actualReuniones y trabajo deMetodologia para la Gestidon
de la gestién de proyectos enampo con los funcionariodde Proyectos NUEVA EPS.
la entidad para identificar yy con los miembros del(2015).
proponer areas de mejora. Comité de Evaluacion de

Iniciativas y Gestion de

Proyectos de la NUEVA

EPS.
2. Definir las fases de | Entrevistas con la Ingeniel Guia de los Fundamentos
metodologia para guiar « Claudia Liliana Bucheli E para la Direccién de

proceso de desarrollo ¢ Arquitecta de ProyectosGuia del
proyectos en la organizacior Infraestructura de NUEV/ PMBOK®) 5° Edicién (PMI,
EPS. 2013).
Encuestas a funcionarios ( Revision de documentos
NUEVA EPS. archivados de NUEVA EPS.
3. Desarrollar las plantillasinvestigacion. Guia de los Fundamentos
requeridas en cada una de |&antillas, = formatos vy para la Direccion de
fases para facilitar el controprocedimientos. Proyectos Guia del
y lograr la estandarizacion. PMBOK®) 5° Edicién (PMI,
2013).

Tesinas aprobadas sobre
Oficinas de Proyectos
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L Fuentes de informacién
Objetivos . .
Primarias Secundarias

4. Establecer un plan c Informe, Presentacion Revision de Plantilla'y

capacitacion para formar € cronograma. procedimiento de

la nueva metodologia a tod Capacitaciones de NUEVA
los involucrados de [ EPS.

entidad.

3.2 Métodos de Investigacion

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin
propuesto. La metodologia es el cuerpo de conocimiento que describe y analiza
los métodos para el desarrollo de una investigacion (Eyssautier, 2002). Por lo
tanto los métodos de investigacion son procedimientos ordenados que se siguen
para establecer el significado de los hechos y fendbmenos hacia los que se dirige el
interés para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento,
mediante procesos de andlisis, sintesis, induccion y deduccion (Mufioz, 1998). En
conclusion podemos decir que el método es un componente necesario para

demostrar la veracidad de una hipoétesis o argumento.

3.2.1 Método Analitico - sintético

El Método Analitico — Sintético descompone una unidad en sus elementos
mas simples, examina cada uno de ellos por separado, y vuelve a agrupar las

partes para considerarlas en conjunto. (Jurado, 2002).

“El método analitico es aquel método de investigacidbn que consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus elementos para observar

las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de
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un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fenomeno y objeto

que se estudia para comprender su esencia.” (Ortiz, 2002, p.64).

Se tiene que cubrir varias fases de manera continua:

+ Observacion

=

Descripcion

Examen critico

= &

Descomposicion del fendmeno

=

Enumeracion de sus partes

"

Ordenacion

+ Clasificacion

El método sintético es el procedimiento de sintesis para alcanzar la meta y
resultado final del analisis. No es propiamente un método de investigacion, sino
una operacion fundamental por medio de la cual se logra la comprension de la
esencia de lo que se ha conocido en todos sus componentes particulares. Este
proceso relaciona hechos aparentemente aislados y formula una teoria que unifica

los diversos elementos. (Jurado, 2002).

3.2.2 Método Inductivo - deductivo

El método Inductivo - deductivo esta formado por los procesos de induccion
deduccion. La induccion asciende de lo particular a lo general, es decir, a partir
del estudio de casos particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales

gue explican o relacionan los fendmenos estudiados.
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En el método inductivo se estudian los caracteres y/o conexiones
necesarios del objeto de investigacion, relaciones de causalidad, entre otros. Este
método se apoya en métodos empiricos como la observacion y la experimentacion

(Ramos, 2008).

La deduccion desciende de lo general a lo particular. Este método parte de
datos generales aceptados como verdaderos, para inferir por medio del

razonamiento l6gico, varias suposiciones.
3.2.3 Métodos particulares y especificos

Los métodos particulares y especificos son aquellos que se aplican a las
ciencias particulares, mientras que los especificos se utilizan dentro del proceso
de investigacion cientifica. Dentro de estos métodos se encuentran el
experimental, el estadistico, de observacion, objetivo-subjetivo y estético-

dindmico. (Mufioz, 1998).
3.2.4 Métodos de Investigacién utilizados

En el Cuadro N° 3 se puede apreciar los métodos de investigacion que se
van a emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 3: Métodos de Investigacion Utilizadas
(Fuente: Elaboracion propia)

Métodos de Investigacion

Objetivos Analitico- Inductivo- Particulares-
Sintético Deductivo Especificos
1. Analizar la situacionRevision de los Entrevista y Observacion

actual de la gestion deegistros de encuesta con losDirecta:
proyectos en la entidad pargroyectos. interesados. Identificacion de
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Métodos de Investigacion

Objetivos Analitico- Inductivo- Particulares-
Sintético Deductivo Especificos

identificar y proponer areas
de mejora.

2. Definir las fases de | Revisidbn etapa: Entrevista con los
metodologia para guiar « metodologia interesados.

proceso de desarrollo ¢ existente.
proyectos en la organizacid ldentificacion
fases del proceso

3. Desarrollar las plantillasidentificar las NA

requeridas en cada una de lasecesidades  de

fases para facilitar el controplantillas,

y lograr la estandarizaciéon. procedimientos vy
formatos.

4. Establecer un plan ¢ NA NA

capacitacion para formar e

la nueva metodologia a tod

los involucrados de |

entidad.

3.3 Herramientas

Involucrados.

Observacion
Indirecta:
Revision de
aplicabilidad de
la  metodologia
propuesta.
Observacion
Indirecta:
Revisar modelos
propuestos.

Observacion
Directa:
Identificacion de
Involucrados.
Observacion

Indirecta:
Revision de los
métodos de
capacitacion.

El PMI (2013) define herramienta como “Algo tangible, una plantilla o

programa de software, utilizado para realizar una actividad para producir un

producto o resultado” (p.548). Una herramienta puede clasificarse en diversas

categorias de acuerdo al producto o resultado que aporten; en la gestion de

proyectos es comun encontrar herramientas para las diferentes areas de

procesos.



50

En la direccion de proyectos, las herramientas juegan un papel importante.
Segun el PMI (2013) la direccion de proyectos se define como: “La aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a actividades del proyecto
para cumplir con los requisitos del mismo.” (p.539). Por lo tanto podemos decir
que las herramientas y técnicas que se utilizan en la gestién de los procesos, son

necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto.

3.3.1 Entrevista

PMI (2013) establece siguiente definicion para el concepto de entrevista:
“Manera formal o informal de obtener informacion de los interesados a través de

un dialogo directo con ellos” (p.541).

3.3.2 Juicio de expertos

El juicio de expertos hace referencia a informaciéon relativa a un tema
especifico brindado por una persona con conocimientos especializados en dicha

materia. El PMI (2013) establece la siguiente definicion:

“Juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un area de
aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc., segun resulte
apropiado para la actividad que se esta ejecutando. Dicha experiencia puede ser
proporcionada por cualquier grupo o persona con una educacién, conocimiento,

habilidad, experiencia o capacitacion especializada.” (p.551).
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3.3.3 Analisis de documentos

Segun la Guia del PMBOK® (2013) el andlisis de documentos corresponde
a una técnica que extrae informacion de documentos existentes con el fin de

identificar informacion relevante segun los intereses del lector.
3.3.4 Descomposicion

Segun el PMI (2013), esta herramienta consiste en: “Una técnica utilizada
para dividir y subdividir el alcance del proyecto y los entregables del proyecto en

partes mas pequefias y manejables.” (p.538).
3.3.5 Diagrama de flujo

La Guia del PMBOK® (2013) define diagrama de flujo como: “La
representacion en formato de diagrama de las entradas, acciones de proceso y

salidas de uno o mas procesos dentro de un sistema” (p.538).

3.3.6 Diagrama de Gantt

El Diagrama de Gantt es una herramienta de gran aceptacion en la
direccién de cualquier tipo de proyectos especialmente durante la redacciéon del
plan de gestién de tiempos de un proyecto. El PMI (2013) define esta herramienta
como:

“Un diagrama de barras con informacién del cronograma donde las
actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en el eje
horizontal y las duraciones de las actividades se muestran como barras

horizontales colocadas segun las fechas de inicio y finalizacion” (p.539).
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3.3.7 Estimacion analoga

PMI (2013) define estimacién analoga como: “Una técnica para estimar la
duracion o el costo de una actividad o un proyecto utilizando datos histéricos de

una actividad o proyecto similar.” (p.542).
3.3.8 Tormenta de ideas

La Guia del PMBOK® define tormenta de ideas como: “Una técnica general
de recoleccion de datos y creatividad que puede usarse para identificar los
riesgos, ideas o soluciones a incidentes mediante la participacion de un grupo de

miembros del equipo o expertos en el tema.” (p.567).
3.3.9 Estructura de desglose de trabajo

En la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) se subdividen los
entregables del proyecto en componentes mas pequefios y faciles de manejar
(PMI, 2013); es una herramienta de gran utilidad durante la elaboracion del plan

para la gestion del alcance del proyecto.
3.3.10 Cronograma

El cronograma corresponde al modelo de programacion del proyecto, en él
se evidencia la secuencia de actividades necesarias para realizar el proyecto con

su respectiva duracion y fechas de ejecucion (PMI, 2013).
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3.3.11 Andlisis FODA

En esta herramienta se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas del proyecto para aumentar el espectro de los riesgos identificados
durante la elaboracion del plan para la gestion de riesgos del proyecto.

La técnica comienza con la identificacion de las fortalezas y debilidades de
la organizacion, centrandose ya sea en el proyecto, en la organizacion o en el
negocio en general. El andalisis FODA identifica luego cualquier oportunidad para el
proyecto con origen en las fortalezas de la organizacion y cualquier amenaza con

origen en las debilidades de la organizacion (PMI, 2013, p.326).

3.3.12 Reuniones

En las reuniones los miembros del equipo y los interesados de proyecto
pueden intercambiar informacion entre si con el fin de establecer acuerdos o
compartir informacion. Esta es una herramienta de gran utlidad durante la

elaboracion del plan para la gestion del alcance del proyecto (PMI, 2013).

3.3.13 Software de gestion de proyectos

Corresponde a aplicaciones que permiten automatizar las tareas requeridas

durante la administracion de proyectos.

3.3.14 Herramientas utilizadas

En el siguiente Cuadro N° 4 se definen las herramientas a utilizar para cada

objetivo propuesto.
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Cuadro 4: Herramientas Utilizadas
(Fuente: Elaboracion propia)

Objetivos

1. Analizar la situacion actual de la gestion d¢Reuniones

proyectos en la entidad para identificar y proponmalisis de documentos
areas de mejora. Entrevistas

2. Definir las fases de la metodologia para guiz Juicio de Expertos

proceso de desarrollo de proyectos en Andlisis de documentos
organizacion. Tormenta de ideas

3. Desarrollar las plantillas requeridas en cada Wuicio de Expertos

de las fases para facilitar el control y lograr #oftware de gestidn de proyectos
estandarizacion.

4. Establecer un plan de capacitacion para forme Software para presentaciones
la nueva metodologia a todos los involucrados ¢

entidad.

3.4 Supuestos y Restricciones.
3.4.1 Supuestos

Durante el proceso de construccion del plan para la gestion del alcance del
proyecto es importante que el equipo del proyecto identifique y documente los
supuestos. ElI PMI (2013) lo define como “Son factores del proceso de
planificacion que se consideran verdaderos, reales o0 seguros sin pruebas ni
demostraciones. También describen el impacto potencial de dichos factores en el

caso de que fueran falsos.” (p.124).
3.4.2 Restricciones

La Guia del PMBOK® (2013) establece la definicién de restricciones como:

“Son factores limitantes que afectan la ejecuciébn de un proyecto o proceso.
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Las restricciones identificadas en el enunciado del alcance del proyecto enumeran
y describen las restricciones o limitaciones especificas, ya sean internas o
externas, asociadas con el alcance del proyecto que afectan la ejecucion del
mismo, como por ejemplo, un presupuesto predeterminado, o cualquier fecha o
hito del cronograma impuesto por el cliente o por la organizacion ejecutora”

(p.124).
3.4.3 Supuestos y Restricciones asociados al proye  cto

Los Supuestos y Restricciones y su relacién con los objetivos del proyecto

final de graduacién se ilustran en el Cuadro 5, a continuacion:

Cuadro 5: Supuestos y Restricciones
(Fuente: Elaboracion propia)

Objetivos

1. Analizar la situacion actual de |1&e cuenta con losEl tiempo estimado

gestion de proyectos en la entidgokermisos y para el desarrollo de la
para identificar y proponer &reas dautorizaciones para lametodologia es de tres
mejora. revision de la meses.
documentacion No se cuenta con
existente sobre lospresupuesto para la
proyectos en NUEVA compra de
EPS. herramientas de

Se cuenta con elsoftware para la gestion

apoyo de la altade proyectos.

gerencia para la

realizacion de este

proyecto.
2. Definir las fases de | Laempresa adoptara No aplicar las fases en
metodologia para guiar el proce acogerd las fases qi proyectos de corta
de desarrollo de proyectos en se definan en li duracion.

organizacion. propuesta

metodoldgica.
3. Desarrollar las plantillasLa empresa adoptara Wo alterar las plantillas,
requeridas en cada una de las fasasogera las plantillas,formatos y
para facilitar el control y lograr laformatos y procedimientos de los

estandarizacion. procedimientos que sgroyectos en curso.
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definan en la

propuesta  de la

metodologia.
4. Establecer un plan c¢ Los funcionarios qu¢ Solo se realizara una
capacitacion para formar en asistan a le capacitacion con un
nueva metodologia a todos | capacitacibn conoce limite de 10
involucrados de la entidad. y aplican la Guia d¢ funcionarios.

Estandares del PMI. Solo se capacitara en la
metodologia propuesta.
La duracion de Ila

capacitacion no
superara los 120
minutos.

3.5 Entregables.

Todo proyecto produce entregables, estos estan asociados directamente
con los objetivos establecidos y un proyecto se considera exitoso cuando produce
estos entregables en el tiempo y con los costos definidos inicialmente. EI PMI
(2013) define entregable como: “Un entregable es cualquier producto, resultado o
capacidad de prestar un servicio, unico y verificable, que debe producirse para
terminar un proceso, una fase o un proyecto.” (p.84). Los entregables se producen
como salidas de los procesos realizados para cumplir con el trabajo tal como fue

planificado y programado en el Plan para la Direccidon del Proyecto.

En el siguiente Cuadro N° 6 se definen los entregables para cada objetivo

propuesto.
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Cuadro 6: Entregables
(Fuente: Elaboracion propia)

Objetivos Entregables \

1. Analizar la situacion actual de la gesti Documento con el andlisis de la situacion

de proyectos en la entidad para identifice actual en relacion a la metodologia

proponer areas de mejora. utilizada y al uso de estandares durante la
gestion de los proyectos.

2. Definir las fases de la metodologia paBocumento con la descripcion de las fases

guiar el proceso de desarrollo de proyectds la metodologia propuesta, para guiar el

en la organizacion. proceso de desarrollo de proyectos.

3. Desarrollar las plantillas requeridas Formatos, plantillas, procedimientos e

cada una de las fases para facilitar el cor instructivos avalados y soportados por el

y lograr la estandarizacion. comité de Evaluacion de Iniciativas vy
Gestion de Proyectos, clasificados segun
apoyen las etapas establecidas por la
NUEVA EPS actualmente para gestionar
proyectos.

4. Establecer un plan de capacitacion pdeesentacion de la capacitacion para formar

formar en la nueva metodologia a todos las todos los involucrados en la nueva

involucrados de la entidad. metodologia de gestion de proyectos.
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4 DESARROLLO

4.1 Andlisis de la situacion actual

Para determinar la situacion actual de la oficina de proyectos en la NEPS y
establecer las principales carencias en el manejo de proyectos y asi definir la
metodologia que se propone en este trabajo, se utilizO como herramienta el
método de la entrevista, conjuntamente con el analisis de la documentacién

existente en la empresa para este fin.

Después del analisis de la politica corporativa, su misién, visién y el
entendimiento de los procesos de negocio, se procedié a realizar entrevistas con
los diferentes funcionarios de la compaifiia, quienes brindaron no solo un amplio
discernimiento de la problematica actual, sino que a la vez expresaron todas las
expectativas y requerimientos para una metodologia consolidada para la

administracion de proyectos.

4.1.1. Entrevista

Durante las entrevistas, se logro identificar por parte de los usuarios todos
los requerimientos y las expectativas fundamentales que la metodologia debe
cumplir, no solo para satisfacer las necesidades de la compafiia y sus
involucrados, sino para asegurar que el proyecto a implementarse ofrezca

beneficios a la misma.
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La entrevista se llevo a cabo con 10 funcionarios de la compafiia cubriendo
una poblacion amplia de empleados que han intervenido de una u otra manera en
el manejo de algun proyecto, dicho personal fue seleccionados al azar, para
aplicarle preguntas abiertas y cerradas con la finalidad de analizar las practicas
actualmente que esta utilizando la compafia y poder identificar las oportunidades

de mejora para asi lograr la consolidacion y estandarizacion de la metodologia.

De los 10 candidatos seleccionados se obtuvieron el 100% de sus
respuestas, de su formacion académica podemos destacar que se conté con un
grupo de profesionales y especialistas principalmente de las areas de Tecnologia
(3), Cuentas Medicas (2), Afiliaciones (1), Recobros (1), Gerencia Técnica (1) y

Recaudo y Compensacion (2).

El formato de la entrevista se encuentra documentado en el Anexo No 4y
consta de dos partes, la primera recolectar la formacion académica y experiencias
de los funcionarios y la segunda parte para conocer el grado de conocimiento

sobre la administracion de proyectos, enfocado en el PMBOK.

Con base en las respuestas obtenidas se obtienen el siguiente analisis.

a- Punto 2. Formacion académica

Segun las entrevistas realizadas a los funcionaros, se puede concluir que el
50% de las personas encuestadas son profesionales en carreras como Ing. de
Sistemas, Ing. Industrial y Medicina. El 30% de las personas encuestadas

sobresalen por ser especialistas, entre ellos destacan las carreras de Ingenieria de
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Software, Gerencia en Salud y Administracion en Salud. El 20% del personal
encuestado tiene una formacion a nivel de Maestria; de ellos el 10% tiene

Especializacién en Gerencia de Proyectos y se destaca por ser PMP.

Esto evidencia, que la mayor parte de los funcionarios son profesionales pero
carecen de formacion en Administracion y Gerencia de Proyectos, lo cual es un
tema de mucha importancia para la elaboracion de la metodologia que se

propone.

b- Punto 3. Afios de experiencia en administracion de p  royectos

Los resultados de la encuesta ratifican que el 40% de las personas
entrevistadas no tienen experiencia en administracion de proyectos, estan
desempeiiando roles de gerentes sin tener una adecuada capacitacion es este
tema. El 30% de los entrevistados tiene menos de 1 afilo de experiencia en
gerencia y administracion de proyectos y el 20% de los funcionarios poseen mas

de un afno (1) de experiencia realizando este tipo de tareas.

c- Punto 4. Cantidad de proyectos a cargo

En la pregunta sobre la cantidad de proyectos que tienen a cargo los
funcionarios entrevistados, el 90% respondio que tiene a su cargo un proyecto a la
vez. Se observa que el 10% de la muestra no maneja proyectos o no esta

encargado de ningun proyecto actualmente.
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d- Punto 5. Conoce acerca de la Guia del PMBOK ®

El 100% de las personas entrevistadas conocen o han escuchado mencionar
de la Guia del PMBOK®, ya que actualmente se tiene un procedimiento o guia que
se esta utilizando para el seguimiento y control de los proyectos que se ejecutan

en la compaiiia.

El objetivo de este proyecto es socializar una metodologia organizacional
basada en las buenas practicas de esta guia y cerrar esta brecha que se tiene en

la administracion de los proyectos en la empresa.
e- Punto 6. Realiza sus funciones con base a esta guia

El 70% de los encuestados sefialan que realizan sus funciones con base a lo
establecido en la Gufa del PMBOK®. El 20% de los funcionarios que respondié
qgue NO, en sus observaciones comenta que se guia por el procedimiento que la

entidad le ofrece para el manejo de los proyectos.
f- Punto 7. Utiliza usted herramientas para la planifi ~ cacion del proyecto

A pesar de que el 90% de los funcionarios encuestados sefalan que Sl utilizan
herramientas para la planificacion, se observa que el 78% utiliza las plantillas de la
metodologia de proyectos propuesta por la entidad y el 22% utiliza plantillas en

Word y Excel propias y ajustadas de la metodologia existente.

Con este andlisis se evidencia que no se cuenta con un control y
estandarizacion en el manejo de herramientas para la administracion de los

proyectos de la compafiia.
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g- Punto 8. Realiza usted en sus proyectos la identifi ~ cacion de los

interesados

El 60% de las personas entrevistadas sefialan que realizan un analisis aunque
muy simple donde identifican los grupos de involucrados que intervienen o se ven
afectados en la ejecucion del proyecto, el 40% de los funcionarios sefiala que no

lo realiza 0 no conoce del tema.

h- Punto 9. Cual(es) herramientas utiliza para la iden tificacion de

requisitos, en la definicion del alcance

En la gestion del alcance del proyecto, excluyendo el funcionario que no ha
realizado labores de gerencia de proyectos, se puede concluir que el 100% de los
funcionarios utilizan la entrevista como la principal herramienta para la recopilacion
de requisitos. Otras opciones que se utilizan dependiendo del tipo de proyecto son

los prototipos y talleres de trabajo en conjunto con el cliente.

i- Punto 10. Cual(es) herramientas utiliza para realiz  ar la gestion del

tiempo en el proyecto

Para la gestion del tiempo los funcionarios coinciden en que utilizan como
herramienta el cronograma de actividades, el 80% maneja el Microsoft Project
para la programacién del mismo, mientras el 10% lo desarrolla de una manera

méas manual con hojas de Excel.
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j- Punto 11. Cual(es) herramientas utiliza para realiz  ar la gestion del

costo en el proyecto

En la gestion del costo, la principal herramienta que los funcionarios utilizan
es sin lugar a dudas, la comparacion de datos historicos, el 100% de los
encuestados manejan el Excel para consolidar en hojas de célculo los costos del

proyecto, igualmente se basan en un plan optimista y uno pesimista.

k- Punto 12. Cuenta usted en NEPS con politicas para e | aseguramiento

de la calidad de los proyectos?

El 40% de los encuestados afirma que NEPS dispone de politicas para el
aseguramiento de la calidad de su proyecto, mientras que el 60% mencionaron no

contar con ningun tipo de mecanismo para asegurar la calidad de un proyecto.

I- Punto 13. Realiza usted en su proyecto de manerafo rmal todos los

procesos relacionados con la planificacion del recu rso humano?

El 90% de los encuestados afirman que si realizan procesos propuestos

para la organizacion y gestion del equipo de proyecto.

m- Punto 14. Realiza usted en su proyecto de manera fo  rmal todos los

procesos relacionados con la planificacion de las ¢ omunicaciones?

El 90% de los encuestados afirma que realiza procesos de planificacion de
las comunicaciones, aunque no de una manera apropiada, adecuada y oportuna,

donde se asegure su almacenamiento, distribucién y recuperaciéon de la

informacion.
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n- Punto 15. Cual(es) formas de comunicacion utilizap  ara la gestion del

proyecto?

El 100% de los encuestados menciona la utilizacion del correo institucional
como la principal herramienta para la planificacion de las comunicaciones.

Seguida de los memorandos, cartas y resoluciones.

0- Punto 16. Realizan dentro de cada proyecto un plan  de administracion

de los riesgos?

El 90% de los encuestados afirma que realiza un plan para el manejo y

seguimiento de los riesgos involucrados en cada proyecto.

p- Punto 17. Considera usted que en sus proyectos, da un adecuado

seguimiento de los riesgos?

A pesar que el 90% de los encuestados afirman realizar un plan de
administracion de los riesgos para los proyectos, el 30% de ellos menciona que no
se realiza un seguimiento apropiado a los riesgos analizados en su plan,
igualmente el seguimiento y monitoreo que se realiza no es el apropiado para los

proyectos.

g- Punto 18. Como evalla el seguimiento y control que se realiza desde

la Gerencia General a los proyectos?

Al consultarle a los encuestados sobre la manera como se evalla el

seguimiento y control realizado por la alta gerencia a los proyectos, el 70%
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coincide es que es regular, un 20% asegura que es buena la forma como se
evalla el seguimiento y un 10% afirma que es excelente la forma de evaluacion.

Entre los hallazgos mas importantes que se destacaron del analisis
realizado podemos mencionar, que la entidad cuenta con un procedimiento
establecido para el manejo de los proyectos, el cual no estd 100% socializado
entre todas las dependencias de la compafia y no se lleva un manejo estricto del
mismo, dejando vacios en algunas fases del ciclo de los proyectos. Igualmente es
evidente que no se cuenta con un control y estandarizacion en las herramientas
que se deben utilizar para la administracion de los proyectos. Otro hallazgo
relevante se encuentra en los riesgos, claramente se evidencia que no se realiza
un seguimiento y monitoreo apropiado a los riesgos analizados en su plan.

Por lo anterior se concluye que el area que mas requiere mejora en Nueva
EPS para un correcto manejo de los proyectos es la gestion de los riesgos del

proyecto.

4.2. Fases de la Metodologia

Después de realizado el andlisis de la situacién actual e identificadas las
areas de mejoras, se propondra una metodologia para la administracion de
proyectos con base en los grupos de procesos y las areas de conocimiento del
PMBOK, adicional y de acuerdo con los lineamientos del PMI abarcaran los

procesos de iniciacion, planificacion, ejecucién, monitoreo y control y cierre.
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Los proyectos en NUEVA EPS estdn enmarcados dentro de los
lineamientos estratégicos, normativos y de optimizacion de procesos, asi mismo la
ejecucion de estos proyectos y los ajustes que se presenten deben obedecer a los
mismos fundamentos; deben gestionarse bajo el esquema metodoldgico descrito
en este documento, apoyandose en los formatos propuestos y presentando el
seguimiento periddicamente al Comité de Evaluacion de Iniciativas y Gestion de

Proyectos.

Los grupos de procesos que se definiran en detalle en esta metodologia

son los siguientes:

Iniciacion
* Planificacion
* Ejecucion

* Monitoreo y Control

« Cierre

FASE DE CIERRE

FASE DE FASEDE FASE DE
INICIACION PLANIFICACION EIECUCION

sEnfrega y
aceptacion de
Producto(s) /
Servicioy
Cierre del
Proyecto

FASE DE MCONITORED & COMTROL

*Hacer Reuniones de Seguimiento, Generar
Informies de Avance y Administrar Riesgos y
Controles de Cambio :

Figura 7. Fases de la Metodologia de Proyectos
(Fuente: Elaboracion propia).



4.3. Plantillas y Procedimientos de la Metodologia

4.3.1 Flujo de Procedimiento

En la siguiente Figura No 8 se detalla el flujo de procedimientos para la

direccién de proyectos que se recomienda para la Nueva EPS.
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Figura 8. Flujo de Procedimientos para la Direccidate Proyectos
(Fuente: Elaboracion propia).
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4.3.2 Fase de Inicio

La fase de inicio se compone de los procesos que facilitan la presentacion y
autorizacion formal para el inicio de un nuevo proyecto. Entre las actividades
iniciales para la presentacion de un proyecto en NEPS se encuentran:

+ Presentar la idea del proyecto al jefe inmediato

+ Elaborar el documento de proyecto

+ Presentar proyecto para aprobacion de supervisores y el vicepresidente del
area

+ Obtener viabilidad juridica y financiera

+ Presentar proyecto para aprobacion del Comité de Evaluacion de Iniciativas
y Gestion de Proyectos

+ Presentar proyecto aprobado al Comité de Presidencia y/o Junta Directiva

(cuando aplique)

Los principales productos definidos para esta fase son el acta de

constitucion del proyecto y el registro de interesados.

El Acta de Constitucion es el documento que formaliza el inicio del proyecto,
en él se describe de manera resumida la vision general del proyecto y
corresponde al documento formal con el cual se aprueba el inicio del proyecto. En
la siguiente Figura No 9 se visualiza el Acta de Constitucion del Proyecto.

Como modelo ilustrativo se desarrollara para cada una de las fases el
proyecto “IMPLEMENTACION DE LA ARQUITECTURA ORIENTADA A

SERVICIOS (SOA)” aplicado a la metodologia propuesta.



72

Fecha Nombre de Proyecto

5 de Octubre del 2015 Implementacion de la Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA)

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Sector:

Iniciacion Salud, Tecnologia

Planificacion

Monitoreo Actividad:

Control Consultoria y Capacitacion

Areas de Conocimiento:

Integracion, Alcance, Tiempo, Costos,
Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

5 de Octubre del 2015 31 de Marzo del 2017

Obijetivos del proyecto

Objetivo General
Dotar a Nueva EPS del modelo de gestiéon y gobierno de la Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA), plataformas e infraestructura para habilitar la interoperabilidad a nivel de
datos y aplicaciones garantizando la disponibilidad, integridad y confiabilidad en los
intercambios de informacion

Obijetivos Especificos

e Dotar a Nueva EPS del modelo de gestidon y gobierno de la Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA), plataformas e infraestructura para habilitar la interoperabilidad a nivel de
datos y aplicaciones garantizando la disponibilidad, integridad y confiabilidad en los
intercambios de informacion.

e Definir y formalizar procesos, estructuras y herramientas que habiliten la gestion y toma de
decisiones relacionadas con las actividades asociadas con un modelo SOA en Nueva EPS.

e Contar con un componente que permita definir y actualizar reglas de negocio por parte de
un usuario final para que luego puedan ser incorporadas en la ejecucién de aplicaciones
y/o procesos de negocio.

Justificacion o propdsito del proyecto

El proyecto de IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE INTERCAMBIO DE INFORMACION

(IEIl), se generd como resultado del proyecto de Integracion de Aplicaciones y Datos (IAD), en

donde se establecié como vision:

“Materializar (o hacer realidad) el modelo de integracion definido en la arquitectura de
aplicaciones y datos del proyecto IAD, de manera que se habilite la interoperabilidad en
Nueva EPS, tanto al interior como con instituciones prestadoras de salud, empleadores,

operadores, y todo actor externo en el que resida informacion fundamental de nuestros
afiliados, brindando el acceso y la disponibilidad a los datos, promoviendo la gestién del
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conocimiento de la poblacion y la atencién centrada en el usuario; impulsando la calidad

en el servicio, resultados en salud y la rentabilidad operativa; y como soporte integral a la

implementacién y mejora continua del Modelo de Atencion”
El proyecto IAD contemplo la realizacion de un ciclo de arquitectura completo para cuatro
procesos de negocio (Contratacion de red de servicios, Gestion de medicamentos, insumos vy
dispositivos médicos, Autorizaciones y Auditoria médica), en donde se definieron una serie
de proyectos o iniciativas que permitiran a la Nueva EPS cerrar las brechas entre la
arquitectura objetivo y la actual, que asegurard el logro de las estrategias. Se trataron
problematicas especificas de Nueva EPS vy se evaluaron y desarrollaron de forma integral,
para obtener como resultado una vista completa de la transformacién de Nueva EPS
apalancada en el uso de las tecnologias de informacién (TIC).
El proyecto de implementacion de la Arquitectura Orienta a Servicios (SOA) constituye uno de
los dos proyectos que conforman la fase 2 del proyecto de Integracion de Aplicaciones y Datos
que hemos llamado IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE INTERCAMBIO DE
INFORMACION.

Descripcidn del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

Este proyecto permitird a Nueva EPS, contar con informaciéon de manera agil y oportuna
requerida para la toma estratégica de decisiones, mejorar el nivel de servicio a nuestros
afiliados y demas grupos de interés y gestionar la optimizacion del costo.

De manera general pretende la implementacion de la Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)
y un conjunto de componentes tecnoldgicos: bus de integracién de servicios (ESB, por sus
siglas en Ingles Enterprise Server Bus), motor de reglas (BRE, por sus siglas en ingles de
Business Rules Engine) y el Registro y Repositorio de Servicios (SRR, por sus siglas en Ingles
Service registry and repository) que favorecera el gobierno de los servicios implementados.
Supuestos

Las siguientes condiciones se establecen como supuestos iniciales del proyecto:

La visualizacion de la capeta Unica sera presentada a través de un reporte basico.

En el momento de la implementacién del motor de reglas, existirda una herramienta
tecnoldgica que haga uso de él.

Contar con el personal idoneo vy calificado que se requiera para desarrollar las actividades del
proyecto.

Las actividades se llevaran a cabo en la ciudad de Bogota.

Apovyo de la alta direccion en el desarrollo del proyecto y sus fases.

Los componentes tecnoldgicos implementados dentro del alcance de este proyecto, seran las
estructuras base de la integracion requerida para los demas proyectos de negocio
establecidos como resultado del proyecto de integracion de datos y aplicaciones (IAD)

Se cuenta con la disponibilidad de recursos (fisicos, humanos, financieros, tecnolégicos) para
la ejecucién del proyecto.

La infraestructura se encuentra tercerizada por lo cual una ampliacién de su capacidad es un
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aumento en los gastos operativos de TI.

Para garantizar la continuidad de una arquitectura orientada a servicios en la organizacion se
debe contar con el apoyo de un modelo de fabrica de software, que permita su evoluciéon vy
gobierno.

Restricciones

No contar con la asistencia puntual y oportuna a las sesiones de trabajo programadas.

No contar con la informacion y comunicacion oportuna con el equipo de trabajo a cargo del
proyecto.
No tener el respaldo y compromiso de la alta direccién con el desarrollo del proyecto.

Identificacion Riesgos

Los riesgos detectados hasta el momento son los siguientes:

Baja disponibilidad de los recursos del negocio

Vacaciones, desercién o cambio de Personal asignado al proyecto

Inadecuada interpretacion del alcance (funcional y técnico) y expectativas sobre el proyecto,
tanto al interior de Nueva EPS como por el proveedor.

Falta de definicién de los procesos de negocio

Dificultades de integracidn con aplicaciones y datos

Servicios web aun no implementados.

Resistencia al cambio en el uso de las soluciones al interior de Tl
Dimensionamiento insuficiente en recursos de Tl

No alineacion con la arquitectura definida o con los principios de arquitectura
Dificultades de integracidn con terceros

No contar con personal con conocimiento en Arquitectura Orientada a Servicios
No exista una adecuada implementacion del gobierno de SOA

No se tiene claridad del concepto de carpeta Unica

No hacer uso de motor de reglas porque no existe una plataforma tecnoldgica que haga uso
del él.

Presupuesto

El Presupuesto estimado para la ejecucion del proyecto es:

$ 1.700.000.000 (Mil setecientos millones de pesos M/C):
Afio 2016: S 1.100.000.000 (Mil cien millones de pesos M/C).
Afio 2017: $ 600.000.000 (Seiscientos millones de pesos M/C).

Principales hitos y fechas
A continuacion se realiza una descripcion de los hitos para la ejecucién del proyecto:

Fase 1: Plan de gestion del proyecto de Implementacién de SOA
En esta fase se realizara la definicion y documentacién del plan de gestion del proyecto que
permitira tener un mayor detalle de las actividades a realizar.

e Hito 1: Plan de Gestién del proyecto aprobado.
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Fase 2: Implementacién del gobierno SOA
En esta fase se lleva a cabo el disefio e implementacién del gobierno SOA, tomando como
base las estructuras de gobierno definas actualmente en Tl y de arquitectura empresarial.
Dentro de esta fase se desarrollan las capacidades del equipo de Tl para abordar el desarrollo
de soluciones bajo este estandar de intercambio de informacién.
e Hito 2: Aprobacion de la implementacion del gobierno de SOA en Nueva EPS segun el
alcance definido.
Fase 3: Planeacion y adquisiciones
Esta fase comprende la definicién y adquisicién de los componentes requeridos para la
implementacién de un Bus de servicios Empresarial, el motor de reglas vy repositorio de
servicios
e Hito 3: Firma del acta de inicio con el proveedor del bus de integracion (ESB) y registro
de servicios (SSR)
e Hito 4: Firma del acta de inicio con el proveedor del motor de reglas (BRE)
Fase 4: Disefio, construccidn, implementacién y estabilizacion del ESB
e Hito 5: Puesta en producciéon del componente que permite visualizar la carpeta Unica
del afiliado, haciendo uso de componentes de integracion.
Fase 5: Disefio, construccién, implementacion y estabilizacion del BRE e integracién con
terceros
e Hito 6: Puesta en produccion del motor de reglas e integracion con las IPS exclusivas
Fase 6: Disefio, construccidn, implementacién y estabilizacion del SRR
e Hito 7: Puesta en produccion del registro de servicios e integracién con 5 IPS
ambulatorias no exclusivas, hospitalarias o domiciliarias.

Nombre del Hito Fecha de Inicio  Fecha de Fin
Plan de Gestion del proyecto aprobado 01-10-2015 31-12-2015

Aprobaciéon de la implementacion del 01-01-2016 31-03-2016
gobierno de SOA en Nueva EPS segun alcance

definido

Firma del acta de inicio con el proveedor del 01-04-2016 30-06-2016
ESB y SSR

Firma del acta de inicio con el proveedor del 01-04-2016 30-06-2016
BRE

Puesta en produccién del bus de integracion 01-07-2016 30-09-2016
y del componente de visualizacion de Ia

carpeta del afiliado

Puesta en produccién del motor de reglas e 01-10-2016 31-12-2016
integracion con las IPS exclusivas

Puesta en produccion del registro de 01-01-2017 31-03-2017
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servicios e integracién con las principales IPS
ambulatorias no exclusivas, hospitalarias o
domiciliarias

Informacion histdrica relevante

Como resultado de este proyecto se realizard la implementacion de una Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA), la cual resulta central para dotar a Nueva EPS de las capacidades
de integracion de aplicaciones y datos que le permitiran alcanzar la vision propuesta para sus
procesos de negocio al optimizar, brindando eficiencia, confiabilidad, seguridad y la
interoperabilidad en su entorno tecnoldgico; apoyando de forma directa la generacion de
valor en la compafiia soportando los siguientes objetivos estratégicos:

e Optimizar el uso de los recursos
e Ser aliados estratégicos con relacionamiento efectivo
e Mejorar la productividad de los procesos misionales criticos
e Contar con un sistema de informacidn que apoye de manera confiable y oportuna la
toma de decisiones
* Incorporar tecnologia de informacidon y comunicacion para la optimizacion de los
modelos de gestidon
Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)
Involucrado(s) Directo(s):
Patrocinador
Gerente de Proyecto
Arquitecto Lider
Arquitecto de Datos
Arquitecto de Negocio
Arquitecto de Tecnologia
Lider de Tl de infraestructura
Lider de Tl de aplicaciones
Lider de Tl para pruebas y calidad
QA
Lider de negocio
Lider técnico
Consultores de implementacion
Involucrado(s) Indirecto(s):

Director de Proyecto: Firma
Willy Garcia

Autorizacion de: Firma
José Baron

Figura 9. Acta de constitucion - Proyecto Arquiteca SOA
(Fuente: Elaboracion propia).
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El Registro de Interesados es un documento cuyo propdésito en esta primera

fase es el de identificar los grupos de involucrados (personas u organizaciones)

gue intervienen o se ven afectados por la ejecucion del proyecto, ya sea de

manera positiva 0 negativa, para asi poder conocer su percepcion con relacion al

mismo en términos de:

» Beneficios: Corresponden a lo que desea o espera ganar el interesado en

cuanto al proyecto.

* Problemas percibidos: Cuales son los inconvenientes o dificultades que

percibe o tiene cada interesado.

* Recursos disponibles: Con qué cuenta el interesado para aportar al

proyecto.

El formato a utilizar se aprecia en el siguiente cuadro No 7 — Registro de

Interesados:

INTERESADO

Patrocinador

Gerente de
Proyecto

Arquitecto Lider

Arquitecto de
Datos

Cuadro 7: Registro de Interesados — Proyecto Argaiura SOA
(Fuente: Elaboracion propia)

INT/
EXT

INT

INT

INT

INT

BENEFICIOS

Aprueba e

presupuest
Gestiona e
proyecto en todas
sus etapas.
Garantiza el

desarrollo de los
entregables del
proyecto

Coordina tdas su
actividades técnica
del proyectc
Garantizar que e
modelo de datos
empresarial cubr

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS
DISPONIBLES

PARTIDARIO/
NEUTRAL/
RETICENTE

Partidario

Partidario

Partidario

Partidario
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INTERESADO EXT
Arqungcto de INT
Negocio
Arquitecto de
Aplicaciones INT
Arquitecto de
Tecnologia I
Lider de Tl de
infraestructura INT
Lider de Seguridad INT
de la informacion
Lider de Tl de
aplicaciones INT
Lider de Tl para la INT
Gestion de Datos
Lider de Tl para INT
pruebas y calidad
QA EXT

BENEFICIOS

las necesidades ¢
informacion

Hacer cumplir los
estandares y
lineamientos para
definicién de los
procesos de
Gobierno de Datos.

Gestionar le
implementacion del
modelo de

gobierno de SO/
Definir los tres
nuevos
componentes de Tl
que haran parte d

la arquitectura
tecnoldgica de
Nueva EPS

Aprovisionar los
nuevos
componentes en el
ecosistema
tecnoldgico de
Nueva EPS
Validar que e
proyecto cumpla
con las politicas de
seguridad de la
informacion
Apoyar la
implementacién de
las soluciones
tecnoldgicas
definidas en el
alcance

Participar
activamente en la
identificacién de
las fuentes de
datos, calidad y
transformacion de
la informacion
Establecer lo
lineamiento de
calidad para la
puesta en
produccion de los
nuevos
componentes
tecnoldgico
Asegura la calida
de las actividades
del proyecto y sus
entregable

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

RECURSOS
DISPONIBLES

78

PARTIDARIO/
NEUTRAL/
RETICENTE

Partidario

Partidario

Partidario

Partidario

Partidario

Partidario

Partidario

Partidario

Neutral
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INTERESADO BENEFICIOS NEUTRAL/
EXT PERCIBIDOS DISPONIBLES RETICENTE

Participa en €
definicion y
Lider de negocio EXT  validacion de los
entregables del
proyecto
Coordinar la puest
en produccion de
los componentes y
puesta en operacié
de los nuevos
servicios
Ejecutan las
diferentes
actividades del
EXT | proyecto para dar Neutral

cumplimiento a la

planeacién

establecid

Lidera la

implementacion de
EXT  la estrategia de Neutral

comunicacion del

proyectc

Lidera la

implementacion y
EXT | seguimiento de la Neutral

estrategia de

gestién del camb

INT/ PROBLEMAS RECURSOS  ARTIDARIO

Lider técnico EXT Partidario

Consultores de
implementacién

Profesional de
comunicaciones

Profesional de
gestion del cambio
€n recursos
humanos

4.3.3 Fase de Planificacion

Una vez aprobado el proyecto por el Comité de Evaluacion de Iniciativas y
Gestion de Proyectos, el Comité de Presidencia o a la Junta Directiva, segun sea
el caso; sigue la fase de Planificacién, que es donde se concibe el detalle del
proyecto, se determina si es factible o no, para llevar a cabo lo anunciado en el

alcance.

En la planeacion del proyecto se deben precisar algunos elementos que

permitan una adecuada distribucion del trabajo y un seguimiento eficaz de este,
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por eso es importante revisar y detallar como se desarrollara el proyecto para

cumplir con los objetivos.

Como soporte formal de documentacion de esta fase de planeacion y de
futuras actualizaciones al plan del proyecto, se recomienda utilizar el siguiente
Plan de Gestion del Proyecto que se puede apreciar en la siguiente Figura No 10 —

Plan de Gestion del Proyecto.
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1. Descripcion del proyecto

De manera general pretende la implementacidn de la Arquitectura Crientada a Servicios
(S04A), gque comprende la implementacién de un gobierno y un conjunto de componentes
tecnoldgicos: bus de integracién de servicios (ESB, por sus siglas en ingles Enterprise Server
Bus), motor de reglas (BRE, por sus siglas en ingles de Business Rules Engine) y el Registro y
Repositorio de Servicios (SRR, por sus siglas en inglés Service registry and repository) que
favorecers el gobierng de los servicios implementados.

2. Objetivos

Objetivo General: Dotar a Nueva EPS del modelo de gestion y gobierno de la Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA), plataformas e infraestructura para habilitar la interoperabilidad a
nivel de datos y aplicaciones garantizando la disponibilidad, integridad y confiabilidad en los
intercambios de informacion.

Objetivos Especificos:

+ Incorporar tecnologia de informacién y comunicacién para la optimizacién de los
modelos de gestidn.

o Definir v formalizar procesos, estructuras y herramientas para permitir el gobierno vy
gestion de una arquitectura orientada a servicios (SOA).

+ Contar con un componente que permita definir y actualizar reglas de negocio de
manera flexible, que puedan ser incorporadas en la ejecucién de aplicaciones y/o
procesos de negocio a través de mecanismos de parametrizacion.

o Optimizar el uso de los recursos por medio de la reutilizacion de componentes de
aplicacion.

» Mejorar la productividad de los procesos de la organizacién, utilizando mecanismo de
integracion para dar agilidad a la operacion de Mueva EPS.

3. Justificacion

El proyecto de IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE INTERCAMBIO DE INFORMACION
(IEIT), se generd como resultado del proyecto de Integracién de Aplicaciones y Datos (IAD),
en donde se establecié como visién:

"“Materializar (o hacer realidad) el modelo de integracion definido en la arquitectura de
aplicaciones y datos del proyecto IAD, de manera que se habilite la interoperabilidad en Nueva
EPS, tanto al interior como con instituciones prestadoras de salud, empleadores, operadores, y

todo actor externo en el que resida informacidn fundamental de nuestros afiliados, brindando _
el acceso y la disponibilidad a los datos, promoviendo la gestion del conocimiento de la ‘=
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poblacién y la atencion centrada en el usuario; impulsando la calidad en el servicio, resultados
en salud y la rentabilidad operativa; y como soporte integral a la implementacién y mejora
continua del Modelo de Atencién”

El proyecto IAD contemplo la realizacion de un ciclo de arquitectura completo para cuatro
procesos de negocio (Contratacién de red de servicios, Gestion de medicamentos, insumos y
dispositivos médicos, Autorizaciones y Auditoria médica), en donde se definieron una serie de
proyectos o iniciativas que permitirdn a la Nueva EPS cerrar las brechas entre la arquitectura
objetive y la actual, que asegurara el logro de las estrategias. Se trataron problematicas
especificas de Nueva EPS y se evaluaron y desarrollaron de forma integral, para obtener como
resultado una vista completa de la transformacién de Mueva EPS apalancada en el uso de las
tecnologias de informacién (TIC).

Como resultado de este proyecto se realizarda la implementacién de una Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA), la cual resulta central para dotar a Mueva EPS de las
capacidades de integracion de aplicaciones y datos gque le permitirdan alcanzar la wvision
propuesta para sus procesos de negocio al optimizar, brindando eficiencia, confiabilidad,
seguridad vy la interoperabilidad en su entorno tecnolégico; apoyando de forma directa la
generacion de valor en la compafiia.

4. Alcance del proyecto

Este proyecto incluye:

¢+ Puesta en marcha del modelo de gestion y gobierno SOA incluyendo los procesos y
estructuras asociadas.

+ Entrada- en produccion de la herramienta ESB para integracion a nivel de servicios, que
considera todas las fases desde el disefio hasta |a estabilizacion y contiene la
implementacién y migracién de los servicios disponibles actualmente y los requeridos
para la implementacién de la carpeta del afiliado, teniendo en cuenta la integracién con
las IPS exclusivas y 5 IPS ambulatorias u hospitalarias definidas en el desarrollo del
proyecto.

o Instalacién, configuracion y puesta en produccion del Motor de Reglas.

o Instalacién, configuracién y puesta en produccién del componente de Registro vy
Repositorio de servicios (SRR-Services Register and repository, por sus siglas en
inglés), que facilite el gobierno y administracién de los servicios web implementados.

» Implementacion, implantacién y estabilizacion de estas herramientas seran entregados
por el proveedor de cada una de ellas, una vez se lleve a cabo este proceso, cada
herramienta ser3d entregada para su operacion y uso a las diferentes areas de
operacién de la gerencia de TI.

5. Equipo del proyecto

Rol Responsabilidad Nivel de Mail / Celular
Autoridad
Patrocinador Aprueba el presupuesto Alta
Punto de contacto con el
negocio respecto al
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Gerente de
Proyecto

Arquitecto Lider

Arguitecto de
Datos

Arquitecto de
Negocio

Arquitecto de
Aplicaciones

Arquitecto de
Tecnologia

Lider de TI de
infraestructura

Lider de Seguridad
de la informacidn

Lider de TI de
aplicaciones

Lider de TI para la
Gestién de Datos

Lider de TI para
pruebas y calidad

desarrollo del proyecto
Gestiona el proyecto en
todas sus etapas.
Garantiza el desarrollo de
los entregables del
proyecto.

Asegurar la consecucion de
los beneficios prometidos a
los  interesados  claves
seguln sus necesidades a la
vez que coordina todas sus

actividades técnicas del
proyecto.
Garantizar que el modelo

de datos empresarial cubra

las necesidades de
informacion requeridas.
Hacer cumplir los

estandares y lineamientos
para definicion de los
procesos de Gobierno de
Datos.

Gestionar la
implementacién del
modelo de gobiernc de
SOA.

Definir los tres  nuevos
componentes de TI, que
haran parte de la

arquitectura tecnolégica de
Muewva EPS.

Aprovisionar los nuevos
componentes en el
ecosistema tecnolégico de
Mueva EPS.

Validar que el proyecto
cumpla con las politicas de
seguridad de la
informacidn.

Participar en la definicion
de los procesos de
desarrollo e
implementacion de
soluciones haciendo uso de
los nuevos componentes
tecnologicos.

Participar activamente en
la identificacién de las
fuentes de datos, calidad y
transformacion de la
informacidn.

Establecer los lineamiento
de calidad para la puesta
en produccion de los
nuevos componentes

Alta

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Media

Media

Media

Media

Media
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Jorge Castro Presidente Presidencia
/ MEPS
Willy Garcia Gerente Tl Tl / NEPS X X X
Dany Valle Vicepresidente | VP de Salud | X X X
de salud / NEPS
Luisa Saavedra | Gerente VP de Salud | X X X
Técnica / MEPS
Albert Guerra | Gerante VP de Salud | X X X
Prestacidn de / NEPS

Servicio

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO VeSO
tecnoldgicos
QA Asegura la calidad de las Media
actividades del proyecto y
sus entregables
Lider de negocio Participa en el definicion y | Media
validacion de los
entregables del proyecto
Lider técnico Coordinar la puesta en Media
produccién de los
componentes y puesta en
operacién de los nuevos
servicios.
Consultores de Ejecutan las diferentes Media
implementacion actividades del proyecto
para dar cumplimiento a la
planeacion establecida
Profesional de Lidera la implementacién Baja
comunicaciones de la estrategia de
comunicacion del proyecto
Profesional de Lidera la implementacién y = Media
gestién del cambio | seguimiento de la
&N recursos estrategia de gestién del
humanos cambio
6. Anilisis de Interesados
R A e sk
NOMBRE ionados con
S ﬂmmmmm e

Alingacion con
la estrategia de
la compariia
Modernizacian
tecnoldgica
Acceso a toda
la informacion
del Afiliado
Obtencidn de
informacion
del afiliado
desde NEPS —
IPS'S —
Farmacias,
otros.
Integracion
con [PS's,

(O
W
=i
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Camilo
Carvajal

Manica
Aldana

Esperanza
Orejuela
José Bardn

Daniel Nieto

Ivan Gamez

Esther
Hernandez

Gerante de
Operaciones

Coordinadora
de Gestidn

Directora de
Frocesos
Arg. de
Aplicaciones

Director de
Aplicaciones

Director de
Pruebas y
Calidad

Directora de
Infraestructura

VP de Salud
J/ MEPS

Prestacion
de Servicios
J/ MEPS
UAR / MEPS

GTI / NEPS

GTI / NEPS

GTI / NEPS

GTI f NEPS

7. Actividades principales (WBS)

1

Actividad
Elaboracion del Plan de zestion del

provecto

(=]

Eealizacién del adjunto técnico para
zolicitud de oferta econémica
Proceso de contratacion para adguisicion

S de ESB y SRR

4 Proceso de contratacion para adquisicion
de BRE
Diszefio de infraestructura para

= implementacion de ESB

6 Disefio de infraestructura para
implementacién de SRR

- Diszefio de infraestructura para

implementacion de BRE

X X X Modernizacidn
proceso de
Autorizaciones.

X X X Alineacion con
el proyecto de
Promocién y
Prevencion.

X X X Calidad de la
informacion.

X X X Establecer el
gobierno de
SOA

X X X Facilitar &l
acceso con
fuentes (inicas
de informacién
(datos
maestros).

X X X Mejorar la
calidad, el
servicio y su
estabilizacion,

X X X Control
adecuado de la
gestion de
acceso para las
aplicaciones.

Plan de Gestion del proyecto 12/01/2016

EFI - implementacion SOA 12/02/2016

EFI — para contratacion ESE v SRR 06705/2016

EFI - para contratacion BRE 10/11/2016

Implementacion de bus de servicio (ESE) 24/01/2017

Implementacion de repositorio de servicios 07/03/2017

(SER)

Implementacién de motor de reglas (BRE) | 17/04/2017
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8. Entregables y criterios de aceptacion
o Criterios de _ .
Entregable Descripcidn Responsabile Aceotacién Hito asodado
Project Charter Definicion a alto nivel Gerente de proyecto | Aprobada y firma del acta
del proyecto firmada de constitucion
del proyecto
Plan de Gestion del | Documento integrado Gerente de proyecto | Aprobada y firma del plan
proyecto de la gestidn del firmada de gestion de
proyecto proyecto
Documento de Disefio e Proveedor de Aprobada firma del acta
Gobierno de SOA implementacion del consultoria de de cierre de
gobierno SOA, tomando = Gobierno SOA actividades de
como base las implementacion
estructuras de gobierno de gobierno de
definas actualmente en SOA
TI y de arguitectura
empresarial.
Documento de Definicion de los Equipo de Aprobada Aprobacion de
Definicion de procesos de integracién | arquitectura, Director los putos de
puntos de con IPS exclusivas, de aplicaciones, integracion
integracion definicion de las 5 IPS Director de base de
no exclusivas o datos
ambulatorias con las
cuales se realizara la
integracion y los
procesos de negocio
gue haran uso de esta
integracion.
Orden de Realizacion y Proveedor ESB Aprobada firma del acta
Contratacion del publicacion de los de inicio de
bus de integracion | términos de referencia contrato con
y repositorio de para contratar el proveedor ESB
servicios proveedor de la
solucidn,
Orden de Realizacion y Proveedor BRE Aprobada firma del acta
Contratacion del publicacion de los de inicio de
motor de reglas términos de referencia contrato con
para contratar el proveedor BRE
proveedor de la
solucion
Acta de aprobacién | Disefio, implementacién | Proveedor ESB Aprobada Firma del acta
de las pruebas de | y estabilizacion de la de inicio en
Implementacion solucion de bus de operacion con
del bus de integracion de servicios el proveedor
integracion del bus de
integracion
(ESBE)
Acta de aprobacion | Disefio e Proveedor BRE Aprobada Firma del acta
de las pruebas de implementacion del de inicio en

Implementacion
del motor de

motor de reglas e
integracion y del

operacion con
el proveedor de

{0 4

L

=
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reglas

Acta de aprobacion
de las pruebas de
integracion con
IPS exclusivas

Acta de pruebas
de
Implementacién
del componente de
registro de
servicios

Acta de pruebas
de la
implementacion
Realizar
integracion con 5
IPS ambulatorias
no exclusivas,
hospitalarias o
domiciliarias

Acta de cierre del
proyecto

componente que haga

uso de este.

Realizar la migracidon de | Proveedor ESB
los servicios de

integracion gue

actualmente se tienen

con la plataforma de las

IPS exclusiva (A8&A),

bajo la nueva

infraestructura de

integracion. Adicional

desarrollar un nuevo

punto de integracidn

con esta plataforma

Disefio, implementacion | Proveedor ESB
¥y puesta en operacion
del componente de
registro de servicios
(SRR)

Realizar la integracion Proveedor ESB
de |os servicios e

instituciones definidos

previamentea

Documento de cierre
del proyecto

9. Restricciones

Gerente del proyecto

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

motor de reglas
(BRE)

Firma del acta
de pruebas de
aceptacion con
las IPS
exclusivas

Firma del acta
de inicic en
operacién con
el proveedor
del registro de
servicios (SRR)
Firma de las 5
actas de
pruebas de
aceptacion de
los 5 puntos de
integracion

firma del acta
de cierre del
proyecto

o El tiempo de ejecucion esta previsto para finalizar el primer trimestre de 2017

¢+ Los tiempos de contratacion de las firmas consultoras expertas en la definicién de
arquitecturas orientadas a servicio, depende de la Direccién de Compras y contratacion
y de la Secretaria Juridica de Nueva EPS.

« Mo se cuenta con personal interno del drea de tecnologia con el suficiente conocimiento
técnico o capacidad de gestion para las diferentes actividades del proyecto.

¢ El costo de implementacion de las plataformas esta limitado por el presupuesto previsto
para el desarrollo de este proyecto.

10. Supuestos

 La iniciativa nace como resultado del proyecto de arquitectura empresarial denominado

Integracion de Aplicaciones y Datos, con lo cual el valor que pueda generar esta -
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estrechamente relacionado con el desarrollo de los demas proyectos resultado de este
ejercicio de arguitectura.

La implementacion de la fabrica de software en Mueva EPS se llevarda en paralelo a la
realizacién de este proyecto, y estara operando en junio de 2016.

Los artefactos y entregables que resulten de este proyecto deberdan cumplir con los
lineamientos generados por el proyecto "Desarrollo de |a capacidad de AE en el equipo de
la GTI de Nueva EPS".

Las actividades se llevaran a cabo en la ciudad de Bogota.

Se cuenta con el apoyo de la alta gerencia.

Se aplicaran las buenas practicas de gestion de proyectos.

La carpeta del afiliado se definird e implementara como parte del proyecto Implementacion
del modelo de datos empresarial.

11. Cronograma de hitos

T o R A (TRIMESTRAL

1 Plan de Gestién del proyecto aprobado 4-2015
Aprobacidn de la implementacidn del gobierno de SOA 1-2016
2 . .
en Nueva EPS segin alcance definido
] Firma del acta de inicio con el proveedor del ESE y 2-2016
SSR
4 Firma del acta de inicio con el proveedor del BRE 2-2016
s Puesta en produccion del bus de integracion y del 3-2016
componente de visualizacidn de la carpeta del afiliado
p Puesta en produccién del motor de reglas e 4-2016
integracién con las IPS exclusivas
Puesta en produccién del registro de servicios e 1-2017
7 integracion con las principales IPS ambulatorias no

exclusivas, hospitalarias o domiciliarias

12. Matriz de Riesgos

1 No contar con [a definicion Realizar una socializacién del
F:tr:;rf;g édne los puntos de objetivo del proyecto al equipo
de tecrmlogia y I_|'d_eres de Gerente de Proyecto
negocio para definir unos
puntos de integracion que
generan valor a o,
2 No contar con el recurso humano | Realizar una correcta -

Gerente de Proyecto =

necesario para el desarrollo de planeacién del recurso humano —




"=

w

s

(1]

ias actividades que se I’E(]LIIEFEFI

al nroveartn
e

,.-y-—* o

Gerante de Proyecto

Egquipo de arguitectura

Equipo de operacidn de Tl

requerido para
A e

L'D'E:l [
[

oW

Apruzha el presupuesto
Punto de contacto con el negocio respecto al
decarrallo de Iz iniciativa
desarrollo de la iniciativa

Gestiona el proyecto en tedas sus etapas

Garantiza el decarrolln de los =n+n=n=h|=: el

proyecto

Reporta avance del proyecto a la organizacién
Asegurar la consecucién de les beneficios
prometidos a los interesados claves segln sus
necesidades a la vez que coordina todas sus
actividades ticnicas del proyecto,

Asegurar que los ejercicios de arguitectura
direccionen  adecuadaments  todos  los

“Concerns” de los stakeholders, manteniendo
la integridad de las arquitecturas.

Coordina con el equipo d= Arquitectura |a
implementadion de la soluciones tecneldgicas
y participara en las definiciones e
implementacion del gobiernc de la
Arguitectura Crienta a Servicios

al nrovactn an facac

ias actividades

NIEL DE AUTORIDAD
A

Ikmy
Aila

Alta

Media

Gerefte de Fi U?HLLU

Gerefite de Fi U?HLLU
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13.2  NIVELES DE ESCALAMIENTO
Se definen a continuacion los niveles de escalamiento en caso de problemas presentados en la

gjecucion de la fase 1 del proyecto.

Para los proveedores externos a la empresa involucrados en el proyecto, la comunicacion se realizara
entre pares a nivel de ral.

2 3103042141
José Baron
lose.baron@nuevaeps.com.co
Bmar Carcia 4193000 Ext. 10035
Omar.garcia@nuevaeps.com.co statdiedn
Carlota Bonilla )
Carlota.bonilla@nuevaeps.cormn.co ity B
3176574278
Mivel 2 Gerente de Proyecto
losé Baron 4193000 Ext. 10047
Jose.baron@nuevaeps.com.co 3103042141
Nivel 3 Sponsor - Gerente de Tecnologia e
Informatica 4193000 Ext 10076 —
Willy Garcia 3176611573
Willy.garcia @nuevasps.com.co

14. Resumen Presupuesto

El Presupuesto estimado para la ejecucion del proyecto es:
$ 1.700.000.000 (Mil setecientos millones de pesos M/C):
Afio 2016: $ 1.100.000.000 (Mil cien millones de pesos M/C).
Afo 2017: 5 600.000.000 (Seiscientos millones de pesos M/C).

Figura 10. Plan de gestion del Proyecto Arquitectu8OA
(Fuente: Elaboracion propia).




La Planeacién de Proyectos se realiza ejecutando los procesos descritos a

continuacion:

1. Contruir el plan
de gestion del
alcance del

2. Construir el plan
de administracion
del tiempo

3. Construir el plan
de administracion
del costo

proyecto

4. Construir el plan
para la
administracion de
la calidad

5. Construirel plan
de los recursos
humanos

6. Construir €l plan
de comunicacion

7. Construir el plan
de riesgos

8. Construir el plan
de adquisiciones
del proyecto

9. Construir el plan
de los interesados

Figura 11. Procesos de la Fase de Planificacion gebyecto
(Fuente: Elaboracion propia).

4.3.3.1 Plan de Gestion del Alcance

Incluye los procesos necesarios para documentar cémo se define, valida y
controla el alcance del proyecto, también se determina como se crea y define la
estructura de desglose de trabajo para su facil manejo, cumpliendo con la

formalizacién de la aceptacion de los entregables del proyecto.

+ Definicion del alcance:

El enunciado del alcance del proyecto describe de una forma detallada los

productos entregables del proyecto y el trabajo necesario para crear tales
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productos entregables, proporcionando un entendimiento comun entre los
interesados. En la siguiente Figura No 12, se muestra el formato para el

Enunciado del Alcance.
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1. Descripcion del proyecto

De manera general pretende la implementacién de la Argquitectura Orientada a Servicios
(SOA), que comprende la implementacién de un gobierno y un conjunto de componentes
tecnoldgicos: bus de integracién de servicios (ESB, por. sus siglas en ingles Enterprise Server
Bus), motor de reglas (BRE, por sus siglas en ingles de Business Rules Engine) y el Registro y
Repositorio de Servicios (SRR, por sus siglas en inglés Service registry and repository) que

fayorecera el gobierno de los servicios implementados.

2. Objetivos

Objetivo General: Dotar 2 Nueva EPS del modelo de gestion y gobierno de la Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA), plataformas e infraestructura para habilitar la interoperabilidad a
nivel de datos y aplicaciones garantizandoe la disponibilidad, integridad y confiabilidad en los
intercambios de informacion.

Objetivos Especificos:

o Incorporar tecnologia de informacién y comunicacién para la optimizacién de los
modelos de gestién.

¢+ Definir y formalizar procesos, estructuras y herramientas para permitir el gobierno vy
gestidn de una arquitectura orientada a servicios (SOA).

« Contar con un componente que permita definir y actualizar reglas de negocio de
manera flexible, que puedan ser incorporadas en la ejecucion de aplicaciones y/o
procesos de negocio a través de mecanismos de parametrizacion.

¢+ Optimizar el uso de los recursos por medio de la reutilizacion de componentes de
aplicacidn.

s Mejorar la productividad de los procesos de la organizacidn, utilizando mecanismo de
integracion para dar agilidad a la operacién de Mueva EPS.

3. Alcance del proyecto

Este proyecto incluye:

¢+ Puesta en marcha del modelo de gestion y gobierno SOA incluyendo los procesos y
estructuras asociadas.

s Entrada- en produccién de la herramienta ESB para integracion a nivel de servicios, que
considera todas las fases desde el disefio hasta la estabilizacién y contiene la
implementacién y migracién de los servicios disponibles actualmente y los requeridos
para la implementacidn de la carpeta del afiliado, teniendo en cuenta la integracién con
las IPS exclusivas y 5 IPS ambulatorias u hospitalarias definidas en el desarrolle del
proyecto.

+ Instalacion, configuracién y puesta en produccién del Motor de Reglas.
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s Instalacion, configuracién y puesta en produccién del componente de Registro vy
Repositorioc de servicios (SRR-Services Register and repository, por sus siglas en
inglés), que facilite el gobierno y administracion de los servicios web implementados.

s+ Implementacién, implantacién y estabilizacion de estas herramientas seran entregados
por el proveedor de cada una de ellas, una vez se lleve a cabo este proceso, cada
herramienta serd entregada para su operacién y uso a las diferentes dreas de

operacion de la gerencia de TI.

4. Entregables y criterios de aceptacion

Entregable
Project Charter

Plan ce Gestian del
proyecto

Documento de
Gobierno de SOA

Documento de
Definicion de
puntos de
integracion

Orden de
Contratacion del
bus de integracion
Vv repositorio de
servicios

Orden de
Contratacidn del
motor de reglas

Acta de aprobacidn
de las pruebas de
Implementacidn

Descripcién
Definicion a alto nivel
del proyecto

Documento integrado
de la gestion del
proyecto

Disefio e
implementacion del
gobierno SOA, tomando
como base |as
estructuras de gobierno
definas actualmente en
TI y de arquitectura
empresarial.

Definicion de los
procesos de integracion
con IPS exclusivas,
definicién de las 5 IPS
no exclusivas o
ambulatorias con las
cuales se realizara la
integracién v los
procesos de negocio
que haran uso de esta
integracidn.

Realizacion y
publicacion de los
términos de referencia
para contratar el
proveedor de la
solucidn,

Realizacion v
publicacion de los
términos de referencia
para contratar el
proveedor de la
solucién

Disefio, implementacion
v estabilizacion de la
solucidn de bus de

Responsable
Gerente de proyecto

Gerente de proyecto

Proveedor de
consultoria de
Gobierno SOA

Equipo de

arquitectura, Director

de aplicacicnes,
Director de base de
datos

Proveedor ESB

Proveedor BRE

Proveedor ESB

Criterios de

Aceptacion
Aprobada y
firmada

Aprobada vy
firmada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Aprobada

Hito asodiado
firma del acta
de constitucion
del proyecto
firma del plan
de gestidn de
proyecto
firma del acta
de cierre de
actividades de
implementacion
de gobierno de
S0A

Aprobacion de
los putos de
integracion

firma del acta
de inicio de
contrato con
proveedor ESB

firma del acta
de inicio de
contrato con
proveedor BRE

Firma del acta
de inicio en [
operacion con | ~—
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del bus de integracion de servicios el proveedor
integracion del bus de

integracion
(ESB)

Acta de aprobacidn | Disefio e Proveedor BRE Aprobada Firma del acta
de las pruebas de implementacion del de inicio en
Implementacion motor de reglas e operacion con
del motor de integracién y del el proveedor de
reglas componente que haga motor de reglas

uso de este. (BRE)
Acta de aprobacién | Realizar la migracién de = Proveedor ESB Aprobada Firma del acta
de las pruebas de | los servicios de de pruebas de
integracion con integracion que aceptacion con
IPS exclusivas actualmente se tienen las IPS

con la plataforma de las exclusivas

IPS exclusiva (ARA),

bajo la nueva

infraestructura de

integracion. Adicional

desarrollar un nuevo

punto de integracidn

con esta plataforma
Acta de pruebas Disefo, implementacion | Proveedor ESB Aprobada Firma del acta
de vy puesta en operacion de inicio en
Implementacidn del componente de operacion con
del componente de | registro de servicios el proveedor
registro de (SRR) del registro de
servicios servicios (SRR)
Acta de pruebas Realizar la integracion Proveedor ESB Aprobada Firma de las 5
de la de los servicios e actas de
implementacion instituciones definidos pruebas de
Realizar previamente aceptacion de
integracion con 5 los 5 puntos de
IPS ambulatorias integracion
no exclusivas,
hospitalarias o
domiciliarias
Acta de cierre del Documento de cierre Gerente del proyecto | Aprobada firma del acta

proyecto

dal proyecto

5. Restricciones

de cierre del
proyecto

« El tiempo de ejecucion esta previsto para finalizar el primer trimestre de 2017

« Los tiempos de contratacion de las firmas consultoras expertas en la definicion de
arquitecturas orientadas a servicio, depende de la Direccién de Compras y contratacidn
y de la Secretaria Juridica de Nueva EPS.

« Mo se cuenta con personal interno del drea de tecnologia con el suficiente conocimiento
técnico o capacidad de gestion para las diferentes actividades del proyecto.

L
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» El costo de implementacién de las plataformas estd limitado por el presupuesto previsto
para el desarrollo de este proyecto.

Supuestos

« La iniciativa nace como resultado del proyecto de arquitectura empresarial denominado
Integracién de Aplicaciones y Datos, con lo cual el valer que pueda generar esta
estrechamente relacienado con el desarrollo de los demas proyectos resultado de este
ejercicio de arguitectura.

s+ La implementacion de la fabrica de software en Nueva EPS se llevara en paralelo a la
realizacion de este proyecto, y estard operando en junio de 2016.

+ Los artefactos y entregables que resulten de este proyecto deberdan cumplir con los
lineamientos generados por el proyecto "Desarrollo de la capacidad de AE en el equipo
de la GTI de Mueva EPS".

+ Las actividades se llevaran a cabo en la ciudad de Bogota.

+ Se cuenta con el apoyo de la alta gerencia.

+ Se aplicardn las buenas practicas de gestién de proyectos.

« La carpeta del afiliade se definirda e implementara como parte del proyecto
Implementacién del modelo de datos empresarial.

Documentos anexos

<En esta seccidn agregue referencias a los documentos gue considere relevantes dentro de
la planeacion y que pueden servir de insumo a las siguientes etapas del proyecto =

Figura 12. Declaracion del Alcance del Proyecto Aiitectura SOA
(Fuente: Elaboracion propia).
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+ Estructura de Desglose de Trabajo (EDT/WBS):

Es el proceso que consiste en subdividir de forma jerarquica los entregables
y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefos y faciles de manejar, de

esta forma nos proporciona una vision estructurada de lo que se debe entregar.

La EDT/WBS organiza y define el alcance total del proyecto, donde el
trabajo planificado se localiza en el nivel mas bajo de su estructura y que

conocemos como paquetes de trabajo.

Para el desarrollo de la EDT pueden utilizarse las aplicaciones de Microsoft
Project, Power Point, Microsoft Visio, WBS Chart Pro, entre otros, en el Anexo No
2 — EDT Propuesta Metodologia de Gestion de Proyectos, podemos un ejemplo

clasico de una EDT realizada con la herramienta WBS Chart Pro.

Para el proyecto modelo de arquitectura SOA en la siguiente Figura No 13

podemos apreciar la EDT de la fase de Implementacion Gobierno de Datos.



Arquitectura
Orien

tada a

Servicios (50A)

1.1 Gobierno de

Datos

1.2 Gestion del
Froyecto

1.1.1 Preliminares

1.2.1 Planeacion del
proyecto

del Equipo
Gobierno de

1.1.1.1 Formacion

1.2.2 Gestionar la
ejecucion de
actividades

de
Datos

1.1.2 Estrateqgia de
adopcion del
gobiermo de datos

1.2.3 Miitoreoy
control

1.1.5 Estructras
Organizacionales
de Gobierno

1.1.4 Politicas,
principios y
lineamientos

1.2.4 Cierre I

1.1.6 Procesos
Indicacdlores y
metricas de
gobierno

1.1.56 Estandares de
calidad de datos

1.1.7 Identificacion
y definicion de
activos
estrategicos

1.1.8
Recomendaciones
a mivel de gestion

de datos

Figura 13.

EDT Proyecto Arquitectura SOA — Fase Ihn@mentacion Gobierno de Datos

(Fuente: Elaboracion propia).
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4.3.3.2 Plan de Gestion del Tiempo

La gestion del tiempo incluye los procesos para planificar, desarrollar,
gestionar, ejecutar y controlar la terminacion en plazo del proyecto. El principal
entregable de este proceso es el cronograma del proyecto, con la ayuda de la
herramienta de programacion, para NEPS. Se recomienda la utilizacion del
MSProject, donde se definen y secuencian las actividades, se estiman los
recursos necesarios para desarrollarlas y las duraciones de las mismas, y asi
generar el modelo de programacién correspondiente. En el Anexo No 3 —

Cronograma, apreciamos el modelo del cronograma para el proyecto.

+ Definir y secuenciar de las Actividades:

Definir las actividades del cronograma implica identificar y documentar las
acciones especificas que se deben realizar para generar los entregables del
proyecto, desglozando los paquetes de trabajo suministrando una base para la
estimacion, programacion, ejecucion y control. Igualmente se deben documentar
todas las relaciones existentes entre cada una de las actividades, definiendo una
secuencia légica de trabajo para obtener el diagrama de red del cronograma

deseado.

% Estimaciones de las actividades:

Las estimaciones tanto de los recursos como de la duracion de las

actividades del cronograma involucra determinar cuales son las personas, equipo
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o material, cantidad que se utilizar4, asi como cuando estara disponible cada

recurso para realizar las actividades del proyecto.

+ Desarrollo del cronograma:

El desarrollo del cronograma del proyecto es un proceso iterativo, determina
las fases planificadas de inicio y finalizacion para las actividades del proyecto. El
desarrollo del cronograma requiere que se revisen y corrijan las estimaciones de
duracion y las estimaciones de los recursos para concebir un cronograma del
proyecto aprobado que nos pueda servir como linea base y poder medir en

cualquier momento su avance.

4.3.3.3 Plan de Gestion de Costos

La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en
la planificacion, estimacion, preparacion del presupuesto y control de costos de

forma que el proyecto se pueda completar dentro del presupuesto aprobado.

La plantilla recomendada para utilizar en este proceso se puede apreciar en

la siguiente Figura No 14 — Presupuesto del Proyecto, de la presente metodologia.
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Materiales (Herramientas, Equipos, Hardware, Software) Otros (Vuelos, alojamientos, etc.)

Descrinciin Cantidad Cnsto Unitarin  Costo Tota Descripciin Cantidad Costo Linitario  Costo Tota

wr
wr
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PRESUPUESTO TOTAL s

Version:

DEL PROYECTO V1.0

Recurse Humane Interne Recursos de Terceros / Contratos

Cantidad Costo Unitario Costo Total Nombre Proveedor Concepto Cantidad Costo Unitarioc Costo Tota

i

[ [ [on oo | o [ [n fen [ o [ o0 [ 00 [ on
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Figura 14. Presupuesto del proyectos
(Fuente: Elaboracion propia).

#+ Estimacion de los costos:

La estimacion de los costos implica desarrollar una aproximacion o
prediccion de los montos de los recursos necesarios para completar las
actividades del proyecto, y asi determinar los costos requeridos para terminar las

actividades del proyecto.
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+ Determinar el presupuesto:

La preparacion del presupuesto de costos, implica sumar los costos
estimados de las actividades o paquetes de trabajo individuales para establecer
una linea base aprobada de costo a fin de medir y controlar el rendimiento del

proyecto.

4.3.3.4 Plan de Gestion de la Calidad

Los procesos de la gestion de la calidad del proyecto incluyen las
actividades de la organizacion que determinan las politicas, los objetivos y las
responsabilidades de calidad en el contexto del proyecto, de modo que satisfaga
las necesidades con las que se concibié. La gestion de la calidad del proyecto
abarca tanto la calidad de la gestién del proyecto como la de los entregables, se
debe aplicar a todos los proyectos que se realicen en la entidad

independientemente de la naturaleza de sus entregables.

La plantilla que se recomienda utilizar para este proceso se puede apreciar
en la siguiente Figura No 15 - Plan de Calidad del Proyecto, de la presente

metodologia.
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Vi PLAN DE CALIDAD DEL PROYECTO veRsTon:

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

1. Roles y responsabilidades (respecto al Plan de Gestidn Calidad)
Esta seccion sienta los roles y responsabilidades en relacion con la gestién de la calidad del proyecto de
forma especifica.

Rol Responsabilidades

2. Politica de Calidad del Proyecto (enfoque para gestion)

En esta seccion se establecen los lineamientos y directrices generales para la gestion de la calidad del
proyecto. Se realiza desde tres perspectivas: enfoque para la (1) planificacion de la calidad del proyecto, (2)
enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto, (3) enfoque para el control de la calidad del
proyecto.

Aspectos generales y directrices de la organizacion:
Enfoque para la planificacidn de la calidad del proyecto:
Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto:

Enfoque para el control de la calidad del proyecto:

. Linea Base de Calidad (factores y métricas)
En esta seccion se establecen las métricas detallas y la forma en que serd medido el proyecto, producto,
servicio o resultado del proyecto. Las métricas son insumos para el aseguramiento de la calidad (donde se
valida que los procesos podrdn lograrlas) y para el control de lo calidad (donde se comparan resultados
contra métricas para verificar cumplimiento y definir si es necesaria la toma de acciones correctivas). La
informacion de stakeholders y requisitos del proyecto {asi como su priorizacidn) son insumos para la
definicion de las métricas. Los riesgos son también un insumo a considerar.

a. Factores de éxito para la calidad (de acuerdo con la priorizacion de requisitos del proyecto).




104
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V1.0

b. Linea Base de Calidad (métricas)

Objetivo de Definicion de ls Resultado Frecuencia de RESPD.“ s.able ael
cumplimiento de

Calidad esperado medicion

Métrica (s) métrica (método
de medicion) la métrica

4. Plan de aseguramiento y control (actividades de calidad)
En esta seccidn se establecen las actividades orientadas o asegurar que se cumplan los objetivos y métricas
de calidad, y por tanto, los requisitos del proyecto. Deben establecerse tanto acciones de aseguramiento
(costos de calidad preventivos) como acciones de control (costos de calidod de deteccion) para que la gestion
de calidad se desarrolle de forma integral. Ademds de las actividades, deberd incluir un minimo de tres
documentos para la calidad (plantillas, diogramas, hojas de control, instrucciones, formularios o similares)
que serdn necesarios para generar los registros de colidad del proyecto.

a. Factores de éxito para la calidad (de acuerdo con la priorizacion de requisitos del proyecto)

Entregable Requisito Actividades de Frecuencia Responsable
aseguramiento y

control
Aseguramiento:
Control:
Aseguramiento:
Control:
Aseguramiento:
Control:
Aszeguramiento:
Control:
Aseguramiento:
Contral:

b. Documentos para la calidad (incluya aqui al menos 3 ejemplos)

5. Plan de mejora (generacion de valor a los procesos)

En esta seccidn corresponde a un componente del Plan de Calidod. Detalla los pasos para analizar la gestion
del proyecto, el desarrollo del producto o los procesos organizacionales para identificar actividades que %
ey
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Vi PLAN DE CALIDAD DEL PROYECTO VERSION:

V1.0

incrementen su valor. Incluye: descripcion del proceso para lo mejora, focos para la mejora y enfoque de
mejora en el proyecto (directrices).

a. Enfoque para la mejora
&

b. Temas foco para la mejora

¢.  Procesos clave para la mejora (describa al menos 1 para el proyecto)

Descripcién del proceso

o wew e

Inicio del proceso Finalizacion del proceso

Entradas del proceso Salidas del procesa

Duefio del proceso Otros stakeholders relacionados

Meétricas relacionadas

d. Procedimiento para la toma de acciones correctivas | preventivas en el proyecto

Paso Responsable

S N E W N

P

§

Figura 15. Plan de calidad del proyecto
(Fuente: Elaboracion propia).
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+ Aseguramiento de la Calidad

El proceso de aseguramiento de la calidad busca auditar los requisitos de
calidad y los resultados que se obtienen a partir de la implementacion de acciones
y procesos planificados y sistematicos que se definen en el Plan de Gestion de la

Calidad del Proyecto.

4.3.3.5 Plan de Gestion de los Recursos Humanos

La gestion de los Recursos Humanos incluye procesos para organizar,
gestionar y conducir al equipo del proyecto, asi como identificar y documentar los
roles, responsabilidades y habilidades requeridas de cada uno de los miembros

del equipo del proyecto.

En la fase de ejecucion de la presente metodologia se inicia con la
documentacion de los formatos disefiados para el plan de los recursos humanos,

los cuales se hace referencia en la seccion 4.3.4.

4.3.3.6 Plan de Gestion de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones incluye los procesos necesarios para
asegurar la generacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, monitoreo y

destino final de la informacion del proyecto en tiempo y forma.

El resultado de este proceso es poder contar con una comunicacion eficaz
entre los miembros del equipo y todos los interesados, que cree un puente entre

diferentes interesados con diferentes antecedentes culturares y organizacionales,
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diferentes niveles de experiencia, diferentes perspectivas e intereses y que no

impacte negativamente en la ejecucion del proyecto.

%+ Planificacién de las comunicaciones

El proceso de planificacion de las comunicaciones determina las necesidades
de informacién y comunicacion de los interesados. La plantilla que se recomienda
utilizar para este proceso se encuentra documentada en la siguiente Figura No 16

- Matriz de Comunicacioén, de la presente metodologia.

nueva Version:
eps PLAN DE COMUNICACION V1.0

Patrocinador, Lideres
Reunidn de Inicio Una vez Gerente del proyecto Tecnicos, funcionales y de X
negocio

. . Lideres Tecnicos,
Reunidn de seguimiento |Semanal Gerente del proyecto - X x
funcionales, proveedores

Gerente de Proyecto,

Informe de avance Quincenal
Proveedor

sponsor 4

Gestion de Cambios Por solicitud Gerente del prioyecto sponsor X

Responsable de
aprobacion de acuerdo a
Seglin cronograma la matriz RASCI de roles Gerente del proyecto X
del docuento de plan de
gestion

Aceptacion de
Entregables

Cierre de Proyecto Al cierre Genrete del proyecto sponsor X

Control de Versiones Plan de Comunicacién Hojal (&) HE

Figura 16. Matriz de comunicaciones — Proyecto Aitpctura SOA
(Fuente: Elaboracion propia).

4.3.3.7 Plan de Gestion de los Riesgos

La gestidn de riesgos incluye los procesos relacionados con la planificacion
de la gestion de riesgos, la identificacion, el andlisis de riesgos, las respuestas a

los riesgos, el seguimiento y control de los riesgos del proyecto. Los objetivos de
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la gestion de riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y el impacto de los
eventos positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos

para el proyecto.

De acuerdo con el marco de la ISO 31000, para gestionar los riesgos se
deben tener en cuenta los siguientes pasos:
« ldentificar y clasificar los riesgos del proyecto.
» Evaluary calificar los riesgos.
* Asignar y tratar los riesgos.

* Monitorear y revisar la gestion de los riesgos.

La ejecucién de estos pasos apoya la construccién de la Matriz de Riesgos
y es la herramienta sugerida para realizar una gestion efectiva del riesgo a lo largo
del proyecto. Esta plantilla se puede apreciar en la siguiente Figura No 17 - Matriz

de Riesgos, de esta metodologia.

nueva Version:
eps V1o

Realizar una socializacion del

Mo contar con los puntos de Mo
objetivo del privecto al equipo de

generar el valor esperado para el

1 Diciembre 30|No contar con la definicidn concreta de|negocic v Alcance definido de 3 5 tecnologia vy lideres de negocio
de 2015 los puntos de integracidn manera inadecuada, cambics en para definir unos puntos de
el mismo durante la ejecucidn del integracién que generan valor a
proyecto |z organizacién

Realizar una correcta planeacién
del recurso humano reguerido
para las actividades del
proyecto.

Hacer un seguimiento al
presupuesto asignade para el
proyecto y argumentar con cifras

Mo contar con el recurso humano
Diciembre 30|necesaric para el desarrollo de las

de 2015 actividades gque se reguieren en el
proyecto

Mo cumplir con las actividades en
los  tiempos planeados. Fuede 3 5
incrementar costos en el proyecto.

Diciembre 30|No contar con el recurso financiero|No =e puede cumplir con el

3 . 1 3
de 2015 necesario para el desarrollo del proyecto |alcance del proyecto claras las desviaciones que se
presenten
Definicidn del proyecto en fases
.. . . para ir revisando como
4 DIC‘EEETSBD Cambios del alcance del proyecto Pt'::: uel;ltcorementar tiempo v 3 5 evoluciona en el tiempo v con la
P P claridad que vayan teniendo las
areas involucradas de Nueva
Diciembre 30 Altos tiempos de respuesta de las dreas|Incumplimiento en el tiempo Involucrar desde el principio a
5 de 2015 |usuarias, para atender requerimientos|asignade al desarrollo de las 3 5 todo el =quipo de trabajo que
de informacion para el proyecto actividades del proyecto £ea necesaro.
- . . . .. Centar con la informacién del
Diciembre 30|Vacaciones o ausencia de alguno de los|Demora en la  ejecucidn  de . .
6 de 2015 int toe del o ctividades del - 1 5 vacaciones de los integrantes
e integrantes del proyecto actividades del proyecto claves del equipo de proyecto.
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Acotar el alcance a las dreas que
tengan mayor claridad en sus
necesidades en cuanto a IAD v
ectablecer prioridades al
respecto. [nvolucrar desde el
principio a tedo el equipo de
trabajo que sea necesario

Hacer seguimiente v control
semanal y alertar sobre desfases
mostrando las consecuencias y
accienes a realizar para mejorar
la situacidn.

Establecer una agenda clara ¥
objetivos claros con reglas
establecidas para todas las
reuniones. Contar con personal
dedicade para el desarrollo de
las actividades del provecto.

del proyecto

Diciembre 30 Desinterss, — poca par‘tl:lpa:lol:l ®lDemora en la ejecucién  de
7 de 2015 indisponibilidad de los lideres| actividadees del proverto
invelucrados en las actividades definidas provs
Diciermbre 30 Estimacién y planeacién \nexac_t'a del Puede incrementar tiempo |
g cronograma, que retrase |la duracidn del
de 2015 presupuesto
proyecto
L Convocar a reuniones  sin  objetivos|Perdida de tiempo, demora en
Diciembre 30 ol o LT
g claros, generando sobrecarga de trabajo|ejecucion de actividades, generar
de 2015 P . - .
y pérdida de tiempo. desinteres en los invelucrados
Incumplimiento en el desarrollo de
Diciembre 30 s . . -
10 de 2015 Demora en la revisién del entregable actividades, incremento de tiempo

Generar documentos claros,
concretos v de facil lectura.
Realizar sesién con integrantes
de equipo de trabajo para
socializacidn de los resultados.

Diciembre 30
de 2015

Dificultad para consolidar |z informacién
existente en

11 reprocesos vy
tiempos estimados para la realizacién de
las actividades

la

empresa generando

desviaciones  en log
del proyecto

Cambio del alcance y cronograma

Dizponibilidad de |z informacién
cuando sea requerida por el
equipo de trabajo.
Disponibilidad v acceso a los
medios de consulta necesarios,

nueva
eps

Version:
V1.0

Probabilidad (P)

Calificacion del riesgo P x |

Alto B0 - 99%

Medio 30 -60%

Bajo 1-30%
Impacto (1)

0.1<= Exp<0.6
0.6<=Exp<1.2

» Control de Versiones

5in afectar al negocio.

m Impacto critico pero no urgente para el negocio.

Situacion critica y urgente para el negocio.

Impacto vs Probabilidad

Matriz de Riesgos

Se estima sobre el ciclo de vida del proyecto, y

actividad.

4.3.3.8 Plan de Gestion de Adquisiciones

Figura 17. Matriz de riesgos — Proyecto ArquitectusOA
(Fuente: Elaboracion propia).

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos para la

compra o adquisicion de los bienes, servicios o resultados que deberan adquirirse

fuera de la organizacion y cuales podran ser provistas internamente por el equipo
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del proyecto. Igualmente la gestion de las adquisiciones incluye todo lo
relacionado con la gestion y administracion de los contratos u 6rdenes de compra,
analizando cual es el tipo de contrato mas conveniente para cada caso en

particular.

Como herramienta de este proceso se recomienda la elaboracién de un
Plan de Contratacion donde se documenten las decisiones de las adquisiciones
del proyecto, identificando el enfoque, tipo de contrato, responsables, proveedor

potenciales y se registre el control de las fechas planeados para cada producto.

En la siguiente Figura No. 18, se puede apreciar la correspondiente plantilla

para la gestion y monitoreo de las adquisiciones.

e Version:
!;l)!;le\/a V1.0

Control de Versiones Plan de Contratacién | Hojal ® P
B M o-———

Figura 18. Plan de Contratacion del proyecto
(Fuente: Elaboracion propia).

4.3.3.9 Plan de Gestion de los Interesados

Un interesado es cualquier persona (interna o externa) del area de Nueva

EPS, o empresa externa que es afectada por las actividades del proyecto, es
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decir, que con el desarrollo de este proyecto se vera impactado de alguna manera
su trabajo diario, el producto que se le entrega, el servicio que le brinda o su

relacion con Nueva EPS.

El proyecto puede afectar a los interesados de manera positiva, negativa o
neutra, ademas, los interesados pueden afectar el proyecto a favor o en contra; de
ahi la gran importancia de identificarlos para tenerlos en cuenta a todos a la hora

de desarrollar el proyecto desde sus inicios hasta su cierre.

El detalle de los interesados en el proyecto se plasma en la Matriz de
Andlisis de Interesados, y se puede apreciar en la siguiente Figura No 19 — Matriz
de Analisis de Interesados. Esta clasificacion debe publicarse y documentarse en

la fase de planeacion y hace parte del Plan de Gestion del Proyecto.
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Albert Guerra

Esther
Herndndez

Directora de
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estabilizacién.

Control adecuado de la
gestidn de acceso para
las aplicaciones.

Figura 19. Matriz de analisis de Interesados — Pexyo Arquitectura SOA

4.3.4 Fase de Ejecucién

(Fuente: Elaboracion propia).

Una vez disefiado y aprobado el plan formal, estamos en condiciones de

desarrollar el proyecto. La ejecucién esta en el corazén mismo de todo proyecto,

ya que implica hacer las cosas que hay que hacer (tal como se las ha formulado
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en el Plan del Proyecto) a fin de producir algo que satisfaga las necesidades de

los usuarios que generaron la necesidad de su ejecucion.

La fase de ejecucion de proyectos se lleva a cabo ejecutando los siguientes

procesos descritos a continuacion:

1. Conformar el Equipo 2. Capacitar Equipo de | | 3. Realizar reunion de
de trabajo : b : inicio del proyecto

4. Ejecutar las fases y 6. Realizar la enfrega
paquetes de trabajo del 8 | formal de productos f
proyecio Servicios

Figura 20. Procesos de la Fase de Ejecucion delygcto
(Fuente: Elaboracion propia).

4.3.4.1 Conformar el Equipo de trabajo

Es muy importante definir las personas que seran responsables del
cumplimiento del objetivo del proyecto, obtener la aprobacién de su participacion
en el mismo e iniciar con ellas el trabajo conjunto de planeacién, de acuerdo con
los roles y responsabilidades definidos para cada una de ellas.

Como principal herramienta para la documentacion del equipo del proyecto
se utilizara la Matriz de Roles y Responsabilidades, llamada RASCI (por sus siglas

en Inglés: Responsible (R) persona responsable de la ejecucién de una fase o
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actividad especifica, Accountable (A) persona que rinde cuentas, Support (S)

persona que brinda apoyo, Consulted (C) persona consultada, Informed (I)

persona informada) en la que se registran todas las personas que estan

interesadas en un proyecto.

El objetivo de diligenciar esta herramienta es asegurarse que cada una de

las grandes actividades del proyecto tiene un responsable tanto en ejecucion

como en aprobacion.

La definicion de cada uno de estas responsabilidades es:

Responsable: Aquellos recursos que hacen el trabajo para lograr la tarea.
Normalmente hay un solo rol con el tipo de participacion de responsable,
aunque otros pueden asumir el mismo al ser delegada dicha
responsabilidad para ayudar en el trabajo requerido.

Accountable: Aprueba. (La persona que rinde cuentas sobre la actividad,
también definido como la autoridad final de aprobacion). El responsable en
Gltima instancia por la realizacion correcta y completa de la entrega o la
tarea, y aquel a quien el Responsable debe rendirle cuentas. En otras
palabras, un “Accountable” debe firmar la aprobacion del trabajo que es
proporcionado por el Responsable. So6lo debe haber un “Accountable”
especificado para cada tarea o entrega.

Support (La persona que brinda apoyo). Alguien que apoya un rol ejecutivo
en un proceso, contribuyendo a la implementaciéon de una tarea en un

proceso.
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* Consulted: Consultado. Es la persona que no estando directamente
implicado en el desarrollo de las actividades, se le solicitan opiniones, y con
guien debe existir una comunicacién bidireccional.

e Informed: Informado. Aquel que se mantiene al dia sobre los progresos,
generalmente sélo cuando la tarea se termina o entrega, o que recibe las

salidas de un proceso y con el que sélo hay una via de comunicacion.

El formato de esta matriz se puede apreciar en la siguiente Figura No 21 -

Matriz de Roles y Responsabilidades.

MATRIZ DE ROLES Y VE:}TOON:

RESPONSABILIDADES

1. Matriz de Roles y Responsabilidades

Arquitecto

5
8
5
E

Definicion del proyecto
Levantamiento de requerimientos
Planeacion

Analizis

Diseno

Contratacion

Deszarrollo de aplicativos
Aseguramiento de calidad
Capacitacion
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MATRIZ DE ROLES Y
RESPONSABILIDADES

VERSION:

W 1.0

2. Asignacién de Roles

Rol Nombre/Empresa

Patrocinador
Gerente de Proyecto
Arquitecto
Ingeniero consultor
Interventor

Usuario Clave
<Rol=

<Rol=

Figura 21. Matriz de roles y responsabilidades
(Fuente: Elaboracion propia).

4.3.4.2 Capacitar el Equipo de Trabajo

Email

La capacitacion incluye todas las actividades disefladas para mejorar las

competencias de los miembros del equipo del proyecto. Una ventaja cuando se

detecta que no se cuenta con las habilidades de gestion o habilidades técnicas

necesarias, es que se pueden desarrollar mediante esta herramienta de una

manera formal o informal. Las capacitaciones programadas se realizan segun lo

establecido en el Plan de Gestion de los Recursos Humanos, y las capacitaciones

no programadas se realizan como resultado de la observacién, la conversacion y

las evaluaciones del desempefio del proyecto.



117

Una vez conformado el equipo de trabajo y analizadas cada una de las
habilidades y competencias de los miembros del equipo, se puede desarrollar un
Plan de Capacitacion como parte del proyecto, con el fin de incluir medios de
ayuda a los miembros del equipo y obtener certificaciones que respalden su

capacidad para beneficiar al proyecto.

4.3.4.3 Realizar reunion de inicio del proyecto

Es muy importante que se programe formalmente una reunién en la que se
dé inicio al proyecto y en ella participen todos los interesados, para que la

informacion del proyecto se comparta de manera unificada y formal.

En esta reunion se deben presentar los siguientes aspectos del proyecto:

+ Descripcion

=

Alcance

=

Objetivos del Proyecto

Equipo del Proyecto

= &

Riesgos identificados

=

Entregables del Proyecto

"

Cronograma de Hitos

+ Pasos a seguir

4.3.4.4 Ejecutar las fases y paquetes de trabajo de | proyecto

El responsable del proyecto debe asegurar que se ejecutan todas y cada

una de las actividades, fases o0 paquetes del proyecto, los cuales estan
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especificados en el cronograma del proyecto para lo cual es necesario que, con el
equipo de trabajo del proyecto, formalice la forma en que se realizara el trabajo,
teniendo en cuenta como minimo:
+ Roles y responsabilidades de cada uno de los miembros del equipo del
proyecto

+ Entendimiento del proyecto, sus objetivos y el alcance del mismo

=

Entregables, especificaciones de aceptacion y fechas de entrega

Periodicidad de reuniones de seguimiento de avance del proyecto

= &

Informes de avance del proyecto

=

Manejo de cambios

"

Manejo de riesgos

+ Lecciones aprendidas.

4.3.4.5 Actualizar matriz de riesgos

En cada seguimiento del proyecto se debe revisar y actualizar, si es
necesario, la matriz de riesgos del proyecto.
Monitoreo del riesgo:
» Garantizar que los controles son eficaces y eficientes en el disefio y en
la operacion.
* Obtener informacioén adicional para mejorar la valoracion del riesgo.
* Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las

tendencias, los éxitos y los fracasos.
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* Detectar cambios en el contexto externo e interno que puedan exigir
revision de los tratamientos del riesgo y establecer un orden de
prioridades de acciones para el tratamiento del riesgo.

« Documentar las actividades de monitoreo.

* ldentificar nuevos riesgos que pueden surgir.

4.3.4.6 Realizar la entrega formal de productos/se rvicios

Al concluir cada uno de los entregables del proyecto, ya sean productos o
servicios, debe verificarse que se cumpla con la definicion, el alcance y los

requisitos de aceptacion concertados.

La entrega de cada uno de ellos debe realizarse formalmente al cliente
interno o externo, para ello se recomienda la utilizacion de la plantilla de
Aceptacion de Entregables del Proyecto, documentada en la siguiente Figura No

22.
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VERSION:
V1.0

V ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGAGLES

ACTA DE ENTREGABLES

Fecha Fecha
Revision Aprobacién

Descripcion del Entregable Criterios de Aceptacion

Aprobacion formal del entregable

Observaciones adicionales

Figura 22. Aceptacion de entregables
(Fuente: Elaboracion propia).

4.3.5 Fase de Seguimiento y Monitoreo

Durante la fase de seguimiento y monitoreo se debe asegurar que solo se
implementen los cambios aprobados. Esta es una etapa de retroalimentacion
continua que permite detectar acciones preventivas y recomendar acciones

correctivas.
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Esta fase de seguimiento y monitoreo de proyectos se lleva a cabo

ejecutando los procesos descritos a continuacion:

1. Realizar reuniones 2. Generar reporfes 3. Generar el control
de seguimiento del e avi v el > de cambios del
proyecto yecto proyecto

ciones aprendidas : o#.}’g“[f: E:g:::tns

4, Documentar

Figura 23. Procesos de la Fase de Seguimiento y Mmeo del proyecto
(Fuente: Elaboracion propia).

4.3.5.1 Realizar reuniones de seguimiento del proy ecto

Para el seguimiento del proyecto se debe establecer la periodicidad de las
reuniones con el equipo de trabajo, asi como los datos para el informe de avance
gue se validara y entregara, todo esto con el fin de mantener una visién clara y
precisa de la situacion real del proyecto en todo momento y tener la informacién
pertinente para reaccionar oportuna y eficazmente ante las desviaciones respecto

de la planeacion.

El resumen de cada reunion de seguimiento, asi como las decisiones
tomadas y acciones a seguir deben quedar formalizados en un acta de reunion de

seguimiento, en el formato establecido por Nueva EPS.
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4.3.5.2 Generar reportes de avance del proyecto

Los reportes de avance del proyecto deben generarse de manera perioddica
y como resultado de la revision minuciosa del estado del proyecto con corte a una

fecha determinada.

El estado a la fecha de seguimiento se debe dejar documentado en el
formato de Informe de Avance del Proyecto sugerido y se puede apreciar en la
siguiente Figura No 24 — Informe de Avance de Proyecto de la presente

metodologia.
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Informe de Avance de Proyecto

Proyecto: Fecha: (pommaa)
Nombre del proyecto
2
Avance del Proyecto:
Estimacion Inicial Estimacion Actual % Avance a la fecha |
Inicio mommes Fin ioosawes; | INICIO momsvas Fin inomemws Avance Estimado Avance Real

Avances por fase y/o etapa:

FASE yioetapa1...
FASE yio etapan ...

Situacion por etapas:

Estimacion Inicial Estimacion Actual % Avance a la fecha

Etapa (fase) Inicio Fin Inicio Fin Avance | Avance| Observacio
b (DDMMIAA) | (DDMMIAA) | (DDIMMVAA) | (DDIMM/AA) | Estimado | Real nes

Avance en tiempo por periodo (Planeado vs Real)
60
50
40
30
20
10

03.10.16 10.10.16 17.10.16 24.10.16 311016 07.11.16

— Planeado = Roal
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Actividades Realizadas durante el periedo (15 dias)

| S

Mo. Actividades Responsables Observaciones

Actividades en desarrollo
Mo. Actividades Responsables % Avance

Actividades programadas No realizadas
Mo. Actividades Responsables Observaciones

| |

Acciones para mitigar riesgos y solucionar problemas

Plan de accion [ Accion

# Nombre Riesgo / Problema Tomada

Responsable

Figura 24. Informe de avance del proyecto
(Fuente: Elaboracion propia).
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4.3.5.3 Generar el Control de Cambios del proyecto

Si en el seguimiento se evidencia que en el periodo analizado surgieron
nuevos elementos que deben ser considerados dentro del proyecto o se tienen
solicitudes que involucran ajustes al plan del proyecto se debe gestionar un

cambio en el proyecto.

En general se deben considerar las siguientes reglas para que se considere
un cambio en el proyecto:

* Nuevos Requerimientos

» Condiciones o eventos inesperados

* Evolucién en el disefio o en la tecnologia

» Errores en el disefio, en la estimacion, o en la implementacién

Materializacion de un riesgo

Todo cambio debe ser analizado y aprobado antes de ser incorporado en el
plan del proyecto. Para esto la persona que lo solicita lo debe sustentar y como
resultado del andlisis del equipo responsable se aprobara o no la solicitud de dicho
cambio, dimensionando las implicaciones que este tiene sobre el proyecto y la
factibilidad de su realizacién. En caso de aprobarse el cambio, se detallan las
nuevas actividades o el cambio en algunas de ellas, se asignan responsables, se

ajustan los riesgos y los recursos necesarios.

El formato recomendado para realizar la solicitud de cambio y realizar los
ajustes a que haya lugar en el proyecto, se puede apreciar en la siguiente Figura

No 25.
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SOLICITUD DE CAMBIOS VERSION:

1. Informacion de la solicitud

1.1. Datos del Solicitante
omors ———CoroAvea— Gonpais__ Taonodocomacto_ sl

1.2. Descripcion del cambio

1.2.1 Prioridad (Alta/Media/Baja)
< Urgencia con la que se requiere realizar el cambio>

1.2.2 Descripcion del cambio
< Describa la necesidad, oportunidad o problema planteado por el solicitante; para lo
cual se requiere aplicar un cambio al proyecto. 5i se quiere incorporar un cambio sobre
el alcance del proyecto especifique claramente los componentes que se Incluiran o se
quitardn del alcance inicial>

1.2.3 Justificacion

< Por gué razon o gué argumentos existen para justificar un cambio sobre [a linea
base definida al proyecto>

2. Analisis del cambio

2.1. Riesgos asociados al cambio
< Describa los riesgos que implica incorporar el cambio solicitado al proyecto. Se puede
utilizar como anexo a este analisis la plantilla de matriz de riesgos=

2.2. Impacto al alcance

< Describa los cambios que se realizardn a la linea base del alcance del proyecto >

2.3. Impacto en el cronograma

< Especifique como cambiara la duracion respecto a la programacidn inicial del proyecto >
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VERSION:
V1.0

V SOLICITUD DE CAMBIOS

Fecha Inicin | Fecha Fin Fecha Inicio | Fecha Fin

Actvidar) Planeada Planeada Nueva Nueva

2.4.Impacto sobre los costos

Recursos necesanos Nescripcion Cantidad Costo estimado

Costo Total del Cambin | §

3. Decision del comité

Fecha Aprobado | Negado | Razones para negar la solicitud

Nombre Aprobadores Cargo Firma

Figura 25. Solicitud de Cambios
(Fuente: Elaboracion propia).
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Para la gestion de cambios se propone seguir el siguiente procedimiento:

SOLICITUD

»El interesado del combio emia comunicocion firmaodo af gerente del
proyecto con la solicitid de cambio, justificando su peticidn e
indicando a5 cousas por ias cugles 10 considerd Necesario.

! £l gerente del proyecto analizo la solicitud, fa evalia e incluye ef
analisis del combio en el siguiente comite del proyecto
[consideronda el impocto def combio saiicitodo o nivel de ofconce,
tiempa. costae (presupuesto), satisfocoion del cliente, colidad v

riesgos del proyecto) en donde junto con el grupo del proyecto y el
Patrocinodor, se evoltia el combia y se toma ung decision de
aprebar, rechozar o postergar goorde ademds con o disponibilidad
de recursos adicionales requernidos. En cunlguier coso, se ilevara un
registro de lo decision ¥ las rozones por os cuoies fug tomaod.

)

EIECUCION

+£n coso de ser aproboda fo solicitud de combio, el gerente de proyecto
informaora los combios generadaos en los costos, fechas programodas,
secuencias de actividodes, necesidodes de recursos ¥ todo aguellto qQue

se hoyo viste impoectodo ¥ fo incorporard al plan del prayecto.
.

Figura 26. Procedimiento para gestion de cambios
(Fuente: Elaboracion propia).

4.3.5.4 Documentar lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas constituyen el conocimiento adquirido a través de
experiencias, exitosas o no, practicas, buenas y deficientes, resultado de la
ejecucién del proyecto, las cuales se documentan con el fin de proporcionar una
ayuda base que mejore la ejecucion de futuros proyectos de similares

caracteristicas.

Son un aporte fundamental siempre y cuando se tenga una ensefianza que
pueda ser aplicada en el futuro y asi afrontar situaciones similares con una mejor

preparacion, mejores herramientas y elementos de juicio; para que se transmita a
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otras personas interesadas en llevar a cabo acciones similares de la manera mas

eficiente y 6ptima posible.

Las lecciones aprendidas se generan en cualquier momento: cada vez que
se logra resolver un problema, se tiene un fracaso o un éxito, ante un nuevo reto,
al implantar un nuevo proceso, al desarrollar un nuevo producto o servicio, etc. Se
aprende de lo bueno y de lo malo por lo que las experiencias exitosas, lo que salié

bien también debe explicarse.

Para su documentacién se propone el registro en un documento de gestion

como se puede apreciar en la siguiente Figura No 27 - Lecciones Aprendidas.

nueva LECCIONES APRENDIDAS Version:
eps v1.0

Control de Versiones Lecciones Aprendidas Hojal O] HEE]

Figura 27. Lecciones Aprendidas
(Fuente: Elaboracion propia).

4.3.5.5 Presentacion de Avance para el Comité de P royectos

Un resumen del avance del proyecto, logros y dificultades se debe reportar
periodicamente de acuerdo con la documentacion recomendada en esta

metodologia.
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4.3.6 Fase de Cierre

En esta fase se desarrollan las actividades para la entrega y aceptacion
formal de los entregables y del proyecto, es la ultima fase del ciclo de vida de un
proyecto, se lleva a cabo cuando se ha cumplido con todos los objetivos del

proyecto y cuando todos los entregables han sido aceptados por el cliente.

En casos excepcionales el cierre de un proyecto ocurre cuando se decide
cancelar su ejecucion por no ser viable para la empresa, por decision de las
directivas o por la materializacibn de riesgos que cambian drasticamente el
contexto del proyecto. En estos casos también es importante dejar documentada

la situacién particular.

En este proceso ademas de verificar el logro de lo propuesto y la entrega a
los clientes respectivos, se debe concluir la recopilacion de la documentacion de
los procesos anteriores, informar a todos los interesados del estado de los
productos y realizar el informe final del proyecto.

A continuacion encontramos los procesos que se deben realizar en esta

fase.
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1. Cerrar |2. Veriiicar reciis 3'|Cum|:lleiar
contratos del - : . : ecciones
proyecto ‘entregables del aprendidas

6. Realizar
reunion de Cierme}|
dei proyecio

Figura 28. Procesos de la Fase de Cierre del pragec
(Fuente: Elaboracion propia).

4.3.6.1 Cerrar contratos del proyecto

Si se suscribieron contratos con ocasion de la ejecucion del proyecto,
dentro de las acciones y soportes de cierre deben contemplarse la terminacién de
los contratos con el proveedor y el envio de los respectivos soportes al area

juridica de acuerdo con el procedimiento establecido.

4.3.6.2 Verificar recibo de los entregables

Para dar por cumplido el objetivo del proyecto se verifica que todos y cada
uno de los entregables hayan sido ejecutados, entregados al cliente y recibidos a
satisfaccion por él, y que la entrega del mismo este documentada en un acta de

entrega formal.

Dado que extraordinariamente, por diversas circunstancias, el proyecto se
cierra sin que se hayan completado todos los entregables es necesario también
tener en cuenta aquellos productos/servicios que no fueron completados, las

razones y el estado en el que se encuentran. Asi mismo documentar los
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compromisos que se adquieren para ejecutar después de cerrado el proyecto, con

responsables y fechas de ejecucion.

4.3.6.3 Completar lecciones aprendidas

Como cierre del proyecto y para documentacion de la empresa es
importante revisar y completar todas las lecciones aprendidas durante el proyecto.
Dado que estas se han documentado a lo largo de la ejecucidon y seguimiento del
mismo, basta con verificar con el equipo del proyecto, a nivel general que nuevas
lecciones aprendidas se pueden adicionar como proyecto global, analizando y
concluyendo sobre la planeacion, los resultados obtenidos y el desempefio del

equipo a lo largo del proyecto.

4.3.6.4 Completar matriz de riesgos

Al igual que en el instrumento anterior, es importante concluir cuales fueron
los riesgos que mas impactaron positiva 0 negativamente el proyecto y como se

manejaron, destacando las recomendaciones para futuros proyectos.

4.3.6.5 Recopilar documentacion del proyecto

Se debe verificar que todos los soportes documentales del proyecto se
encuentran debidamente clasificados y organizados para hacer el cierre del mismo

y la persona a la cual se le entregara esta documentacion.
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4.3.6.6 Realizar reuniones de cierre del proyecto

Al igual que en el inicio del proyecto se comunicé de manera formal a todos
los interesados sobre el objetivo y el alcance del proyecto, al finalizar el mismo se
debe comunicar sus resultados en una reunion en la cual se resuman los logros y

los compromisos pendientes, si los hay.

Ademas es importante consolidar en un acta las conclusiones de esta
reunion, para ello se recomienda el siguiente formato que se puede apreciar en la

siguiente Figura No 29 - Acta de Cierre del Proyecto.
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Vi ACTA DE CIERRE Y PENDIENTES DEL VERSION:
PROYECTO
DESARROLLO DE LA REUNION DE CIERRE
ASISTENTES
NOMBRE CARGO NOMBRE CARGO
OBJETIVO:

1.

Entregables completados y no completados.
2. Compromisos y pendientes del proyecto.

ENTREGABLES COMPLETADOS

Se toma
completados.

No.

DESCRIPCION RESPONSABLE

la lista de todos los entregables del proyecto y se transcriben los entregables

FECHA CHECK
ENTREGA

LIST

N
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Ve ACTA DE CIERRE Y PENDIENTES DEL VeSO
PROYECTO
COMPROMISOS Y PENDIENTES DEL PROYECTO
Se toma Ia lista de todos los compromisos y pendientes del proyecto.
FECHA CHECK
No. DESCRIPCION RESPONSABLE ENTREGA LIST
+
FIRMA DE ASISTENTES
Cargo Cargo Cargo
|
Cargo Cargo Cargo
Elaboré acta:
Nombre; Cargo:
e

Figura 29. Acta de cierre
(Fuente: Elaboracion propia).
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4.3.6.7 Realizar Informe Final del Proyecto

El informe final del proyecto debe contener el resumen de los logros,
dificultades y pendientes al cierre del proyecto, las variaciones en el cronograma y
en el presupuesto. Este informe se realiza con el fin de dejar un registro histoérico
de la programacion acordada y ejecutada. Se recomienda incluir conclusiones de
la planeacion inicial de recursos, de las competencias de los participantes, del

manejo que se les dio en la ejecucion incluyendo los cambios realizados.

Para futuros proyectos es valioso documentar como se plasmaron las
expectativas iniciales de los interesados y como se manejaron durante el proyecto,
precisando por ejemplo si fueron claras desde el inicio, si se cumplié a cabalidad

con la ejecucion del proyecto y cOmo se sincronizaron.

Los elementos basicos del contenido de este documento se pueden

apreciar en la siguiente Figura No 30 — Reporte de Cierre del Proyecto.
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VERSION:

REPORTE DE CIERRE o

Resumen Cierre del Proyecto
Descripcion del proyecto
< Proporcione una breve descripcion del proyecto ejecutado >

Objetivos

< Describa los objetivos gue se esperaban cumplir con la ejecucion del proyecto >

Cumplimiento

Cumplimiento

Criterio de Finalizacion Comentarios

(SN}
¢ El proyecto cumplio sus objetivos?

<El proyecto se cierra o se cancela por otras =Explicar las razones=>
razones?

Métricas del proyecto

Gestion del Cronograma

< Variacion de [a fechas de finalizacidn planeadas versus las fechas de finalizacion reales
para determinar la desviacion a la finalizacién del proyecto =

Gestion del Presupuesto

< Variacidn de los costos planeados versus los costos reales para determinar la desviacidn
a la finalizacion del proyecto =

Cambios que impactaron el proyecto

Impacto Positivo

Descripcion del cambio Justificacion del cambio Como afectd?

Impacto Negativo

Descripcion del cambio Justificacion del cambio Como afecto?
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« REPORTE DE CIERRE VERSION:

V1.0

4. Resumen de Logros y Lecciones Aprendidas

Tipo Fase Descripcion
Logro / Inicio /
Leccion Planeacion /
Aprendida = Ejecucion /
Cierre

5. Tareas Pendientes del Proyecto

Fecha

Actividad Responsible Finalizacion

6. Acciones Post Proyecto y Otras Recomendaciones

< Listar las acciones correspondientes a oportunidades detectadas y que estan fuera del
alcance del proyecto, expectativas de cliente no cubiertas, la necesidad de un proyecto
posterior para potencializar el producto entregado, etc. >

7. Conclusiones

<Documentar si el resultado del proyecto se considera exitoso o no y 1as razones que
sustentan dicha conclusion =

=Y

Figura 30. Reporte de cierre del proyecto
(Fuente: Elaboracion propia).
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4.4 Plan de Capacitacion

4.4.1 Compromiso de la Alta Direccion

Es fundamental contar con el apoyo y compromiso de la Alta Gerencia de
NEPS para el éxito de este proyecto y para obtener la total colaboracion y
participacion activa de todos los funcionarios de las diferentes areas de la

organizacion que intervienen en la ejecucion de los proyectos.

4.4.2 Programas de Capacitacion

Dentro del programa de capacitacion, se pretende abarcar a todos los
involucrados con el fin de socializar al 100% la metodologia propuesta a la vez que se
disminuird el grado de incertidumbre y resistencia que pueda presentarse ante este
proyecto. El disefio del plan de capacitacién propuesto contempla tres fases en la
cuales se programaran capacitaciones de socializacion y entrenamiento a las
personas de cada area involucradas, para que estén enterados de los procesos y
nuevas responsabilidades que tendran al empezar a manejar la presente

metodologia de proyectos.

Las fases propuestas son:

Fase 1: Se iniciara la capacitaciéon con los funcionarios que actualmente
estan administrando proyectos a nivel corporativo en la metodologia propuesta y
se iniciara su implementacién para los proyectos que estén liderando. Realizando

énfasis en los procesos de iniciacion y planificacion del proyecto.
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Fase 2: Se capacitaran los coordinadores (directivos de NEPS) y a los
colaboradores que ellos asignen en cada una de las dependencias de NEPS, para
gue participen en la implementacién de la metodologia a nivel individual. En esta
segunda fase, los administradores de proyectos ayudaran durante el proceso de
divulgacion. Se hara énfasis en los procesos de seguimiento, control y cierre de

todos los proyectos liderados bajo un Administrador de Proyectos.

Fase 3: Se extendera la capacitacion a todos los funcionarios de NEPS
(Direccion Nacional), logrando adquirir un lenguaje comun a todos los niveles y
reforzando la metodologia desde su inicio. En esta fase, los proyectos deben estar
cumpliendo con todos los requerimientos establecidos en la metodologia
propuesta y aprobada por el Comité de evaluacion de iniciativas y gestion de

proyectos.

La implementacion de la metodologia cuenta con el siguiente cronograma y
actividades a nivel macro, las fechas son tentativas y deben ser aprobadas por el

Comité de evaluacion de iniciativas y gestion de proyectos:

Cuadro 8: Plan de capacitacion
(Fuente: Elaboracion propia)

TIEMPO FECHA INICIO
3o QLo ) ESTIMADO (RECOMENDADA)
Preparacion del material de capacitacion 10 dias 14-nov-16
Aprobacién del material de capacitacién 3 dias 28-nov-16
Prqgra_rpauon_d_e capacitacion: Horario, 3 dias 05-dic-16
1 Invitacién participantes, lugar
Capacitacion a funcionarios (3 sesiones 3 dias 12-dic-16

de 2 horas c/u)
Evaluacion de la capacitacion 5 dias 19-dic-16
Monitoreo de la implementacion 30 dias 06-dic-16



FASE

ACTIVIDAD

Analisis de resultados

Revision del material de capacitacion

Programacion de capacitacion: Horario,
Invitacion participantes, lugar

Capacitacion a funcionarios (3 sesiones
de 2 horas c/u)

Evaluacion de la capacitacion
Monitoreo de la implementacion
Andlisis de resultados

Revision del material de capacitacion

Programacion de capacitacion: Horario,
Invitacion participantes, lugar

Capacitacion a funcionarios (3 sesiones
de 2 horas c/u)

Evaluacion de la capacitacion
Analisis de resultados

TIEMPO
ESTIMADO

7 dias
5 dias

3 dias

3 dias

5 dias
30 dias
7 dias

5 dias

3 dias

3 dias

5 dias
7 dias

FECHA INICIO
(RECOMENDADA)

30-ene-17
13-feb-17

20-feb-17

28-feb-17

03-mar-17
13-mar-17
14-abr-17

24-abr-17
02-may-17
08-may-17

15-may-17
02-may-17

141
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5 CONCLUSIONES

Del analisis realizado sobre la situacion actual en la entidad se encuentra
gue pese a que nuestro personal no ha recibido una capacitacién formal en el area
de administracion de proyectos, se han surtido los resultados esperados en la
gestion de los proyectos que se realizan en ella. El estudio realizado en las
sesiones de trabajo y la retroalimentacion que se obtuvo del comité de evaluacion
de iniciativas y gestion de proyectos, hacen que la metodologia propuesta cumpla
con las necesidades propias de la entidad, permitiéndonos estandarizar la gestion
obteniendo una labor mas eficiente y efectiva.

La metodologia desarrollada se realizé siguiendo las buenas practicas de la
Guia del PMBOK®, con la finalidad de minimizar los efectos negativos y disminuir
el impacto que estos puedan causar en los proyectos, al estandarizar la gestion de
los proyectos en la entidad, se establece una cultura organizacional que nos
ayuda en el cumplimiento de los objetivos trazados dentro del plan estratégico.

La metodologia propuesta facilita el manejo de los proyectos cubriendo las
diez areas de conocimiento y las cinco etapas del ciclo de vida del proyecto,
adicional la implementacion de los procedimientos y plantillas de la mano con el
uso de las herramientas apropiadas, brindan una oportunidad para el éxito en la

gestion de los proyectos.
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6 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los altos directivos de NEPS disponer de un rubro
presupuestal destinado para incentivar la capacitacion de los funcionarios en
materia de administracion de proyectos, con el fin de adquirir conocimientos,
destrezas y asi adquirir un lenguaje comun que sean utilizadas para el beneficio

de la compaiiia.

Se recomienda a los funcionarios de NEPS cuya funcion adicional es la de
gerencial los proyectos, que utilicen a cabalidad esta propuesta metodologica que

se propone con la finalidad de apoyar en la administracion de proyectos.

Se recomienda al comité de evaluacion de iniciativas y gestion de proyectos
de NEPS validar y actualizar de forma constante las plantillas y procedimientos de
esta metodologia, con el objetivo de asegurar que siempre sean efectivas y

funcionales para la gestion de proyectos que se requiere.

Se recomienda al area de comunicaciones de NEPS realizar una campana
de concientizacion a los funcionarios en cuanto a los beneficios que se adquieren

con la utilizacion de esta metodologia.
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Anexo 1: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Lunes, 02 de Mayo 2016 Propuesta de Metodologia de Gestion de Proyectos para la
Oficina de Administracién de Proyectos de la Empresa
NUEVA EPS.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Sector:

Iniciacion Salud

Planificacion

Monitoreo Actividad:

Control Consultoria y Capacitacion

Areas de Conocimiento:

Integracion, Alcance, Tiempo, Costos,
Calidad, Recursos Humanos,
Comunicaciones, Riesgos.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
02 de Mayo de 2016 21 de Septiembre de 2016

Objetivos del proyecto

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de metodologia de gestion de proyectos para la Oficina de
Administraciéon de Proyectos de la empresa Nueva EPS, con el fin de crear un estandar
organizacional.

Objetivos especificos

4 Analizar la situacién actual de la gestién de proyectos en la entidad para identificary
proponer areas de mejora.

= Definir las fases de la metodologia para guiar el proceso de desarrollo de proyectos en
la organizacion.

« Desarrollar las plantillas requeridas en cada una de las fases para facilitar el control y
lograr la estandarizacion.

<+ Establecer un plan de capacitacion para formar en la nueva metodologia a todos los
involucrados de la entidad.

Justificacion o proposito del proyecto

El Comité de Evaluacidn de Iniciativas y Gestidén de Proyectos esta integrado por un grupo
de funcionarios de la compafiia y son los encargados de aprobar la realizaciéon de los
proyectos, si es el caso y segln su complejidad algunos proyectos son presentados al Comité
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de Presidencia y/o a la Junta Directiva para su debida aprobacion.

Estos funcionarios que realizan estas funciones tienen ademas las actividades propias de
su cargo administrativo, todas estas tareas, mezcladas con las de coordinacion de proyectos
no logran solventar todas las actividades, llegando al grado de tener que priorizar las tareas
dandole menor importancia a la correcta coordinacién de los proyectos.

Por lo anterior surge la necesidad de implementar una metodologia agil con las mejores
practicas para la administracion de los proyectos, con el fin de fortalecer los proyectos y
obtener asi mejores resultados, logrando el éxito del proyecto y la satisfaccion de la
compaiiia.

Como parte de la estrategia corporativa se necesita conformar una base de conocimiento
gue permita obtener los siguientes beneficios:

4 Estandarizar la metodologia para la gestion de los proyectos.

4+ Permitir al Comité de Evaluacién de Iniciativas y Gestion de Proyectos entregar a la

compafiia informacion util y estructurada para la toma de decisiones.

4+ Estandarizar la informacion registrada para el seguimiento de los proyectos.

4+ Suministrar a la compafiia recursos y estandares adecuados para realizar su gestion en

menor tiempo y esfuerzo.

Descripcidn del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del
proyecto

El entregable final del presente proyecto, consiste en la generacién de una propuesta de
metodologia para la gestion de los proyectos que realiza actualmente la empresa, bajo la
supervision del Comité de Evaluacion de Iniciativas y Gestion de Proyectos de la Nueva EPS.

Los Entregables finales del proyecto son:

4+ Documento con el anélisis de la situacidon actual en relacién a la metodologia utilizada
y al uso de estandares durante la gestion de los proyectos.

4+ Documento con la descripcion de las fases de la metodologia propuesta, para
implementar y ajustar el marco de la direccién de proyectos.

4+ Documento con un plan de capacitacion para formar a todos los involucrados en la
nueva metodologia de gestidén de proyectos.

4+ Formatos, plantillas e instructivos avalados y soportados por el Comité de Evaluacién
de Iniciativas y Gestidon de Proyectos de la Nueva EPS, clasificados segun las etapas
establecidas por la empresa actualmente para gestionar proyectos.

Supuestos

4+ Seiniciarad la implementacién de esta propuesta inmediatamente después de la
entrega final de la misma a la empresa NUEVA EPS.

+ Se cuenta con el apoyo por parte de la gerencia de informatica y tecnologia y el
Comité de Evaluacion de Iniciativas y Gestidon de Proyectos de la NUEVA EPS para el
desarrollo del proyecto.



147

= Se cuenta con la informacién necesaria para abordar todos los objetivos y fases del
PFG.

4+ E| Comité de Evaluacion de Iniciativas y Gestién de Proyectos de la NUEVA EPS llevara

a cabo la implementacién de la propuesta, una vez le sea entregado el documento
final.

Restricciones

4+ FEl proyecto debera terminarse en maximo 3 meses a partir de la terminacion del seminario de
graduacion.

% No se cuenta con ninguna restriccion ni limitante de Costo para el desarrollo de este
proyecto.

Identificacion Riesgos

4%+ Si el equipo de trabajo no es el idoneo, podria hacerse necesario la contratacién de
personal capacitado, lo cual afectaria negativamente el tiempo y costo del proyecto.

= Si no se gestiona adecuadamente la comunicacién con los funcionarios de NUEVA EPS
gue forman parte del comité de Evaluacién de Iniciativas y Gestion de Proyectos
debido a eventos inesperados podria verse afectado negativamente la calidad de los
entregables y el cronograma del proyecto.

%+ Si no se involucran a todos los interesados y funcionarios responsables del manejo de

los proyectos se podria ver afectado negativamente el alcance y los entregables del
proyecto.

Presupuesto

El presupuesto que se tiene destinado para este proyecto es de quince millones de pesos
($15'0000.0000=).

Actividad Inversion (COP)
" Honorarios por la ejecucion del proyecto $10.000.000=
Certificacién $ 1.500.000=
Reserva para contingencia S 3.500.000=
Total: $ 15.000.000=

Principales hitos y fechas
Los hitos mas importantes definidos para este proyectos son:

Nombre del Hito Fecha de Inicio Fecha de Fin

Documento con el analisis de la situacion 13 de Junio de 2016 27 de Junio de 2016
actual aprobado.
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Documento con la descripcion de las fases 28 de Junio de 2016 11 de Julio de 2016
de la metodologia propuesta aprobado.

Primer borrador de Formatos, plantillas, 12 de Julio de 2016 1 de Agosto de 2016
procedimientos.

Formatos, plantillas, procedimientos 2 de Agosto de 2016 29 de Agosto de
aprobados. 2016

Presentacion de la capacitacidon para formar 30 de Agosto de 2016 2 de Septiembre de
a todos los involucrados en la nueva 2016

metodologia de gestion de proyectos.
Informacion histérica relevante

Los proyectos en NUEVA EPS estdn enmarcados dentro de lineamientos estratégicos,
normativos y la optimizacion de procesos, por lo cual cualquier iniciativa que se presente debe
tener claro sobre cual o cuales lineamientos se desarrolla.

Los proyectos en NUEVA EPS S.A deben formularse bajo el esquema metodolégico
desarrollado por el comité de proyectos perteneciente a la gerencia de tecnologia, para la
presentacion formal, con el cual se podra tomar la decision de continuar o no con el proyecto
y la financiacion del mismo. La direccion de proyectos esta determinada por la aplicacion de
los procesos tales como: Iniciacidn, Planificacion, Ejecucion, Seguimiento/Control, y Cierre.

% La Nueva EPS es una empresa de Salud ubicada en la ciudad de Bogota, Colombia.

Dedicada a la prestaciéon de los beneficios del Plan Obligatorio de Salud (POS).

%+ Es una de las mas grandes EPS del pais y la primera en cobertura al tener presencia en mas

1090 municipios.

+ Cuenta con mas de 5.000 empleados entre funcionarios, contratistas y aprendices SENA.

Identificacion de grupos de interés (Stakeholders)

Involucrado(s) Directo(s):
Comité de Evaluacion de Iniciativas y Gestién de Proyectos
Gerente de Tecnologia e Infraestructura
Arquitectos de Tl
Involucrado(s) Indirecto(s):
Directores de area Funcionales
Colaboradores involucrados en el proyecto

Director de Proyecto: Firma
Ing. Herbert Prieto Corredor
Autorizacion de: Firma

Yorlenny Hidalgo M



Anexo 2: EDT - PROPUESTA METODOLOGIA DE GESTION DE

PROPUESTA DE
METODOLOGIA DE
GESTION DE
PROYECTOS PARA
LA OFICINA DE

ADMINISTRACION D
PROYECTOS DE LA
EMPRESA NUEVA
EPS

E

1 Seminario de

Graduacidn

[ 1.1 Inicio 5G ] [ 1.2 Entregables ] [ 1.3 Aprobacion 3G ] 1.4 Seminario de

Metodolagico

= Graduacion
1.2.1 Charter y EDT —+— 1.2.4 Marco Tedrico
1.2.2 Introduccion y 1.2.56 Resumen
Cronograma | Ejecutivo
1.2.3 Marco 1.2.6 Documento

Integrado

2 Tutoria de

2.1.1 Asignacion

Desarrollo

2.1 Tutor

. 2.2 Desarrollo del
=

PFG

2.21 Ajustes a
Trabajos del PFG

2.2.2.1 Informe
estado actual

2.2.2 avances
2414

Comunicacion

2.2.2.2 Desarrollo
metodologia

3.1 Solicitud de
asignacion

3 Lectores I

3.2 Trabajo de
lectores

3.1.1 Asignacion

3.2.1 Lector 1 3.2.2 Lector 2
=

3.1.2 Comunicado

de Asignacidn A
3.2.1.1 Revision PFG

3.1.3 Envio PFG a
3.21.2 Envio de

4.1

lectores
informe informe
4 Tutorias de
Ajuste
Informe de 4.2 PFG corregido 4.3 segunda
Revision enviado a lectores Revision de
lectores

5.1 Aprobacidn

Le

5 Evaluacion

5.2 Calificacion 5.3 Aprobacidn final

ctores del PFG

3.2.2.1 Revision PFG

3.2.2.2 Envio de
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Anexo 3: CRONOGRAMA

16 | 0Bmay 16 | 05jun 16 | 03 jul 16 31 jul 16 28 ago 16

| e W B W o

Mombre de tarea ~ Duracior »  Comienze «  Fin ~ |Predeq| 25 |06 | 17 |28 |08 |19 |30 | 11 | 22 | 02 13 | 24 04 | 15
4 PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION 103dias  lun 02/05/16 mié 21/09/16 I !
DE PROYECTOS PARA LA OFICINA DE : :
ADMINISTRACION DE PROYECTOS DE LA
EMPRESA NUEVA EPS
4 1Seminario de Graduacidn 22 dias lun 02/05/16  mar 31/05/16
1.1 Inicio 5G 3 dias lun 02/05/16  mié 04/05/16
4 1.2 Entregables 15 dias jue 05/05/16 mié 25/05/16
1.2.1 Charter y EDT 3 dias jue 05/05/16 lun 09/05/16 3
1.2.2 Introduccién y cronograma 3 dias mar 10/05/16 jue 12/05/16 5
1.2.3 Marcao Metodolégico 3 dias vie 13/05/16 mar 17/05/16 6
1.2.4 Marco Tedrico 3 dias mié 18/05/16 vie 20/05/16 7
1.2.5 Resumen Ejecutivo 3 dias lun 23/05/16 mié 25/05/16 8
1.2.6 Documento Integrado 3 dias lun 23/05/16 mié 25/05/16 8
1.3 Aprobacién 5G 2 dias jue 26/05/16 vie 27/05/16 9;10
1.4 Seminario de Graduacion 2 dias lun 30/05/16 mar 31/05/16 11
4 2 Tutoria de Desarrollo 40 dias mié 01/06/16 mar 26/07/16
4 2.1 Tutor 3 dias mié 01/06/16 vie 03/06/16
4 2.1.1 Asignacién 3 dias mié 01/06/16 vie 03/06/16
2.1.1.1 Comunicacién 3 dias mié 01/06/16 vie 03/06/16 12
4 2.2 Desarrollo del PFG 37 dias lun 06/06/16 mar 26/07/16 %I
2.2.1 Ajustes a Trabajos del PFG 6 dias lun 06/06/16 lun 13/06/16 16
4 2.2.2 Avances 31 dias mar 14/06/16 mar 26/07/16 h
2.2.2.1Informe estado actual 15 dias mar 14/06/16 lun 04/07/16 18 il
2.2.2.2 Desarrollo Metodologia 15 dias mar 05/07/16 lun 25/07/16 20 1
2.2.2.3 Aprobacién Tutor 1dia mar 26/07/16 mar 26/07/16 21
4 3 Lectores 13 dias mié 27/07/16 vie 120816
4 3.1 5olicitud de asignacion 6 dias mié 27/07/16 mié 03/08/16
3.1.1 Asignacidn 2 dias mié 27/07/16 jue 28/07/16 22 l
3.1.2 Comunicado de Asignacion 3 dias vie 29/07/16 mar02/08/16 25 l
3.1.3 Envio PFG a lectores 1dia mié 03/08/16 mié 03/08/16 26
4 3.2 Trabajo de lectores 7 dias jue 04/08/16 vie 12/08/16
4 3.2.1Lector1 7 dias jue 0af08/16 vie 12/08/16
3.2.1.1Revisidn PFG 6 dias jue 04/08/16  jue 11/08/16 27 l
3.2.1.2 Envio de informe 1dia vie 12/08/16 vie 12/08/16 30
4 3,2.2 Lector 2 7 dias jue 04/08/16 vie 12/08/16
3.2.2.1 Revision PFG 6 dias jue 04/08/16 jue 11/08/16 27
3.2.2.2 Envio de informe 1dia vie 12/08/16 vie 12/08/16 33
4 4Tutorias de Ajuste 21 dias lun 15/08/16  lun 12/09/16
4.1 Informe de Revisidn 10 dias lun 15/08/16 vie 26/08/16 34;31 1
4.2 PFG corregido enviado a lectores  1dia lun 29/08/16 lun 29/08/16 36 l
4.3 Segunda Revision de lectores 10 dias mar 30/08/16 lun12/09/16 37
4 5 Evaluacion 7 dias mar 13/09/16 mié 21/09/16
5.1 Aprobacién Lectores 3 dias mar 13/09/16 jue 15/09/16 38
5.2 Calificacion 3 dias vie 16/09/16  mar 20/09/16 40
5.3 Aprobacién final del PFG 1dia mié 21/09/16 mié 21/09/16 41
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Anexo 4: ENCUESTA

pueVa
ENTREVISTA A FUNCIONARIOS wpfm,,,,_

A - Datos Generales

1. Nombres y Apellidos: | |

2. Formacion Académica: | |

3. Afios de experiencia
administrando proyectos

4. Cantidad de proyectos que

maneja:
B - Administracion de Proyectos
5. Conoce acerca de la Guia del PMBOK®? Si | | No | |

Observaciones

6. Realiza sus funciones con base a esta guia? Si | | No | |
Observaciones

7. Utiliza usted herramientas para la planificaciéon del proyecto?
si| | nNo| |

Observaciones

8. Realiza usted en sus proyectos la identificacion de los interesados?
sil | no| |

Observaciones

9. Cual(es) herramientas utiliza para la identificacién de requisitos, en la
definicién del alcance?




10. Cual(es) herramientas utiliza para realizar la gestién del tiempo, en el
proyecto?
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11. Cual(es) herramientas utiliza para realizar la gestién del costo, en el
proyecto?

12. Cuenta usted en NEPS con politicas para el aseguramiento de la
calidad de los proyectos? Si | | No | |
Observaciones

13. Realiza usted en su proyecto de manera formal todos los procesos
relacionados con la planificacion del recurso humano?

sil | No| |

Observaciones

14. Realiza usted en su proyecto de manera formal todos los procesos
relacionados con la planificacion de las comunicaciones?

sil_| No| |

Observaciones

15. Cual(es) formas de comunicacion utiliza para la gestion del proyecto?

16. Realizan dentro de cada proyecto un plan de administracion de los

riesgos? si| | Nol |
Observaciones

17. Considera usted que en sus proyectos, da un adecuado seguimiento de los

riesgos? si| | Nol |
Observaciones




18. Como evalla el seguimiento y control que se realiza desde la gerencia
general a los proyectos?

I:l Regular I:l Bueno |:| Excelente

Observaciones
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