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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente la UFPS no cuenta con un diagnostico y estrategias para la gestion
de la Responsabilidad Social. El plan de desarrollo de la UFPS 2011-2019, se ha
enfocado en fortalecer dos aspectos claves de su mision: en primer lugar, su
responsabilidad con el medio tanto interno de la universidad como el externo que le
rodea; y en segundo lugar su aporte al mejoramiento social de los diferentes
involucrados de la universidad, y mas ahora en el que la region nortesantandereana
iniciara un proceso de posconflicto. La UFPS ha visionado un futuro donde se
obtenga un triple beneficio, los cuales son la rentabilidad como institucion, mejora
del entorno inmediato de los involucrados que conforman la comunidad académica
y un beneficio para la sociedad como un todo.

Por este motivo el objetivo general de este proyecto fue Elaborar estrategias para
la responsabilidad social universitaria (ERSU) en la UFPS con el fin de garantizar la
calidad de los procesos de docencia, investigacion y extension que permita la
formacion integral de profesionales que conllevan al desarrollo sustentable de la
region. Los objetivos especificos fueron: Identificar los diferentes involucrados
claves tanto al interior como al exterior de la UFPS para trazar el compromiso que
se debe asumir para el desarrollo e implementacién de la ESRU; realizar un
diagndstico situacional de la UFPS para identificar los aspectos socio-ambientales
claves que permitan el desarrollo de la propuesta de estrategias de responsabilidad
social para la universidad; definir los temas de responsabilidad social que la UFPS
puede implementar para determinar los diferentes proyectos que integraran la
ERSU vy finalmente proponer las herramientas de gestion de proyectos para el
planeamiento y control de las ERSU de la UFPS que garanticen la eficiente
implementacion de la responsabilidad social en la universidad.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron fuentes de informacion primarias
(decanos, administrativos, profesores, estudiantes, proveedores, asesores en
Responsabilidad Social y proyectos de tesis relacionados con este tema), y
secundarias como libros, articulos e investigaciones en internet relacionados con la
tematica en estudio. Se utilizé una técnica de investigacion mixta, ya que se analizd
datos de campo y documentos como referencia, se aplicaron dos métodos de
investigacion: los métodos particulares y especificos como el de observacion y el
estadistico para las fuentes primarias de informacion, utilizando las encuestas y
entrevistas como herramientas principales; el método analitico se utilizd para las
fuentes secundarias de informacion.

De manera general se puede concluir que en relacion a los involucrados el
Consejo Superior Universitario, Consejo Académico, Rectoria y el Estado poseen
el mayor interés y el mayor poder para implementar estrategias de responsabilidad
social, mientras que los involucrados Vicerrectoria de investigaciones, Vicerrectoria
académica, Planeacion, Docentes y Estudiantes son involucrados que poseen un
alto interés pero un bajo poder. En relacion al diagnéstico socioambiental se
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concluye que la percepcion relacionada con el eje de campus responsable
determind que los aspectos de habitos ecoldgicos, capacitaciones sobre el cuidado
del medio ambiente y el uso eficiente del recurso hidrico y energético, fueron
percibidos que se cumplen insuficientemente; asi mismo se encontré que los
mayores impactos negativos para el medio ambiente en la UFPS esta relacionado
con el mal manejo de los residuos sélidos en el campus. En relacion al eje de
formacion profesional y ciudadana es necesario fortalecer la integracion de
proyectos de caracter social en las asignaturas; de igual forma se hace necesario
integrar actores externos que interactien con docentes y estudiantes con el objeto
de incorporar la experiencia de expertos nacionales e internacionales en temas de
responsabilidad social que permitan alcanzar el desarrollo sustentable de la region.
Se puede concluir que en todas las Facultades de la UFPS hay falencias en la
promocién de la inter y transdisciplinariedad, de igual forma existen debilidades en
la difusion y transferencia de conocimientos socialmente Utiles. La incorporacion de
la catedra de RS en los programas académicos de la UFPS se percibe como una
debilidad en la mayoria de las Facultades. En relacion al eje de participacion social
se encontrd que en la UFPS se cumple aceptablemente la politica existente para no
segregar el acceso a la informacién académica a grupos marginados, de igual forma
no existen suficientemente grupos y/o redes con fines sociales 0 ambientales
organizados o promovidos por UFPS. Para incorporar la RSU en la UFPS es
necesario implementar once (11) estrategias, cuatro (4) relacionadas con fortalecer
el eje de campus responsable, dos (2) para el eje de formacion profesional y
ciudadana, tres (3) para el eje de gestion social del conocimiento y finalmente dos
(2) estrategias para fortalecer el eje de participacion social. Es necesario llevar a
cabo el diligenciamiento de cada uno de los formatos generados a partir de los
conocimientos de la gestién de proyectos, para contribuir el éxito de cada proyecto
y la eficiente integracion de la responsabilidad social en la UFPS.

Se recomienda que la Rectoria y el Concejo Superior Universitario garanticen los
recursos financieros, humanos y técnicos para cada una de las ERSU. Se
recomienda a la Rectoria realizar un taller de capacitacion en Administracion de
Proyectos a cada uno de los involucrados responsables de las ESRU, con el objeto
de adquirir las competencias, conocimientos y habilidades, para el éxito de cada
una de los proyectos de ERSU. De igual forma se recomienda a la Vicerrectoria
Académica implementar talleres de capacitacién a los docentes de la UFPS, con
teméaticas relacionadas con las necesidades socioambientales de la region,
especialmente con temas de posconflicto. En relacion a la Oficina de Planeacion se
recomienda establecer un control sobre los proveedores que realizan obras fisicas
al interior del campus universitario, asi mismo, es importante garantizar que los
proveedores incluyan en sus procesos las politicas de proteccion ambiental y de
seguridad y salud laboral. En relacion a la Vicerrectoria de Investigaciones se
recomienda realizar encuentros entre los grupos de investigacion y el sector externo
de la region, de tal forma que se determine los problemas y necesidades del sector
productivo.

XVi



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

El mundo globalizado en el que actualmente nos encontramos demanda que las
diversas organizaciones, respondan a los nuevos retos y necesidades, todas las
acciones y actividades llevadas a cabo por las organizaciones impactan directa e
indirectamente en la sociedad, en la economia y en los servicios ecosistémicos
(ambiente). Aspectos como la erradicacion de la pobreza, la violencia, la
intolerancia, la desnutricion, el deterioro de los recursos naturales, las
enfermedades entre otros, son tematicas reales que requieren de un atento analisis
interdisciplinario y de una respuesta para mitigarlos (Ayala, 2011). Es aqui donde
nace la Responsabilidad Social, entendiéndose como un proceso de gestion integral
de las organizaciones, que se puede caracterizar como Gestion de Impactos en lo
humano, lo econémico y lo ambiental (Vallaeys, 2008). Esta gestion es un esfuerzo
constante por abordar y satisfacer los intereses de los potenciales involucrados
afectados por las acciones de las diferentes organizaciones.

Las Universidades no son ajenas a la Responsabilidad Social, precisamente
estas instituciones hacen parte de la sociedad, ya que garantizan la formacién
profesional, la generacion, incremento y difusion del conocimiento y la creacion y
configuracion de una cultura y un pensamiento propio de cada nacion (ASCUN,
2011). El Ministerio de Educacién Nacional Colombiano enmarca en el articulo 20
de la Ley 30 de 1992, que podran reconocerse como Universidades aquellas
instituciones que demuestren tener experiencia en investigacion cientifica y planes
académicos de alto nivel, y ademas programas en Ciencias Basicas, que apoyen
los primeros (MEN, 1992), por tanto las Universidades deben llevar a cabo la
reflexion de la Responsabilidad Social, no solo porque las diferentes empresas
estan incorporando esta estrategia, sino porque es en ellas donde se formaran a los

futuros profesionales que laboraran en estas empresas, formaran a los futuros



profesionales y hombres que tendran a su cargo el desarrollo sostenible de este

mundo globalizado.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se concibe como un proceso de
autogestion como comunidad social ejemplar siguiendo valores democraticos y
ecolégicos y cumpliendo con criterios de calidad social y ambiental
(Vallaeys, 2008), lo anterior permitird a los estudiantes beneficiarse bajo dos
condiciones de aprendizaje, la primera consiste en que el estudiante aprende en la
Universidad su carrera, obtiene unas competencias profesionales que le permiten
desarrollar capacidades de RS, La segunda consiste en aprender de la Universidad

los habitos y valores ciudadanos que se practican en el seno del Alma Mater.

En el seno de las universidades de América Latina y especialmente en Colombia
la RSU se asocia con los términos de Extension Universitaria y Proyeccion Social,
siendo el de Extension Universitaria tal vez el méas utilizado en los diferentes
escenarios académicos (Dominguez, 2009). Existe un consenso en relacion a que
la Extension Universitaria es una funcion sustantiva y tiene que ver con la
interaccion y el impacto de la Universidad con su entorno y su mision de contribuir
al progreso de la sociedad. Para que la Universidad ejerza un impacto positivo sobre
la sociedad, es fundamental que la Extension Universitaria esté articulada con los
procesos de docencia e investigacion, lo anterior es lo que le da la identidad a la
institucién de educaciéon superior en cuanto a su finalidad de impactar en la
sociedad, respondiendo idoneamente a las necesidades de la sociedad civil y de

medio ambiente, garantizando el desarrollo sostenible de la region de influencia.

La Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) nace como fundacion de
caracter privado el 5 de julio de 1962, con la Escuela de Economia. Ese mismo afio
el 19 de septiembre, el gobierno departamental le otorga la personeria juridica y se
incorpora a la universidad las escuelas de Topografia y Dibujo. Su objetivo es elevar
el nivel cultural de la juventud nortesantandereana, solucionar el problema de

numerosos bachilleres de la localidad que por diversas causas, sobre todo



econdémicas, no pueden seguir estudios en otras ciudades del pais y estrechar
vinculos de solidaridad. ElI 1 de junio de 1970 se declara disuelta la Fundacion
Universidad de Cucuta Francisco de Paula Santander, constituida como derecho
privado y para garantizar su perpetuidad se acepta sea declarada como Universidad
Oficial del Departamento: quedando como establecimiento publico descentralizado
y con personeria juridica. En los 53 afios de fundada la UFPS ha buscado la
formacién de profesionales integros que respondan a las necesidades de la region

nortesantandereana y del pais.

La UFPS tal como se enmarca en su mision es una Institucion Publica de
Educacién Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en los procesos
de docencia, investigacion y extension, en el marco de estrategias metodoldgicas
presenciales, a distancia y virtuales, cuyo proposito fundamental es la formacion
integral de profesionales comprometidos con la solucion de problemas del entorno,
en busca del desarrollo sostenible de la regién. La filosofia institucional de la UFPS
se enmarca en tres grandes ambitos: en primer lugar, una filosofia situada en el
marco de las caracteristicas del contexto regional y nacional; en segundo lugar, una
filosofia que responde a las demandas de un mundo cambiante que establece
nuevos desafios a las universidades; y en tercer lugar, una filosofia institucional que
incorpora criticamente las exigencias de la educacion superior en el pais (PEI,
2007). La UFPS tiene un rumbo establecido el cual consiste en ser una Institucion
de Educacion Superior reconocida nacionalmente por la calidad en la formacién de
profesionales integros y el compromiso de mejoramiento continuo en busqueda de

la excelencia de sus procesos de docencia, investigacion y proyeccion social.

La UFPS hoy tiene un compromiso marcado con la region nortesantandereana y
todo su entorno, canalizando sus esfuerzos principalmente en las necesidades de
la region, en lo concerniente social y al medio ambiente, generando politicas
internas y estrategias que conlleven al desarrollo sostenible de la Universidad y de

la regién permitiendo el cuidado y buen uso de los servicios ecosistémicos.



Este trabajo busco elaborar estrategias de responsabilidad social universitaria
para la Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) de Cucuta con el objetivo
de mejorar la calidad de los procesos de docencia, investigacion y extensién que
permita la formacion integral de profesionales que conllevan al desarrollo

sustentable de la region.

1.2 Problemaética

La UFPS como Institucibn de Educacion Superior para responder a las
necesidades de la region, tiene como uno de sus pilares fundamentales la
proyeccion social. Aunque dentro de la estructura organizacional de la UFPS existe
la Vicerrectoria de Investigacion y Extension, los procesos de Extension y de
Proyeccion Social, son aplicados Uunicamente por un grupo de involucrados que
conforman la comunidad universitaria. Los problemas sociales y ambientales de la
regién nortesantandereana aumentan significativamente y la UFPS debe tener una
estrategia que permita que todos los involucrados que conforman la comunidad
universitaria incorporen los procesos de extension y proyeccién social de una
manera tal que la UFPS retorne los beneficios que recibe de la region del Norte de
Santander y del Pais, formando recursos humanos integros que tengan las
competencias para conocer y manejar los impactos sociales y ambientales de tal
forma que sus productos y acciones sean de utilidad para la sociedad actual y para

las generaciones por venir.

En la actualidad en la comunidad universitaria de la UFPS, existe una brecha
marcada en relacién al concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU), la
extension en su praxis se ha limitado a los servicios de extension a las comunidades,
esto se lleva a cabo con el doble propdsito de formar a los estudiantes de la UFPS
en el ejercicio de sus profesiones y de apoyar a las comunidades en su desarrollo.
La extensién de la UFPS se ha entendido como el conjunto de acciones en las que
la relacién Universidad y sociedad se basa en actividades concretas de servicio; es

claro que estos procesos integran y fomentan el sentido social y el aporte de la



UFPS con la region, pero lo anterior no constituye el eje central de la relacion
Universidad y sociedad. La UFPS no posee un sistema de gestibn ambiental, y
dentro de su estructura organica no con una dependencia que disefie y coordine las
actividades de responsabilidad social. Por otra parte algunos procesos de
investigacion y extension de la UFPS no impactan social y ambientalmente la region
y finalmente algunas adquisiciones en cuanto a infraestructura, materiales, equipos
y reactivos se llevan a cabo sin ponderar el principio de proveedores verdes. La
responsabilidad social en la UFPS esta limitada a la venta de servicios. Por lo
anterior se hace necesario implementar una estrategia de RSU que integre los
diferentes involucrados internos y externos que permita que la UFPS responda
idoneamente a las necesidades sociales y ambientales de la region.

1.3Justificacién del problema

Los conflictos sociales y ambientales que afronta nuestro Pais, y especialmente
el Departamento de Norte de Santander, reclaman la urgencia de profesionales que
respondan a los nuevos retos que se avecinan en lo conserniente a fenébmenos
como: el posconflicto en la region nortesantandereana, el cambio climatico, la
transferencia tecnolédgica entre otros. Es necesario contar en la regiéon con lideres
profesionales con criterios sociales y ambientales responsables que respondan a
los cambios constantes de la globalizacion garantizando la calidad de vida de los

diferentes involucrados.

La UFPS como Institucion de Educacion Superior debe atender a su objetivo
misional de ser una Institucidén que tiene la necesidad y la responsabilidad de formar
a los futuros profesionales con las competencias necesarias para incorporar la RS
en los diferentes escenarios donde interactia. Implementar un plan de RSU
permitira cumplir con los objetivos misionales, garatizando el desarrollo sustentable

de la region.



De igual forma el Plan de Desarrollo 2011-2019 (UFPS, 2016) busca que la UFPS
se acredite como Institucion de Alta Calidad ante el Ministerio de Educacion
Nacional, la acreditacion no solo se limita a los procesos de docencia y de
investigacion, también incorpora la proyeccion social, y es aqui donde se hace
necesario que la UFPS incorpore estrategias de RSU que le permita mejorar los
procesos de proyeccion Social, tanto al interior como al exterior de la Institucion,
integrando a todos los involucrados (internos y externos) que interactian con la
UFPS.

Implementar estrategias de RSU en la UFPS permitira:

e Generar un impacto positivo sobre el entorno de la UFPS, logrando un
compromiso y comportamiento ético de los futuros profesionales hacia
el desarrollo sostenible, enfatizando en el rol que juegan para generar
soluciones sostenibles a los problemas de la regién
nortesantandereanay el pais.

e Consolidar la alianza entre la Academia, la Sociedad y el Estado,
permitiendo la generacion de programas y proyectos que respondan a
los retos de este mundo globalizado, garantizando el desarrollo
sostenible de los diferentes recursos del pais y la region.

e Generar un sentido de pertenencia y responsabilidad de los diferentes
involucrados internos tales como: Autoridades académicas, personal
administrativo, personal docente y estudiantes, que permita crear una
comunidad universitaria comprometida con la responsabilidad social,
siendo los primeros beneficiados de la implementacion del ERSU.

e Ser reconocidos tanto a nivel nacional e internacional como una
institucion responsable con el desarrollo sostenible de los diferentes
recursos que utiliza para llevar a cabo los procesos académicos, de

investigacion y extension.



1.40bjetivo general

Elaborar estrategias para la responsabilidad social universitaria (ERSU) en la

UFPS con el fin de garantizar la calidad de los procesos de docencia, investigacion

y extension que permita la formacion integral de profesionales que conllevan al

desarrollo sustentable de la region.

1.50bjetivos especificos.

1.

Identificar los diferentes involucrados claves tanto al interior como al exterior
de la UFPS para trazar el compromiso que se debe asumir para el desarrollo
e implementacion de la ESRU.

Realizar un diagndstico situacional de la UFPS para identificar los aspectos
socio-ambientales claves que permitan el desarrollo de una propuesta de
estrategia de responsabilidad social para la universidad

Definir los temas de responsabilidad social que la UFPS puede implementar
para determinar los diferentes proyectos que integraran la ERSU.

Proponer las herramientas de gestion de proyectos para el planeamiento y
control de las ERSU de la UFPS que garanticen la eficiente implementacién

de la responsabilidad social en la universidad.



2. MARCO TEORICO
2.1Marco institucional

La UFPS se encuentra ubicada en la ciudad de Cucuta, en la direcciéon Avenida
Gran Colombia No. 12E-96B Barrio Colsag, la figura 1 muestra en un mapa con la
ubicacioén de la UFPS.

Figura 1. Ubicacién geogréfica de la UFPS
Google map (Fuente: Elaboracion propia)

La UFPS es una institucion descentralizada ubicada en del departamento de
Norte de Santander, es un ente universitario autbnomo con régimen especial, esta
vinculada al Ministerio de Educacion Nacional Colombiano en lo relacionado con las
politicas y a la planeacion del sector educativo y en relacion con el Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia. Su ubicacion en la zona de frontera con el vecino pais de
Venezuela, hace que la UFPS tenga un sentido binacional incorporando las
necesidades de la zona de frontera como objeto de estudio en cada una de sus

dependencias.



2.1.1 Antecedentes de la Institucion

La universidad se instauré como fundacion de caracter privado el 5 de julio de
1962, con la Escuela de Economia. Ese mismo afio el 19 de septiembre, el gobierno
departamental le otorga la personeria juridica y se incorpora a la universidad las
escuelas de Topografia y Dibujo. Su objetivo es elevar el nivel cultural de la juventud
nortesantandereana, solucionar el problema de numerosos bachilleres de la
localidad que por diversas causas, sobre todo economicas, no pueden seguir
estudios en otras ciudades del pais y estrechar vinculos de solidaridad (UFPS,
2016).

Por peticion escrita del rector de esa época, el Dr. José Luis Acero Jordan, se
cede para el funcionamiento de la Universidad un local de propiedad del mismo,
ubicado en la calle 13 con avenidas 5 y 6 donde inicia labores la UFPS. En el afio
de 1968 la Asamblea del Departamento autoriza al gobernador para que gestione
el contrato de compra-venta de un lote ubicado en la urbanizacién Quinta Oriental,
lugar donde actualmente se encuentra la UFPS. Ese mismo afio se inicia el
programa de especializacion de profesores en el exterior por medio de Becas de la
OEA, através del ICETEX. (UFPS, 2016).

El 1 de junio de 1970 se declara disuelta la Fundaciéon Universidad de Cucuta
Francisco de Paula Santander, constituida como derecho privado y para garantizar
su perpetuidad se acepta sea declarada como Universidad Oficial del
Departamento: quedando como establecimiento publico descentralizado y con
personeria juridica. En el mes de noviembre del afio 1972 la UFPS pone en marcha
la Oficina de Investigaciones bajo la conduccion de la economista Maria Carmesa
Arenas Abellé. A partir de ese momento la UFPS a través de esta dependencia ha
impulsado esfuerzos para responder a las necesidades del sector externo de la
universidad (UFPS, 2016).

El nimero de estudiantes y el progreso de los programas académicos ofrecidos

por la UFPS a la region ha aumentado notablemente, en la actualidad tiene una
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oferta académica respaldada en procesos de calidad conseguidos mediante el
trabajo constante de toda la comunidad, en areas concernientes a la ingenieria,
salud, ciencias basicas, ciencias empresariales, ciencias agrarias, ciencias del

medio ambiente, educacion, artes y humanidades.

En los meses de junio y septiembre de 2000, la Universidad, que voluntariamente
se acogio6 al proceso de acreditacion, celebra con razén la acreditacion previa que
reciben de parte del Ministerio de Educacion Nacional sus programa de Licenciatura
en Matematicas a Distancia, Licenciatura en Biologia y Quimica Presencial,
Licenciatura en Educacion Basica con énfasis en Educacion Fisica, Recreacion y
Deportes a Distancia, Licenciatura en Informatica a Distancia y la Especializacion
en Informética Educativa Presencial de la Seccional de Ocafia. Al dia de hoy la
UFPS cuenta con todos sus programas con registro calificado, dos programas
Enfermeria e Ingenieria de Sistemas con acreditacion de alta calidad, para el afio
2018 se espera tener el 30% de los programas con acreditacion de alta calidad. En
la actualidad la UFPS esta integrada por 37 unidades académicas divididas en 6
facultades, que ofrecen cerca de 35 programas de pregrado. En postgrado, ofrece
10 especializaciones, y 4 maestrias, para un total de 14 programas en esa
modalidad. Cuenta con 3 vicerrectorias y 4 unidades administrativas, su maximo
organismo de gobierno es el Consejo Superior Universitario. Actualmente la rectoria
esta bajo el cargo de la Dra. Claudia Elizabeth Toloza Martinez. Hoy la UFPS tiene
en sus manos la inmensa tarea de brindar una formacion a sus estudiantes
soportada en la responsabilidad social, utilizando como herramientas las

tecnologias de la comunicacién e informacion (UFPS, 2016).

2.1.1.1 Mision y vision

Mision:
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La Universidad Francisco de Paula Santander es una Institucién Publica
de Educacién Superior, orientada al mejoramiento continuo y la calidad en
los procesos de docencia, investigacion y extension, en el marco de
estrategias metodologicas presenciales, a distancia y virtuales, cuyo
proposito fundamental es la formacion integral de profesionales
comprometidos con la solucion de problemas del entorno, en busca del

desarrollo sostenible de la region. (UFPS, 2016)

Vision:

La Universidad Francisco de Paula Santander sera reconocida a nivel
nacional por la alta calidad, competitiva y pertinencia de sus programas
académicos, la generacion de conocimiento, la transferencia de ciencia y
tecnologia, y la formacion de profesionales con sentido de responsabilidad
social, utilizando estrategias metodologicas presenciales, a distancia y
virtuales, que faciliten la transformacion de la sociedad desde el &mbito
local hacia lo global. (UFPS, 2016)

2.1.1.2 Estructura organizativa

La estructura organizacional es el mecanismo por el cual se determina y
establece el poder de decision, las divisiones de trabajo, las relaciones, procesos y
sistemas que hacen posible que las diferentes partes de la organizacion interactien
para cumplir un propdsito en comun. El acuerdo 126/1994 del Concejo Superior
Universitario de la UFPS (UFPS, 1994), define la estructura organica Universidad
donde el dinamismo de sus dependencias organizacionales propende por el
fortalecimiento y el liderazgo académico; acoge igualmente la filosofia y principios
del Estatuto General buscando integrar en un sistema comprensivo toda la
complejidad del manejo académico de la institucion universitaria bajo 7 principios
fundamentales.

e Consistencia y solidez conceptual. Refiere a la consistencia con la

filosofia, los objetivos normas generales establecidos en el Estatuto
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General, encontrado a través de todo el proceso de reforma y fue requisito

de partida de los demas desarrollos estructurales.

e Claridad sobre lo fundamental. Permite entender la Estructura como la

organizacion de la actividad académica, en su dimension amplia de
formacion de las persona, de procesos de docencia y aprendizaje, de
generacion de conocimiento cientifico y tecnolégico y de contribucién al

desarrollo de las comunidades.

e Busqueda y Aseguramiento de la Participacion. Ademas de los

mecanismos de participacion y representacion establecidos en el Estatuto
para la designacién de sus autoridades académicas y representaciones de
la comunidad universitaria ante los organismos colegiados la Estructura
desarrolla nuevos espacios de participacion en los diferentes niveles. La
filosofia de esta participacion esta determinada por dos factores:

- Aporte especializado en Comités o juntas de caracter asesor
como el Comité Curricular Central, el Comité Central de
Investigaciones y Extension, la Junta de Construccion.

- Representacion de intereses de estamentos en aquellos
organismos de gobierno o direccion académica, 0 asesores en
la fijacibn de politicas como Consejos de Facultad, Comités

Curriculares, Comités de Admisiones.

Coherencia Interna. Interés por asegurar la coherencia interna en relacion
con las responsabilidades, funciones y relaciones de los diferentes

organismos.

Comunidad del Saber. Entendida esta como “un grupo de profesores y
estudiantes en la busqueda de la verdad, modelo de soluciones
organizacionales de Departamentos Académicos y Facultades”. De esta

manera y desde el punto de vista Académico — Administrativo, el caracter de
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Universidad puede darse entonces por la posibilidad de integracion de varias

Facultades en campos distintos de la Ciencia, la Técnica o el Arte.

e Integracion del Sistema. A nivel externo, influyen sistemas como el politico,
social, econémico, cultural, regional, etc. de quienes depende la total
pertinencia de la Universidad como institucion social. A nivel Interno el
funcionamiento de los sistemas (departamentos y facultades) depende de
subsistemas intermedios, cuya coherencia e integracion asegura la

estructura organizacional.

De igual forma en la estructura organica de 1994 (Figura 2) se contemplan los
aspectos basicos referentes a los diferentes cargos, los requisitos que deben
cumplir cada titular del mismo, el campo de accion y las funciones que le son

inherentes.

El Rector es el representante legal y la maxima autoridad ejecutiva de la
Universidad. Las dependencias de apoyo, de caracter asesor, a nivel de organismos
de direccion y gobierno son: Oficina de Control Interno, Secretaria General, Oficina
de planeacién y autoevaluacion institucional y Oficina de relaciones

interinstitucionales e informacion.

Los Organismos Colegiados con funciones de asesoria y apoyo a los érganos de
direccién y gobierno, tales como: Consejo electoral Universitario, Comité Curricular
Central, Comité Central de Investigacion y Extensién, Comité central de
Autoevaluacion y Planeacion Institucional, Comité de evaluacion Docente, Comité
de Asignacion de Puntaje, Comité de Coordinacion académica, Comité

Administrativo, Comision de Personal y Junta de Construcciones.

Los Organismos del Area académica son: Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria
Asistente de Estudios y sus dependencias, Vicerrectoria Asistente de Investigacion

y Extension y sus dependencias, Facultades, Consejos de Facultad, Departamentos
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Académicos y sus Dependencias, Consejos de Departamento, Direcciones de Plan

de Estudios, Comités Curriculares de Planes de Estudios, Junta Administradora

Fondo Rotatorio de Investigacion y Extension, Institutos.
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UNIVERSITARIQ,
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CONSESD
ACADENICO

CONSEJD
ELECTORAL
UNIVERSITARIO,

1.

2.

3. Comision de Personal

4. Comité Administrativo
5. Junta de Construcciones
6.
th
8.
9.

Rectoria

Comité de Conciliacion
Comité Central de Autoevaluacion y Acreditacién de Calidad
Comité de Coordinacion Control Interno

Comité de Calidad : 8 Oficina de Secretaria
10. Comité de Archivo y Correspondencia Planeacion General
11, Comité Interno de Reconocimiento y Asignacion de Puntaje

12. Comité de Coordinacion Académica

13. Comité de Admisiones

14. Comité de Bienestar Universitario

15. Comité Asesor de Biblioteca

16. Comité Asesor Division de Servicios Académicos
17. Junta Administradora FRIE

18. Comité Coordinacion de Educacion a Distancia
19. Consejo de Facultad

Oficina de Relaciones
Institucionales
e Informacion

Oficina de

9
Control Interno

Oficina Juridica

Oficina de Control
Interne Disciplinario

Oficina de Relaciones

CONVENCIONES

Internacionales Centro delngles

10

Vicerrectoria

Vicerrectoria
Administrativa

Académica

Vicerrectoria
Asistente de Estudios

Division de Posgrados
y Educacion Continuada

Oficina de Admisiones
y Registro Académico

Division de Educacion

Vicerrectoria Asistente de
Investigacion y Extension

Division de
Biblioteca

Division de
Servicios Académicos

Fondo Rotatorio de

Division de
Recursos Humanos

Division
Financiera

Division
de Sistemas

Division de

Vicerrectoria de ”

Bienestar Universitario

Divisidn de Servicios
Asistenciales y de Salud

Division de Cultura,
Recreacion y Deporte

Oficina del
Egresado

Distancia Investigacion y Extension Servicios Generales

Facultades

Departamentos
Académicos

Programas
Académicos

Figura 2. Organigrama de la UFPS
Fuente: (UFPS, 2016)
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La Vicerrectoria Académica es una dependencia adscrita a la rectoria, encargada

de la planeacion, direccidn, supervision y coordinacion de las actividades docentes,

investigativas y de extensién de la Universidad; igualmente ejerce la direccién y

coordinacién general de las Facultades y tendra adscritas las siguientes

dependencias: Vicerrectoria Asistente de Estudios y la Vicerrectoria Asistente de

Investigacion y Extension.
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Las Facultades son unidades de administracion académica que agrupan un

conjunto de Departamentos y Planes de Estudios afines de acuerdo con las

diferentes areas del saber, encargadas de adelantar las actividades de docencia,

investigacion y extension dentro de las politicas definidas por el gobierno y el

sistema de planeacion Universitarios.

2.1.1.3

Productos que ofrece la UFPS

La UFPS ofrece programas técnicos, profesionales, posgrados y programas de

distancia, los cuales se enuncian a continuacion:

Programas Técnicos

Facultad de Ingenierias: Tecnologia en Gestion y Desarrollo de
Productos Ceramicos, Tecnologia en Gestién de Procesos de
Manufactura, Tecnologia en Obras Civiles, Tecnologia en
Procesos Industriales, Técnico Profesional en Fabricacion
Industrial de Productos Ceramicos, Técnico Profesional en
Produccién de Ceradmica Artesanal, Técnico Profesional en
Procesos de Manufactura de Calzado y Marroquineria, Técnico
Profesional en Produccion Industrial (UFPS, 2016).

Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente: Tecnologia
Agroindustrial (Ciclo Propedéutico) y Técnico Profesional en
Procesamiento de Alimentos (Ciclo Propedéutico) (UFPS, 2016)

Programas de Pregrado

Facultad de Ingenierias: Ingenieria Civil, Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Electrénica, Ingenieria Electromecanica, Ingenieria
Industrial, Ingenieria de Minas, e Ingenieria Mecanica (UFPS,
2016).

Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente: Ingenieria

Biotecnoldgica, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria
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Agronomica, Ingenieria Pecuaria e Ingenieria Ambiental (UFPS,
2016).

Facultad de Ciencias Empresariales: Contaduria,
Administracién de Empresas y Comercio Internacional (UFPS,
2016).

Facultad de Ciencias de la Salud: Enfermeria

Facultad de Artes y Humanidades: Comunicacion Social,
Trabajo Social, Derecho, Arquitectura y Licenciatura en
Matematicas (UFPS, 2016).

Programas de Posgrado

Especializaciones: Especializacion Orientacion Vocacional y
Ocupacional, Especializacion Practica Pedagogica
Universitaria, Especializacion en Informatica Educativa,
Especializacion en  Aseguramiento de la  Calidad,
Especializacion en Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, Especializacion en Educacion, Emprendimiento y
Economia  Solidaria, Especializacion en  Estructuras,
Especializacion en Gerencia y Auditoria de la Calidad en Salud,
Especializacion en Cuidado de Enfermeria al Paciente Critico y
Especializacién en Desarrollo del Software (UFPS, 2016).
Maestrias: Maestria en Educacion Matematica, Maestria en
Ciencia y Tecnologia de Materiales, Maestria en Direccion de
Desarrollo Local, Maestria en Gerencia de Empresas y Maestria
en Practica Pedagdgica (UFPS, 2016).

eProgramas modalidad de Distancia

Division de Educacion a Distancia: Licenciatura en Informatica,
Tecnologia en Regencia de Farmacia y Tecnologia Comercial y
Financiera (UFPS, 2016).
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En cada uno de los programas se llevan a cabo no solo los procesos académicos,
se incluyen dentro de los contenidos programéticos los procesos de investigacion y
extension, permitiendo la formacion integral de los futuros profesionales de la UFPS.

2.2Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto
La Guia del PMBOK® (PMI, 2013) afirma que un proyecto puede definirse como

“un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico”, una de las caracteristicas importantes de los proyectos radica en
gue estos tienen una condicion temporal presentando un inicio y un final definido, el
final del proyecto esta definido por el alcalde de los objetivos o por la imposibilidad
de alcanzarlos, de igual forma el fin de un proyecto puede darse por decision del
cliente, patrocinador, o lider; si asi lo desea. Otra caracteristica de los proyectos
esta relacionada con el impacto, el cual puede ser social, ambiental o econémico,
aunqgue el proyecto termine, el impacto puede durar por un prolongado periodo de

tiempo.

Cada proyecto es Unico y no existen proyectos idénticos, aunque se realicen
proyectos en una misma area de actuacion, el equipo de trabajo sea mismo y se
tengan entregables similares, caracteristicas como: el fin, la ubicacion, interesados,
situaciones no son las mismas. Todo proyecto puede generar un producto, un

servicio, una mejora de servicio o de producto; o un resultado especifico.

2.2.2 Administracion de Proyectos

La direccion de proyectos es la aplicacibn de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos del mismo (PMI, 2013). Para alcanzar el éxito de un proyecto es
fundamental realizar una gestion optima y adecuada del mismo, lo anterior implica
la necesidad de aplicar los grupos de procesos de la administracién de proyectos,

asi como las diferentes areas del conocimiento las cuéles se describirdn mas
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adelante. La figura 3 muestra la administracion de proyectos para alcanzar el éxito
de un proyecto, los grupos de procesos integran las areas del conocimiento con el
objetivo de alcanzar el fin y metas del proyecto.

~
q RIESGOS
.

CALIDAD

INICIACION :::)
INVOLUCRADOS ::>

RECURSOS
HUMANOS

o o=

CIERRE DEL PROYECTO |

Figura 3. Administraciéon de Proyectos segln el PMI
Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida del proyecto es el conjunto de fases por las que pasa un proyecto
desde el momento en que inicia hasta el punto en que se cierra. El ciclo del proyecto
puede darse de manera secuencial o intercalada entre si. Un aspecto importante
del ciclo de vida de un proyecto esta relacionado con el hecho de que este

proporciona un marco de referencia a seguir para dirigir el proyecto. Una fase del
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proyecto puede entenderse como un conjunto de actividades que posee el proyecto
y que estan relacionadas entre si y permiten la culminaciéon de uno o varios
entregables. Un proyecto puede estar dividido en un sin numero de fases, implican
una duracion y esfuerzo diferente (Guia del PMBOK®, 2013).

Algunos proyectos pueden tener una sola fase, otros en cambio pueden tener
dos, tres 0 més fases, lo fundamental es definir Ibgicamente cada una de ellas. En
la figura 4 se muestra el ciclo de vida de un proyecto y la interaccion entre cada una
de las fases que componen el proyecto.

Procesos de un Proyecto

Nivel de
Actividad

Ejecucion

Interaccion
enire
grupo de
procesos Planificacion

Iniciacion

Inicio

Tiempo

Figura 4. Interaccién entre los grupos de procesos y nivel de superposiciéon
Fuente: WordPress.com, 2012

A continuacion se describen las fases que componen un proyecto
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Fase Inicio: en esta fase se definen los objetivos, los lineamientos, los
tiempos, el presupuesto y la linea base que buscan alcanzar el éxito del
proyecto.

Fase de Planeacion: en esta fase se define la organizacion del proyecto, se
prepara la programacion para la fase de ejecucion definiendo las tareas y los

recursos necesarios para alcanzar el éxito del proyecto.

Fase de Ejecucion: en esta fase se empieza ejecutar las actividades que han
sido planificadas.

Fase de seguimiento y control: esta fase inicia casi paralelamente a la
primera fase. Tiene como objeto evaluar y mejorar la calidad del proyecto.
Fase de Cierre: en esta fase se analiza el cierre del proyecto desde un punto
de vista administrativo, financiero y técnico. Un aspecto importante en esta
fase radica en analizar las lecciones aprendidas con el objeto de

retroalimentarlas para futuros proyectos.

2.2.3.1 Procesos en la Administracion de Proyectos

La administracién de proyectos enmarca 10 grandes areas del conocimiento, las

cuales dividen tareas en los 5 grupos de procesos (figura 3), cada area tiene un

propésito definido y estan relacionadas entre si, esta relacion es tal que si alguno

de ellas cambia impacta en las demas, conllevando a un probable cambio en el area

afectada.

Los 5 grupos de procesos descritos en la Guia del PMBOK® (PMI, 2013) son:

Grupo de Proceso de Inicio: Estos son los procesos que se realizan para
definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto que se encuentra
en ejecucion. Este proceso posee un nivel importante, dado a que es aqui
donde alcanza la autorizacion requerida para iniciar el proyecto o fase a

realizar.
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Grupo de Proceso de Planificacién: Este grupo tiene con fin llevar a cabo los
procesos que permiten definir el alcance del proyecto, estableciendo la ruta
a seguir que permita la consecucion de los objetivos propuestos.

Grupo de Proceso de Ejecucion: En este grupo se analizan y realizan los
procesos necesarios para cumplir con el trabajo definido en el plan para la
direccidon del proyecto. Estos procesos tienen la finalidad de alcanzar las

especificaciones definidas en dicho plan.

Grupo del Proceso de Seguimiento y Control: En este grupo se lleva a cabo
todos los procesos que permitan monitorear, analizar y controlar el progreso
del proyecto conforme a lo establecido en el plan del proyecto. En este grupo
se identifica las posibles areas en las que se requieren cambios.

Grupo del Proceso de Cierre: En este grupo se realizan los procesos que
permiten terminar las actividades del proyecto, las cuales conllevan a cerrar

formalmente el proyecto o una fase del mismo.

2.2.3.2 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

El PMI establece 10 areas del conocimiento: Integracion, Alcance Tiempo, Costo,

Calidad, Recursos Humanos, Comunicacion, Riesgo, Adquisiciones e Involucrados.

En este trabajo se llevaran a cabo los grupos de procesos de Iniciacién y de

Planificacion con el objetivo de disefar las pautas a seguir para realizar la propuesta

de un modelo de Responsabilidad Social Universitaria para la Universidad Francisco

de Paula Santander de Cucuta. En relacion a las areas del conocimiento, a

continuacion se describen las areas que se tendran en cuenta en este trabajo:

Alcance: En esta area se realizan los procesos necesarios para garantizar
gue el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completar el proyecto
con éxito y de acuerdo a las especificaciones iniciales. El objetivo de esta
area se enmarca en establecer, definir y controlar qué se incluye y qué no se

incluye en el proyecto, describiendo detalladamente el proyecto. En el
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alcance se establece la linea base del proyecto que contiene la EDT del
mismo.

Tiempo: En la gestion del tiempo se incluyen todos los procesos necesarios
para alcanzar la terminacion del proyecto en el plazo de tiempo planificado.
Este proceso se lleva a cabo con el objetivo de determinar los tiempos de las
propuestas a implementar a futuro. El éxito del proyecto radica en gran parte
en el control del tiempo, teniendo en cuenta:

- Definicibn y secuencia de las actividades: Se identifican y
documentan las acciones especificas para crear los entregables
del proyecto y las relaciones existentes entra cada una de las
actividades del proyecto.

- Estimacion de los recursos y la duracion de las actividades: Se
determina la cantidad y tipo de recursos (materiales, recurso
humano, equipos, suministros entre otros) necesarios por cada
actividad, asi mismo se determinan los periodos de trabajo
requeridos para finalizar cada actividad.

- Desarrollo y control del cronograma: Se analizan las secuencias
de las actividades, duraciones, recursos, restricciones vy
requisitos que permiten generar la programacion del proyecto.
Es importante realizar seguimiento de cada una de las
actividades del proyecto con el objeto de actualizar el avance de
la linea base del cronograma.

Costo: En esta area se realizan los procesos relacionados con planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar
los costos, la finalidad radica en alcanzar el proyecto en su totalidad dentro
del presupuesto aprobado.

Recursos Humanos: En esta area se incluyen los procesos que organizan,
gestionan y conducen al equipo del proyecto. La seleccién y conformacion
del equipo del proyecto es un aspecto crucial para el éxito del proyecto. Para
lograr una Optima gestion del recurso humano es primordial definir

eficientemente los roles y responsabilidades los cuales permitiran
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seleccionar al equipo de trabajo de acuerdo a sus habilidades y concordancia
con el rol asignado. Es importante definir la asignacion y tiempo del recurso
humano a una actividad dada, siendo tiempo completo o parcial de acuerdo
al avance del proyecto.

e Comunicaciones: En esta area se realizan los procesos necesarios para
garantizar que la planificacién, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacién, gestion, control, monitoreo y disposicion final
de la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados. Es fundamental
tener un puente de comunicacién, definir los mecanismos de comunicacion
entre cada uno de los involucrados y principalmente con el equipo de trabajo
teniendo en cuenta los aspectos culturales, experiencia, educacion, e
intereses que cada uno pueda tener de tal forma que influyan positivamente
en el proyecto.

e Adquisiciones: En esta area se realizan los procesos de compra o adquisicion
de productos, servicios 0 resultados que son necesarios obtener para
alcanzar el objetivo del proyecto. De igual forma se incluyen los procesos de
gestion del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y

administrar contratos.

2.3 Responsabilidad Social Universitaria

2.3.1 Responsabilidad Social

A finales de los afios 1980, los cambios generados en el mundo producto de los
inicios de la globalizacibn marcaron una década, en la que el mundo enfrento
diversos desafios, la implementacién de nuevas tecnologias generaron impactos a
nivel social, econdmico y ambiental que Illamo la atencidon de diversas
organizaciones tanto publicas como privadas. La aparicion de conceptos como el
desarrollo sustentable tomo fuerza, era necesario el uso responsable de los
recursos ecosistémicos garantizando el uso de estos por las generaciones
venideras. Vallaeys (2008) afirma que la reivindicacion de los derechos humanos,

la lucha contra la corrupcion, la promocion de una economia con rostro humano, la
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lucha contra la pobreza, la proteccion del medio ambiente y la democratizacion de
la vida publica impulso el logro de acuerdos internacionales para promover un

desarrollo global sostenible y equitativo.

En la actualidad se disponen de diferentes definiciones de Responsabilidad
Social (RS), Hernadndez y Saldarriaga (2009) definen la RS como un
comportamiento ético y consiste en asumir de manera seria, decidida y clara el
efecto, positivo o0 negativo, de las decisiones, donde prime el interés colectivo. Vives
y Peinado (2011) sefialan que la responsabilidad social es un concepto
multidimensional y flexible, caracteristicas que se han profundizado con el llamado
proceso de globalizacibn que ha incrementado el comercio y los negocios
internacionales, lo cual obliga a las organizaciones a apelar a principios universales
de gran complejidad cultural y es una condicion de acceso a los mercados
mundiales. Gasca y Olvera (2011) afirman que la responsabilidad social se
reconoce como algo necesario para la sobrevivencia no sélo de las organizaciones,
incluidas las universitarias, sino de toda la sociedad en su conjunto y propiamente
de la especie humana. El Consejo Mundial de Desarrollo Sustentable define la RS
como el compromiso de las empresas de contribuir al desarrollo econémico
sostenible trabajando con los empleados, sus familias, la comunidad local y la
sociedad en general para mejorar su calidad de vida. En la ISO 26001 la RS se
relaciona con los impactos de las decisiones y actividades de una organizacion en
la sociedad y en el medio ambiente, a través de una conducta transparente y ética
gue sea compatible con el desarrollo sustentable y el bienestar de la sociedad, que
tome en cuenta las expectativas de los grupos de interés (en especial la de los
grupos vulnerables y hacia las generaciones futuras) cumpliendo con las normas

internacionales establecidas.

La responsabilidad social concebida como una estrategia para el desarrollo
sustentable y el bienestar de la sociedad debe incorporar elementos como:
a) Lagestion de impactos: Este proceso consisten en analizar el contexto social,

econdmico, politico, cultural, religioso, entre otros, en donde se desenvuelve
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la organizacion, intentando identificar en campo las relaciones con el entorno
con el objetivo de minimizar los impactos negativos hacia el exterior.

b) Reportes de diagndstico regulares: Este proceso busca gestionar los
impactos a partir de los reportes de RS, deben indicar determinados
indicadores, los cuales permitan detectar impactos negativos, informacion
que llevada de la manera correcta ocasione la minimizacion de los impactos.

c) Reportes de sostenibilidad: Estos reportes muestran la informacion sobre la
situacion econdémico- financiera, social y ambiental (Triple Bottom Line) de la
organizacion. En ellos se presenta la vision de la empresa y como ésta
integra las tres dimensiones de gestion del desarrollo sostenible, exponiendo
la relacién con los grupos de interés.

d) Asociar a todas las partes afectadas: Este aspecto se refiere no solamente a
las partes afectadas, también incluye a las partes interesadas, esto quiere
decir que en la deteccion de problemas y la blusqueda de soluciones tiene
que participar la mayor parte de todos los involucrados, estos involucrados
son internos y externos a la organizacion.

e) Asociarse con otras instituciones: Este es uno de los aspectos fundamentales
para la RS, establecer redes de colaboracion permitira elaborar diagnésticos,
encontrar soluciones, establecer indicadores y normas de comportamiento
organizacional. Permite fortalecer el tripode universidad, estado y sector
productivo.

f) Rendicion de cuentas: Es imprescindible realizar la difusién sobre la
responsabilidad social de las organizaciones, conlleva a la educacion,
formacion e informacién hacia los usuarios, para lograr construir ciudadanos

informados.

La figura 5 muestra como la RS es una exigencia ética y una estrategia racional
de desarrollo para la inteligencia organizacional, que pide a las organizaciones
responder por sus acciones y consecuencias en el mundo y responder a los diversos

grupos interesados o afectados por dichas acciones y consecuencias.
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Figura 5. Responsabilidad social de una organizacion
Fuente: Vallaeys, 2008

2.3.2 Responsabilidad Social Universitaria

Toda Universidad posee dos propésitos principales, el primero esta referido la
formacién humana y profesional (propédsito académico) y el segundo a la
construccion de nuevos conocimientos (propdsito de investigacion), sabiendo que
estos dos fines se relacionan estrechamente: es a partir de las investigaciones de
sus profesores y estudiantes que la Universidad construye los contenidos
académicos. La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es una exigencia ética
y una estrategia racional de desarrollo para la inteligencia organizacional, que pide,
a la Universidad, asumir sus acciones y consecuencias y responder a los diversos

grupos interesados o afectados por dichas acciones y consecuencias.

Tanto la RS como la RSU deben realizar un proceso de evaluacion y determinar
los impactos que causan. A nivel de las universidades Vallaeys, De la Cruz y Sacia

(2009) afirman que estos impactos pueden agruparse en 4 grandes grupos:

¢ Impactos de funcionamiento organizacional: La Universidad genera impactos

en la vida de su personal administrativo, docente y estudiantil (que su politica
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de Bienestar social debe de gestionar). Asi mismo la Universidad genera
también contaminacion en su medioambiente (Residuos liquidos, residuos
sélidos, deforestacion, contaminacion atmosfeérica etc.). La Universidad deja
“‘huellas” en las personas que viven en ella y tiene también su “huella
ecologica”.

Impactos educativos: Es claro que uno de los propdsitos de la Universidad
es la formacion, por lo tanto tiene un impacto directo sobre la formacion de
los jovenes y profesionales, su manera de entender e interpretar el mundo,
comportarse en él, orienta en la definicion de la ética profesional de cada
disciplina y su rol social.

Impactos cognitivos y epistemoldgicos: La Universidad orienta la produccion
del saber y las tecnologias, busca entender la realidad, interpretar la
actuacion social y los valores para una sana convivencia. Influye sobre la
definicion y seleccion de los problemas de la agenda cientifica.

Impactos sociales: La Universidad tiene un impacto sobre la sociedad y su
desarrollo econémico, social y politico. El impacto no es solamente sobre los
futuros profesionales que esta formando, sino que también impacta la
sociedad donde los egresados profesionales de la universidad acttan, en
cada nicho social donde el profesional egresado aplica los conocimientos
recibidos en la universidad, la sociedad es un actor principal de la
universidad. Asi el entorno social de la Universidad se hace una cierta idea
de su papel y su capacidad (o no) de ser un interlocutor valido en la solucion
de sus problemas. La figura 6 muestra los tipos de impactos de la Universidad

con la sociedad.
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Tipos de Impactos universitarios

Impacto organizacional
(laboral y ambiental)

Impacto 4 Impacto
educativo impactos cognitivo

Impacto social

Figura 6. Tipos de impacto de la Universidad con su entorno
Fuente: Vallaeys, 2008

Dado los impactos de una universidad son estos los que definen los ejes

transversales de gestién socialmente responsable de la Universidad.

1. La gestidon socialmente responsable (Campus Responsable): Es la gestion
social de la organizacion misma, del clima laboral, la gestion de recursos
humanos, los procesos democraticos internos y el cuidado del medio
ambiente. Una gestion que busca el bienestar de sus trabajadores, que busca
gue la comunidad universitaria viva y acate a diario las reglas de cuidado
medioambiental, seleccion de desechos, ahorro de energia, reciclaje de
residuos y agua, buscando ser reconocido como un campus ecoldgicamente
sostenible. Lo anterior permite que los estudiantes aprenden las normas de
conducta ecoldgica (alfabetizacion ambiental) para el desarrollo sostenible,

ambos procesos sin necesidad de pasar por las aulas.

2. Formacion académica y social responsable: Este eje busca que la formacion
profesional y humanistica se oriente realmente hacia un perfil del egresado
gue haya logrado e incorporado competencias ciudadanas de RS para el
desarrollo sostenible de la sociedad donde interactla. y la pedagogia, tanto

en sus tematicas, organizacion curricular como metodologias didacticas.
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3. La gestidn socialmente responsable de la produccion y difusion del saber, la

Investigacion, y los modelos epistemoldgicos promovidos desde el aula.

4. Lagestion socialmente responsable de la participacion social en el Desarrollo
Humano Sostenible de la comunidad, este eje busca organizar proyectos con
actores externos de tal modo que se constituyan vinculos de puente (Capital
Social) para el desarrollo social entre los participantes de los proyectos, de
modo que estos ultimos puedan aprender juntos (tanto los participantes

académicos como los no académicos) durante el intercambio.
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3. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico define y describe los métodos, recursos y planificacion de
las actividades; con los cuales el investigador procederd a verificar o refutar las
teorias e hipétesis sustentadas (Daros, 2002). En este proyecto se llevara a cabo
una metodologia en donde se revisaran los diferentes documentos claves, tanto
institucionales como de diferentes fuentes bibliograficas, necesarios para la
implementacion del proceso de responsabilidad social, asi mismo se realizara un
proceso de obtencion de informacién primaria a través de encuestas y entrevistas

con los diferentes involucrados internos y externos de la UFPS.

La metodologia se realizara de la siguiente forma:

Fase 1.
Diagnostico
socioambiental
de la UFPS

Figura 7. Fases para el PRSU de la UFPS
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 7 se muestran las fases del proyecto para disefiar ERSU de la UFPS.
En la fase 1 se llevara a cabo un diagndstico de la situacion socio ambiental de la
UFPS, el objetivo sera conocer si la comunidad universitaria de la UFPS posee las

competencias necesarias para la implementacién de la Responsabilidad Social en
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la UFPS, basandose en los tres principios de la RSU: Sostenibilidad Social,
Sostenibilidad Ambiental y Sostenibilidad Econémica. Asi mismo en esta fase se
realizard la identificacion de los involucrados de la UFPS que son claves y quienes
asumiran su compromiso con el desarrollo de estrategias de Responsabilidad
Social. En la fase 2 del proyecto a partir de los insumos obtenidos en la fase de
diagnostico se estableceran los temas de responsabilidad social, para finalmente
planificar estrategias de RSU alineadas con los procesos de: docencia,
investigacion y extension y enfocadas en los diferentes involucrados (internos y
externos) identificados en la fase anterior. Para la formulacion de las estrategias se
basardn en las areas del conocimiento de: alcance, tiempo, costo, recursos
humanos comunicaciones y adquisiciones basandose en la Guia del PMBOK®
(2013) vy la guia de referencia GPM® para la sostenibilidad en la direccién de

proyectos (2013).

3.1Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son instrumentos para el conocimiento busqueda y
acceso a la informacion (UGR, 2016), el éxito del alcance de una investigacion o de
un proyecto radica en conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de informacion
adecuadas para el trabajo que se esté realizando. Las fuentes de informacion son
el sitio en donde se encuentran los diferentes datos que contienen la informacion
necesaria para el investigador, que le permite sustentar y defender el trabajo
realizado (Eyssautier, 2002). A continuaciéon se enuncian los diferentes tipos de

fuentes de informacion a utilizar en el proyecto.

3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes de informacion primaria son aquellas que contienen informacion
original (UGR, 2016), esta informacion primaria la tiene la poblacién misma y no ha
sido retransmitida o grabada en cualquier medio o documento (Eyssautier, 2002).

Las fuentes primarias permiten recopilar la informacion de forma directa obteniendo
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los datos del entrevistado por medio de un proceso de cuestionamientos

conformado de un conjunto de preguntas predeterminadas. (Muioz, 1998)

En el presente trabajo se utilizard& como fuente de informacion primaria las
siguientes:
e Entrevistas con los Vicerrectores, Decanos y Planeacion
e Encuestas con los diferentes involucrados directos e indirectos que
conforman la comunidad universitaria de la UFPS tales como estudiantes,
docentes, administrativos, proveedores, sector productivo de la region,

sector publico y comunidad nortesantandereana.

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes de informacion secundaria También denominadas "referenciales” o
bien "de informacién directa o inmediata" Bibliografias (UGR, 2016), contienen
informacion organizada, elaborada, producto de analisis, extraccibn o
reorganizacion que refiere a documentos primarios originales (UAH, 2016). Son
fuentes secundarias de informacion las listas, compilaciones y resumenes de
referencias o fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento en particular,
las cuales comentan articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos

especializados (Fernandez, Baptista, & Hernandez, 2010)

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizardn en este proyecto se

presenta en el Cuadro 1:
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Cuadro 1. Fuentes de Informacién Utilizadas
Fuentes de informacién

Cigl[INEE Primarias SIS
Identificar los  diferentes . .
) -Alta  direccion, :
involucrados claves tanto al -Libros,
. . , -Docentes,
interior como al exterior de la . -Documentos de
-Estudiantes, .
UFPS para trazar el - . internet,
. -Administrativos, .
compromiso que se debe -Documentos  oficiales
: -Proveedores,
asumir para el desarrollo e _Comunidad de la UFPS.
implementacion de la ESRU
Realizar un  diagndstico _Docentes
situacional de la UFPS para L -Libros,
) o . -Estudiantes,
identificar los aspectos socio- -Documentos de
. -Decanos, .
ambientales  claves que . internet,
. -Vicerrectores, -
permitan el desarrollo de una - . -Documentos  oficiales
" -Administrativos,
propuesta de responsabilidad de la UFPS.
) . ) -Proveedores.
social para la universidad.
-Guia de
Definir los temas de responsabilidad  social
responsabilidad social que la | -Documento universitaria (BID),
UFPS puede implementar | diagndstico -Libros,
para determinar los diferentes | situacional de la | -Documentos de
proyectos que integraran la | UFPS internet,
ERSU -Documentos  oficiales
de la UFPS.
. -Guia del PMBOK®
Proponer las herramientas de .
2 (2013) 5ta edicion,
gestion de proyectos para el . ,
: -Guia de Referencia
planeamiento y control de las _GrUDo de | GPM® ara la
ERSU de la UFPS que P ibilid EI I
aranticen la eficiente expertos S(.)Stem, ida en 1a
g identificados Direccion de Proyectos,

implementacion de la
responsabilidad social en la
universidad.

-Otros libros,
-Documentos
internet.

de

Fuente: Elaboracion propia
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3.2Métodos de Investigacion

La metodologia de investigacion se refiere al estudio de los métodos de
investigacion. Segun Bisquerra, (1989) la metodologia es el estudio analitico y
critico de los métodos de investigacion y de prueba, que incluye la descripcion, el
andlisis y la valoracion critica de los métodos de investigacién. Un método es el
"camino para llegar a un fin". Los métodos de investigacion por su naturaleza son el
camino o la ruta para llegar al conocimiento cientifico; constituyen un procedimiento
0 conjunto de procedimientos que sirven de instrumento para alcanzar los fines dela
investigacion. (Bisquerra, 1989). Los diferentes métodos de investigacion existentes
tienen la finalidad de obtener y analizar los datos que conducirdn a unas
conclusiones, de las cuales podran derivarse unas decisiones o implicaciones para

la practica.

A continuacion se deben definir todos los métodos de investigacion que se utilizaran

en la ejecucion de este proyecto

3.2.1 Métodos particulares y especificos

Los métodos particulares son aquellos que se aplican a las ciencias particulares;
los métodos especificos son aquellos que se utilizan dentro del proceso de la
investigacion cientifica (Eyssautier, 2002). Entre los métodos particulares y

especificos que se utilizan como instrumentos cientificos en este proyecto son:

e Método estadistico: Se utiliza para recopilar, elaborar e interpretar datos
numéricos por medio de la busqueda de los mismos, y de su posterior
organizacién, andlisis e interpretacion (Eyssautier, 2002). Con este método
se busca interpretar los resultados de las encuestas aplicadas en la fase de

diagnéstico socioambiental de la UFPS.
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e Método de observacion: Consiste en mirar detenidamente el objeto de

estudio, para asimilar en detalle la naturaleza investigada, su conjunto de

datos, hechos y fendbmenos (Eyssautier, 2002).

Observacion directa: Consiste en interrelaciones de manera
directa con el medio y con la gente que lo forman para realizar
los estudios de campo. Este método se utilizara para determinar
el grado de conocimiento que tienen los diferentes involucrados
tanto internos como externos de la UFPS, sobre la RSU.
Observacion indirecta: Consiste en tomar nota de un hecho que
sucede ante los ojos de un observador entrenado, midiendo el
comportamiento externo del individuo en sociedad. Con este
método se pretende analizar indirectamente los procesos
socioambientales que se presentan en la UFPS, con el objetivo
de determinar el grado de compromiso con la responsabilidad
social.

Observacion por entrevista: Intercambio conversacional en
forma oral, entre dos personas, con la finalidad de obtener
informacion, datos o hechos. Este método se utilizara4 con los
diferentes involucrados de la UFPS para analizar los tres
componentes claves de la responsabilidad social.

Observacion por encuesta: Somete a un grupo de individuos a
un interrogatorio, invitindoles a contestar una serie de
preguntas que se encuentran estructuradas en un cuestionario
escrito y previamente preparado. Se realizaran encuestas a los
involucrados que conforman la comunidad de la UFPS
(docentes, estudiantes, directivos, administrativos,
proveedores) para determinar el nivel de importancia y poder y
los posibles roles y responsabilidades a plantear en la

propuesta.
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3.2.2 Método analitico-sintético

El método analitico consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el
propésito de estudiarlas y examinarlas por separado, para determinar las relaciones
entre éstas (Gémez , 2012), En este método se analizan las fuentes de informacion,
realizando un proceso de observacion y examen de hechos. Este método distingue
los elementos de un fendbmeno y permite revisar ordenadamente cada uno de ellos

por separado, para luego establecer leyes universales.

En el cuadro N° 2 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

3.2.3 Herramientas

Behar (2008) afirma que la investigacion no tiene sentido sin las técnicas de
recoleccion de datos. Estas técnicas conducen a la verificacion del problema
planteado. Cada tipo de investigacion determinara las técnicas a utilizar y cada
técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que seran empleados.
De ahi la importancia de las herramientas en una investigacion, estas se definen
como: son mecanismos para lograr o facilitar la ejecuciébn de un trabajo,
investigaciéon o labor, y por lo general lo que hacen las herramientas es servir como
ancla, un punto de apoyo desde el cual el investigador puede dirigir mejor sus

esfuerzos para una cuestion especifica (Almanzér, 2014).

La Guia del PMBOK®, (PMI, 2013) define las herramientas como algo tangible,
como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para
producir un producto o resultado. Para cada uno de los planes de gestion de
proyectos, esta guia presenta diferentes herramientas que permiten al director de

proyectos gestionar cada plan de manera eficiente.
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Métodos de investigacion
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—r Métodos Particulares y Especificos Método
CljEiEs Observacioén Estadistico Analitico-
Sintético
lzldigtelzfr:(t::; los o Se analizaran las
involucrados claves Se, aplicaran fuente L de
tanto al interior como metodos_, de mformacpn
al exterior de la UFPS o_bservamo_n . segundarla la
para trazar ol directa e |nd|rgcta N/A Guia del
compromiso que se para determinar PMBOK®, GPM®
debe asumir para el los involucrados y documentos de
desarrollo o claves para la Iq UFPS de las
implementacion de la ERSU gggreenn(;gicias
ESRU )
Realizar un Los datos obtenidos | Se analizaran las
diagnéstico Se aplicaran en la fase de | fuentes de
situacional de la B’ diagnostico a través | informacion
métodos de

UFPS para identificar

observacion

de las encuestas y las

secundaria, tales

los aspectos socio- | . - entrevistas se trataran | como
ambientales  claves d;re;tacoen(l)gre%i estadisticamente para | normatividad vy
que permitan el procesos interpretar los | planes de
desarrollo de una gocioambientales resultados y | desarrollo de las
propuesta de ue se presentan determinar la | diferentes
responsabilidad gn la UFIQS situacion dependencias del
social para la ' socioambiental de la | organigrama de la
universidad. UFPS. UFPS.
Se realizaran
entrevistas con las A través de encuestas
Definir los temas de | diferentes entrevistas  se
responsabilidad dependencias de )(;btendrén datos aue Se analizara el
social que la UFPS |la UFPS, que seran analiza?los documento
puede implementar | permitan obtener estadisticamente para diagnéstico de la
para determinar los | la informacién interoretar los datch)s situacion
diferentes proyectos | necesaria para deteFminar los temaz socioambiental de
que integraran la | determinar los . la UFPS.
ERSU temas e prioritarios para la
’ integraran q la responsabilidad social
ERSU
Se analizaran las
Proponer las . fuente de
. Se realizaran . L
herramientas de . informacion
S entrevistas con las .
gestién de proyectos diferentes secundaria la
para el planeamiento dependencias  de guia del
y control de las ERSU | | SPEIE0CES T NUA PMBOK®, GPM®
de la UFPS que . 4 y documentos de
. - permitan obtener
garanticen la eficiente : > la UFPS de las
> > la informacioén :
implementacion de la . diferentes
responsabilidad necesaria bara dependencias
P disefiar la ERSU P .
social. que permitan

elaborar la ERSU

Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro N° 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.

Cuadro 3.

Objetivos

Herramientas Utilizadas

Herramientas

Identificar los diferentes
involucrados claves tanto al
interior como al exterior de la
UFPS para trazar el compromiso
gque se debe asumir para el
desarrollo e implementacion de la
ESRU

Técnicas analiticas, se utilizaran
observaciones y determinar a partir de
una matriz de: poder, influencia e
impacto.

Realizar un diagnéstico situacional
de la UFPS para identificar los
aspectos socio-ambientales
claves que permitan el desarrollo

Se utilizaran encuestas para determinar
el nivel de conocimiento de RSU. Se
aplicaran entrevistas con los diferentes
involucrados claves de la UFPS

UFPS puede implementar para
determinar los diferentes
proyectos que integraran la ERSU.

de una propuesta de | aplicando los conceptos de RS vy
responsabilidad social para la | determinar el grado de madurez posee
universidad. actualmente la UFPS.

Entrevistas
Definir los temas de | Técnicas grupales de toma de
responsabilidad social que la | decisiones

Cuestionarios y encuestas
Observaciones

Andlisis de documentos
Juicio de expertos

Proponer las herramientas de
gestibn de proyectos para el
planeamiento y control de las
ERSU de la UFPS que garanticen
la eficiente implementacion de la
responsabilidad social en la
universidad.

Juicio de expertos
Técnicas analiticas
Reuniones

Analisis de la red del
Cronograma

Analisis costo-beneficio
Método de la ruta critica
Modelos de comunicacion
Microsoft Project

Fuente: Elaboracion propia

3.3Supuestos y Restricciones.

La Guia del PMBOK®, (2013) define

los supuestos como un factor del proceso

de planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni
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demostracion. En relacion a las restricciones las define como un factor limitante que

afecta la ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o proceso. En el cuadro 4,

se muestran los cuadros y las restricciones del proyecto.

Objetivos

Identificar los diferentes
involucrados claves tanto
al interior como al exterior
de la UFPS para trazar el
compromiso que se debe
asumir para el desarrollo e

Supuestos

-Compromiso de la Rectoria
de la UFPS para realizar la

identificacion de
involucrados.
-Se cuenta con la

informacion requerida para
determinar el grado de poder

Cuadro 4. Supuestos y Restricciones

Restricciones

-Se realizara el
diagnostico en la sede de
Cdcuta.

-Se cuenta con 15 dias
para realizarlo.

ambientales claves que
permitan el desarrollo de
una propuesta de
responsabilidad social para
la universidad.

responsabilidad social para
la UFPS.

-Se cuenta con la
disponibilidad de espacio y
tiempo para realizar las
encuestas y entrevistas

implementacion de la . . )
ESRU e interés de los diferentes
involucrados de la UFPS.
-Compromiso del Consejo
Realizar un diagnéstico | Superior Universitario para
situacional de la UFPS | el desarrollo e
para identificar los | implementacion de las | -Se realizara el
aspectos socio- | estrategias de | diagnéstico en la sede de

Cucuta.
-Se cuenta con 55 dias
para hacer el diagndstico.

-Apoyo desde la Rectoria de

-Se realizara el
diagnostico en la sede de

eficiente  implementacion
de la responsabilidad
social en la universidad.

Definir los temas de |la UFPS para la creaciony | ~~
- . R : Cucuta.
responsabilidad social que | consolidaciéon de un equipo .
) -Se cuenta con 15 dias
la UFPS puede | de trabajo para llevar a cabo
: 3 para elaborar documento
implementar para | las actividades del proyecto.
: . : con los temas de
determinar los diferentes | -EI  personal tiene la o .
; - " , responsabilidad social.
proyectos que integraran la | disposicion  de  brindar . .
) o -Se involucraran las 6
ERSU. informacion.
Facultades que
conforman la UFPS
Proponer las herramientas o
o -Se realizara el
de gestion de proyectos . o
. . diagnostico en la sede de
para el planeamiento y |-ElI personal tiene Ila ;
. -y . Cucuta.
control de las ERSU de la | disposicion  de  brindar .
) . o -Se cuenta con 20 dias
UFPS que garanticen la | informacion.

para realizar la ESRU.
-Se involucrara solo la
oficina de planeacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.4Entregables

En la Guia del PMBOK®, (PMI, 2013) define el entregable como cualquier
producto, resultado o capacidad de prestar un servicio unico y verificable que debe
producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto. En el cuadro 5 se

definen los entregables para cada objetivo propuesto

Cuadro 5. Entregables

Objetivos

Identificar los diferentes involucrados
claves tanto al interior como al exterior
de la UFPS para trazar el compromiso
gue se debe asumir para el desarrollo e
implementacion de la ESRU.

Entregables

Documento con la identificacion de los
diferentes involucrados claves tanto
internos y externos, indicando el rol
gue juegan para la implementaciéon de
la responsabilidad social.

Realizar un diagndstico situacional de
la UFPS para identificar los aspectos
socio-ambientales claves que permitan
el desarrollo de una propuesta de
responsabilidad social para la
universidad.

Documento  que  contenga el
diagnéstico situacional de la UFPS

identificando los aspectos socio-
ambientales claves que deben
integrarse en la propuesta de

responsabilidad social para la UFPS.

Definir los temas de responsabilidad
social que la UFPS puede implementar
para determinar los diferentes
proyectos que integraran la ERSU.

Documento que identifica los temas de
responsabilidad social a implementar
en la UFPS.

Proponer las herramientas de gestion
de proyectos para el planeamiento y
control de las ERSU de la UFPS que
garanticen la eficiente implementacién
de la responsabilidad social en la
universidad.

Elaboracion de la propuesta para
implementar la  estrategia  de
responsabilidad social universitaria de
acuerdo a lo establecido en el PMI.

Fuente: elaboracién propia




41

4. DESARROLLO

4 .1ldentificar los diferentes involucrados claves tanto al interior como al
exterior de la UFPS

4.1.1 Identificacion de involucrados de la UFPS

La metodologia implementada para la identificacion de los involucrados se apoyo
en lo dispuesto en la Guia del PMBOK®, (PMI, 2013), el manual de responsabilidad
social universitaria del BID (Vallaeys, de la Cruz, & Sasia, 2009) y la metodologia
usada por Ayala (2013). Los involucrados de la UFPS que son actores claves para
integrar la responsabilidad social se clasificaron en externos e internos, en la figura

8 se muestra los involucrados claves en la UFPS.

- Docentes
» Estudiantes
» Administrativos

o Autoridades INVOLUCRADOS
Académicas y IDENTIFICADOS

administrativas

| n Proveedores
* Egresados e
* Entidades estatales

EXTERNOS | i Universidad

o Universidades Francisco de Paula Santander
" Instituciones de educacion
basica y media

JI* Sector produtivo

Figura 8. Involucrados internos y externos claves para RS en la UFPS.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura 8 se puede observar los diferentes involucrados, a nivel interno los

estudiantes, los docentes, el personal administrativo y las autoridades académicas
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y administrativas son los actores claves para el desarrollo de una politica de

responsabilidad social. En relacion a los involucrados externos, la comunidad, las

entidades estatales, el sector productivo, otras universidades, las instituciones de

educacion basica y media vocacional, los proveedores y los egresados, son los

principales actores claves para alcanzar la responsabilidad social universitaria en la
UFPS.

A continuaciéon se describe la composicion de los involucrados internos de la
UFPS.

Estudiantes: La caracterizacion de la poblacién estudiantil de pregrado de la
UFPS se ha caracterizado en las siguientes variables, informacion extraida a
partir de la informacion diligenciada por los mismos estudiantes en la encuesta
diligenciada en su ingreso. Los estudiantes son los principales involucrados,
son la esencia de la universidad, el nimero de estudiantes de la UFPS es de
18380 en la modalidad de pre-grado, postgrado y a distancia; la informacién
obtenida para la caracterizacion de la poblacién estudiantil fue tomada de la
oficina de planeacion, especificamente de la unidad de informacion estadistica
de la UFPS.

En relacion a la edad de la poblacion estudiantil de la UFPS, esta se distribuye
de la siguiente manera: el 52% de la poblacion estudiantil tienen edades entre
los 20 - 25 afios, el 9% de los estudiantes de la UFPS son menores de edad y

el 0.44% son mayores de 41 afios (Figura 9).
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EDAD DE LOS ESTUDIANTES
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Figura 9. Relacién de la edad de los estudiantes de la UFPS.
Fuente: Unidad de informacion estadistica de la UFPS (2015)

La estratificacion socioecondémica en Colombia indica la capacidad econdmica
que tiene la poblacion en relacibn a la adquisicion de bienes inmuebles
residenciales. Los estratos 1 y 2 hace referencia a la capacidad baja, 3y 4 la
capacidad mediay el 5y 6 capacidad alta. En relacion al estrato socioeconémico se
encuentra que para el afo 2015, el mayor porcentaje de los estudiantes
matriculados en la UFPS (51,19%) pertenecen al estrato 2 seguido por el estrato 1
(27.72%), es decir el 78.91% son estudiantes de estrato 1 y 2, los cudles son los

mas desfavorecidos y vulnerables.
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ESTRATO SOCIOECONOMICO

L~

‘ESTRA‘I‘OIIESMTO2 ESTRATO3 | ESTRATO4 | ESTRATOS ESTMTOG;

wTOTALESTUDIANTES | 4028 | 7438 2595 B 21 2

Figura 10. Estrato socioecondmico de los estudiantes de la UFPS.

Fuente: Unidad de informacién estadistica de la UFPS

El nimero de estudiantes de la UFPS al finalizar el aflo 2015 organizado por

facultades se muestra en la figura 11, en ella se puede apreciar que las Facultades

de Ingenieria y Ciencias Empresariales poseen el mayor nimero de estudiantes,

mientras que la Facultad de Salud contiene el menor nimero de estudiantes.
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Figura 11. Numero de estudiantes de la UFPS por Facultades.

Fuente: Unidad de estadistica e Informacion, Oficina de Planeacion (2015)

En relacién a los programas académicos, la oferta académica que ofrece la UFPS

al departamento Norte de Santander y al pais en general es de 44 Carreras en

diferentes areas del Saber: 28 en modalidad presencial, 4 en modalidad de

educacion a distancia, 8 Especializaciones y 4 maestrias (una de ellas a nivel virtual)

(Rectoria UFPS, 2015). En la figura 11 se muestran los diferentes programas

académicos de la UFPS discriminados por Facultades y tipo de programa.
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Programas Subtotal
Por

Facultades Maestria  Especial. Pregrado Tecnol. Técnico [UECILETED

[1ngenieria [ | 2 [ 7 [ 3] 3 [ 14 |
[ Ciencias Empresariales [ 1] | 3 [ 2] 1| 7 |
[ Ciencias Basicas [ 2 [ 1 ] | { [ 3 |
[ Ciencias Agrarias y del Ambiente | | 6 | ] | 7 |
| Educacisn, Artes y Humanidades | 1 [ a4 | 5 | | | 10 |
[ Ciencias de la Salud [ [ 1 [ 1 ] 1] | 3 |
| SUBTOTAL POR PROGRAMAS | a | 8 | 22 | 6 | 4 |

Figura 12. Oferta Académica de la UFPS.
Fuente: Vicerrectoria Académica de la UFPS (2015)

En la figura 12 se puede apreciar que la Facultad de Ingenieria tiene el mayor
namero de Programas Académicos, de pregrado (14 programas), la Facultad de
Ciencias Basicas la de mayor porcentaje en programas de posgrado (2 maestrias y

1 especializacion).

e Docentes: LaUFPS en el afio 2015, cont6 con 743 docentes, 145 docentes
son de carrera; 19 docentes ocasionales y 577 de céatedra. A continuacion
se detalla la distribucion de los docentes segun su dedicacion y
escolaridad. Es importante resaltar que los docentes de la UFPS estan
cursando procesos de alta cualificacion, realizando estudios de Maestria y
Doctorado. EI compromiso institucional sobre la cualificacién del personal
docente ha sido evidente en las Comisiones de estudio aprobadas y en la
movilidad docente de cursos cortos a nivel nacional e internacional
(Rectoria UFPS, 2015). En la figura 13 se muestra la relacion de docentes
de la UFPS en el periodo 2012-2015.
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2012 13 014 2015
1 2 1 2 1 2 1 2
PROFESORES DE TIEMPC COMPLETO 114 1 140 148 14 145 143 14
PROFESORES DE MEDIO TIEMPO 4 4 4 4 4 4 4 4
PROFESORES DE CATEDRA 651 k) a6 i M o4 o M
DOCENTES QCASIONAL 0 i P 13 10 10 19 12
TOTAL PROFESORES UFPS 769 752 683 698 106 13 4 4

Figura 13. Relacion del cuerpo docente de la UFPS periodo 2012-2015
Fuente: Division de Recursos Humanos - Unidad de Estadistica, Oficina de Planeacion
(2015)

Administrativos: La UFPS cuenta con 74 administrativos de tiempo
completo encargados de los diferentes roles administrativos tales como:
secretarias, directores de division, asistentes de laboratorio, jardineros y de
servicios generales. Dada alta poblacion de involucrados internos en la
UFPS es necesario la contratacion a término fijo de 256 administrativos con

los mismos roles indicados anteriormente.

Autoridades Académicas: La UFPS posee dos organismos principales
como autoridades académica y administrativa.

En primer lugar esta el Consejo Superior Universitario, es el maximo
organismo de direccidén y gobierno de la Universidad Francisco de Paula
Santander. Sus principales funciones son definir y aprobar politicas

académicas y administrativas, ademas de la planeacion institucional.

En segundo lugar estd el Concejo Académico, es la maxima autoridad
académica de la Universidad y el responsable del desarrollo académico de
la Institucion en lo relativo a la docencia, los programas académicos, la
investigacion, la extension y el bienestar universitario. Sus actos
administrativos se denominan resoluciones y deberan ser refrendados por

el Secretario General de la Universidad.
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Los involucrados externos que son actores claves para la responsabilidad social
en la UFPS se describen a continuacion:

e Egresados: Los egresados son involucrados claves para la UFPS, para el
afio 2015 la UFPS otorg6 el titulo en modalidad pregrado y postgrado para
3515 graduandos en cada uno de los diferentes programas académicos.

e Proveedores: Los proveedores de la UFPS, son involucrados externos que
prestan servicios, aportan trabajo y proporcionan diferentes insumos
fundamentales para llevar a cabo los diferentes procesos misionales de la
UFPS.

e Comunidad y Sector Productivo: Estos involucrados externos son los
actores que demandan una respuesta a sus necesidades, en ellos se ve el
impacto social y ambiental que tiene la UFPS, estos involucrados insertan los
profesionales que la UFPS forma integralmente con el objeto de suplir y
mejorar sus procesos.

e Entidades Estatales: Son las organizaciones publicas que interactian con
la UFPS, con el objeto de responder a los retos y necesidades de la
comunidad, asi mismo son involucrados que apoyan los diferentes procesos
de la UFPS.

e Universidades e Instituciones educativas: Las Universidades cercanas a
la UFPS son involucrados, que no solamente representan una competencia,
sino que pueden ser aliados estratégicos para implementar proyectos que
permitan integrar los procesos de responsabilidad social con la comunidad y

las entidades estatales.

4.1.2 Jerarquizacion de los involucrados de la UFPS

Para llevar a cabo la priorizaciéon de los involucrados se utilizé la metodologia
propuesta en la Guia del PMBOK® (2013) y la expuesta por Lledo, (2013). Se

identificoO los actores claves para la implementacion de las estrategias para la
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responsabilidad social de la UFPS, en el cuadro 6 se muestra el mapeo y

jerarquerizacion de los involucrados

Cuadro 6. Identificacién de los involucrados de la UFPS por poder /interés
INTERES

| . BAJO_ | _ALTO

Monitorear Informar
Vicerrectoria Vicerrectoria de

o administrativa investigaciones
< | Proveedores Vicerrectoria académica
@ Planeacion

Docentes

Estudiantes

Comunidad
Gestionar de cerca

Consejo Superior
Universitario

Consejo Académico
Rectoria

Estado
Fuente: Elaboracién propia

Mantener satisfecho




Cuadro 7. Mapeo de Involucrados

Responsabilidad Social
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de la UFPS para la Implementacion de Estrategias para

Compromiso
3l 2
gl 2 Poder/
%) e a
Interesado 9l © influencia 'Mterés  Estrategia
I ©
al v
Consejo Consejo Disponibilidad .
- ; Gestionar
Superior Superior presupuestal para la X |D Alto Alto d
) - ' . . i e cerca
Universitario Universitario | ejecucién del proyecto
Generar disposiciones
normativas para la
. . articulacion de la .
COI’IS(:)]O. Consgjo_ responsabilidad social X|D Alto Alto Gestionar
Académico Académico py de Cerca
con la  extensidn,
docencia e
investigacién
Claudia Voluntad politica para
. Elizabeth la convocatoria de la Gestionar
Rectoria Toloza comunidad XD Alto Alto de Cerca
Martinez universitaria
Seguimiento al
Vicerrectoria cumplimiento de las
de Jorge acciones de . Mantener
. S Séanchez . - X |D Bajo Alto  |.
investigacion y Molina responsabilidad social informado
extension alointernoy externo de
la universidad.
Asesorar los comités
curriculares de los
Vicerrectoria | Olga Marina programas académicos . Mantener
e para incorporar la|X D Bajo Alto | .
acadéemica Vega - . informado
responsabilidad social
dentro de la malla
académica
Desarrollar una cultura
de calidad enfocada en
la responsabilidad
Luz Karime social, sensible a las Mantener
Planeacién .| necesidades y X|D Bajo Alto |.
Coronel Ruiz - informado
expectativas de los
actores internos y
externos a la
universidad
Vicerrectoria Jorge Seguimiento  actores
- . Sénchez estratégicos de | X D Bajo Bajo | Monitorear
administrativa . ;
Molina comunidad
Lidera la formulacion y
Decanatura ejecucion de proyectos
Facultad de | John H. | proyec
o . en el area . Mantener
Ciencias Suarez . . X|D Bajo Alto |.
; socioambiental de la informado
Agrarias y del | Gelvez
X UFPS con la
Ambiente ;
comunidad.
Decanatura Daniel Lidera la formulacion y . Mantener
; : . ., X D Bajo Alto
Facultad de | Villamizar ejecucion de proyectos Informado
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O of —
S| 2| E| Y o |-
eresado Acto RO ogggE e eré ategia
Of = < — e
Dl o Pz
(&)
al v
Educacion, en el area social de la
Artes y UFPS con la
Humanidades comunidad
Lidera la formulacion y
Decanatura Jhan  Piero ejecucion de proyectos
Facultad de ; . en el area social de la| X D Bajo Bajo | Monitorear
o Rojas Suarez
Ingenierias UFPS con la
comunidad
Lidera la formulacion y
Ruby ejecucion de proyectos
Decanatura de | Elizabeth J . proy . Mantener
en el area social de la X|D Bajo Alto
Salud Vargas Informado
UFPS con la
Toloza .
comunidad
Lidera la formulacion y
Decanatura de Sandra er(]acucmn e(zjle proyeg:gz Mantener
Ciencias . . X D Bajo Bajo
gy Ortega socioambiental de la Informado
Bésicas
UFPS con la
comunidad
Lidera la formulacion y
Maria ejecucion de proyectos
Decanatura de .
Ciencias Esmeralda en _eI area | y D Bajo Bajo Mantener
Emoresariales Contreras socioambiental de la Informado
P Céaceres UFPS con la
comunidad
Participacion activa en
planes  sociales vy
Representan | ambientales que
te de los|impulsa la }Jnlvgrsmad . Mantener
Docentes docentes a|tanto a nivel interno X D Bajo Alto |.
! informado
los diferentes | como externo,
estamentos | incorporacion de los
contenidos de RS en
las asignaturas
Representan
te de los | Participacion activa en Mantener
Estudiantes estudiantes a | los planes sociales y X|D Bajo Alto informado
los diferentes | ambientales
estamentos
Participacion
Comunidad programas SOCIo D Bajo Alto Maptener
ambientales en la satisfecha
comunidad
Apoyo para el libre
desarrollo de las
Estado actividades orientadas X|D Alto Alto | Informar

con los ministerios,
asociaciones, etc.
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Apoya
Lider
U

D

D

Q

)

)

>

o

U

QO
Desconoce
Se resiste

Neutral

Aportan  trabajos y
Proveedores servicios a la
Universidad

X

@)

Bajo Bajo |Informar

X: Actual; D: Deseado; A: Alto; B: Bajo

Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear
(B-B)

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Diagnostico socioambiental de la UFPS

4.2.1 Temas para el diagnostico de la UFPS

Uno de sus valores mas importantes para la concepcion de la RSU radica en la
coherencia institucional, es decir, la articulacion entre la accion y el discurso
institucional y siendo este coherente entre todas las areas de la UFPS. En este
aspecto la metodologia del BID y la propuesta de autores como Vallaeys, de la Cruz,
& Sasia, (2009) plantea cuatro(4) areas de la universidad que son alcanzadas por
la responsobilidad social, las cuales se tuvieron en cuenta en este proyecto:

e Area organizacional: Hace relacion a la institucion que opera en torno a un
proyecto universitario, con una estructura que lo desarrolla y unas politicas
concretas que lo promueven. Una institucién, ademas, que consume,
contrata, genera residuos, etcétera.

e Ambito educativo: Hace relacién a la institucion que se encarga de la
formacion de sus estudiantes, con una vocacion profesionalizante y civica.

e Ambito del conocimiento: Hace relacion a la institucion que investiga, que
produce saber y lo transmite.

e Ambito social: Hace relacion a la institucion que forma parte de la sociedad
e interactda con otros agentes, colectivos y comunidades, tanto a nivel local

y global.
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Las cuatros areas descritas anteriormente conllevan a cuatro(4) impactos que la
UFPS genera en su entorno, los cuales se agrupan en cuatro categorias:

organizacional, educativa, cognitiva y social (figura 16).

Impactos Sociales
Impacto Organizacional (Proyeccion social,
(Huella social y ambiental) extension y desarrollo de
la sociedad

Impactos Educativos Impactos Cognitivos

(Formacion socioambiental (Conocimientos que

responsable de los produce y pertinencia
estudiantes) social)

Figura 14. Impactos de la UFPS y su entorno.
Fuente: Elaboracién propia

Los impactos organizacionales estan relacionados como la UFPS impacta en la
vida de sus talento humano (administrativo, docente y estudiantil), y como sus
procesos de funcionamiento tiene impactos ambientales (Residuos, deforestacion,
transporte, etc.). Los impactos sociales estan relacionados con la influencia social
como referente y actor que puede o no promover el progreso, mejorar la calidad de
vida de los diferentes involucrados, crear capital social, vincular a los estudiantes
con la realidad exterior, hacer accesible el conocimiento a todos. Los impactos
educativos se relaciona de como la UFPS influye en la formacion de los jovenes y
futuros profesionales en su escala de valores, en la manera de como analizar e
interpretar el mundo y la forma de como comportarse en él. Incide asimismo en los

deberes y principios que afectan su profesién y orientando de modo ético su rol
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social. Finalmente, los Impactos cognitivos se relacionan de como la UFPS orienta
la produccion del conocimiento, si se articula los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos con la sociedad, posibilitando la apropiacion social por parte de los
estudiantes definiendo y seleccionado los problemas y situaciones
problematizadoras. La UFPS influye delimitando los diferentes saberes en las

diferente competencias especificas de cada programa académico.

4.2.2 Disefio y aplicacién de herramientas para conocer la percepcién de los

involucrados

Determinados los cuatro temas de responsabilidad social a evaluar en la UFPS,
se desarrollé los instrumentos para conocer la percepcion de los involucrados en la
UFPS, estos instrumentos consistieron en encuestas y entrevistas de los
involucrados. Se aplicaron encuestas a los estudiantes, docentes, administrativos y
proveedores; en cuanto a las altas directivas se utilizé la herramienta de entrevista.
Las preguntas se realizaron con el fin de determinar cémo los diferentes
involucrados perciben a la UFPS en términos de responsabilidad social, si se llevan
a cabo acciones por parte de la UFPS que conlleven a ser una institucién socio
ambientalmente responsable, determinando si existen debilidades y fortalezas en

las areas de responsabilidad social.

Para determinar la muestra y aplicar las encuestas se utilizé para la
determinacién de las diferentes muestras se realiza el calculo a través de la

siguiente formula (Torres, Paz, & Salazar, 2006):

B Nx* Za? xpxq
" d?2+*(N—=12)+ Za2 xp * q

Dénde:
n= Tamarfo de la muestra

N = tamafio de la poblacion



55

Z = nivel de confianza (1.65)

p = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0,05)

p = probabilidad de fracaso (0,95)

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion = 0,03)

Se determiné un 95% de confiabilidad (1,65) y un 3% de error. Para el caso de
los administrativos y proveedores la poblaciéon fue general, mientras que para los
docentes y estudiantes se realizd por Facultades, en las cuales se encuentran:
Facultad de ingenierias, Facultad de Ciencias Empresariales, Facultad de Ciencias
de la Salud, Facultad de Ciencias Agrarias, Facultad de Ciencias Baésicas, Yy
Facultad de Educacion, Artes y Humanidades. Cabe resaltar que la poblacion de
estudiantes es la de pregrado modalidad presencial, en este sentido no se tuvo en
cuenta la Facultad de Ciencias Basicas ya que actualmente esta Facultad no tiene

estudiantes de pregrado a nivel profesional.

En el cuadro 8 se presenta la muestra de docentes calculada por Facultad

docentes a los cuales por facultad se aplica la encuesta:

Cuadro 8. Numero de docentes por facultad y tamafio de la muestra
Tamafio de muestra Docente

\ n
Facultad de ingenierias 170 |78
Facultad de ciencias de la salud 73 49
Facultad de ciencias agrarias 70 47
Facultad de ciencias basicas 113 |63
Facultad de ciencias empresariales 133 |69
Facultad de educacion y artes 165 |77
Total 724 |383
N: Numero total de docentes por facultad,;
n: Muestra de docentes por facultad

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 9. Nimero de estudiantes por facultad y muestra de la muestra
Tamafo de muestra Estudiantes

Facultad de ingenierias 5943 | 260
Facultad de ciencias de la salud 386 | 160
Facultad de ciencias agrarias 1954 | 239
Facultad de ciencias basicas 0 0
Facultad de ciencias empresariales 4995 | 258
Facultad de educacion y artes 2149 | 242
Total 15427|1159
N: namero total de docentes por facultad;

n: muestra de docentes por facultad.

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 10. Namero total de administrativos y tamafio de la muestra
Tamafo de muestra administrativos

Contrato ATF 256
Administrativos 74
Total administrativos 330 | 149

N: namero total de docentes por facultad;

n: muestra de docentes por facultad.
Fuente: Elaboracién propia

Posterior al calculo de muestras por facultad para estudiantes y docentes, al igual
gue los administrativos, se aplicé la encuesta (Anexos 4 - 10) de manera anénima
utilizando un formato enfocado en ejes especificos como campus responsable,
formacién de profesionales responsables, gestiébn social del conocimiento y
proyeccion social. Ademas se tomo6 el modelo de escala de calificaciéon de los

procesos de autoevaluacion de la UFPS:

5: Se cumple plenamente (Fortaleza mayor)

4: Se cumple en alto grado (Fortaleza menor)

3: Se cumple aceptablemente (Debilidad minima)

2: Se cumple insatisfactoriamente (Debilidad menor)
1: No se cumple (Debilidad mayor)
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Los instrumentos generados para realizar el diagndstico socioambiental de la

UFPS se disefaron para identificar las fortalezas y debilidades de la UFPS en estas

areas, el cuadro 11 muestra el objetivo de cada instrumento y las teméaticas a tratar

por cada area.

Cuadro 11 Temas a Indagar por area de Responsabilidad Social en la UFPS.

Area De
Responsabilidad
Social

Universidad
Responsable

Formacién De
Profesionales
Responsables

Gestion Social
Del
Conocimiento

Proyeccion
Social

Objetivo

Identificar el grado de

responsabilidad social y
ambiental de la UFPS
para  determinar el
conocimiento que tienen
los involucrados internos
y externos de la
comunidad universitaria

Teméticas a Indagar

1.Medio Ambiente (Universidad
Sostenible)
2.Derechos Humanos (No

Discriminacion Y Equidad De Género)
3.Etica, Transparencia Y Democracia.

4. Ambiente De Trabajo Y Cumplimiento
Del Derecho Laboral.

Identificar si la formacion
impartida por la UFPS es
la idénea para garantizar
profesionales integrales
con competencias que
fomenten el desarrollo
social y sostenible de la
region
nortesantandereana.

1.Presencia de contenidos
programaticos de responsabilidad social
en los microcurriculos de las asignaturas
del area complementaria o humanistica
de las mallas curriculares de los
programas académicos de la UFPS.
2.Articulacion entre los procesos
académicos y la proyeccién social.
3.Formacion en proyeccion social

Identificar si la UFPS
genera  conocimientos
que pueden ser
transferidos a la
comunidad para
satisfacer las
necesidades

socioambientales que
garanticen el desarrollo
sostenible.

1. Interdisciplinariedad de los programas
académicos.

2. Realizacibn de proyectos de
investigacion y extension enmarcados en
temas de responsabilidad social
(objetivos del milenio, rio+15, coplb,
cop2l)

3. Generacion y transferencia de
conocimiento que respondan a las
necesidades socioambientales de la
poblacion vulnerable.

Identificar si la UFPS
realiza procesos de
extension interactuando
con la comunidad para
promover el desarrollo
humano y sostenible.

1.Integracion de los planes de desarrollo
nacional, regional y local en los procesos
académicos, de investigacion vy
extension.

2.Generacion de alianzas y redes
sociales para garantizar el desarrollo
sostenible.

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacién se muestra los resultados de los diferentes instrumentos para

conocer el diagnéstico socio ambiental de la UFPS.

4.2.2.1 Universidad Responsable

Para aplicar los diferentes instrumentos y determinar el diagndstico
socioambiental, a los involucrados seleccionados en la muestra estadistica, se
realiz6é un taller de socializacion sobre responsabilidad social y la metodologia del
BID, con el proposito de que los involucrados conociesen en que consiste la
responsabilidad social universitaria y pudiesen diligenciar los instrumentos de
manera idénea de tal forma que se pueda obtener una informacion que recoja

eficientemente la percepcion de los involucrados.

A continuacidn se muestran las encuestas aplicadas a los diferentes involucrados
de la UFPS, los docentes y estudiantes se muestran por facultades, para los demas

involucrados se realizé de manera general.

e Facultad de Ingenierias: La figura 15 muestra los resultados obtenidos
de la percepcién de los estudiantes en la Facultad de Ingenierias.

B No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

1234567 8 9101112131415161718192021222324

Figura 15. Resultados de encuesta Universidad Responsable a estudiantes en
Facultad de Ingenierias
Fuente: Elaboracién propia
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La figura 16 muestra la percepciéon de los docentes de la Facultad de

Ingenierias frente al area de universidad responsable.

B No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

1234567 8 91011121314151617181920

Figura 16. Resultados de la encuesta Universidad Responsable de los
docentes de la Facultad de Ingenierias.
Fuente: Elaboracién propia

La figura 16 muestra que los aspectos mas débiles en relacién a campus
responsable son: el manejo de estudiantes con necesidades especiales,
la transparencia y democratizacion de los procesos de eleccién de las
autoridades de la UFPS y las capacitaciones que da la UFPS a sus
involucrados sobre el cuidado del medio ambiente. Los aspectos fuertes
que los estudiantes de la Facultad de Ingenierias perciben son: El respeto
y la cordialidad de las relaciones interpersonales en la UFPS, el trato de
respeto y colaboracién entre los profesores y estudiantes y finalmente la
existencia de un buen clima laboral entre los trabajadores de la UFPS. Los
aspectos relacionados con el cuidado del medio ambiente y el efecto de la
UFPS en el medio ambiente son un aspecto que se cumple
aceptablemente y debe atenderse para que sea una fortaleza en la

universidad.

La percepcion de los docentes de la Facultad de Ingenierias revela (figura
16) que los aspectos débiles en relaciéon a Universidad responsable son:
La equidad de género en las instancias de gobierno de la UFPS, la
responsabilidad social de la UFPS con su personal docente, la
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responsabilidad ambiental de la UFPS y el nivel de remuneracion que
brinda la UFPS. Los aspectos fuertes fueron: La participacion activa y ser
escuchado como ciudadano en la vida institucional de la UFPS y el otro
aspecto fuerte radica en informar adecuadamente acerca de todas las
decisiones institucionales que le conciernen y le afectan. Los aspectos
como: las facilidades para el desarrollo personal y profesional de los
profesores y el uso de camparfas de marketing para promover valores y
temas de responsabilidad social en la UFPS, requieren ser atendidos

como oportunidad de mejoras.

Facultad de Ciencias de la Salud: La figura 17 muestra los resultados
obtenidos de la percepcion de los estudiantes en la Facultad de Salud.

H No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

1234567 8 9101112131415161718192021222324
Figura 17. Resultados de encuesta Universidad Responsable a estudiantes

de la Facultad de Salud
Fuente: Elaboracion propia

La figura 17 muestra la percepcion de los docentes de la Facultad de Salud

referente al area de universidad responsable.
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H No se cumple

B Se cumple
insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

123456 7 8 951011121314151617181920

Figura 18. Resultados de la encuesta Universidad Responsable a
docentes de la Facultad de Salud
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 18 se puede apreciar que los aspectos débiles percibidos por
los estudiantes fueron: La disposicion de los diferentes residuos solidos
generados en el campus por parte de la UFPS, las medidas que toma la
UFPS para la proteccion del medio ambiente. Los aspectos fuertes
detectados por los estudiantes de la Facultad de Salud fueron: La equidad
de género en el acceso a los puestos directivos dentro de la UFPS, la
transparencia y democratizacion en los procesos de eleccion de las
autoridades de la UFPS y la participacion de los estudiantes de la UFPS.
Los aspectos que deben tenerse en cuenta como oportunidad de mejora
fueron: La existencia de un buen clima laboral entre los trabajadores de la
UFPS, el trato de respeto y colaboracion entre profesor — estudiante y

entre los administrativos y estudiantes.

En relacion a la percepcion de los docentes los resultados obtenidos
(figura 18) fueron: existen debilidades en las capacitaciones que reciben
el personal docente y administrativo en temas ambientales por parte de la

UFPS y en la organizacion de la vida en el campus que permite a las
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personas adquirir habitos ecolégicos adecuados. Las fortalezas
encontradas fueron: No existe discriminacion en el acceso a la docencia,
ni por género, religion, raza, orientacion politica o sexual en la UFPS y la
UFPS informa adecuadamente acerca de todas las decisiones
institucionales que conciernen y afectan a los docentes. La existencia de
una politica institucional para la proteccion del medio ambiente en la UFPS
es un aspecto que los docentes de la Facultad de Salud perciben que debe

fortalecerse mas.

Facultad de Ciencias de Ciencias Agrarias
La figura 19 muestra los resultados obtenidos de la percepcion de los

estudiantes en la Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente

B No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

1234567 8 9101112131415161718192021222324
Figura 19. Resultados encuesta Universidad Responsable a estudiantes

de la Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente
Fuente: Elaboracién propia

La figura 20 muestra los resultados obtenidos de la percepcion de los

docentes Facultad de la Ciencias Agrarias y del Ambiente
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B No se cumple

M Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

il dl A0 |Hﬂ

123456 7 8 91011121314151617181920

Figura 20. Resultados de la encuesta Universidad Responsable a los docentes
de la Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente
Fuente: Elaboracién propia

En la figura 19 se puede apreciar que los aspectos débiles percibidos por
los estudiantes fueron: El manejo de estudiantes con necesidades
especiales (Discapacidades fisicas, cognitivas, lenguaje) y la
transparencia y democratizaciéon de los procesos de eleccién de las
autoridades de la UFPS. Las fortalezas percibidas por los estudiantes de
esta Facultad fueron: No se presenta discriminacion por género, raza, nivel
socioeconémico y orientacion politica o sexual, hay equidad de género en
el acceso a los puestos directivos dentro de la UFPS y finalmente la UFPS
permite a los estudiantes participar de la vida institucional y expresarse
como ciudadano. Los estudiantes percibieron que los aspectos que deben
fortalecerse son: la participacion activa de los estudiantes en la vida
universitaria de la UFPS y la participacién adecuada en las instancias del

gobierno.

Los resultados de la percepcién de los docentes de la Facultad de Ciencias
Agrarias y del Ambiente (figura 20) muestran gque los aspectos débiles

fueron: La existencia de una politica ambiental en la institucién y la falta
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de capacitaciones sobre el cuidado del medio ambiente a docentes y
administrativos. La satisfaccion por la remuneracién que brinda la UFPS,
Las fortalezas percibidas fueron: Existe equidad de género en las
instancias de gobierno de la UFPS, el ser escuchado y participar
activamente en la vida institucional de la UFPS y la inexistencia de
discriminacion en el acceso a la docencia, ni por género, religion, raza,
orientacion politica o sexual en la UFPS. Los aspectos que se encuentran
aceptablemente y deben fortalecerse fueron: la cordialidad y el respeto en
las relaciones interpersonales de la UFPS, la existencia de un buen clima
laboral entre los trabajadores de la UFPS y la remuneracién que brinda la
UFPS

Facultad de Ciencias Empresariales: La figura 21 muestra los
resultados obtenidos de la percepcion de los estudiantes en la Facultad de

Ciencias Empresariales

B No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

1234567 89101112131415161718192021222324
Figura 21. Resultados encuesta Universidad Responsable estudiantes

Facultad de Ciencias Empresariales
Fuente: Elaboracién propia

La figura 22 muestra los resultados obtenidos de la percepcién de los

docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales.
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B No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

1234567 8 91011121314151617181920

Figura 22. Resultados de la encuesta Universidad Responsable a los docentes
de la Facultad de Ciencias Empresariales.
Fuente: Elaboracién propia

Los aspectos débiles percibidos por los estudiantes de esta Facultad
(figura 21) fueron: el manejo de estudiantes con necesidades especiales
(Discapacidades fisicas, cognitivas, lenguaje), la transparencia y
democratizacion de los procesos de eleccion de las autoridades de la
UFPS y el uso inadecuado de la energia en el campus de la UFPS. Los
aspectos percibidos como fortalezas fueron: La existencia de un trato de
respeto y colaboracion entre los profesores y estudiantes de la UFPS,

La UFPS permite participar a los estudiantes de la vida institucional y
expresarse como ciudadano y el respeto y las buenas relaciones con las

demas universidades con las cuales compite.

En relacion a los docentes (figura 22) los aspectos deébiles fueron: El
personal docente recibe pocas capacitaciones en temas ambientales por
parte de la UFPS. Los aspectos percibidos como fortalezas fueron: No
existe discriminacion en el acceso a la docencia, ni por género, religion,

raza, orientacion politica o sexual en la UFPS y la UFPS informa
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adecuadamente acerca de todas las decisiones institucionales que le
conciernen y afectan a los docentes. Los aspectos restantes evaluados se

cumplen aceptablemente y deben ser mejorados.

e Facultad de Educacion, Artes y Humanidades: La figura 23 muestra los
resultados obtenidos de la percepcidn de los estudiantes en la Facultad de

Educacion, Artes y Humanidades

H No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

1234567 8 9101112131415161718192021222324

Figura 23. Resultados encuesta Universidad Responsable estudiantes
de la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades
Fuente: Elaboracién propia

La figura 24 muestra los resultados obtenidos de la percepcion de los

estudiantes en la Facultad de Educaciéon Artes y Humanidades.

B No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

123456 7 8 951011121314151617181920
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Figura 24. Resultados de la encuesta Universidad Responsable a los
docentes de la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades
Fuente: Elaboracién propia

Los aspectos deébiles percibidos por los estudiantes de esta Facultad
(figura 23) fueron: El manejo de estudiantes con necesidades especiales
(Discapacidades fisicas, cognitivas, lenguaje), la transparencia y
democratizacion de los procesos de eleccion de las autoridades de la
UFPS, y la toma de decisiones de manera consensuada y democratica por
parte de las autoridades de la UFPS. Los aspectos percibidos como
fortalezas fueron: No se presenta discriminacion por género, raza, nivel
socioeconémico y orientacién politica o sexual y existe equidad de género
en el acceso a los puestos directivos dentro de la UFPS. Los demas
aspectos evaluados se cumplen aceptablemente y deben fortalecerse con
el propésito de alcanzar un una universidad socioambientalmente

responsable.

En relacion a los docentes (figura 24) los aspectos débiles fueron: El
personal docente recibe una las capacitaciones en temas ambientales que
reciben los docentes y administrativos de la UFPS y la organizacién de la
vida en el campus no permite a las personas adquirir habitos ecolégicos
adecuados. Las fortalezas encontradas fueron: No existe discriminacion
en el acceso a la docencia, ni por género, religion, raza, orientacién politica
o sexual en la UFPS, mantener informado a los docentes acerca de todas
las decisiones institucionales que le conciernen y afectan, la comunicacion
y el marketing de la UFPS se llevan a cabo en forma socialmente
responsable, la UFPS promueve relaciones de cooperacién con otras
universidades del medio y la utilizacion de temas de responsabilidad social
en las campafas de marketing para promover los valores corporativos de

la UFPS. Los aspectos que se encuentran aceptablemente y deben
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fortalecerse fueron: El nivel de remuneracion que brinda la UFPS a los
docentes y el desarrollo personal y profesional de los profesores.

Facultad de Ciencias Basicas: Tal como se menciond anteriormente la
Facultad de Ciencias Basicas no cuenta con estudiantes de pregrado, por
lo tanto, no se aplicd este instrumento a esta poblacion. La figura 25
muestra los resultados obtenidos de la percepcion de los docentes de la

Facultad de Ciencias Basicas.

B No se cumple
W Se cumple
insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

| Se cumple plenamente

123456 7 8 91011121314151617181920

Figura 25. Resultados de la encuesta Universidad Responsable
a los docentes de la Facultad de Ciencias Basicas.
Fuente: Elaboracién propia

La percepcién de los docentes (figura 25) muestra que los aspectos
débiles en relacion a Universidad responsable fueron: Las capacitaciones
gue recibe el personal docente y administrativo en temas ambientales. Los
aspectos fuertes fueron: Existencia de un buen clima laboral en la UFPS,
La universidad es socialmente responsable con el personal docente y la
comunicacién y el marketing de la UFPS se llevan a cabo en forma
socialmente responsable. Los aspectos restantes se cumplen de manera

aceptable y deben fortalecerse.
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e Administrativos: La figura 26 muestra los resultados obtenidos de la

percepcion del personal administrativo de la UFPS.

H 1. No se cumple
W 2. Se cumple
insatisfactoriamente

3. Se cumple aceptablemente

W 4. Se cumple en alto grado

| I J l d. J il s “] ] ] J 3 J 5. Se cumple plenamente

123456 7 8 91011121314151617 181920

Figura 26. Resultados de la encuesta Universidad Responsable
al personal administrativo de la UFPS
Fuente: Elaboracion propia

La percepcion de los administrativos de la UFPS (figura 26), muestra que
los aspectos débiles fueron: la satisfaccion con el nivel de remuneracién
que brinda la UFPS y la satisfaccidbn con los beneficios sociales y
profesionales que brinda la UFPS. Las fortalezas percibidas fueron: Hay
equidad de género en las instancias de gobierno de la UFPS, no existe
discriminacion en el acceso al empleo, ni por género, religion, raza,
orientacion politica o sexual, las autoridades de la UFPS se eligen en
forma democrética y transparente y en la UFPS hay libertad sindical. Los
aspectos relacionados con la responsabilidad ambiental se cumplen de

forma aceptable y deben ser mejorados.

e Proveedores verdes: La figura 27 muestra los resultados obtenidos de la

encuesta aplicada a los proveedores de la UFPS.
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LN

NO

H 1. No se cumple

3. Se cumple aceptablemente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

H 2. Se cumple
insatisfactoriamente
| H 4. Se cumple en alto grado
12 13

Figura 27. Resultados de la encuesta Universidad Responsable a proveedores
de la UFPS
Fuente: Elaboracién propia

Los resultados obtenidos en la encuesta a proveedores (figura 29) permite
observar que en relacion a certificaciones de calidad, el 47% de los
proveedores encuestados cuentan con un sistema de calidad 1ISO9001, el
9,5% cuentan con una certificacion ISO 14001 y en ISO 18001, lo anterior
refleja que la mayoria de los proveedores que trabajan con la Universidad
poseen falencias en ofertar un servicio con criterios de calidad. La
encuesta permitié evidenciar que alrededor del 35% de los proveedores
no cuentan con un departamento de calidad y un 85% no cuenta con un
departamento de responsabilidad social. Los aspectos débiles marcados
fueron: la falta de un sistema de gestién de los riesgos y la falta de
planeacién y ejecucion de actividades de responsabilidad social con la
comunidad. Las fortalezas encontradas fueron: l0s insumos y servicios
que ofrece su organizacion cuentan con certificacion de calidad. Los
criterios que se cumplen aceptablemente y que deben ser mejorados
fueron: La preocupacion por parte del proveedor de generar una imagen
verde frente a la comunidad y el mercado, a partir de la sostenibilidad de
los procesos y la garantia del cumplimiento de los requisitos legales
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asociados al medio ambiente, la calidad, la seguridad y salud en el trabajo,
para el desarrollo del producto o prestacién del servicio. Se logré
evidenciar que uno de los aspectos débiles esta en el servicio posventa,
ya que se entregan los insumos 0 servicios pero no se realiza un
acompafiamiento adecuado para la implementacion o uso del servicio o
insumo adquirido. En el caso de algunos equipos no se realiza una
capacitacion optima del personal a utilizar los equipos; para el caso de
reactivos no se lleva a cabo una capacitacion sobre el uso de los mismos
y el riesgo que representa para las personas que lo manipulan. En el caso
de los proveedores que realizan obras de infraestructura fisica, se logré
evidenciar que en la mayoria de los casos no hay una disposicién de los
residuos, generando un problema ambiental dentro del campus

universitario.

Alta Direccion: EIl instrumento aplicado para la alta direccion de la
Universidad fue la entrevista. La alta direccién expresé que la UFPS ha
venido avanzado en temas relacionados con la responsabilidad social, uno
de los aspectos relevantes estan marcados dentro de la mision de la UFPS
que busca el desarrollo sostenible de la region a través de la formacion de
profesionales integrales con sentido social. Se manifesté que la UFPS no
cuenta con un departamento encargado para la responsabilidad social y
la gestion ambiental en el campus universitario, aunque en ambas areas
actualmente se llevan a cabo acciones en pro de estos aspectos, no existe
un involucrado a cargo ni una directriz institucional que oriente estas
acciones. Las acciones que se realizan estan a cargo de diferentes
dependencias que con el apoyo de la alta direccion se llevan a cabo, se
expresO que existe una normatividad relacionada con el comité
interinstitucional de educacion ambiental desde el afio 2011, pero ain no
se ha implementado en la Universidad. En relacién a la seleccién de

proveedores, la Universidad aun no ha definido una politica de
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proveedores verdes, el modo de seleccién se hace teniendo en cuenta
criterios como: Experiencia, idoneidad para prestar el servicio, precio,
puntualidad, formas de pago entre otras, pero no se tiene en cuenta
aspectos como: Poseen certificaciones de calidad, servicio de
capacitaciones postventa, aseguramiento de la calidad, impacto ambiental
del servicio prestado, los cuales son importantes para el desarrollo de una

cultura socialmente responsable en la UFPS.

4.2.2.2 Diagnostico del consumo energético, hidrico y generacion de

residuos so6lidos en las instalaciones de la UFPS

A partir de la observacion directa, se llevo a cabo la revision de las instalaciones
de la UFPS integrada por 9 edificios, de los cuales se busca identificar los diferentes
impactos ambientales y sociales asociados al consumo energético, hidrico y de
generacion de residuos producto de las actividades diarias de los estudiantes,
docentes y administrativos y el estado actual de la infraestructura y mobiliario del
campus. A continuacion en el cuadro 12 se muestra la relacion de impactos

ambientales y probleméticas existentes en el edificio de semipesados.
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Cuadro 12. Impactos ambientales y problematicas existentes en el edificio de semipesados.
Edificio de semipesados

Piso | Instalaciones sanitarias | Cantidad | Estado Observaciones
Orinales 4 Bueno |Ninguna
Es un problema para
salud que estos
sanitarios no tengan
o 5sin [tapa debido a que se
Sanitarios 6 .
Hombres tapa [esparcen bacterias en
el aire y los malos
olores que se
producen.
1 Grifos 4 Bueno Ninguna
Luminarias 4 Bueno Ninguna
o 1 mal [Tiene danado la
Sanitarios 6
estado |descarga de agua
Se presenta goteo de
> mal agua en algunos grifos
Mujeres Grifos 6 ocasionando un
estado - i
desperdicio del vital
liquido.
L 1no La luminaria lleva
Luminarias 2 . ; . )
funciona [tiempo sin funcionar

Observaciones generales del edificio: debido a la dependencia de las conexiones
eléctricas, se genera mayor consumo de energia en los salones del 1 y 2 piso
edificio en algunas horas del dia.

Fuente: Elaboracién propia

En el edificio de semipesados se evidencia un uso irracional de energia, sobre
todo en la jornada nocturna donde dada las conexiones eléctricas se utiliza un salon
pero los restantes contindan encendidos, es importante destacar que a pesar de la
remodelacion realizada en los bafios se continla perdiendo una gran cantidad de
agua en el proceso de descarga de las baterias sanitarias para lo cual se
recomienda implementar sistemas de interrupcion de descarga que permiten ahorro
en el consumo de agua mediante la seleccion entre dos volumenes distintos de
descarga de agua (6 - 9 litros 0 3 - 4 litros) o mediante el paro voluntario de la

descarga al volver a pulsar el boton, sin embargo, la eficiencia de los cambios
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tecnoldgicos en cuanto a baterias sanitarias y grifos esta vinculada al conocimiento

y al empleo de esta medida por los usuarios.

En el cuadro 13 se presenta la relacion de impactos ambientales y problematicas

existentes en el edificio de aula sur.

El consumo de energia dentro del edificio Aula Sur se relaciona con la
dependencia de las conexiones eléctricas, las cuales impiden que tanto docentes
como estudiantes apaguen los ventiladores y luminarias cuando no se requieren,
por lo que se considera necesario trabajar en alternativas que permitan ejercer
mayor control. Es importante implementar estrategias de educacion ambiental que

concientice la necesidad de ahorrar energia por parte de la comunidad universitaria.

En el cuadro 14 se presenta la relacién de impactos ambientales y problematicas
existentes en el complejo SB, SC, SD, SE y SF.
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Cuadro 13. Impactos ambientales y problematicas existentes en el edificio de aula sur.

Edificio de aula sur \

Piso Instal_acu_)nes Canti Estado Observaciones
sanitarias dad
No hay una descarga de agua para
Orinales 3 Bueno |limpiar los laterales del orinal y el
fuerte olor que se produce.
Es un problema para salud que
estos sanitarios no tengan tapa
Hombres | sanitarios 4 |4SinTapa|debido a que se esparcen
bacterias en el aire y los malos
olores que se producen.
Grifos 3 Bueno |Ninguna
Luminarias 1 Bueno |Instalacion de una luminaria mas
Es un problema para salud que
estos sanitarios no tengan tapa
Sanitarios 6 6 Sin Tapa |debido a que se esparcen
Mui bacterias en el aire y los malos
LIS olores que se producen.
. 1 Mal :
Grifos 5 no cierran correctamente
Estado
Luminarias 2 Bueno |Ninguna
Orinales 2 Bueno |Ninguna
N . Un orinal se encuentra en mal
Hombres Sanitarios > S Sin Tapa estado (partido)
Grifos 4 Bueno |Ninguna
Luminarias 2 Bueno |Ninguna
Es un problema para salud que
estos sanitarios no tengan tapa
2 Sanitarios 5 4 Sin Tapa |debido a que se esparcen
bacterias en el aire y los malos
. olores que se producen.
Mujeres 5
. 2> Mal Pero!ldas .de agua durant_e su
Grifos 5 funcionamiento que van al piso de
Estado ~
los barios.
Luminarias 2 1 No
Funciona
Observaciones generales del edificio: debido a la dependencia de las conexiones
eléctricas, se genera mayor consumo de energia en los salones del edificio en todo el
dia.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 14. Impactos ambientales y problematicas existentes en el complejo SB, SC, SD, SE Y SF

Edificio SB,SC,SD,SE,SF

Instalaciones

Cantida

Piso - Estado Observaciones
sanitarias d
3 Fuera [No hay un servicio adecuado
Orinales 4 De para los estudiantes de la
Servicio |universidad.
Es un problema para salud que
estos sanitarios no tengan tapa
Hombres Sanitarios 9 9 Sin Tapa debido_ a que se esparcen
bacterias en el aire y los malos
olores que se producen.
Grifos 4 Bueno |Ninguna
1N Una de las dos Iluminarias
. . (0] .
2 Luminarias 6 FUNci ubicadas en .Ia entrada a los
Unciona 1 pafos no funciona
Es un problema para salud que
9Si estos sanitarios no tengan tapa
o in .
Sanitarios Tapa debido a que se esparcen
bacterias en el aire y los malos
Mujeres olores que se producen
Grifos 8 1 Mal
Estado
Una de las dos luminarias
Luminarias 6 ubicadas en la entrada a los
bafios no funciona
Orinales 4 Bueno |ninguna
Sanitarios 9 Bueno |ninguna
Grifos 4 Bueno |ninguna
Es wun problema en la
Hombres iluminacion del lugar ya que
o 3 No estos bloques de edificios en la
3 Luminarias 6 Euncionan noche hay una  mayor
concentracion de estudiantes
en las actividades académicas
nocturnas.
Sanitarios 9 Bueno |ninguna
Mujeres Grifos 8 Bueno |ninguna
Luminarias 6 Bueno |ninguna

Observaciones generales del edificio: en algunas ocasiones, las luces de los pasillos se
encuentran encendidas en horas del dia. Se evidencia la falta de canastas para los
residuos sélidos, por tanto se aprecian residuos arrojados en el piso. Los bebederos
presentes en el edificio presentan altas presiones en el suministro de agua, lo cual,
aumenta la pérdida del liquido.

Fuente: Elaboracién propia
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Dentro de los aspectos mas relevantes se halla que, en el bloque de SD las luces
de los pasillos se mantienen encendidas en la jornada diurna debido a que las luces
se encienden desde el interior de los salones y los estudiantes no se percatan que
las dejan encendidas. Ademas, se observa que, en los bebedores se pierde mas

agua de la que se consume, ya que la griferia permite el flujo de agua con presion.

En el cuadro 15 se presenta la relacién de impactos ambientales y probleméticas
existentes en la cafeteria del abanico.

Cuadro 15. Impactos ambientales y problematicas existentes en la cafeteria del abanico.

Abanico
Piso Instal_amc_mes Cantidad| Estado Observaciones
sanitarias
Orinales 4 Algunos de ellos
permanecen taponados.
Uno de ellos presenta
Sanitarios 3 3sintapa |pérdida constante de
a . ;
Hombres gua y esta partido
El agua sale a alta
Grifos 4 presion, generando
pérdida de la misma
L Instalacién de una
Luminarias 2 o .
luminaria mas
1
Uno de ellos presenta
Sanitarios 3 3sintapa |pérdida constante de
agua
Grifos 4 2 mgl Presentan goteo de agua
Mujeres estado
Es fundamental una
luminaria en ese bafio
. 1 mal .
Luminarias 2 debido a que es una zona
estado .
oscura en las actividades
académicas de la noche.

Observaciones generales del edificio: las instalaciones sanitarias del sitio presentan
grave deterioro en su infraestructura fisica, esto debido a la antigtiedad de las
mismas y a la falta de mantenimiento por parte de la universidad. Se evidencia la
falta de canastas para los residuos solidos. La mayor parte de los residuos
organicos se generan en este lugar, los cuales podrian aprovecharse como
subproducto para la obtencién de abonos organicos.

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo al estado actual de los bafos del Abanico, es necesario priorizar el
cambio o mantenimiento de estos como estrategia que permita aportar mayor
higiene y salubridad a las instalaciones y que de forma directa regule el consumo
de agua, ya que las baterias sanitarias dejan pasar el agua y se evidencia goteo

constante en las griferias.

En el cuadro 16 se presenta la relacion de impactos ambientales y problematicas

existentes en el complejo de aulas generales.

Cuadro 16. Impactos ambientales y problematicas existentes en el complejo de aulas generales.

Edificio de aulas generales
Instalaciones

Piso - Cantidad Estado Observaciones
sanitarias
Uno de ellos presenta
Orinales 3 1 mal estado |pérdida constante de
agua
Sanitarios 3 buenos Ninguna
Mol Grifos 3 buenos Ninguna

Hay que tener en cuenta
gue muchas veces las
1 Luminarias 3 1 no funciona |luminarias permanecen
encendidas sin presencia
de estudiantes.

Sanitarios 4 buenos Ninguna
Grifos 3 buenos Ninguna
Mujeres El interruptor de la luz se
Luminarias 3 buenas encuentra en muy mal
estado
Orinales 3 buenos Ninguna

Es un problema para
salud que estos sanitarios
no tengan tapa debido a
Sanitarios 3 3 sin tapa que se esparcen

3 Hombres bacterias en el aire y los
malos olores que se
producen.

Grifos 3 buenos Ninguna
Luminarias 3 buenas Ninguna

Un sanitario se encuentra

Mujeres [ Sanitarios 3 1 mal estado :
partido
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Edificio de aulas generales

Piso Instal_acu_)nes Cantidad Estado Observaciones
sanitarias
Grifos buenos Ninguna
Luminarias buenas Ninguna

Observaciones generales del edificio: los bebederos presentes en el edificio
presentan altas presiones en el suministro de agua, lo cual, aumenta la pérdida
del liquido.

Fuente: Elaboracion propia

En el edificio de aulas generales se evidencia un problema de consumo asociado

ala permanencia de los estudiantes en esta instalacion y la falta de cultura de ahorro

tanto del recurso hidrico como energético. Se hace necesario formular un programa

de ahorro que se articule a los procesos formativos y constituya un seguimiento

constante tanto de estudiantes como docentes y administrativos.

El cuadro 17 muestra la relacién de impactos ambientales y probleméticas

existentes en el edificio de posgrados.

Cuadro 17. Impactos ambientales y problematicas existentes en el edificio de posgrados

Piso

Edificio de posgrados

Instalaciones
sanitarias

Cantidad

Estado

Observaciones

Hombres

Orinales

2

Buenos

Ninguna

Sanitarios

2 sin tapa

Es un problema
para salud que
estos sanitarios no
tengan tapa debido
a que se esparcen
bacterias en el aire
y los malos olores
gue se producen.

Grifos

Buenos

Ninguna

Luminarias

Buenas

Ninguna
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Edificio de posgrados

Piso Instglac_mnes Cantidad| Estado Observaciones
sanitarias
Es un problema
para salud que
estos sanitarios no
Sanitarios 4 1 sin tapa tengan tapa debido
: a que se esparcen
Mujeres bacterias en el aire
y los malos olores
gue se producen.
Grifos 3 Buenos Ninguna
Luminarias 3 Buenos Ninguna
Observaciones generales del edificio: a pesar de unos de los edificios mas nuevos
de la universidad ya tiene dafios en las baterias sanitarias, evidenciando la
necesidad de campafas de sensibilizacion en el cuidado de la infraestructura y su
impacto en el ambiente

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 18 muestra la relacibn de impactos ambientales y problematicas

existentes en el edificio de Aulas Norte.

Cuadro 18. Impactos Ambientales Y Problematicas Existentes En El Edificio De Aulas Norte

Edificio Aula Norte

Piso Insta}lac_lones Cantidad | Estado Observaciones
Sanitarias
Orinales 0 No Posee Orinales
o 1 No Dos De Estos Presentan
Sanitarios 5 . .
Hombres Funciona | Tapas Partidas
Grifos 4 Buenos [Ninguna
Luminarias 2 1 NO
2 Funciona
o 1 No Uno De Estos No Estd En
Sanitarios 5 . -
Funciona | Servicio
Mujeres Grifos 4 1 NO
Funciona
Luminarias 1 Buenas |[Ninguna
4 Hombres Orinales > Los Dos_ C_)rmales Estan Fuera
De Servicio
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- FEdificioAulaNorte

Instalaciones
Sanitarias

Piso

Cantidad

Estado

Observaciones

Sanitarios

3 Sin
Tapa

Es Un Problema Para Salud
Que Estos Sanitarios No
Tengan Tapa Debido A Que
Se Esparcen Bacterias En El
Aire Y Los Malos Olores Que
Se Producen.

Grifos

Luminarias

No Funcionan Ninguna De Las
Dos

Mujeres

Sanitarios

1 No
Funciona

Un Sanitario Se Encuentra
Fuera De Servicio Y Otro
Presenta La Tapa Partida

Grifos

Luminarias

1 No
Funciona

Es Fundamental Una
Luminaria En Ese Baifio
Debido A Que Es Una Zona
Oscura En Las Actividades
Académicas De La Noche.

Observaciones Generales Del Edificio: Varios Bafios Se Encuentran Fuera De
Servicio, Envueltos En Bolsas Y Otros Cerrados

Fuente: Elaboracion propia

El cuadro 19 muestra la relacion de impactos ambientales y problematicas

existentes en el edificio de Comunicacion.

Cuadro 19. Impactos ambientales y problematicas existentes en el edificio de comunicacion.

Edificio De Comunicacion Social

Piso | Instalaciones Sanitarias | Cantidad| Estado Observaciones
Orinales 0 No Posee Orinales
Sanitarios 5 1 Sin Malos Olores Y La Poca
Hombres Tapa |Higiene
Grifos 4 Buenos |[Ninguna
1 Luminarias 3 Buenas [Ninguna
o 2 Sin Malos Olores Y La Poca
Sanitarios 5 .
Tapa Higiene
Mujeres | Grifos 4 Buenos |Ninguna
L Interruptor En  Mal
Luminarias 3
Estado
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Edificio De Comunicacion Social

Piso | Instalaciones Sanitarias |Cantidad| Estado Observaciones
Orinales 0 No Posee Orinales
o 2 Sin
Sanitarios 7
Hombres Tapa
Grifos 5 Buenos [Ninguna
Luminarias 3 Buenas [Ninguna
3 L Un Sanitario Presenta
Sanitarios 8 :
La Tapa Partida
. Grifos 5 Buenos |Ninguna
Mujeres
L 2 No Una Luminaria No Se
Luminarias 2 .
Funcionan | Encuentra Instalada
Observaciones generales del edificio: se evidencia que no se culminaron las
labores de construccion de bafios, pues hace falta instalar una lampara en el bafio
de mujeres del tercer piso, las puertas de los bafios fueron puestas al revés. Se
evidencia que el gasto de agua en el bafio de hombres es mayor, ya que no posee
orinales, lo anterior ocasiona que se consuma mas agua por la descarga del
sanitario que en el orinal.

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de la reciente construccion del edificio se halla que, los bafios se
encuentran muy deteriorados y el bafio del tercer piso no presenta buenos
acabados, situacion que incide en el uso adecuado de los recursos agua y energia
por parte de los estudiantes y que ademas incide negativamente en la seguridad de
los estudiantes, docentes y administrativos que usan los bafios y que pueden verse

afectados por los detalles mencionados en la anteriormente.

El cuadro 20 muestra la relacibn de impactos ambientales y problematicas

existentes en el complejo de laboratorios.
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Cuadro 20. Impactos Ambientales y Problematicas Existentes en el Complejo De Laboratorios
Laboratorios

Piso Instalaciones sanitarias | Cantidad | Estado Observaciones
: 1 no [ Se encuentra fuera de
Orinales 3 : -
funciona | servicio

Hombres Sanitarios 3 buenos Ninguna
1 Grifos 4 buenos Ninguna
Luminarias 2 buenas Ninguna
Sanitarios 3 buenos Ninguna
Mujeres Grifos 5 buenos Ninguna
Luminarias 2 buenas Ninguna

Observaciones generales del edificio: el estado general de la instalacién sanitaria
es aceptable.

Fuente: Elaboracion propia

A nivel general las instalaciones de la UFPS presentan una problematica
asociada al mal manejo de residuos. Se evidencié que en la mayoria de obras
fisicas se encuentran escombros, que no fueron retirados por el proveedor y que se
han convertido no solo en un problema visual, sino en un foco de vectores que
pueden incidir en enfermedades trasmitidas por vectores como zika, chikungunya,
dengue entre otras. Se encontraron puntos de almacenamiento de escombros que
incumplen con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion 541 de 1994, donde
se prohibe el almacenamiento temporal o permanente de los materiales y
escombros, en areas de espacio publico; y lo establecido en la Ley 1259 de 2008,
Cap. Il, articulo 6 sobre las infracciones objeto de comparendo ambiental, donde se
halla que seré& objeto de infraccion el almacenar materiales y residuos de obras de
construccion o de demoliciones en vias y/o areas publicas. En este aspecto es
necesario generar estrategias que permitan una mejor gestion integral de los
residuos soélidos, asi mismo es fundamental reglamentar la seleccién de
proveedores que prestan el servicio de construccion de obras civiles, de tal forma
gue se garantice un minimo impacto ambiental por las obras realizadas dentro del

campus universitario.
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Otro de los aspectos ambientales identificados dentro de las instalaciones de la
UFPS, es el uso de los puntos ecolégicos y el proceso de almacenamiento temporal
de residuos ordinarios. Se halla que no se realiza adecuadamente la separacion en
la fuente de estos residuos, lo cual se relaciona con una carente cultura por parte
de los involucrados directamente en el proceso, es decir docentes, estudiantes, y
administrativos que no depositan correctamente los residuos de acuerdo al tipo de
material, y a su vez, se desconoce el proceso llevado a cabo para el posterior

almacenamiento y reciclaje de los mismos.

4.2.2.3 Formacion de Profesionales Responsables

e Facultad de Ingenierias: La figura 28 muestra los resultados
obtenidos de la percepcion de los estudiantes en la Facultad de

Ingenierias.

B No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente
h B Se cumple en alto grado
10

Se cumple plenamente

I‘ || il | ‘h“
7 8

1 2 3 4 5 6 9

Figura 28. Resultados encuesta Formacion de Profesionales Responsables a estudiantes
de la Facultad de Ingenierias
Fuente: Elaboracién propia

La figura 29 muestra los resultados obtenidos de la encuesta realizada a

los docentes de la Facultad de Ingenierias.
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B No se cumple
W Se cumple

insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado
Se cumple plenamente
10

.‘.I |||.. ALl ||I‘
2 3 4 8 9

1 5 6 7

Figura 29. Resultados encuesta Formacion de Profesionales Responsables a
estudiantes de la Facultad de Ingenierias
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad
de Ingenierias (figura 28) muestran que los aspectos débiles fueron:
Realizar proyectos sociales fuera de la UFPS en las asignaturas de los
diferentes programas académicos de la Facultad. Los aspectos percibidos
como fortalezas fueron: La UFPS brinda una formacion ética y ciudadana
gue ayuda a la formacién de los estudiantes y la formacion impartida es
integral, humana y profesional y no solo especializada. Los demas
aspectos evaluados se cumplen aceptablemente y en alto grado, los
cuales deben atenderse con el propésito de que se cumplan plenamente.

En relacién a la percepcion de los docentes (figura 29) no se percibieron
debilidades marcadas, pero si se evidenciaron varios que se cumplen
aceptablemente o insatisfactoriamente, entre los que se destacan: La
UFPS brinda a los estudiantes una formacién ética y ciudadana que los
ayuda a ser personas socialmente responsables, los estudiantes de la

UFPS estan bien informados acerca de las injusticias sociales y los riesgos
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ecoldgicos del mundo actual y los estudiantes en los cursos a cargo de los
docentes tienen que hacer actividades que impactan positivamente en el
entorno social. Los aspectos percibidos como fortaleza fueron: Los
diversos cursos que se orientan en la UFPS estan actualizados y
responden a las necesidades sociales del entorno, la vinculacion a
menudo en los contenidos teméticos ensefiados de problemas sociales y
ambientales de la actualidad y la incorporacién de los egresados de la
especialidad para discutir la adecuacion del curriculo a las demandas

sociales actuales.

Facultad de Ciencias de la Salud: La figura 30 muestra los resultados
obtenidos de la percepcion de los estudiantes en la Facultad de Ciencias
de la Salud.

B No se cumple
B Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

Se cumple plenamente

‘ B Se cumple en alto grado
10

e n ‘I|“ II 1 II II ‘I
3 4

5 6 7 8 9
Figura 30. Resultados encuesta Formacién de Profesionales Responsables

a estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud
Fuente: Elaboracion propia

La figura 29 muestra los resultados obtenidos de la encuesta realizada a

los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud.
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B No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

.||‘||I.I|I|I|.||.
1 2

3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 31. Resultados encuesta Formacion de Profesionales Responsables a docentes de
la Facultad de Ciencias de la Salud
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Salud (figura 310 muestran que no se percibieron
debilidades marcadas en lo relacionado con la formacion responsable. La
mayoria de los aspectos percibidos por los estudiantes se cumplen en alto
grado y se cumplen plenamente.

En relacién a la percepcion de los docentes (figura 31) no se percibieron
debilidades marcadas, pero si se evidencié que el aspecto participacion
en actividades de voluntariado solidario con colegas y alumnos se cumple
aceptablemente. Se encontrd que los demas aspectos se cumplen en alto
grado o plenamente.

Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente. La figura 32 muestra los
resultados obtenidos de la percepcién de los estudiantes en la Facultad de

Ciencias Agrarias y del Ambiente.
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H No se cumple
B Se cumple

insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado
| ‘ ‘ ‘ I I Se cumple plenamente
II II I II II [ I
6 7 8

1 2 3 4 5 9 10

Figura 32. Resultados encuesta Formacién de Profesionales Responsables a estudiantes
de la Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente
Fuente: Elaboracién propia

La figura 33 muestra los resultados obtenidos de la encuesta realizada a

los docentes de la Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente.

H No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

1 2 3 4 8 9 10

5 6 7

Figura 33. Resultados encuesta Formacion de Profesionales Responsables a docentes de
la Facultad de Ciencias de Agrarias y del Ambiente.
Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Agrarias y del Ambiente (figura 32), muestran que los
aspectos percibidos como debilidad fueron: Dentro de la formacion los
estudiantes han tenido la oportunidad de relacionarse cara a cara con la
pobreza y dentro de los cursos recibidos han tenido la oportunidad de
participar en proyectos sociales fuera de la UFPS. Los aspectos que se
cumplen plenamente de acuerdo a la percepcion de los estudiantes
fueron: La UFPS brinda una formacion ética y ciudadana que ayuda a la
formacion de los estudiantes y la formacion impartida es integral, humana,
profesional y no solo especializada. Los aspectos restantes se cumplen en

alto grado y deben fortalecerse para que se cumplan plenamente.

Enrelacién a la percepcion de los docentes (figura 33) los aspectos débiles
fueron: Participacion en actividades de voluntariado solidario con colegas
y alumnos, participar en reuniones con actores sociales externos para
discutir la pertinencia social del curriculo y realizar reuniones con
egresados de la especialidad para discutir la adecuacion del curriculo a
las demandas sociales y actuales. Los aspectos restantes evaluados se
cumplen en alto grado.

Facultad de Ciencias Empresariales: La figura 34 muestra los
resultados obtenidos de la percepcién de los estudiantes en la Facultad de

Ciencias Empresariales.
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B No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

Figura 34. Resultados encuesta Formacidn de Profesionales Responsables a estudiantes

de la Facultad de Ciencias Empresariales.
Fuente: Elaboracion propia

La figura 35 muestra los resultados obtenidos de la encuesta realizada a

los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales.
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H No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

Figura 35. Resultados encuesta Formacién de Profesionales Responsables a docentes de

la Facultad de Ciencias de Empresariales.
Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales (figura 34), muestran que el aspecto que se
percibe como una debilidad marcada es la oportunidad de participar en
proyectos sociales fuera de la UFPS en las diferentes asignaturas que
cursan. Los aspectos que se percibieron como fortalezas fueron: La UFPS
brinda una formacién ética y ciudadana que ayuda a la formacion de los
estudiantes, la formacion impartida es integral, humana, profesional y no
solo especializada, la formacion impartida permite a los estudiantes ser un
ciudadano activo en defensa del medio ambiente y estar informado acerca
de los riesgos y alternativas ecoldgicas al desarrollo actual y los cursos
gue llevan a cabo los estudiantes estan actualizados y responden a

necesidades sociales de mi entorno.

En relacién a la percepcion de los docentes (figura 35) los aspectos débiles
fueron: Participacion de los docentes en actividades de voluntariado
solidario con colegas y alumnos, de acuerdo a la especialidad participar
en reuniones con actores sociales externos para discutir la pertinencia
social del curriculo y participar en reuniones con egresados de la
especialidad para discutir la adecuacion del curriculo a las demandas
sociales y actuales. Las fortalezas percibidas fueron: los diversos cursos
que orientan en la UFPS estan actualizados y responden a las
necesidades sociales del entorno, en los cursos a cargo de los docentes
los estudiantes tienen que hacer actividades que impactan positivamente
en el entorno social y la vinculacion de los problemas sociales y

ambientales de la region a los contenidos tematicos de las asignaturas.
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Facultad de Educacion Artes y Humanidades: La figura 36 muestra los
resultados obtenidos de la percepcién de los estudiantes en la Facultad de

Educacion, Artes y Humanidades.

H No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

B Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Figura 36. Resultados encuesta Formacion de Profesionales Responsables a estudiantes

de la Facultad de Educacidn, Artes y Humanidades.
Fuente: Elaboracion propia

La figura 37 muestra los resultados obtenidos de la encuesta realizada a
los docentes de la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades.

H No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente
B Se cumple en alto grado
| Se cumple plenamente
9 10

5 6 7 8

il |\|‘. |
3 4

1 2

Figura 37. Resultados encuesta Formacion de Profesionales Responsables a docentes de
la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades.
Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad
de Educacion, Artes y Humanidades (figura 36), evidencié que los
estudiantes de esta Facultad no perciben debilidades marcadas en
relacion a la formacion como profesionales responsables. Las fortalezas
percibidas fueron: La UFPS brinda una formacion ética y ciudadana que
ayuda a la formacion de los estudiantes, la formacion impartida es integral,
humana, profesional y no solo especializada, en la formacion los
estudiantes han tenido la oportunidad de relacionarse cara a cara con la
pobreza, los docentes vinculan sus ensefianzas con los problemas
sociales y ambientales de la actualidad, en la formacién recibida se tiene
la posibilidad de conocer a especialistas en temas de desarrollo social y
ambiental y en los cursos recibidos se ha realizado investigacion aplicada

a la solucién de problemas sociales y/o ambientales.

En relacidn a la percepcion de los docentes (figura 37) los aspectos débiles
fueron: participar en reuniones con actores sociales externos para discutir
la pertinencia social del curriculo y participar en reuniones con egresados
de la especialidad para discutir la adecuacién del curriculo a las demandas
sociales y actuales. Las fortalezas percibidas fueron: Los diferentes cursos
orientados en la UFPS estan actualizados y responden a las necesidades
sociales del entorno, en las asignaturas a cargo del docente los
estudiantes tienen que hacer actividades que impactan positivamente en
el entorno social y se vinculan a los contenidos de las asignaturas los

problemas sociales y ambientales de la actualidad.

Facultad de Ciencias Basicas: Tal como se menciond anteriormente la
Facultad de Ciencias Béasicas no cuenta con estudiantes en, por lo tanto,

no se aplico este instrumento a esta poblacion.
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La figura 38 muestra los resultados obtenidos de la encuesta realizada a
los docentes de la Facultad de Ciencias Basicas.

H No se cumple

B Se cumple insatisfactoriamente

Se cumple aceptablemente
B Se cumple en alto grado
| | Se cumple plenamente
i I‘ ‘I J ‘ ‘ I ‘
3 4 9 10

1 2 5 6 7 8

Figura 38. Resultados encuesta Formacion de Profesionales Responsables a docentes de
la Facultad de Ciencias Basicas.
Fuente: Elaboracion propia

La encuesta de los docentes (figura 38) muestra el aspecto mas débil fue
la percepcién que tienen los docentes acerca de que los estudiantes de la
UFPS estan bien informados sobre de las injusticias sociales y los riesgos
ecoldgicos del mundo actual. Las fortalezas percibidas fueron: Los
diferentes cursos orientados en la UFPS estan actualizados y responden
a las necesidades sociales del entorno, la UFPS brinda a los estudiantes
una formacion ética y ciudadana que los ayuda a ser personas
socialmente responsables y la vinculacion de los problemas sociales y
ambientales de la actualidad en los contenidos teméticos ensefiados. Los
demas aspectos se cumplen aceptablemente o en alto grado y deben ser

mejorados para que cumplan satisfactoriamente.
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4224 Gestiodn Social del conocimiento

Para determinar el grado de la gestion social del conocimiento se realizaron
entrevistas a las vicerrectorias académica y de investigacion y extension, asi mismo
se realizaron entrevistas con cada uno de los decanos de las diferentes Facultades.
De igual forma se realizdé una revision minuciosa de los contenidos de los pensum
académicos de los diferentes programas de pregrado y post grado con los cuales
cuenta la UFPS se llega a establecer el compromiso de los programas con la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible, identificando las falencias en
cuanto a la implementacibn de estas tematicas dentro de los contenidos
programaticos de las carreras y el avance que han tenido en cuanto a estos.
Ademas, se realiz6 una introspeccién del componente de gestion social del

conocimiento estudiado en este estudio.

Es importante destacar que la UFPS cuenta con seis facultades entre las cuales
se encuentran: Facultad de ingenierias, Facultad de Ciencias Agrarias y del
ambiente, Facultad de Ciencias Basicas, Facultad de Ciencias Empresariales,
Facultad de Ciencias de la salud y Facultad de Educacién, Ciencias y Humanidades.
Estas facultades en conjunto constituyen un total de 41 programas, encontrandose
gue la mayor demanda de estudiantes se encuentra en los programas
correspondientes a la Facultad de Ingenierias con mayor demanda y la Facultad de
Ciencias de la Salud la de menor demanda. A continuacién, se observa la relacién
de asignaturas por programa y facultad que abordan tematicas relacionadas con la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible y el analisis por Facultad de los
datos obtenidos. No se tuvo en cuenta la asignatura de ética profesional ya que, por
reglamentacion colombiana, esta asignatura debe impartirse en todos los niveles

educativos del pais.
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Cuadro 21. Revision de Pensum Académico por Facultad y Programas

Facultad

Ingenieria

Ciencias agrarias y del ambiente

Programa

Ingenieria civil

Materias

Electiva de humanidades |

Electiva de humanidades Il
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Ingenieria de sistemas

Ingenieria electronica

electromecanica

Ingenieria industrial

Ingenieria

Psicologia
Proyeccion social
Relaciones humanas

Electiva humanistica |
Practica social
Socioantropologia

Proyecto social
Gestion ambiental
Electiva humanistica |
Electiva humanistica Il

Ingenieria de minas

Ingenieria mecanica

Electiva humanistica

Electiva humanistica ii

Impacto ambiental
Electiva humanistica |
Electiva humanistica Il
Electiva humanistica Ill

Ingenieria groindustrial Antropologia

Ingenieria agrondmica

Ingenieria ambiental

Ingenieria

biotecnologica

Ingenieria pecuaria

Ecologia
Antropologia
Sociologia
Desarrollo sostenible

Gestion ambiental
Ecologia

Sociedad, naturaleza y cultura

Electiva sociohumanistica |

Electiva sociohumanistica Il

Gestién ambiental

Legislacion ambiental

Estudio de impacto ambiental
Ecologia
Desarrollo sostenible
Legislaciébn ambiental
Humanidades |
Humanidades I
Desarrollo sostenible

Legislacion en biodiversidad

Sociologia rural




Ciencias
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Ciencias de

Educacion, artes y humanidades

Tecnologia

agroindustrial

Desarrollo sostenible
Ecologia
Electiva sociohumanistica |
Electiva sociohumanistica |l
Desarrollo social comunitario
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Técnico profesional en
procesamiento de
alimentos

Quimica industrial

Admoén. de empresas

Contaduria publica

Comercio internacional Desarrollo regional y fronterizo

Enfermeria

Seguridad y salud en el

trabajo

Comunicacion social

Trabajo social

Derecho

Ecologia

Electiva sociohumanistica |

Electiva sociohumanistica Il

Desarrollo social comunitario

Desarrollo sostenible
Relaciones humanas
Responsabilidad social

Desarrollo sostenible

Socioantropologia

Admon. de recursos humanos |

Admon. de recursos humanos Il
Introduccion a las ciencias humanas
Gestién del talento humano

Desarrollo humano
Electiva |
Electiva Il
Electiva |

Electiva Il
Comunicacién para el cambio social
Sociologia de la comunicacion

Psicologia social de la comunicacién

Modelos de planeacion y evaluacion participativa

Diagndstico social y de la comunicacion
Campanfas institucionales y comunitarias
Electiva gestion comunitaria
Planificacién y gestion social

Sociedad y comunicacién

Comunicacion, medios y desarrollo

Gestion para el desarrollo social y territorial

Teorias y estrategias de intervencion
comunitaria

Etica del trabajo social

Gestion ambiental y comunitaria
Mecanismos de participacion ciudadana




Posgrados

Maestrias

Especializaciones

98

Mecanismos alter de solucién de conflictos

Arquitectura

Licenciatura
matematicas

Educacion matematica

Ciencia y tecnologia de
EEEIES
Direccién de desarrollo
local

Gerencia de empresas

Préactica pedagdgica

Gerencia y auditoria de
la calidad
Orientacion vocacional
y ocupacional
Practica pedagdgica
universitaria

Aseguramiento de la
calidad
Gestion de la
seguridad y la salud en el
trabajo
Educacion,
emprendimiento y
economia solidaria

Gerencia y auditoria de
la calidad en salud

Especializacion en
desarrollo de software

Sociologia |

Sociologia Il

Sociologia I

Sociologia, educacién y cultura

Investigacion pedagdgica

Practicas pedagdgicas

Informética educativa Tics’s y sociedad

Cuidado de enfermeria al .
) oy No aplica
paciente critico

Fuente: Elaboracién propia

Modelos pedagdgicos

No aplica

Responsabilidad social empresarial

Ecoeficiencia
Cooperacion para el desarrollo y
solucion de conflictos
Autoevaluacion, gestion y calidad de
instituciones educativas

Seguridad social

Fundamentacion socio-humanistica

Educacion y sociedad

Enfoques para la gestion de la
responsabilidad social

No aplica

Desarrollo humano y habilidades
sociales

Seguridad social

No aplica
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Pregrado

Facultad de Ingenierias: Con relacion a los 7 programas que conforman
la Facultad de Ingenierias, el programa adscrito a esta facultad con mayor
avance en temas de responsabilidad social y desarrollo sostenible
corresponde a Ingenieria Industrial, algunos ejecutan acciones de
proyeccion social como en el caso del programa de Ingenieria de Sistemas
e Ingenieria Electrénica; por el contrario programas como Ingenieria
Mecanica solo incluyen dentro de su pensum las electivas socio
humanisticas. Esta situacion refleja que este programa junto con otros
como Ingenieria Civil, que requieren reestructurar su malla curricular en
pro de aspectos claros de desarrollo social y ambiental como parte de la
formacién holistica de los estudiantes. La decanatura percibe que los
aspectos de proyeccion social debe fortalecerse aun mas en la
decanatura, asi mismo se expres6 que en aspectos relacionados con el
cuidado del medio ambiente hace falta una directriz institucional y no se
evidencia una cultura ambiental en el campus, es fundamental que la
universidad fortalezca las capacitaciones y genere una estrategia para el
cuidado del medio ambiente por cada uno de actores que componen la

comunidad universitaria.

Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente: Una vez realizado el
diagnéstico en esta Facultad es importante enfatizar en la articulacion de
los componentes sociales y ambientales en el proceso formativo de los
estudiantes pertenecientes a los 7 programas. Se evidencié en programas
como Ingenieria Ambiental e Ingenieria Biotecnologica resultados
positivos ya que cuentan con asignaturas tales como desarrollo sostenible,
desarrollo social comunitario, gestion ambiental y las electivas
sociohumanistica que no solo confieren los conocimientos técnicos
necesarios para el desempeio profesional, sino que aportan la gestion

social del conocimiento como componente clave de la formacion integral.
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Los programas de Ingenieria Agroindustrial e Ingenieria Pecuaria son los
programas con el menor nimero de asignaturas relacionadas con la
responsabilidad social. La decanatura expresé que la Facultad por su
naturaleza y los programas académicos que la componen tienen un
compromiso con la proyeccion social y el cuidado del ambiente. Una de
las fortalezas de la Facultad son los proyectos de extension que se llevan
a cabo principalmente por el Instituto de Estudios Ambientales el cual
pertenece a la Facultad, de igual forma la Facultad es la encargada de la
gestion integral de residuos liquidos y los diferentes planes de gestion
ambiental. Una de las debilidades expresadas fue la implementacion de
una dependencia que se encargue de los procesos de gestiébn ambiental
de la universidad, asi mismo es necesario fortalecer la divulgacion de los
procesos de proyeccién social, de tal forma de informar a toda la
comunidad tanto interna como externa del compromiso de la Facultad y la

Universidad con el desarrollo sostenible de la region.

Facultad de Ciencias Basicas: Vale la pena aclarar que esta facultad
cuenta con el programa de quimica industrial, el cual sera ofertado a partir
del segundo semestre de 2016 por lo que actualmente no cuenta con
estudiantes activos. Sin embargo, la revisibn del pensum del nuevo
programa permite evidenciar la pertinencia del pensum en aspectos socio
ambiental, pues al contar con asignaturas claves como: relaciones
humanas, responsabilidad social y desarrollo sostenible hacen de la
formacion profesional un proceso articulado e integral, enfocado en el
desarrollo por dimensiones del ser humano. La situacion particular del
programa de quimica industrial sugiere que en la pertinencia del pensum
se encuentra involucrado el ser reciente a diferencia de los programas de
la UFPS que requieren una reestructuracion debido a su antigiedad. La
decanatura expresa las falencias en el &rea ambiental, ya que no hay una

directriz estipulada en la universidad, asi mismo tanto los docentes,
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administrativos y estudiantes no reciben una capacitacion adecuada por

parte de la universidad relacionada con el cuidado del medio ambiente.

Facultad de Ciencias Empresariales: La Facultad de Ciencias
Empresariales esta constituida por 3 programas profesionales que de
forma general muestran su enfoque al desarrollo humano y de la sociedad.
Sin embargo, no se encuentra asignaturas especificas encaminadas al
desarrollo sostenible y al compromiso de los estudiantes con la
aplicabilidad de los conocimientos en actividades y procesos que aporten
beneficios a la comunidad sobretodo en el area ambiental. La decanatura
expresO que se viene trabajando con el propésito de desarrollar una
cultura en pro del desarrollo sostenible, se indica que cada uno de los
programas genera estrategias para incorporar el cuidado del ambiente y
la proyeccién social de cada uno de los programas. Se evidencia que hace
falta una directriz institucional que permite el desarrollo de una cultura
ambiental y que sea integrada en los contenidos programaticos de las
asignaturas de los diferentes programas académicos. Asi mismo es
necesario fortalecer los aspectos de bienestar universitario ya que en
relacion a los docentes y administrativos no hay una implementacién de
programas que permita el desarrollo personal de los involucraos que

componen la comunidad universitaria.

Facultad de Ciencias de la Salud: Esta Facultad cuenta con dos
programas académicos, el primero de ellos se refiere a enfermeria, el cual
cuenta con amplia trayectoria y el segundo corresponde a seguridad y
salud en el trabajo que comenzara a ofertarse a partir del segundo
semestre del 2016. En general los pensum académicos de los dos
programas coinciden en asignaturas como las electivas y el desarrollo
sostenible, como elementos representativos del compromiso vy
aplicabilidad de la facultad de conceptos de responsabilidad social y

ambiental, que a su vez esta ligado a una caracteristica particular de los
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pensum, los cuales son recientes debido al proceso de acreditacion de alta
calidad del programa de enfermeria y la apertura del programa de SyST.
La decanatura expresd que el componente social es una fortaleza de la
Facultad, dada su naturaleza por los programas académicos que la
componen, los programas de enfermeria principalmente tienen un
componente social enmarcado en la salud publica que impacta en la
region, se indico que es necesario fortalecer los aspectos sobre el cuidado
del ambiente y el desarrollo personal de los diferentes involucrados que

componen la UFPS.

Facultad de Educacion, Artes y Humanidades: La Facultad de
Educacion, Ciencias y Humanidades se encuentra constituida por cinco
programas académicos que en términos generales comprenden dentro de
los pensum académicos, asignaturas enfocadas al desarrollo social en
relacion a lo ambiental, es un area que no se incorpora en los programas,
solo el programa de trabajo social involucra dentro de su pensum una
asignatura destinada a la gestibn ambiental, lo cual demuestra el
compromiso de la Facultad con la sociedad pero se sugiere incorporar el
elemento medio ambiente debido a su transversalidad en el desarrollo
tanto social como territorial. La facultad expresé que programas como
trabajo social tiene una vocacion por los aspectos sociales de la region,
los estudiantes de este programa conviven con la realidad de posconflicto
y los problemas sociales, al igual que otras facultades se reconoce la
debilidad en lo referente a la incorporacion de temas ambientales, existen
problemas con el manejo de basuras en la universidad y es necesario
consolidar estrategias para lograr la incorporacion de habitos ecolégicos
en la comunidad universitaria, deben plantearse estrategias en los
microcurriculos de las asignaturas que permitan que el estudiante integre
estas practicas y pueda transferirlas al sector externo una vez egrese de

la universidad.
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e Postgrados

Maestrias: Actualmente la UFPS cuenta con 5 programas modalidad
maestria, de las cuales cabe destacar que las dos maestrias
correspondientes al area de educacién contemplan dentro de sus pensum
asignaturas de Autoevaluacion, Gestion y Calidad de Instituciones
Educativas, pero se encuentran mas orientadas a los aspectos
propiamente de las practicas pedagogicas, al igual que la maestria de
Ciencia y Tecnologia de Materiales que esté limitada al objetivo general
de la misma.

Por otra parte, maestrias como Direccién de Desarrollo Local y Gerencia
de Empresas abordan asignaturas de responsabilidad social empresarial,
ecoeficiencia, y solucion de conflictos, que corresponden al componente
de gestion social del conocimiento enmarcado en la responsabilidad social
y ambiental de la norma NTC ISO 26000: 2010.

Especializaciones: La UFPS cuenta con 11 programas en modalidad
especializacion en diferentes areas del conocimiento. Sin embargo, 4 de
estos programas no incorpora asignaturas relacionadas con la
responsabilidad social, y ninguno de los 11 programas contempla la
gestién ambiental o el desarrollo sostenible, por lo que se sugiere abordar
tematicas que permitan al profesional profundizar en estos aspectos.

Andlisis general: Después de realizar el ejercicio de revision de los pensum
académicos de cada uno de los programas que constituyen las 6 facultades de la
UFPS, y de realizar las entrevistas con cada uno de los involucrados (Decanos,
Vicerrectoria Académica y Vicerrectoria de Investigacion y Extension) es preciso
inferir que en el marco de la responsabilidad social y ambiental, aunque existe
iniciativa por parte de algunos programas académicos para formalizar estos
componentes dentro de la malla curricular falta ampliar la cobertura a todos los

programas académicos que pese a su excelente labor con respecto a los procesos
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de aprendizaje propios del area del conocimiento poseen falencias en la
aplicabilidad del concepto de formacion holistica y compromiso con la sociedad y el
medio ambiente. Finalmente, en la figura 41 se representa los programas
académicos en modalidad pregrado y post grado que requieren especial atencion
en materia de responsabilidad social y desarrollo sostenible debido a que no
incorporan dentro de sus pensum académicos estos componentes y no extienden
dentro del proceso de aprendizaje el aporte al mejoramiento de la calidad de vida

de las personas y la capacidad de servicio.

[ PROGRAMAS ACADEMICOS QUE NO INCORPORAN LA RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL EN SU PENSUM ACADEMICO ]

| |

Segun la facultad

INGENIERIAS

AGRARIAS Y DEL AMBIENTE EMPRESARIALES CIENCIAS BASICAS

, " i b Arquitectura
Ing. Mecdnica ] Ing. Agroindustrial Contaduria publica

v ¥ v

DE LA SALUD CIENCIAS Y HUMANIDADES

FACULTAD DE [ FACULTAD DE CIENCIAS ] [ FACULTAD DE CIENCIAS ] [ FACULTAD DE [ FACULTAD DE CIENCIAS J [ FACULTAD DE ARTES, J

[ Ing. Civil } Ing. Pecuaria Administracion de
empresas

v

Ing. Electromecanica Comercio Internacional

Figura 39 Programas académicos en modalidad pregrado y post grado que no cuentan con
asignaturas relacionadas con la responsabilidad social y ambiental
Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.5 Proyeccion social

Facultad de Ingenierias:

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad
de Ingenierias (figura 40), muestra que el aspecto percibido como
debilidad fue que en el transcurso de los estudios han percibido ver que el
asistencialismo y el desarrollo estan poco relacionados. Como fortaleza se
percibié que existe en la UFPS una politica explicita para no segregar el
acceso a la informacién académica a grupos marginados (poblacion

indigena, minoria racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a través
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de becas de estudios u otros medios. Los aspectos restantes se cumplen
aceptablemente por lo tanto deben generarse estrategias para lograr que

se cumplan plenamente

H No se cumple
B Se cumple insatisfactoriamente

M Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘“ ‘ ‘ W Se cumple plenamente
| | ‘ | ‘ | | ‘ 1 ||I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 40. Resultados Encuesta Formacion de Profesionales Responsables a
Estudiantes de la Facultad de Ingenierias.
Fuente: Elaboracién propia

Facultad de Ciencias de la Salud: La figura 41 muestra los resultados
obtenidos de la percepcion de los estudiantes en la Facultad de Ciencias
de la Salud.

H No se cumple
B Se cumple insatisfactoriamente

B Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado
‘ ‘ ‘ “ ‘ ‘ ‘ ‘“ ‘ h ‘ B Se cumple plenamente
1 2 3 4 5 6 7 9

8 10

Figura 41. Resultados encuesta Formacion de Profesionales Responsables a estudiantes
de la Facultad de Ciencias de la Salud.
Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Salud (figura 41) muestran que no se perciben
debilidades marcadas, la mayoria de los aspectos se cumplen en alto
grado. Los aspectos como: en la UFPS existen iniciativas de voluntariado
y la universidad motiva a los estudiantes a participar de ellos y los
estudiantes desde que ingresan pueden formar parte de grupos y/o redes
con fines sociales o ambientales organizados o promovidos por la
universidad, se cumplen aceptablemente y deben generarse estrategias

para que se cumplan plenamente.

Facultad de Ciencias Agrarias: La figura 42 muestra los resultados
obtenidos de la percepcion de los estudiantes en la Facultad de Ciencias

Agrarias y del Ambiente.

No se cumple

Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

B Se cumple plenamente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Figura 42. Resultados encuesta Formacion de Profesionales Responsables a estudiantes
de la Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente.
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Agrarias y del Ambiente (figura 42), no evidencia debilidades
marcadas, solo 2 aspectos se cumplen en alto grado: Los estudiantes que
egresan de la UFPS han recibido una formacion que promueve su

sensibilidad social y ambiental; y en el transcurso de la vida estudiantil los
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estudiantes aprenden sobre la realidad nacional y los problemas sociales

del pais. El resto de los aspectos evaluados se cumplen aceptablemente.

Facultad de Ciencias Empresariales: La figura 43 muestra los
resultados obtenidos de la percepcion de los estudiantes en la Facultad de

Ciencias Empresariales.

H No se cumple
B Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablmente

Se cumple en alto grado

i ‘ | ‘ ‘ i l || ‘| I B Se cumple plenamente
1 2 3 4 5 6 7 8 9

10

Figura 43. Resultados encuesta Formacion de Profesionales Responsables a estudiantes
de la Facultad de Ciencias Empresariales.
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Empresariales (figura 43) muestran que no se perciben
debilidades marcadas, los aspectos: Los estudiantes perciben que la
UFPS se preocupa por los problemas sociales y quiere que los estudiantes
sean agentes de desarrollo y los estudiantes perciben que la UFPS
mantiene contacto estrecho con actores clave del desarrollo social
(Estado, ONG, Organismos Internacionales, Empresas). Los aspectos

restantes se cumplen en alto grado.
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e Facultad de Educacion, Artes y Humanidades: La figura 44 muestra los
resultados obtenidos de la percepcién de los estudiantes en la Facultad de

Educacion, Artes y Humanidades.

B No se cumple
Se cumple insatisfactoriamente
Se cumple aceptablemente

Se cumple en alto grado

‘ ‘ B Se cumple plenamente
S [ [
8 9

10

1 2 3 4 5 6

Figura 44. Resultados encuesta Formacion de Profesionales Responsables a estudiantes
de la Facultad de Educacién, Artes y Humanidades.
Fuente: Elaboracién propia

7

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de la Facultad
de Educacion, Artes y Humanidades (figura 44), muestran una debilidad
leve en los aspectos: Los estudiantes perciben que la UFPS se preocupa
por los problemas sociales y quiere que los estudiantes sean agentes de
desarrollo y los estudiantes perciben que la UFPS mantiene contacto
estrecho con actores clave del desarrollo social (Estado, ONG,
Organismos Internacionales, Empresas). Los aspectos percibidos por los
estudiantes que se cumplen aceptablemente fueron: Existe en la UFPS
una politica explicita para no segregar el acceso a la informacion
académica a grupos marginados (poblacién indigena, minoria racial,
estudiantes de escasos recursos, etc.) a través de becas de estudios u
otros medios y en la UFPS existen iniciativas de voluntariado y la
universidad nos motiva a participar de ellos. Los restantes aspectos

evaluados se cumplen en alto grado.
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4.2.2.6 Herramienta de identificacion de expectativas de los grupos de

interés externos

Para implementar la RSU en la UFPS es de vital importancia determinar y
reconocer a practica debe reconocer las expectativas de los grupos de interés y
enfocar su relacion con ellos participativa y transparentemente. Se realizé la
metodologia propuesta por Vallaeys, de la Cruz, & Sasia, (2009), se realizaron tres
pasos; en primer lugar se identificd los grupos de interés de la universidad, en
segundo lugar se implant6 un canal de relacion y participacion periddica que permito
recopilar sus opiniones, demandas y expectativas; y finalmente se realizd las
entrevistas con los representantes de los grupos de interés identificados. Se

realizaron las siguientes preguntas:

e ;COmo considera las relaciones que mantiene con la universidad?
Los empresarios ven en la UFPS un apoyo estratégico en relacion a la
posibilidad de incorporar pasantes o practicantes que apoyen las
diferentes areas que tienen las empresas, en términos generales las
relaciones son buenas, pero consideran que la UFPS debe impactar mejor
en las empresas, no solo limitarse a proveer pasantes o practicantes, debe
existir una alianza estrategica que permita la 6ptima transferencia
tecnoldgica y que ayude al desarrollo de las empresas, la cual en la region
de Norte de Santander es complicada por los problemas sociales y su
condicion de frontera. En relacion a los egresados ellos expresan que la
UFPS en muchos casos no los tuvo en cuenta, pero que actualmente esta
intentando realizar un acompafiamieno que les ayude a su insercién en el
ambito laboral, de igual forma han sido tenido en cuenta en los procesos
de autoevaluacion para la acreditacion de los programas académicos. Los
proveedores que trabajan con la UFPS indican que existen buenas
relaciones y que la Universidad cumple con las condiciones establecidas
en los diferentes contratos que se generan entre laas partes. Finalmente
en relacién a otras Universidades de la regién en téminos generales se

mantinen las relaciones de cooperacion, pero si se evidencias algunos
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distanciamientos y es necesario una articulacion con el estado y la

empresa para lograr el desarrollo de la region.

e ¢(Responde launiversidad a sus expectativas cuando desarrollan
algun trabajo conjunto?

En un porcentaje considerable de empresarios indican que la UFPS llena
las expectativas con los proyectos desarrollados, indican que existe un
autoaprendizaje y permite el cumplimiento de las metas establecidas en
los proyectos desarrollados. En relacibn a los egresados que han
trabajado en proyectos con la Universidad, indican que ha sido una
experiencia que permite fortalecer los conocimientos adquiridos en la
universidad. En relacién a las universidades competidoras de la region,
son pocos los grupos interinstitucionles que han trabajado en conjunto,
pero los resultados y las expectativas en términos generales han sido

buenos.

¢,Qué opinion tiene sobre los estudiantes que egresan de la
universidad?

Esta pregunta solo se realiz6 al grupo de empresarios, en la mayoria de
los casos se indica que poseen las competencias especificas de
conocimiento, pero se evidencias algunas falencias sobre el entendimiento
y el desarrollo del entorno, en algunos casos se evidencia falencias a la
hora de desenvolverse y contextualizar el entorno que vive la region. Una
de las fortalezas que indican es la capacidad de autoaprendizaje y la
motivacion para aprender aquellas cosas donde no se tiene el

conocimiento consolidado.

¢Considera a la universidad una organizacion aliada en sus
actividades?
En términos generales los diferentes involucrados no solo consideran la

universidad una aliada, creen que deben ser una aliada estrategica e
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indican que la UFPS debe generar estrategias permita consolidar ina
alianza que permita el desarrollo tecnolégico y de innovaccion que

contribuya al desarrollo empresarial de la region.

e (Qué sugerencias quisiera formularle a la universidad para mejorar
su relaciéon y la calidad de sus actividades?
Los empresarios expresaron que es necesario que las lineas de
investigacion y los proyectos realizados por la Universidad sean acordes
con las necesidades de la region, uno de los aspectos que mas se requiere
fortalecer es el apoyo a la solucion de problemas ambientales y al
desarrollo tecnolégico. Asi mismo es necesario establecer proyectos con
comunidades vulnerables que permita su inclusién y desarrollo que
garantice la calidad de vida. En relacién a los egresados, indican que es
de vital importancia fortalecer las competencias de generacion de
empresa, asi como generar y fortalecer competencias en innovacion que
permita a los egresados ser emprendedore y lideres en la generacion de
emleo impactando positivamente en los aspectos sociales de la region. La
Universidad no debe limitarse a prestar servicios de laboratorio, debe
trabajar en conjunto en proyectos de extension que responda a las
necesidades y el desarrollo de las empresas en la region. En relacién a las
universidades de la region, es importante generar alianzas entre los
grupos y semilleros de investigacion y generar redes de conocimiento que

involucren las necesidades de los sectores publico y privado de la region

4.2.2.7 Resultados de desempefio.

A continuacion de acuerdo a la metodologia propuesta por Vallaeys, de la Cruz,
& Sasia, (2009) se muestran los cuadros de indicadores que refieren los resultados

de desempefio comprobables en la UFPS.



Cuadro 22. Resultados de Desempefio Campus Responsable
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Campus responsable

Indicador Dato/resultado
Difusion del 1.Cantidad de campafas internas de ~
(ool aYel=To} o Mo [N 28Ul promocion del enfoque RSU 15 campahas

CRERI VI 2. Porcentaje de personas que conocen el
) L . 5,97%
universitaria enfoque y las politicas RSU (encuesta).
3. Existencia de un codigo de ética institucional o
g S Si existe
Derechos y un comité para asegurar su aplicacion.
humanos, 4. Existencia de directivas explicitas para
equidad de asegurar buenas practicas institucionales en Si existe
géneroy materias de equidad y no discriminacion.
no discriminacion i i
5_. P_orcentaje de mujeres en puestos 44,90%
directivos.
6. Encuestas periddicas de satisfaccion laboral
, En proceso
y clima laboral.
Desarrollo 7.Cantidad de medidas correctivas tomadas en
personal, relacion con los resultados de dichas| En proceso
profesional y encuestas
WVEHREIIQER LI 8. Participacion sindical en la mejora continua Baja
del grado de satisfaccion laboral (nGmero de| participacion
reuniones e iniciativas). del sindicato
9. Existencia de un sistema de gestién y .
- ) No existe
educacién ambiental.
10. Sistema de seleccion de proveedores
segun criterios de responsabilidad social y No existe
Gestion y ambiental.
educacion 11.Cantidad de campafas de sensibilizacion 1 campafia
ambiental ambiental en el campus P
(campus 12. Porcentaje de alumnos, docentes,
sostenible) administrativos que a) conocen el sistema de
gestion y educacién ambiental; b) saben qué
. L ) 5,97%
comportamientos ecoldgicos adoptar; y c)
practican estos comportamientos (encuesta y
mediciones de eficiencia).
13. Logro de una certificacion ambiental No existe
(EMAS, ISO 14000, etcétera).
14. Presupuesto ejercido en programas
Buen gobierno universitarios para el desarrollo social y 13,34%
n gobier ambiental (porcentaje del presupuesto total).
universitario — — , —
15. Adecuacion de la gestion universitaria a las
exigencias de la norma de responsabilidad .
No existe

social SA 8000 y/o NTC 26000 (numero de
items con conformidad).
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Campus responsable

Comunicacion y
marketing
responsable

Indicador

Dato/resultado

16. Compras y adquisiciones que incorporan

criterios de comercio justo,
responsable y seguridad ambiental.

consumo En proceso

17. Elecciones democraticas en
instancias de gobierno.

todas las

Si existe

18. Transparencia en la gestion econdmica
(reporte financiero asequible a la comunidad

universitaria).

Si existe

19. Existencia de un comité encargado de
garantizar la adecuacién de todo el material de

comunicacion institucional interno

con los valores y principios de la universidad.

y externo Si existe

20. Cantidad de campafias de marketing que
promueven temas sociales de utilidad publica

En proceso

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 23. Resultados de desempefio en formacion profesional y ciudadana.
Formacion profesional y ciudadana

Inclusiéon de
tematicas
ciudadanas y de
responsabilidad
social en el
curriculo

Articulacion

entre
profesionalizacio
ny voluntariado
solidario

Indicador Dato/resultado
1.Cantidad de cursos de carrera
gque abordan temas de los
objetivos del milenio, el pacto

global, la carta de la tierra o el
decenio de las naciones unidas
para la educacibn para el
desarrollo sustentable

12% de asignaturas por
programa académico

2. Cantidad de cursos obligatorios
que abordan temas de
responsabilidad social.

15 cursos del total de
asignaturas de los
programas académicos de
la universidad

3. Cantidad de cursos cuya
metodologia didactica promueve la
adquisicion de  competencias
ciudadanas.

5 % del total de asignaturas
impartidas en la UFPS

4, Cantidad de docentes
capacitados por afio en el dictado
de temas de educacion ciudadana,
responsabilidad social y ética.

No existe

5. Existencia de una politica de
promocién del voluntariado
estudiantil, docente y del personal
administrativo.

No existe

6. Cantidad de proyectos de
voluntariado emprendidos por afio

En proceso




Aprendizaje
basado en
proyectos

sociales

Integracion de
actores sociales
externos en el
diseno de las
MEUETS
curriculares
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Formacion profesional y ciudadana

Indicador

Dato/resultado

7. Existencia de una politica de
promociébn para modelos de
ensefianza vinculados con
proyectos sociales.

Si existe

8. Cantidad de cursos dictados
segun esta  estrategia de
ensefianza-aprendizaje en cada
facultad

2 por cada programa
académico

9. Cantidad de proyectos sociales
con fines académicos emprendidos
en cada facultad.

*F. Ciencias Agrarias= 3
Proyectos por Semestre

*F. Humanidades= 2
proyectos Por Semestre

*F. Ingenierias= 1 Proyecto
Por Semestre

*F. Ciencias De La Salud= 2
Proyectos Por Semestre

*F. Ciencias Empresariales=
1 Proyecto Por Semestre
*F. Ciencias Basicas= 0
Proyecto Por Semestre

10. Cantidad de  docentes
capacitados en esa estrategia de
ensefianza-aprendizaje.

335 docentes

11. Cantidad de docentes que
practican esa estrategia de
ensefanza-aprendizaje

335 docentes

12. Porcentaje de estudiantes que
han tomado un curso con estas
caracteristicas

18380 estudiantes

13. Vinculos de cada facultad con
actores externos y proyectos de
desarrollo para mejorar la pertinencia
social de la enseflanza (nimero de
convenios de cooperacibn vy
proyectos emprendidos).

494 convenios

14. Revision periddica de las mallas
curriculares con actores externos
(lista de actores externos invitados
a participar y numero de reuniones
de trabajo por afo).

3 actores externos y dos
reuniones anuales.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 24. Resultados de desempefio gestion social del conocimiento

Promocion de
la
inter y
transdisciplina-
riedad

Integracion de
actores sociales
externos en las

investigaciones y

el disefio de
lineas de

investigacion

Difusion y
transferencia de
conocimientos
socialmente
S EEE
publicos
desfavorecidos

Promocion de
investigaciones
aplicadas a
temas de
desarrollo

(objetivos del
milenio, pacto
global, etcétera.)

Gestion social del conocimiento
Indicador

Dato/resultado

1. Existencia de una politica de promocion de

la inter y transdisciplinariedad. En proceso
2. Cantidad de equipos de investigacion .
; N 6 equipos
interdisciplinarios creados.
3. Cantidad de talleres de capacitacion en
habilidades transdisciplinarias para docentes e 2 talleres
investigadores
4. Cantidad de revistas académicas con .

. ST 3 revistas
caracter transdisciplinario.
5. Cantidad de reuniones entre docentes de
diversas disciplinas para analizar los .

; . No existe

presupuestos epistemolégicos de cada

carrera.

6. Cantidad de convenios de cooperacion entre
centros de investigacion universitaria y actores
externos para mejorar la pertinencia social de
la investigacion

10 convenios

7. Porcentaje de miembros no universitarios
asociados a los proyectos de investigacion

20%

8. Cantidad de documentos de divulgacion
cientifica producidos por afio

16
publicaciones

9. Cantidad de encuentros entre académicos y
comunidades por afio.

15 encuentros

10. Existencia de una politica de transferencia
de conocimientos y tecnologias hacia sectores
sociales desfavorecidos

En proceso

11. Cantidad de proyectos en colaboracion con
administraciones publicas.

4 proyectos

12. Cantidad de proyectos en colaboracion con
ONG.

2 proyectos

13. Cantidad de proyectos en colaboracion con
otras universidades de la zona para afrontar
problemas sociales del entorno.

2 proyectos

14. Cantidad de lineas y grupos de
investigacion permanentes en temas y ejes
prioritarios para el desarrollo social y
ambiental.

14 grupos de
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia




Integracion
de la formacién
académica con

la proyeccion
social

Lucha contra
el
asistencialismo
y paternalismo
en el servicio
universitario a
la comunidad

Promocion
de redes
sociales para el
desarrollo

Participacion
activaen la
agenda local y
nacional de

desarrollo

Cuadro 25. Resultados de Desempefio Participacién Social.

PARTICIPACION SOCIAL
Indicador
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Dato/resultado

1. Existencia de una politica de incentivo

para la articulacion entre extension, Si existe
formacion académica e investigacion.

2. Articulacion del aprendizaje basado en

proyectos sociales con los proyectos de Si existe

extension universitaria

3. Cantidad de programas educativos para el
desarrollo en modalidad abierta y a distancia.

3 programas

4. Cantidad de proyectos sociales vy

ambientales emprendidos por actores
universitarios por afo (facultades,
departamentos, centros e institutos,

direcciones académicas, etcétera).

20 proyectos

5. Existencia de una evaluacion de calidad e
impacto para cada proyecto (porcentaje de
proyectos mal calificados).

0%

6. Porcentaje de proyectos de extension
apoyados por investigadores y especialistas
del desarrollo comunitario.

100%

7. Existencia de un sistema de monitoreo y
evaluacion para apoyar a los proyectos
sociales estudiantiles.

En proceso

8. Participacion de la contraparte comunitaria
en la evaluacion de los proyectos de
extension

Si existe

9. Cantidad de convenios vigentes y activos
con actores externos para el desarrollo social y
ambiental y cantidad de proyectos generados
en cada convenio

494 convenios

10. Cantidad de redes para el desarrollo a las
gue pertenece la universidad y porcentaje de
redes activas

10redesy 6
activas

11. Existencia de lineas editoriales que
abordan temas del desarrollo social y/o
ambiental.

No existe

12. Cantidad de actividades de difusién para
promover el desarrollo social y ambiental en
medios masivos de comunicacion (% del total
del marketing institucional).

20%

13. Cantidad de convenios con gobiernos
locales, regionales y ministerios para la
promocion del desarrollo social y ambiental.

40 convenios

Fuente: Elaboracion propia
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4.3Temas de responsabilidad social que integran la ERSU

Realizado el autodiagnostico socioambiental, se procedié a determinar los temas
de Responsabilidad Social. El cuadro 26 muestra la matriz generada con los
diferentes aspectos para seleccionar los temas de RSU, el objetivo de este cuadro
es permitir sintetizar la informacion obtenida en la fase de diagndstico para cada
uno de los ejes de responsabilidad social estudiados, identificando las fortalezas,

debilidades, puntos criticos y demandas y sugerencias

Las fortalezas son aquellos aspectos percibidos por los involucrados internos y
externos que visualizan una serie de logros institucionales que reconocen el buen
desemperio de la UFPS en determinado aspecto evaluado. Las fortalezas permiten
definir la identidad de la UFPS; estos puntos a favor en materia de responsabilidad

social servirdn para la rendicion de cuentas a futuro.

Las debilidades son aquellos aspectos percibidos por los involucrados internos y
externos que resaltan puntos débiles indicando carencias en el desempefio de la
UFPS. Estos puntos débiles en materia de responsabilidad social también serviran
para la futura rendicion de cuentas, pero mas aun para discernir los ambitos que
necesitan la atencion y el esfuerzo de la comunidad universitaria y que haran parte

de un programa de mejoramiento que requieren estrategias para fortalecerlas.

Los puntos criticos son aquellos aspectos percibidos por los involucrados
internos y externos que, dentro de las debilidades detectadas, se conjuguen en un
mal desempefio con respecto a diversas quejas por parte de los diferentes
involucrados. Es fundamental discernir bien estos puntos porque seguramente
indican impactos negativos que la UFPS genera, asi como posibles conflictos a
futuro. Mas alla de una simple debilidad de desempefio, un punto critico denota un

problema que necesita atencion preferencial, fija un orden de prioridad.
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Las demandas y sugerencias son aquellos aspectos percibidos por los
involucrados internos y externos, que denotan las oportunidades de innovacion y

solucién a las debilidades y puntos criticos detectados.

El cuadro 27 muestra las estrategias seleccionadas para cada uno de los ejes de
responsabilidad social de acuerdo con los resultados obtenidos en la fase del
diagndstico socioambiental para cada uno de los ejes de responsabilidad social. Se
contrasto los intereses de los involucrados internos y externos con la misioén y los
valores de la UFPS, y también con las politicas institucionales implementadas desde
el PEI (UFPS, 2007). En el proceso de seleccion de las estrategias de RSU, se
utilizé la técnica de juicio de expertos, con los que se realizaron entrevistas para
analizar qué aspectos demandados por los interesados podrian generar conflicto
con algunos de los principios, &mbitos de competencias legales, plan de desarrollo
o el PEI. Asi mismo se utilizaron técnicas grupales de toma de decisiones y el juicio
de expertos con las autoridades académicas para evaluar la factibilidad de las
estrategias teniendo en cuenta los aspectos funcionales como los recursos
financieros, humanos, fisicos entre otros; ya que, por razones econémicas, carencia
de personal idéneo y calificado o por motivos de normatividad, alguna estrategia
deba ser postergada hasta que se supla dicha carencia. Finalmente se evaluaron
otras areas de mejora que no fueron percibidas en la fase de diagndstico
socioambiental realizado, de tal forma de no limitar las estrategias a responder los
intereses particulares de cada involucrado, sino permitir que la UFPS innove y
anticipe oportunidades de mejora aun no percibidas.
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Cuadro 26. Matriz de aspectos para establecer los temas de RSU-

Ejes de
responsabilidad
social

Campus
responsable

Fortalezas

-Existe en la
UFPS un trato
de respeto y
colaboracion
entre los
profesores y
estudiantes.
-Hay equidad de
género en las
instancias de
gobierno de la
UFPS.

-No existe
discriminacién
en el acceso a
la docencia, ni
por género,
religion, raza,
orientacion
politica o sexual
en la UFPS.

-La UFPS es
transparente en
los procesos y
rinde cuentas de
su gestion ante
los diferentes
integrantes de la
comunidad
universitaria.

Debilidades

-Existe un alto
porcentaje de
insatisfaccion con
el nivel de
remuneracién que
brinda la UFPS. -
Aunque existen
politicas para el
desarrollo personal
y profesional de
los profesores. La
UFPS no brinda
facilidades para su
implementacion
por parte de estos
involucrados.

-Los mecanismos
de participacion y
opinién de la
UFPS no
responden a los
intereses de los
diferentes
involucrados de la
UFPS.

-La periodicidad de
la informacion
econémico-
financiera al
personal de la
UFPS no satisface
los intereses de
los involucrados
internos de la
UFPS.

-No se percibe
coherencia entre
los principios que
declara la UFPS y
lo que se practica
en el campus en
términos de
cuidado del
ambiente.

-La UFPS no
promueve valores
y temas de
responsabilidad
social en sus
campafas de
marketing.

Puntos criticos

-La UFPS no esta
preparada para
recibir a
estudiantes con
necesidades
especiales
(Discapacidades
cognitivas,
lenguaje, fisicas).
-Se percibe por
parte de los
involucrados
internos que el
personal de la
UFPS no recibe
capacitacion y
directrices para el
cuidado del medio
ambiente en el
campus.

-El manejo de
residuos sdlidos y
de escombros es
deficiente dentro
del campus.

-Uso inadecuado
del recurso hidrico
por fallas en la
infraestructura.

Demandas
y sugerencias

-Es necesario
crear el comité
interinstitucional
de Educacién
Ambiental  que
permita llevar a
cabo
capacitaciones

que permitan
generar habitos
ecolégicas que
contribuyan al
desarrollo
sostenible en el
campus
universitario.
-La
infraestructura

debe mejorarse
de tal forma que
permita el
desarrollo optimo
de las personas
con
discapacidades.
-Deben
disefiarse
estrategias
pedagdgicas que

permitan el
desarrollo

cognitivo de las
personas con

discapacidades

cognitivas y de
lenguaje.

-Crear el
Departamento de
Responsabilidad
Social adscrito al
Vicerrectoria de

Bienestar

Universitario que
permita el
desarrollo

integral en lo
social y lo
ambiental de los
diferentes

involucrados que
conforman la

comunidad




Ejes de
responsabilidad
social

Formacion
profesional y
ciudadana
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Fortalezas Debilidades Puntos criticos Demand'as
y sugerencias
-Hay un uso Universitaria de
inadecuado de la la UFPS.
energia dentro del -Crear la division
campus de Gestion
universitario Ambiental
-La UFPS no invita adscrita a la
a mantener oficina de
buenas relaciones planeacién que
con las demas permita el
universidades con cuidado y control
las cuales compite. de los diferentes
recursos
ecosistémicos en
la UFPS.
-Disefiar una
estrategia para la
seleccion de
proveedores
verdes que
contribuyan al
fortalecimiento
de la
responsabilidad
social en la
UFPS.
-Dentro de la -Los estudiantes -Es necesario
formacion se perciben que no -No se percibe una | que los
tiene la estan bien participacion en programas
oportunidad de |informados acerca | actividades de académicos de la
relacionarse de las injusticias voluntariado Universidad
cara a cara con |socialesy los solidario de focalicen las
la pobreza. riesgos ecolégicos | docentes 'y asignaturas que
-La UFPS del mundo actual. |alumnos de la pueden tomar los
brinda a los -La UFPS poco UFPS. temas de

estudiantes una
formacion ética
y ciudadana que
los ayuda a ser
personas
socialmente
responsables.
-Se realizan
reuniones con
colegas para
examinar los
aspectos de
responsabilidad
social ligados a
la carrera que
ensefio.

-Los diversos
cursos dictados

motiva para
ponerme en el
lugar de otros y
reaccionar contra
las injusticias
sociales y
econlOmicas
presentes.

- Los profesores
no vinculan
eficientemente en
sus ensefianzas
los problemas
sociales y
ambientales de la
actualidad.

- Dentro de la
formacién se da en

-Dentro de los
cursos formativos
noseda la
oportunidad de
participar en
proyectos sociales
fuera de la UFPS.
-En el area de
especialidad no se
ha tenido
reuniones con
actores sociales
externos para
discutir la
pertinencia social
del curriculo.
-Reuniones con

egresados de la

responsabilidad

social e incluir
dentro de los
contenidos

programaticos de
los
microcurriculos
las actividades
de voluntariado y
proyeccion
social.
-Capacitar a los
docentes de las
asignaturas que

integran los
temas de
responsabilidad

social con el




Ejes de
responsabilidad
social

Gestion social
del
conocimiento
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Fortalezas Debilidades Puntos criticos Demand'as
y sugerencias

en la UFPS un minimo especialidad para | propésito de
estan porcentaje la discutir la incluir los
actualizados y | posibilidad de adecuacion del problemas
responden a las |conocer a curriculo a las ambientales y
necesidades especialistas en demandas sociales  como
sociales del temas de sociales y ejes para llevar a
entorno. desarrollo social y |actuales. cabo
- Enlos cursos | ambiental. investigaciones
a cargo los - Dentro de los en el aula sobre
estudiantes cursos formativos estas tematicas.
tienen que se realizan pocas -Fortalecer la
hacer investigaciones plataforma virtual
actividades que |aplicadas a la de la UFPS de
impactan solucién de manera que se
positivamente problemas garantice la
en el entorno sociales y/o interaccién de los
social. ambientales. estudiantes y
-Vinculacién a docentes de la
menudo de los UFPS con
contenidos actores expertos
tematicos en los temas
ensefiados con sociales y
los problemas ambientales de la
sociales y regién y del pais.
ambientales de -Desarrollar  un
la actualidad. programa de
-Se vinculan en seguimiento  del
los cursos a impacto de los
cargo por parte egresados en
de los docentes temas de
proyectos Responsabilidad
sociales fuera Social.
de la UFPS.
-Dentro de la -Dentro de la -Dentro de la -Establecer una
Facultad de Facultad de Artes, | Facultad de politica de
Ciencias Ciencias y Ciencias promocion de la
Agrarias, el humanidades, los | Empresariales, el |inter y
programa que programas de programa de transdisciplinarie
actualmente comunicacion Comercio dad en los
posee mayor social, arquitectura | Internacional solo | proyectos de
ndmero de y derecho no cuenta con la investigacion y
asignaturas en |incorporan dentro | asignatura de extension de la
materia de de su pensum desarrollo regional | UFPS.
responsabilidad | académico, y fronterizo como | -Fortalecer la
social y asignaturas Unico contacto de | revista respuesta
ambiental enfocadas en la los estudiantes de la UFPS con
corresponde a | gestibn ambiental | con aspectos un caracter
Ingenieria y el desarrollo sociales propios transdisciplinario.
Ambiental, que |sostenible. de la region. -Establecer en la
a partir de 7 -Dentro de la -En todas las UFPS
asignaturas se | Facultad de Facultades hay convocatorias
proyecta como | Ciencias de la falencias en la FINU para




Ejes de
responsabilidad
social

Fortalezas

el programa
lider en gestion
social y
ambiental y
promotor de
impacto en el
entorno.
-Dentro de la
Facultad de
Artes, Ciencias
y humanidades,
los programas
de
comunicacion
social y trabajo
social
pertenecientes a
la facultad
poseen
fortalezas en
materia de
responsabilidad
social. A partir
de siete
asignaturas
ambos
programas
potencializan la
gestién social.

Debilidades

Salud, el programa
de seguridad y
salud en el trabajo
solo contemplan
asignaturas
electivas como
forma de generar
impacto en la
sociedad, sin
embargo no se
tiene en cuenta el
medio ambiente y
la necesidad de
realizar aportes
positivos a este
desde las éreas
del conocimiento
propias del
programa.
-Dentro de la
Facultad de
Ciencias
Empresariales, el
programa de
contaduria publica
cuenta con
asignaturas como
introduccién a las
ciencias humanas
y gestion del
talento humano
pero no
contemplan dentro
del pensum
académico la
gestion ambiental
y el desarrollo
sostenible.
-Dentro de la
Facultad de
Ingenierias, los
programas
académicos como
Ingenieria Civil e
Ingenieria
Electromecanica
cuentan con dos
asignaturas
orientadas a la
gestién social,
pero no involucran
la gestion

Puntos criticos

promocion de la
inter y
transdisciplinarie-
dad.

-La difusién y
transferencia de
conocimientos
socialmente Utiles
con enfoque a
temas de
desarrollo
sostenible son una
debilidad en la
mayoria de las
Facultades de la
UFPS.
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Demandas
y sugerencias

proyectos
interdisciplinarios
entre grupos de
investigacion de
la UFPS.
-Desarrollar una
politica de
transferencia de
conocimientos y
tecnologias hacia
sectores sociales
desfavorecidos
por parte de los
grupos y
semilleros de
investigacion




Ejes de
responsabilidad
social

Participacién
social

Fortalezas

Debilidades

ambiental dentro

Puntos criticos
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Demandas
y sugerencias

del proceso
formativo
-No se detectan | -Percepcién de la|-En la UFPS son |-Desarrollar
fortalezas de |UFPS sobre su|pocos los | una editorial
forma potencial | preocupacion por | involucrados que | que permita
por parte de los |los problemas | pueden formar parte | publicar los
estudiantes, sociales y quiere | de grupos y/o redes | proyectos sobre
docentes y | que los estudiantes | con fines sociales o | desarrollo
administrativos |sean agentes de |ambientales social ylo
en el | desarrollo organizados 0 | ambiental.
componente de |-En la UFPS no se | promovidos por la|-Crear grupos
participacion implementa universidad. y/o redes con
social. eficientemente la fines sociales
politica  existente y/o ambientales
para no segregar el concebidos
acceso a la desde las
informacion diferentes
académica a Facultades vy
grupos marginados centros de
(poblacion estudios
indigena, minoria estudiantiles.
racial, estudiantes -Desarrollar un
de escasos programa  de
recursos, etc.) a seguimiento del

través de becas de
estudios u otros
medios.

- En la UFPS no
existen
suficientemente
grupos y/o redes
con fines sociales

0 ambientales
organizados o]
promovidos por
UFPS.

- Los estudiantes
que egresan de la
UFPS perciben
que no han
recibido una
formacién que
promueve su
sensibilidad social
y ambiental.

impacto de los

egresados en
temas de
Responsabili-
dad Social.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 27. Estrategias de Responsabilidad Social Universitaria para la UFPS.
Ejes de
Responsabilida
d Social

Areas de mejora esperadas por los grupos de interés

internos y externos

1. Implementar el Comité de Educacién Ambiental que permita
generar una politica que contenga estrategias de educacién
ambiental que conlleven a generar habitos ecolégicos que
contribuyan al desarrollo sostenible en el campus universitario.
2. Mejoramiento de la Infraestructura fisica de la UFPS que
genere un uso eficiente de los recursos hidrico y energético que
conlleve al consumo responsable de estos recursos y garantice
Campus el desarrollo sostenible del campus.
responsable 3. Implementar la Division de Gestion Ambiental que ha de
coordinar las actividades establecidas por la normatividad
colombiana en con relacion a disposiciones para el cuidado del
medio ambiente a través de un plan de manejo ambiental para
la UFPS.
4. Crear la division de Responsabilidad Social que genere una
politica de RS que permita el desarrollo integral en lo social y lo
ambiental de los diferentes involucrados que conforman la
comunidad Universitaria de la UFPS.
1. Incorporar la RS en programas académicos a través de la
creacion de la catedra de Responsabilidad Social en cada
pensum académico donde se implemente en los contenidos de
esta asignatura los proyectos de aula con caracter social y de

Formacion ; ; : .
. voluntariado, que permita formar profesionales social y
profesional y :
: ambientalmente responsables.
ciudadana

2. Implementar una plataforma virtual que permita la interaccién
de docentes y estudiantes con actores externos que conlleve al
conocimiento de las diferentes necesidades sociales y
ambientales del contexto nacional e internacional.

1. Fortalecer la revista Respuestas de la UFPS, a través de un
contexto transdisciplinario que incorpore el area de
responsabilidad social, y que genere una herramienta de
transferencia y generacion de conocimiento en lo relacionado
con la responsabilidad social.

2. Generar una politica de transferencia tecnolégica y de
conocimiento de los proyectos de investigacion y extension
realizados por los grupos de investigacion, centros e institutos
de investigacion de la UFPS que permita que los resultados,
productos y servicios generados en los procesos investigativos
de la UFPS, trasciendan hacia la comunidad, dando respuesta
a los intereses y expectativas de estos grupos de interés.

3. Fortalecer la interdisciplinariedad de los grupos y semilleros
de investigacion de la UFPS, a través de convocatorias
especificas FINU (Fondo de investigacion universitario) dirigida
a proyectos que integren la alianza de dos o0 mas grupos de
investigacién, que permita la generacion de redes de

Gestion social
del conocimiento
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Ejes de
Responsabilida
d Social

Areas de mejora esperadas por los grupos de interés

internos y externos

conocimiento que responda a las necesidades sociales y
ambientales de la region, el pais y la zona de frontera Colombo
venezolana.

1. Implementar la editorial UFPS, a través de la cual se genere
una herramienta para los investigadores de la UFPS que
permita transferir los conocimientos generados al interior del
campus universitario. De igual forma, con esta estrategia se
busca no solo divulgar los productos generados al interior de la
UFPS, sino ademas que los diferentes actores de la regién que
generan conocimiento, tengan una herramienta en la region que
permita divulgar y transferir los conocimientos generados,
garantizando el impacto y la transferencia a los diferentes
actores externos y el desarrollo sustentable del Norte de
Santander.

2. Poner en funcionamiento la red universitaria ambiental que
genere e impulse iniciativas de desarrollo sostenible en
comunidades vulnerables, rurales y urbanas, por medio de
actividades académicas, culturales, ecolégicas y artisticas, que
garanticen la sustentabilidad del medio ambiente en la regién

nortesantandereana y la zona de frontera.
Fuente: Elaboracion propia

Participacion
social

La implementacién de las estrategias descritas anteriormente, permitiran mejorar
los 4 ejes de responsabilidad social. El autodiagnéstico, al ser concebido en forma
participativa, suscité expectativas por parte de los involucrados de la UFPS y es
fundamental que en un tiempo relativamente corto se puedan implementar, para
realizar una retroalimentacion acerca de sus resultados. Cabe resaltar que con
estas estrategias de RS no se busca que la UFPS responda positivamente a todos
los intereses de los involucrados tanto internos como externos, lo que se busca al
implementar estas estrategias, es informar de modo comprensible y transparente
acerca de las decisiones tomadas para responder a dichos intereses, sea en forma
positiva 0 negativa. A través de la técnica de juicio de expertos en conjunto con las
autoridades académicas y teniendo en cuenta los recursos financieros, humanos,
tecnoldgicos vy fisicos disponibles, se determinaron las estrategias que permitiran
impactar positivamente cada uno de los ejes de responsabilidad social y en un
periodo corto de tiempo, que conllevaran a implementar una cultura

socioambientalmente responsable en la UFPS.
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Implementar obras fisicas con relaciébn a las instalaciones eléctricas y
sanitarias, permitira reducir el gasto innecesario de estos recursos,
conllevando disminuir el impacto ambiental generado actualmente por el
malgasto de estos recursos, ademas de disminuir el sobrecosto causado
por el pago de estos servicios basicos.

Incorporar la cétedra de RS en los diferentes programas académicos,
generara una formacion integral de los futuros profesionales, que impactara
inicialmente en el campus universitario y que se transferira a los diferentes
involucrados y actores de la sociedad, una vez el estudiante egrese de la
UFPS, permitiendo concebir un desarrollo sostenible de la region
Nortesantandereana.

Implementar una politica de educacion ambiental en el campus impactara
positivamente en el actuar de los involucrados internos de la UFPS,
generando hébitos ecoldgicos que mejoren la interaccién de los mismos con
el medio ambiente.

La incorporacién de un plan de gestion ambiental que integre el plan integral
de residuos sélidos en el campus universitario, permitira mitigar el impacto
actual que se estad generando y reducira la incidencia de enfermedades
trasmitidas por vectores que proliferan en estos residuos.

La participacion de actores externos expertos en la formacion de los
estudiantes y docentes de la UFPS, permitird que estos involucrados
conozcan y se capaciten en temas sociales y ambientales de otra
perspectiva, generando en los mismos la necesidad de una actitud
responsable, frente a los problemas y necesidades de la region.

Generar una cultura investigativa e interdisciplinaria entre los diferentes
grupos de investigacion, centros y semilleros de investigacion con temas
gue respondan a las necesidades socioambientales de la region, permitira
gue los conocimientos y tecnologias generados por los actores internos de
la UFPS impacte positivamente en la sociedad, mejorando la imagen social
y ambiental de la UFPS.
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e La divulgacion de las actividades sociales y ambientales generadas y
llevadas a cabo por la UFPS, permitira informar a los involucrados externos
e internos los esfuerzos realizados por la UFPS por cumplir con su objetivo
misional “la formacién de profesionales integrales que permitan el desarrollo

sustentable de la region nortesantandereana.

4.4 Herramientas de la gestion de proyectos en la propuesta de la ERSU
de la UFPS.

A continuacion, se aplican los conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas de la gestion de proyectos para la propuesta de las estrategias de
Responsabilidad Social Universitaria en la UFPS. Se logré determinar a partir de
los resultados de la fase del diagnéstico socioambiental, 11 estrategias que
comprenderan 11 proyectos que estaran bajo la coordinacion de cada una de las
dependencias idoneas para la implementacion de las mismas. Cabe resaltar que en
este trabajo se realiz6 el disefio de los diferentes formatos para la gestion de cada
proyecto de RSU de acuerdo a la Guia del PMBOK® (PMI, 2013), dado al tiempo
gue se requirio para llevar a cabo el diagnéstico socioambiental de cada uno de los
involucrados internos y externos, no se alcanzo a desarrollar cada uno de los planes
de gestién de los proyectos, y se recomienda que se desarrollen con la direccién
del autor del presente PFG. Posteriormente por parte de cada dependencia. Los
conocimientos adquiridos durante la maestria de gestion de proyectos se aplicaron
en el disefio de cada uno de los formatos de acuerdo a las herramientas y técnicas
establecidas para cada una de las areas del conocimiento, de igual forma existe el
compromiso para acompanar y asesorar a cada dependencia posteriormente en la
ejecucion de los diferentes proyectos de ERSU, y alli se aplicaran igualmente los

conocimientos obtenidos durante el trasegar de la maestria.
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441 Plan de Gestion del Alcance

Las herramientas y técnicas usadas para administrar el alcance del proyecto y
para formular la plantilla del alcance que se usaran en cada una de las estrategias,
se efectuaron de acuerdo a lo establecido en el Guia del PMBOK® (PMI, 2013)
(2013) y Lledd (2013).

requisitos del alcance. Para la definicion de esta matriz se utilizaron las técnicas de

En el cuadro 28 de indica la trazabilidad y recopilacion

entrevistas y revision de documentos.

Necesidades,

Cuadro 28. Matriz de trazabilidad y recopilacion de requisitos.

Descripcion de Oportunidades Objetivos del Entregables Criterio de
Requisitos Metas/Expectativas Proyecto de la EDT aceptacion
Identificar los
Listado de diferentes
involucrados internos y involucrados claves Matriz de
externos que Determinar los tanto al interior .. _ .. |involucrados
X . Identificacion | .
componen la nvolucrados y el rol [como al exterior de de indicando
comunidad que desempefian |a UFPS paratrazar | . Rol, poder,
. o . . involucrados | :
universitaria de la para implementar la el compromiso que influencia e
UFPS vy que son RSU enlaUFPS. se debe asumir interés.
claves para incorporar para el desarrollo e
la RSU implementacion de
la ESRU.
Realizar un
Documento que indica Determinar las |diagndstico
q percepciones de los situacional de la
las fortalezas y b .
. involucrados internos UFPS para
debilidades de Ia A . : . :
. .y externos de la |dentificar los | Diagndstico [Matriz  con
UFPS en las éareas de: . X
. . UFPS, para @aspectos socio- socio- resultado de
Universidad . : ~
establecer las ambientales claves | ambiental de |desempefio
Responsable, - .
o . debilidades, puntos que permitan el la UFPS en cada
Formacién profesional |~ -
. .. [criticos y (desarrollo de una area.
y ciudadana, Gestion .
T oportunidades de propuesta de
del conocimiento vy : .
Proyeccion social mejoras para estrategia de
implementar la RSU responsabilidad
social.
Disponibilidad Definir los temas de
presupuestal, i~
responsabilidad -
recursos . Minimo 1
Documento que . social que la UFPS | Temas de :
. o tecnoldgicos, : .~ lestrategia
identifica los temas de puede implementar [responsabilida :
. . recursos humanos y . ; por cada eje
responsabilidad social P para determinar los | d social para
! recursos fisicos [ de
a implementar en la . diferentes la UFPS .
designados para responsabili-
UFPS. proyectos que :
establecer que | dad social
estrategias se integraran a
X . ERSU.
implementaran.
Documento que [Proponer los [Proponer las Formatos
. T > . Propuesta de
integra la formulacidon procesos de gestion herramientas  de X para la
i i estrategias de -
de los planes para la jpara implementar los gestion de gestibn  de
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Criterio de

Requisitos . Proyecto de la EDT aceptacion
Metas/Expectativas
gestion del alcance, proyectos de RSU en [proyectos para el | RSU parala cada ERSU
tiempo, costo, recurso |a UFPS planeamiento y UFPS de acuerdo a
humano, calidad, control de las las técnicas
comunicaciones y ERSU de la UFPS Y
adquisiciones que que garanticen la herramientas
deben seguirse para eficiente de la Guia
cada proyecto de implementacion de del
estrategia a la responsabilidad PMBOK®
implementar social en la (PMI, 2013)
posteriormente. universidad.
Fuente: Elaboracion propia

44.1.1 Declaracion del alcance:

El cuadro 27 del apartado 4.3 se logr6é determinar a partir de los resultados de la
fase del diagnostico socioambiental, 11 estrategias que comprenderan 11 proyectos
que estaran bajo la coordinacion de cada una de las dependencias idéneas para la
implementacion de las mismas. El alcance que se presenta en el cuadro 29 muestra
la descripcion de esta area, en la cual se establece los objetivos y productos del
presente proyecto en el que realiz6 el diagnostico socioambiental y se determinaron
las estrategias y proyectos a implementar para alcanzar la RSU en la UFPS. Para
el alcance de las estrategias se disefi6 un formato del alcance el cual se explica en
el apartado 4.4.1.3. Para la planificacion del alcance se utilizd la herramienta de
juicio de expertos de las diferentes dependencias donde posteriormente se llevaran
a cabo las ESRU.

Cuadro 29.Alcance del Proyecto.
Propuesta de estrategias de responsabilidad social
universitaria para la Universidad Francisco de Paula
Santander (UFPS) de Cucuta.
del Proyecto: | Néstor Andrés Urbina Suarez

Fecha de Diligenciamiento: ]31 |O7 ‘2016

Nombre del Proyecto:

Funcionario Responsable
Cargo: |Director

Fecha Final:
2.DESCRIPCION DEL PROYECTO

Fecha Inicial:
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Actualmente la UFPS no cuenta con un diagndstico y estrategias para la gestion de la
Responsabilidad Social. El plan de desarrollo de la UFPS 2011-2019, se ha enfocado en
fortalecer dos aspectos claves de su mision: en primer lugar, su responsabilidad con el
medio ambiente tanto al interno de la universidad como en el sector externo que le rodea
y en segundo lugar su aporte al mejoramiento social de los diferentes involucrados tanto al
interior como al exterior de la universidad, y mas ahora en el que la region
nortesantandereana iniciard un proceso de posconflicto.

Este proyecto se enmarco en la elaboracién de estrategias para la responsabilidad social
universitaria (ERSU) en la UFPS con el fin de garantizar la calidad de los procesos de
docencia, investigacion y extension que permita la formacién integral de profesionales que
conlleven al desarrollo sustentable de la regidn. Para el logro de este proyecto se identifico
los diferentes involucrados claves tanto al interior como al exterior de la UFPS que permitié
trazar el compromiso que se debe asumir para el desarrollo e implementacion de la ESRU.
Se realizd un diagnostico situacional de la UFPS donde se identificd los aspectos socio-
ambientales claves que permitieron el desarrollo de la propuesta de estrategias de
responsabilidad social para la universidad. Se definieron los temas de responsabilidad
social que la UFPS puede implementar para determinar los diferentes proyectos que
integran la ERSU. Finalmente para las estrategias establecidas se aplicé las herramientas
de la gestién de proyectos y se disefiaron los diferentes planes que deben seguirse por la

dependencia correspondiente en la UFPS para alcanzar cada estrategia.

Elaborar estrategias para la responsabilidad social universitaria (ERSU) en la UFPS con el
fin de garantizar la calidad de los procesos de docencia, investigacion y extension que
permita la formacion integral de profesionales que conllevan al desarrollo sustentable de la
region.

4. ENTREGABLES DEL PROYECTO

Entregable

Descripcién

Criterio de Aceptacion

Identificacion de
involucrados

Listado de involucrados internos vy
externos que componen la comunidad
universitaria de la UFPS y que son claves
para incorporar la RSU en la UFPS

Matriz de involucrados
indicando Rol, poder,
influencia e interés.

Documento que indica las fortalezas y

responsabilidad
social para la
UFPS

Documento que identifica los temas de
responsabilidad social a implementar en la
UFPS.

Diagnostico debilidades de la UFPS en las &reas de: | Matriz con resultado de
socioambiental de ) . i ~
Universidad Responsable, Formacion | desempefio en cada
la UFPS . . Iy .
profesional y ciudadana, Gestion del | area.
conocimiento y Proyeccién social
Temas de

Minimo 1 estrategia por
cada eje de
responsabilidad social

Propuesta de
estrategias de
RSU para la
UFPS

Documento que integra la formulacion de
los planes para la gestion del alcance,
tiempo, costo, recurso humano, calidad,
comunicaciones y adquisiciones que
deben seguirse para cada proyecto de
estrategia a implementar.

Formatos para la
gestion de cada ERSU
de acuerdo a |las

técnicas y herramientas
de la Guia del PMBOK®
PMI, 2013

Entregable

5.SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Supuesto

Restricciones
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Identificacion de
involucrados

1. Compromiso de la Rectoria de la UFPS
para realizar la identificacibn de
involucrados.

2. Se cuenta con la informacion requerida
para determinar el grado de poder e
interés de los diferentes involucrados de la
UFPS.

1. Se realiza el
diagnéstico en la sede
de Cucuta.

1. Apoyo desde la Rectoria de la UFPS
para la creacion y consolidacién de un
equipo de trabajo para llevar a cabo las

1 Se realiza el

Diagndéstico actividades del proyecto. diagnostico en la sede
socioambiental de | 2. Se cuenta con la disponibilidad de de Cdcuta.
la UFPS espacio y tiempo para realizar las 2. Se involucran las 6
encuestas y entrevistas. Facultades que
3. Apoyo de los diferentes involucrados conforman la UFPS.
para el diligenciamiento de las
herramientas para el diagnéstico.
1 Se realiza el
Temas de

responsabilidad
social para la
UFPS

1. Existencia de debilidades y puntos
criticos que generen los temas de
responsabilidad social a implementar.

diagnéstico en la sede
de Cucuta.

2. Se establecen
estrategias por eje de
responsabilidad social

Propuesta de
estrategias de
RSU para la
UFPS

1. Compromiso del Consejo Superior
Universitario para el desarrollo e
implementacién de las estrategias de
responsabilidad social para la UFPS.

2. El personal tiene la disposicion de
brindar informacion.

1. Se realiza el
diagnostico en la sede de
Clcuta.

2. Se disefian formatos
de gestion de proyectos
para posterior
implementacion en cada
proyecto de RSU.

4.4.1.2

Fuente: Elaboracion propia

EDT del proyecto.

La EDT que se presenta a continuacion denota las estrategias identificadas en el

apartado 4.3, cuenta con 4 grandes proyectos: Formacion Profesional y Ciudadana,

Gestion Social del Conocimiento, Proyeccion Social y Campus Responsable, de los

cuales se denotan 11 estrategias que se deberan desarrollar para alcanzar la RSU

en la UFPS; en la figura 55 se explica cobmo se debe realizar la EDT para cada

estrategia. El proceso de crear la estructura de desglose del trabajo (EDT), consistio

en dividir el proyecto en menores componentes con el objeto de facilitar la

planificacion de cada proyecto que integrara cada una de las estrategias para cada

eje de responsabilidad social. Las figura 45 y 47 muestran la EDT del proyecto.




-ESTRATEGIA DE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL UNWERSITARIA
PARA LA UNIVER SIDAD

FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER (UFPS) DE
CUCUTA

1.1 - Formacion Profesional y
Ciundadana
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[-1.1.1 - Asignatura de
responsabilidad social en
programas académicos

1.1.1.1 - Disefic cumicular de RS
en el pensum académico.

1.1.1.2 - Diseno del
— microcurnculo de la
catedra de R5U

-
1.1.1.3 -Proyectos de aula con
actividades de voluntariado
y proyeccion social

1.1.2 -

Implementacion de una
plataforma virtual

plataforma

1.2 - Gestion Social del
Conocimiento

1.1.2.1 - Programacion de la

- Disefio del entomo
grafico de la platafo rma

1.1.22

1.1.2.3 -Capacitacidn a los
docentes y estudiantes

| 121 -

Revista respuesta de la
UFPS con caracter
transdisciplinano

1.2.1.1 - Propuesta de areas 1.2.1.2 - Aprobacion de areas
tematicas

tematicas

Figura 45. EDT del Proyecto -1 de 3.-
Fuente: Elaboracion propia
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1.2.2 - Politica de transferencia
de conocimientos y
tecnologias hacia sectores
sociales desfavorecidos

1.2.2.1- Proyecto de acuerdo para 1.2.2.2 - Acuerdo politica de
politica de transferencia transferencia
tecnolégica de los tecnolégica.

proyectos de extension.

1.2.3 -Implementacién de
convocatorias FINU para
proyectos
interdisciplinarios entre
grupos de investigacion de

la UFPS
|
1.2.3.1- Terminos de referencia de 1.2.3.2 - I Convocatoria
la convocatoria interdisciplinaria FINU
interdisciplinaria FINU

—[ 1.3 - Proyeccion Social ]

‘ 1.3.1 - Editorial Universitaria
‘ para temas de RS

1.3.1.1 - Propuesta de editorial ] 1.3.1.2- Acuerdo de creacién de Ia]

UFPS editorial.

1.3.2 - Implementacion de la
red universitaria de
L cuidado del medio

ambiente.

‘ 1.3.2.1 - Propuesta de lared ] 1.3.2.2 - Acuerdo de creacién red ]

ambiental UFPS ambiental UFPS

—[ 1.4 - Campus Responsable ]

‘ 1.4.1 - Programa de Educacién
‘ Ambiental

1.4.1.1 - Programas sobre el uso { 1.4.1.2 - Programas de reciclaje I 1.4.1.3 - Talleres de capacitacion
eficiente del aguay la sobre el cuidado del medio
energia. ambiente

Figura 46. EDT del proyecto -2 de 3-.
Fuente: Elaboracion propia



(1.4.2 - Plan de Manejo

L Ambiental

1.4.2.1 - Plan de gestion integral 1.4.2.2 - Plan de gestion integral
de residuos peligrosos de residuos sélidos

1.4.3 - Politica de RSU en la
UFPS

/1.4.3.1 - Programa de
capacitacion en
seguridad y salud en el
trabajo.

1.4.3.2 - Programas de desarrollo
de competencias
- cognitivas para personas
con discapacidades
cognitivas y de lenguaje.

N
1.4.3.3 -Implementacion de
programas de formacion
| integral a docentes y
egresados
N

1.4.3.4 - Campanas de marketing
sobre RSU

(1.4.4 - Mejoramiento de la

L Infraestructura fisica
|
1.4.4.1 - Remoledacion de 1.4.4.2 - Remodelacion de
Baterias Sanitarias Instalaciones Eléctricas.
1.4.4.1.1 - Adquisicion de 1.4.4.2.1 - Cambio de cableado y
L Sanitarios ahorradores | estructurado eléctrico
de agua
1.4.4.2.2 - Implementacion de
1.4.4.1.2 - Reparacion de fugas — iluminarias ahorradoras
hidraulicas de energia
1.4.4.2.3 - Circuitos eléctricos

independientes

Figura 47. EDT del proyecto -3 de 3-.
Fuente: Elaboracion propia
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En el cuadro 30 se presenta el diccionario de la EDT. Se describe para cada una
de los ejes estratégicos analizados. Corresponde a cada dependencia hacer el plan

de gestidn del alcance completo para cada proyecto.

Cuadro 30. Diccionario de la EDT.

Responsable
Definicién dela
organizacion

Nombre del

Elemento

Documento que integra las estrategias para la
implementacién del eje de formacién profesional y
ciudadana, que permitira la gestion social
responsable de la formacion académica a nivel de
la malla curricular incorporando asignaturas de

FO”"?‘C'O” RS en cada uno de los programas académicos de | Coordinador
1 1.1 | Profesional y | . ) itira f |
Ciudadana a UFPS. Asi mismo permitira fomentar | del proyecto

competencias de responsabilidad en los
estudiantes y egresados de la UFPS incorporando
los problemas sociales y ambientales de la region
en los diferentes microcurriculos de las
asignaturas de temas de RS.
Documento que integra estrategias para la
implementacion de la gestion socialmente
responsable de la produccién y difusion del
conocimiento, la investigacion y los modelos
pedagodgicos promovidos desde el aula.
Contribuira a orientar la actividad cientifica a
través construccion de los conocimientos que
incluyan la participacion de otros actores sociales
y la transdisciplinariedad
Documento que integra las estrategias para la
implementacién de la proyeccion social, a través
Proyeccion |de la generacibn de redes que integren | Coordinador
Social involucrados internos y externos de la UFPS que | del proyecto
involucren proyectos que respondan a las
necesidades socioambientales de la region.
Documento que integra las estrategias para la
implementacion del eje de campus responsable
en la UFPS, que permitira integrar un
comportamiento organizacional responsable de
todos los integrantes de la comunidad | Coordinador
universitaria, que contribuira a consolidar valores | del proyecto
de buen trato interpersonal, democracia,
transparencia, buen gobierno, respeto de los
derechos laborales y practicas ambientales

sostenibles.
Fuente: Elaboracion propia

Gestién Social
del
Conocimiento.

Coordinador
del proyecto

Campus
2 1.4 | Responsable
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4.4.1.3 Formato para el Alcance de las estrategias de RSU en la UFPS.

El resultado del diagndstico permitio establecer 11 estrategias, las cuales seran
consideradas como proyectos para realizar la gestion debida con la finalidad de
obtener el objetivo deseado. Los proyectos deben ser desarrollados por diferentes
dependencias de la UFPS. Para cada proyecto el presente autor, acomparfara al
director de cada dependencia junto con su equipo de trabajo a diligenciar el formato
del alcance siguiendo los aspectos establecidos en el formato
FO-RSU-GAO1 (Anexo 8)

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA

SANTANDER Codigo FO-RSU-GAO1
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Figura 48. Encabezado Formato Gestion del Alcance
Fuente: Elaboracion propia

El item 1 del formato de alcance se presenta la informacién general del
proyecto, en este apartado se indica la dependencia a cargo del proyecto para la
implementacion de la estrategia, la persona responsable del proyecto quien tendra
el rol de director, el cargo dentro de la UFPS y se incorporan las fechas de inicio y

fin del proyecto.

1.GENERALIDADES
Nombre del Proyecto:

Dependencia Responsable del Proyecto:

Funcionario Responsable del Proyecto:

Cargo: ‘ Fecha de Diligenciamiento: ‘ ‘ ‘

Fecha Inicial: ‘ ‘ ‘ ‘ Fecha Final: ‘ ‘ ’ ‘

Figura 49. item 1 Formato Gestion del Alcance
Fuente: Elaboracion propia

En el item 2 del formato de alcance disefiado se diligencia la alineacion de cada
proyecto con los ejes estratégicos de la UFPS. Cada estrategia se debe alinear con
los ejes estratégicos planteados en el PEI de la universidad y en su plan de
desarrollo, asi mismo cada estrategia responde a un area de responsabilidad social
que debe indicarse en el alcance de cada proyecto. En el apartado 4.3 se

encuentran identificadas las estrategias con su area de responsabilidad social.
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2. ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS EJES ESTRATEGICOS UFPS

Eje Estratégico de la UFPS Eje de Responsabilidad Social

Figura 50. item 2 Formato Gestion del Alcance
Fuente: Elaboracién propia

En el item 3 del formato se identifica el objetivo general y especifico de cada

proyecto, este debe iniciar con un verbo en infinitivo y explicar el “que” y el “para

qué”.

3. OBJETIVO DEL PROYECTO

Figura 51. tem 3 Formato Gestion del Alcance
Fuente: Elaboracion propia

En el item 4 se identifican los entregables que componen cada proyecto de
estrategia de RSU. EIl entregable es el resultado, producto o servicio que es
verificable y que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto
(Guia del PMBOK®, 2013). Los entregables deben describirse de manera concisa
e indican lo que se pretende alcanzar con el entregable. Una vez descritos los
entregables se debe indicar el criterio de aceptacion, cuales son el conjunto de
condiciones que debe cumplirse antes de que se acepten los entregables, estos
deben ser claros de tal forma que se identifique facilmente cual es la condicion que
debe tener el entregable una vez realizado para que sea aceptado. Un entregable

puede tener uno o mas criterios de aceptacion, estos dependen del alcance del

entregable.
4.ENTREGABLES DEL PROYECTO
Entregable Descripcién Criterio de Aceptacion
1.
2.
3.

Figura 52. ftem 4 Formato Gestion del Alcance
Fuente: Elaboracion propia
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En el item 5 se identifican los supuestos y restricciones de cada entregable. Los
supuestos son todos aquellos factores que en el proceso de planificacion pueden
considerarse verdaderos, reales o0 seguros sin necesidad de pruebas o
demostraciones. Los supuestos identificados pueden mostrar el impacto potencial
que tienen los factores en el caso de que estos fuesen falsos. En relacion a las
restricciones estas son factores limitantes que afectaran la ejecucion del proyecto.
Es fundamental identificar las restricciones del proyecto, estas pueden ser internas
de la UFPS o externas y estan asociadas al alcance del proyecto y podrian afectar
la ejecucion y cumplimiento. Un ejemplo de restriccion puede ser el tiempo asignado

y/o el presupuesto asignado.

. 5SUPUESTOSYRESTRICCIONES

Entregable Supuesto Restricciones

1.
2.
3.

Figura 53. tem 5 Formato Gestion del Alcance
Fuente: Elaboracion propia

En el item 6 del formato de alcance del proyecto se establece la EDT, se debe
realizar una descomposicién jerarquica del alcance total del trabajo a realizar por el
equipo a cargo de cada proyecto con el proposito de alcanzar cada uno de los
objetivos planteados. El segundo nivel jerarquico de la EDT (1.1) denotara los
principales entregables del proyecto. El tercer nivel (1.1.1) denotara las cuentas de
control, estas son lugares en la EDT donde se puede medir el progreso del alcance,
el cronograma o el presupuesto; cada cuenta de control en la EDT debe incluir uno
0 mas paquetes de trabajo. Finalmente, en el dltimo nivel de la EDT se deben incluir
los paquetes de trabajo, deben ser lo mas detallado posible ya que es en ellos donde
se estiman y gestionan el costo y la duracion de cada entregable. Cada componente
de la EDT debe contener como minimo 2 elementos componentes, asi mismo es
importante tener en cuenta que en la EDT no se incluyen tareas, sélo productos
entregables, cuentas de control y paquetes de trabajo. Finalmente, para la
elaboracion de la EDT se pueden utilizar herramientas de software tales como: WBS

Shedule Pro o el WBS Chart Pro, los cuales permiten disefar la EDT.
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6.ESTRUCTURA DESGLOSADA DE TRABAJO

1
Proyecto

1.1.1 1.1.2 1.2.1 1.2.2
I—;l

1.1.11 1.1.1.2

Figura 54. tem 6 Formato Gestion del Alcance
Fuente: Elaboracion propia

En el item 7 se incorporan las firmas de cada uno de los actores encargados de

elaborar, revisar y aprobar el alcance del proyecto.

7.FIRMAS
Elaboré Revisé Aprobé
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha ‘ ‘ Fecha ‘ ‘ Fecha ’ ’

Figura 55. item 7 Formato Gestion del Alcance
Fuente: Elaboracion propia

Los documentos anteriores: el enunciado del alcance, la EDT y el diccionario de
la EDT conforman la linea base del alcance, la cual es importante porque denota
todo lo que hace parte del proyecto; asi mismo, permite validar el alcance
garantizando que cada entregable se esté completando en forma apropiada y

permitiendo recomendar acciones correctivas antes de entregar el producto final.
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4.4.2 Gestion del Tiempo

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacién del mismo en el plazo planificado. De acuerdo con las
herramientas expuestas en el Guia del PMBOK® (PMI, 2013), para la realizacion
del cronograma se tuvo como insumo el enunciado del alcance, se realizé una
descomposicion de los paquetes de trabajo realizando una programacion gradual
de las actividades de tiempo. Establecidas las actividades, se secuenciaron
determinando la dependencia entre cada una de ellas. Se utilizé la herramienta de
diagramacion por precedencia para establecer las dependencias entre las
actividades, asi como el juicio del experto, las dependencias utilizadas fueron: final
a inicio, final a final, inicio a inicio. Para la duracion del proyecto se utilizaron las
técnicas de juicio de expertos y experiencia de proyectos anteriores. Finalmente,
para el control del cronograma se recomienda utilizar las técnicas de revisiones de
desemperio y optimizacion de recursos, asi como la técnica del valor ganado, la
cual no es parte del alcance de este PFG, pero que el lector interesado podra revisar
en la Guia del PMBOK® (PMI, 2013). Estos procesos se realizaron utilizando el
software Microsoft Project y WBS Shedule Pro. En la figura 57 y 58 se presenta el

cronograma del proyecto.
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d |EDT ‘Numbre detarea ‘Dura:uﬁn |CD""iEnZD |Fin i"zl enero 01 abril [11 junio 21 agosto [01 noviembre  [11 ene
0 0 ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 235dias lun lun &
UNIVERSITARIA PARA LA UNIVERSIDAD 06/02/17 01/01/18
FRANCISCO DE PAULA SANTANDER (UFPS) DE
1 il ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 235dias  lun06/02/171un 01/01/18 01/01
UNIVERSITARIA PARA LA UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE PAULA SANTANDER (UFPS) DE
2 1.1 Formacion Profesional y Ciudadana 220dias  lun 06/02/17 lun 11/12/17 @ -
3 111 Asignatura de responsabilidad social en 220dias  lun 06/02/17 lun 11/12/17 @ »
programas académicos
4 1111 Disefio curricular de RS en el pensum 80dias  lun 06/02/17 vie 26/05/17
académico.
5 1112 Disefié del microcurriculo de la citedrade60dias  lun 29/05/17 vie 18/08/17 4
3 1113 Proyectos de aula con actividades de 80dias  lun 21/08/17 vie 08/12/17 5
voluntariado y proyeccion social
7 1114 «<Fin asignatura de RS en programas (Odias lun 11/12/17lun 11/12/176 11/12
|| académicos>
8 112 Implementacion de una plataformavirtual 150dias  lun 06/02/17 lun 04/09/17 3 [V ».
9 1121 Programacion de |a plataforma 80dias  lun 06/02/17 vie 26/05/17
10 1122 Disefio del entorno grafico de la plataform50dias  lun 29/05/17 vie 04/08/17 9
11 1123 Capacitacion a los docentes y estudiantes 20dias  lun 07/08/17 vie 01/09/17 1
12 1.1.2.4 <Fin implementacidn de plataforma virtu; 0 dias lun 04/09/17 lun 04/09/17 1 & 04/09
13 1.2 Gestion Social del Conocimiento 195dias  lun 20/02/17 lun 20/11/17 . »
14 121 Revista respuesta de la UFPS con cardcter  120dias  lun 20/02/17 vie 04/08/17 - .
transdisciplinario
15 1211 Propuesta de dreas temadticas 60dias  lun 20/02/17 vie 12/05/17
16 1212 Aprobacién de dreas tematicas 60dias  lun 15/05/17 vie 04/08/17 1 _ﬁ
17 1213 <Fin actividad revista respuesta con Odias lun 31/07/17 lun 31/07/171 31/07
caracter transdisciplinario >
18 122 Politica de transferencia de conocimientos y184 dias  mar lun 06/11/171 e »
tecnologias hacia sectores sociales 21/02/17
desfavorecidos
19 1221 Proyecto de acuerdo para politica de 120dias  mar lun 07/08/17
transferencia tecnoldgica de los 21/02/17
proyectos de extensidn.
20 1222 Acuerdo politica de transferencia tecnolog60dias  |un 14/08/17 vie 03/11/17 1
21 1223 <Fin politica de transferencia> Odias lun 06/11/17 lun 06/11/17 2 06/11
22 123 Impl acion de ias FINU 175dias  lun 20/03/17 lun 20/11/17 - -
para proyectos interdisciplinarios entre
grupos de investigacion de la UFPS
3 1231 Terminos de referencia de la convocatoria0dias  lun 20/03/17 vie 21/07/17
interdisciplinaria FINU
24 1.23.2 | Convocatoria interdisciplinariaFINU -~ 70dias  lun 14/08/17 vie 17/11/17 2
25 1.23.3 <Fin convocatoria FINU> Odias lun 20/11/17 lun 20/11/17 2 20/11

Figura 56. Cronograma del Proyecto ERSU -1 de 2-.
Fuente: Elaboracion propia
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1.4.3.1
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1.4.4.2

1.4.4.2.1

1.4.4.2.5

1.4.4.2.7

1.4.4.2.¢

is

< fin>

Proyeccidn Sacial 225 dias
Editorial Universitaria para temas de RS 120 dias
Propuesta de editorial UFPS 100 dias
Acuerdo de creacidn de la editorlal. 20dias
<Fin Editorial Univeristariaz Odias
de la red uni tariade 90 dias
culdado del medio amblente.
Propuesta de |a red amblental UFPS 7O dias

Acuerdo de creacidn red amblental UFPS 20 dias

<Fin Implementaclén de una red= Odias
Campus Responsable 235 dias
" 180 dias

Programas sobre el uso eficiente del agua 40 dias
ylaenergia.

Programas de reciclaje 50 dias

Talleres de capacitacidn sobre el culdado 90 dias
del medio amblente
«<Fin Programa de Educacion Ambiental> Odias

Plan de Maneje Ambiental 140 dias

Plan de gestién integral de residuos peligi90 dias

Plan de gestidn Integral de residuos sdildc 140 dias

<Fin plan de manejo amblental> Odias

Politica de RSU @n la UFPS 180 dins

Frograma de capacitacion en seguridad y 100 dias
salud &n ¢l trabajao.

Programas de desarrolio de competencias 80 dias
COENItivas para personas con

discapacidades cognitivas y de lenguaje.

Implementacién de programas de 180 dias
farmacion integral a docentes y
Campafias de marketing sobre RSU 180 dias
<Fin palitica RSU= Odias
dela fisica 235 dias
de Baterias 235 dias

Adqulsicién de Sanitarios ahorradores 60 dias
de agua

Reparacian de fugas hidradlicas 175 dias

<Fin remodelacion baterias sanitarias> Odias

o 180 dias

Camblo de cableado y estructurado eléc140 dias

Implementacién de lluminarlas 40 dias
ahorradoras de energia
Circuitos eléctricos independientes AD dias
=Fin remedelacion de Instalaciones  Odias
Eléctircas>

Odias

lun 06/02/17 lun 18/12/17 2CC

lun D6/02/17 lun 24/02/17

lun 06/02/17 vie 23/06/17

lun 26/06/17 vie 21/07/17 28

lun 24/07/17 lun 24/07/17 29

lun 14/08/17 lun 18/12/17 27

lun 14/08/17 vie 17/11/17

lun 20/11/17 vie 15/12/17 32

lun 18/12/17 lun 18/12/17 33

lun 06/02/17 vie 29/12/17 26CC

lun D6/02/17 lun 16/10/17

lun 06/02/17 vie 31/03/17

lun 03/04/17 vie 09/06/17 37

lun 12/06/17 vie 13/10/17 38

lun 16/10/17 lun 16/10/17 39

lun D6/02/17 lun 21/08/17 36CC

lun D6/02/17 vie 09/06/17

lun 06/02/17 vie 18/08/17 42¢¢

lun 21/08/17 lun 21/08/17 43

lun 06/02/17 lun 16/10/17 41CC

lun 06/02/17 vie 23/06/17

lun 26/06/17 vie 13/10/17 46

lun 06/02/17 vie 13/10/17 46CC

lun 06/02/17 vie 13/10/17 46CC

lun 16/10/17 lun 16/10/17 49;4¢

lun 06/02/17 vie 20/12/17 45CC

lun 06/02/17 vie 29/12/17

lun 06/02/17 vie 28/04/17

lun 01/05/17 vie 29/12/17 53

vie 29/12/17 vie 29/12/17 54

lun 06/02/17 lun 16/10/17 $2CC

lun 06/02/17 vie 18/08/17

lun 21/08/17 vie 13/10/17 57

lun 21/08/17 vie 13/10/17 S8CC

lun 16/10/17 lun 16/10/17 58;5¢

jun 01/01/18 jun 01/01/18 35;5]

29/07

L
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Figura 57. Cronograma del Proyecto ERSU -2 de 2-.
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3 Gestion del costo

Para la elaboracion del presupuesto, es importante que cada proyecto de
estrategia debe planearse de acuerdo a la disponibilidad presupuestal de la UFPS,
de tal forma que cada propuesta este acorde a la capacidad financiera de la UFPS.
Dado a que en este proyecto son 11 estrategias seleccionadas que conllevan a 11
proyectos diferentes, cada director de la dependencia encargada de ejecutarlo
debera establecer los diferentes recursos necesarios para los entregables que
conforman cada proyecto. Para la estimacion de los costos de cada proyecto de
ESRU se recomienda utilizar las técnicas de: Estimacion analoga, que consiste en
utilizar costos de proyectos similares anteriores en la UFPS para estimar el costo
proyecto a implementar; y la estimacion ascendente, la cual consiste en
descomponer la actividad en menores componentes de tal forma que se pueda
estimar con mejor precision cada una de las partes inferiores y luego sumar los
costos de abajo hacia arriba, esta es una técnica de mayor precision, se puede usar
siempre que se cuente con suficiente informacion. Para el caso de los proyectos
que incorporan remodelacién y obras civiles se podra utilizar la técnica de
estimacion paramétrica y ascendente, la cual consiste en utilizar costos unitarios de
las componentes de las actividades, para estimar los costos de los entregables.
Para determinar el presupuesto se utilizan las técnicas de suma de costos, la cual
consiste en sumar los costos de las actividades del proyecto distribuidas a través
del tiempo incorporando el analisis de reserva, la cual consiste en agregar una
reserva de contingencia para los riesgos conocidos y una reserva de gestion para
aguellos cambios debidos a riesgos imprevistos; la primera reserva es parte de la
linea base del costo y la administra el encargado del proyecto, mientras que la
segunda, la reserva de gestion, la administra el patrocinador, quien se definira para
cada proyecto. Finalmente, para el control del costo del proyecto se recomiendan
las técnicas de gestion del valor ganado, la cual consiste en evaluar el estado de
avance del proyecto en relacion a su linea base de tiempo y de costo, analizando el
avance de los costos y tiempos del proyecto, asi como las revisiones del

desempefio y analisis de variacion la cual consiste en comparar el desemperiio real
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del proyecto con la linea base de costo y cronograma. Ademas, se pueden estimar

diferentes prondsticos de acuerdo con la informacion al momento del corte.

Para cada estrategia, el autor de este PFG sera el encargado de acompanfar al
director de cada dependencia junto con su equipo de trabajo, quién debe diligenciar
el formato FO-RSU-CTOL. (Anexo 9)

F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER | Cddigo | FO-RSU-CTO01

0[S
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Figura 58. Encabezado Formato Gestion del Costo
Fuente: Elaboracion propia

El item 1 del formato del costo se debe establecer la informacién general del
proyecto, en este apartado se indica la dependencia a cargo del proyecto para la
implementacion de la estrategia, la persona responsable del proyecto, quien tendra
el rol de director, el cargo dentro de la UFPS y las fechas de inicio y fin del proyecto.

1.GENERALIDADES |
Nombre del Proyecto:
Dependencia Responsable del Proyecto:
Funcionario Responsable del Proyecto:
Cargo: | Fecha de Diligenciamiento: | ‘ ‘

Fecha Inicial: | ‘ ‘ ‘ Fecha Final: ‘ ‘ | ‘

Figura 59. tem 1 Formato Gestion del Costo
Fuente: Elaboracion propia

En el item 2 del formato, se establece el presupuesto por actividad teniendo
en cuenta los materiales y la mano de obra requerida, es fundamental que la unidad
de medida sea clara y acorde al recurso necesitado, la descripcion del recurso debe
ser concreta de tal forma que se identifique la necesidad para ejecutar la actividad.
El director de la dependencia encargada del proyecto junto con su equipo de trabajo,
deberan determinar los tipos de recursos requeridos para establecer el costo de los

mismos.
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2.PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD DEL PROYECTO

Actividad Materiales Mano de Obra
Cantidad | Unidad | Descripcion V/r unitario | V/rtotal | V/r unitario | V/r total

Actividad 1

Total Actividad 1 Materiales $ Mano de Obra | $
Actividad 2

Total Actividad 2 Materiales $ Mano de Obra | $
Actividad 3

Total Actividad 3 Materiales $ Mano de Obra | $
Actividad 4

Total Actividad 4 Materiales $ Mano de Obra | $
Actividad 5

Total Actividad 5 Materiales $ Manode Obra | $

Figura 60. ftem 2 Formato Gestion del Costo
Fuente: Elaboracion propia

En el item 3 se desarrolla el presupuesto general del proyecto, se establece la
actividad indicando el costo de los materiales y el de mano de obra. La reserva de
contingencia es el presupuesto dentro de la linea base de costos, que se destina a

los riesgos identificados y asumidos por cada dependencia, es decir para los
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eventos que prevé cada equipo de trabajo, para cada proyecto debera destinarse el
5% de contingencia del total del costo del proyecto. En relacion a la reserva de
gestidn, estas son cantidades especificas del presupuesto del proyecto que se
retienen por el Director y que se reservan para cubrir el trabajo que no se haya
previsto en el alcance de cada proyecto, para cada proyecto se establece un 3%
para la reserva de gestion, el Director de cada proyecto debe tener en cuenta que
esta reserva no se incluye en la linea base de costos, pero forma parte del

presupuesto total y de los requisitos de financiamiento del proyecto

3.PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

Actividad Costo Materiales Costo Mano de Obra Total

Reserva de Contingencia (5%) | $

Total (Linea Base)
Reserva de Gestion (3%)
PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Figura 61. tem 3 Formato Gestion del Costo
Fuente: Elaboracion propia

| H

Finalmente en el item 4 se incorporan las firmas de cada uno de los actores

encargados de elaborar, revisar y aprobar el costo del proyecto.

4. FIRMAS

Elaboré Revisé6 Aprobo
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha ‘ ‘ Fecha ‘ ‘ Fecha ‘ ‘

Figura 62. Item 4 Formato Gestion del Costo
Fuente: Elaboracion propia
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444 Gestion de la Calidad

La UFPS en su mision institucional enmarca que todos los procesos relacionados
con la academia, la investigacion y la extensién se dan con estandares de calidad
que garantizan la formacion de profesionales integrales con sentido social que
responden a las necesidades de la region garantizando el desarrollo sustentable de
la region. Para el cumplimiento de cada una de las estrategias de RSU es
fundamental dedicar tiempo a la gestion de calidad de cada proyecto, ya que
permitird prevenir errores, realizar sobretrabajo y lo mas importante ahorrar tiempo
y dinero. Es importante que cada Director de proyecto de ERSU tenga presente que
la calidad no se incorpora al proyecto cuando se encuentra en marcha mediante
procesos de inspeccion, es esencial que la calidad se planifique, disefie e incorpore
antes de que comience la ejecucién de cada proyecto. Para el disefio del plan de
calidad se deben tener como insumos el alcance, el cronograma y el presupuesto
de cada proyecto. Para llevar a cabo el proceso de calidad el Director de cada
proyecto debe relacionarse con el comité de gestion integral de calidad de la UFPS,
para establecer conjuntamente con ellos los criterios de calidad y que estén
alineados con la politica de calidad de la UFPS. Es importante mencionar que la
UFPS actualmente se encuentra en el proceso de acreditacién de los procesos bajo
la Norma ISO 9000 y por tanto los criterios de calidad indicados en dicha norma

deben contemplarse en cada uno de los proyectos de ERSU.

Para cada estrategia el director de cada dependencia junto con su equipo de
trabajo debe diligenciar el formato FO-RSU-GCAO1 (Anexo 10).

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA -
u F SANTANDER Cddigo | FO-RSU-GCAO01
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Figura 63. Encabezado Formato Gestion de la Calidad
Fuente: Elaboracion propia

El item 1 de este formato debe indicar la informacion general del proyecto,
mencionando la dependencia a cargo del proyecto para la implementacion de la
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estrategia, la persona responsable del proyecto quien tendra el rol de director, el

cargo dentro de la UFPS y las fechas de inicio y fin del proyecto.

. 1GENERALIDADES
Nombre del Proyecto:

Dependencia Responsable del Proyecto:
Funcionario Responsable del Proyecto:
Cargo: ‘ Fecha de Diligenciamiento: ‘ ‘ ‘
Fecha Inicial: ‘ ‘ ‘ ‘ Fecha Final: ‘ ‘ ‘ ‘

Figura 64. item 1 Formato Gestién de la Calidad
Fuente: Elaboracion propia

En el item 2 se debe mencionar la politica de calidad establecida para el proyecto
la cual debe estar alineada con la politica de calidad de la Universidad. El Director
del proyecto junto con el comité de gestion integral de la calidad de la UFPS debe
definir la politica de calidad de acuerdo a los lineamientos establecidos en la UFPS

por el comité.

2.POLITICA DE CALIDAD

Figura 65. tem 2 Formato Gestion de la Calidad
Fuente: Elaboracién propia

En el item 3 del formato, el Director del proyecto en conjunto con el equipo de
trabajo del proyecto, debe indicar los factores relevantes de calidad que
garantizardn el cumplimiento de la politica de calidad. Los factores relevantes de
calidad son aquellos aspectos especificados por los involucrados para satisfacer
sus intereses. En este sentido los factores de calidad que se identifiquen para cada
estrategia deben cumplir con los aspectos evaluados para cada é&rea de
responsabilidad social y especificamente para aquellos que se detectaron como
debilidades y puntos criticos (ver cuadro 26). En el formato de calidad se establece
el factor de calidad el cual estara asociado con el cumplimiento de los requisitos
prioritarios del proyecto, el factor debe definirse y establecerse en funcién de dichos
requisitos; por ultimo se debe establecer un objetivo de calidad para ese factor el

cual contribuye al cumplimiento de los intereses de cada involucrado.
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3. FACTORES RELEVANTES DE CALIDAD

Factor Definicién del factor Objetivo de Calidad

S eI

Figura 66. tem 3 Formato Gestion de la Calidad
Fuente: Elaboracién propia

En el item 4 del formato se define la métrica y la linea base de la calidad. La
métrica de calidad debe ser un indicador de medicion del cumplimiento (o
incumplimiento del factor de calidad de darse el caso). Un factor de calidad puede
estar asociado a una o varias métricas, el director del proyecto en conjunto con su
equipo de trabajo y el comité de gestion integral de calidad de la UFPS establece la
cantidad de métricas para cada factor de calidad definido. Es importante que la
métrica se defina claramente, es decir, debe estar claro qué datos se usan para
calcularla y cdmo se obtienen los mismos. Establecida y definida la métrica es
importante determinar el resultado esperado con el cumplimiento de la métrica
establecida. El Director de cada proyecto debe asignar un responsable para el
cumplimiento de la métrica, quien estara a cargo de realizar la frecuencia de

mediciéon de la misma.

4 METRICA Y LINEA BASE DE CALIDAD

. Definicion de Resultado Frecuencia
Factor Métrica (s) - C Responsable
métrica esperado de medicion
1.
2.

Figura 67.ltem 4 Formato Gestion de la Calidad
Fuente: Elaboracion propia

En el item 5 del formato se realiza la matriz de calidad, compuesta por el
entregable que corresponde al producto o servicio para el cumplimiento del requisito
establecido. Para cada entregable se definen las actividades de aseguramiento que
resultan del proceso de auditar los requerimientos de calidad establecidos
anteriormente y los resultados de las mediciones de control de la calidad, que
aseguran que los estandares de calidad y definiciones operativas se estan llevando
a cabo tal como se planificaron, como herramientas para este proceso se pueden

utilizar las auditorias de los entregables. En relacion al control de la calidad,
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procesos que verifican que los entregables del proyecto estén dentro de los limites
de calidad planificados, se deben identificar las actividades correctivas y preventivas
que permitan eliminar la causa-raiz del problema. Como herramientas para estas
actividades se pueden utilizar los diagramas de causa y efecto o las listas de
verificacion. Los procesos de aseguramiento y control lo debe realizar el comité de
sistemas integrados de gestidén de la UFPS conjuntamente con el Director de cada

proyecto.

5. MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

Entregable Requisito Actlv!dades iz Frecuencia Responsable
aseguramiento y control

Figura 68. Item 5 Formato Gestion de la Calidad
Fuente: Elaboracion propia

En el item 6 se incorporan las firmas de cada uno de los actores encargados de

elaborar, revisar y aprobar la calidad del proyecto.

6.FIRMAS

Elaboro Revisé Aprobo
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha ‘ ‘ Fecha ‘ ‘ Fecha ’ ’

Figura 69. item 6 Formato Gestion de la Calidad
Fuente: Elaboracion propia

445 Gestion de Recursos Humano

En el apartado 4.3 se identificaron las estrategias para implementar la RSU en la
UFPS, cada estrategia representa un proyecto. En el cuadro 31 se establece los

proyectos y la dependencia encargada de los mismos.

Cuadro 31. Recurso Humano proyecto RSU

Eje de

responsabilidad Proyecto estrategia Dependencia
social

Formacion Asignatura de responsabilidad social | Vicerrectoria académica y
) en programas académicos. planes de estudio.
profesional y — — .
: Implementacion de una plataforma | Division de sistemas de la
ciudadana .
virtual. UFPS.




Eje de

responsabilidad

Proyecto estrategia
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Dependencia

social

Gestion social
del conocimiento

conocimientos y tecnologias hacia
sectores sociales desfavorecidos.

Revista respuesta de la UFPS con | Vicerrectoria de
caracter transdisciplinario. investigacién y extension
Politca de transferencia de |, .

Vicerrectoria de

investigacion y extension

Implementacion de convocatorias
FINU para proyectos
interdisciplinarios entre grupos de
investigacion de la UFPS.

Vicerrectoria de
investigacion y extension

Editorial universitaria para temas de
RS

Centro de comunicaciones
de la UFPS

Proyeccion

; Implementacion de la red
Social P

universitaria de cuidado del medio
ambiente.

Programa de educaciéon ambiental.
Plan de manejo ambiental.

Politica de RSU en la UFPS.

Concejo superior
estudiantil de la UFPS.

Oficina de planeacion
Oficina de planeacion
Vicerrectoria de bienestar
universitario

Gestion social
del conocimiento

Mejoramiento de la infraestructura
fisica

Oficina de planeacion

Fuente: Elaboracién propia

Para el éxito del proyecto el recurso humano es fundamental, son las personas
quienes se encargan de hacer realidad un proyecto exitoso, por tanto es
fundamental saber liderarlos, motivarlos y retribuirlos de manera apropiada. El plan
de gestion de los Recursos Humanos es el conjunto de procesos que se deben
cumplir, para asegurar la adquisicion y uso eficiente del personal que participa en el
proyecto. El plan de Recurso Humano le permite al Director del proyecto prever con
anticipacion los requerimientos de personal, sus calidades y capacidades con el fin
de hacer la adquisicion oportuna, de igual forma es util para coordinar las funciones
y relaciones entre los miembros del equipo que desarrolla el proyecto. Para la
planificacion del recurso humano se utilizan las técnicas de juicio de expertos y
reuniones. Para el desarrollo del equipo de cada proyecto se hace uso de las
técnicas de capacitacion y evaluacién del personal; y se utiliza la técnica de

evaluacion de desempefio del personal para la direccion del equipo del proyecto.
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Para cada estrategia el director de cada dependencia junto con su equipo de
trabajo debe diligenciar el Formato Gestion del Recurso Humano FO-RSU-GRHO1
(Anexo 11).

Codigo | FO-RSU-GRHO1

u F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER

FORMATO GESTION DEL RECURSO HUMANO [EEEUTIE! 152/3

Figura 70. Encabezado Formato Gestién del Recurso Humano
Fuente: Elaboracion propia

En el item 1 se establece la informacién general del proyecto, en este apartado
se menciona la dependencia a cargo del proyecto para la implementacién de la
estrategia, la persona responsable del proyecto quien tendra el rol de director, el

cargo dentro de la UFPS y las fechas de inicio y fin del proyecto.

1.GENERALIDADES
Nombre del Proyecto:

Dependencia Responsable del Proyecto:
Funcionario Responsable del Proyecto:
Cargo: ‘ Fecha de Diligenciamiento: ‘
Fecha Inicial: | | ‘ ‘ Fecha Final: ‘ ‘ | ‘

Figura 71. ltem 1 Formato Gestion del Recurso Humano
Fuente: Elaboracion propia

En el item 2 se indica el equipo de cada proyecto de ESRU. EIl Director de cada
proyecto establece el cargo o rol que tendra el recurso humano en el proyecto, se
identifica el cargo o funcién especifica dentro del proyecto, por ejemplo: Director,
Inspector de Obra, Operario, Profesional Universitario, auxiliar administrativo entre
otros; es importante definir los cargos necesarios para implementar la estrategia. En
el perfil se definen las competencias y habilidades que se requieren para
desempeiiar el cargo asignado. Uno de los aspectos importantes es definir la
responsabilidad de cada integrante del proyecto, las responsabilidades son las
funciones y actividades que deben ejecutar y que estan bajo la responsabilidad de
cada persona identificada en el cargo. El tipo de vinculacion es la forma en que se
contrata al recurso humano, se pueden utilizar las siguientes convenciones: TC
(tiempo completo) y OPS (orden de prestacion de servicios). La fecha de vinculacién
es fundamental para el cumplimiento de las actividades establecidas en el

cronograma, es importante definir fecha en que se debe contar con el recurso
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humano, segun el cronograma de actividades. También se define la duracion de

cada integrante del recurso humano en el proyecto.

2.EQUIPO DEL PROYECTO

Tipo de Fecha de

' o, . L Duracién
Vinculaciéon Vinculaciéon

Cargo/Rol Perfil Responsabilidad

Figura 72. Item 2 Formato Gestion del Recurso Humano
Fuente: Elaboracion propia

En el item 3 del formato de Recurso Humano se define el organigrama donde se

establece el nivel jerarquico de los miembros del equipo.

3.0RGANIGRAMA

Director del
Proyecto

J

Figura 73. ltem 3 Formato Gestion del Recurso Humano
Fuente: Elaboracion propia

En item 4 se define la matriz de asignacion de responsabilidades, en esta matriz
se ilustra las relaciones entre los paquetes de trabajo o las actividades y los
miembros del equipo del proyecto identificados. Para cada rol o recurso humano se
asigna una de las siguientes responsabilidades: Responsable (R), persona que se
encarga de hacer la tarea o actividad; Autoridad (A), persona a cargo y responsable
de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya que no tiene porqué ser

quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es quien debe
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asegurarse de que la tarea sea haga, y se haga bien. Consultar (C), personas con
las que hay que consultar datos o decisiones con respecto a la actividad o proceso
gue se define; e Informar (1), las personas a quienes se les debe informar de las

decisiones que se toman, resultados que se obtienen, grados de ejecucion entre

otros.
4.MATRIZ RACI
Actividad/paquete de trabajo Rol 1 Rol2 Rol3 Rol4

Figura 74. ltem 4 Formato Gestion del Recurso Humano
Fuente: Elaboracion propia

En el item 5 se incorporan las firmas de cada uno de los actores encargados de

elaborar, revisar y aprobar los recursos humanos del proyecto.

5.FIRMAS

Elaboro Revisé Aprobo
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha l ‘ Fecha ‘ ‘ Fecha | |

Figura 75. ltem 5 Formato Gestion del Recurso Humano
Fuente: Elaboracion propia

4.4.6 Gestion delas comunicaciones

La comunicacion es un proceso fundamental para el alcance de las metas y
objetivos del proyecto, la 6ptima operatividad de los diferentes integrantes del
equipo de trabajo radica en la forma efectiva de comunicarse. El Director de cada
proyecto de RSU debe tener la competencia de saber comunicar. Aungue se cuente
con un perfil especializado y bien formado, si no se poseen las competencias de
comunicacién, se corre el riesgo de no alcanzar los objetivos y el éxito de cada
proyecto de RSU. Una comunicacion eficaz en el proyecto crea un puente entre los
interesados que pueden tener diferentes antecedentes culturales, niveles de
experiencia y perspectivas e intereses, que impactan e influyen en la ejecucion o
resultado de cada proyecto. Es importante que cada Director de proyecto determine
los canales de comunicacion y las necesidades de informacién de los diferentes
interesados, el proceso debe contar con el apoyo del Centro de Comunicaciones de

la UFPS. La planificacion de las comunicaciones es un proceso para determinar
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cudles son las necesidades de informacion de cada proyecto, para implementar este
proceso se utilizan las herramientas de reuniones y tecnologias de comunicacion.
Establecida la planificacion es fundamental gestionar las comunicaciones, es decir
tener la informacion a disposicidon de los interesados, para garantizar este proceso
se implementara las herramientas de sistemas de gestion de la informacion de la
UFPS como lo es DATASOFT y SPARK, de igual forma se utilizan los informes de
desempefio como herramienta para este propdsito. Finalmente para el control de
las comunicaciones se lleva a cabo el juicio de expertos y reuniones como
herramientas para realizar este proceso. En los cuadros 32 y 33 se explica los
signos y letras para indicar los tipos, frecuencias, canales, medios y demas

elementos que se deben incorporar en el formato de comunicaciones.

Cuadro 32. Simbologia del tipo de informe, medios y canales de Comunicacion

Medio y Canal de
Comunicacién

Tipo De Informe

Formato de seguimiento de Reunidn AL
actividades presencial =
E Reunion | sl
Avance del proyecto virtual oy
: : Correo
Informe financiero S Electroni
ectronico
[ P
™
. - /
Informe técnico ’ Telefénico '.\.)_ )
Lecciones aprendidas \\" Software
: : £ . -
Copias de seguridad @ Escrito
Informe de desempefio B
Asuntos urgente . Circulares _E
— —
: ~
Ajuste de entregables y/o tareas *

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 333. Simbologia de frecuencia, tipo de documento y destinatario de las comunicaciones

Frecuencia | Tipo de documento Destinatario

Semanal s Avances del AP Director del DP
proyecto proyecto

Quincenal Q Irﬁor_me IT Supgrwsor ST
técnico técnico

Mensual M Evaluamop de ED Equo de ET
desempeiio trabajo

Trimestral T Acta_ , de AR Autoridad AC
reunion de control

Anual A Plan_ . de PG Cooperador C
gestion

Eventualmente E Instrugglones IE Beneficiario B
especificas

Inmediatamente | ][.“fo'rm.e IF Interesado I
inanciero

Fuente: Elaboracién propia

Para cada estrategia el director de cada dependencia junto con su equipo de
trabajo debe diligenciar el formato de Comunicaciones siguiendo los aspectos
establecidos en el formato FO-RSU-GCOO01 (Anexo 12)

Caodigo | FO-RSU-GCO01

I UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
u F SANTANDER

FORMATO GESTION DE LAS COMUNICACIONES [EEUGIRE 156/232

Figura 76. Encabezado Formato Gestion de las Comunicaciones
Fuente: Elaboracion propia

En el item 1 del formato de gestion de las Comunicaciones se establece la
informacion general del proyecto, en este apartado se indica la dependencia a cargo
del proyecto para la implementacion de la estrategia, la persona responsable del
proyecto quien tendra el rol de director, el cargo dentro de la UFPS y se incorporan
las fechas de inicio y fin del proyecto.

1.GENERALIDADES
Nombre del Proyecto:

Dependencia Responsable del Proyecto:
Funcionario Responsable del Proyecto:

Cargo: | Fecha de Diligenciamiento: | ‘ |

Fecha Inicial: | ‘ ‘ ‘ Fecha Final: ‘ ‘ ‘ ‘

Figura 77. item 1 Formato Gestion de las Comunicaciones
Fuente: Elaboracion propia
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En el item 2 se define la forma y el medio de distribucion de la informacion,

teniendo en cuenta la simbologia establecida en los cuadros 32 y 33.

2. FORMA Y MEDIO DE DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

Forma Medio

Figura 78. Item 2 Formato Gestion de las Comunicaciones
Fuente: Elaboracion propia

En el item 3 de la matriz de comunicaciones se establece el interesado
(destinatario), indicando el tipo de informe a enviar, el medio y canal de
comunicacién que se utiliza para este proposito. Se establece la fecha de entrega y
el responsable de llevar a cabo esta actividad. Nuevamente se deben tener en

cuenta las convenciones establecidas en los cuadros 32 y 33.

3. MATRIZ DE COMUNICACIONES

Tipo de Medio y Canal de Fechas de Emisor

Destinatario S Comunicacion Entrega Responsable

Figura 79. ltem 3 Formato Gestion de las Comunicaciones
Fuente: Elaboracion propia

En el item 4 se indica la matriz de evento en la que se establece el evento a
realizarse, se establece cuantos emisores-receptores hay involucrados (uno, pocos
0o muchos), se determina la direccion de la comunicacion (unidireccional o bi-
direccional). Se establece la complejidad en una escala que puede ser alta, media
o baja. Para cada evento determinado se relaciona el método de distribuciéon

adecuado que permita una comunicacion eficiente
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4. MATRIZ DE EVENTOS

Emisor - . L, " Método de
Evento Direccion Complejidad oo s
receptor distribucion
Reuniones de - . . Cara a cara
s Pocos - pocos Bidireccional Media , .
coordinacién Videoconferencia
. . - . Cara acara
Reuniones técnicas Pocos — pocos Bidireccional Alta . .
P Videoconferencia
. . . - . Cara a cara
Reuniones financieras | Pocos — pocos | Bidireccional Alta . .
Videoconferencia
Auditorias Uno — pocos Bidireccional Alta Cara a cara
Capacitaciones Uno - pocos Bidireccional Alta Cara a cara
— Uno-uno - . Cara a cara
Negociaciones Bidireccional Alta : .
Videoconferencia
Reuniones de avance - . Caraacara
Uno — pocos Bidireccional Alta . .
de proyecto Videoconferencia
Resolucién de Uno-uno - . Caraacara
) Bidireccional Alta
conflictos
T Uno-muchos - . . ) )
Distribuir documentos Unidireccional Baja Email con adjuntos
Memorandos de rutina uno - uno Unidireccional Baja Email
Documento escrito

Figura 80. [tem 4 Formato Gestion de las Comunicaciones
Fuente: Elaboracion propia

En el item 5 se incorporan las firmas de cada uno de los actores encargados de

elaborar, revisar y aprobar el formato de comunicaciones del proyecto.

5.FIRMAS

Elaboro Revisé6 Aprobo
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha ‘ ‘ Fecha ‘ ‘ Fecha ‘ ‘

Figura 81. item 5 Formato Gestion de las Comunicaciones

Fuente: Elaboracion propia

4.4.7 Seleccién de proveedores verdes

En la gestion de proyectos es esencial que el Director de cada proyecto maneje
los conceptos basicos de contrataciones y adquisiciones, de tal forma que le permita
planificar no so6lo las compras, sino también el aprovisionamiento de insumos
internos en cada proyecto. Uno de los aspectos débiles en la UFPS es la
contratacion de proveedores con criterios verdes; actualmente la seleccion se limita
al precio y los requerimientos técnicos del servicio a contratar: los impactos que se

generan con la adquisicion del servicio en muchos casos no se tienen en cuenta,
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conllevando finalmente a un impacto que va en contraposicién con los aspectos de

RS. Por lo anterior para implementar las ESRU es necesario identificar proveedores

verdes que estén comprometidos con el desarrollo sustentable y que integren

politicas de sostenibilidad ambiental y social.

Los principales criterios para la evaluacion que se tienen en cuenta en la UFPS

son:

Precio

Calidad (Asociado a los requisitos de los entregables del proyecto)
Plazos (Asociado a los vinculados a los plazos totales del proyecto)
Plazos de entrega.

Incentivos y Garantias.

Costo del servicio de soporte (mantenimiento).

Estos criterios si bien podrian garantizar el éxito del proyecto, no son suficientes

para implementar la RS en la UFPS, es necesario integrar aspectos como:

Capacidad de gestion de riesgos.
Capacidad de movilizacion y recursos.
Capacidad de gestion de la calidad.
Capacidad de respuesta a los cambios.
Posee Imagen Verde

El Disefio es para Medio Ambiente (DFE)
Posee Sistemas de Gestion Ambiental
Tiene Competencias sobre Medio Ambiente
Uso de materiales reciclados

El desecho del producto no dafia el ambiente
El desecho del producto es reciclable

Es eficiente en el consumo de energia
Tiene programas de RSE

Otros



160

Para fines practicos, hay que integrar los criterios verdes con los tradicionales,

ambos son importantes, y reflejarlos en una matriz.

Definidos los criterios para seleccionar los proveedores es necesario planificar
las adquisiciones, el Director de proyecto determina qué bienes y servicios deberan
adquirirse fuera de la UFPS y cuales podran ser provistos internamente por la
Universidad. Adema4s, se analiza cudl es el tipo de contrato mas conveniente para
cada caso en particular, se prepara toda la documentacidén necesaria para realizar
los pedidos de propuestas y presupuestos, y se dejan establecidos los criterios que
se utilizaran para la seleccién de los proveedores. Para realizar este proceso de

planificacion se utilizara la herramienta de juicio de expertos.

En el momento en que el proyecto se encuentre en la fase de ejecucion, es
fundamental contactarse con los proveedores que ofertaran bienes y servicios para
cada uno de los proyectos ESRU, aplicando los criterios de evaluacion para elegir
quienes seran los proveedores del proyecto. Para este proceso se utilizan las
técnicas de evaluacion de propuestas y juicio de expertos. EI monitoreo y control de
las adquisiciones es un proceso importante para garantizar que los diferentes
insumos, bienes o servicios estén disponibles en el tiempo estimado en el proyecto,
para este proceso cada director de proyecto de ESRU podra utilizar como
herramientas las inspecciones y auditorias, los informes de desempefio y finalmente

los sistemas de pago.

El director de cada dependencia junto con su equipo de trabajo debe diligenciar
el formato de Gestion de las Adquisiciones siguiendo los aspectos establecidos en
el formato FO-RSU-GADO1 (Anexo 13).

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
[[=' SANTANDER

Cddigo | FO-RSU-GADO1

FORMATO GESTION DE LAS ADQUISICIONES Pagina 160/232

Figura 82. Encabezado Formato Gestion de las Adquisiciones
Fuente: Elaboracion propia
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En el item 1 del formato de Adquisiciones se define la informacién general del
proyecto, en este apartado se menciona la dependencia a cargo del proyecto para
la implementacién de la estrategia, la persona responsable del proyecto quien
tendra el rol de director, el cargo dentro de la UFPS y se incorporan las fechas de

inicio y fin del proyecto

1.GENERALIDADES
Nombre del Proyecto:

Dependencia Responsable del Proyecto:
Funcionario Responsable del Proyecto:
Cargo: ‘ Fecha de Diligenciamiento: ‘
Fecha Inicial: | | ‘ ‘ Fecha Final: ‘ ‘ | ‘

Figura 83. ltem 1 Formato Gestion de las Adquisiciones
Fuente: Elaboracion propia

En el item 2 se realiza la seleccion de los proveedores verdes, aplicando la
técnica de criterios de seleccion por medio de un sistema de ponderacion,
evaluando los criterios de la columna 1. La puntuacién se da en una escala de 0 a
4 teniendo los siguientes criterios:

e 0: No se cumple

e 1: Se cumple en baja proporcién

e 2: Se cumple medianamente

e 3. Se cumple en mayor proporcion

e Se cumple plenamente

Al momento de realizar la calificacion y puntuacion debe tenerse en cuenta
que las preguntas que se cumplan plenamente y causen un impacto negativo,
debera tener la menor calificacion, por ejemplo para el caso de un proveedor cuyo
insumo sea perjudicial para el medio ambiente, su criterio seria No se cumple y su
calificacion a asignar seria 0 y no 5. La clasificacion se obtendra de sacar el
porcentaje a la puntuacién dada al criterio. Al final el proveedor que obtenga la

mayor calificacion total, sera el proveedor escogido.
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2.CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES VERDES

o Proveedor A Proveedor B
Criterio Peso
Puntuaciéon | Clasificacion Puntuacién | Clasificacion

Menor tiempo de entrega 10%
Calidad requerida 7.5%
Expenenga en el area 7 50
establecida
Precio acorde al 10%
presupuesto
Cantidad de materiales
reciclados en sus 10%
productos
Prqductos que pueden ser 5%
reciclados
Productos
energéticamente 5%
eficientes

Producto perjudicial para | 7.5%
el medio ambiente

Tiene una politica activa

0,
de gestién ambiental 7.5%
Capamdad de servicio al 10%
cliente
Certificacién ISO 9000 5%

Certificacion ISO 14000 10%

Certificacion ISO 18000 5%

TOTAL 100%

Figura 84. item 2 Formato Gestion de las Adquisiciones
Fuente: Elaboracion propia

En el item 3 del formato de adquisiciones se establece la matriz de las
adquisiciones, es fundamental disponer de la EDT, el cronograma, contrato y las
normas y regulaciones tanto internas de la UFPS como las disposiciones legales
nacionales. En la matriz de adquisiciones se indica el entregable y seguidamente se
establece el tipo de adquisicion indicando si es un servicio o un producto. Debe
determinarse la modalidad de la adquisicion Indicando como se va a llevar a cabo

la adquisicion: Licitacion publica, licitacién privada, comparacion de precios,
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contratacion directa entre otras. Se define la cantidad de la adquisicion y el costo de

la misma. También se debe establecer la fecha de inicio y cierre de cada contrato.

3 MNATRIZDEADQUISICONES

Cantidad Fecha

. . antida i

Tipo de Modalidad de . Estimada del

Entregable Adguisicién | Adquisicién (unldgd de Costo contrato
medida) Inicio Fin

Figura 85. ltem 3 Formato Gestion de las Adquisiciones
Fuente: Elaboracion propia

En el item 4 se incorporaran las firmas de cada uno de los actores encargados

de elaborar, revisar y aprobar el formato de adquisiciones del proyecto.

4.FIRMAS

Elaboro Revisé Aprobo
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha l ‘ Fecha ‘ ‘ Fecha | |

Figura 86. ltem 4 Formato Gestion de las Adquisiciones
Fuente: Elaboracion propia

4.4.8 Gestion de los involucrados

La gestion de los interesados es un proceso fundamental en la gestién de los
proyectos de ERSU, un involucrado puede fortalecer y apoyar el proyecto, pero
también podra obstaculizar e impedir la ejecucion del mismo. La guia del PMBOK®
(PMI, 2013) define la gestion de los involucrados como el proceso de identificar,
analizar y desarrollar relaciones con todas aquellas personas u organizaciones que
se veran afectadas por el proyecto o que afectaran de alguna forma al proyecto.
Para garantizar el éxito de las ERSU es fundamental gestionar las expectativas de
los interesados y analizar los impactos de éstos sobre cada proyecto. El formato de
involucrados FO-RSU-GIO1 (Anexo 14) tiene como objeto:
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¢ Identificar y analizar las expectativas e influencias de los interesados con el
propésito de desarrollar estrategias de gestion adecuadas tendientes a lograr
una participacion eficaz en las decisiones y en la ejecuciéon de las ESRU.

e Tener en cuenta dentro del cronograma las actividades necesarias para
cumplir esos requisitos.

e Alinear los objetivos del proyecto con las necesidades de los interesados,

facilitando la sostenibilidad del proyecto.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
[=' SANTANDER

Cddigo | FO-RSU-GI01

FORMATO GESTION DE LOS INVOLUCRADOS Pagina 164/2

Figura 87. Encabezado Formato Gestion de los Involucrados
Fuente: Elaboracion propia

En el item 1 del formato de Involucrados se muestra la informacion general del
proyecto, en este apartado se indica la dependencia a cargo del proyecto para la
implementacion de la estrategia, la persona responsable del proyecto quien tendra
el rol de director, el cargo dentro de la UFPS y las fechas de inicio y fin del proyecto.

1. GENERALIDADES
Nombre del Proyecto:

Dependencia Responsable del Proyecto: |
Funcionario Responsable del Proyecto: |
Cargo: ‘ Fecha de Diligenciamiento: | ‘ |

Fecha Inicial: | | ‘ ‘ Fecha Final: ‘ ‘ | ‘

Figura 88. ltem 1 Formato Gestion de los Involucrados
Fuente: Elaboracion propia

En el item 2 se establece la matriz de los interesados, alli se indica el nombre del
interesado detallando la entidad, persona o grupo de interés para el proyecto.
Establecido el interesado se indica el rol que este tiene en el proyecto, se indica el
papel que juega cada interesado en el desarrollo del proyecto si es director,
contratante, patrocinador, dependencia, interventor, ente de control, auditor,
beneficiario, supervisor (Técnico, financiero, Juridico, administrativo). En relacion a
los requisitos, se establece cuales son las expectativas de cada interesado, pueden

asociarse a requisitos de calidad, tiempo entre otros; se indican las expectativas
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gue sean necesarias para satisfacer a los diferentes involucrados. El poder —

influencia hace referencia a la habilidad de los interesados para poder influir sobre

los entregables de cada proyecto de ERSU, para determinar el poder se tiene en

cuenta la siguiente escala de calificacion:

Alto: Esta calificacion se da cuando al no satisfacer los requisitos del
involucrado, puede generar la suspension del proyecto. Tiene la potestad
para la toma de decisiones que influyen en la ejecucién de cada ERSU.
Medio: Se da esta calificacion cuando la insatisfaccion de las expectativas
puede afectar el desarrollo del proyecto, afectar el tiempo del proyecto, pero
no suspende o finaliza el proyecto. Las decisiones de estos involucrados no
suspenden el proyecto.

Bajo: Esta calificacion se establece cuando la insatisfaccion de las
expectativas no afecta el desarrollo del proyecto. No tienen potestad de

decisiones en el proyecto.

En relacion al interés de los involucrados, este consiste en analizar la actitud de

los interesados frente al desarrollo del proyecto. Para determinar el interés de cada

uno de los involucrados se utiliza la siguiente escala de calificacion:

Alto: Se da esta valoracion cuando el interesado conoce el proyecto y sus
impactos potenciales, apoya en su totalidad la propuesta y quiere que se
desarrolle.

Medio: Se da esta valoracion cuando el interesado conoce el proyecto y sus
impactos potenciales pero se mantiene neutral frente al hecho de que se
realice o no el proyecto.

Bajo: Se da esta valoracion cuando el interesado conoce el proyecto mas no
lo apoya y puede o no estar en contra del mismo, puede ser indiferente a su

desarrollo

Establecidos el poder y el interés de cada interesado identificado se indican las

estrategias para cada uno:

Gestionar de cerca: Se da cuando el poder y el interés es alto

Mantener satisfecho: Cuando el poder es alto y el interés es medio
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e Informar: Cuando el poder es medio y el interés es medio

e Monitorear: Cuando el poder y el interés es bajo.

2. MATRIZ DE INVOLUCRADQOS

Nombre del Rol en el Reqwsm_)s 0 Poder 0 Interés Estrategia
Interesado proyecto Expectativas Influencia

Figura 89. item 2 Formato Gestion de los Involucrados
Fuente: Elaboracion propia

En el item 3 se establecen las firmas de cada uno de los actores encargados de

elaborar, revisar y aprobar el formato de interesados del proyecto.

3. FIRMAS

Elaboré Revisé Aprobd
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha ‘ ‘ Fecha ‘ ‘ Fecha ’ ‘

Figura 90. item 3 Formato Gestion de los Involucrados
Fuente: Elaboracion propia
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5. CONCLUSIONES

1. Como resultado de la identificacion de los involucrados clave para
implementar la responsabilidad social universitaria en la UFPS, se determino
qgue los involucrados: Consejo Superior Universitario, Consejo Académico,
Rectoria y el Estado poseen el mayor interés y el mayor poder para
implementar estrategias de responsabilidad social, ya que en estos
involucrados recae la responsabilidad de aprobar los diferentes proyectos
gue se implementan en la UFPS, priorizando de acuerdo a las necesidades
de la UFPS, asi mismo son los ordenadores del gasto en la Universidad; por
lo tanto patrocinan econémicamente los diferentes proyectos que se llevan a

cabo incluyendo los requeridos para implementar las ERSU.

2. Se determind que los involucrados: Vicerrectoria de investigaciones,
Vicerrectoria académica, Planeacion, Docentes y Estudiantes poseen un alto
interés, pero un bajo poder, es decir no tienen la potestad para decidir el
desarrollo de las ERSU aunque ellos generan proyectos no son ordenadores
del gasto dentro de la institucion, son responsables de planear y ejecutar los
diferentes proyectos que las autoridades académicas determinen.
Finalmente, con relacibn a la comunidad, aunque ellos no inciden
directamente en las decisiones internas de la UFPS, poseen representacion
en el Concejo Superior Universitario, ademas son los que establecen las
necesidades a las cuales los diferentes programas de la UFPS deben
responder con la formacion de profesionales, por lo tanto poseen un alto

interés en que se implementen las ERSU.
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3. El resultado de diagnéstico socioambiental permitié identificar que el eje de
campus responsable es el que se percibié como el mas débil, los aspectos
de habitos ecoldgicos, capacitaciones sobre el cuidado del medio ambiente,
manejo eficiente del recurso hidrico y energético, fueron percibidos que se
cumplen insuficientemente. Lo anterior se debe a la ausencia de un comité
educacion ambiental, que permita llevar a cabo una politica de educacion que
permita generar habitos ecoldgicos en todos los involucrados de la UFPS;
con relacion al mal uso de los recursos hidricos y energéticos, este se
presenta por el deterioro de la mayoria de baterias sanitarias y la
ambigledad de los sistemas eléctricos de los bloques de aula sur,
semipesados y fundadores principalmente.

4. Otro de los resultados encontrados en el andlisis socioambiental esta
relacionado con el mal manejo de los residuos solidos en el campus, lo
anterior se debe a la falta de un comité de gestiébn ambiental que disefie los
planes de manejo integral de residuos sélidos tanto organicos como
inorganicos. Asi mismo el impacto generado por el mal manejo de residuos
generados por las obras fisicas (escombros) realizadas en la UFPS, hace
que estos se almacenen inadecuadamente, y aparte de ser un foco de
contaminacion, es una fuente para la proliferacibn de vectores de

enfermedades.

5. Con relacion a las fortalezas percibidas en el eje de campus responsable, los
resultados permiten determinar que los diferentes involucrados indican que
existe en la UFPS un trato de respeto y colaboracion entre los profesores y
estudiantes; de igual forma hay una equidad de género en las instancias de
gobierno. Otro de los aspectos que resaltan a la UFPS como campus
responsable, es la no discriminacion de género, religion, raza, orientacion
politica o sexual en la UFPS en el acceso a la docencia; finalmente se
determind que los diferentes involucrados perciben que la UFPS es

transparente en los procesos y rinde cuentas de su gestion ante los diferentes
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integrantes de la comunidad universitaria. Estas fortalezas percibas por los
involucrados, se deben al plan de desarrollo y a la politica institucional que
tiene actualmente la UFPS para alcanzar la acreditacion de alta calidad por

parte del Ministerio de Educacion Nacional.

Los resultados de la percepcion de los involucrados con relacion al eje de
formacioén profesional y ciudadana, permitié identificar que solo un programa
académico, quimica industrial, incorpora la catedra de responsabilidad social,
el resto de programas poseen un porcentaje bajo de asignhaturas que
incorporan tematicas de responsabilidad social en los contenidos
programaticos de los microcurriculos de las mismas. De igual forma se logro
determinar que la incorporacion de temas ambientales y sociales en los
contenidos programaticos en las diferentes mallas curriculares, se cumple
aceptablemente y requieren ser fortalecidas por los diferentes comités

curriculares de los programas académicos.

Los resultados de la percepcion de estudiantes con relacion al eje formacion
profesional y ciudadana, permiten concluir que en las asignaturas de los ejes
y disciplinar, los docentes integran aceptablemente temas de responsabilidad
social relacionados con los problemas sociales y ambientales de la region,
se abordan temas generales que en determinados casos no son coherentes
con la situacién socioambiental del departamento. Asi mismo se determiné
que es necesario fortalecer la integracion de proyectos de caracter social en
las asignaturas, donde los futuros profesionales conozcan y experimenten la
realidad de las necesidades socioambientales de la regién. Finalmente se
determind la necesidad de integrar actores externos que interactien con
docentes y estudiantes, con el objeto de incorporar la experiencia de expertos
nacionales e internacionales en temas de responsabilidad social que

permitan alcanzar el desarrollo sustentable de la regién.
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8. Con relacion a las fortalezas percibidas en el eje de formacion profesional y
ciudadana, los resultados obtenidos a partir de la percepcion de los diferentes
involucrados, permiten concluir que la UFPS brinda a los estudiantes una
formacion ética y ciudadana que los ayuda a ser personas socialmente
responsables, asi mismo los diversos cursos dictados en la UFPS estan
actualizados y responden a las necesidades sociales del entorno.
Finalmente, los aspectos como la vinculacion de los problemas actuales en
la formaciéon de los estudiantes y la vinculacién de proyectos de aula con
caracter social se cumplen cabalmente, y deben fortalecerse aun mas para
garantizar la formacion integral de profesionales que respondan a los nuevos

retos socio ambientales por los que atraviesa la regién Nortesantandereana.

9. Los resultados sobre la gestion social del conocimiento, permitieron
determinar que en todas las Facultades de la UFPS hay falencias en la
promocion de la inter y transdisciplinariedad, de igual forma existen
debilidades en la difusién y transferencia de conocimientos socialmente Utiles
gue garanticen el desarrollo sostenible de la region, es claro precisar que en
la UFPS se desarrollan proyectos de investigacion y extension, pero que no
se divulgan eficientemente para que sean aprovechados por los actores

externos de la region.

10. A partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico de la gestién social del
conocimiento, se puede concluir que la Facultad de Ingenierias requiere
fortalecer los aspectos de responsabilidad social, los programas de
Ingenieria Mecanica, Ingenieria Civil e Ingenieria Electromecéanica, requieren
incorporar al interior de sus mallas curriculares asignaturas que incorporen la
responsabilidad social, de tal forma que la formacion integral en lo social y lo
ambiental se cumple satisfactoriamente. Las Facultades de Enfermeria, de
Educacion, Artes y Humanidades poseen un componente fuerte en lo social,
dado a que programas como Trabajo Social, Comunicacion Social y

Enfermeria, integran dentro de sus mallas curriculares asignaturas que
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involucran los aspectos sociales; con relacion al componente ambiental, se
puede concluir que es necesario fortalecer las mallas curriculares de los
programas con asignaturas que integren el componente ambiental que
permita un desarrollo sostenible, solo el programa de Trabajo Social de la
Facultad de Artes y Humanidades, y el programa de Salud ocupacional y

seguridad en el trabajo, integran asignaturas relacionadas con lo ambiental.

A partir de los resultados obtenidos en el diagndstico socioambiental, se
puede concluir que la Facultad de Ciencias Agrarias y del Ambiente posee
fortalezas en el area Ambiental, especialmente en los programas de
Ingenieria Ambiental, Ingenieria Biotecnologica e Ingenieria Agronémica,
donde se evidencia la incorporacién de contenidos relacionados con los
aspectos socioambientales de la region. Los programas de Ingenieria
Agroindustrial e Ingenieria Pecuaria poseen falencias en sus mallas
curriculares ya que cuentan con pocas asignaturas que incorporan temas de

responsabilidad social.

En relacion a la Facultad de Ciencias Empresariales los resultados del
diagndstico para el eje de gestion social del conocimiento permiten concluir
que en los tres programas que conforman esta Facultad, no se encuentran
asignaturas especificas encaminadas al desarrollo sostenible y al
compromiso de los estudiantes con la aplicabilidad de los conocimientos en
actividades y procesos que aporten beneficios a la comunidad, sobretodo en
el area ambiental. Se evidencia que la decanatura viene trabajando con el
propésito de desarrollar una cultura en pro del desarrollo sostenible, se indica
que cada uno de los programas generan estrategias para incorporar el
cuidado del ambiente y la proyeccion social de cada uno de los programas,
pero no se realiza en una asignatura especifica y no todos los estudiantes

participan de estas actividades.
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13.Los resultados obtenidos en la percepcion de los involucrados con relacion
al eje de participacion social, permitié determinar que en la UFPS se cumple
aceptablemente la politica existente de no segregar el acceso a la
informacion académica a grupos marginados (poblacion indigena, minoria
racial, estudiantes de escasos recursos, etc.) a través de becas de estudios
u otros medios. Lo anterior se debe a los escasos recursos que recibe la
UFPS por parte del gobierno nacional y a los recursos percibidos por
matriculas, el cual es minimo, tal como se evidencia en la caracterizacion de
los estudiantes donde se logré determinar que el 90% de los estudiantes son
de estrato 1 y cancelan el 0,75 de un SMMLYV (Salario minimo mensual legal
vigente). Finalmente, la UFPS debe fortalecer los incentivos a los estudiantes

y especialmente a los que integran grupos especiales y vulnerables.

14.0tro de los aspectos encontrados en los resultados sobre la participacion
social en la UFPS, permiti6 identificar que no existen suficientemente grupos
y/o redes con fines sociales 0 ambientales organizados o promovidos por
UFPS. Lo anterior se debe a la falta de trabajo interdisciplinario de los

semilleros y grupos de investigacion existentes en la UFPS.

15.Los resultados obtenidos a través de la percepcion de las Decanaturas de la
UFPS permiten concluir que la proyeccion social se ha limitado solo a la
prestacion de servicios de extension, es necesario incorporar proyectos de
aula e integrar en la formacion investigativa de los estudiantes que involucren
las necesidades socioambientales de la region, de tal forma que los
conocimientos generados por docentes y estudiantes trasciendan en la
comunidad Nortesantandereana, respondiendo a los intereses que permita

el desarrollo sostenible de la region.

16.Los resultados obtenidos en la seleccidbn de estrategias permitieron

determinar que, para incorporar la RSU en la UFPS es necesario
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implementar 11 estrategias, 4 relacionadas con fortalecer el eje de campus
responsable, 2 para el eje de formacion profesional y ciudadana, 3 para el
eje de gestion social del conocimiento y finalmente 2 estrategias para
fortalecer el eje de participacion social. Se logré determinar que con estas
estrategias, se impactard positivamente cada uno de los ejes de
responsabilidad social y en un periodo corto de tiempo, que conllevaran a

implementar una cultura socioambientalmente responsable en la UFPS.

17.Con relacion al eje de campus responsable, los resultados mostraron que las
estrategias: mejoramiento de las instalaciones eléctricas y sanitarias, la
implementacion de una politica de educacion ambiental y la incorporacion de
un plan de gestibn ambiental, permitirdn generar una cultura y habito
responsable con el medio ambiente en los diferentes involucrados de la
UFPS.

18.En relacion al eje de formacion profesional y ciudadana los resultados
permiten concluir que las estrategias: incorporacion de la catedra de RS en
los diferentes programas académicos y participacion de actores externos
expertos en la formacion de los estudiantes y docentes de la UFPS,
generaran una formacion integral de los futuros profesionales, que impactara
en los diferentes involucrados y actores de la sociedad, una vez el estudiante
egrese de la UFPS, permitiendo concebir un desarrollo sostenible de la

regién Nortesantandereana.

19.Con relacion al eje de gestion social del conocimiento los resultados
permitieron identificar que las estrategias: generacion de una cultura
investigativa e interdisciplinaria entre los diferentes grupos de investigacion,
fortalecimiento de la revista Respuestas de la UFPS, a través de un contexto
transdisciplinario que incorpore el area de responsabilidad social y la
generacion de una politica de transferencia tecnolégica y de conocimiento,

permitira que los conocimientos y tecnologias generados por los actores
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internos de la UFPS impacte positivamente en la sociedad, mejorando la

imagen social y ambiental de la UFPS.

20.En relacion al eje de participacion social los resultados permiten concluir que
las estrategias: divulgacion de las actividades sociales y ambientales
generadas y llevadas a cabo por la UFPS y el funcionamiento de la red
universitaria ambiental que genere e impulse iniciativas de desarrollo
sostenible en comunidades vulnerables, rurales y urbanas, permitira informar
a los involucrados externos e internos los esfuerzos realizados por la UFPS
por cumplir con su objetivo misional “la formacion de profesionales integrales

que permitan el desarrollo sustentable de la region Nortesantandereana”.

21.Lo resultados de la aplicacidén de los conocimientos en gestion de proyectos
permitieron determinar que para un 6ptimo planeamiento, ejecucién y control
de las 11 ERSU de la UFPS es necesario llevar a cabo el diligenciamiento de
cada uno de los formatos generados a partir de los conocimientos adquiridos
en la administracion de proyectos. Estas herramientas impactaran
considerable en el éxito de cada proyecto, su implementacion permite
organizar, ordenar y estandarizar la informacién, garantizando ejecutar el
ciclo de vida de los proyectos de ERSU de forma estructurada contribuyendo

la eficiente integracion de la responsabilidad social en la UFPS.

De manera general se puede concluir que en relacién a los involucrados el
Consejo Superior Universitario, Consejo Académico, Rectoria y el Estado poseen el
mayor interés y el mayor poder para implementar estrategias de responsabilidad
social, mientras que los involucrados Vicerrectoria de investigaciones, Vicerrectoria
académica, Planeacion, Docentes y Estudiantes son involucrados que poseen un
alto interés pero un bajo poder. En relacion al diagnéstico socioambiental se
concluye que la percepcién relacionada con el eje de campus responsable
determind que los aspectos de habitos ecoldgicos, capacitaciones sobre el cuidado

del medio ambiente y el uso eficiente del recurso hidrico y energético, fueron
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percibidos que se cumplen insuficientemente; asi mismo se encontré que los
mayores impactos negativos para el medio ambiente en la UFPS esté relacionado
con el mal manejo de los residuos sélidos en el campus; asi mismo, el impacto
generado por el mal manejo de residuos generados por las obras fisicas realizadas
en la UFPS (escombros) hace que estos se almacenen inadecuadamente y aparte
de ser un foco de contaminacion, es una fuente para la proliferacién de vectores de

enfermedades.

En relacién al eje de formacion profesional y ciudadana se determind que es
necesario fortalecer la integracion de proyectos de caracter social en las
asignaturas, donde los futuros profesionales conozcan y experimenten la realidad
de las necesidades socioambientales de la regidn; de igual forma se hace necesario
integrar actores externos que interactien con docentes y estudiantes con el objeto
de incorporar la experiencia de expertos nacionales e internacionales en temas de
responsabilidad social que permitan alcanzar el desarrollo sustentable de la region.
Se concluye que las fortalezas percibidas en este eje fueron: la UFPS brinda a los
estudiantes una formacion ética y ciudadana los diversos cursos orientados en la
UFPS estan actualizados y responden a las necesidades sociales del entorno y los
aspectos como la vinculacién de los problemas actuales en la formacién de los
estudiantes y la vinculacién de proyectos de aula con caracter social se cumplen

cabalmente.

En relacibn al eje de gestiobn social del conocimiento, el diagnostico
socioambiental permite concluir que en todas las Facultades de la UFPS hay
falencias en la promocién de la inter y transdisciplinariedad, de igual forma existen
debilidades en la difusion y transferencia de conocimientos socialmente utiles que
garanticen el desarrollo sostenible de la region. La incorporacion de la catedra de
RS en los programas académicos de la UFPS se percibe como una debilidad en la
mayoria de las Facultades. En relacién a las fortalezas encontradas para este eje
se destaca, que todas las Facultades se trabaja en pro del desarrollo sostenible,

pero se realiza de manera independiente y de acuerdo a las iniciativas de cada
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programa académico. En relacion al eje de participacion social se encontré que en
la UFPS se cumple aceptablemente la politica existente para no segregar el acceso
a la informacién académica a grupos marginados (poblacion indigena, minoria
racial, estudiantes de escasos recursos, etc.), de igual forma no existen
suficientemente grupos y/o redes con fines sociales o0 ambientales organizados o
promovidos por UFPS; asi mismo a través de la percepcion de las Decanaturas de
la UFPS, se logré concluir que la proyeccion social se ha limitado solo a la prestacion
de servicios de extension y que es necesario incorporar proyectos de aula e integrar
en la formacién investigativa de los estudiantes las necesidades socioambientales

de la region.

Los resultados obtenidos en la seleccién de estrategias permiten concluir que
para incorporar la RSU en la UFPS es necesario implementar 11 estrategias, 4
relacionadas con fortalecer el eje de campus responsable, 2 para el eje de formacién
profesional y ciudadana, 3 para el eje de gestiébn social del conocimiento y
finalmente 2 estrategias para fortalecer el eje de participacion social. Finalmente es
necesario llevar a cabo el diligenciamiento de cada uno de los formatos generados
a partir de los conocimientos de la gestion de proyectos, para garantizar el éxito de
cada proyecto y la eficiente integracion de la responsabilidad social en la UFPS.
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6. RECOMENDACIONES

Es fundamental que la Rectoria implemente un taller de capacitacion en
Administracion de Proyectos a cada uno de los involucrados responsables
de las ESRU, con el objeto de adquirir las competencias, conocimientos y
habilidades, que permitan implementar las “buenas practicas” de la
Administracion de Proyectos, aumentando las posibilidades de éxito de cada
una de los proyectos de ERSU.

Es necesario que la Rectoria de la UFPS incorpore dentro del plan
presupuestal del afio 2017 los recursos requeridos para llevar a cabo las
estrategias de responsabilidad universitaria propuestas en este trabajo.

La Vicerrectoria Académica requiere implementar talleres de capacitacion a
los docentes de la UFPS, con teméticas relacionadas con las necesidades
socioambientales de la regidn, especialmente con temas de posconflicto,
dado a que en la actualidad, el proceso de paz en nuestro Pais incide en la
region Nortesantandereana, donde los futuros profesionales deberan
responder a los retos de este proceso. Por lo tanto, es necesario preparar a
los docentes para que puedan incorporar al interior de los microcurriculos de
las diferentes asignaturas los temas de posconflicto, conllevando a la
formacién idénea de los futuros profesionales.

Es necesario que la Oficina de Planeacion establezca un control sobre los
proveedores que realizan obras fisicas al interior del campus universitario, en
relacion a la disposicion de los residuos, de tal forma que no se almacenen
por periodos largos de tiempo, evitando la proliferacion de vectores que
pueden afectar la salud de los involucrados al interior de la UFPS.

Es importante que la Oficina de Planeacion garantice que los diferentes
proveedores relacionados con las obras fisicas de la UFPS, integren en sus
procesos las politicas de proteccién ambiental y de seguridad y salud laboral,
de tal forma que cada una de las obras generen el menor impacto a los

involucrados que haran uso de las mismas
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6. Es necesario que la Vicerrectoria de Investigacion y Extension de la UFPS
realice encuentros entre los grupos de investigacion y el sector externo de la
region, de tal forma que se determinen los problemas y necesidades del
sector productivo, identificando los temas de investigacion que deberian ser
abordados por los grupos e investigadores de la UFPS, permitiendo el
desarrollo sustentable de la regién. Asi mismo es fundamental que la
Vicerrectoria integre a los diferentes grupos de investigacion con el objeto de
fortalecer la transdisciplinariedad entre los mismos.

7. Se recomienda a los diferentes Comités Curriculares de los Programas
Académicos de la UFPS, realizar actividades de autoevaluacion al interior de
sus mallas curriculares con el objeto de incorporar la catedra de
Responsabilidad Social en el pensum de cada programa.

8. Es importante que la Vicerrectoria e Bienestar Universitario genere una
politica de divulgacién sobre los programas integrales que ofrece a los
docentes de la UPS, de tal forma que estos respondan a los intereses de los
docentes mejorando el bienestar, crecimiento y desarrollo integral dentro del

campus universitario.
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8. ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PFG

Acta del Proyecto

Fecha Nombre de Proyecto
Propuesta de Estrategias de
Responsabilidad Social Universitaria para
la Universidad Francisco de Paula
Santander (UFPS) de Cucuta

Area de aplicacién (Sector /

21 de Febrero de 2016

Areas de conocimiento / procesos:

Actividad):
Grupos de Procesos: Iniciacion,
planificacion, Sector: Educacién superior

Areas de conocimiento: Alcance, | Actividad: Responsabilidad social y
Tiempo, Costo, Recursos Humanos, | sostenible universitaria.

Comunicacion, Adquisiciones e
Involucrados

Fecha tentativa de finalizacion del

Fecha de inicio del proyecto
proyecto

21 de Febrero de 2016 11 de Agosto de 2016

Objetivos del proyecto

Objetivo general:

Elaborar estrategias para la responsabilidad social universitaria (ERSU) en la UFPS
con el fin de garantizar la calidad de los procesos de docencia, investigacion y
extension que permita la formacién integral de profesionales que conllevan al
desarrollo sustentable de la region.

Objetivos especificos:

1. Identificar los diferentes involucrados claves tanto al interior como al exterior
de la UFPS para trazar el compromiso que se debe asumir para el desarrollo
e implementacion de la ESRU.

2. Realizar un diagnéstico situacional de la UFPS para identificar los aspectos
socio-ambientales claves que permitan el desarrollo de una propuesta de
estrategia de responsabilidad social para la universidad

3. Definir los temas de responsabilidad social que la UFPS puede implementar
para determinar los diferentes proyectos que integraran la ERSU.

4. Proponer las herramientas de gestion de proyectos para el planeamiento y
control de las ERSU de la UFPS que garanticen la eficiente implementacién
de la responsabilidad social en la universidad.

La Universidad Francisco de Paula Santander (UFPS) busca ser una institucion de
Educacién Superior reconocida por la calidad en la formacién de profesionales y el
compromiso de mejoramiento continuo en busqueda de la excelencia de sus
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procesos de docencia, investigacion y proyeccion social. Precisamente dentro de la
visién de la UFPS se enuncia la formacion de profesionales con responsabilidad
social, por tanto he aqui la necesidad que tiene la UFPS de implementar una
estrategia de responsabilidad social que le permita cumplir con los objetivos
planteados en la misién y vision de la Universidad.

Desarrollar una estrategia de responsabilidad social le permitira a la UFPS
posesionarse como una institucion que responde a los retos de este mundo
globalizado, donde el desarrollo sustentable es un tema prioritario en los diferentes
planes de gobierno de la Republica de Colombia. La Universidad como Institucion
de Educacion Superior tiene la necesidad y la obligacion de contribuir con la
implementacion y el cumplimiento de los diferentes programas y proyectos de
desarrollo sostenible que ha trazado los diferentes entes gubernamentales tanto a
nivel regional, departamental, nacional e incluso internacional.

La UFPS dentro de su plan de desarrollo 2011-2019 en el capitulo 2 de ejes
estratégicos, asume la responsabilidad social como una estrategia para consolidar
la alianza Universidad, Sociedad y Estado, la cual es fundamental para dar
respuesta a las necesidades no solo de nuestra region sino del pais. Por lo anterior
es necesario que la UFPS implemente una estrategia que permita integrar la
responsabilidad social como una estrategia que contribuya a desarrollar sus
procesos misionales garantizando el desarrollo sustentable de la institucion,
permitiendo que los diferentes involucrados internos y externos, reconozcan el
impacto positivo de la Institucién sobre los diferentes temas de desarrollo sostenible
de interés para la region nortesantandereana, la frontera y el pais.

Los beneficios que se esperan con la implementacion del ERSU son:

1. Generar un impacto positivo sobre el entorno de la UFPS, logrando un
compromiso y comportamiento ético de los futuros profesionales hacia el
desarrollo sostenible, enfatizando en el rol que juegan para generar
soluciones sostenibles a los problemas de la regién nortesantandereana y
el pais.

2. Consolidar la alianza entre la Academia, la Sociedad y el Estado,
permitiendo la generacién de programas y proyectos que respondan a los
retos de este mundo globalizado, garantizando el desarrollo sostenible de los
diferentes recursos del pais y la region.

3. Generar un sentido de pertenencia y responsabilidad de los diferentes
involucrados internos tales como: Autoridades académicas, personal
administrativo, personal docente y estudiantes, que permita crear una
comunidad universitaria comprometida con la responsabilidad social, siendo
los primeros beneficiados de la implementaciéon del ERSU.

4. Ser reconocidos tanto a nivel nacional e internacional como una
institucion responsable con el desarrollo sostenible de los diferentes recursos
gue utiliza para llevar a cabo los procesos académicos, de investigacion y
extension.
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Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto

El producto final de este proyecto sera una estrategia Responsabilidad Social
Universitaria que le permita a la UFPS integrar en sus procesos los conceptos de
responsabilidad social, este comtempla los siguientes entregables:

1. Documento con la identificacién de los diferentes involucrados claves tanto
internos y externos, indicando el rol que juegan para la implementacion de la
responsabilidad social.

2. Documento que contenga el diagndstico situacional de la UFPS identificando
los aspectos socio-ambientales claves que deben integrarse en la propuesta
de responsabilidad social para la UFPS.

3. Documento que identifica los temas de responsabilidad social a implementar
en la UFPS.

4. Propuesta para implementar la estrategia de responsabilidad social
universitaria de acuerdo a lo establecido en el PMI.

1. Existe el compromiso del Consejo Superior Universitario para el desarrollo
e implementacion de las estrategias de responsabilidad social para la
UFPS.

2. Se tiene el apoyo desde la Rectoria de la UFPS para la creacién y
consolidacion de un equipo de trabajo para llevar a cabo las actividades del
proyecto.

3. Se cuenta con los recursos financieros suficientes para desarrollar el
presente proyecto.

4. El personal de la oficina de recursos humanos tiene la disposicion de
brindar informacion necesaria para este PFG.

5. El personal del comité de calidad de la UFPS tiene la disposicion de brindar
la informacién requerida para desarrollar el proyecto.

6. Se cuenta con el espacio y tiempo para realizar las encuestas de parte de
los involucrados internos y externos de la UFPS.

7. El personal de la Vicerrectoria Administrativa de la UFPS tiene la
disposicion de brindar la informacion de investigacion y extension para
realizar el diagnéstico de la UFPS

8. El personal del Centro de comunicaciones y la secretaria general de la
UFPS tiene la disposicion de brindar la informacion para el desarrollo del
presente proyecto.

Restricciones

1. Se cuenta con un maximo de 4 meses para desarrollar el PFG, por lo que
es fundamental cumplir con los tiempos establecidos en el cronograma.

2. Se analizaran los involucrados de la sede Cucuta, la seccional Ocafia no se
tendra en cuenta.

3. Para la fase de diagnéstico de la situacién socioambiental de la UFPS se
cuenta con un tiempo maximo de 40 dias.
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Identificacidon de riesgos

1. La no disponibilidad de la informacion necesaria para el proyecto en el
momento indicado, podria afectar el alcance, el tiempo y la calidad del
proyecto.

2. El alto costo de la propuesta del ERSU para la UFPS, podria causar que
las directivas de la Universidad desistan de implementar el proyecto.

3. Lafalta de un mecanismo de seguimiento y control por parte del talento
humano de la UFPS dificulta medir el avance de la Universidad en lo
concerniente a la implementacion de la responsabilidad social.

- Presupuesto________

Contratacion de personal para el proyecto $ 2.000

Plan del proyecto $ 3.000

Impresiones y reproducciones de los documentos $ 1.500

para la ejecucién del proyecto

Refrigerios $ 700

Capacitacion de los involucrados en la $ 2.500

planificacion y posterior implementacion del PRSU

Reserva de Contingencia $ 500

Reserva de Gestion $ 200

US$10.400

Nombre hito Fechainicio Fecha final

Identificacion de involucrados | 21 de abril de 2016 | 15 de mayo de 2016
claves internos y externos
Diagnostico  socio-ambiental | 21 de marzo de 2016 | 1 de julio de 2016
de la UFPS
Identificacion de tematicas de | 4 de julio de 2016 15 de julio de 2016
responsabilidad social a

incorporar

Capacitacion de los | 18 de julio de 2016 20 de julio de 2016
involucrados identificados

Propuesta de las ESRU 1 de Julio de 2016 1 de agosto de 2106
Aprobacién del PFG 1 de agosto de 2016 | 11 de agosto de 2016

Informacion histérica relevante

La Universidad Francisco de Paula Santander nace como fundacién de caracter
privado el 5 de julio de 1962, con la Escuela de Economia. Ese mismo afio el 19 de
septiembre, el gobierno departamental le otorga la personeria juridica y se incorpora
a la universidad las escuelas de Topografia y Dibujo. Su objetivo es elevar el nivel
cultural de la juventud nortesantanderana, solucionar el problema de numerosos
bachilleres de la localidad que por diversas causas, sobre todo econdémicas, no
pueden seguir estudios en otras ciudades del pais y estrechar vinculos de
solidaridad.
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El 1 de Junio de 1970 se declara disuelta la Fundacion Universidad de Cucuta
Francisco de Paula Santander, constituida como derecho privado y para garantizar
su perpetuidad se acepta sea declarada como Universidad Oficial del
Departamento: quedando como establecimiento publico descentralizado y con
personeria juridica. El nimero de estudiantes y el progreso de los programas
académicos ofrecidos por la UFPS a la region ha aumentado notablemente, en la
actualidad tiene una oferta académica respaldada en procesos de calidad
conseguidos mediante el trabajo constante de toda la comunidad, en areas
concernientes a la ingenieria, salud, ciencias basicas, ciencias empresariales,
ciencias agrarias, ciencias del medio ambiente, educacion, artes y humanidades.

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se concibe como un proceso de
autogestion como comunidad social ejemplar siguiendo valores democréticos y
ecoldgicos y cumpliendo con criterios de calidad social y ambiental. En el plan de
desarrollo 2011-2019, la Universidad establece la necesidad de responder a las
diferentes problematicas con un sentido social y procurando el desarrollo sostenible
de los recursos. Desde la Vicerrectoria de Investigacion y Extension la UFPS,
procura responder a las necesidades de la region, busca integrar los procesos de
docencia e investigacion en pro de la proyeccion social y la extensiéon. La RSU es
una herramienta que le permitira a la UFPS alcanzar la acreditacion de alta calidad,
demostrando que los procesos de proyeccién social integran a todos los
involucrados claves de la comunidad universitaria permitiendo la formacion de
profesionales con competencias para integrar la RS en los diferentes escenarios
donde interactle.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)
Patrocinador: Concejo Superior Universitario de la UFPS
Involucrados directo(s):
Rector de la UFPS, Vicerrectores de la UFPS, Decanos de las Facultades,
Directores de Departamento, Directores de Planes de estudio, Concejo Superior
Universitario, Concejo Académico, Oficina de Planeacion, Oficina de recursos
humanos, Docentes, Estudiantes, Personal Administrativo, proveedores,
comunidad del municipio de Cucuta
Involucrados indirecto(s):
Comunidad del Departamento Norte de Santander
Autoridades del municipio y del departamento

Director de proyecto: / i
Néstor Andrés Urbina Suérez Mﬁ s 2N
Firma

Autorizacioéon de:

Ing. Alvaro Mata Leiton, MAP, PMP, GPM-
b %ﬂ
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Desarrollo

|1.2.1.1 Asignacion
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| 1.22 | Desarrollo del PFG I
|
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del PFG
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1.3.1.1 Asignacion

1.3.1.2 Comunicado de
Asignacion

1.3.1.3Envio PFG a
lectores

I 1.3 | Lectores claves internos y
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— involucrados
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1.3.2.1 | Lector 1

|:'1.3.2.'1.1 Revision PFG
1.3.2.1.2 Envio de informe

1.3.2.2 | Lector 2

Tutorias de Ajuste

—|1.4

1.4.1 Informe de
Revision
1.4.2 PFG corregido

de lectores

m Evaluacion

1.5.1 Aprobacion
Lectores
1.5.2 Calificacion

1.5.3 Aprobacion final
del PFG

| _1.2.2.2.5Elaboracidn del
ESRU

'—1.2.2.2.6 Aprobacion del PFG

|:'1.3.2.2.'1 Revisidn PFG
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enviado a lectores
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Anexo 3: CRONOGRAMA

(] EDT Modo  |[Mombre de tarea Duracién Comienzo Fin Predece! 216 [mar 13 16 [mav 116 ljun 19 18 [age 716 [sep z
de tarea 8 1 [ 23 [1a ] 6 [ 28 [ 19 [ 11 ] 2 [ 24 [15 ]
1 = Plan Final de Graduacion 166 dias  lun 2/22/16 lun 10/10/16
2 111 = Seminario de Graduacion 30 dias lun 2/22/16 vie 4f1/16 1
3 111 = Entregables 25 dias lun 2/22/16 vie 3/25/16 | p— |
4 1111 = Chartery EDT s dias lun 2/22/16 vie 2/26/16 a
5 [1.1.1.2 = Introduccion y cronograma 5 dias lun 2/29/16 wvie 3/4/16 4
6 1113 = Marco Metodologico 5 dias lun 3/7/16 vie 31116 5
7 1114 = Marco Tedrico 5 dias lun 3/14/16 wvie 3/18/16 &
2 [.1.1s5 = Resumen Ejecutivo s dias lun 3/21/16 vie 3/25/16 7
% M.1.1.86 - Documento Integrado 5 dias lun 3/21/16 vie 3/25/16 7
10 112 = Aprobacion SG 5 dias lun 3/28/16 vie 4/1/16 8,9
1 1.2 = Tutoria de Desarrollo 94 dias lun 4/4/16 jue 8/11/16
12 .21 = Tutor 5 dias lun 4/4/16 vie 4/8/16
13 [1.z1.1 = Asignacion S dias lun 4/4/16 vie 4/8/16
14 2111 2 Comunicacion 5 dias lun 4/4/16 vie 4/8/16
15 [1.2.2 = Desarrollo del PFG B9 dias lun 4/11/16 jue B/11/16
16 |1.2.2.1 = Ajustes a Trabajos del PFG 5 dias lun 4/11/16 vie 4/15/16 14
17 p.z.2.2 = Avances 84 dias lun 4/18/16 jue 8/11/16
18 12221 7 Identificacion de involucrados claves internos y 20 dias lun 4/18/16 vie 5/13/16 16
externos
19 11.2.2.22 2 Diagnostico socio-ambiental de la UFPS 55 dias lun 4/18/16 vie 7/1/16 16
20 1.2.2.2.3 B Identificacion de tematicas de responsabilidad social a 10 dias lun 7/4/16 vie 7/15/16 19,18
incorporar
21 12224 2 Capacitacion de los involucrados identificados 3 dias lun 7/18/16 mié 7/20/16 20
22 1.2.2.25 2 Elaboracion del ESRU 20 dias lun 7/4/16 vie 7/29/16 19
23 122286 B Aprobacion del PFG S dias lun 8/1/16 jue 8/11/16 22,21
24 1.3 = Lectores 16 dias vie 8/12/16 vie 9/2/16
25 1.3.1 = Solicitud de asignacién 5 dias vie 8/12/16 jue B/18/16
26 |1.3.1.1 = Asignacion 2 dias vie Bf12/16 lun Bf15/16 23
27 [1.3.1..2 = Comunicado de Asignacion 2 dias mar &/16/16 mieé 8/17/16 26
28 [1.3.1..3 = Envio PFG a lectores 1dia jue 8/18/16 jue 8/18/16 27
25 1.3.2 = Trabajo de lectores 11 dias vie 8/19/16 vie 9/2/16
30 1321 = Lector 1 11 dias vie 8/12/16 vie 3f2/16
31 13211 2 Revision PFG 10 dias vie 8/19/16 jue 8/1/16 28
32 J1.3.2.1.2 B Envio de informe 1dia vie g/2/16 vie 8/2/16 31
33 [1.3.2.2 = Lector 2 11 dias vie 8/19/16 vie 9/2/16
34 13221 2 Revision PFG 10 dias vie 8/19/16 jue 9/1/16 28
35 1.3.222 2 Envio de informe 1dia wvie 9/2/16 wvie 9/2/16 34
36 1.4 =, Tutorias de Ajuste 21 dias lun 8/5/16 lun 10/3/16
37 141 = Informe de Revision 10 dias lun 9/5/16 vie 9f16/16 35,32
38 [14.2 = PFG corregido enviado a lectores 1dia lun 8/15/16 lun 8/19/16 37
3% |1.4.3 = Segunda Revision de lectores 10 dias mar 9/20/16 lun 10/3/16 38
40 1.5 = Evaluacion 5 dias mar 10/4/16 lun 10/10/16
41151 = Aprobacion Lectores 2 dias mar 10/4/16 mié 10/5/16 39
42 11.5.2 = Calificacion 3 dias jue 10/6/16 lun 10/10/16 41
43 |1.5.3 = Aprobacion final del PFG D dias lun 10/10/16  un 10/10/16 42
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Anexo 4: Encuesta de Estudiantes de la Universidad Francisco de Paula

Santander

PROGRAMA:
FACULTAD:

La siguiente encuesta tiene como proposito idenficar

como debemos

organizarnos para que nuestra universidad sea social y amablemente responsable.

Para la aplicacion de la encuesta se tiene en cuenta la siguiente escala de

calificacion:

1. No se cumple

Se cumple insatisfatoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

abkrwn

Marque con una X la respuesta que usted considere pertinente.

CAMPUS RESPONSABLE

1. En la UFPS, las relaciones interpersonales son en general
de respeto y cordialidad.

2. Existe un buen clima laboral entre los trabajadores de la
UFPS.

3. Existe en la UFPS un trato de respeto y colaboracién entre
los profesores y estudiantes.

4. Existe en la UFPS un trato de respeto y colaboracion entre
los administrativos y estudiantes.

5. No percibo discriminacion por género, raza, nivel
socioecondmico y orientacién politica o sexual.

6. Hay equidad de género en el acceso a los puestos
directivos dentro de la UFPS.

7. La UFPS me permite participar de la vida institucional y
expresarme como ciudadano.

8. La UFPS esta preparada para recibir a estudiantes con
necesidades especiales (Discapacidades fisicas, cognitivas,
lenguaje).

9. Dentro de la UFPS se hace un uso adecuado del recurso
hidrico.

10. Dentro de la UFPS se hace un uso adecuado de la energia

3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
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11. La UFPS hace disposicion adecuada de los diferentes
residuos solidos generados en el campus.

12. Toma la UFPS medidas para la proteccion del medio
ambiente.

13. La UFPS construye e imparte habitos ecolégicos.

14. Percibo que el personal de la UFPS recibe capacitacion y
directrices para el cuidado del medio ambiente en el campus.

15. Los procesos de eleccion de las autoridades de la UFPS,
son transparentes y democraticos

16. Las autoridades de la UFPS toman las grandes decisiones
en forma democratica y consensuada.

17. Percibo coherencia entre los principios que declara la
UFPS y lo que se practica en el campus.

18. Los estudiantes de la UFPS se preocupan y participan
activamente en la vida universitaria.

19. Los estudiantes de la UFPS tienen una participacion
adecuada en las instancias de gobierno.

20. En la UFPS reina la libertad de expresion y participacion
para todo el personal docente, no docente y estudiantes.

21. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo
gue me concierne y afecta en la UFPS.

22. Los mensajes publicitarios que difunde la UFPS son
elaborados con criterios éticos y de responsabilidad social.

23. La UFPS nos invita a mantener buenas relaciones con las
demas universidades con las cuales compite.

24. La UFPS busca utilizar sus campafias de marketing para
promover valores y temas de responsabilidad social.

FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA

1. La UFPS me brinda una formacion ética y ciudadana que
me ayuda.

2. Mi formacién es realmente integral, humana y profesional,
y no solo especializada.

3. La UFPS me motiva para ponerme en el lugar de otros y
reaccionar contra las injusticias sociales y econdémicas
presentes.

4. Mi formacién me permite ser un ciudadano activo en
defensa del medio ambiente e informado acerca de los
riesgos y alternativas ecolégicas al desarrollo actual.

5. Los diversos cursos que llevo en mi formacion estan
actualizados y responden a necesidades sociales de mi
entorno.

6. Dentro de mi formacion he tenido la oportunidad de
relacionarme cara a cara con la pobreza.
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7. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de participar
en proyectos sociales fuera de la UFPS.

8. Mis profesores vinculan sus ensefianzas con los problemas
sociales y ambientales de la actualidad.

9. Dentro de mi formacién tengo la posibilidad de conocer a
especialistas en temas de desarrollo social y ambiental.

10. Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad de hacer
investigacion aplicada a la solucién de problemas sociales y/o
ambientales.

PARTICIPACION SOCIAL

1. Percibo que la UFPS se preocupa por los problemas
sociales y quiere que los estudiantes seamos agentes de
desarrollo

2. Percibo que la UFPS mantiene contacto estrecho con
actores clave del desarrollo social (Estado, ONG, Organismos
Internacionales, Empresas).

3. La UFPS brinda a sus estudiantes y docentes
oportunidades de interaccién con diversos sectores sociales.

4. En la UFPS se organizan muchos foros y actividades en
relacion con el desarrollo, los problemas sociales y
ambientales

5. Existe en la UFPS una politica explicita para no segregar
el acceso a la informacién académica a grupos marginados
(poblacion indigena, minoria racial, estudiantes de escasos
recursos, etc.) a través de becas de estudios u otros medios

6. En la UFPS existen iniciativas de voluntariado y la
universidad nos motiva a participar de ellos.

7. En el transcurso de mis estudios he podido ver que el
asistencialismo y el desarrollo estan poco relacionados.

8. Desde que estoy en la UFPS he podido formar parte de
grupos y/o redes con fines sociales o ambientales
organizados o promovidos por mi universidad.

9. Los estudiantes que egresan de la UFPS han recibido una
formacion que promueve su sensibilidad social y ambiental.

10. En el transcurso de mi vida estudiantil he podido aprender
mucho sobre la realidad nacional y los problemas sociales de
mi pais.
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Anexo 5. Encuesta de Docentes de la Universidad Francisco de Paula

Santander

PROGRAMA:
FACULTAD:

La siguiente encuesta tiene como proposito idenficar

como debemos

organizarnos para que nuestra universidad sea social y amablemente responsable.

Para la aplicacion de la encuesta se tiene en cuenta la siguiente escala de

calificacion:

1. No se cumple

2. Se cumple insatisfatoriamente
3. Se cumple aceptablemente

4. Se cumple en alto grado

5. Se cumple plenamente

Marque con una X la respuesta que usted considere pertinente.

CAMPUS RESPONSABLE

1. Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion que brinda
la UFPS.

2. Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales
gue brinda la UFPS.

3. Dentro de la UFPS se promueve el trabajo en equipo y la
solidaridad.

4. Existe un buen clima laboral entre el personal de la UFPS.

5. La UFPS brinda facilidades para el desarrollo personal y
profesional de los profesores.

6. Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la
UFPS.

7. No existe discriminacién en el acceso a la docencia, ni por
género, religién, raza, orientaciéon politica o sexual en la
UFPS.

8. La UFPS es socialmente responsable con su personal
docente.

9. La UFPS es ambientalmente responsable.

10. Existe una politica institucional para la proteccion del
medio ambiente en la UFPS.

11. El personal docente recibe una capacitacién en temas
ambientales por parte de la UFPS.

12. La organizacion de la vida en el campus permite a las
personas adquirir habitos ecoldgicos adecuados.
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13. Las autoridades de la UFPS han sido elegidas en forma
democratica y transparente.

14. Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar
activamente en la vida institucional de la UFPS.

15. La UFPS me informa adecuadamente acerca de todas las
decisiones institucionales que me conciernen y afectan.

16. Se brinda periddicamente informacion econdmico-
financiera al personal de la UFPS.

17. Percibo coherencia entre los principios que declara la
UFPS y lo que se practica en el campus.

18. La comunicacion y el marketing de la UFPS se llevan a
cabo en forma socialmente responsable.

19. La UFPS promueve relaciones de cooperacion con otras
universidades del medio.

20. La UFPS busca utilizar sus campafias de marketing para
promover valores y temas de responsabilidad social.

FORMACION PROFESIONAL Y CIUDADANA

1. La UFPS brinda a los estudiantes una formacion etica y
ciudadana que los ayuda a ser personas socialmente
responsables.

2. He tenido reuniones con colegas para examinar los
aspectos de responsabilidad social ligados a la carrera que
ensefo.

3. Percibo que los estudiantes de la UFPS estan bien
informados acerca de las injusticias sociales y los riesgos
ecolégicos del mundo actual.

4. Los diversos cursos que dicto en la UFPS estan
actualizados y responden a las necesidades sociales del
entorno.

5. En los cursos a mi cargo los estudiantes tienen que hacer
actividades gue impactan positivamnte en el entorno social.

6. Vinculo a menudo los contenidos tematicos ensefiados con
los problemas sociales y ambientales de la actualidad.

7. He tenido la oportunidad de vincular cursos a mi cargo con
proyectos sociales fuera de la UFPS.

8. He participado en actividades de voluntariado solidario con
colegas y alumnos.

9. En mi especialidad hemos tenido reuniones con actores
sociales externos para discutir la pertinencia social del
curriculo.

10. Hemaos tenido reuniones con egresados de la especialidad
para discutir la adecuacion del curriculo a las demandas
sociales y actuales.
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Anexo 6. Encuesta de administrativos de la Universidad Francisco De Paula

Santander

PROGRAMA:
FACULTAD:

La siguiente encuesta tiene como proposito idenficar como debemos
organizarnos para que nuestra universidad sea social y amablemente responsable.

Para la aplicacion de la encuesta se tiene en cuenta la siguiente escala de
calificacion:

1. No se cumple

Se cumple insatisfatoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

ok own

Marque con una X la respuesta que usted considere pertinente.
CAMPUS RESPONSABLE

1. Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion que brinda
la UFPS.

2. Estoy satisfecho con los beneficios sociales y profesionales
gue brinda la UFPS.

3. Dentro de la UFPS se promueve el trabajo en equipo y la
solidaridad.

4. Existe un buen clima laboral entre el personal de la UFPS. | 1 2 3 4 5

5. La UFPS brinda facilidades para el desarrollo personal y
profesional a los administrativos.

6. Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la
UFPS.

7. No existe discriminaciéon en el acceso al empleo, ni por
género, religidn, raza, orientacion politica o sexual.

8. La UFPS es socialmente responsable con su personal
administrativo.

9. La UFPS es ambientalmente responsable. 1 2 3 4 5

10. Existe una politica institucional para la proteccion del
medio ambiente en la UFPS.

11. El personal administrativo recibe una capacitacion en
temas ambientales por parte de la UFPS.

12. La organizacion de la vida en el campus permite a las
personas adquirir habitos ecoldgicos adecuados.
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13. Las autoridades de la UFPS han sido elegidas en forma
democratica y transparente.

14. Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar
activamente en la vida institucional de la UFPS.

15. En la UFPS hay libertad sindical.

16. La UFPS me informa adecuadamente acerca de todas las
decisiones institucionales que me conciernen y afectan.

17. Se brinda periédicamente informacibn econdmico-
financiera al personal de la universidad.

18. Percibo coherencia entre los principios que declara la
UFPS y lo que se practica en el campus.

19. La comunicacién y el marketing de la UFPS se llevan a
cabo en forma socialmente responsable.

20. La UFPS busca utilizar sus campafias de marketing para
promover valores y temas de responsabilidad social.




Anexo 7. Encuesta a Proveedores de la UFPS

La siguiente encuesta tiene como proposito idenficar
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como debemos

organizarnos para que nuestra universidad sea social y amablemente responsable.

Para la aplicacion de la encuesta se tiene en cuenta la siguiente escala de

calificacion:

No se cumple

Se cumple insatisfatoriamente
Se cumple aceptablemente
Se cumple en alto grado

Se cumple plenamente

arwnNE

Marque con una X la respuesta que usted considere pertinente.

1. Su organizacion cuenta con sistema de gestion
de calidad (SGC) (ISO 9001).

Sl

NO

2. Su organizacion cuenta con sistema de gestion
ambiental (SGA) (ISO 14001)

Sl

NO

3. Su organizacion cuenta con sistema de Seguridad
y Salud en el trabajo (OHSA 18001)

Sl

NO

4. Existe dentro de su organizacion el departamento
de responsabilidad social.

Sl

NO

5. Existe dentro de su organizacién el departamento
de calidad.

Sl

NO

6. Como organizacion planeay ejecuta actividades de
responsabilidad social con la comunidad.

7. Su organizacion posee medidas encaminadas a la
gestion de riesgos.

8. Como organizaciobn desarrolla  estrategias
orientadas a la gestion de la calidad

9. Existe dentro de su organizacion capacidad de
respuesta a los cambios externos e internos al
entorno empresarial.

10.Dentro de las politicas de su organizacion se
encuentra enmarcado el factor de sostenibilidad de
los diferentes procesos y actividades estratégicas,
misionales y de apoyo.

11. Su organizacidbn se preocupa por generar una
imagen verde frente a la comunidad y el mercado,
a partir de la sostenibilidad de los procesos.

12. Su organizacion garantiza el cumplimiento de
los requisitos legales asociados al medio
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ambiente, la calidad, la seguridad y salud en el
trabajo, para el desarrollo del producto o
prestacion del servicio.

13.Los insumos Yy servicios que ofrece su
organizacion cuentan con certificacion de 1 2 3 |4
calidad.
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Anexo 8. Formato Gestion del Alcance del Proyecto

u p UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER | Cédigo | FO-RSU-GALO1

FORMATO GESTION DEL ALCANCE Pagina 197/232

1. GENERALIDADES
Nombre del Proyecto:

Dependencia Responsable del Proyecto: |

Funcionario Responsable del

Proyecto:

Cargo: | Fecha de Diligenciamiento: |0 |1/ |
Fecha Inicial: | | | | Fecha Final: D [M [AA]

2. ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS EJES ESTRATEGICOS UFPS

Eje Estratégico de la UFPS Eje de Responsabilidad Social

3. OBJETIVO DEL PROYECTO

4. ENTREGABLES DEL PROYECTO

Entregable Descripcion Criterio de Aceptacion
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F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER Cddigo | FO-RSU-GALO01

1t =

_I—_l FORMATO GESTION DEL ALCANCE Pagina 198/232

5. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES
Entregable Supuesto Restricciones

6. ESTRUCTURA DESGLOSADA DE TRABAJO

1
Proyecto

[ 1
l 111 l 1.1.2 l 121 l 1.2.2

l—%
l 1.1.1.1 l 1.1.1.2
7. FIRMAS
Elabord Revisd Aprobd
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha ‘ ’ Fecha ‘ ’ Fecha ’ ‘
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F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER | Cddigo FO-RSU-GALO1

FORMATO GESTION DEL ALCANCE Pagina 199/232

1t =

INSTRUCTIVO

GENERALIDADES: En este apartado se diligenciara la dependencia a cargo del proyecto para

la implementacion de la estrategia, la persona responsable del proyecto quien tendra el rol de
director, el cargo dentro de la UFPS y finalmente se incorporaran las fechas de inicio y fin del
proyecto.

ALINEACION DEL PROYECTO CON LOS EJES ESTRATEGIOS UFPS: Se diligenciara la
alineacion de cada proyecto con los ejes estratégicos de la UFPS. Cada estrategia se debera
alinear con los ejes estratégicos planteados en el PEI de la universidad y en su plan de
desarrollo, asi mismo cada estrategia responde a un area de responsabilidad social que
deberé indicarse en el alcance de cada proyecto.

OBJETIVO DEL PROYECTO: En este item se identificara el objetivo de cada proyecto, este
debera iniciar con un verbo en infinitivo y deben tener el “que” y el “para qué”.

ENTREGABLES DEL PROYECTO: Se identificaran los entregables que componen cada
proyecto de estrategia de RSU. El entregable es el resultado, producto o servicio que es
verificable y que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto (PMBOK®,
2013). Los entregables deberan describirse de manera concisa e indicaran lo que se pretende
alcanzar con el entregable. Una vez descritos los entregables se debera indicar el criterio de
aceptacion, los cuales son un conjunto de condiciones que debe cumplirse antes de que se
acepten los entregables, estos deben ser claros de tal forma que se identifique facilmente cual
sera la condicién que debe tener el entregable una vez realizado para que sea aceptado. Un
entregable podra tener uno o mas criterios de aceptacion, estos dependeran del alcance del
entregable.

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES: Los supuestos son todos aquellos factores que en el
proceso de planificacién pueden considerarse verdaderos, reales o seguros sin necesidad de
pruebas o demostraciones. Los supuestos identificados podran mostrar el impacto potencial
que tienen los factores en el caso de que estos fuesen falsos. En relacion a las restricciones
estas son factores limitantes que afectaran la ejecucion del proyecto. Es fundamental
identificar las restricciones del proyecto, estas pueden ser internas de la UFPS o externas y
estan asociadas al alcance del proyecto y afectaran la ejecucién y cumplimiento. Un ejemplo
de restriccién puede ser el tiempo asignado o el presupuesto asignado.

ESTRUCTURA DESGLOSADA DE TRABAJO: Se debera realizar una descomposicion
jerarquica del alcance total del trabajo que se debe realizar por el equipo a cargo de cada
proyecto con el proposito de alcanzar cada uno de los objetivos planteados. El primer nivel
jerarquico de la EDT (1.1) denotaran los principales entregables del proyecto. El segundo nivel
(1.1.1) denotaran las cuentas de control, estas son lugares en la EDT donde se puede medir
el progreso del alcance, el cronograma o el presupuesto; cada cuenta de control en la EDT
deberd incluir uno o mas paquetes de trabajo. Finalmente en el dltimo nivel de la EDT se
deberan incluir los paquetes de trabajo, deben ser lo méas detallado posible ya que es en ellos
donde se podra estimar y gestionar el costo y la duracion de cada entregable y finalmente de
cada proyecto de estrategia para la UFPS. Cada componente de la EDT debera contener como
minimo 2 paquetes de trabajo, asi mismo es importante tener en cuenta que en la EDT no se
incluyen tareas, sélo entregables, sub-entregables y paquetes de trabajo. Finalmente para la
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elaboracién de la EDT se pueden utilizar herramientas de software tales como: WBS Shedule
Pro o el WBS Chart Pro, los cuales permiten disefiar la EDT.

7. FIRMAS: Firmas de cada uno de los actores encargados de elaborar, revisar y aprobar.

Anexo 9. Formato Gestion del Costo

u p UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER | Cédigo | FO-RSU-CT01

FORMATO GESTION DEL COSTO Pagina 200/3

1.GENERALIDADES
Nombre del Proyecto:

Dependencia Responsable del Proyecto:
Funcionario Responsable del Proyecto:
Cargo: ‘ Fecha de Diligenciamiento: ‘ ‘ ‘

Fecha Inicial: ‘ ‘ ‘ ‘ Fecha Final: ‘ ‘ ‘ ‘

2.PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD DEL PROYECTO

Actividad Materiales Mano de Obra
Cantidad | Unidad Descripcién V/r unitario | V/rtotal | V/r unitario t:)/t/arll

Actividad 1

Total Actividad 1 Materiales $ Manode Obra | $
Actividad 2

Total Actividad 2 Materiales $ Mano de Obra | $
Actividad 3

Total Actividad 3 Materiales $ Mano de Obra | $
Actividad 4

Total Actividad 4 Materiales $ Mano de Obra | $
Actividad 5
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Total Actividad 5

Materiales

$ Mano de Obra

10/l

p UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER | Cédigo

FORMATO GESTION DEL COSTO Pagina

FO-RSU-CTO1

2/3

3.PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO

Actividad

Costo Materiales

Costo Mano de Obra

Total
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Reserva de Contingencia (5%) | $

Total (Linea Base)

Reserva de Gestion (3%)

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

| B

0[S

F UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER | Cddigo | FO-RSU-CTO1

FORMATO GESTION DEL COSTO Pagina 3/3

1. GENERALIDADES: En este apartado se diligenciara la dependencia a cargo del proyecto

INSTRUCTIVO

para la implementacién de la estrategia, la persona responsable del proyecto quien tendra
el rol de director, el cargo dentro de la UFPS y finalmente se incorporan las fechas de inicio
y fin del proyecto.

PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD: Se establece el presupuesto por actividad teniendo
en cuenta los materiales y la mano de obra requerida, es fundamental que la unidad de
medida sea clara y acorde al recurso necesitado, la descripcién del recurso debe ser
concreta de tal forma que se identifique la necesidad para ejecutar la actividad. El director
de la dependencia encargada del proyecto junto con su equipo de trabajo, deberan
determinar los tipos de recursos requeridos para establecer el costo de los mismos.

PRESUPUESTO GENERAL DEL PROYECTO: Se establece la actividad indicando el
costo de los materiales y el de mano de obra. La reserva de contingencia es el presupuesto
dentro de la linea base de costos, que se destina a los riesgos identificados y asumidos
por cada dependencia, es decir para los eventos que prevé cada equipo de trabajo, para
cada proyecto debera destinarse el 5% de contingencia del total del costo del proyecto.
En relacion a la reserva de gestién, estas son cantidades especificas del presupuesto del
proyecto que se retienen por el Director y que se reservan para cubrir el trabajo que no se
haya previsto en el alcance de cada proyecto, para cada proyecto se establece un 3%
para la reserva de gestion, el Director de cada proyecto debe tener en cuenta que esta
reserva no se incluye en la linea base de costos, pero forma parte del presupuesto total y
de los requisitos de financiamiento del proyecto

FIRMAS: Se incorpora las firmas de cada uno de los actores encargados de elaborar,
revisar y aprobar el costo del proyecto.
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Anexo 10. Formato Gestioén de la Calidad

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
U= SANTANDER

FORMATO GESTION DE LA CALIDAD Pagina 203/232

Codigo | FO-RSU-GCAO1

1.GENERALIDADES

Nombre del Proyecto:

Dependencia Responsable del Proyecto:
Funcionario Responsable del Proyecto:
Cargo: | Fecha de Diligenciamiento: | | |

Fecha Inicial: | | | | Fecha Final: [ D [M[AA]

2.POLITICA DE CALIDAD

3. FACTORES RELEVANTES DE CALIDAD

Factor Definicion del factor Objetivo de Calidad
1.
2.
3.
4,
5.
4 METRICA Y LINEA BASE DE CALIDAD
Eactor Métrica (s) Deﬂmu_on de Resultado Frecuepg[a Responsable
métrica esperado de medicion
1.
2.
5. MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD
Entregable Requisito Actlv_ldades de Frecuencia Responsable
aseguramiento y control

6.FIRMAS

Elaboro Revisé Aprobo
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha ‘ ‘ Fecha ‘ ’ Fecha ’ ’
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g =

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
5 SANTANDER

Cdodigo | FO-RSU-GCAO1

FORMATO GESTION DE LA CALIDAD Pagina 2/232

INSTRUCTIVO
GENERALIDADES: En este apartado se diligencia la dependencia a cargo del proyecto
para la implementacion de la estrategia, la persona responsable del proyecto quien tendra
el rol de director, el cargo dentro de la UFPS y finalmente se incorporan las fechas de
inicio y fin del proyecto.
POLITICA DE CALIDAD: En este item se establece la politica de calidad establecida para
el proyecto y debera estar alineada con la politica de calidad de la Universidad. El Director
del proyecto junto con el comité de gestién integral de la calidad de la UFPS debera
establecer la politica de calidad de acuerdo a los lineamientos establecidos en la UFPS
por el comité.
FACTORES RELEVANTES DE LA CALIDAD: El Director del proyecto en conjunto con el
equipo de trabajo del proyecto se diligenciard los factores relevantes de calidad que
garantizaran el cumplimiento de la politica de calidad. Los factores relevantes de calidad
son aquellos aspectos especificados por los involucrados para satisfacer sus intereses.
En este sentido los factores de calidad que se identifiquen para cada estrategia deben
cumplir con los aspectos evaluados para cada area de responsabilidad social y
especificamente para aquellos que se detectaron como debilidades y puntos criticos. En
el formato de calidad se establecera el factor de calidad el cual estara asociado con el
cumplimiento de los requisitos prioritarios del proyecto, el factor debe definirse y
establecerse en funcién de dichos requisitos; finalmente se establecera un objetivo de
calidad para ese factor el cual contribuira al cumplimiento de los intereses de cada
involucrado.
METRICA Y LINEA BASE DE CALIDAD: Se establece la métrica y la linea base de la
calidad. La métrica de calidad debe ser un indicador de medicién del cumplimiento (o
incumplimiento del factor de calidad de darse el caso). Un factor de calidad puede estar
asociado a una o varias métricas, el director del proyecto en conjunto con su equipo de
trabajo y el comité de gestion integral de calidad de la UFPS estableceran la cantidad de
métricas para cada factor de calidad establecido. Es importante que la métrica se defina
claramente, es decir, debe estar claro qué datos se usan para calcularla y como se
obtienen los mismos. Establecida y definida la métrica es importante determinar el
resultado esperado con el cumplimiento de la métrica establecida. Finalmente el Director
de cada proyecto debera asignar un responsable para el cumplimiento de la métrica, quien
estard a cargo de realizar la frecuencia de medicién de la misma.
MATRIZ DE ACTIVIDADES: En este item se realiza la matriz de calidad, la cual esta
compuesta por el entregable que sera el producto o servicio para el cumplimiento del
requisito establecido. Para cada entregable se definiran las actividades de aseguramiento
las cuales son el proceso de auditar los requerimientos de calidad establecidos
anteriormente y los resultados de las mediciones de control de la calidad, los cuales
deberan asegurar que los estandares de calidad y definiciones operativas se estan
llevando a cabo tal como se planificaron, como herramientas para este proceso de se
podran utilizar las auditorias de los entregables. En relacién al control de la calidad, que
son los procesos que verifican que los entregables del proyecto estén dentro de los limites
de calidad planificados, se deberan identificar las actividades correctivas y preventivas
que permitan eliminar la causa-raiz del problema. Los procesos de aseguramiento y
control lo realizaran el comité de sistemas integrados de gestion de la UFPS
conjuntamente con el Director de cada proyecto.
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FIRMAS: Se incorpora las firmas de cada uno de los actores encargados de elaborar,
revisar y aprobar el costo del proyecto.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER

FORMATO GESTION DEL RECURSO HUMANO

Cddigo

FO-RSU-GRHO1

Pagina

206/3

. 1GENERALIDADES |
Nombre del Proyecto:

Dependencia Responsable del Proyecto:

Funcionario Responsable del Proyecto:

Cargo: | Fecha de Diligenciamiento: | ‘ |
Fecha Inicial: | | ‘ ‘ Fecha Final: ‘ ‘ | ‘
2.EQUIPO DEL PROYECTO
CEMOIR Perfil Responsabilidad 1z de, Fecha d.E,: Duracion
ol Vinculacién Vinculacién




207

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
F SANTANDER

Codigo | FO-RSU-GRHO01

it =

FORMATO GESTION DEL RECURSO HUMANO [EEEUTIE! 2/3

3.0RGANIGRAMA

Director del
Proyecto

4.MATRIZ RACI
Actividad/paquete de trabajo | Rol 1 Rol2 Rol3 Rol4

5.FIRMAS

Elaboré Revisé Aprobo
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha ‘ ‘ Fecha ‘ ’ Fecha ’ ’
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1. GENERALIDADES: En este apartado se diligencia la dependencia a cargo del proyecto para

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER

Codigo | FO-RSU-GRHO1

1ol =
Unfn

FORMATO GESTION DEL RECURSO HUMANO |G 3/3

INSTRUCTIVO

la implementacion de la estrategia, la persona responsable del proyecto quien tendra el rol de
director, el cargo dentro de la UFPS vy finalmente se incorporaran las fechas de inicio y fin del
proyecto.

2. EQUIPO DEL PROYECTO: En este item se diligencia el equipo de cada proyecto de ESRU.
El Director de cada proyecto establecera el cargo o rol que tendra el recurso humano en el
proyecto, se identificara el cargo o funcion especifica dentro del proyecto, por ejemplo: Director,
Inspector de Obra, Operario, Profesional Universitario, auxiliar administrativo entre otros; es
importante definir los cargos necesarios para implementar la estrategia. En el perfil se diligenciar
las competencias y habilidades que se requieren para desempefiar el cargo asignado. Uno de
los aspectos importantes es definir la responsabilidad de cada integrante del proyecto, las
responsabilidades seran las funciones y actividades que deberén ejecutar y que estaran bajo la
responsabilidad de cada persona identificada en el cargo. El tipo de vinculacién sera la forma
en que se contratara al recurso humano, se podran utilizar las siguientes convenciones: TC
(tiempo completo) y OPS (orden de prestacidon de servicios. La fecha de vinculaciéon es
fundamental para el cumplimiento de las actividades establecidas en el cronograma, es
importante definir fecha en que se debe contar con el recurso humano, segin el cronograma de
actividades. Finalmente se definird la duracion de cada integrante del recurso humano en el
proyecto.

3. ORGANIGRAMA: Se diligencia el organigrama donde se establecera el nivel jerarquico de
los miembros del equipo.

4. MATRIZ RAM: En esta matriz se ilustra las relaciones entre los paquetes de trabajo o las
actividades y los miembros del equipo del proyecto identificados. Para cada rol o recurso
humano se asignara una de las siguientes responsabilidades:

*Responsable (R) sera la persona que se encarga de hacer la tarea o actividad; *Autoridad (A)
sera la persona a cargo y responsable de que la tarea esté hecha. No es lo mismo que la R, ya
que no tiene porqué ser quien realiza la tarea, puede delegarlo en otros. Sin embargo, si es
quien debe asegurarse de que la tarea sea haga, y se haga bien.

*Consultar (C) seran las personas con las que hay que consultar datos o decisiones con respecto
a la actividad o proceso que se define y finalmente

*Informar (l) seran las personas a quienes se les debera informar de las decisiones que se
toman, resultados que se obtienen, grados de ejecucion entre otros.

5. FIRMAS: Seincorpora las firmas de cada uno de los actores encargados de elaborar, revisar
y aprobar los recursos humanos del proyecto.
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SANTANDER

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA

Codigo | FO-RSU-GCO01

FORMATO GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Pagina 209/232

1.GENERALIDADES
Nombre del Proyecto:

Dependencia Responsable del Proyecto:

Funcionario Responsable del Proyecto:

Cargo: |

Fecha de Diligenciamiento: | | |

Fecha Inicial: | |

Fecha Final:

2. FORMA Y MEDIO DE DISTRIBUCION DE LA INFORMACION

Forma Medio
3. MATRIZ DE COMUNICACIONES
. . Tipo de Medio y Canal de Fechas de Emisor
Destinatario . ..
Informe Comunicacion Entrega Responsable
4.MATRIZ DE EVENTOS
Emisor - . .- .o Método de
Evento receptor Direccion Complejidad distribucion
Reuniones de - . . Cara a cara
coordinacion Pocos - pocos Bidireccional Media Videoconferencia
. c . . Cara a cara
Reuniones técnicas Pocos — pocos Bidireccional Alta Videoconferencia
Reuniones . . Cara a cara
financieras Pocos — pocos Bidireccional Alta Videoconferencia
Auditorias Uno — pocos Bidireccional Alta Cara a cara
Capacitaciones Uno - pocos Bidireccional Alta Cara a cara
N . Uno-uno Bidi . I Alt Cara a cara
egociaciones idirecciona a Videoconferencia
Reuniones de U Bidi . I Alt Cara a cara
avance de proyecto ne —pocos \direcciona a Videoconferencia
Resolucian de Uno-uno Bidi . I Alt Cara a cara
conflictos idirecciona a
d&ﬁmgﬁfos Uno-muchos Unidireccional Baja Email con adjuntos
Memorandos de Uno - uno Unidireccional Baja Email
rutina Documento escrito

Elaboro Revisé Aprobo
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha ‘ ‘ Fecha ‘ ’ Fecha ’ ’
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g =

FORMATO GESTION DE LAS COMUNICACIONES [EEVILE! 2/232

INSTRUCTIVO
GENERALIDADES: en este apartado se diligencia la dependencia a cargo del proyecto para
la implementacion de la estrategia, la persona responsable del proyecto quien tendra el rol
de director, el cargo dentro de la UFPS y finalmente se incorporaran las fechas de inicio y fin
del proyecto.

FORMA Y MEDIO DE DISTRIBUCION DE LA INFORMACION: Se diligencia la formay el
medio de distribucién de la informacion, se debera tener en cuenta la siguiente simbologia:

Tipo De Informe Medio y Can
Formato de seguimiento de F | Reunion $
actividades presencial o)
Avance del proyecto Reunion virtual @
Informe financiero s Correo Electronico &
Informe técnico @ Telefonico /.}
Lecciones aprendidas \\r Software
Copias de seguridad @ Escrito ,@
Informe de desempeiio Q
- >
Asuntos urgente @ | Circulares
-—
Ajuste de entregables y/o tareas ‘3
Frecuencia Tipo de documento Destinatario
Avances  del Director del
Semanal 5 AP oP
proyecto proyesio
. Informe Supervisor
Quincenal Q| acnin T ot 5T
Mansual M Evaluaciin de D Equn_:_ln da ET
| desemperio trabajo
. Acta de Autoridad
| .
Trimestra T reunian AR de eantral AC
Plan de
Anual A gestion PG Cooparadaor c
Instrucciones -
Eveniualmenia E sspecificas IE Beneficiario B
I Inform
Inmediatamenta | Iingncizm IF Interesade I

MATRIZ DE COMUNICACIONES: Se establece el interesado (destinatario), se indicara el
tipo de informe que se enviara, el medio y canal de comunicacion que se utilizara para el
proposito. Se establecera la fecha de entrega y el responsable de llevar a cabo esta actividad.
Nuevamente se deben tener en cuenta las convenciones establecidas en el item 2.

FIRMAS: Se incorporan las firmas de cada uno de los actores encargados de elaborar,
revisar y aprobar el formato de comunicaciones del proyecto.
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Anexo 13. Formato Gestién de las Adquisiciones

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
[[=' SANTANDER

FORMATO GESTION DE LAS ADQUISICIONES ‘ Péagina 211/232

1.GENERALIDADES
Nombre del Proyecto:

Dependencia Responsable del Proyecto:
Funcionario Responsable del Proyecto:
Cargo: ‘ Fecha de Diligenciamiento: ‘ ‘ ‘

Fecha Inicial: | ‘ ‘ ‘ Fecha Final: ‘ ‘ ’ ‘

Cddigo | FO-RSU-GADO1

2.CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES VERDES
Proveedor A Proveedor B

Criterio Peso : — : .
Puntuacion | Clasificaciéon Puntuacién | Clasificacion

Menor tiempo de entrega | 10%

Calidad requerida 7.5%
Exper|en_C|a en el é&rea 7506
establecida

Precio acorde al 10%

presupuesto

Cantidad de materiales
reciclados en sus 10%
productos

Productos que pueden
ser reciclados

Productos
energéticamente 5%
eficientes
Producto perjudicial para | 7.5%
el medio ambiente

Tiene una politica activa

5%

0,
de gestién ambiental 7.5%
Cfapamdad de servicio al 10%
cliente
Certificacién 1SO 9000 5%

Certificacion ISO 14000 10%

Certificaciéon 1ISO 18000 5%

TOTAL 100%
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
[[=' SANTANDER

FORMATO GESTION DE LAS ADQUISICIONES ‘ Péagina 2/232

Codigo| FO-RSU-GADO1

3. MATRIZ DE ADQUISICIONES

SNV Fecha

3 i antiga Estimada del

Tipo de Modalidad de .

Entregable Adguisicion | Adquisicién (unlda_ld de Costo contrato
ECTEE) Inicio Fin

4. FIRMAS

Elaboro Revisé Aprobo
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha l ‘ Fecha ‘ ‘ Fecha | |
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA .
ME SANTANDER Cddigo | FO-RSU-GADO1

FORMATO GESTION DE LAS ADQUISICIONES ‘ Pagina 3/232

INSTRUCTIVO

1. GENERALIDADES: En este apartado se diligencia la dependencia a cargo del
proyecto para la implementacion de la estrategia, la persona responsable del proyecto
quien tendra el rol de director, el cargo dentro de la UFPS y finalmente se incorporaran
las fechas de inicio y fin del proyecto.

2. CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES VERDES: En este item se realiza
la seleccién de los proveedores verdes, aplicando la técnica de criterios de seleccion
por medio de un sistema de ponderacién, evaluando los criterios de la columna 1. La
puntuacién se da en una escala de 0 a 4 teniendo los siguientes criterios:

0: No se cumple

1: Se cumple en baja proporcion
2: Se cumple medianamente

3. Se cumple en mayor proporcion
4. Se cumple plenamente

Al momento de realizar la calificacion y puntuacién debe tenerse en cuenta que las
preguntas que se cumplan plenamente y causen un impacto negativo, deberé tener la
menor calificacion, por ejemplo para el caso de un proveedor cuyo insumo sea
perjudicial para el medio ambiente, su criterio seria se cumple plenamente y su
calificacion a asignar seria 0 y no 5. La clasificacion se obtendra de sacar el porcentaje
a la puntuacién dada al criterio. Al final el proveedor que obtenga la mayor calificacién
total, sera el proveedor escogido.

3. MATRIZ DE ADQUISICIONES: En este item es fundamental disponer de la EDT, el

cronograma, contrato y las normas y regulaciones tanto internas de la UFPS como las
disposiciones legales nacionales. En la matriz de adquisiciones se indicara el
entregable y seguidamente se establecera el tipo de adquisicién indicando si es un
servicio o un producto. Debera determinarse la modalidad de la adquisicion Indicando
como se llevara a cabo la adquisicion: Licitacién puablica, licitacién privada, comparacion
de precios, contratacion directa entre otras. Se indicara la cantidad de la adquisicion y
el costo de la misma. Finalmente se debera establecer la fecha de inicio y cierre de
cada contrato.

4. FIRMAS: Se incorporan las firmas de cada uno de los actores encargados de
elaborar, revisar y aprobar el formato de adquisiciones del proyecto.
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Anexo 14. Formato Gestién de los Involucrados

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA g
ME SANTANDER Cdédigo FO-RSU-GIO1
FORMATO GESTION DE LOS INVOLUCRADOS ‘ Pagina 214/2

1.GENERALIDADES
Nombre del Proyecto:

Dependencia Responsable del Proyecto: |
Funcionario Responsable del Proyecto: |

Cargo: ‘ Fecha de Diligenciamiento:
Fecha Inicial: | \ ‘ ‘ Fecha Final: ‘ ‘ ] ‘
2.MATRIZ DE INVOLUCRADOS
Nombre del Rol en el Requisitos 0 Poder o Interés Estrategia
Interesado proyecto Expectativas Influencia g

3.FIRMAS
Aprobo

Elaboré Reviso
Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Fecha ‘ ’ Fecha ‘ ’ Fecha ’ ‘
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA

ME SANTANDER Cédigo | FO-RSU-GIO1

FORMATO GESTION DE LOS INVOLUCRADOS ‘ Péagina 2/2

INSTRUCTIVO

1.GENERALIDADES: En este apartado se indica la dependencia a cargo del proyecto

para la implementacion de la estrategia, la persona responsable del proyecto quien
tendra el rol de director, el cargo dentro de la UFPS y las fechas de inicio y fin del
proyecto.

2. MATRIZ DE INVOLUCRADOS: Alli se indica el nombre del interesado detallando la
entidad, persona o grupo de interés para el proyecto. Establecido el interesado se indica
el rol que este tiene en el proyecto, se indica el papel que juega cada interesado en el
desarrollo del proyecto si es director, contratante, patrocinador, dependencia,
interventor, ente de control, auditor, beneficiario, supervisor (Técnico, financiero,
Juridico, administrativo). En relacion a los requisitos, se establece cudles son las
expectativas de cada interesado, pueden asociarse a requisitos de calidad, tiempo
entre otros; se indican las expectativas que sean necesarias para satisfacer a los
diferentes involucrados. El poder — influencia hace referencia a la habilidad de los
interesados para poder influir sobre los entregables de cada proyecto de ERSU, para
determinar el poder se tiene en cuenta la siguiente escala de calificacion:

¢ Alto: Esta calificacién se da cuando al no satisfacer los requisitos del involucrado,
puede generar la suspension del proyecto. Tiene la potestad para la toma de
decisiones que influyen en la ejecucion de cada ERSU.

¢ Medio: Se da esta calificacién cuando la insatisfaccion de las expectativas puede
afectar el desarrollo del proyecto, afectar el tiempo del proyecto, pero no suspende
o finaliza el proyecto. Las decisiones de estos involucrados no suspenden el
proyecto.

¢ Bajo: Esta calificacion se establece cuando la insatisfaccion de las expectativas
no afecta el desarrollo del proyecto. No tienen potestad de decisiones en el
proyecto.

En relacién al interés de los involucrados, este consiste en analizar la actitud de los
interesados frente al desarrollo del proyecto. Para determinar el interés de cada uno de
los involucrados se utiliza la siguiente escala de calificacion:

e Alto: Se da esta valoraciéon cuando el interesado conoce el proyecto y sus
impactos potenciales, apoya en su totalidad la propuesta y quiere que se
desarrolle.

e Medio: Se da esta valoracion cuando el interesado conoce el proyecto y sus
impactos potenciales pero se mantiene neutral frente al hecho de que se realice
0 no el proyecto.

e Bajo: Se da esta valoracion cuando el interesado conoce el proyecto mas no lo
apoya y puede o0 no estar en contra del mismo, puede ser indiferente a su
desarrollo

Establecidos el poder y el interés de cada interesado identificado se indican las
estrategias para cada uno:

e Gestionar de cerca: Se da cuando el poder y el interés es alto

¢ Mantener satisfecho: Cuando el poder es alto y el interés es medio

e Informar: Cuando el poder es medio y el interés es medio
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e Monitorear: Cuando el poder y el interés es bajo.

3. FIRMAS: se establecen las firmas de cada uno de los actores encargados de
elaborar, revisar y aprobar el formato de interesados del proyecto.




