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1. Introduccion

Este proyecto pretende generar una serie de herramientas, procedimientos, estructura y
estrategia para la apertura de una nueva oficina de arquitectura. Se tomara como guia el

PMBOK para determinar los procedimientos necesarios para la implementacion de esta oficina.

1.1 Antecedentes

La arquitectura puede definirse como una respuesta a la necesidad del ser humano de crear un
espacio para desarrollar su vida. Esta nace desde la prehistoria cuando los seres humanos
requieren cubrirse de alguna manera para dormir, para protegerse de la naturaleza, también
cuando aparece la agricultura como actividad cotidiana. Surge la necesidad de crear un espacio
donde albergar los cultivos, un lugar donde resguardarse y donde cocinar.

La arquitectura es segun la definicidn de la RAE, “El arte de proyectar y construir edificios”, en
esta definicion encontramos la palabra “arte”, que segun esta misma fuente denomina como:
“Manifestacion de la actividad humana mediante la cual se interpreta lo real o se plasma lo
imaginado con recursos plasticos, lingliisticos o sonoros”. (Definicién segun RAE).

Entendemos pues, que el arte de la arquitectura serd una manifestacion humana por la cual se
interpreta algo imaginado para poder construirlo. Esta es la definicion que tendremos en mente
para el desarrollo de este proyecto. A lo largo de la historia los arquitectos han sido los
creadores de monumentos que han inspirado a la humanidad en diferentes ambitos como los

religioso, civil, etc.

En Costa Rica, el Colegio de Arquitectos (CA) se establece a partir del afo 1971. En su pagina
web se destaca esta descripcidn como el perfil del arquitecto: “El profesional en arquitectura
tiene una destreza cognitiva que integra el uso del pensamiento ldgico, intuitivo y creativo para
conceptualizar, concebir, proponer, disefiar, ejecutar, evaluar, programar y desarrollar obras

arquitectdnicas, urbanas, paisajisticas y maneja los conceptos y normas de ordenamiento



territorial y de planificacion regional acordes, con los significados culturales del entorno y su
contexto tecnoldgico, socioecondmico, estético y ecoldgico, tanto en zonas urbanas como

rurales.” (Pagina web CA).

1.2 Problematica

“El costarricense vive sin pasado, no tiene memoria colectiva porque no tiene edificios
conmemorativos y viceversa; mds bien es un ser enajenado con una idea muy cuestionable de
modernidad, que desprecia lo mejor de nuestro pasado e imita lo peor del presente ajeno.” Con
esta frase Richard Woodbridge declara de manera muy fuerte la falta de caracter cultural
dentro de nuestro patrimonio. Las grandes obras arquitectdnicas de Costa Rica del siglo XIX
fueron disefiadas por arquitectos extranjeros entre ellas tenemos:

- Teatro Nacional, se contrata a la firma francesa Aubry en 1887

- Escuela Buenaventura Corrales, Edificio Metalico, se contrata a la fabrica de Bélgica,

Aiseau
- Edificio de Correos de Costa Rica (1914)

- La Basilica de los Angeles (1890), la disefio el cataldn Luis Llach.

Es hasta el Siglo XX que los arquitectos costarricenses empiezan a generar emblemas dentro del
paisaje urbano de Costa Rica. Entre estas, podemos citar algunas:
- Caja Costarricense de Seguro Social, Rafael Sotela Pacheco y Carlos Vinocour Granados,
construido entre 1962 y 1966
- Edificio Anexo de la CCSS, Alberto Liner, 1974
- Biblioteca Nacional, Jorge Borbon, 1967

- Museo del BCCR en la Plaza de la Cultura, Jorge Bertheau, 1976.



La arquitectura en Costa Rica ha sufrido un gran impacto de muchos estilos, entre ellos Ia
tradicion espafiola en la época colonial y la arquitectura neocldsica francesa; para surgir
finalmente en una arquitectura ecléctica donde convergen diferentes tipos de estilos.

En esta problematica, en Costa Rica no ha existido un estilo arquitecténico definido, identificado
y respetado. Es por eso que no existe una cultura que le brinde el mérito a la profesion como
tal, sino que en muchos casos se desconoce cual es el alcance del trabajo de un arquitecto y cual

es el alcance del trabajo de un ingeniero.

1.3 Justificacion del problema

En muchos casos se cree que el arquitecto se dedica a hacer los disefios y no precisamente tiene
la capacidad de administrar un proyecto, creen que el ingeniero civil es el encargado de esta
area. En este caso se busca una manera de establecer conocimientos complementarios que
faciliten la implantacién de la administraciéon de proyectos en oficinas de arquitectura. Los
diferentes planes de gestidn brindaran una herramienta practica para poder generar proyectos
muchos mas exitosos.

Al contar con las bases de buenas practicas del PMBOK, se pretende generar un lenguaje comun
entre las dos profesiones para asi poder gestionar de manera mas efectiva los proyectos. Que
los documentos generados puedan ser una herramienta eficaz para poder brindar un mejor

servicio al cliente final.

Con respecto a las otras areas de conocimiento que no se incluiran, se justifican con respecto a
la experiencia adquirida a lo largo de los anos en diferentes proyectos. No significa que estas
areas carezcan de importancia, sino que se incorporan dentro de otros diferentes procesos.
Segun el criterio adquirido, se establecen dentro de los documentos mas importantes, a detallar
y controlar, tanto en el desarrollo arquitecténico como el de la construccion: el presupuesto,
cronograma vy definicion del alcance. Ya que estos definen lo que el cliente quiere, cuando lo

quiere y cuanto esta dispuesto a invertir en ello.



En las primeras lineas del cronograma se indica el tiempo establecido que tienen los clientes
para tomar decisiones de adquisiciones importantes, tales como la compra de la cocina,
luminarias, AC, etc. En estas lineas se controla este tipo de compras, proveedor, tiempos de
entrega, garantias y demads. Segun avance el proyecto el cronograma definira que otros recursos
se necesitaran para poder seguir con el avance. Para esto es importante la manera en que se
secuencien las actividades en el cronograma ya se esta dictard lo que antecede, lo que viene y el
vinculo entre estas.

Cuando se realiza algun cambio, ya sea por solicitud del mismo cliente o por algun contratiempo
gue aparezca, se hace el analisis de cobmo afectaria el desarrollo del proyecto tanto en tiempo,
alcance y presupuesto. Este analisis se presenta al cliente y es él mismo quién decide aprobar o
no el cambio. Si el cliente aprueba el cambio los documentos son actualizados para que el
proyecto avance segun estos cambios.

Con respecto a temas de calidad se definirdn diferentes pruebas que se hacen tanto a los
sistemas (eléctricos, mecanicos) y equipos para que estos sean aprobados y aceptados.
Adicional a esto se generardn controles de desempefio que establecen cémo se comportan
tanto los consultores, como los trabajos realizados. Se generaran informes de puntos
pendientes para poder generar informacion para poder cumplir con lo acordado.

Con respecto a la comunicacién, se establecerd en el plan de interesados el manejo que se
tendrda con cada interesado, ademds se generan minutas, informes de avance donde se
establecen puntos pendientes, a revisar, acuerdos, etc. Estos se comparten con los interesados

para que todos tengan la misma informacion y entendimiento del estado del proyecto.

1.4 Objetivo General

Implementar una empresa para ofrecer servicios de arquitectura, remodelacién y construccion,
con una propuesta metodoldgica para la administracion de sus proyectos mediante los

estandares del PMI.




1.5 Objetivos Especificos

1. Elaborar un plan de gestién del alcance para lograr identificar los procesos requeridos para

los servicios de disefio, remodelacion y construccion.

2. Elaborar un plan de gestidén del cronograma para gestionar el tiempo de las actividades para

poder planificar, ejecutar y monitorearlas.

3. Disefiar un plan de gestidén de costos para determinar de qué manera se hara la planificacion,

ejecucion y monitoreo de los costos del proyecto.

4. Realizar un plan de gestion de los interesados para determinar las necesidades, intereses e

impacto de estos en el proyecto.

5. Elaborar un plan de gestidn de la integracidn para consolidar los diferentes planes de gestién

dentro de los procedimientos en la consultoria en arquitectura.



2 Marco Teorico

2.1 Marco institucional

La arquitectura en Costa Rica se viene practicando desde alrededor del aiio 1940. Hasta 10 afios
después fue que el Colegio Federado de Ingenieros incorporé dentro de su nombre la profesién
oficial, pasando a ser el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA). Hoy en dia este
Colegio es el ente que regula esta actividad, por lo tanto, todo arquitecto debe estar agremiado

para poder ejercer la profesiéon de manera legal.

Cuando una familia o una persona se deciden a construir o comprar una casa para vivir, tienden
a buscar un arquitecto que les asesore para poder determinar si la casa cumple con las
necesidades que ellos tienen como nucleo.

El objetivo al crear esta oficina de servicios de arquitectura es ser un integrador entre las

necesidades, suefios y aspiraciones de los clientes y proyectarlas en una serie de espacios.

2.1.1 Misioén y visién

2.1.1.1 Mision
Ser una empresa dedicada a encontrar soluciones integrales de calidad para sus clientes,
entendiendo que cada obra realizada es una inversion de vida de los clientes. (Fuente:

Elaboracién propia).

2.1.1.2 Vision
Ser reconocida como un aliado en cada proyecto por mas pequefio que sea, atender de manera

delicada a cada cliente ofreciendo responsabilidad y ética en el trabajo. (Fuente: Elaboracién

propia).



2.1.2 Productos que ofrece
Los productos que se ofrecerdn son relacionados al disefio arquitecténico, administracién de

proyectos, remodelaciones y construccion.

Como se comentd anteriormente, la arquitectura vendra a integrar ciertas necesidades de los
clientes. Para poder tener un alcance mayor a la poblacién se ofrecen ciertos servicios

relacionados entre si, tales como:

Disefo arquitectdnico, este servicio pretende tomar las necesidades, gustos, requerimientos de
los clientes y proyectarlos de manera técnica para poder construirse. El disefio pretende dar
soluciones tanto habitacionales como comerciales.

Administracion de proyectos, al estar envueltos en una constante experiencia de construccién y
diseio, se obtiene experiencia en la administracion de proyectos. Un ejemplo de este servicio
seria un cliente que compra su casa en algun desarrollo inmobiliario y necesita alguien que vele
por su inversion y que pueda llevar el seguimiento adecuado, o un cliente que ya tiene sus
planos aprobados y la constructora elegida y necesita solo el servicio de administracion del
proyecto.

Remodelaciones, se define, segun el CFIA como la “Aptitud o capacidad para dimensionar,
disefiar, readecuar, programar y poner en obra e integrar en edificios y conjuntos urbanos las
soluciones constructivas, juntas y acabados de los sistemas de obra terminada, divisiones
interiores, carpinteria, escaleras y otra obra terminada, en conjunto y en detalle, asi como para
asesorar técnicamente sobre estos aspectos”. Se ofrecera la posibilidad de remodelar los
espacios ya habitados o incluso para empezar a habitarse. Inclusive ciertas estructuras que
requieran de un mantenimiento o renovacién

Construccidn, se cuenta con unas cuadrillas especializadas para poder cumplir con el proceso de

materializar todo lo que ha sido disefiado. Desde obra gris, acabados, muebles, etc.



2.2 Teoria de Administraciéon de Proyectos

2.2.1 Proyecto
El proyecto es una tarea que requiere satisfacer una necesidad Unica en un tiempo y costo
determinados. Segun (PMI, 2017) un proyecto es un “esfuerzo temporal que se lleva a cabo para
crear un producto, servicio o resultado unico”. Para que un proyecto sea exitoso se deben
cumplir todos sus objetivos. No habra dos proyectos iguales nunca, podran tener muchas

similitudes, pero no son iguales.

2.2.2 Administracion de proyectos

La Administracién de Proyectos busca gestionar los esfuerzos elaborados en un tiempo definido
para lograr un producto final llamado entregable. De acuerdo con el (PMI, 2017), es “la
aplicaciéon de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un
proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto.” Para lograr esto se incorporan 5
principales Grupos de Procesos que son: Inicio, Planeamiento, Ejecucién, Control y seguimiento
y Cierre. En general existen 49 procesos que se pueden agrupan en los 5 Grupos de Procesos

mencionados.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

El conjunto de fases por las que atraviesa un proyecto desde su concepcidn hasta el final es
conocido como el ciclo de vida de un proyecto. Independientemente del tamafo o complejidad
de los proyectos todos comparten este ciclo.

En el inicio se recopila la informacidén necesaria para poder establecer el Acta de Constitucidon
del proyecto. Una vez que esta ha sido aprobada, se comienzan a detallar mds los planes para la
direccién del proyecto para poder empezar a ejecutarlo. Una vez que los entregables han sido
aceptados se comienza con el cierre, que involucra finalizar con todos los documentos para los

archivos tanto de la empresa como del proyecto.
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Figura 1. Ciclo de vida del proyecto. (PMI, 2017)

2.2.4 Procesos de la administracion

Los procesos de administracion de proyectos conforme a la Guia PMBOK Sexta Edicion (PMI,
2017), que se alcanzardn en este proyecto son los de planificacidn, ejecucion, monitoreo y
cierre. A continuacién, se describen estos procesos.

La planificacion, nos permite establecer los pardmetros de la manera en que se hard el
proyecto, como se hara, cuanto costara, cuales seran los recursos necesarios, cuales son los
riesgos que se pueden presentar. Demarca cudles seran los criterios para aceptar los
entregables y la ruta a seguir.

La ejecucidn, consiste en llevar a cabo todas las actividades que fueron planeadas en el proceso

anterior, se debe llevar un monitoreo para verificar si se estd cumpliendo con los objetivos
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previstos; asi como verificar que el alcance, los costos y el cronograma se estén cumpliendo.
Aqui se llevan a cabo la coordinacion de los recursos y del personal involucrado.

El monitoreo, consiste en conocer el estado del proyecto para establecer cuales son las areas
que requieren un mayor control. Durante la vida del proyecto es muy probable que aparezcan
circunstancias ya sean internas o externas donde se deban aplicar ciertas modificaciones para
que el proyecto siga con su rumbo, después de hacer una evaluacion sobre las consecuencias
gue tendrd en el alcance, en el tiempo o en los costos, se debe tener un registro de estos
cambios que se aprueben en el desarrollo.

El cierre, involucra finalizar los pagos, cerrar los contratos y actualizar los documentos de la
empresa. Aqui se verifica que todos los procesos hayan sido terminados y se busca la aceptacion

del cliente o del patrocinador, se registra y documenta lo que sea necesario.

2.2.5 Areas de conocimiento
De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2017), existen 49 procesos que se dividen en 10 grandes areas
de conocimiento. “Un area identificada de la direcciéon de proyectos definida por sus requisitos
de conocimientos y que se describe en términos de sus procesos, practicas, datos iniciales,

resultados, herramientas y técnicas que los componen.” (PMI, 2017).

Las 10 Areas de Conocimiento que define (PMI, 2017) son las siguientes:

Gestion de la Integracion del proyecto

Define los procesos y actividades que integran los diferentes elementos en la direccién de
proyectos. Dentro de esta se incluyen los procesos para poder identificar, definir y coordinar los
distintos procesos. En este proceso se realizan: al acta de constitucidén del proyecto, el plan de
gestion del proyecto se dirige y resuelve la ejecucidn, se controla la ejecucién, se realiza el

control integrado de cambios y el cierre del proyecto.
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Gestion del Alcance del proyecto
El objetivo principal es definir y controlar qué sera parte del proyecto y qué quedara fuera de él,
para poder garantizar el éxito del proyecto. Se recopilan todo tipo de requisitos, se declara cual

sera el alcance, se crea la Estructura Detallada del Trabajo (EDT) y se controla el alcance.

Gestion del Cronograma del proyecto

Incluye todos los procesos que garantizaran la conclusion del proyecto a tiempo. Se definen las
actividades y las relaciones entre estas para ordenarlas segun sea mas adecuado, se estiman
estas actividades y se valoran los recursos necesarios para poder cumplirlas. Con toda esta
informacidn se genera un cronograma que guiara el ritmo del proyecto a lo largo del tiempo,

donde se puede controlar su avance.

Gestion de los Costos del proyecto
Involucra todos los procesos necesarios para estimar, hacer el presupuesto y poder controlarlo
para que se cumpla con los montos aprobados. Al realizar esta gestidn se crea una definicién de

procedimientos que se seguiran para poder cumplirlo.

Gestion de la Calidad del proyecto
Contiene todos los procesos que garantizan y controlan que la calidad sea la pactada y que se

cumplan los requisitos establecidos.

Gestion de los Recursos del proyecto
Describe los procesos de identificacion, adquisicion, desarrollo y gestién de todos los recursos

para poder culminar el proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del proyecto
Busca garantizar la planificacion, correcta distribucion, almacenamiento, control y disposicién

de toda la informacion relevante al proyecto.
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Gestion de los Riesgos del proyecto
Describe la identificacion, planificacion, implementacién de respuestas y control de los riesgos

del proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del proyecto
Involucra todo proceso para poder comprar o adquirir algun recurso, servicio, o producto para

la buena marcha del proyecto.

Gestion de los Interesados del proyecto
Incluye los procesos necesarios para identificar a los grupos o personas que se pueden ver
afectados o favorecidos con la realizacidon del proyecto. Se analizan las expectativas de cada

grupo y si posible impacto en el proyecto.

2.2.6 Estructuras organizacionales
Al ser esta nueva empresa enfocada en manejo de proyectos se hara un recorrido por los
diferentes tipos de estructuras para poder identificar los beneficios de desarrollar una

estructura adecuada a la que requiere la empresa segln su quehacer.

2.2.6.1 Organizacion de tipo funcional

Se define como una organizacidn que mantiene una produccidn estandar y que no es comun
gue se generen proyectos para clientes externos. Los colaboradores se dedican a una misma
funcion diariamente y por lo general comparten esta actividad con las labores que requiera
algun eventual proyecto. De esta manera, cada grupo funcional se encarga solamente a realizar
actividades que apoyan a lograr la mision empresarial. El lider del equipo de proyecto no tiene
la autoridad necesaria sobre sus compafieros, ya que estos contindan desarrollando su funcion
para su gerente funcional. Cualquier inconveniente dentro del equipo de proyecto, se resuelve a

niveles de mayor jerarquia. (PMI, 2017).
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Figura 2. Organizacién tipo funcional (PMI, 2017)

2.2.6.2 Organizacidn de tipo matricial
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Este tipo de organizacion demuestra una estructura en la que se establecen aspectos de la de

tipo funcional y la de proyectos. Se presentan diferentes distribuciones, por ejemplo: la débil, la

fuerte y la combinada. Se trabaja como funcional, pero se le da un trato destacado al proyecto y

al cliente. De esta manera, el gerente de proyectos carga con la responsabilidad sobre él,

mientras que los otros gerentes funcionales conservan su compromiso sobre los recursos

determinados para desempefiarse en el proyecto. En este sistema se puede asignar los recursos

a nuevos proyectos en el momento que los proyectos actuales se culminen. (PMI, 2017)

Director
Ejecutivo
Gerente Gerente Gerente Gerente de Directores
Funcional Funcilonal Funclonal del Proyecto
Personal ] Personal ] Dwector del Prm—-,u]
Personal ] Personal ] Dwector ol anv'm]
................... s
1
Porsonal l Personal ] Drector del """‘“°l )
------------------------- T -
(Las casillas sombreadas representan al personal Coordinacion del PH‘?)!".!O
involucrado en actividades del proyecto)

Figura 3. Organizacién tipo matricial (PMI, 2017)
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2.2.6.3 Organizacion proyectizada

Los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto se designan a tiempo completo. No solo
los integrantes del equipo trabajan de esta manera, también el gerente de proyecto lo hace asi,
este tiene autoridad completa sobre los recursos para poder disponer seglin sea mas
conveniente. El proyecto es quien se encarga de pagar a los colaboradores sus sueldos. Esto
genera sistemas de planeacion de manera mas cuidadosa y practicas de control que permitan
que los recursos se puedan optimizar.

Este tipo de organizacién suele implementarse en proyectos de alta magnitud, de alto valor

monetario y de larga duracion. (PMI, 2017).

Coordinacion Director
del Proyecto Ejecutivo
JP—— -
/
’ | “ 1
Director del Director del Director del
Proyecto Proyecto Proyecto

-

(Las casilias sombreadas representan al personal Involucrado en actividades del proyecto

Figura 4. Organizacion proyectizada. (PMI, 2017)

2.3 Conceptos de la consultoria en arquitectura

Se presentan a continuacion una serie de conceptos relacionados con los servicios de

consultoria en arquitectura.

CFIA, Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica. Es el ente regulador de estos

gremios. Regula las tarifas, aprueba los planos y gestiona los conflictos.

Consultor, es la persona encargada de realizar las labores técnicas. Este debe estar agremiado al

CFIA. Debe tener cierta experiencia en el campo para poder llevar a cabo los proyectos.
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Cliente, persona que requiere los servicios profesionales. Esta persona es la encargada de

brindar la informacion adecuada para poder brindar una correcta respuesta a sus necesidades.

Anteproyecto, propuesta espacial, técnica y funcional que define el caracter e identidad de un
proyecto, incluye un estimado del costo del proyecto.

Planos constructivos y especificaciones técnicas, elementos graficos que definen la finalidad de
la obra, se representan todos los detalles para poder presupuestarla y construirla. Incorporan
aspectos de distribuciones, instalaciones, etc.

Ingenierias, son las diferentes ingenieras que forman parte del disefio. Entre estas estan la

ingenieria civil, estructural, mecanica y eléctrica.

Presupuesto, costos generados a partir de los planos constructivos.

Programacion de obra, se desglosa la obra segun las diferentes actividades, datos, y recursos

gue involucre, de manera secuencial.

Licitacion y adjudicacion, se cotizan los trabajos con diferentes proveedores, se genera un

analisis de las ofertas y se genera una recomendacién de la mejor propuesta.

Inspeccidn, este es un servicio en el cual se monitorea que todo lo que se especificd en los
planos sea cumplido de manera adecuada. Se hacen visitas a la obra de manera periddica y se

deja un registro en la bitacora del CFIA, de lo visto en las visitas.

Direccidn técnica, es aquel profesional que tiene la responsabilidad en la obra de construccion.

Involucra controlar el cronograma de la obra.

Administracion, es aquel profesional que vela especificamente por los intereses del cliente final.

Este debe velar que se cumpla con todo lo pactado (recursos, tiempos, reglamentos, etc.)
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Figura 5 . Fases, actividades y entregables en la vida de un proyecto de construccion (Construction extension PMBOK,
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3 Marco Metodoldgico

En esta seccion se hard una descripcidon de “cdmo” se desarrollara el proyecto, se estableceran
las fuentes de informacidn, herramientas y demds para demarcar la manera en que se hara la
investigacion. Esta investigacion se dara de manera descriptiva, detallando los datos de

experiencias obtenidas a lo largo del tiempo.

3.1 Fuentes de informacion

Hoy en dia existen una gran cantidad de fuentes de informacion. En este trabajo se utilizan dos

tipos de fuentes.

Fuentes primarias, que seran el resultado de algun trabajo intelectual. El PMBOK, 2017, sera
tomado como fuente primaria ya que recopila una serie de buenas practicas recolectadas

después de un analisis profundo sobre administracion de proyectos.

Las fuentes secundarias, que seran el producto de un andlisis adicional ya reflexionado por
alguien mas. En este caso se toma como ejemplo el libro de Pablo Lledd, EI ABC del
Administrador de Proyectos. Ademas se tomara el libro Construction Extension for PMBOK

Guide, que es una extension del practicas del PMBOK enfocadas directamente a construccion.

A continuacion se presenta un cuadro que detalla el tipo de fuente que se utilizara en cada uno

de los objetivos.

Tabla 1. Fuentes de informacion. (Fuente: Elaboracion propia).

Fuente Fuente
Objetivo
Primaria Secundaria
1. Elaborar un plan de gestion del alcance para | 1. PMBOK, 2017 1. Lledo, 2017
lograr identificar los procesos requeridos para | 2. Entrevistas 2. Extension
cada servicio (disefio, remodelacion, Guide,2008
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construccion).

2. Elaborar un plan de gestion de cronograma | 1. PMBOK - Lledd, 2017
para identificar el tiempo de las actividades | 2. Entrevistas - Extension Guide
para poder planificar, ejecutar y monitorearlas. | 3. Ingenieros del CFIA 2008

4. Cronogramas ya existentes
3. Disefiar un plan de gestiéon de costos para | 1. PMBOK Lledd, 2017
determinar de qué manera se harda la | 2. Entrevistas Extension Guide,
planificacién, ejecucidn y monitoreo de los | 3. Ingenieros del CFIA 2008
costos del proyecto. 4. Presupuestos ya existentes
4. Realizar un plan de gestion de los | 1. PMBOK Lledd, 2017
interesados para determinar las necesidades, | 2. Entrevistas Extension Guide,
intereses e impacto de estos en el proyecto. 3. Ingenieros del CFIA 2008
5. Elaborar un plan de gestion de la integracion | 1. PMBOK 1. Lledg, 2017
para consolidar los diferentes planes de | 2. Entrevistas 2. Extension Guide,

gestion dentro de los procedimientos en la

consultoria en arquitectura

2008

3.2 Método de Investigacion

El ser humano desde pequefo tiene cierta necesidad de explorar y aprender acerca de su

entorno. Por esto se han desarrollado diferentes métodos y técnicas que le han permitido

estructurar el conocimiento. De esta manera se debe establecer qué tipo de metodologia se va

a utilizar para poder generar comprensién, conocimiento y respuestas.

3.2.1 Método descriptivo

El objetivo de este tipo de investigacidn es establecer una descripcion lo mas detallada posible

de un elemento. Mide las caracteristicas, la configuracion, procesos para poder asi captar una

imagen general de la situacion.

A la hora de reunirse con los clientes ellos son los que deben detallar y desarrollar la imagen

para que el arquitecto pueda ir desglosando de ahi todos esos puntos de interés que le sirvan

para armar una serie de componentes para desarrollar el diseno.



3.2.2 Método inductivo
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Este método consiste en obtener conclusiones generales a partir de la observacién de los

hechos.

3.2.3 Método exploratorio

Con este tipo de investigacidn se pretende analizar ciertos aspectos para identificar patrones

significativos para poder generar resultados.

Tabla 2. Métodos de Investigacion. Elaboracion propia.

Objetivo

Método descriptivo

Método inductivo

Método

exploratorio

1. Elaborar un plan de gestion del
alcance para lograr identificar los
para cada

procesos requeridos

servicio (diseno, remodelacion,

construccion).

Se desarrollara una
descripcién de todos los
puntos que los clientes

deseen tener en cuenta.

Determinar qué
factores son
importantes

para los

clientes.

2. Elaborar un plan de gestidn de
cronograma para identificar el
tiempo de las actividades para
poder

planificar, ejecutar vy

monitorearlas.

Por medio de una
descripcién de lo que
ellos tengan en mente
hard

se les una

propuesta.

Se observara la
necesidad que
tienen los clientes
en la premura de

sus proyectos.

3. Disefiar un plan de gestién de
costos para determinar de qué
manera se hard la planificacién,
ejecucidbn y monitoreo de los

costos del proyecto.

Se observara el
estilo de vida que
llevan, los gustos y

preferencias que

tienen.

4. Realizar un plan de gestidén de
los interesados para determinar las
necesidades, intereses e impacto

de estos en el proyecto.

Se determinard una
lista preliminar de

interesados
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5. Elaborar un plan de gestion de la Se observara la
integracién para consolidar los manera en que
diferentes planes de gestidn los clientes
dentro de los procedimientos en la prefieren recibir
consultoria en arquitectura la informacion.

3.3 Herramientas

Una herramienta, es algo tangible como una plantilla o un programa de software, utilizado al

realizar una actividad para producir un producto o resultado (PMI, 2017).

Dentro de las herramientas que se mencionan en el PMBOK se encuentran:

Juicio de expertos: Conocimiento acumulado con base en la experiencia de personas
profesionales en el tema. Se utilizara principalmente para determinar el alcance del
proyecto.

Reuniones: Espacio que permite se expresen distintos puntos de vista por parte de las
personas que son convocadas. El objetivo es utilizar esta herramienta para documentar las
expectativas y necesidades de los involucrados.

Tormenta de ideas, es utilizada para identificar una lista de ideas en un corto periodo de
tiempo. Se utilizara para poder brindar una lista de opciones para diferentes soluciones.
Grupos focales, rednen a interesados y expertos en la materia, seleccionados con
anticipacion, para conocer sus expectativas y actitudes con respecto a un producto, servicio
o resultado propuesto.

Entrevistas, manera formal o informal de obtener informacion de los interesados, a través
del didlogo y una conversacion.

Estudios comparativos, implican comparar practicas reales o planificadas del proyecto, o
bien los estdndares de calidad del mismo contra los de proyectos comparables para
identificar las mejoras practicas, generar ideas de mejora y proporcionar una base para

medir el desempeiio.



e Listas de verificacion, lista de elementos, acciones o puntos a ser considerados.

e Hojas de verificacion, se utilizan para organizar los hechos de manera que se facilite la

recoleccion eficiente de datos utiles sobre un posible problema de calidad.

e Investigacion del mercado, incluye el estudio de las capacidades de la industria y de los

vendedores especificos, oferta y demanda.

Tabla 3. Herramientas. Elaboracién propia.

Objetivo

Herramientas

1. Elaborar un plan de gestion del alcance para lograr
identificar los procesos requeridos para cada servicio (disefio,

remodelacidn, construccion).

- Lluvia de ideas

- Entrevistas

2. Elaborar un plan de gestion de cronograma para identificar
el tiempo de las actividades para poder planificar, ejecutar y

monitorearlas.

- Estudios comparativos
- Hojas de comparacion

- Listas de verificacion

3. Disefar un plan de gestidon de costos para determinar de
gué manera se hard la planificacién, ejecucién y monitoreo de

los costos del proyecto.

-Estudio comparativo
-Listas de verificacion

- Investigacién de mercado

4. Realizar un plan de gestién de los interesados para
determinar las necesidades, intereses e impacto de estos en el

proyecto.

- Investigacién de mercado
- Lista de verificacion

- Juicio de expertos

5. Elaborar un plan de gestion de la integracién para
consolidar los diferentes planes de gestién dentro de los

procedimientos en la consultoria en arquitectura

- Juico de expertos
- Listas de verificacion

- Tormenta de ideas

3.4 Supuestos y restricciones

Para hacer posible la adecuada planificacidon del proyecto se deben establecer limites. Dentro de
estos tenemos los llamados supuestos que seran bases que se toman como realidad en el

proceso. Segun (PMI, 2017), estos son elementos que se deben definir mientras se esta en el

proceso de planificacidn, estos se especifican para tomarlos en cuenta.
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Luego, se establecen ciertas restricciones, que segun (PMI, 2017), son elementos que limitan la
ejecucidn del proyecto. Se pueden presentar de manera interna o de manera externa al
proyecto. Estas se deberan tomar en cuenta desde el principio para delimitar el alcance, el

tiempo y el costo del proyecto.

Tabla 4. Supuestos y Restricciones. Elaboracion propia.

Objetivo

Supuestos

Restricciones

1. Elaborar un plan de gestion del alcance para
lograr identificar los procesos requeridos para
cada servicio

(diseno, remodelacion,

construccion).

Se debe tener claridad
de las diferencias entre

los servicios.

Se debe restringir al
tiempo y costo
establecido.

2. Elaborar un plan de gestién de cronograma
para identificar el tiempo de las actividades

para poder planificar, ejecutar y monitorearlas.

Se supone que no habria
ningun atraso en el

plazo.

El proyecto deberd estar
aprobado para el 21 de

junio.

3. Disefiar un plan de gestion de costos para

determinar de qué manera se hard |la
planificacién, ejecucién y monitoreo de los

costos del proyecto.

Se dispone de todos los
recursos para echar a

andar el proyecto.

Se genera bajo costos

establecidos.

4. Realizar un plan de gestién de los

interesados para determinar las necesidades,

Se cuenta con el

conocimiento de ciertos

Cada proyecto contard

con una serie de

intereses e impacto de estos en el proyecto. interesados que son | interesados particular.
comunes en esta
profesion.

5. Elaborar un plan de gestion de la integracién | Se  cuenta con |la

para consolidar los diferentes planes de gestion | tecnologia para

dentro de los procedimientos en la consultoria

en arquitectura

implementar diferentes
programas de

informacion.
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3.5 Entregables

Los entregables son piezas claves en el desempefo de un proyecto ya que cada entregable
moldea y de alguna manera permite que el proyecto tenga forma. De acuerdo con el PMBOK,
un entregable es cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio Unico y

verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto (PMl, 2017).

Tabla 5. Entregables. Elaboracién propia.

Objetivo Entregable

1. Elaborar un plan de gestidn del alcance para | Plan de gestidn del alcance del proyecto.
lograr identificar los procesos requeridos para cada

servicio (disefio, remodelacidn, construccién).

2. Elaborar un plan de gestién de cronograma para | Plan de gestidn del cronograma del proyecto.
identificar el tiempo de las actividades para poder

planificar, ejecutar y monitorearlas.

3. Diseflar un plan de gestion de costos para | Plan de gestidn de costos del proyecto.
determinar de qué manera se hard la planificacion,

ejecucidon y monitoreo de los costos.

4. Realizar un plan de gestion de los interesados | Plan de gestién de los interesados del
para determinar las necesidades, intereses e | proyecto.

impacto de estos en el proyecto.

5. Elaborar un plan de gestion de la integracién para | Plan de gestidn de la integracion del proyecto.
consolidar los diferentes planes de gestion dentro
de los procedimientos en la consultoria en

arquitectura
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4 Desarrollo

A continuacién se desarrollardn los objetivos especificos. Segln sea el caso podrd generar

formularios o los documentos requeridos para poder documentar todos los procesos.

4.1 Plan de Gestion del Alcance

La gestion del alcance involucra todos aquellos procesos que sean necesarios para garantizar
que el proyecto incluya el trabajo necesario para garantizar poder terminar con éxito el
proyecto. Es decir, qué trabajo hay que realizar, se define qué incluye y qué no incluye.

Cuando se habla del alcance se debe tomar en cuenta los siguientes puntos:

Alcance de producto: son aquellas caracteristicas o funciones que definen un producto, un
servicio o un resultado.

Alcance de proyecto: es todo el trabajo que debe hacerse para poder entregar un producto, un

servicio o un resultado con las caracteristicas y funciones especificadas.

Con esto podemos decir que el alcance del proyecto es mucho mas amplio que el alcance del
producto. A la hora de definir el alcance del proyecto se debe definir todos los procesos vy el
trabajo que sea requerido de manera que el producto o servicio tenga todas las funciones y
caracteristicas previstas.

Los procesos usados para generar el plan de gestidon del alcance, asi como las herramientas y las
técnicas, varian segun la aplicacion y se definen como parte del ciclo de vida del proyecto. Al
tener detallada y aprobada la declaratoria del alcance del proyecto, su EDT junto con su
diccionario se constituye la linea base del alcance del proyecto. Esta linea base se debe
monitorear, verificar y controlar a lo largo del proyecto.

A continuacidn se muestran los procesos que involucra esta area:



Figura 6. Resumen de Proceso de Gestion del Alcance (PMI, 2017)
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4.1.1 Planificar la gestidn del alcance
Este es el proceso donde se define el proyecto y el producto y las maneras en las que serd
validado y controlado. El beneficio mas importante de este proceso es que provee la guia de
como se debe direccionar el alcance a lo largo del proyecto.
Independientemente de que el cliente requiera de servicios de arquitectura, remodelacion o
construccion se deben plantear una serie de reuniones para poder establecer cudles son los

requerimientos que se tienen.
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4.1.2 Recopilar requisitos
Este es un proceso de suma importancia ya que es el que genera el contenido para poder
procesar los lineamientos. En las reuniones que se lleven a cabo para este proceso se deben
identificar los requerimientos del cliente. Se planteardn una serie de preguntas para que el
cliente pueda responder de manera tal que se pueda ir generando informacion para lograr
traducirla a términos técnicos. Se deben prever las reglamentaciones existentes de las cuales
deben cumplir. Se debe tener una lista de todos los estudios preliminares que cada proyecto
debera obtener segin sea el caso. Una salida muy valiosa de este proceso es la matriz de
rastreabilidad, en esta se incorpora toda la informacién recopilada y se compila de manera que
se pueda monitorear a lo largo de la vida del proyecto, ademas servira como una fuente para

poder aprobar los entregables.

Estos son los diferentes requerimientos que se enlistaran:
e Descripcion de areas requeridas
e Relacion entre las areas
e Jerarquia en las areas
e Tipologia de arquitectura afin
e Acabados
e Calidad de luz
e Estimado de area deseada
e Descripcion de la cotidianidad de la familia o persona
e Tipo de mobiliario que tienen o desean comprar
e Presupuesto estimado

e Tiempo estimado de entrega

Ademas de los didlogos con el cliente, se debe generar una lista de regulaciones y de estudios

para poder determinar cdmo se veria el proyecto afectado:



Regulaciones:

Plan regulador municipal

Reglamento de construcciones

Reglamento interno del condominio

Ley 7600
Cadigo sismico
Cadigo eléctrico

Contratos

Estudios preli

e Plano

minares:

de catastro

e Usode suelo

e Servicio de agua

e Servicio pluvial

e Servicio eléctrico

Tabla 6. Matriz rastreabilidad. Elaboracion propia.
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En esta matriz los datos requeridos para poder alimentarla son:

Informacién general del proyecto

Id, para poder identificar la solicitud

Solicitud, el requerimiento deseado

Espacio, nombre del espacio

Descripcion del espacio

Dimensiones del espacio

Ocupacién, cantidad de personas que ocuparan usualmente el espacio
Acabados deseados

Mobiliario destinado para el espacio

Iluminacidn, no solo el tipo de iluminacién sino la calidad
Ventilacidn, tipo de ventilacion

Equipos necesarios para el espacio

Reglamentacidn aplicable, en el espacio

Status

Comentarios

4.1.3 Definicion de alcance
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En este proceso el cliente describe la manera en que quiere que se realice el trabajo. Es una

manifestacion del cémo. Se determinan los lineamientos de los espacios que se incorporaran

dentro del servicio.

Los procesos 4.1.1,4.1.2 y 4.1.3 van de la mano para poder generar el Enunciado del alcance, ya

gue uno alimenta con informacion al otro.



Tabla 7 Declaracion del alcance. Elaboracion propia.

Declaracién del alcance

e e
CB

Nombre d.el Remodelacién apartamento 701

proyecto:

Ubicacién: San José Fecha apertura: 10/1/2018
Propietario: Juan Pérez Fecha inicio: 3/5/2018
Arquitecto: Catalina Beeche Fecha finalizacion: 20/11/2018

Delimitacién del alcance del producto

Descripcion: Este apartamento se encuentra en una torre, donde se venden las unidades en obra
gris. Cada cliente debe contratar a un grupo de profesionales para disenar y construir en su interior.
Estos, cuentan con una fosa hUmeda para establecer en esta drea las tuberias mecdnicas.

El propietario quiere tener cocina con alacena, sala, comedor con bar, salta de TV, oficing,

lavanderia.

Disciplinas involucradas

Entregables contratados

Comentarios

X Arquitectura Dossier
X Diseno interno Anteproyecto
Planos
Paisajismo constructivos
Especificacione
s técnicas
Civil Construccion
Estructural Permisos
X Eléctrico
X Mecdnico

Descripcion:

Entregables del proyecto:

Fecha entrega

Entregable 1: Obras preliminares 6/9/18

Entregable 2: Acabados 19/11/18
Entregable 3: Sistema mecdnico 27/8/18
Entregable 3: Sistema eléctrico 25/9/18

Enfregable 4: Limpieza y entrega

28/11/18

Restricciones del proyecto: Toda tuberia mecdnica tiene que llegar a las fosas hUmedas y a las
previstas establecidas (AA, extraccion, secadora). No se puede afectar las paredes colindantes del

edifico. Se deben hacer todas las divisiones en estructura liviana.

Supuestos del proyecto: No se consideran extras al presupuesto ni a los tiempos establecidos en el

cronograma.

Limitaciones del proyecto: El horario de frabagjo denfro del condominio es de lunes a viernes de 7am
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a épm. Elingreso de todo tipo de materiales debe hacerse con 24 horas de antelacidn, solo puede
haber un camién a la vez descargando material. Este tipo de horario tan estricto puede causar un
atraso o malestar con los proveedores. Se debe informar sobre esta situacion.

4.1.4 Crear EDT
La EDT, Estructura Desglose del Trabajo, consiste en descomponer de manera jerarquica todas
las actividades necesarias para realizar el proyecto. Esta herramienta permite dividir el proyecto
en entregables y secuenciarlos para poder generar un estimado del orden de las diferentes
actividades requeridas. En esta herramienta se puede rastrear el status del proyecto tanto para
el servicio de disefio arquitectdnico como para el servicio de remodelaciones. Se va a trabajar
con una EDT basica para cada una de los servicios, que se puede modificar segin sea

conveniente al proyecto.

Tabla 8 EDT. Remodelacion apartamento. Elaboracién propia.
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Tabla 9 Diccionario EDT Disefio arquitecténico. Elaboracién propia.

DICCIONARIO DE LA EDT DEL PROYECTO

Fases del proyecto:
1. Requisitos de inicio
2. Obras preliminares
EDT: 1 3. Acabados

4. Sistema mecanico
5. Sistema eléctrico
6. Entrega

Descripcion de las fases:

1.1. Requisitos de inicio: en esta fase se genera la informacidn necesaria para iniciar el
proyecto, no se puede iniciar hasta que estos documentos sean formalmente
entregados.

1.2. Obras preliminares: estas obras son las que se procede a preparar el espacio para
poder empezar con los acabados.

1.3. Acabados: Esta fase lleva a cabo el trabajo pesado del proyecto, es la construccion
de paredes y sus acabados.

1.4. Sistema mecanico: Se conectan todas las tuberias a los equipos y se hacen las
pruebas finales.

1.5. Sistema eléctrico: Se hacen la instalacion de todo el cableado, se conecta a los
equipos y se hacen las pruebas.

1.6. Entrega: se procede a limpiar y preparar el apartamento para la entrega.

Inicio: 07/05/2018 Finalizaciéon: 04/12/2018

Entregables:
1. Requisitos de inicio

2. Obras preliminares
3. Acabados

4. Sistema mecanico
5. Sistema eléctrico

6. Limpieza y Entrega
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Responsable: Director de proyecto

EDT Fase 1. Requisitos de inicio

EDT: 1.1 Inicio: 7/05/18 | Fin: 15/05/18 Responsable:

Descripcidn: Obtener entrega de permisos

Criterio de aceptacidn: Obtener entrega de permisos.

Entregables: Visto bueno por parte del CFIA, Municipalidad y Comité de construccion del
condominio.

Supuestos:

Dependencias: no

Firma del Director del proyecto:

EDT: 1.2 Inicio: 7/05/18 | Fin: 15/05/18 Responsable:

Descripcion: Obtener planos finales.

Criterio de aceptacion: Sellos del CFIA

Entregables: Juego planos verificado por el cliente

Supuestos: Hay alguien encargandose de este tema, no corresponde al alcance

Dependencias: 1.1

Firma del Director del proyecto:

EDT Fase 2. Obras preliminares

EDT: 2 Inicio: 15/5/18 | Fin:15/5/18 Responsable:

Descripcidn: Revisar el entrepiso

Criterio de aceptacidén: Debe estar nivelado

Entregables: Obra preliminar

Supuestos: Existe posibilidad de que sea necesario nivelar en ciertas areas

Dependencias: 1.1.2

Firma del Director del proyecto:

2.1 Inicio: 15/5/18 | Fin:23/5/18 Responsable:

Descripcidn: Nivelar el piso

Criterio de aceptacion: Se debe tomar en cuenta los espesores de los enchapes para
poder determinar la altura de la nivelacion

Entregables: Piso nivelado

Supuestos: Solo se prevé para un porcentaje de la loza.

Dependencias: 1.2

Firma del Director del proyecto:

2.2 Inicio: 23/5/18 | Fin: 23/5/18 Responsable:
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Descripcion: Trazar

Criterio de aceptacion: Espacios aceptados

Entregables: Traza en sitio de disefio a construir

Supuestos: no se haran cambio de espacio a esta altura

Dependencias: 1.2.1

Firma del Director del proyecto:

2.3 Inicio: 23/5/18 | Fin:31/5/18 Responsable:

Descripcidn: Instalar tuberias en las fosas humedas

Criterio de aceptacion:

Entregables:

Supuestos:

Dependencias: no

Firma del Director del proyecto:

2.4 Inicio: 11/10/12 | Fin:17/1/15 Responsable:

Descripcidn: Instalar el aislante acustico

Criterio de aceptacidn: Se debe tener lijado el empaste de las paredes

Entregables: instalacidon de material acustico

Supuestos: El comité de construccion debe revisar que esté instalado este material para
poder proceder con los enchapes

Dependencias: 3.3

Firma del Director del proyecto:

EDT Fase 3. Acabados

3.1 Inicio: 1/06/18 | Fin: 25/06/18 Responsable:

Descripcidon: Colocar estructura liviana

Criterio de aceptacion: Acorde a los planos

Entregables: Levantar las paredes y el cielorraso

Supuestos: no habra cambios en el disefio

Dependencias: 2.4

Firma del Director del proyecto:

3.2 Inicio: 7/9/18 | Fin: 24/10/18 Responsable:

Descripcidn: Colocar enchapes

Criterio de aceptacién: Que no hayan piezas bofas

Entregables: Enchapes de todo el apartamento

Supuestos: que el material estd completo

Dependencias: no

Firma del Director del proyecto:
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3.3 Inicio: 24/8/18 | Fin:7/9/18 | Responsable:

Descripcidn: Colocar pintura y pasta

Criterio de aceptacién: Empaste lijado y colocacion de pintura

Entregables: Paredes listas

Supuestos: No habra problemas de desplome

Dependencias: 3.2

Firma del Director del proyecto:

3.4 Inicio: 24/10/18 | Fin: 19/11/18 Responsable:

Descripcidn: Instalar muebles

Criterio de aceptacion: Instalacion de muebles y sobres

Entregables:

Supuestos: se hard remedida previa a la instalacion

Dependencias: 3.2y 3.3

Firma del Director del proyecto:

3.5 Inicio: 18/9/12 | Fin:20/9/18 Responsable:

Descripcidn: Instalar Loza sanitaria

Criterio de aceptacidn: colocacidn segun cotizacién

Entregables: loza instalada

Supuestos: Se deberdn probar las piezas antes de entregar

Dependencias:3.4

Firma del Director del proyecto:

3.6 Inicio: 24/9/18 | Fin: 26/09/18 Responsable:

Descripcidn: Colocar accesorios de bafio y espejos

Criterio de aceptacion: Se aceptaran los accesorios en el lugar indicado

Entregables: accesorios instalados

Supuestos: habrd un espacio para cada accesorio ya determinado

Dependencias: 3.5

Firma del Director del proyecto:

3.7 Inicio: 29/10/18 | Fin: 06/11/18 Responsable:

Descripcidn: colocar puertas de madera y cerrajeria

Criterio de aceptacion: pruebas de cerrajeria

Entregables: Puertas y cerrajeria instalada y con pruebas

Supuestos:

Dependencias:3.6

Firma del Director del proyecto:

EDT Fase 4. Sistema mecanico
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4.1 Inicio: 8/6/18 | Fin:25/9/18 | Responsable:

Descripcidn: Realizar conexiones mecanicas

Criterio de aceptacidén: Prueba de presion

Entregables: Sistema cargado con agua

Supuestos: Se supone que no deberia haber ninguna fuga

Dependencias: 2.3, 3.2

Firma del Director del proyecto:

4.2 Hacer pruebas

Inicio: 1 1 Fin: 27/8/1 R le:
mecanicas nicio: 16/8/18 in:27/8/18 esponsable

Descripcidn: Pruebas de todos los sistemas

Criterio de aceptacion: Pruebas de presion y accesorios

Entregables: Informes de desempefio de los sistemas

Supuestos: Se deben encender todos los equipos

Dependencias: 4.1

Firma del Director del proyecto:

EDT Fase 5. Sistema eléctrico

5.1 Inicio: 8/6/18 Fin: 25/9/18 Responsable:

Descripcidn: Realizar conexiones eléctrica

Criterio de aceptacidn: Sistema funcionando

Entregables: sistema listo para hacer pruebas

Supuestos: el sistema debe estar completo

Dependencias: 2.3, 3.2

Firma del Director del proyecto:

5.2 Inicio: 11/10/12 | Fin: 17/10/12 Responsable:

Descripcidon: Colocar luminarias

Criterio de aceptacion: Luminarias ubicadas segun planos

Entregables: Luminarias

Supuestos: todas las luminarias fueron aprobadas por el clientes y se instalaran segun
fichas técnicas

Dependencias: 5.1

Firma del Director del proyecto:

5.3 Inicio: 11/10/12 | Fin: 17/10/12 Responsable:

Descripcidn: Colocar plaqueria

Criterio de aceptacidn: plaqueria instalada segun planos y especificaciones

Entregables: placas instaladas

Supuestos: el ingeniero eléctrico revisara la instalacion
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Dependencias: 5.1, 5.2

Firma del Director del proyecto:

5.4 Inicio: 11/10/12 | Fin: 17/10/12 Responsable:

Descripcidn: Realizar pruebas eléctricas

Criterio de aceptacidn: sistema instalado

Entregables: informe de desempefio del sistema

Supuestos: se deberan encender todos los sistemas para la prueba

Dependencias: 5.1

Firma del Director del proyecto:

EDT Fase 6. Entrega

6.1 Inicio: 11/10/12 | Fin: 17/10/12 Responsable:

Descripcidn: Limpieza

Criterio de aceptacidn: Todos los otros entregables deben estar aprobados

Entregables: apartamento listo para entregar

Supuestos: se puede hacer una pre entrega con el cliente

Dependencias: 4.1, 5.4

Firma del Director del proyecto:

6.2 Inicio: 11/10/12 | Fin: 17/10/12 Responsable:

Descripcidon: Entrega

Criterio de aceptacion: todos los entregables aceptados por el cliente

Entregables: apartamento listo

Supuestos: se permiten un % de puntos menores pendientes

Dependencias: no

Firma del Director del proyecto:

4.1.5 Verificar el alcance
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Al avanzar en la vida del proyecto, es muy importante verificar que todas las disciplinas estén

guardando desde etapas iniciales los requisitos planteados por el cliente, por esto se genera un

control sobre estos para verificar que durante el desarrollo del proyecto el cliente final pueda

confirmar que sus expectativas han sido cumplidas. En este desarrollo del proyecto se debe

controlar el desempefio que aporta durante la vida del proyecto para asi poder evaluar que

cumple con todo lo estipulado en el enunciado del alcance. A continuaciéon se muestran un par

de tablas que facilitan este tipo de evaluaciones.
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Tabla 10 Acta de recepcion. Elaboracion propia.
Acta de recepcion de documentos
Nombre del proyecto: Remodelacion apartamento 701,
@ Ubicacion: San José Fecha aperura: 10/1/2018
CB Propietario: Juan Pérez Version: 1
Arquitecto: Caotaling Beeche Pagina: 1
Asistencia
Nombre Firma Encargodo
Juan Pérez Propetaric
Resvision de planos
Anteproyecto 1007
Version 1 100%
Version 2
Documentacian

Dossier 100%

Planos 100%

Detalles 100%

Especificaciones 1007

Estudios preliminares 1007

Obra
Obra Elapa Fecha T avance Comenlarios

Firma cliente

Fecha

Firma consultor

Esta tabla permite documentar tanto el avance de los documentos como la recepcién de estos.

Permite monitorear las fechas de avance de los entregables para llevar un control del progreso.



Tabla 11 Control de desempeio. Elaboracién propia.

Control de desemperio

Nombre del proyecto:

Remodelacién apartamento 701

e0e Ubicacién: san José Fecha: 10/7/2018
CB Propietario: Juan Pérez Versién: 1
Arquitecto: Cataling Beeche Pdgina: 1
Desempefio de trabaj
Avance Avance ..
D Entregables Fecha real Fecha proyectada Estado Recomendacion
alcanzado proyectado
1 1 cara de gypsum 29/5/2018 30/5/2018) 100% 100%|Completo
2 Estructura cielo 17/6/2018] 15/6/2018| 5% 100%|en proceso
- Tuberia eléctrica 10/8/2018| 8/8/2018 80% 75%|5e atraso el cablear las
tuberias
Refuerzos paredes 6/6/2018| 4/6/2018| 90% 75%|Faltan los refuerzos de los
4
abanicos.
Firma cliente Fecha Firma consultor
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Esta tabla lo que pretende es monitorear el desempeiio segln sea el item, por ejemplo en esta

tabla se detalla el avance de la estructura liviana en el item 1 se determina cudl es el ID de la

actividad, se determina la fecha real en la cual se estd llevando a cabo esta y se detalla la fecha

programada para evaluar ha sido el avance alcanzado y el avance programado segun

cronograma. En la siguiente casilla se comprueba el estado en el que se estd y la casilla de

recomendaciones algun comentario especial que quiera aportar.
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4.2 Plan de Gestion del Cronograma

Este proceso involucra todos aquellos procesos necesarios para poder administrar la finalizacién
del proyecto en el tiempo acordado. Dentro de los métodos mds importantes es el determinar
la ruta critica del proyecto. La ruta critica identifica la serie de actividades con mayor duracidn,

por lo que determina la duracidn del proyecto.

Descripsion Gezaral de
1a Gestion del Crozograma
da} Proyecto
1
6.1 Planificar la Oestida €.2 Defiair
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Figura 7 Resumen de Proceso de Gestion del Cronograma (PMI, 2017)

4.2.1 Definir las actividades
Este proceso consiste en identificar todas aquellas actividades que se involucren en llevar a cabo

un entregable. En el proceso de generar la EDT, se identifican los entregables que se componen



40

de actividades y de paquetes de trabajo. Estas actividades proporcionan una base para poder

estimar, planificar, ejecutar y controlar el trabajo en el proyecto.

4.2.2 Secuenciar actividades
Una vez identificadas las actividades que se llevaran a cabo, los entregables generan relaciones
entre estas actividades. Se identifican las actividades sucesoras y predecesoras y se les

identifican atributos para poder controlar estas actividades.

4.2.3 Estimar la duracion de las actividades
En este proceso se determinan los recursos y el tiempo necesarios para poder llevar a cabo
estas actividades. Se relaciona estrechamente con el proceso de Estimar Costos ya que trabajan
de la mano desde la planificacidn, la ejecucién y monitoreo. Esta estimacion de actividades se

rige por la familiaridad de los trabajos que tenga alguien del equipo acerca de este.

Para generar las estimaciones se puede hacer mediante dos sistemas:
1. Estimacion analoga, se toman actividades ya establecidas anteriormente y se les asigna
una duracién similar.
2. Estimacidén de tres valores, se hace un desglose de tres supuestos, la mds probable,
optimista (con las mejores condiciones posibles), pesimista (las peores condiciones

posibles).



Tabla 12 Lista de actividades secuenciadas y duracion

701 Remodelacion apartamento

~id_[@  [Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Sucesoras
1 Apartamento 701 123,7 dias lun 7/5/18 lun 19/11/18
2 Inicio obra 1,2 dias lun 14/5/18 mar 15/5/18 15
3 Decisiones por el cliente 2,6 dias lun 7/5/18 mié 9/5/18
4 = Compra Loza Sanitaria Griferia y Fregadero 2,2 dias lun 7/5/18 mié 9/5/18
5 Compra de Piso 2,2 dias lun 7/5/18 mié 9/5/18
6 Contratacion Cocina 2,2 dias lun7/5/18 mié 9/5/18
7 Contratacion Aire Acondicionado 2,2 dias lun 7/5/18 mié 9/5/18
B Compra luminarias 2,2 dias lun 7/5/18 mié 9/5/18
9 Compra Cerrajeria 2,2 dias lun 7/5/18 mié 9/5/18
10 Contratacion de Puertas y Rodapie 2,2 dias lun 7/5/18 mié 9/5/18
n Definicion y Compra de Apagadores y Tomacorrientes 2,2 dias lun7/5/18 mié 9/5/18
Contratacion de Muebles de Closet y bafios 2,2 dias lun 7/5/18 mié 9/5/18
Compra de Espejos de bafio 2,2 dias lun 7/5/18 mié 9/5/18
Obras Preliminares 71,7 dias mar 15/5/18 jue 6/9/18
Revision de Entrepiso 0 dias mar 15/5/18 mar 15/5/182 16
Nivelacion de pisos 5 dias mar 15/5/18 mié 23/5/18 15 17
Trazo 0 dias mié 23/5/18 mié 23/5/18 16 18
Tuberias Fosas Humedas 5,5 dias mié 23/5/18 jue 31/5/1817 82;83;84;19
Revision impermeabilizacion comité de construccién 0 dias jue 31/5/18 jue 31/5/18 18 20
Chorrea Fosas 1dia jue 31/5/18 vie 1/6/18 19 24,22
Colocacion Aislante Acustico 3 dias vie 31/8/18 jue 6/9/18 29 40;53;60,67
= Acabados 106,3 dias vie 1/6/18 lun 19/11/18 20
Paredes 62,2 dias vie1/6/18 lun 10/9/18
Ingreso Material Estructura Metalica 0 dias vie 1/6/18 vie 1/6/18 20 25
Colocacion Estructura Metalica 5 dias vie 1/6/18 vie 8/6/18 24 91;86;82;83;84;26
Cerrar lera Cara Gypsum 5 dias vie 8/6/18 lun 18/6/18 25 27;33;32
Colocacion de refuerzos 1dia lun 18/6/18 mar 19/6/18 26 28
Cerrar 2da Cara de Gypsum 5 dias jue 16/8/18 vie 24/8/18 82;83,84;27 29
Empastar 5 dias vie 24/8/18 vie 31/8/18 28 30;21
lera Mano de Pintura 5 dias vie 31/8/18 lun 10/9/18 29 72
Cielos 58,7 dias lun 18/6/18 mié 19/9/18
Cielos Generales 58,7 dias lun 18/6/18 mié 19/9/18 26
Colocacion de Estructura Metalica 5 dias lun 18/6/18 lun 25/6/18 26 34;85;87;88;89;92;93;94
Colocacion refuerzos cielos 2 dias mar 26/6/18 jue 28/6/18 33 35
Colocacion de Gypsum 3 dias lun 27/8/18 vie 31/8/18 34;87;88;89;91;93;94;:36
Empastar 5 dias vie 31/8/18 vie 7/9/1835 40;37;39;46;52;59;53;60;66;67;47
1era Mano de Pintura 5 dias mié 12/9/18 mié 19/9/18 36,47 38;57;64;72;90;48;50
Ubicacion de Spots y Parlantes 0 dias mié 19/9/18 mié 19/9/18 37 78
= Bafio Principal 10,7 dias vie 7/9/18 mar 25/9/18 36 7
Colocacion de Piso 3 dias vie 7/9/18 mié 12/9/18 36;21 41;53;60
o Colocacion de Enchape 3,3 dias jue 13/9/18 mar 18/9/18 40 44,68
42 Instalacion de Muebles de bafio 1,1 dias mié 19/9/18 vie 21/9/18 44 43
3 Instalacion de Espejos 1,1 dias vie 21/9/18 lun 24/9/18 42 45
4 Instalacion de Loza Sanitaria 1,1 dias mar 18/9/18 mié 19/9/18 41 a2
45 Instalacion Accesorios de bafio 1,1 dias lun 24/9/18 mar 25/9/18 43 95
26 Bafio de visitas 10,5 dias vie 7/9/18 mar 25/9/18 36 71
a7 Colocacion de Enchape 2,2 dias vie 7/9/18 mié 12/9/18 36 37
28 Instalacion de Mueble de bafio 1,1 dias mié 19/9/18 jue 20/9/1837 49;51
49 Instalacion de Espejos 1,1 dias jue 20/9/18 lun 24/9/18 48,50 51
50 Instalacion de Loza Sanitaria 1,1 dias mié 19/9/18 jue 20/9/1837 49
51 Instalacion Accesorios de bafio 1,1 dias lun 24/9/18 mar 25/9/18 48;49 95
52 Bafio Secundario 01 8,8 dias jue 13/9/18 mié 26/9/18 36 71
Colocacion de Piso 5,5 dias jue 13/9/18 vie 21/9/18 21;36;40 54
Colocacion de Enchape 3,3 dias vie 21/9/18 mié 26/9/18 53 69
Instalacion de Muebles de bafio 1,1 dias jue 20/9/18 lun 24/9/18 57 56
Instalacion de Espejos 1,1 dias lun 24/9/18 mar 25/9/18 55 58
Instalacion de Loza Sanitaria 1,1 dias mié 19/9/18 jue 20/9/18 37 55
Instalacion Accesorios de bafio 1,1 dias mar 25/9/18 mié 26/9/18 56 95
59 Bafio Secundario 02 8,8 dias jue 13/9/18 mié 26/9/18 36 71
Colocacion de Piso 5,5 dias jue 13/9/18 vie 21/9/18 21;36;40 61
Colocacion de Enchape 3,3 dias vie 21/9/18 mié 26/9/18 60 69
Instalacion de Mueble de bafio 1,1 dias jue 20/9/18 lun 24/9/18 64 63
instatacion de Espejo 1,1 dias tun 24/9/18 mar 25/9/18 62 65
Instalacion de Loza Sanitaria 1,1 dias mié 19/9/18 jue 20/9/1837 62
Instalacion Accesorios de bafio 1,1 dias mar 25/9/18 mié 26/9/18 63 95
66 Piso 22 dias mar 18/9/18 mié 24/10/1836 71
67 piso general 11 dias mié 26/9/18 lun 15/10/18 21;36;68 70,72;77
68 Piso Dormitorio Prinipal y WC 5,5 dias mar 18/9/18 mié 26/9/18 41 67,76
69 Piso Dormitorio 1y 2 5,5 dias mié 26/9/18 jue 4/10/18 54,61 76;72
70 Piso Terraza 5,5 dias mar 16/10/18 mié 24/10/18 67 79
71 Muebles 16,5 dias mié 24/10/18 lun 19/11/18 66;59;52;46;39 95
Instalacion de Cocina 3,3 dias mié 24/10/18 lun 29/10/18 37;67;69;30 73,78
Colocacion de Puertas 5,5 dias lun 29/10/18 mar 6/11/1872 74,75
Colocacion de Rodapie 3,3 dias mar 6/11/18 lun 12/11/1873 95
Instalacion de Cerrajeria 3,3 dias mar 6/11/18 lun 12/11/18 73 95
Instalacion de Muebles en Closets 8,8 dias mié 24/10/18 mar 6/11/18 68;69 95
Instalacion de Mueble de Pilas 3,3 dias mié 24/10/18 lun 29/10/18 67 95
Instalacion Luminarias 4,4 dias lun 29/10/18 lun 5/11/18 72;38 79,95
| 2da Capa de Pintura 8,8 dias lun5/11/18 lun 19/11/18 78;70 95
80 | Sistema Electromecanico 67 dias vie 8/6/18 mar 25/9/18
81 | Sistema Mecanico 39,3 dias lun 25/6/18 lun 27/8/18
| Instalacion Agua Potable 33 dias lun 25/6/18 jue 16/8/18 18;25 28
Instalacion Aguas Negras 33 dias lun 25/6/18 jue 16/8/18 18;25 28
Instalacion Aguas Pluviales 2,2 dias lun 25/6/18 mié 27/6/18 18;25 28
| instatacion sistema de supresion 38,5 dias mar 26/6/18 lun 27/8/18 33 35
86 |EH Sistema Electrico 67 dias vie 8/6/18 mar 25/9/18 25
lacion de sistema de 33 dias mar 26/6/18 vie 17/8/1833 35
Instalacion de Sistema de sonido CCTV y alarmas 8,8 dias mar 26/6/18 lun 9/7/1833 35
Instalacion sistema telecom TV y Telefonia 8,8 dias mar 26/6/18 lun 9/7/1833 35
Colocacion Plaqueria 3,3 dias mié 19/9/18 mar 25/9/18 37
Instalacion sistema de tomacorrientes y potencia 16,5 dias vie 8/6/18 jue 5/7/1825 35
Instalacion sistema potencial y control AA 16,5 dias mar 26/6/18 vie 20/7/18 33 94
Sistema Alarma contra incendio 16,5 dias mar 26/6/18 vie 20/7/18 33 35
Instalacion Aire Acondicionado 5,5 dias vie 20/7/18 mar 31/7/1892;33 35
95 Limpieza general 3,3 dias lun 19/11/18 vie 23/11/18 78;45;51;58;65;79;76; 96
96 Entrega Final y cierre 3,3 dias vie 23/11/18 mié 28/11/18 95

41



42

4.2.4 Desarrollar el cronograma

Este proceso se basa en analizar el orden de las actividades, su duracién, los requisitos de sus

recursos, las restricciones del proyecto.

Tabla 13 Cronograma. Elaboracion propia.

Eru_nq'gmu
Hombre del proyechs;
LR Ubleasian; Fecha
CB Fropieharnic: Veridn
Arguibecha: Pdgina:
Dascripcidn Fechos ] Equipa
D ion E Cormenhoia
[ Achvidad Fredeceicra| Suceiora nicio [T i -

A continuacién se ilustra con un ejemplo la elaboracién de un cronograma para un proyecto de

remodelacidn de un apartamento en una torre en el drea de San José.



Tabla 14 Cronograma de actividades

[nov'1s | dic'1s

Id Nombre de tarea ‘Duracién Comienzo || may'18 |jun'18 ‘ju|'1g lago'18 |sep'18  |oct'18
2961132027 3 101724118 152229 6 121926 2. 0 162330 7 a2t
1 Apartamento 701 23,7 dias lun 7/5/18
2 W Inicio obra 1,2 dias lun 14/5/18, [
3 Decisiones por el cliente 2,6 dias lun7/5/18
4 Compra Loza Sanitaria Griferia y Fregadero 2,2 dias lun 7/5/18
5 Compra de Piso 2,2 dias lun7/5/18,
6 Contratacion Cocina 2,2 dias lun7/5/18
7 Contratacion Aire Acondicionado 2,2 dias lun 7/5/18
8 Compra luminarias 2,2 dias lun7/5/18
9 Compra Cerrajeria 2,2 dias lun7/5/18
10 Contratacion de Puertas y Rodapie 2,2 dias lun 7/5/18
11 Definicion y Compra de Apagadores y 2,2 dias lun 7/5/18
Tomacorrientes
12 Contratacion de Muebles de Closety bafios 2,2 dias lun 7/5/18
13 Compra de Espejos de bafio 2,2 dias lun7/5/18
14 Obras Preliminares 71,7 diasaar 15/5/18 r 1
15 Revision de Entrepiso Odias mar 15/5/18 {15/5
16 Nivelacion de pisos 5dias mar 15/5/18 l
17 Trazo 0 diasmié 23/5/18 123’5
18 Tuberias Fosas Humedas 5,5dias  mié 23/5/18 17
19 Revision Impermeabilizacion comité de Odias  jue 31/5/18; 31/5
construccion
20 Chorrea Fosas 1ldia jue31/5/18 N
21 Colocacion Aislante Acustico 3dias  vie 31/8/18 B
22 | Acabados 06,3 dias vie 1/6/18 ! !
23 Paredes 52,2 dias vie 1/6/18 I '
24 Ingreso Material Estructura Metalica 0 dias vie 1/6/18 11’6
25 Colocacion Estructura Metalica 5 dias vie 1/6/18 A
h 4

26 Cerrar lera Cara Gypsum 5 dias vie 8/6/18 2

hd
27 Colocacién de refuerzos 1 dialun 18/6/18 1
28 Cerrar 2da Cara de Gypsum 5 dias jue 16/8/18 u;l
29 Empastar 5 dias vie 24/8/18 l
30 lera Mano de Pintura 5 dias vie 31/8/18;
31 Cielos 58,7 diaslun 18/6/18 I !
32 Cielos Generales 58,7 dias  lun 18/6/18 I 1
33 Colocacion de Estructura Metalica 5 dias lun 18/6/18; B

28/4 111825/ 2| 9 |16l2
L}

Proyecto: 701 Remodelacion apartam

Tarea
Divisién
Hito
Resumen

Resumen del proyecto

Fecha: dom 2/6/19 Tarea inactiva

Hito inactivo
Resumen inactivo
Tarea manual

solo duracién

L 4
| ——|
I 1

Informe de resumen manual s—

Resumen manual
solo el comienzo
solo fin

Tareas externas
Hito externo
Fecha limite
Tareas criticas
Divisién critica
Progreso

Progreso manual

[

€ o

Pagina 1
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Duracién  Comienzo

ok 18

Id Nombre de tarea may'8  junt1ls uie 2018 p8  oct'18 nov 18
(i) 296132027 3 mrar 8152229 51219262 9 162330 7 142128 4 111825 2 9 162
34 Colocacién refuerzos cielos 2dias mar
26/6/18
3% Colecacion de Gypsum 3 dias lun 27/8/18 1
6 Empastar S dias vie 31/8/18
a7 1era Mano de Pintura Sdiasnié 12/9/18
38 Utscacion de Spots y Parlantes Odias mié
19/9/18
39 M Bafio Principal 10,7 dias vie 7/9/18
40 Colocacion de Piso 3dias vie 7/9/18
4 Colocacion de Enchape 3,3 dias jue 13/9/18
42 Pstalacon de Musties de ba%o 1,1dlas mié
19/9/18
43 Fatalacion & Espejon 1,1 dlas vie 21/9/18
44 tratalacion de Lozs Santtariy 1,1 diasnar 18/9/18
45 Fatalacon Accesarios de baho 1,1 dlas lun 24/9/18
46 8o de vaitas 10,5 dias vie 7/9/18
47 Colocacion de Enchape 2,2dias vie 7/9/18
48 Fatalacion de Mueble de baho 1,1dlas mié
19/9/18
49 ratalacion de [spejos 1,1 dias jue 20/9/18
50 Fatalacion de Loza Saniarla 1,1 dias nié 19/9/18
51 Instalacion Accesorios de bafio 1,1 dias lun 24/9/18
52 B9A0 Secundario 01 8,8 diasjue 13/9/18 !
1) Colocacion de Piso 5,5 dias jue 13/9/18 T
% Colocacion de tchape 3,3 dias vie 21/9/18 w
n ¥atalacion de Muebies de baho 1,1 dias jue 20/9/18 X
i stalacion de Espejos 1,1 dias lun 24/9/18 "-'
57 ratalacon de Loza Santarta 1,1 dias nié 19/9/18 ¢
Ty Fratalacion Accesorios de bafo 11das  mar25/9/18 b
59 a0 Secundario 02 8,8 dias jue 13/9/18 T
60 Colocacion de Plso 5,5 dias jue 13/9/18 T
61 Colocacion de Enchape 3,3 dias vie 21/9/18 *
& watalacion de Muebie de bafio 1,1 dias jue 20/9/18 1
6 ratalacion de Espejo 1idas  lun24/9/18 1
64 Fratalacion de Loza Sanrtariy 1,1 dias nié 19/9/18 v
65 rstalacion Accesorios de baho 1,1dlas mar b
25/9/18
Tarea P Resumen matusd | ——
Divisidn . #0l0 ol comienzo C
Hio . ko fin - )
Resymen r 1 Toress
Proyectn: 701 Remoosiacon aparam NP i e N
Focha dom 2619 Tares nactva Fochs limte v
Hio inadtivo Tarwas critcas _—
Resumen nactvo ! ! Dnmitn oriics
Toarea manas P Progreso
00 DN k¢ Progreso man.al
Irforme de manusl
Pagna 2
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Duracién  Comienzo

45

ok 18

Id Nombre de tarea may 8 junis w8 9018 sep 18 oct'18 nov18
0 29 6132027 3 00724 1 8152229 5 121926 2 ’Munnmz 9162
% P50 22 diasvar 18/9/18
67 Piso general 11 dlas nié 26/9/18
68 Pis0 Dormitario Prinipal y WC 5,5 diasnar 18/9/18 l
7] #so Dormiterio 1y 2 5,5 dlasnié 26/9/18 1
70 P30 Terrazs 5,5 dias ar 16/10/18
n Muebiny 16,5 dias i¢ 24/10/18
n iratalacion de Cocina 3,3 dias ié 24/10/18 ‘i
n Colocacion de Puertas 5,5 diasin 29/10/18
74 Colocacion de Rodapie 3,3 diasnar 6/11/18 T
7 wstalacion de Cermajeria 3,3 dlasnar 6/11/18 5
7% atalacion de Muebies en Closets 8.8 dias mié T
24/10/18
n ratalacon de Muebie de Plas 3,3 dias mié b
24/10/18
T atalacon Luminarias 4,4 diasin 29/10/18 o
79 2da Caps de Pieturs 8,8 dias lun 5/11/18 T
&0 Sistema Bectromecanio 67 dias vie 8/6/18 r 1
) Sistema Mecanico 39,3 diaslun 25/6/18 | — m— |
® Instalacion Agua Potable 33 dias lun 25/6/18 Tty
& Instalacion Aguas Negras 33 dias lun 25/6/18 Yo—
o Instalacion Aguas Pluviales 2,2 dlas lun 25/6/18 ¥
5 Instalacion sistema de supresion 38,5 mar T
dias  26/6/18
3 Shtema Electrico 67 dias vie 8/6/18 " 1
87 S sstema de 1 33 dlas mar e
26/6/18
28 stalacion de Sistema de sonido CCTVy 8 8 dlas mar T
alarmas 26/6/18
89 ustema Ty Telforia 88 dias mar =
26/6/18
% Colocacion Paqueris 3,3 diasmié 19/9/18 b
o lacion gstema de v 165 vie 8/6/18 T
potenchs dias
%] atalacion sstema potencial y control AA 16,5 mar T
dias  26/6/18
93 Sistema Alarma contra incendio 16,5 mar =
dias  26/6/18
o ¥atalacon Are Aconsicionado 5,5 dias vie 20/7/18 T
9 Umgieza penera! 3,3 diasin 19/11/18 ‘i‘m-
6 Entrega Final y clerre 33 dias le 23/11/18 o am |
Tarea P Resumen matus | — |
Drvisicn . #0lo ol comenzo C
Mo o ko fin b
Resumen r 1 Toress
Rasumen del proyweto T Hi atemo [
m@ﬁ a:’mum Sp— Tareas nactva Fecha limie ¢+
Hio inactivo Tarass critoas N
Ramumen nacto ' ! Onemitn oribca
Tarwa manc — Progreso
0l duraciin o peogmes manLal
Irforme de anl
Pagna 3
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4.2.5 Controlar el cronograma

Este proceso se basa en darle seguimiento al estado del proyecto para actualizar los cambios del
cronograma. Los cambios realizados en el control integrado de cambios deben de ser

actualizados.

El proceso donde se controlara el cronograma es aquel que le da seguimiento al estado del
proyecto para actualizar el avance de este. Controlar el cronograma establece que se debe
comprobar el estado actual del cronograma del proyecto, revisar todos los cambios que han
sido aplicados, para poder establecer cuanto ha cambiado el cronograma. Para esto se toma la
linea base del cronograma y se compara con los resultados actuales para determinar si hay

alguna acciéon que se deba tomar.
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4.3 Plan de gestion de los costos

En este proceso se estiman los costos totales para poder completar el proyecto segun el alcance
acordado. El cliente final debe brindar la informacién del presupuesto que tiene estimado para
el proyecto. La EDT funciona como base para poder calcular que todos los trabajos que estan

planeados tengan un precio establecido.

Figura 8. Resumen de Proceso de Gestion de los costos (PMI, 2017).

4.3.1 Estimar los costos
Este proceso consiste en desarrollar un prondstico de los costos que tendra llevar a cabo todas
las actividades establecidas. Para poder estimar los costos de un proyecto se deben tomar en
cuenta los riesgos, contingencias, proveedores, qué se puede fabricar, qué se puede alquilar,

etc.
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El CFIA es el ente encargado de regular la actividad profesional, estable unas tarifas especificas

segun sea la actividad. A continuacidn se presenta un detalle.

Tabla 15. Estimacion de costos. Elaboracion propia.

Estimacion de costos
Nombre del proyecto: Remodelacion apartamento 701
oo e Ubicacién: San José Fecha apertura: 10/1/2018
CB Propietario: Juan Pérez Versién: 1
Arquitecto: Catalina Beeche Pdgina: i
Estimado
Descripcidn de espacio m2 Costo m2 Costo
Cocing 148 % 1200 | % 20 160
Sala TV 10 B 1200 |% 12 000
Oficing 12 % 1200 | % 14 400
Dormitorio principal 22,1375 % 1200 | § 26 565
Dormitorios secundarios 31,5 % 1200 % 37 800
Salo comedor 54 % 1200 |5 &4 300
Costo obra| § 175725
Honorarios Nuevo Remodelacién Costo Costo

Estudios preliminares 0.50% 0.75% $ 879

Anteproyecto 1% 1.50% $ 1 757

Planos constructivos y especificaciones técnicas 4% 5% $ 7 029

Irspeccion 3% 4,50% % 5272

Direccion técnica 5% 7.50% % B 786

Administracicn 12% 18% $ 21 087
Total | § 44 810
Total | 3 220 535

Firma cliente Fecha Firma consultor
10/01/18

4.3.2 Determinar el presupuesto
Se obtiene sumando todos los costos asociados para poder llevar a cabo el proyecto. Se aprueba
una linea base con todas las cotizaciones. El desempefio del proyecto se mide con respecto a

este presupuesto.
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Tabla 16. Presupuesto. Elaboracién propia.

Nombre del proyecto: Remodelacién apariamento 701
Ubicacién: San José [Fecha: I 10/1/2018
Propietario: Juan Pérez [Version: | [
Arquitecto: Calaina Beeche [Pagina: [ T
COSTOS INDIRECTOS
Codigo EDT COSTOS UNITARIOS COSTOS TOTALES
Item Descripcién Cantidad Unidad Material Mano-obra Material Mano-obra Subtotal %
1|Gastos Previos
1,01 |Péliza mano obra (INS) 1|glb - ¢ 1600000 | - - ¢ 1600000 | - ¢ 1600 000
2 1,02 | Conexién de Agua 1lglb ¢ 100000 | - ¢ 100000 | ¢ 100000 | - ¢ 100000 | ¢ 200 000
1,03 | Conexién de Luz 1|glb ¢ 200000 | - ¢ 100000 | ¢ 200000 | - ¢ 100000 | ¢ 300 000
1,04 | Botiquin 1|glb - ¢ 50000 | - - ¢ 50000 | - ¢ 50 000
1,05 | Papeleria - 1lglb - ¢ 100000 | - - ¢ 100000 | - ¢ 100 000
Subtotal este item ¢ 300000 | ¢ 1750000 | ¢ 200000 | ¢ 2250000 [T
COSTOS UNITARIOS COSTOS TOTALES
item Descripcion Cantidad__|Unidad | Material Mano-obra Material Mano-obra Subtotal %
2 y equipo
2,01 |Andamios 1lglb 1000000 1000000 ¢ 1000 000
2,02 [Taladros, esmeril 1lglb 750000 750000 ¢ 750 000
2,03 [D dis.lij,seg,ot) 1|glb 1250000 1250000 ¢ 1250 000
2,04 |Palas, carretillos, baldes ... 1]glb 250 000 250000 ¢ 250 000
2,05 |Equipo seguridad 1]glb 350 000 350 000 ¢ 350 000
Subtotal este item 3600000 ¢ 3600000 [T
COSTOS UNITARIOS COSTOS TOTALES
Item Descripcion Cantidad Unidad Material Mano-obra Material Mano-obra Subtotal %
2 3 rovisionales
2 3,01 |Bodega materiales 1|glb ¢ 500 000 ¢ 250000 | ¢ 500000 ¢ 250000 | ¢ 750 000
3,02 [Letrina 5[mes ¢ 35000 ¢ 175 000 ¢ 175 000
Subtotal este item ¢ 500000 | ¢ 175000 [ ¢ 250000 | ¢ 925 000 [
COSTOS UNITARIOS COSTOS TOTALES
item Descripcion Cantidad__|Unidad__| Material Mano-obra Material Mano-obra Subtotal %
4 en campo
4,01 | Teléfono 5[mes 20000 100 000 ¢ 100 000
4,02 | Consumo agua 5[mes 50000 250000 ¢ 250 000
4,03 | Consumo luz 5[mes 75000 375000 ¢ 375 000
4,04 | Transportes Slglb 250 000 1250000 ¢ 1250000
4,05 |Botado de basura 20 |viajes 45000 900 000 ¢ 900 000
2,06]C para equipos 1[glb 150 000 150 000 ¢ 150 000
4,07 |Ingeniero Residente 1/3 tiempo 5[mes ¢ 500 000 2500000 ¢ 2 500 000
4,08 | Viati il 5[mes ¢ 50000 250 000 250 000
4,09 | Maestro de Obras 5[mes ¢ 900 000 4500000 4500 000
4,1|Cuadrilla Limpieza 1|glb ¢ 250 000 ¢ 750000 | ¢ 250000 ¢ 750 000 1000 000
Subtotal este item ¢ 250000 [ € 10275000 | ¢ 750000 11275000 7,72%
1050 000 15 800 000 1200 000 18 050 000
COSTOS DIRECTOS
COSTOS UNITARIOS COSTOS TOTALES
Item D i6n Cantidad Unidad Material Mano-obra Material Mano-obra Subtotal %
COSTOS UNITARIOS COSTOS TOTALES
Item Descripcién Cantidad Unidad Material Mano-obra Material Mano-obra Subtotal %
23 5|Trazado
5,01 |Mano de obra para trazos 260 |[m2 - - ¢ 900 | - - ¢ 234000 | ¢ 234 000
ibtotal este i ¢ 312000 | ¢ 65000 [ ¢ 234000 | ¢ 611000 [
| COSTOS UNITARIOS COSTOS TOTALES
Item | Descripeion Cantidad _[Unidad [ Material Mano-obra Material Mano-obra Subtotal %
4 6Sistema Mecénico
6,01 |Obra Civil mecanica 1lglb 1790 000 ¢ 1215000 1790000 ¢ 1215000 3 005 000
41 6,02 | Potable 1lglb 704 000 - 704 000 704 000
41 6,03 | Caliente 1lglb 519 500 - 519 500 519 500
41 6,04 |Negras 1lglb 1445 000 - 1445 000 1445 000
6,05 | Fontaneria 1lglb - ¢ 4500000 | - ¢ 4500000 | ¢ 4 500 000
Subtotal este item ¢ 6258500 ¢ 5715000 | ¢ 1
COSTOS UNITARIOS COSTOS TOTALES
Item | Descripcion Cantidad _[Unidad _[Material Mano-obra Material Mano-obra Subtotal %
5 7|Sistema Eléctrico
51 7,01 |Obra Civil eléctrica 1glb ¢ 320000,00 | - ¢ 200000,00 | ¢ 320 000,00 ¢ 200000,00 | ¢ 520 000,00
51 7,02 |Sistema Eléctrico General
51 7,03 | Ducteria, cableadoy accesorios 1|glb ¢ 7500000,00 | - - ¢ 7500 000,00 ¢ 7 500 000,00
51 7,04 |Tab\eros 1lglb ¢ 1200 000,00 | - ¢ 165000,00 | ¢ 1200 000,00 ¢ 165 000,00 1365 000,00
53 7,05 |P|aquem’a 1|glb ¢ 1 600 000,00 ¢ 1600 000,00 1600 000,00
7,06 |£\ecmmsta 1lglb - - ¢ 6300000,00 | - ¢ 6300000,00 6 300 000,00
Subtotal este item ¢ 1197000000 ¢ 7315000,00 19285 000,00 [T
COSTOS UNITARIOS COSTOS TOTALES
item Descripcion Cantidad__|Unidad__| Material Mano-obra Material Mano-obra Subtotal %
8|Equipos
41 8,01 | Tanque de agua caliente 1)glb - 300000 | - 300000 ¢ 300 000
41 8,02 |Equipo de presion constante 1)glb - 1150000 | - 1150000 ¢ 1150000
41 8,03 |Equipos de AC 1lglb - 3100500 | - 3100500 ¢ 3100 500
51 8,04 | Previstas sistema de sonido 10(sal - 30000 | - 300 000 ¢ 300 000
btotal este i 4850500 ¢ agsoso0 [
COSTOS UNITARIOS COSTOS TOTALES
item Descripcion Cantidad__|Unidad__| Material Mano-obra Material Mano-obra Subtotal %
9 |Acabados 0
31 9,01 |Estructura liviana 1lglb 16 670 740 16 670 740 16 670 740
32 9,02 |Enchapes 1|glb ¢ 8 388 840 2322460 ¢ 8388840 2322 460 10711 300
33 9,03 |Pasta y pintura 1lglb 4125000 4125000 4125 000
34 9,04 |Mueble de cocina 1lglb 7088538 7088538 7088 538
34 9,05 |Muebles de bafio 1lglb 4430336 4430336 4430336
35 9,06 |Loza sanitaria 1lglb ¢ 3520 260 ¢ 3520260 3520 260
36 9,07 |Espejos 1|glb ¢ 2545000 ¢ 2545000 2545 000
36 9,08 | Accesorios de bafio 1lglb ¢ 2424 220 ¢ 2424220 ¢ 2424 220
34 9,09 | Closets 1|glb ¢ 6202471 ¢ 6202471 ¢ 6202471
37 9,1 [Puertas de madera 1)glb ¢ 7446 500 ¢ 7446 500 ¢ 7446 500
37 9,11 | Cerrajeria 1lglb ¢ 1227 480 ¢ 1227480 ¢ 1227480
btotal estet ¢ 15560800 | ¢ 50831045 ¢ 66391845 45,48%

TOTAL COSTOS DIRECTOS 34101300 55746545 ¢ 13 264 000 103 111 845

SUBTOTAL ¢ 35151300 ¢ 71546545 ¢ 14464000 ¢ 121161845 83%
IMPREVISTOS 5% ¢ 6058092 5%
HONORARIOS 12% ¢ 726 971 12%
TOTAL COLONES ¢ 127 946 908 100%
TIPO DE CAMBIO 600
TOTAL DOLARES $ 213245
TOTAL METROS CUADRADOS 260
COSTO POR METRO CUADRADO  $ 820 m2
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En el control de costos se debe monitorear los gastos reales en los que se han incurrido a la

fecha. Todos los cambios solicitados deben ser aprobados para poder actualizar los costos

asociados a estos. Los costos no pueden exceder del presupuesto indicado.

A continuacién se muestras diferentes planillas que funcionan para poder llevar un control de

horas, viaticos, materiales.

Tabla 16. Registro de horas. Elaboracion propia.

Registro horas
Nombre del proyecto: Remodelacion Apartamento 701
® @ Ubicacién: San José Fecha:
CB Propietario: Juan Pérez Versién:
Arquitecto: Catalina Beeche Pagina:
Descripcién
ID Disciplina Mes 1|Mes 2|Mes 3| Mes 4| Mes 5 Haen Casfo poy Total
totales hora
1 Arquitectura 10 10 12 12 12 56| % 150 | $ 8 400
2 Ingieneria 8 8 8 8 8 40( $ 150 | $ & 000
3 Enchapador 20 200 % 751 % 1 500
4
5
Total 3 15900
Tabla 17. Registro de materiales. Elaboracion propia.
Estimacién materiales
Nombre del proyecto: Remodelacion apartamento 701
LN Ubicacioén: San José Fecha:
CB Propietario: JuanPérez Version:
Arquitecto: Catalian Beeche Pdgina:
Descripcion
ID Material Canfidad | Costo unitario C°“°:‘;f';° 9 | fotal
1 Inodoros 4 $ 550 | % 250 % 2450
2 Lavatorios 5 $ 125 % 200 % 825
3 Griferia lavatorio 5 $ 250 | % 250 % 1500
Total $ 4775
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Tabla 18. Estimacion de material. Elaboracién propia.

Estimacion Equipo especial
Nombre del proyecto: Remodelacion apartamento 701
L I Ubicacién: San José Fecha:
CB Propietario: Juan Pérez Version:
Arquitecto: Catalina Beeche |Pdgina:
Descripcion
ID Equipo Especial Canfidad dias | Costo unitario Total
Taladros 0| § 10| % 600
2 Rotamartillos 35| % 8% 280
Total $ 880
Tabla 19. Estimacion de viaticos. Elaboracion propia.
Estimacion Viaticos
Nombre del proyecto: Remodelacion apartamento 701
L B Ubicacién: San José Fecha:
CB Propietario: Juan Pérez Version:
Arquitecto: Catalina Beeche |Pdgina:
Descripcion
ID Descripcion Canfidad Costo unitario Total
1 Celular & b 701 % 420
2 Gasolina & b 100 | § 400
3
Total § 1020

En el proceso para poder controlar los costos se deberd supervisar cualquier cambio que
modifique la linea base de los costos, se debe verificar que todos las solicitudes de cambio
hayan sido aplicadas, de esta manera de debe generar una linea base actualizada con todos

aquellos cambios que hayan sido ejecutados para verificar que los costos estén aprobados.
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4.4 Plan de gestion de los interesados

Este proceso lo que pretende es identificar la mayor cantidad de interesados posible y generar
una estrategia para que estos participen de manera efectiva durante toda la vida del proyecto.
Se estudian sus necesidades, intereses, impacto y poder de decisidon en el proyecto. Se busca

evaluar la manera en que el proyecto los afectaria.

del Proyecto

15.1 Identificar
 1os Interesados

1) Bradas

1 Acta de coesttucide del
propects

2 Docuremias te regoto

3 Pan pors by dreccdn tel
proyects

4 Docuremas tel propecto

§ Acvertes

§ Factores ambiostaies fe
la evgresa

7 Activos de los precesos e
Iy orgarnnctn

2 Herremiamias y Téericas
1 dicia e epenas
2 Recoplacon do tatos
J Ardéémas to fotos
4 Reprosoiacidn o Catos
3 Rearvores

J Saldss

1 Registro te reeresstos

2 Sshctudes Co carvbey

3 Actuafeaciones 3 plan
para la drecedn ool
propects

A Actusiaciones & las
GOamantes OF proyecto

13.8 Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

| Emates

1 Acta de corstrucitn del
progecs

2 Pan pars b Girncodn del
propecs

3 Documerios del proyects

A Acusrdon

5 Factores anbieniyies de
13 envgresa

§ Actvos fe o8 precesos
e b crgarizacide

2 Werramvertas y Téonicas
1 Jich de sperns
2 Recopilasidn Ce fetos
3 Ardisa fe darss
A Torws do focaones
3 Represartas dn oo tatos
$ Rearesren

3 Seldes

1 Pan e rvolscramieets
On oy roecessics

18.3 Qestionar

el Involucramiento
e los Intaresados

) Entradas

1 Plan para la dreccitn def
proyecto

2 Dozumaertzs 0 proyectd

3 Fachres svbaertabes oo
s aTpresy

4 Acteon 00 Jos processs oe
s orgeriracdn

2 Herramsertan y Thenicms

1 Juico de mperise

2 Madicaden dn
comarcatin

3 Habitaces mupenscrdies
v e ot

4 Reglas Disces

5 Reunvenes

J Sakdas
1 Sciciudes de cardie
2 Acualzsccnes ol plar
parala draccide de
proyecto
3 Acusinnccnes o lee
dacurrertos del proyecn

13.4 Monitorear
ol Involucramiento
e los Intarusados

| Evradas

1 Plan para fe dreccidn oo
proyecto

2 Docursertzs del proywctn

3 Datas de fesannpedio onl
Talep

4 Factares avbrertales o
2 TN

5 Acteos 02 s proceses e
2 aganzatin

2 Herramiertas y Téonices
1 Aodiss de dos
2 Torve de decisiores
3 Represertacide de danss
& Habidades fe comenicacde
35 Madddaden imterperson shes
v fe squpe
5 Reunones
3 Sakim
1 rforracén te teserspensy
del trateye
2 Solcitates de carbo
3 Acasniracones ol plat pare
& dreccidn OF proyecto

& Acuaizsoones s es
dscumentos del proyesn

Figura 9. Resumen de Proceso de Gestion de los interesados (PMI, 2017).

4.4.1 Identificar a los interesados

Este proceso busca identificar y registrar todos los interesados que puedan verse afectados de
alguna manera por el proyecto. Se deben registrar las expectativas, compromiso, interés y el rol
gue tienen sobre el desarrollo del proyecto. Se crea un registro con la informacién de cada

interesado.



Tabla 20. Registro de interesados. Elaboracion propia.
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Registro de interezados

Nombre del proyecto:

Remodelacién apartamento 701

[ ] Ubicacién: san José Fecha:
CB Propietario: Juan Pérez Versién:
Arquitecto: Catalina Beeche Pdgina:
Infermacion
. Papel en =l ;
D MNombre interesado Empresa Puesto 5 Télefono Correo
proyecto
1 Juan Perez Propietario Clignte final 8685-6688 1P@gmail.com
2 Cataling Beeche CE arguitectura arguitectia CP 4444-4444 CB@email.com
3 Luis Soto Edificious Administrador Edicifio Fiscalisa 3333-3333 LS@gmail.com
Firma cliente Fecha Firma DP

Este registro de interesados pretende documentar

la informacién de la mayoria de los

interesados del proyecto. De esta manera habrda un documento que contenga los datos

necesarios en caso de que surja la necesidad de contactar alguno de los interesados.

Tabla 21. Registro de interesados / Matriz de estrategia. Elaboracién propia.

Regisiro de interesados
Nombre del proyecto: Remodelacion apartamento 701
a0e Ubicacion: San José Fecha:
CB Propietario: Juan Pérez Versidn:
Arquitecto: Cataling Beeche Pagina:
Matriz de compromiso / estrategia
Compromiso
]
Interesado o o - .g Estrategia
5l 2] 8| @ ol 4
ol 8l 5| & 5] 52 |%
HEEIRIEIREN -
Juan Pérez X A A |Gesticnar de cerca
Luis Soto b3 D B A |Informar
Simbologia Estrategia
{ X ) Actual { A- A ) Geslionar de cerca
(D) Deseado { A- B ) Mantener safisfecho
( A) Alto ( B- A ) Informar
( B ) Bajo (B -B ) Monitorear
Firma cliente Fecha Firma consultor
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Esta tabla analiza el nivel de poder, interés, compromiso del involucrado en el proyecto. El nivel
de compromiso se divide en 4 tipos, desconoce del proyecto, se resiste a él, es neutral o lo

apoya. Luego de hacer esta caracterizacidon se establece la estrategia a utilizar para cada caso.

4.4.2 Plan de manejo de involucramiento
Este proceso se lleva a cabo durante la ejecucion del proyecto. Los interesados que estén
vinculados de manera directa deben formar parte de un plan de como se manejard su
participacion y se planeara cdmo se deben mantener satisfechas sus necesidades. En este
proceso las habilidades interpersonales y de gestion del Director del Proyecto toman una
relevancia muy importante para poder tratar a cada interesado. Dentro de estas habilidades
tenemos por ejemplo, generar confianza, la escucha activa, resolver conflictos, negociacién y

habilidades de comunicacion.

4.4.3 Manejo del involucramiento
De este proceso tenemos dos salidas, el registro de incidentes y las solicitudes de cambio.
El registro de incidentes documenta todos aquellos problemas encontrados en el desarrollo y la

manera en que se soluciond.

Tabla 22. Registro de incidentes. Elaboraciéon propia.

Registro de incidentes

Nombre del proyecte: Remodelacion apartamerito 701

® ® Ubicacién: San José Fecha:
CB Propietario: Juan Pérez Version:
Arquitecto: Catalna Beeche Pdgina:
Informacién
Descripcion del oo x
D Fecha Invelucrados Solucién Fecha solucién| Responsable Resultado

incidents

Debido a las lluvias el

piso estaba mojado y

I tad z
25/6/2018|l masstro de obras se| Maestro de obras | r o oo PO!

s i dias
resvald y se golpid la

espalda.

El guarda de
seguridad no permitid
la entrada del camion
2 30/8/2018 que fraia material

Se solicita permiso
para ingresar &l
Chofer, guarda de camion al dia
seguridad siguiente de
primero, al horario
permitido.

30/6/2018 Chofer
porgue llegs 15
minutos después de la
hora permitida.

Firma cliente Fecha Firma DP
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Aqui se registran las solicitudes de cambio en el alcance del proyecto segun indiquen los
interesados. Se debe hacer un analisis antes de aprobar cualquier cambio, de la manera que
afecta en tiempo, costo y alcance y al ser aprobado deben actualizarse todos los otros
documentos que sean requeridos. Las solicitudes de cambio pueden incluir:

- Accidn correctiva, funciona para realinear el desempeno del trabajo del proyecto.

- Accidn preventiva, asegura que el desempefio del trabajo en un futuro esté alineada con

la direccién del proyecto.
- Reparacién de defectos, la intencién es para variar un componente del producto del que

no se esta conforme.

Tabla 23. Seguimiento de solicitud de cambios. Elaboracion propia.

Seguimiento de Solicitud de cambios

Nombre del proyecto: Remodelacion aparfamento 701

@ © ® |Ubicacién: San Jasé Fecha:
CB Propietario: Juan Pérez Versién:
Arquitecto: Calalina Beeche Pdgina:

Informacién
g i o Impacto Fecha
1D Fecha Descripcion del cambio Solicitante - i Estado Resultado
Alcance Costo en cambic Tiempo solucién
El seleccionado
Cambio del inodoro del bafio duraba mas tiempo
principal de loesperado en
impartacian.

1 20/5/201

@
T

§100 A 20/5/2018 Aprobado Ya se solicité OC

Cambio de enchape d 5& sslsasiona un Colocar prevista para la

L gl=] enc pe de i IS L

24/5/2018 opece P Onis para colocar $550 NA 30/5/2018 | Aprobade g 3
paredes en el bofio de visitas 5 luminaria

luminacion.

ta

w

Firma cliente Fecha Firma DP

Al generarse una solicitud de cambio, se debe generar un andlisis de los efectos que estas
representen. Las solicitudes pueden venir de parte del cliente por alguna decisién personal o
mas bien una decision preventiva o correctiva en el desempenio del proyecto. Se debe evaluar la
manera que este cambio afecta el alcance, el cronograma y los costos. Al tener el panorama
completo, el director de proyecto puede generar una recomendacion y en caso de que alguno
de estos puntos salga afectado debera informar al cliente y este sera el que tomara la decisién

final.
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4.4.4 Monitoreo de interesados
Este proceso es donde se les da seguimiento a los interesados y se evalla si se debe hacer algun
cambio en algunas de las estrategias sobre la participacion de estos. La ventaja de este proceso
es que nos permite evaluar la eficiencia de la participacién en las actividades realizadas a través
del proyecto. Este proceso genera informacion de desempefio de las diferentes actividades, se

debe actualizar cada vez que haya algun avance o modificacién.

Tabla 24. Control de desempeiio. Elaboracion propia.

Control de desempefio

Nombre del proyecto: Remodelacién apartamento 701
[ ] [ ] Ubicacién: San José Fecha: 10/7/2018
CB Propietario: Juan Pérez Versién: 1
Arquitecto: Catalina Beeche Pdgina: 1
Desempefio de trabagjo
ID Enfregables Fechareal Fecha proyectada AVONEE Avarice Estado Recomendacion
alcanzado proyectado
1 1 cara de gypsum 29/5/2018] 30/5/2018] 100%| 100%|Completo
2 Estructura cielo 17/6/2018 15/6/2018] 5% 100%|en proceso
3 Tuberia eléctrica 10/8/2018 8/8/2018 80% 75%|5e afrasé el cablear las
tuberias
g Refuerzos paredes 6/6/2018 4/6/2018 80%) 75%|Faltan los refuerzos de los
abanicos.
Firma cliente Fecha Firma consultor

Este control de desempefio es especificamente para los trabajos realizados. Aqui se puede
identificar el entregable, las fechas tanto reales como la proyectada, los avances alcanzados y el

proyectado, el estado de estos entregables y alguna recomendacion que haya.



Tabla 25 Control de desempeiio trabajo. Elaboracién propia

Control de desempefio

Nombre del proyecto:

Remodelacion apartameanto 701

® Ubicacién: san Josg Fecha:
CB Propietario: Juan Pérez Versién:
Arquitecto: Cataling Beeche Pagina:
Desempefio de trabajo
o
2ls| g &
9] gFat e [
] Descripcion de actividades A % ‘8 g Estado Recomendacion
5| =| m | &
L
| Disefio iluminacion 5 2 Completo
2 Calculo parg el AA 2 Completo
3 Ubicacion maguinas AA | 2 Confirmado
4 Confimarmacién ukicacion reijllas 1 1.5 1.5 |Confirmado
Firma cliente Fecha Firma consultor
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Este control de desempefio es para documentar los avances de parte de las ingenierias para

cada trabajo que deba entregarse. Por el ejemplo en la parte de disefio de iluminacién involucra

arquitectura pero también la parte eléctrica. Por lo que se debe monitorear el involucramiento

de ambas.
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4.5 Plan de gestidon de la Integracion del proyecto.

Genera una combinacidn para poder coordinar los diferentes tipos de procesos y actividades.
Engloba los procesos y actividades necesarias para identificar, preparar, relacionar y coordinar

la gestidn del proyecto.

4 1 Desarroliar el 4.8 Desarrollar o 4.5 Dirigir y 4 4 Gesticaar
Asta de Constitucion Plan pars la Direcsita Oesticaar ol Tradajs ol Conoetmients
el Proyecte Gal Proyecto del Froywotc Sal Proyesto
! Eevadan Ereacas Creacas e noae
1 Dot awetes 0o ragon 1 Acta o sonamtacdn duf 1 Phon pars b Crecods oo P pers b Greccor e
1 Acawdon e e prevece
1 Save te m precemn 2 Docuwewns o proyecta 2 Documewxs o pooyects
3 Factores swartans oo 3 Schcrudes ¢ cawde 3 Caregadies
wergine et CFpmm avievals 0
- 4 Acteon de mepcacade | B 4 Facirms svdavans g s smgrees
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708 0qax 3 Hat-Cases TR ASS 1 Jeca 00 wperie 2 Goatdn dul tored waen
R 2 2 Satwwe (0 ormecin pere 3 Centen de (s mhrwacer
4 Beavan D ] D L R SRR
- 3 Pesrerm ¥ o wewpe
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Figura 10. Resumen de Proceso de Gestion de la Integracion (PMI, 2017).

4.5.1 Desarrollar el charter del proyecto
El charter documenta todas las necesidades de los clientes y el nuevo producto que resultara
del proyecto. Debe incluir: Propdsito del proyecto, Objetivos medibles, Criterios de éxito,

Requisitos, Descripcion general del proyecto, Resumen de hitos de tiempos, Resumen de
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presupuesto, Requisitos de aprobacion del proyecto, Director de proyecto asignado,

Responsabilidad, Nivel de autoridad y Nombre del patrocinador.

Tabla 26. Acta de Constitucion. Elaboracién propia.

Acta de constitucion

Nombre del proyecto: Remodelacion apartamento 701
. . Ubicacién: San José Fecha apertura: 10/1/2018
C B Propietario: Juan Pérez Fecha inicio: 3/5/2018
Catalina
Arquitecto: Beeche Fecha finalizacién: 20/11/2018
areas de aplicacién (Sector / Actividad) dreas Aplicacién (sector / actividad)

Grupo de procesos:
Inicio, Planificacién, Ejecucién, Monitoreo y Sector: Privado
control, Cierre

areas de conocimiento:

Integracién, Alcance, Costo, Tiempo,
Interesados Actividad: Construccion / Remodelacién

Proyecto

Descripcion del proyecto (;Qué, quién, como, cuando?)

Este apartamento se encuentra en una forre, donde se vendieron las unidades en obra gris. Cada
cliente debe confratar a un grupo de profesionales para disenar y construir en su interior. Estos,
cuentan con una fosa hUmeda para establecer en esta drea las tuberias mecdnicas.

Los clientes son Juan Pérez, su esposa y sus dos hijas. Cuentan un presupuesto y tiempo establecido
para este proyecto. Ellos ya vendieron la casa donde viven actualmente y el nuevo dueno les dio
un tiempo mdximo de 12 meses para salir de esta.

Objetivos General

Construir la remodelacion del apartamento 701 con respecto a los requisitos brindados por el
cliente, ademds de seguir las regulaciones brindadas por el condominio en el tiempo y presupuesto
determinado.

Objetivos especificos
-Construir la remodelaciéon del apartamento segun los planos establecidos en el disefio
arquitectdnico para cumplir el costo y el monto acordado con el cliente.
-Cumplir con todas las regulaciones que indica el condominio a la hora de construir la
remodelacién del apartamento.
-Respetar el alcance establecido por el cliente para poder cumplir sus expectativas.
Criterios de éxito:
-Se debe cumplir el tiempo de 6 meses establecido por el cliente.
-Desempenar acorde al presupuesto establecido.
-Se deben cumplir los requisitos indicados en la matriz de rastreabilidad.
Entregables del proyecto: Criterio de aceptacién

Entregable 1: Obras preliminares Por parte del condominio de cerrar
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Comienzo: 15/03/2018
Fin: 9/06/2018

las fosas para poder seguir adelante
con la construccién.

Entregable 2: Acabados
Comienzo: 1/06/2018
Fin: 11/11/2018

Entregable 3: Sistema electromecanico
Comienzo: 25/06/2018
Fin: 27/08/2018

Entregable 2: Sistema eléctrico
Comienzo: 8/06/2018
Fin: 25/09/2018

Entregable 2: Enfrega
Comienzo: 19/11/2018
Fin: 28/11/2018

Restricciones del proyecto:

-El disefo debe ser aprobado por el comité de construccién del edificio, ademds de las otfras

instituciones tales como el CFIA, Municipalidad, etc.
-El cliente tiene un presupuesto establecido

Supuestos del proyecto:

-El tiempo que corresponde a la solicitud de permisos no entrard dentro del alcance de este

proyecto.
-No se esperan cambios ni en el disefio ni en los acabados.

Limitaciones del proyecto:

-Cumpilir con el tiempo establecido

-Cumplir con el presupuesto determinado

-Ejecutar el proyecto con las regulaciones del condominio

Presupuesto:
- Construccion $350,000

Interesados:

-Propietario

-Albaniles

-Ediificio

-Municipalidad correspondiente
-CHA

-AyA

-CNFL

Director proyecto: (responsabilidad y nivel de autoridad)
Catalina Beeche A.

Firma cliente Fecha:
10/01/18

Firma Director proyecto
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4.5.2 Desarrollar el plan de manejo del proyecto

Consiste en documentar todas aquellas acciones que sean necesarias para definir, preparar,

constituir y coordinar todos los planes incluidos en la gestion del proyecto. Comprueba el

conjunto de procesos de planificacion. Deberia incluir:

Los procesos de direccién de proyectos elegidos por el equipo, descripcion de las
herramientas a implementar y de qué manera se utilizaran

La manera en que se va a ejecutar el trabajo para alcanzar los objetivos
Informacidn acerca de la supervision y el control de los cambios

Determinar los riesgos del proyecto

Ciclo de vida del proyecto

Estrategia de manejo de los interesados

Los procesos que estan siendo implementados son:

Plan de gestion del alcance
Plan de gestion del cronograma
Plan de gestion de costos

Plan de gestion de los interesados

4.5.3 Dirigir y monitorear el proyecto

Este proceso consiste en llevar a cabo todos los trabajos que se planearon en el plan para la

direccién del proyecto. Se implementan todos aquellos cambios que ya pasaron por la

aprobacién y se monitorea el impacto que estos tienen.

A continuacion se enlistan una serie de actividades que se llevan a cabo en este proceso:

Desarrollar los entregables
Dirigir, capacitar a los miembros del equipo

Gestionar y manejar los recursos



- Implementar la metodologia planificada

- Gestionar la comunicacidn, tanto en el equipo como con los interesados

- Generar datos de desempeiio del trabajo

- Documentar las lecciones aprendidas.

Tabla 27. Minuta. Elaboracién propia.

Minuta
Nombre del proyecto: Remodelacion apartamento 701
® Ubicacién: San José Fecha:
CcCB Propietario: Juan Pérez Versién:
Arquitecto: Catalina Beeche Pdgina:
Asistencia
Nombre Empresa Encargado
Camilo Ramirez Estructura liviana
Luis Soto AA
José Alfaro electromecanica
Resvision
ltem Puntos a fratar Fecha solicitud Fecha entrega Responsable Status
1 Pruebas presion tuberias 7/8/2018 14/8/2018 JA
2 Cierre de 2 cara de paredes 7/8/2018 14/8/2018 CR
3 Confirmar ubicacion rejillas 7/8/2018 14/8/2018 LS Se debe confirmar los refuezos
para las rejillas
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El propdsito de la minuta es llevar un seguimiento de lo que se conversa en las reuniones,

guiénes asistieron, solicitudes realizadas, responsables, fechas y status de la cada punto. Esto

permite que haya una fecha de las solicitudes y una fecha de la respuesta de estas.

Tabla 28 . Informe de avance. Elaboracién propia.

Informe de avance

Nombre del proyecto: Remodelacién apartamento 701
@ [ ] Ubicacidn: San José Fecha: 10/10/2018
CB Propietario: Juan Pérez Versién: 1
Arquitecto: Catalina Beeche Pdagina: 1
Resvisién
ltem Puntos a tratar Fecha solicitud Fecha entrega Responsable Status

1 Enchape piso baiio 2 24/9/2018 17/10/2018) e

2 Enchape bafio principal 24/9/2018 15/10/2018

3 Enchape baiio visitas 24/9/2018 2/10/2018]

4 Enchape general 24/9/2018 8/11/2018]

Avance al 90%
Avance al 50%
Avance al 25%

Avance al 0%

Avance al 100%

Accidn por iniciar
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El informe de avance permite llevar el control de las actividades que se estan realizando, la
fecha programada, la fecha de entrega, el responsable de esta y el status para poder monitorear

los avances.

4.5.4 Gestionar el conocimiento del proyecto
Este proceso busca utilizar el conocimiento que ya existe y crear nuevo conocimiento para
alcanzar los objetivos del proyecto. Este conocimiento creado estara disponible para apoyar las

operaciones de la organizacion, las siguientes fases del proyecto o futuros proyectos.

4.5.5 Monitorear y controlar el proyecto
Este proceso involucra una observacion muy detallada de todo lo que esta pasando con
respecto al proyecto. En algunos casos es necesario implementar ciertas acciones correctivas
para cumplir con los objetivos del proyecto. Cuando se menciona monitorear se refiera a
observar y cuando se menciona controlar es a implementar estas acciones correctivas. Se deben

generar comparaciones en el desempeiio obtenido con el planeado.

4.5.6 Realizar el control integrado de cambios
Consiste en revisar todas las solicitudes de cambios, ya sea para aprobarlas y gestionar su
ejecucion, o bien para documentarlas. Todos los cambios deben ser analizados para evitar
alterar las lineas base del proyecto. Los cambios no se pueden predecir, no se pueden evitar, se
debe tener un manejo adecuado de estos para evitar que se salgan de lo pactado en los

objetivos. Todo cambio que se apruebe debe actualizar la documentacién del proyecto.
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Tabla 29. Seguimiento de solicitud de cambios. Elaboracién propia.

da

Ho il el paivpeoi Besipilebnciin apswinsenln 1

[ BN ] s cachin o Jows Fochar
cBe Fropimiario __luanPaer 1 Versman
Augeiecic: Lalging Brache Peagina:

[ Thesaprin Flos

Hma chenla twcha Harra 8

Esta tabla permite llevar un resumen de todos los cambios que han sido solicitados y las
modificaciones que estos tengan ya sea en tiempo, costo o en alcance. Se anota la referencia en
el detalle que se modifique y el resultado del cambio. Es una herramienta que permite llevar de

manera ordenada todos los cambios en los que se ha incurrido en el proyecto.

4.5.7 Cierre de fase o proyecto
Este proceso consiste en finalizar todos los trabajos ya sea en la fase o en el proyecto. Para
poder llegar a la aprobacidon de un cierre, los objetivos de la fase o proyecto, deben haber
finalizado. Se genera el cierre contractual de todas aquellas actividades que fueron requeridas
durante el desarrollo. Se verifican los entregables. El cierre administrativo de un proyecto
involucra recopilar todos los registros y documentacion propia, se analiza el éxito del proyecto y
se generan los reportes de presupuesto, cronograma, directorio de participantes e historico del
proyecto. Se hacen evaluaciones de desempefio de los miembros del equipo y se recopilan las

lecciones aprendidas.
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Acta de recepcian de enfregables

Nombre del proyecto: Remodeiacién apartamento 701
| N Ubicacion: san José Fecha apertura: 10712018
CB Propietario: Juan Pérez Version: 3
Arquitecto: Cataling Beeche Pagina: 1
Asistencia
Nombre Fema Encargadc
Juan Perez Propetaric
Pedroc Ramiez Encargode edificic
Catalina Besche CF
Recepcion
Fecha Entreglables Entrega
27{5/2018 Enfregable 1 Obras prefiminares
307472018 Eniregable 2 Paredes y cielos
47122018 Enfregable 3 Pasta y pintura
181172018 Eniregable 4 Enchapes
141172018 Eniregable 5 Muebles
18/10/2018 Entregable & Plaqueria
2001172018 Entregable 7 Luminarias
Obra
Fecha Obra Etapa Fo avance Comentarios
28/5/2018|obras preimingres 1 100% |un dia de oirasc
30/&/2018|Paredes y cislos 4 75%
Firma cliente Fecha Firma consultor
20/09/18

Esta tabla de recepcion de entregables registra la fecha y el estado en que se entregan y

aprueban estos. Ademas en la casilla inferior trae un espacio donde se puede registrar el avance

de los entregables préoximos terminar y establecer el avance que tienen.
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Tabla 31. Puntos pendientes. Elaboracién propia.
Puntos pendientes
Nombre del proyecto: Remodelacién apartamento 701
® Ubicacién: San José Fecha apertura: 10/1/2018
CB Propietario: Juan Pérez Versién: I
Arquitecto: Catalina Beeche Pdagina: ]
Asistencia
Nombre Firma Encargado
Juan Pérez Propletario
Catalina Beeche DF
Informacion
ID Espacio Elementos Observaciones
1 Vestbulo Pintura Se debe refocar pintura al rededor del fomacorriente
] Bafo Visitas Ajuste puerta Se debe qjustar la puerta para gue cierre mas suave
3 Griferias Purgar Sedeb puergar las griferias
Firma cliente Fecha Firma consultor

Esta tabla se debe llenar de manera paralela al de la entrega, en caso de que el entregable tenga

puntos de mejora en algun aspecto. Idealmente se lleva la plantilla una vez estos queden

resueltos y sean aprobados por el cliente.
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Tabla 32. Acta de recepcion final. Elaboracién propia.

Acta de recepcion final

Mombre del proyecto: Remodelacién apartamento 701
L LN | Ubicacion: San José Fecha apertura: 10/1/2018
CB Propietario: Juan Peérez Version: 1
Arquitecto: Catalina Beeche Pagina: 1
Asistencia
Momibre Firma Encargodo
Propietario

Juan Pérez

P

Caotalina Beechs

Recepcion

Pruebas realizadas

Elementos entregados
presian tuberias

Sistema mecdanico
Sistema Eléctico

Puncheeo cajo breaker

Sistema supresion incendios presicn tuberias

Linea blanca Funcicnamiento

AL

Funcicnamiento

El cliente certifica gue recibe el frabajo detallado en esta acta, que han sido sometidos a las pruebas de validocion respectivas.
El cliente estd de acuerdo con las especificaciones y requisitos entregades. Acepta gue cumple con los convenide y establecideo.

Observaciones:

Firma cliente Fecha Firma consultor

Esta acta de recepcidn final pretende incluir la informacion de que todos los entregables estan

siendo formalmente aceptados por el cliente final. En este ejemplo vemos que los elementos

entregados son las pruebas de los diferentes sistemas.
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5 Conclusiones

En el quehacer diario de la arquitectura se generan los proyectos muchas veces sin una linea tan
estructurada como la que se ha presentado en este documento. Estas buenas practicas lo que
pretenden es generar un apoyo estratégico a las actividades cotidianas, asi como brindar la
oportunidad de mejorar el desempeiio y establecer rubricas que permitan medir los resultados

obtenidos.

Se concluye con este Proyecto Final de Graduacioén lo siguiente.

1. Se cumplen los objetivos presentados al generar una propuesta concreta para el manejo
ordenado y estructurado en el desarrollo de la Empresa de Consultorias de Arquitectura,

Remodelacién y Construccion.

2. El Plan de Gestion del Alcance logra garantizar que toda la informacién requerida para
generar el contenido necesario para poder desarrollar una respuesta de disefio
arquitecténico son identificados y documentados por medio de las herramientas
presentadas. Que deben ser monitoreado a lo largo de la vida del proyecto para confirmar

gue estd llevandose a cabo segun lo requerido por los clientes.

3. Por parte del Plan de Gestion del Cronograma se establecieron bases que permitiran
reconocer la manera adecuada de determinar los plazos para cumplir con los tiempos

establecidos por los clientes.

4. Con respecto al Plan de Gestion de Costos se crearon diferentes mecanismos para permitir
establecer los costos involucrados en los proyectos y finalizarlos dentro del presupuesto
acordado, con la capacidad de monitorear cudles actividades son las mas propensas a

generar mayores costos.
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El Plan de Gestidn de los Interesados permite definir las cualidades, intereses y necesidades
de todos los involucrados en el proyecto. Las herramientas facilitan evaluar a lo largo del

proyecto como ha sido la interaccién y como se deberia de gestionar su interaccion.

En la Gestion de la Integracidn se generaron herramientas que colaboran en la coordinacion
entre los diferentes planes. Su objetivo primordial es consolidar la relacidn y adaptacién con

los otros planes.

Todas las plantillas creadas persiguen facilitar y ordenar toda la informacidon necesaria para
poder monitorearla. Uno de los propdsitos de utilizar las plantillas de manera constante es

que todo quede documentado de manera ordena y periddica.

Todos los planes presentados puede mutar segln sea necesario dependiendo del proyecto,
sus necesidades y sus involucrados. Al ser utilizadas de manera constante permite que los
usuarios puedan modificarlas de una manera que les sea mas util para su proyecto. Las

plantillas no son rigidas, pretender ser una herramienta de fécil uso y actualizacién.

Estos planes pretenden aportar a la empresa que sus proyectos tengan un mejor
desempefio, sean mas ordenados, eficientes y exitosos. Al tener estos planes detallados

genera un orden y una linea a seguir, a la vez que se evita la improvisacién.
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6. Recomendaciones

A la hora de implementar estos planes se deben tomar ciertas consideraciones entre estas estan

las siguientes.

1.

Los planes de gestidn se relacionan entre si, pensar que utilizar solo un plan puede ser
implementado no es la practica mas recomendada, ya a pesar de que estos planes se
enfocan cada uno en un tema diferente, tienen relacién con otros. El director del proyecto
debe revisar las necesidades del proyecto en el cual esta trabajando para emplear los planes

requeridos.

Cada oficina debe tener claro cudl es el tipo de estructura organizacional para poder
determinar de qué manera se puede tener un mejor acercamiento. El director de proyecto
debe tener certeza del nivel de autoridad que serd delegado a él, y a quién debe responder

0 en caso de que tenga que escalar por alguna situacién.

El PMBOK ofrece 49 procesos diferentes para llevar a cabo un proyecto. El director de
proyecto debe decidir cual de estos se adapta al proyecto, a la estructura de la oficina, por

ejemplo.

En todo proyecto la comunicaciéon tiene un peso muy importante y no se puede tomar a la
ligera. Todas las expectativas que el cliente quiere deben ser entendidas y traducidas por el
equipo para poder cumplirlas de manera exitosa. Los interesados deben sentirse satisfechos

y seguros de que sus necesidades y expectativas estan siendo comprendidas.

Se debe generar un estatus general de la oficina, entender cuales son los puntos de mejora,
cuales son los puntos donde necesitan refuerzo o inclusive implementar una nueva
estrategia. Esto en caso de que haya algun interesado en implementar estos planes a su

organizacion.
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6. Cualquier cambio que se genere en la implantaciéon de estas herramientas requiere un
compromiso y una disciplina de utilizarlas de manera adecuada para poder visualizar
resultados a largo plazo. Se puede encontrar una resistencia al cambio al haber estado
usando otras maneras de manejar los proyectos anteriormente. El director de la oficina de
proyectos debe ser claro con su equipo y saber trasmitir las indicaciones de la

implementacidn.

7. Lo mas importante es enfocarse en las metas del proyecto y en lo que este requiere cumplir,
se debe tener una claridad de las necesidades para poder cumplirlo. Se recomienda al

director de proyecto que tenga un cuido especial en los intereses de los involucrados.

8. Se debe planear la manera en que se van a implementar los planes en cualquier
organizacion, se debe tomar el tiempo para explicarlo a sus colaboradores y abrir un espacio
para evacuar todas las dudas que existan en el proceso. Es vital asegurarse que todos tienen
claro de qué manera se va hacer la implementacién. Se recomienda que el director de la

oficina de proyectos logre trasmitir de manera adecuada los beneficios.

9. Tomar en cuenta que en este documento solamente se desarrollaron los planes de gestiéon
de alcance, cronograma, costos, interesados e integracion; se deben generar los planes de
calidad, riesgos, comunicacién, adquisiciones y recursos. Al tener estos nuevos planes se
debe revisar si es necesario modificar el Plan de Gestidn de la Integracion, ya que este es el
gue administra el resto de los planes. Se recomienda al director de proyecto que evalue

cualquiera de estas modificaciones con respecto a su proyecto.
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8 Anexos

Anexo 1. Acta del PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha:

Nombre del Proyecto:

25/03/2019

Plan de Proyecto para la Implementacién de una Oficina de

Arquitectura

Areas de conocimiento / procesos:

Area de aplicacién (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Inicio, Planificacién,
Ejecucidn, Monitoreo y Control y Cierre.

Areas de Conocimiento: Integracion,
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos,
comunicacion, adquisiciones, riesgos e

interesados.

Sector: Privado.

Actividad: Arquitectura.

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacidn del proyecto

25/03/2019

21/06/2019

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Objetivos especificos

servicios de disefio, remodelacion

impacto de estos en el proyecto.

Implementar una empresa para ofrecer servicios de arquitectura, remodelacién y construccidn, con

una propuesta metodolégica para la administracion de sus proyectos mediante los estandares del PMI.

1. Elaborar un plan de gestion del alcance para lograr identificar los procesos requeridos para los

2. Elaborar un plan de gestidn del cronograma para gestionar el tiempo de las actividades para
poder planificar, ejecutar y monitorearlas.

3. Disefar un plan de gestidn de costos para determinar de qué manera se harad la planificacidn,
ejecucién y monitoreo de los costos del proyecto.

4. Realizar un plan de gestion de los interesados para determinar las necesidades, intereses e

5. Elaborar un plan de gestién de lai

y construccion.

ntegracion para consolidar los diferentes planes de gestion
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dentro de los procedimientos en la consultoria en arquitectura.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Este proyecto pretende generar una serie de herramientas, procedimientos, estructura y estrategia
para la apertura de una nueva oficina de arquitectura. Se tomara como guia el Pmbok (PMI, 2017) para

determinar los procedimientos necesarios para la implementacién de esta oficina.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

El producto final que generara este proyecto es la implementacién de una empresa de arquitectura, y

sus entregables son:
e Plan de gestién del alcance
e Plan de gestion de costos
e Plan de gestién de cronograma
e Plan de gestidn de los interesados

e Plan de gestion de la integracion

Supuestos

e No se tomara en cuenta el desarrollo de la oficina en términos fisicos, solo se mencionaran los

procedimientos requeridos.

e Setoma en cuenta que se contrataran proveedores para diferentes servicios y consultorias.

Restricciones

El presupuesto para ejecutar este proyecto puede ser limitado.

Identificacidn riesgos

Si se realizan cambios en el alcance podria alterar las fechas de entrega y los costos.

Presupuesto
Salario asignado $15,000,00
Capacitacién $7.000,00
Consultoria $6.500,00
Total $28.500,00

Principales hitos y fechas
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Nombre hito Fecha Inicio Fecha final
Plan de gestién del alcance 07/04/2019 14/04/2019
Plan de gestién del costo 14/04/2019 21/04/2019
Plan de gestién del cronograma 14/04/2019 21/04/2019
Plan de gestién de los interesados 14/04/2019 21/04/2019
Plan de gestién de la integracion 14/04/2019 21/04/2019
Fin del proyecto 03/06/2019

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Director de Proyecto (estudiante)

Equipo de proyecto
Clientes

Proveedor

Empresas Subcontratadas
Involucrados Indirectos:
CFIA

Municipalidades

INVU

AyA

CNFL

Director de Proyecto:

Ana Catalina Beeche Alfaro

Firma:

Autorizacion:

Fabio Muinoz Jiménez

Firma:
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Anexo 2. EDT del PFG.
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Anexo 3. Cronograma del PFG.
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