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RESUMEN EJECUTIVO

La Fundacion Universitaria Los Libertadores (FULL) es una institucion de
educacion superior, ubicada en Bogota-Colombia con 33 afios de existencia, la
Politica de Investigacion de la FULL se crea en el acuerdo 005 del 2009 del
Consejo Superior, donde se establece en el primer lineamiento como el “Fomento
a la Investigacion Cientifica, tecnologica, artistica y formativa, en concordancia con
los propédsitos misionales de la Institucidn”, una de las estrategias que se crea
para tal fin, es el incentivar la elaboracion y ejecucion de proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién (1+D+i) en la FULL.

Como estrategia para la formacion investigativa en la Fundacion Universitaria Los
Libertadores (FULL), desde el 2010 se viene desarrollando la Convocatoria
permanente de proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I1+D+i),
durante los dos ultimos afos, desde el afio 2013, es dirigida para docentes, que
apoye la vinculacién de los estudiantes y cuyos resultados esperados se pueden
ver en Producciéon de Nuevo Conocimiento, Formacién de Recurso Humano, y
Apropiacion Social del Conocimiento; sin embargo a partir del 2013, se observa
que los diferentes proyectos en ejecucion de la FULL no cumplen con el
cronograma establecido en el momento de la propuesta, ni con los resultados
propuestos para el logro de los objetivos;

Actualmente ante esta debilidad de administracion eficiente se debe aplicar un
proceso de cambio que permita realizar un seguimiento y control mas eficaz en los
proyectos de I+D+i, permitiendo asi obtener mejores indicadores en el factor de
investigacion, para permitir la obtencion de la acreditacion institucional para el
2017, poniendo a la FULL entre las 30 instituciones de educacion superior
acreditadas por el Ministerio de Educacion de Colombia , lo que significa entre las
mejores 30 de Colombia.

El Objetivo general fue disefiar una metodologia basada en la Guia del Pmbok
(PMI, 2013) en la administracion de proyectos de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (1+D+i), para mejorar la efectividad y eficacia en la administracion de
los proyectos de I+D+i. Los Objetivos especificos fueron: Realizar un diagndstico
de la situacién actual de los proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacién
en proceso de ejecucion para identificar las fortalezas y las areas de mejora en la
gestion de proyectos, definir procedimientos y herramientas de cada uno de los
grupos de procesos, para cumplir con los requisitos del mismo, elaborar plantillas,
formularios y herramientas requeridas para la definicién de procesos que permitan
recopilar y organizar la administracion de proyectos de I|+D+i, precisar una
estrategia de implementacion de la metodologia para la administracion de
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proyectos de I+D+i para establecerla como procedimiento dentro de la Direccidn
de Investigaciones.

La metodologia de la presente investigacion es basada en la observacion, debido
a que se parte de este punto para realizar la verificacion empirica de los
fenomenos, permitiendo utilizar un método de investigacion analitico — sintético,
estudiando cada una de las partes de los procesos inmersos en la administracion
de proyectos de la Fundacion Universitaria Los libertadores, y de esta manera
poder disefiar una metodologia basada en la Guia del Pmbok (PMI, 2013).

Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de los proyectos de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion en proceso de ejecucion de la Fundacion Universitaria Los
Libertadores, donde se identificaron las fortalezas y las areas de mejora en la
gestidén de proyectos, para de esta forma definir los procedimientos y herramientas
de cada uno de los grupos de procesos.

En este diagndstico se hizo un andlisis del estado de madurez en el area de
administracion de adquisiciones y del alcance, dos de ocho de las areas de
conocimiento indicaron que se maneja un lenguaje comudn en la Direccién de
Investigaciones de la Fundacién Universitaria Los Libertadores, se definieron
procedimientos y herramientas de cada uno de los grupos de procesos, que
permitan el cumplimiento de requisitos y un conocimiento general del estado del
proyecto y el logro de objetivos.

El analisis anterior fue el punto de partida para la elaboracion de plantillas,
formularios y herramientas requeridas para la definicion de procesos que permitan
recopilar y organizar la administracion de proyectos de |+D+i y se propuso una
estrategia de implementacion de la metodologia para la administracion de
proyectos de 1+D+i, basada en el modelo de Kerzner.

El proceso de implementacién de la nueva metodologia se realiz6 de inmediato,
sin embargo se recomienda realizar el diagnéstico del estado de madurez dentro
de un afio, para analizar los niveles y hacer un proceso de mejora.

Se recomienda que la Direccidn de Investigaciones establezca indicadores de
gestién que permitan soportar una mejora continua en esta metodologia.
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1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La Fundacién Universitaria Los Libertadores (FULL) es una institucion de educacion
superior, ubicada en Bogota-Colombia con 33 afios de existencia, la mision de esta
Institucion es ser “una comunidad académica generadora de espacios de interaccion
para el desarrollo integral de la persona y de la sociedad, y vivir un discurso en una
praxis que se fundamenta en la vida y obra de nuestros libertadores: Simon Bolivar,
Francisco de Paula Santander y Antonio Narifio” Proyecto Educativo Institucional
(2013).

La Politica de Investigacion de la FULL se crea en el acuerdo 005 del 2009 del
Consejo Superior, donde se establece en el primer lineamiento como el “Fomento a
la Investigacion Cientifica, tecnoldgica, artistica y formativa, en concordancia con los
propoésitos misionales de la Institucion”, una de las estrategias que se crea para tal
fin, es el incentivar la elaboracion y ejecucidbn de proyectos de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (1+D+i) en la FULL.

Actualmente la institucion tiene 25 programas de pregrado, 6 programas de
posgrado, mas de 12000 estudiantes matriculados, la Universidad como generadora
de conocimiento, debe tener estrategias para desarrollar las tres funciones
misionales, Ensefianza, investigacion y transferencia (Olaya Erika, 2015) y la
necesidad de tener una acreditacion institucional, otorgada por el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN), pone en mira la investigacion entre uno de los ejes

fundamentales en la FULL.

La acreditacion institucional es un proceso que certifica el cumplimiento del proyecto
de una institucién y la existencia, aplicacion y resultados de mecanismos eficaces de
autorregulacion y de aseguramiento de la calidad, para obtener la acreditacion
institucional, existen varios criterios, entre ellos con un gran peso la investigacion

desde el punto de vista formativo.



Hoy la Direccién de Investigaciones cuenta con 40 proyectos aprobados para
ejecutar en el 2016; los cuales exigen una asignacion presupuestaria no solo de
dinero fresco sino en especie, lo que significa uso de diferentes recursos propios de

la institucion; como lo son equipos, laboratorios, y/o horas de personal,

Sin embargo hay 12 mas que estan sin finalizar, prorrogados por 6 meses mas de las
proyecciones establecidas para su desarrollo; esto implica no solo una afectacion del
presupuesto de la Direccidn, sino de la institucion misma debido a la carga de horas

de cada uno de los docentes-investigadores.

En este momento no hay procesos establecidos para la administracion de proyectos
de 1+D+i, que se articulen con las otras dependencias que hacen posible el logro de
objetivos; esta administracion se realiza de manera artesanal, sin procesos de
seguimiento y control, sin poder tener claro un proceso como tal, ni un ciclo de vida

claro.

Las exigencias para la obtencion de la acreditacion institucional, en el criterio de
investigacion, radica en la produccion cientifica y desarrollo tecnolégico que son el
resultado de cada proyectos de I1+D+i de la FULL, la cual no se ve reflejada en estos
momentos con indicadores ni resultados propios de la misma y a pesar de que la
cantidad y cada vez la cantidad de proyectos de la Direccidon de Investigacion estan

creciendo.

1.2 Problemaética

Como estrategia para la formacion investigativa en la FULL, desde el 2013 se viene
desarrollando la Convocatoria permanente de proyectos de I+D+i, dirigida para
docentes, que apoye la vinculacion de los estudiantes y cuyos resultados esperados
se pueden ver en Producciéon de Nuevo Conocimiento, Formacion de Recurso

Humano, y Apropiacion Social del Conocimiento;



Sin embargo a partir del 2013, se observa que los diferentes proyectos en ejecucion
de la FULL no cumplen con el cronograma establecido en el momento de la
propuesta, ni con los productos pactados para el logro de los objetivos; esto se debe
a varios factores como lo son: el no cumplimiento con las adquisiciones del proyecto,
lo que impide en muchos casos el logro de los objetivos trazados, este
incumplimiento se debe a la falta de conocimiento de los procesos establecidos

internamente para las adquisiciones.

Por otro lado la falta de seguimiento y control de los proyectos en ejecucion, impide
una consolidacion de informacion real e instantanea de cada uno de los proyectos y

el estado de los mismos.

A esto se le suma la falta de visibilidad a nivel nacional, que permitan desarrollar
proyectos conjuntos con otras instituciones de educacién superior, debido al bajo
porcentaje de proyectos exitosos propios en la FULL, resultados poco visibles a nivel
local y la falta de desarrollo de redes cientificas que surgen a través de los proyectos

internos de |+D+i.

Frente a estas necesidades, este trabajo pretende desarrollar una metodologia para
la administracion de proyectos, basados en los fundamentos para la direccién de
proyectos PMBOK (PMI, 2013), que permiten el cumplimiento de los requisitos de los
proyectos de I+D+i de la FULL, mediante la aplicacion integrada de procesos en la
administracion de proyectos, y establecer un proceso de implementacién, de acuerdo
a los resultados obtenidos del estado de madurez de los proyectos de Investigacion

de la Fundacion Universitaria Los Libertadores-FULL.

1.3Justificacion del problema

Debido al crecimiento en la cantidad de proyectos de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I+D+i) y al nUmero de proyectos no finalizados en el tiempo establecido,

dentro de la Fundacion Universitaria Los Libertadores (FULL), en los ultimos 3 afios,



ademas del no cumplimiento de los productos pactados dentro de los proyectos, se
ve la necesidad de crear una metodologia para la administracion eficaz y eficiente de
los mismos, que permitan el cumplimiento de objetivos, productos y resultados de

cada uno de los proyectos en estado de ejecucion.

Al implementar una metodologia para la administracion de proyectos de |+D+i
basada en la Guia del PMBOK (PMI , 2013) en la FULL, permitira la consolidacion de
procesos dentro de la direccidn que contribuyan al cumplimiento de los objetivos

trazados en cada uno de los proyectos.

Los beneficios que se obtienen al implementar esta metodologia, radican no solo en
establecer un proceso adecuado para la administracion de proyectos y resultados
eficaces; desde el punto de vista econdmico, permitird una adecuada planificacion
del presupuesto otorgado a la Direccion para la financiacién de proyectos [+D+i, un
proceso de ejecucion que permitan completar el trabajo, un monitoreo y control en
cada una de las etapas que permitan el cumplimiento de objetivos, para llegar a un

cierre satisfactorio dentro de los tiempos planeados desde el principio.

Desde el punto de vista académico, permitira una adecuada carga docente, para los
profesores-investigadores, lo que hace que se cumpla con una transferencia de
conocimiento para los estudiantes de la FULL, que puede repercutir en la formacion

profesional integral del egresado Libertador.

En la parte social, referida esta, al tema de visibilizacidn institucional en el area de
investigaciones, dentro del sector educativo, contribuird al reconocimiento
institucional-nacional, debido a la existencia de proyectos conjuntos con otras
Universidades, el mejoramiento de los procesos y el cumplimiento de los objetivos
trazados en la fecha propuesta, repercutiran en la posibilidad de crear mas alianzas
interinstitucionales para crear mas proyectos conjuntos, fortaleciendo no solo el
sector educativo, sino también el impacto sectorial ademas de diversas estrategias

para la busqueda de financiacion de la investigacion nacional e internacional.

En la parte social también radica un crecimiento profesional integral para los

estudiantes, debido a procesos claros y metas por alcanzar en los tiempos



establecidos que podran ser el peldafio para su proceso de investigacion para el

grado o en una carrera investigativa en el futuro profesional del egresado libertador.

Lo que conlleva al logro mas amplio, es el de mejorar el indicador de Investigacion,
con una alta produccion, resultados de proyectos de I+D+i para la obtencion de la
acreditacion institucional para el 2017, poniendo a la FULL entre las 30 instituciones

acreditadas, lo que significa entre las mejores 30 de Colombia.

1.4 Objetivo general

Disefiar una metodologia basada en la Guia del PMBOK en la administracion de
proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i), para mejorar la
efectividad y eficacia en la administracion de los proyectos de I+D+i, mediante la
aplicacion de procesos que permitan lograr los objetivos de cada uno de los

proyectos en la Fundacién Universitaria Los Libertadores.

1.5 Objetivos especificos

1) Realizar un diagnéstico de la situacion actual de los proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion en proceso de ejecucién de la
Fundacion Universitaria Los Libertadores, para identificar las fortalezas y las

areas de mejora en la gestidén de proyectos.

2) Definir procedimientos y herramientas de cada uno de los grupos de procesos,
para cumplir con los requisitos del mismo, que permitan un conocimiento
general del estado del proyecto y el logro de objetivos mostrando una eficiente

administracion de proyectos de 1+D+i.



3) Elaborar plantillas, formularios y herramientas requeridas para la definicion de
procesos que permitan recopilar y organizar la administracion de proyectos de

[+D+i

4) Precisar una estrategia de implementacion de la metodologia para la
administracion de proyectos de I+D+i para establecerla como procedimiento

dentro de la Direccion de Investigaciones.

2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

La Fundacion Universitaria Los Libertadores (FULL) nace en el afio de 1982, cuya
naturaleza juridica parte como una organizacion de utilidad comun, sin animo de
lucro, ofertando una gran variedad de programas de diferentes ramas del
conocimiento y modalidades académicas.

Esta institucion es inspirada en el discurso y la practica de los libertadores Simon
Bolivar, Antonio Narifio y Francisco de Paula Santander, en la extension politica,
educativa; basado en los principios o valores de los libertadores: Libertad, Orden
Independencia, Ciencia, Desarrollo Intelectual, Honradez y Construccion.

Hoy dia la FULL esta muy bien posicionada a nivel nacional, actualmente tiene mas
de 12 mil estudiantes activos y 80 mil egresados libertadores, con una formacion
integral en las diferentes disciplinas de las areas del conocimiento, una institucion

con pertinencia nacional.

Con una dinamica académica, investigativa, de gestion administrativa, se pretende
tener un impacto bastante amplio no solo a nivel nacional sino internacional, basado
en un modelo académico, con formacion integral, sentido humano, agentes

dinamizadores en los procesos de cambio de la sociedad mundial.



Los objetivos institucionales de la FULL se basan no solo en el desarrollo de
programas académicos, sino en miras al impacto en la sociedad a través de la
formacion integral de los estudiantes, fundamentados en politicas de formacion y
cualificacion permanente de docentes que permitan una formacion completa de los
estudiantes, que asientan el desarrollo de un pensamiento critico en el estudiante

libertador.

2.1.1 Antecedentes de la Institucién

El 14 de mayo de 1982 se suscribié el acta de constitucion de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores, el 26 de agosto de ese mismo afio inicio labores como
institucién de caracter académico con una amplia gama de ofertas en distintas areas
del conocimiento y modalidades educativas a partir de las cuales se fortalece los

procesos académicos de la educacion superior (PEIL 2008).

Para Julio de 1982, mediante acuerdo No0.086 se aprobo la creacion de las primeras
carreras universitarias:  Educacién preescolar, Administraciéon Hotelera,

Administracion Turistica y Economia y Comercio Exterior.

El crecimiento de la Institucidon en estos 33 afios ha sido eminente, el reconocimiento
a nivel nacional es fuerte, ha desarrollado programas de diferentes metodologias

presenciales, a distancia y virtuales.

2.1.2 Misidén y vision

De acuerdo al Plan Educativo Institucional Libertador ( PEIL 2008), la Fundacion
Universitaria Los Libertadores (FULL) se proyecta como una organizacién social de
educacion superior en Colombia con un liderazgo de la tecnologia como mecanismo
o herramienta de aprendizaje para la sociedad en general, cuya metodologia de la

Innovacion se adecua al contexto educativo los diferentes métodos para la formacion



de profesionales integrales que contribuyan a responder a las diferentes necesidades

de la sociedad colombiana hoy dia.

La formacion integral del profesional libertador, se basa en formar ciudadanos
criticos, con un amplio sentido de lo social, ético y politico, con competencias
investigativas, innovadoras y con espiritu emprendedor, mediante la cualificacion
permanente del proyecto pedagdgico que estén alineados con el Sistema Nacional
de Ciencia y Tecnologia; sustentados en el desarrollo econémico, social, politico y

cultural en el &mbito local, regional, nacional e internacional.

Los principios en los que se basa la FULL para el desarrollo de dichos objetivos son
los de desplegar actividades de desarrollo humano en los estudiantes basados en la
constitucién politica de Colombia, garantizar la libertad de pensamiento, eficiencia en
las diferentes respuestas a las necesidades para la comunidad académica,
desarrollar capacidades de investigacibn entre los estudiantes y docentes,
integracion a la comunidad y mantenimiento de las relaciones con la comunidad

académica en general.

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de la Fundacion Universitaria Los Libertadores esta en
cabeza de la Presidencia, de alli hay un control directo sobre la Rectoria quien a
través de las Vicerrectorias ejerce un control total académico-administrativo de la

Institucién, como se muestra en la Figura 1.



|

Rectoria

Vicerrectoria de
Extension y
Promocion

Vicerrectoria
Administrativa

Vicerrectoria Vicerrectoria de
Académica Educacion Virtual

Direccion de
Investigaciones

Figura 1: Estructura Organizativa de la Fundacion Universitaria Los Libertadores

(Fuente Propia)

La Direccién de Investigaciones (DI) depende jerarquicamente de la Vicerrectoria
Académica, ademas esta direccién internamente cuenta con el apoyo de siete
expertos Directores de lineas de investigacion de las diferentes areas del

conocimiento, una Coordinacion Administrativa y una Secretaria como lo muestra la

figura 2
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Direccion de
Investigacion
es

Director

Lineade

Globalizacién
y Desarrollo
sostenible

Linea Lineade Lineade
Desarrollo
Humano

integrado

Coordinacion
Administrativ
a

Lineade Linea de

evaluacion

Pedagogias Innovacion &
Mediosy Emprendimie
Mediaciones nto

Calidad
Ambiental

Secretaria
Direccion

Figura 2: Estructura Organizativa de la Direccidén de Investigaciones

Fuente Propia

La Direccion de Investigaciones es una Unidad misional, referida esta a que su
gestion contribuye a la consolidacion de la institucion académica como tal, sus
resultados son referidos y requeridos para diferentes procesos institucionales, asi
mismo la dependencia hace sus veces de garante de la eficacia de diversos

procesos investigativos.

2.1.4 Productos que ofrece

La Fundacién Universitaria Los Libertadores (FULL) ofrece diferentes programas
Técnicos, Tecndélogos, Profesionales y de Especializacién de todas las areas del
conocimiento, Ingenierias, Ciencias Administrativas, Ciencias Economicas vy
Contables, Psicologia, Derecho, Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales y
Ciencias de la educacion, dirigidos a personas de todos los estratos socio-

econdmicos sin ninguna distincién, en modalidad presencial, virtual o distancia,
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En el cuadro 1 se muestra los diferentes programas que ofrece la FULL en las

diversas modalidades.

Cuadro 1 Programas ofertados por la Fundacion Universitaria los Libertadores

Técnica
Profesional

Automotriz

Técnica
Profesional
Servicio
Automotriz por
ciclos
propedéuticos
(Virtual)

Tecnologia en
Gestiéon Comercial

y Financiera

Tecnologia

Gestion
Administrativa -
Por ciclos

propedéuticos

Tecnologia en
Gestion Turistica y
Hotelera -  Por
ciclos
propedéuticos

Tecnologia

Diagndéstico

Publicidad y
Mercadeo
Licenciatura en

Pedagogia Infantil

Comunicacion Social
— Periodismo

Administracion
Turistica y Hotelera -

Por ciclos
propedéuticos
Psicologia
Licenciatura en

Educacion Especial
Economia
Economia

Disefio Grafico

Ingenieria
Electronica

Ingenieria de
Sistemas

Ingenieria Mecéanica

Ingenieria Industrial

Estadistica Aplicada

Logistica
Internacional

Especializacion  en
Informética para el
Aprendizaje en Red

Pedagogia de Ia
Ludica
Educacién Ambiental

El Arte en los
Procesos de
Aprendizaje
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Gestién Automotriz * Ingenieria

por ciclos Aeronautica

propedéuticos
(Virtual)

« Derecho

* Administracion de
Empresas - Por

ciclos propedéuticos

* Administracion de
Empresas

(Distancia)

Fuente: Elaboracién Propia, (2016)

El Objetivo principal de la FULL como una organizacion del conocimiento y de los
saberes, que procura la produccion, revision, implementacion, usos y aplicaciones,
capaz de generar y gestionar el conocimiento, es prestar un servicio educativo
eficiente y de calidad para formar un ser humano integral a través de la investigacion,
docencia y proyeccion social, profesionales con gran capacidad de servicio que

contribuyan a la sociedad como agentes generadores de cambio (PEIL 2008).

Inmerso a la oferta de los programas anteriormente mencionados, la FULL ofrece
produccion de tipo cientifica y divulgativa para la comunidad académica en general,
respondiendo a las diferentes necesidades de la sociedad, con el desarrollo de
proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), no solo para dar
respuesta a la sociedad sino también para incentivar la investigacion en los

estudiantes libertadores con pensamiento critico.
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2.2 Teoria de Administracién de Proyectos

En esta seccidn se desarrollara conceptos basicos de la administracion de proyectos,
como estrategia para proponer la metodologia de administracion de proyectos de

I+D+i de la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

2.3Metodologias de la administracién de proyectos

La gestibn de proyectos requiere el uso de técnicas para minimizar errores y
aumentar la eficacia, Rivera (2011) concibe la metodologia como un “Sistema de
practicas, técnicas, procedimientos y normas utilizando por quienes trabajan en una
disciplina”, (P.60).

2.3.1 Metodologias Agiles

Segun Jim Highsmith, concibe “La agilidad como la capacidad de crear y responder
al cambio con el fin de obtener ganancias en un entorno empresarial’, en esta
metodologia tiene como principal funcién tratar 4 focos, que se mencionaran a

continuacion:

e Valor: El objetivo es dar el mayor valor posible al producto, directamente
proporcional a la respuesta que se pueda ofrecer en Innovacion vy flexibilidad;
la primera radicada en el lanzamiento de novedades, que tienen que competir,

lo que recae en un proceso de innovacion continuo;

Por otro lado la flexibilidad visto como la capacidad de adaptacién y evolucion

a través de versiones, modificaciones, actualizaciones o ampliaciones;

e Reduccion de tiempo: Es muy importante las estrategias que se puedan
implementar en la reduccién del tiempo para producir resultados, a lo que se
recomienda un solapamiento de las fases de desarrollo y una entrega

temprana de los productos que mas urgentes.

e Agilidad: Esta es la capacidad para adaptar el curso del desarrollo a la

evolucion de los requisitos y a las circunstancias del evento.
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e Resultados Fiables: El resultado fiable yace en el valor del resultado méas no

del producto, como si lo hace el del PMI;

2.3.2

Metodologia Lewys

El método Lewys para la administracion de proyectos, desarrollado por el Dr James

P Lewys, fracciona la gestion de proyectos en tareas que sean comprensibles y

completadas facilmente; Lewys (2007), afirma que este método estructura la

administracion de proyectos en ciclos, en conceptualizacion, implementacién y

ejecucion, con lo que su grupo de consultores afirma tiene por consecuencia un

progreso facilmente verificable y la correccion de las desviaciones del plan general,

COMO Sse muestran a continuacion:

a)

b)

c)

Concepto: La primera etapa se basa en la preparacion del proyecto, en
esta fase se incluye la identificacién de los objetivos, problemas
potenciales, justificaciones, soluciones y criterios que establezcan los

criterios de finalizacion.

Enfoques: En esta segunda etapa se genera formas de resolver los
problemas y completar el proyecto con éxito, ac4 se encuentra una
caracteristica primordial del método, que radica en considerar
estrategias alternativas y diferentes enfoques para las tareas
necesarias para el proyecto. Estas estrategias pueden incluir el uso de
subcontratistas, aplicando diferentes tecnologias, diferentes métodos
de construccién, o diversos métodos de planificacion. (Markgraf &
Media , 2016)

Evaluacion: Este método requiere una evaluacion para elegir el mejor
enfoque, el equipo del proyecto escoge la mejor alternativa, para dar el

mejor resultado en términos de metas identificadas.
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d) Planeacién: El equipo de trabajo se divide en tareas mas pequefias,
comprueba disponibilidad, horarios, coordina recursos, y finalmente se

tiene un plan de trabajo detallado.

e) Implementacién: La implementacion es una etapa separada en el
método Lewis, y significa la conversion de las actividades previstas a su
accion. El equipo del proyecto asigna personal disponible para tareas
particulares, realiza pedidos para los recursos materiales y los
programa segun sea necesario. Este paso pone a prueba la viabilidad
del plan, y lo bien que el equipo serd capaz de ejecutarlo. (Markgraf &
Media , 2016)

f) Optimizacion: Esta etapa se basa en la retroalimentacion del personal
que llevan a cabo las actividades, se evalla esta retroalimentacion,
desarrolla soluciones donde aparezcan los problemas y mejora los

procesos donde existan cuellos de botella (Markgraf & Media , 2016)

g) Ejecucidn: En esta etapa se supervisa las actividades y se revisan las
desviaciones del plan, especialmente en las areas de costos y
programacion. Si bien la mayor parte del trabajo en el proyecto se lleva
a cabo durante esta etapa, el buen funcionamiento del proceso de
ejecucion del proyecto depende de lo bien que el equipo maneje las

etapas anteriores del método Lewis. (Markgraf & Media , 2016)

h) Verificacién: Cada vez que el personal del proyecto completa una
tarea, el método Lewis requiere acciones de gestion del proyecto para
verificar que la tarea se realiz6 en el tiempo asignado en el programa y
que los costos asociados coinciden con las proyecciones. Dicha
verificacion ayuda a identificar diferencias respecto del plan, y regresa
parte del proyecto a la etapa de optimizacion para encontrar e

implementar soluciones. (Markgraf & Media , 2016)

i) Finalizacion: Es una etapa independiente que termina el trabajo en

base a los criterios de terminacion establecidos en la etapa de
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concepto. La finalizacién implica la re-asignacion de recursos y de
personal, realizar los pagos finales y la obtencion de aprobacion del
usuario final. Cualquier tarea incompleta se remonta a la etapa de
ejecucion antes del cierre de la etapa de finalizacion. (Markgraf &
Media , 2016)

j) Revision: El método Lewis identifica la revision de proyectos como la
etapa final de un proyecto, clasificAandola como parte del proceso global
de aprendizaje. Debido a que las etapas del método Lewis de gestidn
de proyectos estan claramente estructuradas con informacion
transparente, la revision puede identificar areas probleméticas, por qué
se desarrollan y como es que el equipo puede evitar problemas

similares en el futuro. (Markgraf & Media , 2016)

2.3.3 Método V

Este método es el estandar utilizado para proyectos de la Administracion Federal
Alemana, describe métodos de gestion, estd compuesto por cuatro niveles como lo

muestra la figura 3.
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Figura 3: Niveles Ldgicos 1-4

Fuente: El modelo en V. (Universidad Union Bolivariana , 2016)

El nivel 1 esta orientado al “cliente”. El inicio del proyecto y el fin del proyecto
constituyen los dos extremos del ciclo. Se compone del analisis de requisitos y

especificaciones, se traduce en un documento de requisitos y especificaciones.

El nivel 2 se dedica a las caracteristicas funcionales del sistema propuesto. Puede
considerarse el sistema como una caja negra, y caracterizarla Unicamente con
aguellas funciones que son directa o indirectamente visibles por el usuario final, se

traduce en un documento de andlisis funcional.

El nivel 3 define los componentes hardware y software del sistema final, a cuyo

conjunto se denomina arquitectura del sistema.

El nivel 4 es la fase de implementacién, en la que se desarrollan los elementos
unitarios o0 médulos del programa. “El modelo en V. (Universidad Union Bolivariana
,2016)
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2.4 Evaluacion en los Modelos para la mediacion de la Madurez organizacional

en gestion de proyectos

2.4.1 Evaluacion SCAMPI

SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement) es un método
de evaluacioén y diagnéstico disefiado y desarrollado por el Carnegie Mellon-SEI para
ofrecer evaluaciones (y benchmarkings) de calidad con relacion a los modelos
CMMI®.

Este método ofrece un enfoque cientifico, de busqueda de andlisis de evidencias
objetivas, que permita entender a una organizacion, apreciando y explicado. Factores
criticos de desempefio, tanto fortalezas como puntos débiles. (Diagnosticos,
Evaluaciones y Benchmarking), (Space Minds, 2016)

La valoracion SCAMPI se utiliza para identificar las fortalezas y debilidades de los
procesos actuales, revelan riesgos de desarrollo/adquisicion, y determinar la
capacidad y el nivel de madurez calificaciones, como lo muestra la siguiente cuadro 2

las variantes para realizar la evaluacion son:

Cuadro 2 Valoracion SCAMPI

Variantes Descripcion
C «Prueba de enfoque» de los procesos definidos en una organizacion.
B Validacion del despliegue o puesta en marcha en la organizacion.
A Evaluacion rigurosa o benchmarking de la institucionalizacion, incluyendo

la posibilidad de obtener un rating del nivel de madurez.

Fuente: (UCI, 2015, Modelos para la medicién de la madurez organizaciones en
gestion de proyectos)
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2.4.2 Evaluacion en el modelo Kerzner -Kpm3

El Project Management Maturity Model (PMMM), modelo de madurez en
Administracion de Proyectos, definido por Harold Kerzner (2005), el cual se

constituye en las bases para lograr la excelencia en la administracion de proyectos.

Este modelo permite ubicar debilidades, fortalezas y capacidades para desarrollar el
éxito en los proyecto, Kerzner, (2013), basa su modelo en un cuestionario que mide
la madurez organizacional de la gestion de proyectos en una escala de 5 niveles

como lo muestra la figura 4

Lenguaje Comun

Procesos comunes

Metodologia Unica

Benchmarking

Mejoramiento Continuo

Figura 4: Escala de 5 niveles que mide la madurez organizacional de la gestion de
proyectos, Modelo Kerzner

Fuente: (UCI, 2015, Modelos para la medicién de la madurez organizaciones en
gestion de proyectos)

Nivel 1- Lenguaje Comun: En este nivel la Organizacién reconoce la necesidad de

contar con un lenguaje Unico para comunicarse internamente con respecto a la forma

como se administran sus proyectos.

Nivel 2- Procesos comunes: En este nivel la organizacion ha reconocido la necesidad

de utilizar los mismos procesos de administracién en todos los proyectos, de tal
forma que el éxito en uno pueda ser replicado en otros.
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Nivel 3- Metodologia Unica: En este nivel la Organizacion reconoce la sinergia que

se genera al combinar todas las metodologias de la corporacion en una sola, siendo

el centro la administracién de los proyectos.

Nivel 4- Evaluacion Comparativa (Benchmarking): En este nivel se reconoce que

para mantener la ventaja competitiva es necesario que los procesos sean mejorados.
Para esto es necesario que el rendimiento de los procesos sea comparado con

respecto a otros participantes del entorno.

Nivel 5- Mejora continua: En este nivel la organizacion es capaz de analizar la

informacion detenida mediante comparacion y decidir si esta sera utilizada para

mejorar metodologias especificas.

2.4.3 Modelo de Madurez OPM3

En 2003 el PMI publica el “Organizational Project Management MaturityModel” mas
popularmente conocido como OPM3® que tiene como principal objetivo tender un

puente entre la Gestion de Proyectos y la Estrategia de la Organizacion.

Modelo estdndar que tiene como propdsito proveer un camino para que las
organizaciones entiendan y midan su madurez contra una serie de mejores practicas
establecidas. Igualmente, ayuda a alcanzar una mayor madurez a través del

desarrollo de un plan de mejora.

Ayuda a medir el modelo y desarrollar las habilidades para la entrega de proyectos
exitosos, consistentes y previsibles, cumpliendo las metas y mejorando su eficacia,
ayuda a medir y desarrollar las habilidades para la entrega de proyectos exitosos,

consistentes y previsibles, cumpliendo las metas y mejorando su eficiencia

Este modelo resalta tres elementos basicos en los cuales sustenta el avance del
Modelo, éstos son “Conocimiento” (Knowledge), “Evaluacion” (Assessment), y
“‘Mejora” (Improvement), cada uno de estos pasos se deben ir repitiendo

periddicamente para ir “madurando”.
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El Modelo establece que “Conocimiento” es el provisto por el PMBOK®, asi lo
estipulaba en su momento el OPM3® que fue publicado en 2003, sin embargo, ahora
se suma y enriguece con el Standard for Program Management y Portfolio
Management. Estos tres estandares son la base del conocimiento con los que tienen

que contar los integrantes de los equipos de proyectos de la Organizacion.

El Modelo de madurez por dominio establece tres verticales de PPyP y se puede ir
madurando en cada una de ellas, empezando por Proyectos luego Programas y
terminando con Portafolio, o hacerlo en paralelo para las etapas de mejora de
procesos (mejorar, controlar, medir y estandarizar) estos procesos dependeran
mucho del nivel de conocimiento con el que cuenten los integrantes de la

Organizacion al iniciar un proyecto de OPM3®.

La “Evaluacion” o Assesment consiste en aplicar un test de 500 (quinientas)
preguntas, relacionadas con la practica dentro de una Organizacion en Gestion de

PPyP. (Proyectos, programas y portafolio)

Esta evaluacién ayuda a la Organizacion a entender cual es su estado actual de
madurez y cuéles son las mejores practicas o grupo de mejores practicas en las que

deben trabajar con el objetivo de mejorar su competencia y capacidades.

2.4.4 Modelo de Madurez P3M3

Este modelo utiliza un esquema de cinco niveles:
¢ Nivel 1 - conocimiento de los procesos: Se reconocen los proyectos pero no

existe ningun enfoque estructurado para gestionar.

¢ Nivel 2 - procesos repetibles: Existencia de algunas areas del conocimiento
pertenecientes a proyectos, sin embargo no existe coherencia con el resto de

procesos de la organizacion.

e Nivel 3 - Procesos definidos: Conjunto coherente que se utlizan en los

proyectos.
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¢ Nivel 4 - procesos gestionados: Existencia de monitoreo y control

e Nivel 5 - procesos optimizados: El enfoque de la organizacion es la

optimizacién del proceso.

Adicional describe siete perspectivas de procesos que existen en los modelos de
gestiéon (Portafolio, Programas y proyectos), los cuales pueden ser evaluados con los
cinco niveles antes mencionados. Martinez, J, (2015), Modelo de Madurez en el
dominio de los proyectos aplicado a organizaciones de gestion de proyectos de
Medellin, (Tesis de Maestria). Universidad EAFIT, Medellin.

2.5 Comparacion Modelos de Madurez

Existen diferentes modelos de madurez, en algunos casos son complejos y otros
simples, para el desarrollo de este trabajo se analiz6 una comparacion entre los

modelos anteriormente descritos, analizando ventajas y desventajas.

Cuadro 3 Comparacion de los modelos de madurez

Criterio Kerzner (KPM3) OPM3
Niveles de madurez  1-5 1-5
Editorial ILL PMI OGC
Alcance PM PM PM
Discreto y Continuo | Continuo Continuo Continuo
Detalle Alto Extremada mente Alto
Alto

Fecha de 2005 2003 2006



publicacion

Estandar

Definicién de
Madurez

Organizacion

estratégica

Proceso de Gestion

de Proyectos

Evaluacion de
dificultad

Evaluacion de
Costos

Resultado S
Cuantitativos
Resultados tangibles
Identifica

debilidades y
Fortalezas

Evaluacién Continua

Dificultad de

entrenamientos

Compromiso de

mejora Continua

Guia del PMBOK

Si

Si

Si

Bajo

Bajo

Si

Si

Si

Medio

Medio

Si

Guia del PMBOK

Si

Si

Si

Bajo

Bajo

Si

Si

Si

Si

Bajo

Si

MSP

Si

Si

Si

Alto

Alto

No

Desconocido

Desconocido

Desconocido

Alto

Si
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Sugerencias de Si Si Si
alternativas de

mejoramiento

Prioridad de Medio Medio Bajo

mejoramiento

Soporte por editorial = Alto Alto Alto
Facil de Ejecutar Si Si Si
Simple y entendible = Si Si Medio

Fuente: Khoshftar, M & Osman, O. (2009). Comparison of Maturity Models.

doi 10.1109/ICCSIT.2009.5234402

Se analizaron los criterios de resultados cuantitativos, niveles de madurez, el
estandar, proceso de evaluacion de proyectos, dificultad, facilidad y mejora continua,
del cuadro 3, y de acuerdo a esta comparacion el modelo que se escogera para
realizar el estado de madurez de la Direccion de Investigaciones de la Fundacion

Universitaria Los libertadores es el modelo de Harold Kerzner (KPM3).

Este modelo se escogid debido a que tiene un nivel de detalle alto, se estandariza
por la Guia del PMBOK, la evaluacién de dificultad para el desarrollo de la evaluacion
es baja y emite resultados cuantitativos, factores determinantes en el proceso de

seleccioén.

Para comenzar el proceso de realizar el andlisis del estado de madurez de la
Direccion de Investigaciones, se elegira a un representante de cada involucrado en la

ejecucion de proyectos de I+D+i de la Fundacion Universitaria Los Libertadores.


http://biblioteca.libertadores.edu.co:2177/10.1109/ICCSIT.2009.5234402
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v' Coordinadora Administrativa de Investigacion: Encargada de la ejecucién y
seguimiento presupuestal de los proyectos de I+D+i, ademas de los

entregables de cada uno de los proyectos.

v 2 Directores de Linea de Investigacion: Seguimiento técnico especializado de
los proyectos de su linea, da los lineamentos de investigacion para enfocar los

proyectos por linea.

v 2 Gestores de Investigacion de las facultades: Administradores de los

proyectos de su facultad.

v Secretaria de la Direccién: Apoyo en la ejecuciéon y seguimiento presupuestal

de los proyectos de |+D+i
v' 2 Docentes-Investigadores: Equipo que desarrolla la investigacion
v' 2 Joven Investigadores: Apoyo profesional en la Investigacion

v' 2 semilleros de Investigacion: Apoyo técnico en la Investigacion

Se comenzard a definir un proceso de evaluacion formal, de esta manera se hara
una reunién con dos representantes de cada uno de los involucrados, escogidos
mediante un correo electrénico que indicara la disposicion de realizar la encuesta y la

disponibilidad de tiempo de 2 horas.

Dicho cuestionario fue elaborado a través de un drive compartido enviado al correo
electrénico de los voluntarios, Romero, Ivonne (2016), Evaluacién del estado de

madurez de la Administracion de proyectos de la IDI en la FULL.

3. MARCO METODOLOGICO

3.1Fuentes de informacion

El proceso de investigacion contempla diferentes niveles, entre ellos el metodologico,

el cual corresponde a definir procedimientos para la investigacion.
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UNAD (2016) afirma:

“La recoleccion de la informacion debe realizarse utilizando un proceso planeado
paso a paso, para que de forma coherente se puedan obtener resultados que
contribuyan favorablemente al logro de los objetivos propuestos. Si en el proceso
investigativo, la obtencién y recoleccion de la informacibn no se realiza
sistematicamente, siguiendo un proceso ordenado y coherente, que a su vez permita
evaluar la confiabilidad y validez tanto del proceso mismo como de la informacién
recolectada, ésta no sera relevante y por lo tanto no podra reflejar la realidad social
gue se pretende describir.

La busqueda de la informacion se realiza con base en los elementos del problema, el
planteamiento de preguntas relevantes (no necesariamente para mantenerlas sino
para orientar la busqueda de informacién), las variables intervinientes en el proceso y
los indicadores que permiten operacionalizarlas, es decir, de las variables e
indicadores pueden salir las preguntas para recolectar la informacion. Se hace
necesario que el investigador y los responsables de estas acciones tengan un
dominio conceptual y tetrico tanto del tema objeto de investigacion, como de la
poblacion a estudiar, para minimizar la posibilidad de que se presenten sesgos en

esta etapa.”

EcuRed, (2016) indica que se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de
documentos que contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacion
o0 conocimiento. Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de informacion
adecuadas para el trabajo que se estd realizando es parte del proceso de

investigacion.

3.1.1 Fuentes Primarias

UNAD (2016) define “Las fuentes primarias son denominadas como aquellas que el
investigador recoge directamente a traveés de un contacto inmediato con su objeto de

analisis”
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Para el desarrollo de esta propuesta se utilizaran como fuentes primarias, entrevistas
con el Director de la Direccion de Investigacion, el Vicerrector Académico y la
Rectora, con el fin de realizar el proceso de observacion requerido para cumplir con
el objetivo de realizar un diagnéstico de la situacién actual de los proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion en proceso de ejecucién, para identificar las
fortalezas y las areas de mejora en la gestion de proyectos. Ademas desarrollar las
necesidades propias que se tiene en el area de investigacion en la Fundacion
Universitaria Los Libertadores-FULL para mejorar la efectividad y eficacia en la
administracion de los proyectos de I+D+i, mediante la aplicacion de procesos que
permitan lograr los objetivos de cada uno de los proyectos a través del desarrollo de

la metodologia planteada.

Para el desarrollo de este trabajo se llevaran a cabo entrevistas con la oficina de
planeacion, director de investigacion, vicerrector académico, directores de linea de
Investigacion y los investigadores principales, oficina de gestién de la calidad, oficina

de comunicacion y promocion y desarrollo.

3.1.2 Fuentes Secundarias

UNAD (2016) afirma como fuentes secuandarias aquellas que el investigador recoge
a partir de investigaciones ya hechas por otros investigadores con propdsitos

diferentes

Las diferencias entre las fuentes primarias y secundarias se pueden ver en el cuadro
4.



Cuadro 4 Diferencias entre la informacion primaria y la secundaria

INFORMACION PRIMARIA

Se obtiene mediante el
contacto directo con el objeto
de estudio

La informacion es
practicamente inexistente, el
investigador debe construirla
por si mismo.

El investigador disefia sus
propios instrumentos de
recoleccion de informacion.

El investigador tiene un mayor
control sobre los errores de
recoleccién de los datos.

Se puede medir cualquier
variable en forma muy
refinada.

INFORMACION SECUNDARIA

Se obtiene mediante el
contacto indirecto con el
objeto de estudio.

La informacion ya existe de
antemano, ha sido construido
0 recolectada por otros.

El investigador utiliza
informacion recolectada con
técnicas e instrumentos
disefiados por otros
investigadores.

No hay posibilidades de
controlar los errores cometidos
durante el proceso de
recoleccion de informacion

No se pueden medir las
variables refinadamente.

Fuente: (UNAD, 2016)
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El resumen de las fuentes de informaciébn que se utilizardn en este proyecto se

presenta en el Cuadro 5



Cuadro 5 Fuentes de Informacion utilizadas

Objetivos

Realizar un diagnéstico
de la situacion actual de
de

Investigacion, Desarrollo

los proyectos

e Innovacion en proceso

de

Fundacién Universitaria

ejecucion de la

Los Libertadores, para
identificar las fortalezas
y las areas de mejora en

la gestion de proyectos.

Definir  procedimientos

de cada uno de los
de

para cumplir
del

permitan

grupos procesos,

con los
requisitos mismo,
que un
conocimiento general del
estado del proyecto y el
de

logro objetivos
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Fuentes de informacion

Primarias

Entrevista con el
de

Investigacion y el

Director

Vicerrector
Académico.

Consulta de las
bases de datos de
la Direccion de
Investigacion,

entrevista con los
de
de

Investigacion y los

directores

linea

Investigadores

Principales.

Entrevista con la

Oficina de
planeacion para
vincular su

metodologia con
la propuesta en
este trabajo.

Secundarias

Guia de

fundamentos para la Direccion de

Modelos de madurez,

Proyectos-PMI, Tesis de grado ya
presentados sobre metodologias de

administracion, material de los
diferentes cursos en la UCI.
Guia de fundamentos para la

Direccion de Proyectos-PMI, Libro de
Pablo Lled6 de administracion de
proyectos, material de los diferentes
cursos en la UCI.



mostrando una eficiente
administracion de

proyectos de |1+D+i.

Definir herramientas de
cada uno de los grupos
de

cumplir

procesos,  para

con los
del

permitan

requisitos mismo,

que un
conocimiento general del
estado del proyecto y el
de
mostrando una eficiente

de

logro objetivos
administracion

proyectos de I1+D+i.

Elaborar de plantillas,
formularios y
herramientas requeridas

para la definicion de

procesos que permitan

recopilar y organizar la
administracion de

proyectos de [+D+i

Entrevistas con el
de

Investigacion, el

Director

Vicerrector
Académico, con
los directores de
de

Investigacion y los

linea

Investigadores

Principales.

Entrevista con la

Oficina de
Gestion de la
calidad para
establecer los
formatos

requeridos para el
de
cada uno de los

seguimiento

proyectos,
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Guia de fundamentos para Ila

Direccion de Proyectos-PMI, Tesis de
ya
metodologias de administracion.

grado presentados  sobre

Guia de

Direccién de Proyectos-PMI, Libro de

fundamentos para la
Pablo Lled6 de administracion de
proyectos y otros libros relacionados
con los modelos de madurez en la
administracion de proyectos, material

de los diferentes cursos en la UCI.



Precisar una estrategia

de implementacion de la

metodologia para la

administracion de
proyectos de I+D+i para
establecerla como
procedimiento dentro de
la Direccion de

Investigaciones
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Entrevista con Guia de fundamentos para la
calidad Direccién de Proyectos-PMI, Libro de
académica para Pablo Lledé de administracion de
analizar las proyectos y otros libros relacionados
estrategias de con los modelos de madurez en la
divulgacion administracion de proyectos, material
pertinente  para de los diferentes cursos en la UCI.
esta metodologia,

entrevista con la

Oficina de

Comunicaciones y

Promocion y

desarrollo los

requerimientos

para el desarrollo

de una estrategia

de esta

envergadura,

Fuente: Elaboracion propia (2016)

3.2 Métodos de Investigacién

Cerda (2000) define “la metodologia como un conjunto de aspectos operativos del

proceso investigativo conjunto de aspectos operativos indispensables en la

realizacion de un estudio.

Segun Cerda (2000) a
cientificos basicos:

lo largo de la historia han predominado tres métodos

1. El baconiano, que postula el desarrollo de la induccion

2. El galileano, que postula la experimentacion
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3. El cartesiano, que postula la duda fundamentada en el andlisis y de la sintesis

de los problemas.

En la actualidad, dada la diversidad de escuelas y paradigmas investigativas, estos
métodos se han complementado y es frecuente reconocer, entre otros métodos: el
inductivo, deductivo, inductivo-deductivo, hipotético, analitico, sintético, analitico-

sintético, histérico-comparativo, cualitativos y cuantitativos.

Esta propuesta, requiere realizar un analisis individualizado, para luego integrarlo, de

esta manera se utilizara el método denominado analitico — sintesis.

3.2.1 Método Deductivo

Bernal (2010), afirma que este método de razonamiento consiste en tomar
conclusiones generales para obtener explicaciones particulares. EI método se inicia
con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios, de aplicacion universal
y de comprobada validez para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

Pimienta (2013), advierte que el método deductivo se fundamenta en la nocion de
derivabilidad, derivacién ordenada de enunciados a partir de otros, siguiendo un

conjunto de principio légicos de inferencia o reglas validas de deduccion.

3.2.2 Método Inductivo

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones (Bernal, 2010), los
cuales parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a
conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general, este método se inicia con un
estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales que se

postulan como leyes, principios, fundamentos de una teoria.
Pimienta (2013) afirma.
“El Método inductivo debe describirse de la siguiente forma:

e El investigador cientifico observa y experimenta, sin ideas previas sobre los

resultados.
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e Formula proposiciones o enunciados exclusivamente sobre los hechos que

observa, por consiguiente:

v Estos enunciados son particulares ( solo se refieren a la situacion
observada) y verdaderos ( estan basados en la experiencia directa, no
en fuentes indirectas)

A partir de propiedades comunes los enunciados particulares, el cientifico procede a
formular enunciados universales, es decir patrones que surgen del conjunto de los

hechos singulares” (p. 50)

En la figura 5 se muestra el proceso esquematico de los métodos inductivo y
deductivo.



34

Observacion

., A

Teoria

Confirmacion

Figura 5: proceso esquemético de los métodos inductivo y deductivo

Fuente: Pimienta, 2013

3.2.3 Método Inductivo-Deductivo

Bernal (2010), lo define como el método de inferencia que se basa en la logica y
estudia hechos particulares, aunque es deductivo en un sentido (parte de lo general

a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo particular a lo general).

Este método va desde la descomposicion hasta la construccién, es decir del menor al
mayor; esto el investigador lo hace con esquemas logicos, lo que son realizados

mentalmente, basados con conocimientos tedricos. (Encontexto, 2016)
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3.2.4 Método hipotético-deductivo

“Consiste en un procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de la

hipotesis y busca refutar o falsear tales hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones

gue deben confrontar con los hechos” (Bernal, 2010, pp 60).

Pimienta (2013), afirma que el método hipotético-deductivo es la forma del método

deductivo que prevalece en las ciencias que intentan explicar los fenomenos de la

realidad natural y social susceptible de ser observados. El proceso que se sugiere

para este método es el siguiente:

Parte de un enunciado general, de un conjunto de principios basicos,
equiparables en cierto modo a un sistema axiomatico, de una teoria cientifica

o de un conjunto de resultados de estudios previos de investigacion

De este general se deriva una hipétesis o0 predicciones (enunciados

conjeturales especificos)
Se contrastan esas hipoétesis o predicciones para su aprobacion o rechazo

El contraste aporta asi la evidencia empirica que permite, o no, conformar el

enunciado general o la teoria

3.2.5 Método Analitico

Bernal (2010) afirma que el método analitico es un proceso cognoscitivo que consiste

en descomponer el objeto de estudio, estudiado cada una de las partes para

estudiarlas individualmente.

Eumed (2016) sostiene:

“El Método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y
examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la naturaleza del
fendbmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia. Este método

nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar,
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hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas

teorias. “

3.2.6 Método Sintético
Integra los componentes dispersos para estudiarlos en su totalidad (Bernal, 2010).

Ortiz & Garcia (2005), afirman que “El método sintético es un proceso de
razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos
por el analisis; se trata en consecuencia de hacer una explosién metodica y breve, en
resumen. En otras palabras debemos decir que la sintesis es un procedimiento
mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que ya

conocemos en todas sus partes y particularidades” (p.64).

3.2.7 Método Analitico-Sintético

Estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada
una de sus partes para estudiarlas individual (analisis), y luego se integran esas

partes para estudiarlas de manera holistica e integral (Bernal, 2010).

3.2.8 Método cuantitativo

Se fundamenta en la medicion de caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual
supone realizar una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables
estudiadas de forma deductiva, este método tiende a generalizar y normalizar
resultados (Bernal, 2010).

Eumed (2016)consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie
de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en
forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblaciéon o fendmeno

objeto de estudio.

3.2.9 Método de Observacion

La observacion como método, consiste en la utilizacion de los sentidos, para obtener
de forma consiente y dirigida, datos que nos proporcionen elementos para nuestra

investigacién. Constituye el primer paso del método cientifico, que nos permite, a
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partir de ello, elaborar una hipoétesis, y luego vuelve a aplicarse la observacién, para

verificar si dicha hipotesis se cumple. (Deconceptos, 2016).

Por otro lado, Definicion (2016) sostiene que la observacion forma parte del método
cientifico ya que, junto a la experimentacion, permite realizar la verificacion empirica
de los fendmenos. La mayoria de las ciencias se valen de ambos recursos de

manera complementaria.

3.2.10 Método cualitativo

Bernal (2010) afirma que el metodo cualitativo tiende a profundizar casos
especificos, no a generalizar, su preocupacion es cualificar y describir el fendmeno a
partir de rasgos determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que

estén dentro de la situacion estudiada.

En el cuadro N° 6 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Cuadro 6 Métodos de Investigacion Utilizadas

Objetivos Métodos de investigacion

Analitico- Observacion Cuantitativo

Sintético
Disefiar una metodologia Se realizara el Se usara este
basada en la Guia del disefio de Ila método para el
Pmbok en la metodologia disefio de las
administracion de partiendo desde diferentes
proyectos de los procesos herramientas a
Investigacion, Desarrollo e | individuales para utilizar en la
Innovacién (I+D+i), para  integrarlos en nueva
mejorar la efectividad y una sola metodologia.

eficacia en la metodologia de



administracion de los
de

mediante la aplicacion de

proyectos [+d+i,

procesos que permitan

lograr los objetivos de

cada uno de los proyectos

en la Fundacion
Universitaria Los
Libertadores.

Realizar un diagnéstico de
la situacion actual de los
de

Investigacion, Desarrollo e

proyectos

Innovacién en proceso de
ejecucion de la Fundacién
Universitaria Los
Libertadores, para
identificar las fortalezas y
las areas de mejora en la

gestién de proyectos.

Definir procedimientos y

herramientas de cada uno

administracion

de proyectos

Se realizara un
andlisis de la
madurez de la
gestion actual de
los proyectos de
la empresa, para
documentar las
necesidades de
la Fundacién
Universitaria Los
Libertadores, en
torno a la
administracion

de proyectos.

Se

analisis y

realizara el

Por medio de la
observaciéon  se
analizara las

deficiencias en el

desarrollo de
procesos del
personal

involucrado en la
administracion de
proyectos (
Investigadores,
coinvestigadores,
asistentes,
pasantes, ) para
de

realizar

esta forma
un
diagnodstico de la

situacion
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Se usara este
método para la
recopilacion y el

tratamiento de
la informacién
generada  del
analisis de
madurez



de los  grupos de
procesos, para cumplir
con los requisitos del
mismo, que permitan un
conocimiento general del
estado del proyecto y el
logro de objetivos
mostrando una eficiente
administracion de

proyectos de I1+D+i.

Elaborar plantillas,
formularios y herramientas
requeridas para la
definicion de procesos que
permitan recopilar y
organizar la administracion

de proyectos de [+D+i

Precisar una estrategia de
implementacion de la
metodologia para la
administracion de
proyectos de I+D+i para

establecerla como

propuesta de las
herramientas de
cada uno de los
procesos
involucrados en
la administracion
de proyectos
para integrarlos
en la
metodologia

propuesta.

Se realizara el
analisis, la
sintesis 'y el
diseno de
plantillas,
formularios y
herramientas de
cada uno de los
procesos para
integrarlos en la
metodologia

planteada,

Se realizard una
propuesta para
la estrategia de
implementacion,
a partir de las ya
practicadas en la

A través de este

método se
analizara las
actitudes del
personal

involucrado en
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procedimiento dentro de la  Fundacion

Direccion

Investigaciones

3.3Herramientas

de | Universitaria Los

Libertadores
para
implementar
esta nueva

metodologia.

los procesos de
administracion de
proyectos, para
de esta forma

determinar los
espacios,
meétodos y

herramientas
para la
implementacion

de la estrategia.

Fuente: Elaboracion Propia, 2016
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PMI (2013) define como herramienta algo tangible, como una plantilla o un programa

de software, utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado.

Se pueden definir como comunes las siguientes herramientas para la administracion

de proyectos de acuerdo al PMI (2013)

3.3.1 Juicio de experto

PMI (2013) define al juicio de experto como “una experiencia en un area de

aplicacion, area de conocimiento, disciplina, industria, etc., segun resulte apropiado

para la actividad que se esta ejecutando. Dicha experiencia puede ser proporcionada

por cualquier grupo o persona con una educacién, conocimiento, habilidad,

experiencia o capacitacion especializada” (p. 550)
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3.3.2 Reuniones

“Las reuniones se utilizan para discutir y abordar los asuntos pertinentes del proyecto
durante la direccion y gestion del trabajo del proyecto. Los asistentes a las reuniones
pueden incluir al director del proyecto, al equipo del proyecto y a los interesados
adecuados, involucrados o afectados por los asuntos tratados. Cada asistente
deberia tener un rol establecido, de modo que se asegure la participacion adecuada.

Suele haber reuniones de tres tipos:

* De intercambio de informacion;

* Tormenta de ideas, evaluacién de opciones o disefio, o
* De toma de decisiones.”

(PMI, 2013, pp84)

3.3.3 Entrevistas

Es una manera formal o informal de obtener informacion de los interesados, a traves
de un dialogo directo con ellos. Se lleva a cabo habitualmente realizando preguntas,
preparadas o espontaneas y registrando las respuestas. Las entrevistas se realizan a
menudo de manera individual entre un entrevistador y un entrevistado, pero también

pueden implicar a varios entrevistadores y/o entrevistados. (PMI, 2013, p 114).

3.3.4 Observacion

Las observaciones proporcionan una manera directa de ver a las personas en su
ambiente, y el modo en que realizan sus trabajos o tareas y ejecutan los procesos.
Son particularmente Utiles para procesos detallados, cuando las personas gque usan
el producto tienen dificultades o se muestran renuentes para articular sus requisitos
(PMI, 2013, p116).

En el cuadro N° 7 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.



Cuadro 7 Herramientas Utilizadas
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Diseflar una metodologia basada en la
Guia del Pmbok en la administracion de
proyectos de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (I1+D+i), para mejorar la
efectividad y eficacia en la
administracion de los proyectos de |+D+i,
mediante la aplicacion de procesos que
permitan lograr los objetivos de cada uno
de

Universitaria Los Libertadores.

los proyectos en la Fundacion

Realizar un diagnostico de la situacion
actual de los proyectos de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién en proceso de
ejecucion de la Fundacion Universitaria
Los Libertadores, para identificar las
fortalezas y las areas de mejora en la

gestién de proyectos.

Definir procedimientos y herramientas de
cada uno de los grupos de procesos,
para cumplir los

con requisitos del

mismo, que permitan un conocimiento

Reuniones
Entrevistas
Observacion
Juicio Experto

Guia PMBOK

Modelo de madurez de Kerzner.

Cuestionario del Modelo de Madurez de

Kerzner.
Entrevistas.

Juicio Experto

Juicio Experto
Guia PMBOK

Entrevistas



general del estado del proyecto y el logro
de objetivos mostrando una eficiente

administracion de proyectos de I+D+i.

Elaborar  plantillas, formularios vy

herramientas  requeridas para la
definicibn de procesos que permitan
recopilar y organizar la administracion

de proyectos de [+D+i

de

implementacion de la metodologia para

Precisar una estrategia
la administracion de proyectos de |+D+i
para establecerla como procedimiento

dentro de la Direccién de Investigaciones
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Reuniones

Juicio Experto
Guia PMBOK
Entrevistas

Reuniones

Reuniones

Juicio Experto

Analisis de Requisitos de Informacion
Tecnologia de Comunicacion
Modelos de Comunicacion

Métodos de Comunicacion

Fuente: Elaboracion Propia, 2016

3.3.5 Supuestos y Restricciones.

PMI (2013) define los supuestos como factores del proceso de planificacion que se

consideran verdaderos, reales o seguros sin pruebas ni demostraciones, y las

restricciones como factores limitantes que afectan la ejecucion de un proyecto o

proceso;



44

De esta misma manera los define (Urso, 2013) quien afirma que los supuestos que
es todo lo que estéa incluido dentro del proyecto, y se supone gque ya existe, mientras
qgue las restricciones es todo aquello que condiciona o restringe la ejecucion del

proyecto,

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro N° 8, a continuacion.

Cuadro 8 Supuestos y Restricciones

Restricciones

Objetivos

Supuestos

Disefar una Se cuenta con el

metodologia
basada en la Guia del Pmbok
de

Investigacion,

administracion
de

Desarrollo e Innovacion (1+D+i),

en la

proyectos
para mejorar la efectividad y
eficacia en la administracion de
de

la aplicacién

[+d+i,
de

procesos que permitan lograr

los  proyectos

mediante

los objetivos de cada uno de los

proyectos en la Fundacion

Universitaria Los Libertadores.

conocimiento suficiente
para poder llevar a cabo

con éxito este objetivo.

La organizaciéon esta
dispuesta a brindar la
informacion  adecuada
para la realizacion de

este analisis

La fecha de entrega
de este objetivo es el
19 de mayo.

de
organizacion, debido
debe

para que

Cultura
a que se
cambiar,
pueda ser utilizada la

nueva metodologia.



Realizar un diagnostico de la
de

Investigacion,

actual los

de

situacion
proyectos
Desarrollo e Innovacion en
proceso de ejecucion de la
Fundacion Universitaria Los
Libertadores, para identificar las
fortalezas y las areas de mejora

en la gestion de proyectos.

Definir procedimientos y
herramientas de cada uno de
los grupos de procesos, para
cumplir con los requisitos del
mismo, que permitan un
del

estado del proyecto y el logro

conocimiento general
de objetivos mostrando una
eficiente administracién de

proyectos de [+D+i.

Se

conocimiento suficiente

cuenta con un
para llevar a cabo este

objetivo.

La organizacion esta
dispuesta a brindar la
informacion  adecuada
para la realizacion de

este analisis.

El de

organizacién cuenta con

personal la

la informacion, relevante

y estan dispuestos a

brindarla para el
desarrollo de este
analisis.

Se cuenta con un

conocimiento suficiente
para llevar a cabo este

objetivo.

La organizacién esta
dispuesta a brindar la
informacion  adecuada
para la realizacion de

este analisis.

El de

organizacién cuenta con

personal la

la informacion, relevante

El

entrega

la
del

diagnéstico es de 2

tiempo para

semanas, la entrega
de este diagnostico

es el 16 de marzo.

Mientras se realiza el
del
estado actual de los

diagnostico
proyectos, estos
siguen en ejecucion,
lo que impedira tener
datos exactos en el

momento de realizar

el analisis.

El tiempo para la
definicion de
procedimientos y

herramientas es de

tres semanas, la
de

objetivo es el 7 de

entrega este

abril.

Para la definicién de

herramientas y
procedimientos se
deben tener en
cuenta las politicas
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Elaborar plantillas, formularios y
herramientas requeridas para la
definicibn de procesos que
permitan recopilar y organizar

la administracion de proyectos

de 1+D+i

Precisar una estrategia de
implementacion de la
metodologia para la

administracion de proyectos de
I+D+i para establecerla como
procedimiento dentro de la

Direccion de Investigaciones

y estan dispuestos a

brindarla para el
desarrollo de este
analisis.

Se cuenta con un

conocimiento suficiente
para llevar a cabo este

objetivo.

La organizacion esta
dispuesta a brindar la
informacion  adecuada
para la realizacion de

este analisis.

El de

organizacion cuenta con

personal la

la informacion,

relevante.

La organizacion esta
dispuesta a brindar la
informacién  adecuada
para la realizacion de

este analisis.

El de

organizacion cuenta con

personal la

la informacion, relevante

internos de la
Universidad, los
cuales en algunos
casos son

inexistentes.

El tiempo establecido
para el cumplimiento
de este objetivo es
de 3

entrega el 28 de abril.

seémanas,

Las plantillas,
formularios y
herramientas deben
estar validados por la
Oficina de gestion de

calidad, debido a

gue la Fundacion
Universitaria los
Libertadores tiene

certificado de calidad
ISO 9001

El tiempo establecido
para el cumplimiento
de este objetivo es
de 2 semanas, la
entrega es el 12 de
de

entregable.

mayo este
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y estan dispuestos a

brindarla

desarrollo

analisis.

para el

de este

Fuente: Elaboracion Propia, 2016

3.4Entregables

PMI (2013), define entregable como cualquier producto, resultado o capacidad de

prestar un servicio Unico y verificable que debe producirse para terminar un proceso,

una fase o un proyecto.

En el cuadro N° 9 se definen los entregables para cada objetivo propuesto, en el

desarrollo de este trabajo.

Cuadro 9 Cuadro de entregables

Objetivos

Entregables

Disefiar una metodologia basada en la
Guia del Pmbok en la administracion de
proyectos de Investigacion, Desarrollo e
Innovacion (1+D+i), para mejorar la
efectividad y eficacia en la administracion
de los proyectos de I+d+i, mediante la
aplicacidon de procesos que permitan lograr
los objetivos de cada uno de los proyectos
en la Fundacion Universitaria Los
Libertadores.

Documento de la guia metodolégica
conteniendo el desarrollo de diferentes
procesos de inicio, planeacion, ejecucion,
cierre y el seguimiento y control, que sirvan
para lograr una gestion exitosa de los
proyectos de I+D+i actuales y futuros en la

Direccion de investigaciones de la FULL.



Realizar un diagnostico de la situacion
actual de los proyectos de Investigacion,
Desarrollo e Innovacién en proceso de
ejecucion de la Fundacion Universitaria
Los Libertadores, para identificar las
fortalezas y las areas de mejora en la

gestion de proyectos.

Definir procedimientos y herramientas de
cada uno de los grupos de procesos, para
cumplir con los requisitos del mismo, que
del

estado del proyecto y el logro de objetivos

permitan un conocimiento general

mostrando una eficiente administracion de

proyectos de |1+D+i.

Elaborar plantillas, formularios y
herramientas requeridas para la definicion
de procesos que permitan recopilar y
organizar la administracibn de proyectos

de [+D+i

Precisar una estrategia de implementacién
de la metodologia para la administraciéon
de proyectos de I+D+i para establecerla
como procedimiento dentro de la Direccion

de Investigaciones

48

Documento diagnadstico de la situacion
actual de los proyectos de (I+D+i) de
Investigacion, Desarrollo e Innovacién en
proceso de ejecucion de la Fundacién
Universitaria Los Libertadores, para
identificar las fortalezas y las areas de
mejora en la gestion de proyectos.
Documento  con procedimientos vy
herramientas para realizar la gestion de
proyectos de (I+D+i), en los procesos y
areas de conocimiento incluidas en la guia

metodoldgica.

Documento con las plantillas, formularios y
herramientas para realizar la gestion de
proyectos de (I+D+i), en los procesos y
areas de conocimiento incluidas en la guia

metodoldgica.

Estrategia de implementacion de la
metodologia para la administracion de

proyectos de (1+D+i).

Fuente: Elaboracion Propia, 2016
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4. DESARROLLO

4.1 Modelo de Madurez

La muestra en total fue de 12 personas que representan los involucrados en el
proceso de ejecucion de la administracion de proyectos de I+D+i de la FULL, 2
directores de linea, la coordinadora de Investigacion, la secretaria, 2 gestores, 2

investigadores principales, 2 semilleristas y 2 jévenes investigadores.

En una jornada se reunieron los representantes de los involucrados, en unos
cubiculos especiales con la capacidad suficiente para el desarrollo de la encuesta, la

cual tomo un poco mas de 2 horas

A través de la aplicacion de google mail- drive se cred el cuestionario, donde
automaticamente se generaba una hoja de Excel con las respuestas y desde alli se

comenz6 a trabajar el andlisis que se realizara a continuacion.

Los resultados obtenidos en las siguientes figuras son el resultado de la media de las

doce personas evaluadas.

El cuestionario consta de 183 preguntas, como lo muestra el anexo 4, dividido en

cinco niveles.

4.1.1 Evaluacién del nivel 1- Lenguaje comun

Este nivel consta de 80 preguntas, con opcion de respuestas de seleccion mdltiple,
gue evallan cada una de las ocho areas del conocimiento, el modelo trae las

respuestas correctas.

Se realiz6 la evaluacion del estado de madurez para cada area de conocimiento, con
la seleccion de la pregunta mas relevante de una serie de preguntas que brinda el
modelo como respuesta a la evaluacion en cada area, y de alli concluir el estado de

madurez de la Administracion de proyectos de 1+D+i en la FULL..

Para el area de la administracion del alcance las preguntas que lo evalian son los
nameros 1, 16, 21,27, 32, 38, 41, 45, 47 y 60; se puede ver el cuestionario en el

anexo 4, en este sentido se escogid la pregunta 38 para evaluar dicha area:
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38. Unos buenos objetivos del proyecto deben ser:

a. Generales preferiblemente que especificos

b. Establecidos sin consideracion de restricciones de recursos
c. Realista y alcanzable

d. Demasiados complejos

e. Medibles, intangibles y verificables

El analisis de las respuestas en torno a esta pregunta la muestra la figura 6

Unos buenos objetivos del proyecto
deben ser

M Realistasy alcanzables

® Medibles, intangibles y
verificables

® Demasiado complejos

Figura 6: Administracion del Alcance

Fuente: Elaboracion Propia, 2016

De acuerdo a las respuestas de este modelo la respuesta correcta es la C: Realistas
y alcanzables, como lo muestra la figural3, un 84% de los encuestados respondieron
acertadamente, lo que indica que en el area de la administracion del alcance si existe
un lenguaje comun en la Direccién de investigaciones de la Fundacion Universitaria
Los Libertadores.
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Para el area de la Administracion del tiempo, la pregunta seleccionada que puede

determinar un lenguaje comun en torno a esta area es la numero 2.

2. Los tipos mas comunes de cronogramas son los diagramas de Gantt, diagramas

de hitos, linea de balance, y

a. Redes

b. Tiempos por fases de eventos

c. Calendario de actividades integradas
d. SoloAyC

e.SoloByC

G

Las respuestas obtenidas por nuestros doce involucrados se muestran a

continuacion:

Los tipos mas comunes de
cronogramasson los diagramas de
Gantt, diagramas de hitos, linea de

balance, y

M Redes
m Tiempos por fases de eventos
! Calendario de actividades

integradas
SoloAyC

HSoloByC

Figura 7: Administracion del Tiempo

Fuente: Elaboracion Propia, 2016

La figura 7, muestra las respuestas obtenidas, la mas indicada de acuerdo al modelo

es la respuesta a) Redes, donde se alcanzo tan solo el 17%, la gran mayoria de los
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encuestados con un 33% afirman que los tipos mas comunes de cronogramas son
los calendarios de actividades integradas, lo que indica que en la Fundacion
Universitaria Los Libertadores no se tiene un lenguaje comun en la administracion del

tiempo.

Para la Administracion del costo las preguntas que sustentan la evaluacion de esta
area son la numero 4,10, 18, 26, 37, 44, 50, 61, 73 y 80, se puede ver el
cuestionario en el anexo 4, la pregunta que responde a la evaluacién del area de

costos es la Numero 4:

4. La manera mas efectiva de determinar el costo del proyecto es obtener el valor de:
a. La WBS

b. El diagrama de la responsabilidad lineal

(g

. La definicion (charter) del proyecto

o

. La definicién (statement) del alcance

D

. El plan de administracion

La respuesta correcta de acuerdo al modelo es la a) la WBS, y de acuerdo a la

muestra la contestacion de los involucrados se ve en la figura 8

La manera mas efectiva de determinar
el costo del proyecto es obtener el
valor de:

m La WBS

m El diagrama de la
responsabilidad lineal

La definicidon (charter) del

proyecto

La definicion (statement) del

alcance

® El plan de administraciéon

Figura 8: Administracion del costo

Fuente: Elaboracion Propia, 2016
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Para la respuesta correcta solo se alcanzé el 8% de los encuestados, el 33% de los
encuestados asumen que la mejor manera de obtener el costo se define en el chater
del proyecto, esto infiere que en la Fundacion Universitaria Los Libertadores no se

tiene un lenguaje comun en el area de la administracion del costo.

En la administracion de recursos humanos, la pregunta nimero 5 se plantea como

base para la evaluacion del modelo de madurez en esta area;

5. Qué nivel en la jerarquia de necesidades de Maslow probablemente satisface mas las
uniones de empleados:

a. Pertenencia

b. Auto realizacion

c. Estima

d. Seguridad

e. Empoderamiento

La Figura 9 demuestra las respuestas obtenidas por los encuestados.

Qué nivel en la jerarquia de necesidades
de Maslow probablemente satisface mas
las uniones de empleados:

= Pertenencia

m Auto realizacién

™ Estima
Seguridad

W Empoderamiento

Figura 9: Administracion de Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion Propia, 2016
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La respuesta correcta para este modelo es la D, seguridad,;

Sin embargo esta respuesta obtiene un 8% de nuestra muestra, refiriendo a la
pertinencia como una necesidad de union entre los empleados de la FULL, a lo que
se concluye que en la Administracion de recursos humanos la Direccion de
Investigaciones no tiene un lenguaje comun en la Administracion de proyectos de

[+D+i.

Para la Administracion de Adquisiciones entre 10 preguntas, se escoge la pregunta
49, como determinante para la evaluacion del estado de madurez en esta area del

conocimiento, se puede ver el cuestionario en el anexo 4:

49. Cual de los siguientes enunciados lleva a cabo los pasos en el orden correcto
para el proceso de contratacion:

a. Ciclo de requisicion, ciclo de requerimientos, ciclo de solicitacion, ciclo de
compensacion, ciclo contractual

b. Ciclo de requerimientos, ciclo de requisicion, ciclo de solicitacién, ciclo de
compensacion, ciclo contractual

c. Ciclo de requerimientos, ciclo de requisicion, ciclo de compensacion, ciclo de
solicitacion, ciclo contractual

d. Ciclo de requisicion, ciclo de requerimientos, ciclo de compensacion, ciclo de
solicitacion, ciclo contractual

e. Ciclo de requerimientos, ciclo de requisicion, ciclo de compensacion, ciclo

contractual, ciclo de solicitacion

La respuesta correcta dada por el modelo es la B, Ciclo de requerimientos, ciclo de

requisicion, ciclo de solicitacion, ciclo de compensacioén, ciclo contractual,

La Figura 10 muestra la respuesta dada por los involucrados escogidos para

desarrollar la encuesta.



55

Cual de los siguientes enunciados lleva a cabo
los pasos en el orden correcto para el proceso
de contratacion:

1 Ciclo de requisicion, ciclo de
requerimientos, ciclo de solicitacion,
ciclo de compensacion, ciclo
contractual

H Ciclo de requerimientos, ciclo de
requisicion, ciclo de solicitacion, ciclo
de compensacion, ciclo contractual

u Ciclo de requerimientos, ciclo de
requisicion, ciclo de compensacion,
ciclo de solicitacion, ciclo contractual

Figura 10: Administracion de Adquisiciones

Fuente: Elaboracion Propia, 2016

En esta 4rea se obtuvo un porcentaje alto, el 75% de la muestra acertaron en la
respuesta, para de esta manera determinar la existencia de un Lenguaje Comun en
torno a la Administracion de Adquisiciones en la Direccion de Investigaciones de la

Fundacion Universitaria Los Libertadores,

En el area de la Administracion de la Calidad, las preguntas que evalGan esta area
sonla 8, 12, 22, 36, 43, 54,62, 68, 74 y 78, se puede ver el cuestionario en el anexo
4, la pregunta que puede definir el estado de madurez en esta la administracion de

la calidad, es la 22

22. La calidad puede ser definida como:

a. Conformidad con los requerimientos

b. Ajuste para su uso

c. Mejoramiento continto de productos y servicios

d. Apelacion al cliente
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e. Todas las anteriores, excepto D

La respuesta correcta es la D, las respuestas obtenidas con los involucrados se

muestran en la figura 11:

La calidad puede ser definida como:

m Conformidad con los
requerimientos

M Ajuste para su uso
™ Mejoramiento contintio de
productos y servicios

Apelacion al cliente

m Todas las anteriores, excepto D

Figura 11: Administracion de la Calidad

Fuente: Elaboracion Propia, 2016

Tan solo el 17% respondieron acertadamente y el 33% asume la calidad como un
mejoramiento continuo, lo que define la inexistencia de Lenguaje comun entorno a la

calidad en la Direccion de Investigaciones de la FULL.

En la evaluacion del estado de madurez de la Direccion de Investigaciones del
lenguaje comun en la administracién de riesgos, la pregunta que puede determinar

dicha evaluacion es la 14:

14. Eventos de riesgos futuros o resultados que no son favorables son llamados:

a. Riesgos

b. Oportunidades



57

Cc. Sorpresas
d. Contingencias

e. Ninguna de las anteriores

La respuesta correcta es la a) Riesgos, la cual obtuvo un 25% como lo muestra la

figura 12

Eventos de riesgos futuros o resultados
gue no son favorables son llamados

M Riesgos

® Oportunidades

W Sorpresas
Contingencias

®m Ninguna de las anteriores

Figura 12: Administracion del Riesgo

Fuente: Elaboracion Propia, 2016

La gran mayoria de la muestra define los eventos no favorables como contingencias
0 sorpresas, esto indica que no existe un lenguaje comdn en torno de a la

administracion del riesgo.

Como ultima area del conocimiento, en la evaluacion de madurez de la Direccion de
Investigaciones de la Fundaciéon Universitaria los Libertadores, se analizd la

Administracion de las Comunicaciones, de las preguntas 3, 11, 20, 30, 35, 56,64, 70,
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75 y 79, la pregunta que puede definir el estado de madurez entorno a las

comunicaciones es la numero 3.

3. El principal actor en las comunicaciones del proyecto es el:
a. Patrocinador (sponsor)

b. Gerente del proyecto

c. Gerente funcional

d. Equipo funcional

e. Todos los anteriores

Las repuestas de la muestra entorno a esta area del conocimiento fueron bastante

similares, como lo muestra la figura 13.

El principal actor en las
comunicaciones del proyecto es el:

m Patrocinador (sponsor)

m Gerente del proyecto

m Gerente funcional

M Todos los anteriores

Equipo funcional
,
Figura 13: Administracion de las comunicaciones

Fuente: Elaboracion Propia, 2016

La respuesta correcta es el gerente de proyecto la cual obtuvo el 17%, el 33% de la

muestra afirma que el principal actor de las comunicaciones es el equipo funcional,
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de esta manera se puede indicar que en la Administracion de las comunicaciones no

existe un Lenguaje comun.

De acuerdo al resultado obtenido solo dos de ocho de las areas de conocimiento
indican que se maneja un lenguaje comun en la Direccidn de Investigaciones de la
Fundacion Universitaria Los Libertadores, la cual fue la administracion de las
adquisiciones y administracion del alcance, esto indica que la Institucion conoce los

principios basicos en torno a estas categoria.

Por otro lado las areas del conocimiento como la administracién del tiempo, costo,
recursos humanos, calidad y comunicaciones requieren rigurosos programas de
entrenamiento, de acuerdo a los resultados la Direccion de Investigaciones es

altamente inmadura en la gestién de proyectos.

4.1.2 Evaluaciéon Nivel 2-Procesos Comunes

En andlisis para el nivel 2, de procesos comunes refleja la definicion de procesos,
este demuestra que tan madura esta la Institucibn en este aspecto, y lo
correspondiente a las fases del ciclo de vida.

Esta evaluacion consta de 20 preguntas como lo muestra el anexo 5.

La evaluacién se hace con la asignacion de puntajes de cuatro preguntas para
obtener cinco niveles de madurez: Nivel Embrionario, Nivel Ejecutivo, Nivel Gerencia

de linea, Nivel de Crecimiento y Nivel de Madurez.

Al realizar la media de los doce encuestados y la sumatoria de cada una delas
preguntas los resultados obtenidos para esta evaluacion es la que se muestra en el

cuadro 10.
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Cuadro 10 Evaluacion de madurez en Procesos Comunes

X

Crecimiento

Gerencia de X
linea

- X
Fuente: Elaboracion Propia, 2016

Este cuadro refleja fases con numeros bajos, lo que indica que la Direccion de
Investigaciones de la Fundacion Universitaria Los libertadores no ha alcanzado un

nivel de madurez alto, se encuentra en un nivel de madurez embrionario.

Se puede advertir que esa entrando en una etapa de crecimiento, ha reconocido la

necesidad de utilizar los mismos procesos de administracién en todos los proyectos.

A continuacion se presenta una sintesis de la evaluacion realizada a la Direccion de
Investigaciones de la FULL, a partir de la encuesta realizada a representantes de los
involucrados en la gestion de proyectos de la Direccion para determinar los puntos a

mejorar.

v" Nivel 1- Lenguaje Comun: No se alcanzé con la calificacion minima requerida
para considerar que la Direccién de Investigaciones cumple con este nivel de
Madurez, solo en la administracién de adquisiciones se obtuvo un puntaje alto
determinando un conocimiento razonable en esta area del conocimiento.
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Por otro lado categorias como la administracion del tiempo, costo, recursos
humanos, calidad y comunicaciones requieren rigurosos programas de
entrenamiento, de acuerdo al puntaje total la Direccion de Investigaciones es

altamente inmadura en la gestién de proyectos.

v Nivel 2- Procesos Comunes: La Direccion de Investigaciones no cumple con
un nivel minimo para considerarlo que cumple con el nivel de madurez
requerido, estos resultados indican que La direccion de investigaciones
probablemente ha completado las tres primeras etapas y ahora esta entrando

a la fase de crecimiento

4.2 Procedimientos y herramientas

De acuerdo al andlisis realizado a través del estado actual de madurez de la
Direccion de Investigaciones de la Fundacién Universitaria Los Libertadores, se ve la
necesidad de desarrollar una guia metodolégica que contenga el desarrollo de los

procesos vinculados en la administracion de proyectos.

4.2.1. Grupo de proceso de inicio

El inicio del proceso comienza con la iniciativa de cada Facultad en la presentacion
de una propuesta de Investigacion, Desarrollo e Innovacion a la Direccién de

Investigaciones de la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

En este grupo se encuentran los procesos inmersos dentro de la Direccion de
Investigaciones, que permiten dar comienzo a los proyectos de [+D+i, este se
determina a través de la aprobacion del Consejo de Investigacion, organismo que

aprueba los proyectos.

La formalizacién del Inicio de un proyecto, se determina con el Acta de Inicio ver
figura 14, la cual debe contemplar, informacion general como facultad, programa,

grupo de investigacion y linea institucional de investigacion y una identificacion del
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proyecto que es una numeracion determinada por la Direccion de Investigaciones (

Iniciales de la Facultad, consecutivo y afio).

Ademas los recursos financieros en los que se debe discriminar especie o dinero
fresco tanto de la propia institucibn como de contrapartidas externas si existen,
recurso humano que se requiere para el desarrollo del proyecto, los objetivos del
proyecto, los entregables del mismo, cronograma establecido para el desarrollo del

proyecto de I1+D+i.

Esta debe ser firmada por el Investigador Principal, Co-investigador, Gestor de
Investigacion de la Facultad, decano de la facultad, director de linea y director de la

Direccion de Investigaciones.

Acta de

Inicio

Figura 14 Formalizacion de un proyecto de |+D+i

Fuente: Elaboracion Propia, 2016

4.2.2. Grupo de procesos de planificacion

Este grupo contempla los procesos que se hacen para establecer el alcance para
lograr los objetivos, esta determinado por el cronograma de actividades desarrollado

en la propuesta aprobada en el Consejo de Investigacion.

Es necesario que la propuesta contemple no solo el tiempo, sino el alcance, costo,

calidad, comunicaciones, recursos humanos, adquisiciones e interesados.
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Como plan de mejora en este proceso se determinara como parte de la metodologia
realizar minimo una reunion durante el mes siguiente de la formalizacion del inicio del
proyecto con el Investigador principal, el gestor, el director de la linea con la
coordinacion administrativa para establecer el alcance del mismo con todos los
aspectos anteriormente mencionados, cuya formalizacion se hard mediante un
cronograma conjunto como lo muestra la figura 15, el cual sera la fuente de
retroalimentacion del proyecto para hacer un seguimiento y control del mismo y este

estara establecido como la linea base del mismo.

Investigador
principal

Gestor da
Investigacion
Coordinacian
Adrministrativa
Director de
Lin=a

Figura 15: Cronograma conjunto para la planificacion de un proyecto de I+D+i

Fuente: Elaboracion Propia, 2016
4.2.3. Grupo de procesos de ejecucion

En este grupo de procesos estara inmerso dentro del cronograma elaborado
previamente, en este momento se podran establecer cambios que se requieran para
el logro de objetivos, cambios en la duracién de algunas actividades, lo que pueden

dar resultados a solicitudes de cambio y el establecimiento de la linea base.

Este proceso de ejecucion sera formalizado con las plantillas establecidas para las
solicitudes de compras, contratacion de recursos humanos, solicitudes de viajes;
cabe aclarar que en el proceso de realizacion de algunas solicitudes de cambio tales

como (Traslado de Rubros, Vinculacién de personal adicional al estimado, cambio en
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los entregables) es necesario hacerlo formalmente a la Direccion de Investigaciones
desde la Decanatura con soporte del acta del comité de investigaciones de la
facultad, en una plantilla establecida que contenga el tipo de cambio, las causas, el

impacto y justificacion.

4.2.4. Grupo de procesos de monitoreo y control

Este grupo esta conformado por procesos que permitan rastrear, analizar y dirigir el
desempefio del proyecto, este es un esfuerzo continuo que estara inmerso en todas
los procesos para que se pueda dar cumplimiento a los objetivos trazados en los

proyectos de I+D+i en la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

Como parte de este proceso durante el desarrollo del proyecto se realizan dos
informes de avances los cuales son una herramienta eficiente para el monitoreo y

control, las fechas de entregas estan establecidas desde el acta de inicio.
4.2.5. Grupo de procesos de cierre

Este grupo de proceso esta compuesto por aquellos procesos que se realizan para
finalizar todas las actividades propuestas en el proyecto en todos los grupos de
procesos, en este momento se realiza el cierre del proyecto mediante una acta de
cierre que contiene la entrega de productos y el informe presupuestal del mismo,

soportado previamente por el informe final.

Los procedimientos y herramientas para el desarrollo de la metodologia para la
administracion de proyectos de I1+D+i en la FULL se muestran en el cuadro 11

Cuadro 11 Procedimientos y herramientas

Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo Cierre

y control

SIdelel=olnal=Nle Formalizacion Reunion con  Realizar Realizar Realizar

del inicio Investigador  solicitudes con informes informe
principal, aval del comité de final
gestor, de avances

director de investigaciones
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lineay de la facultad
coordinacion

Herramienta -Acta de Cronograma  -Plantilla de -Plantilla -Plantilla
consejo de solicitud de de de
investigacion compra informes informe
con i _Plantilla de de avance final
aprobacion solicitud de -Plantila  -Plantilla
-Acta de contrato del Estado de acta
Inicio _Plantilla de de del t de cierre

solicitud de proyecto -soportes
viajes de los
Plantilla de UTEELENTE
solicitud de

cambio

Fuente: Elaboracion Propia, 2016

La figura 16 muestra el proceso y las herramientas para la metodologia de

administracion de proyectos de I+D+i de la Fundacién universitaria Los Libertadores

Seguimiento y control

= Informes de Avances
= Estado de los proyectos

.Cierre

= Informe final
* Acta de cierre

.Ejecucién

= Solicitudes de
. requerimientos
Planeacidn = Solicitudes de

compra
= Cronograma B

o ..
Inicio

® Acta de inicio

Figura 16: Procedimiento y herramientas en la metodologia de administracion de
proyectos de I+D+i de la FULL

Fuente: Adaptado del PMBOK(2013)
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La figura 17 muestra graficamente los procesos de Inicio, Planeacién, Ejecucion y

Cierre de los proyectos de I1+D+i de la Direccion de Investigaciones de la FULL.

Mo
Evaluackin del Dilecior de
=] Lihea y coondinadara
Facukad Cirecclon de Investigacihones
l s
Evakackin par panes NU
exiemos expancs en el 2z
del proy ecio propuesio
Cormso de NU
rw e=Sigaciin

Adia de Inklo

Cronog@Ema Conjumo

—\_\_,_:—'—'_'_'_'_'_

1

Ejecuckn

Saguimlento y Contral

Acfade Clere

Figura 17: Diagrama de Flujo procedimiento en la metodologia de administracién de
proyectos de |1+D+i de la FULL

Fuente: Elaboracion Propia, 2016



4.2.6.

Descripcion General por Grupo de Proceso

Cuadro 12 Descripcion General por Grupo de Proceso

Grupo de
Procesos
de Inicio

Grupo de
procesos de

planificaciéon

Grupo de
procesos
de
ejecucion

-Propuesta
de
Investigaci
on,
Desarrollo
e
Innovacion
desde la
Facultad

Aprobacié
n por parte
del
Consejo
de
Investigaci
on

-Acta de
Inicio del
proyecto

Cronogra
ma
Conjunto

-Juicio de

Expertos- Cada

una de las

propuestas es

evaluada
técnicamente

por el Director de

linea y par
externo, y

financieramente

por la
coordinacion

-Juicio de
Expertos

-Reuniones

-Juicio de
Expertos

-Reuniones

-Plantillas
establecidas

Acta de
inicio del
proyecto: Se
autoriza
formalmente
el proyecto

Cronograma
conjunto
entre el
Investigador
Principal,
Gestor de
Investigacio
n,
Coordinacio
n
Administrati
va, y
Director de
la Linea de
Investigacio
n

Solicitudes
realizadas
por el
Investigador
principal en
las plantillas
establecidas

Director de
la Linea

Investigador
Principal

Coordinacion
Administrativ
a

Investigador
Principal y
Gestor de
Investigacion

Director de la
Lineay la
Coordinacion

Investigador
Principal

Gestor de
Investigacion
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Defender el proyecto
ante el consejo de
Investigacién para su
aprobacion

Realizar Acta de Inicio
para formalizar la
misma

Autorizacion formal
ante las instancias
correspondientes

Propone el
cronograma para
entrega de informes,
plan de solicitudes y
entrega de productos

Aprueban la propuesta

Realiza Solicitud

Gestiona la Aprobacién
en la Facultad



Grupo de
procesos
de
monitoreo y
control

Grupo de
procesos
de cierre

Cronogra
ma
Conjunto

Solicitudes
realizadas

Informes
de Avance

Entrega de
Productos

para cada
solicitud

-Juicio de
Expertos

-Reuniones

-Plantillas
establecidas
para la

realizacion de los

informes

-Juicio de
Expertos

-Reuniones

-Evidencia de los

productos

de acuerdo
a cada
solicitud

Informes de
avances

Informe
Final

Acta de
Cierre

Coordinacion
Administrativ

Investigador
Principal

Gestor de
Investigacion

Director de
Linea

Coordinacion
Administrativ
a

Investigador
Principal

Gestor de
Investigacion

Director de
Linea

Coordinacion
Administrativ
a

Fuente: Elaboracion Propia, 2016
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Aprueba
Financieramente las
solicitudes

Elaboracion de Informe

Gestiona la Aprobacién
en la Facultad

Aprobacién técnica del
Informe

Aprobacién Financiera
del Informe

Elaboracion de Informe
Final y Acta de Cierre

Gestiona la Aprobacion
en la Facultad

Aprobacién técnica del
Informe y del acta de
Cierre

Aprobacién Financiera
del Informe y del Acta
de cierre emitir paz y
salvo
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4.2.7. Ciclo de vida de un proyecto de I1+D+i

PMBOK (2013) afirma que el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las
gue atraviesa un proyecto desde su inicio hasta el final, se puede dividir por fases y

estas a su vez se pueden dividir por objetivos, resultados o hitos.

En el caso de los proyectos de [+D+i, el ciclo de vida de un proyecto es Predictivo, ya
que el alcance del proyecto, el tiempo y el costo requerido se determina lo antes
posible en el ciclo de vida, PMBOK (2013).

La figura 18 muestra el ciclo de vida de un proyecto de [+D+i

Propuesta de
Investigacion

Aprobacion por la
Facultad

Aprobacién
Técnica

Aprobacion

Presupuestaria

Aprobacion
en el consejo

Acta de inicio

Cronograma
Conjunto

Ejecucion
Informes de
avances

Entrega de
Productos

Cierre

Figura 18 Metodologia de gestidon de proyectos de orientacidon predictiva en forma
de cascada, de proyectos de [+D+i, Adaptado de PMBOK (2013)



70

4.2.8.

Conocimiento en la Administracion de Proyectos de I+D+i en la FULL

Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas del

Los procesos de la Direccion de proyectos, se agrupan en diez areas del
conocimiento, la cual representa un conjunto completo de conceptos, términos y

actividades que conforman un ambito de la direccion de proyectos, PMBOK (2013).

El cuadro 13, representara la correspondencia entre los grupos de procesos y las

areas del conocimiento de la Administracion de Proyectos de I+D+i

Cuadro 13 Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas del Conocimiento
en la Administracién de Proyectos de I+D+i en la FULL

Areas del Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos
Conocimiento
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos Procesos de Procesos e Procesos de Procesos de
de Inicio Planificacion Ejecucidon Monitoreo y Cierre
Control
Gestion de la - -Elaboracion -Gestionar el -Seguimiento  -Acta de
Integracion del ™ m=Elelol¢-Tvllo]a M=) proyecto técnicay de los cierre que
Proyecto del Actade Cronograma administrativamen informes de responda
inicio Conjunto te en la Direccion  avances de con los
de cada uno de objetivos y
Investigaciones los proyectos  productos
establecidos
en el acta de
inicio de
cada
proyecto de
investigacion
Gestion del -Planificacién y -Monitorear en
Alcance del definicion del los informes
Proyecto Alcance de de avance el
acuerdo a los estado del
objetivos y proyecto, el
productos del alcance en los
proyecto de productos a
1+D+i entregar
mencionados
en el Acta de
inicio en los
tiempos

estimados para
la entrega de
informes



Gestion del
Tiempo del
Proyecto

Gestion de los
Costes del
Proyecto

Gestion de la
Calidad del
Proyecto

Gestion de los
Recursos
Humanos del
Proyecto

-En la
propuesta
de
investigacio
nse
planifica las
solicitudes
requeridas
para el
desarrollo
del mismo

-En el Acta
de inicio se
expresa el
valor
aprobado
para el
desarrollo
del mismo

-En el Acta
de inicio se
refleja los
productos
resultado
de
investigacio
n

-Planificacion
del
cronograma

-Definicion de
tiempos para la
entrega de
informes

-Consolidacion
y solicitud de
Requerimiento
s

-Aprobacion
del
Cronograma

-Aprobacion de
solicitudes de
requerimientos
por parte de la
Facultad

-Se define el
impacto de los
productos a
entregar para
de esta forma
asegurar el
cumplimiento
de objetivos

-Planificacién
de los
Requerimiento
s de personal
externo y
asignacion de

-Desarrollo del
cronograma
conjunto para el
desarrollo de
actividades dentro
de cada
productos de
investigacion

-Ejecucion de las
solicitudes
realizadas en
marco de los
proyectos de
investigacion

-Gestion de los
planes de trabajo
de los
Investigadores
Principales y
coinvestigadores

-Monitorear el
estado de las
actividades
del proyecto
con los
informes de
avance

- Monitorear el
estado de las
solicitudes en
el informe de
avance

-En la entrega
de Informes
se analizara el
estado de la
entrega de los
productos
permitiendo
realizar una
auditoria de la
calidad

- Seguimiento
del
desempefio
de los
miembros del
equipo a
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Gestion de las
Comunicacion
es del
Proyecto

Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

Gestion de los
Interesados
del Proyecto

Identificacio
n de los
interesados
en el Acta
de Inicio

horas en los
planes de
trabajo de los
investigadores
y
coinvetsigador
es de la FULL

-En el
desarrollo del
cronograma
conjunto con
los
involucrados
del proyecto,
se establece el
plan de
comunicacione
S que es a
través de
correo
electrénico,
reuniones
mensuales con
los
involucrados

-ldentificacion
de los Riesgos,
realizacion de
andlisis
cualitativo de
los mismos por
parte de los
involucrados

-Planificacién
de los
Requerimiento
S que se
requieran para
el desarrollo
del proyecto

-Planificacion
de Gestion de
los interesados

-Gestion de
solicitudes de
contratos de
personal externo

-Desde la
Coordinacién de
generan informes
mensuales del
estado de los
proyectos por
linea de
investigacion

-Efectuar los
requerimientos de
los proyectos
para el logro de
los objetivos

-Trabajar con los
interesados del
proyecto, para
satisfacer sus
necesidades en
las reuniones
mensuales con

través de los
informes de
avances

- Monitorear y
controlar las
comunicacion
€es por parte
de los
involucrados

-Planes de
respuesta a
los riesgos,
seguimiento a
los riesgos
identificados
des de la
entrega de los
informes de
avance

-Monitorear
las
ejecuciones,
las cuales
pueden dar
evidencia a
través de los
informes de
avance

-Monitorear
globalmente
las relaciones
de los
interesados
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- Entrega de
los
requerimient
0s
establecidos
para cada
uno de los
proyectos
establecidos
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las partes
involucradas

Fuente: Adaptado de PMBOK (2013)

4.3 Plantillas en la administracion de proyectos de I+D+i de la Direccion de

Investigaciones de la Fundacién Universitaria Los Libertadores
4.3.1 Actade Inicio

Para formalizar el inicio del proyecto se elabora un acta de inicio, que contiene fecha
de inicio, fecha final, duracion, codigo interno para identificarlo, ademas del nimero

del acta de consejo que lo aprueba.

Indica la Facultad, el programa, Grupo de Investigacion, linea Institucional,

Presupuesto discriminado en especie o en dinero fresco, y por instituciones.

Recurso Humano involucrado en el proyecto, productos esperados, cronograma de
actividades, fechas para la entrega de informes y el presupuesto discriminado,
finalmente las firmas de los involucrados en el proceso de gestion de proyectos de

[+D+i.

Este es el documento no solo que formaliza el proyecto, sino que incluye las areas
del conocimiento: Planifica y define el alcance, recopila los requisitos, planifica el
cronograma, planifica costos, identifica interesados, como tal es la herramienta con la

gue se desarrolla el plan para la Direccién del Proyecto.

Como herramienta de soporte se tiene el acta del consejo, la cual se desarrolla en
formato establecido por la institucién de acuerdo a los formatos de calidad, ver Anexo
6.

El Anexo 7 muestra la plantilla del acta de inicio para proyectos de Investigacion,

Desarrollo e Innovacion en la Fundacion Universitaria Los Libertadores.
4.3.2 Cronograma

El cronograma sera establecido entre el Director del Proyecto, el Director de la linea,

el gestor, y con la coordinaciéon administrativa para establecer el alcance del mismo.
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El anexo 8 muestra la plantilla establecida para el desarrollo del mismo, con la
autorizacion de las personas involucradas en el proceso, esta muestra la informacion
general del proyecto, y cada uno de los productos o entregables del mismo con la

fecha de la respetiva entrega.
4.3.3 Analisis de cualitativos de Riesgos

El andlisis de riesgos cualitativos se realiza mediante una plantilla como lo muestra el
anexo 9, donde se evalua la probabilidad de cada riesgo y su impacto sobre cada
uno de los procesos del proyecto, desarrollado en una escala ordinal organizado
entre los involucrados del proyecto después de que el proyecto sea aceptado por el

consejo de Investigacion.
4.3.4 Informe de Avance de Proyectos de Investigacion

Para la entrega de Informes de avances, en los proyectos de Investigacion, se
establecen dos desde el inicio de proyecto, con el fin de generar un seguimiento y

control al estado de proyecto.

En esta plantilla se ve no solo la identificacion del proyecto, sino los resultados
obtenidos, el estado financiero del proyecto y el recurso humano involucrado en la

ejecucion del proyecto.

El anexo 10 muestra la plantila del informe de avance para proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion en la Fundacion Universitaria Los

Libertadores.

4.3.5 Estado de los Proyectos

Para estandarizar a través de una plantilla el estado de los proyectos, y sea mas facil
identificar el estado del mismo, como herramienta de seguimiento y control se

establecié un formato para el mismo, como lo muestra el anexo 11.

Este muestra la informacién general del proyecto y cada uno de los documentos de

inicio, avance y productos a desarrollar durante la ejecucion.



75

Este formato permitira saber el estado del mismo, en cualquier momento del tiempo

de ejecucion.

4.3.6 Solicitudes de compra Viajes

La institucion tiene establecido de acuerdo al sistema de gestién de calidad unos
formatos, que permiten un proceso estandarizado en las compras, en el area de

conocimiento de las adquisiciones.

La plantilla establecida para la Solicitud de compra se muestra en el anexo 12, esta
solicitud contiene el centro de costo, la descripcion del servicio, el valor estimado de
la compra a lo que se le debe adjuntar minimo 2 cotizaciones, de lo contrario una

certificacién de Unico proveedor.
4.3.7 Solicitudes de Contrato

La institucion cuenta con una plantilla para la solicitud de contrato de acuerdo al
sistema de gestion de la calidad, este formato incluye nombre del proyecto, centro de
costo, informacion general del investigador a contratar, productos a entregar por
parte del Investigador externo.

Por otro lado muestra el salario por hora trabajada, las horas en total del contrato y

los meses que durara el contrato.

El anexo 13 muestra la plantilla, este debe estar autorizado por el decano y el
investigador principal.

4.3.8 Solicitudes de compra Viajes

La plantilla de solicitudes de viaje esta estandarizado de acuerdo al sistema de
gestion de la calidad, el formato se puede ver en el anexo 14, para solicitudes de
viaje nacional se debe demostrar una justificacién, unos antecedentes, el valor
agregado para la institucién y debe estad autorizado por el director del facultad o

unidad administrativa.
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Existen dos formatos diferentes teniendo en cuenta los valores tanto para viajes
nacionales como internacionales, en el anexo 15 se muestra la plantilla para viajes

internacionales.
En ambos formatos se muestra la informacion personal del solicitante.

Todos los costos estan determinados por una resolucion interna de la Fundacion

Universitaria Los Libertadores.

4.3.9 Solicitudes de Cambio

Las solicitudes de cambio se realizan mediante una carta de parte del decano o
unidad académica, soportado con el acta de comité de la Facultad al Director de la
linea quien avala e informa el cambio a la coordinacion administrativa de

investigacion.
4.3.10Informe final

Para la entrega del Informe final, en los proyectos de Investigacion, se establecen
desde el inicio de proyecto, con el fin de generar un seguimiento y control al estado

de proyecto.

En esta plantilla se ve no solo la identificacion del proyecto, sino los resultados
obtenidos, el estado financiero del proyecto y el recurso humano involucrado en la

ejecucion del proyecto.

El anexo 16 muestra la plantilla del informe de final para proyectos de Investigacion,

Desarrollo e Innovaciéon en la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

4.3.11 Acta de Cierre

El acta de Cierre, permite formalizar el cierre del proyecto y tener un compilado de
los productos entregados por parte del equipo de investigacion a la Direccién de
Investigaciones, el presupuesto ejecutado, el personal involucrado, como lo muestra

el anexo 17.
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4.4 Estrategia de implementacion de la metodologia

De acuerdo a los resultados obtenidos del estado de madurez, en el Nivel 1-
Lenguaje Comun en donde no se alcanzo6 con la calificacibn minima requerida para

considerar que la Direccion de Investigaciones cumple con este nivel de Madurez.

En el Nivel 2- Procesos Comunes, la Direccién de Investigaciones no cumple con un
nivel minimo para considerarlo que cumple con el nivel de madurez requerido, estos
resultados indican que la direccion de investigaciones esta en una primera etapa

donde esta alcanzando obtener un lenguaje comun en proyectos.

De acuerdo a esto, la implementacion de la nueva metodologia de administracion de
proyectos de la Direccion de Investigacion, se realizara por fases como lo muestra la
figura 19, se utilizara los cinco niveles de madurez de administracion de proyectos de

Kerzner.

Procesos de mejora

Procesos de
‘Control
Definicion de Procesos . .
. A=
Conocimiento Basico €jora
. Continua
3 Benchmarking
Metodologia
‘ Unica
Procesos
. Comunes
Lenguaje
Comun

Figura 19 Proceso de implementacion de nueva metodologia para la administracion
de proyectos de Investigacion, desarrollo e Innovacion

Fuente: Adaptado de Kerzner (2005)
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4.4.1 Fase 1l Lenguaje Comun
En esta fase se pretende que la Direccion de Investigaciones de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores, reconozca la importancia y la necesidad de un buen

entendimiento, del conocimiento basico en administracion de proyectos.

En esta fase se comprende unas charlas informativas sobre la gestion de proyectos,
basados en los principios basicos de PMBOK (2013), para de esta forma lograr un
lenguaje comun en la Direccion de Investigaciones, se programaran 6 sesiones de
aproximadamente 2 horas cada una para abarcar los diferentes temas como lo
muestra la figura 20, estas charlas seran impartidas a los Directores de Linea,

Gestores de Investigacion de cada Facultad, e Investigadores Principales

=i Introduccicn ~NGestion de M Gestion de <t Gestion de WNGestidn de O Gestion de
ala - - Integracién Costoy la Calidad y Comunicacio Riesgos y
bl sl y Alcance Tiempo Recursos nes Adquisicion

nde Humanos es
proyectos

Conceptos
generales del
PMBOK

Figura 20: Charlas de gestidén de proyectos

Fuente: PMBOK (2013)
Para esta actividad se tendrd un tiempo estimado de 6 semanas, programando una

sesion por semana.

Esta etapa se llevara a cabo en periodo intersemestral, aprovechando el mes de
Julio, terminando la segunda semana de agosto, todos los jueves en las horas de la

tarde desde las 3:00 pm hasta las 5:00 p.m.

Se comenzara con la Facultad méas grande de la institucién, la Facultad de
Ingenieria, la cual consta de cinco programas y al final de las sesiones, en la sexta
semana se establecera un proceso de evaluacién, para definir un plan de mejoray la
segunda etapa de implementacion tenga mayor efectividad, adicional se aplicara el
cuestionario de Kerzner para determinar el estado de madurez.
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4.4.2 Fase Procesos Comunes

En esta segunda fase, se reconocera los principios de gestion de los proyectos en
desarrollo, como primer paso se evaluara el estado actual de los 18 proyectos de la
Facultad de Ingenieria que se estan desarrollando, se formalizaran las plantillas

propuestas y se capacitara a los involucrados en este proceso de implementacion.

Se socializaran las plantillas desarrolladas en este trabajo y se implementaran las
mismas para la ejecucion de los proyectos en desarrollo en la Facultad de Ingenieria,

ejecutados en la Direccion de Investigaciones.

Este proceso se desarrollara en un tiempo estimado de 8 semanas, comenzando las
sesiones en el mes de septiembre con la Facultad de Ingenieria los dias jueves,
debido a que tienen los proyectos en ejecucion que corresponde a un 45% de los

proyectos en ejecucion.

Como esta Facultad es la prueba piloto al terminar esta fase se realizar un proceso
de evaluacién para determinar un plan de mejora y la segunda etapa de
implementacion tenga mayor efectividad adicional se aplicara el cuestionario de

Kerzner para determinar el estado de madurez de este segundo nivel

4.4.3 Metodologia Unica

Esta fase se proyecta implementarla para el mes de Julio del 2017, puesto que la
Direccion de Investigaciones de la Fundacion Universitaria Los Libertadores,
reconoce el efecto sinérgico del proceso de implementacion y desarrolla una
metodologia Unica, esta se podra establecer en el plazo de un afio, donde se
apoyara la gestion de proyectos y se realizaran auditorias en los procesos de
implementacion de las mismas en todos los proyectos.

En Agosto de 2017 se recomienda realizar el estado de madurez de la Direccion de
investigaciones y de esta manera realizar una proceso de mejora, que contribuye a la

estandarizacion de la metodologia Unica.



4.4.4 Cronograma de la estrategia de implementacion
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Cuadro 14 Cronograma de la estrategia de implementacion de la metodologia de

administracion de proyectos de |+D+i

PRUEBA PILOTO FACULTAD DE INGENIERIA ‘

Fases

Lengu
aje
Comun

Proces
0s
Comun
es

Imple
menta
cion a
todas
las
Facult
ades
ylo
Unidad
es
Acadé
micas

Metod
ologia
Unica

Concepto

Impartir
Charlas de
entrenamie
nto en
Administrac
i6n de
Proyectos

Capacitacio
n del uso
de las
nuevas
plantillas
para su
implementa
cion en los
18
proyectos
en
desarrollo
de la
Facultad de
Ingenieria

Revisar vy
optimizar la
metodologi
a de
gestion de
proyectos

Roles

Coordin
acion
Adminis
trativa

Coordin
acion
Adminis
trativa

Coordin
acion
Adminis
trativa

Responsa-
bilidades

Apoyo y
coordinacio
n de las
charlas

Apoyo y
coordinacié
n e
implementa
cion en los
18
proyectos

Apoyo y
coordinacio
n de las
charlas

Fuente

Contenido Plazo Frecuen-
cia

PMBOK 6 Semanal-

(2013) semana 2 horas
s

Nuevas 8 Semanal-

Plantillas semana 2 horas
s

PMBOK

(2013)

PMBOK 6

(2013) semana
5

: Elaboracion Propia, 2016

Metodo-
logia

Charla
tedrica,
taller
préctico,
pruebas
cortas de
comprensi
6n

Charla de
sensibiliza
cién
Taller
practico e
implement
acion de
las
plantillas

Apoyo 'y
gestion
con los
involucrad
0s

Realizar
Auditorias
puntuales

Criterios de
Aceptacion

-Pruebas
cortas de
comprension

-Evaluacién
con los
involucrados
el cuestionario
de Kerzner en
su primer nivel

Autoevaluacio
n del proceso

-Solicitudes
realizadas de
los 18
proyectos en
las nuevas
plantillas

-Evaluacién
con los
involucrados
el cuestionario
de Kerzner en
su  segundo
nivel

Autoevaluacio
n del proceso

Evaluacion del
estado de
Madurez  de
los proyectos
de 1+D+i de la
direccion de
Investigacione
s

Fechas

Julio 7

Agosto 11 de
2016

Septiembre 1

Octubre 6 de
2016

Octubre 15 de
2016 hasta Julio
31 de 2017

Agosto de 2017
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5. CONCLUSIONES

v Se realiz6 un diagndstico de la situacion actual de los proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacidn en proceso de ejecucion de la
Fundacion Universitaria Los Libertadores, donde se identificaron las fortalezas

y las areas de mejora en la gestién de proyectos.

v" Se Definieron los procedimientos y herramientas de cada uno de los grupos de
procesos, que permitan el cumplimiento de requisitos y un conocimiento

general del estado del proyecto y el logro de objetivos.

v’ Se elaboraron plantillas, formularios y herramientas requeridas para la
definicion de procesos que permitan recopilar y organizar la administracion de

proyectos de [+D+i

v’ Se propuso una estrategia de implementacion de la metodologia para la

administracion de proyectos de 1+D+i, basada en el modelo de Kerzner.

v' No se alcanzé la calificacion minima requerida para considerar que la
Direccion de Investigaciones cumple con un lenguaje comdn en la

administracion de proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

v En el andlisis del estado de madurez en el area de administracién de
adquisiciones y del alcance dos de ocho de las areas de conocimiento indican
gue se maneja un lenguaje comun en la Direccion de Investigaciones de la

Fundacion Universitaria Los Libertadores,

v'se determind un conocimiento razonable, en torno a esta area y se maneja un

lenguaje comun, determinando

v' Se disefiaron diferentes herramientas para el disefio de un procedimiento que
contemple las fases completas para el desarrollo de un proyecto de

Investigacion, Desarrollo e Innovacion.
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v' El proceso de implementacion contempla charlas e implementacion, sin
embargo el proceso de mejora continua y metodologia Unica se recomienda

evaluarlo dentro de un afio.

v' El desarrollo de esta metodologia de administracién de proyectos de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion, contempla todas las fases
desarrolladas por el PMBOK (2013), lo que indica mejor eficacia en el

desarrollo de los proyectos de la FULL.

v' Al aplicar esta metodologia se incrementan las posibilidades de éxito del
proyecto, y por ende de los objetivos planteados en el mismo, a partir de una

gestion mas eficaz en la administracion de proyectos de 1+D+i en la FULL.
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6. RECOMENDACIONES

v' El proceso de implementacion de la nueva metodologia se realizara de
inmediato, sin embargo se recomienda realizar el diagndstico del estado de
madurez dentro de un afo, para analizar los niveles y hacer un proceso de

mejora.

v' Se recomienda que la Direccion de Investigaciones establezca indicadores de

gestién que permitan soportar una mejora continua en esta metodologia.
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8. ANEXOS

Anexol: ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha de firma del Acta Nombre de Proyecto

6 de Febrero de 2016 Disefio de una metodologia para la Adminsitracion de
oroyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacién ( 1+D+i)
de la Direccion de Investigaciones en la Fundacion
Universitaria Los Libertadores

Areas de conocimiento / procesos Area de aplicacion (Sector / Actividad)

Grupos de Procesos: Iniciacion, Educacion /

planificacion, ejecucion, control y cierre. Investigacion

Areas de conocimiento: Integracion,
alcance, tiempo, costo, calidad, recursos
numanos, comunicacion, riesgos,
adquisiciones e interesados.

Fecha tentativa de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

2 de febrero de 2016 15 de julio de 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Disefiar una metodologia basada en la Guia del Pmbok en la administracion de proyectos de
Investigacién, Desarrollo e Innovacion (I+D+i), para mejorar la efectividad y eficacia en la administracion de
los proyectos de I+D+i, mediante la aplicacion de procesos que permitan lograr los objetivos de cada uno de
los proyectos en la Fundacion Universitaria Los Libertadores.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico de la situacion actual de los proyectos de Investigacidn, Desarrollo e
Innovacion en proceso de ejecucidn de la Fundacion Universitaria Los Libertadores, para identificar
las fortalezas y las areas de mejora en la gestion de proyectos.

2. Definir procedimientos y herramientas de cada uno de los grupos de procesos, para cumplir con los
requisitos del mismo, que permitan un conocimiento general del estado del proyecto y el logro de
objetivos mostrando una eficiente administracion de proyectos [+D+i,
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3. Elaborar de plantillas, formularios y herramientas requeridas para la definicion de procesos que
permitan recopilar y organizar la administracion de proyectos |+D+i.

4. Precisar una estrategia de implementacion de la metodologia para la administracion de proyectos de
[+D+i para establecerla como procedimiento dentro de la Direccion de Investigaciones.

Justificacion o propdsito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Debido al crecimiento de la cantidad de proyectos de Investigacion, Desarrollo € Innovacion (I+D+i) y al
numero de proyectos no finalizados en el tiempo establecido, dentro de la Fundacion Universitaria Los
Libertadores (FULL), en los ultimos 3 afios, se ve la necesidad de crear una metodologia para la
administracion eficaz y eficiente de los mismos, que permitan el cumplimiento de objetivos de cada uno de
los proyectos en estado de ejecucion.

La proyeccion quinquenal (2016-2020) de la Direccién de investigacion de la FULL, aborda un crecimiento
progresivo de la cantidad de proyectos de I+D+i en aproximadamente un 20% anual; esto responde a la
necesidad de incentivar la investigacion en la comunidad académica, en miras de lograr una acreditacion de
alta calidad como institucion para el afio 2017.

Actualmente la FULL cuenta con 40 proyectos nuevos aprobados para el 2016, y 15 proyectos prorrogados,
debido al no cumplimiento de los objetivos establecidos, lo que tiene repercusiones de indole econdmico,
académico y social.

Al implementar una metodologia para la administracién de proyectos |+D+i basada en la Guia del PMBOK
en la FULL, permitira la consolidacion de procesos dentro de la direccion que contribuyan al cumplimiento de
los objetivos trazados en cada uno de los proyectos.

Los beneficios que se obtienen al implementar esta metodologia, radican no solo en establecer un proceso
adecuado para la administracién de proyectos; desde el punto de vista econdémico, permitira una adecuada
planificacion del presupuesto otorgado a la Direccién para la financiacién de proyectos (I+D+i), una proceso
de ejecucidén que permitan completar el trabajo, un monitoreo y control en cada una de las etapas que
permitan el cumplimiento de objetivos, para llegar a un cierre satisfactorio dentro de los tiempos planeados
desde el principio.

Desde el punto de vista académico, permitira un adecuada carga docente, para los profesores-
investigadores, lo que hace que se cumpla con una transferencia de conocimiento para los estudiantes de la
FULL, que puede repercutir en la formacién profesional integral del egresado Libertador.

En la parte social, referida esta, al tema de visibilizacion institucional en el area de investigaciones, dentro
del sector educativo, contribuira al reconocimiento institucional-nacional, debido a la existencia de proyectos
conjuntos con otras Universidades, el mejoramiento de los procesos y el cumplimiento de los objetivos
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trazados en la fecha propuesta, repercutiran en la posibilidad de crear méas alianzas interinstitucionales para
crear mas proyectos conjuntos, fortaleciendo no solo el sector educativo, la visiblidad sectorial sino las
diversas estrategias de politicas.

En la parte social también radica un crecimiento al apoyo por parte de los estudiantes, debido a procesos
claros y metas por alcanzar en los tiempos establecidos que podran ser el peldofio para su proceso de
investigacion para el grado.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Desarrollo e Innovacion ( 1+D+i) de la Direccion de Investigaciones en la Fundacion Universitaria Los
Libertadores.

Los entregables son:

Entregable 1: Documento diagndstico de la situacion actual de los proyectos de (I+D+i) de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion en proceso de ejecucion de la Fundacion Universitaria Los Libertadores, para
identificar las fortalezas y las areas de mejora en la gestion de proyectos.

Entregable 2: Documento de la guia metodoldgica conteniendo el desarrollo de diferentes procesos de inicio,
planeacion, ejcucion, cierre y el segumiento y control, que sirvan para lograr una gestion exitosa de los
proyectos de I+D+i actuales y futuros en la Direccion de investigaciones de la FULL.

Entregable 3: Documento con las plantillas, formularios y herramientas para realizar la gestién de proyectos
de (I+D+i), en los procesos y areas de conocimiento incluidas en la guia metodologica.

Entregable 4: Estrategia de implementacién de la metodologia para la administracion de proyectos de
(I+D+i).

Supuestos

1. La Fundacién Universitaria Los Libertadores, facilitara la informacion necesaria para realizar el
proyecto.

2. Eltiempo previsto de tres meses es suficiente para desarrollar el documento del PFG.

3. Los riesgos de elaborar el plan de proyecto son manejables e inferiores a los beneficios que tendra
su posterior ejecucion

4. No se requiere una propuesta financiera para la implementacion.
5. La FULL cuenta con el recurso humano suficiente para la implementacion de la metodologia.
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Restricciones

1. Se requiere de la Aprobacion del Vicerrector academico, para el desarrollo de la metodologia.

2. No hay experiencia en la institucion de un proyecto similar, lo que indica que toca crear procesos
nuevos que deben llevar Visto Bueno de la Vicerrectoria Académica.

3. Se desarrolla |a estrategia de implementacion; mas no la implementacién

4. Eltiempo de realizacion es de 3 meses exactos, por lo que cualquier desviacion podria modificar la
fecha de entrega

5. La propuesta de Guia metodolégica debe contar con procesos y contenidos, desarrollar
herramientas que estén en linea con la Directriz de la Direccion de Investigaciones y de la FULL

Identificacion de los Riesgos

1. Sila FULL no facilita la informacion histérica necesaria para el proyecto, podria afectar el alcance de
esta propuesta

2. Si el documento no es aprobado por la Vicerrectoria o rectoria podria afectar la implementacion y
puesta en marcha de la metodologia

3. Si el documento con la presentacion de la metodologia resulta muy extenso, se vera afectado el
alcance de la propuesta.

4. Sila FULL no facilita la informacion histérica necesaria para el proyecto, podria afectar el alcance de
esta propuesta

5. Si el documento no es aprobado por la Vicerrectoria o rectoria podria afectar la implementacion y
puesta en marcha de la metodologia

6. Si el documento con la presentacion de la metodologia resulta muy extenso, se vera afectado el
alcance de la propuesta.

7. Sila FULL no facilita la informacién historica necesaria para el proyecto, podria afectar el alcance de
esta propuesta

8. Siel documento no es aprobado por la Vicerrectoria o rectoria podria afectar la implementacion y
puesta en marcha de la metodologia

9. Si el documento con la presentacion de la metodologia resulta muy extenso, se vera afectado el
alcance de la propuesta.

Presupuesto

Este proyecto no requiere presupuesto debido a que en el desarrollo de mis las funciones del autor esta la
admisnistracion de proyectos 1+D+i, como es un cargo nuevo,se requiere realizar un levantamiento de
informacion para cerar la eficiencia y eficacia de los diferentes procesos , y la creacion de la metodologia
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planteada.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Fin del perfil del PFG 2 de febrero de 2016 6 de marzo de 2016
Tutoria para el PFG 7 de marzo de 2016 5 de junio de 2016
Diagnéstico situacional 2 de febrero de 2016 31 de marzo de 2016

Documento de la guia
metodoldgica.

1 de abril de 2016

1 de mayo de 2016

Documento con las plantillas, 2 de mayo de 2016 15 de mayo de 2016
ormularios y herramientas

Desarrollo de la estrategia de 16 de mayo de 2016 29 de mayo de 2016
mplementacion.

Lecturas y Ajustes al PFG 6 de junio de 2016 6 de julio de 2016

Aprobacion del PFG

7 de julio de 2016

15 de julio de 2016

Informacion historica relevante

La Direccion de Investigaciones, como ente ejecutor del Sistema General de Investigacion de la Fundacion
Universitaria Los Libertadores (Acuerdo 005 de 2009), promueve la investigacion en los diferentes miembros
de la comunidad académica; entre las estrategias esablecidas para desarrollar dicha promocion, se
encuentra la Financiacién de proyectos de Investigacion, Desarrollo e Innovacion ( [+D+i), a traves de una
convocatoria permanente de proyectos, establecidos desde el afio 2013.

Actualmente hay 40 proyectos aprobados para ejecutar en el 2016; sin embargo hay 12 mas que estan sin
finalizar, prorrogados por 6 meses mas de las proyecciones establecidas para su desarrollo; esto implica no
solo una afectacion del presupuesto de la Direccion, sino de la Universidad misma debido a la carga de
horas de cada uno de los docentes-investigadores.

En este sentido nace la necesidad de realizar una metodologia para la administracién de Proyectos de
(I+D+i), que permita un seguimiento y control tanto de la parte presupuestaria como de la entrega de
productos e informes de avance durante el desarrollo de los mismos, logrando asi los objetivos tanto del
proyecto, como de la Direccion y de la Institucion misma.
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Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Director de la Direccion de Investigaciones
Coordinadora Administrativa de Investigacion
Directores de Linea de Investigacion
Gestores de Investigacion de las facultades
Secretaria de la Direccion
Docentes-Investigadores

Jovenes Investigadores

Asistentes de Investigacion

Semilleros de Investigacién

Vicerrectoria Académica

Involucrados Indirectos:

Decanatura

Rectora del Claustro

Oficina de Calidad Aademica

Oficina de Acreditacidn

Estudiantes de la Fundacion Universitara Los Libertadores




Anexo 2: EDT

Graduacian
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1.1.2.56 resumen
Ejecutivo w
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L [+= pre correaas Ji
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lectores

—' 1.5 Evaluacican I
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Lectores

Anexo 3:
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Lectura

CRONOGRAMA

1.3.2.1 Lector 1

1.3.2 Trabajo de
Le

ctores

1.3.2.2 Lector 2

1.3.2.1.1 Rewvision ||

1.3.2.1.1 Rewision ||

1.3.2.1.2 Envio de
Imforme de lectura

1.3.2.1.2 Envio de
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Anexo 4: CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTADO DE MADUREZ
DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS IDI EN LA FULL BASADO EN EL
MODELO KERZNER -LENGUAJE COMUN

La terminacion del Nivel 1 esta basada en obtener conocimiento de los principios
fundamentales de la gestion de proyectos y su terminologia asociada. Los
requerimientos para completar el nivel 1 pueden ser alcanzados a través de un buen
entendimiento de la guia del PMBOK preparada por el Instituto de Gestion de
Proyectos (PMI por sus siglas en inglés).

Evaluarse en el PMBOK es un buen indicador de como se encuentra en el nivel 1. La
evaluacion pude ser llevada a cabo individualmente o tomando el promedio de un
grupo de individuos.

Abajo encontrara 80 preguntas que cubren el PMBOK vy los principios basicos de la
gestién de proyectos. Existen cinco respuestas para cada pregunta. Aunque algunas
de las respuestas pueden ser muy parecidas, usted debe seleccionar solo una.
Después de finalizar las 80 preguntas, se le daran instrucciones escritas sobre como
completar el ejercicio.

1. Una definicion completa de administracién del alcance puede ser:

a. Administrar un proyecto en términos de sus objetivos a través de todas las fases

del ciclo de vida y procesos

b. Aprobacion de la linea base del alcance
c. Aprobacién de la definicion (charter) del proyecto detallada
d. Control de la configuracion

e. Aprobacion de la planeacion detallada que incluye presupuestos, asignaciéon de
recursos, definicion de responsabilidades lineales, y administracion del patrocinio

(sponsorship)

2. Los tipos mas comunes de cronogramas son los diagramas de Gantt, diagramas

de hitos, linea de balance, y:

a. Redes

b. Tiempos por fases de eventos

c. Calendario de actividades integradas

d. SoloAyC
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. El principal actor en las comunicaciones del proyecto es el:

. La manera més efectiva de determinar el costo del proyecto es obtener el valor de:

. El diagrama de la responsabilidad lineal

. La definicion (statement) del alcance

e.SoloByC

3

a. Patrocinador (sponsor)
b. Gerente del proyecto

c. Gerente funcional

d. Equipo funcional

e. Todos los anteriores

4

a.La WBS

b

c. La definicién (charter) del proyecto
d

e. El plan de administracion
5.

Qué nivel en la jerarquia de necesidades de Maslow probablemente satisface mas

las uniones de empleados:

a.
b.

C.

Pertenencia
Auto realizacion

Estima

d. Sequridad

e.

6.

Empoderamiento

Un escrito o documento tipico que describe, define o especifica los servicios o

items a ser adquiridos es un:

a.

Documento de especificaciones

b.

Diagrama de Gantt
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O

. Dibujo técnico (blueprint)

o

. Analisis de riesgo

D

. Ninguna de las anteriores

\]

. Los futuros eventos o resultados que son favorables son llamados:

QD

. Riesgos

O

. Oportunidades

(@]

. Contingencias

o

. Ninguna de las anteriores

(o]

. El costo de no conformidad incluye:

Q

. Costos preventivos

O

. Costos de falla interna
c. Costos de falla externa
d.SoloByC

e.A,ByC

9. Quizas el problema mas grande que enfrenta el administrador de proyectos

durante las actividades de integracion dentro de una estructura matricial es:

a. Comunicarse coordinadamente con empleados que reportan a multiples jefes

b. Demasiado involucramiento de patrocinadores

c. Entendimiento funcional de los requerimientos técnicos poco claro
d. Costos del proyecto escalables

e. Todas las anteriores

10. Se ha establecido una envoltura (envelope) de varianza en un proyecto. La
envoltura va desde +/- 30% en | & D hasta +/- 5% durante la manufacturacion. La

razén mas comun por el cambio en el “ancho” de la envoltura es por qué:

a. La reserva administrativa se ha utilizado
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b. La exactitud en los estimados en la manufactura es peor que la exactitud de los

estimadosen | & D

c. Siempre se necesitan controles mas estrictos, tan pronto un proyecto comienza a

manifestarse

d. Los deseos personales de los patrocinadores del proyecto se han convertido en un

inconveniente

e. Ninguna de las anteriores

11. Una red informal de comunicaciones en un proyecto y dentro de una organizacion

es llamada:

a. Un flujo libre hacia arriba

b. Un flujo libre horizontal

c. Un flujo de comunicaciones sin restricciones

d. Un chisme (grapevine)

e. Una red abierta

12. ¢ Cual /Cuales de los siguientes métodos se ajustan /ajusta mejor para identificar

“lo esencial” (vital few)?:

a. Andlisis de Pareto

b. Andlisis de causa-efecto

c. Andlisis de tendencia

d. Diagramas de control de procesos
e. Todas las anteriores

13. El "orden de precedencia” es:

a. El documento que especifica el orden (prioridad) en el cual los documentos del

proyecto seran utlizados cuando estos se vuelvan necesarios para resolver

inconsistencias entre documentos del proyecto

b. El orden en el cual las tareas del proyecto deberian ser terminadas
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c. Las relaciones que existen entre tareas

d. La lista ordenada (por calidad) de los proveedores seleccionados para un

entregable del proyecto

e. Ninguna de las anteriores

14. Eventos de riesgos futuros o resultados que no son favorables son llamados:
a. Riesgos

b. Oportunidades

Cc. Sorpresas

d. Contingencias

e. Ninguna de las anteriores

15. En pequefas compaifiias, los gerentes de proyectos y los gerentes de linea son:
a. Nunca la misma persona

b. Siempre la misma persona

c. Algunas veces la misma persona

d. Siempre estan en desacuerdo el uno con el otro

e. Forzados a actuar como sus propios patrocinadores

16. Los ciclos de vida del proyecto son muy Utiles para y para
a. Administracion de la configuracion; terminacién

b. Configuracion de objetivos, obtencién de informacion

c. Estandarizacioén: control

d. Administracion de la configuracion; Actualizaciones de estado semanales
e. Aprobacion; terminacién

17. El suavizamiento (smoothing out) de requerimiento de recursos de un periodo de

tiempo es llamado:
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a. Asignacion de recursos
b. Particionamiento de recursos

c. Nivelacion de recursos

d. Cuantificacion de recursos
e. Ninguna de las anteriores

18. Las diferencia entre Costo Presupuestado del Trabajo Programado (BCWS por
sus siglas en inglés) y Costo Presupuestado del Trabajo Realizado (BCWP por sus

siglas en inglés) se conoce como:

a. La varianza del cronograma

b. La varianza del costo

c. El estimado de terminacion

d. El costo real del trabajo realizado
e. Ninguna de las anteriores

19. Los gerentes de proyectos de | & D en compafiias de alta tecnologia

frecuentemente motivan utilizando poder

a. Experto

b. Recompensado

c. Referente

d. De Identificacion

e. Ninguna de las anteriores

20. Un patrén de comunicacion recurrente dentro del proyecto de la organizacion o la

compainiia es llamado:
a. Una matriz de forma libre
b. Una matriz estructurada

c. Unared
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d. Un canal rigido

e. Ninguna de la anteriores

21. Un arbol de familia de actividades orientado a tareas u orientado al producto es:
a. Un plan detallado

b. Un diagrama de responsabilidad lineal

c. Una WBS

d. Un sistema de codificacion de cuentas del costo
e. Una descripcion del paquete de trabajo

22. La calidad puede ser definida como:

a. Conformidad con los requerimientos

b. Ajuste para su uso

c. Mejoramiento continto de productos y servicios
d. Apelacion al cliente

e. Todas las anteriores, excepto D

23. En cual/cuales de las siguientes circunstancias podria ser mas probable comprar

bienes y servicios, en lugar de producirlos dentro de la compafiia (in-house)?
a. Su compaiiia ha excedido su capacidad y puede producir los bienes y servicios

b. Su compaiia no ha excedido su capacidad y no puede producir los bienes vy

servicios

c. Existen muchos vendedores confiables para los bienes y servicios que usted esta
intentando adquirir, pero los vendedores no pueden alcanzar su nivel de calidad

d.AyB
e.AyC
24. La mayor desventaja de un diagrama de barras es:

a. Carencia de organizacion por fases (time-phasing)
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b. No puede ser relacionado a fechas del calendario

c. No muestra interrelaciones de actividades

d. No puede ser relacionada a la planeacion de la fuerza de trabajo
e. No puede ser relacionada a las estimaciones de costo

25. El riesgo del proyecto es tipicamente definido como una funcién consistente en

reducir:

a. Incertidumbre
b. Dafio

c. Tiempo

d. Costo

e.AyB

26. ¢ Tipicamente, durante qué fase del ciclo de vida de un proyecto se incurre en lo

mayoria de los gastos?
a. Fase de concepto
b. Fase de disefio o desarrollo

c. Fase de ejecucion

d. Fase de terminacion

e. Ninguna de las anteriores

27. Ir desde el nivel 3 hasta el nivel 4 en la WBS resultara en:
a. Menor exactitud en la estimacion

b. Mejor control del proyecto

c. Costos de reporte de estado mas bajos
d. Una probabilidad mayor de que algo quede por fuera

e. Ninguna de las anteriores
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28. La administracion del conflicto requiere solucion de problemas. ¢Cual de las
siguientes opciones a menudo se referencia como una técnica de solucion de

problemas y es usada ampliamente en la resolucion de conflictos?

a. Confrontacion

b. Compromiso
c. Suavizamiento
d. Forzamiento
e. Retirada

29. Estimar el efecto del cambio de una variable del proyecto en todo el proyecto, se

conoce como:
a. Cociente de aversion al riesgo de la gestién de proyectos
b. El riesgo total del proyecto

c. El valor esperado del proyecto

d. Andlisis de sensibilidad

e. Ninguna de las anteriores

30. Los juegos de poder, retencién de informacion y agendas ocultas son ejemplos
de:

a. Retroalimentacion

b. Barreras de comunicacién

c. Comunicacion indirecta

d. Mensajes mezclados

e. Ninguna de las anteriores

31. La terminologia basica para redes incluye:

a. Actividades, eventos, fuerza de trabajo, niveles de habilidad, y holgura (slack)

b. Actividades, documentacion, eventos, fuerza de trabajo y niveles de habilidad
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c. Retraso de una actividad, actividades, eventos vy estimados de tiempos

d. Estimados de tiempos, retraso de una actividad, eventos y estimados de tiempo

e. Estimados de tiempo, tiempo de holgura (slack time), escritura de reporte, fases

del ciclo de vida y tiempos de rompimiento (crashing times)

32. Los “puntos de control” en la WBS utilizados para aislar las asignaciones a los

centros de trabajo, son conocidas como:

a. Paquetes de trabajo

b. Sub-tareas

c. Tareas

d. Codigos de cuentas

e. Puntos de integracién

33. Un elemento de un proyecto que esta entre dos eventos es llamado:

a. Una actividad

b. Un nodo de ruta critica

c. Un hito de holgura (slack)

d. Una ranura de tiempo

e. Un punto de terminacién de calendario

34. La toma o compra de decisiones es realizada en que estado del ciclo de

contratacion:

a. Requerimiento

b. Requisicion
c. Solicitacion
d. Compensacion
e. Contractual

35. Los elementos basicos de un modelo de comunicacion incluyen:
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a. Escucha, habla y lenguaje de signos

b. Comunicador, codificacion, mensaje, medio, decodificacion, receptor vy

retroalimentacion

c. Claridad del habla y buenos habitos de escucha
d. Lectura, escritura y escucha
e. Todas las anteriores

36. ¢Cual de los siguientes no es parte de la vista generalmente aceptada de

calidad, hoy en dia?
a. Los defectos deberian ser resaltados y traidos a la superficie

b. Podemos inspeccionar en calidad

c. La calidad mejorada ahorra dinero e incrementa los negocios

d. La gente quiere producir productos de calidad

e. La calidad esta enfocada en el cliente

37. Los tres tipos mas comunes de estimacion de costos del proyecto son:
a. Orden de magnitud, paramétrica, y presupuesto

b. Paramétrica, definitiva, y arriba abajo

c. Orden de magnitud, definitiva y de abajo hacia arriba

d. Orden de magnitud, presupuesto vy definitiva

e. Analogia, paramétrica y arriba abajo

38. Unos buenos objetivos del proyecto deben ser:

a. Generales preferiblemente que especificos

b. Establecidos sin consideracion de restricciones de recursos

c. Realistas vy alcanzables

d. Demasiado complejos
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e. Medibles, intangibles y verificables

39. El proceso de examinar una situacion e identificar y clasificar areas de riesgo

potencial es conocido como:

a. ldentificacion del riesgo

b. Respuesta al riesgo

c. Lecciones aprendidas o control
d. Cuantificacion del riesgo

e. Ninguna de las anteriores

40. En qué tipo de acuerdos contractuales es mas probable que el contratista

controle los costos:
a. Costo mas porcentaje del costo

b. Acuerdo de precio fijo

c. Tiempo y materiales

d. Acuerdo de precio fijo con ajuste de precio econémico
e. Objetivo de firma de incentivo de precio fijo

41. Un proyecto se puede definir mejor cémo:

a. Una serie de actividades no relacionadas disefiadas para alcanzar uno o muchos

objetivos

b. Un esfuerzo coordinado de actividades relacionadas disefiado para alcanzar una

meta sin un punto final bien definido

c. Actividades con un principio y un final que deben llevarse a cabo en menos de un

afio y consumen recursos humanos Yy no-humanos

d. Cualquier compromiso con un marco de trabajo y objetivos bien definidos gue

consumen recursos tanto humanos, como no-humanos y que tienen ciertas

restricciones

e. Todas las anteriores
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42. La toma de decisiones de administracion del riesgo esta dentro de una de las

siguientes categorias:

a. Certeza, riesgo e incertidumbre

b. Probabilidad, riesgo e incertidumbre

c. Probabilidad, evento de riesgo e incertidumbre
d. Peligro, evento de riesgo e incertidumbre
e.AyD

43. Si existen puntos de datos consecutivos (minimo) en ambos lados de
la media en un gréfico de control, el proceso se dice que esté fuera de control.

a.3
b.7
c.9
d.5
e. 11

44. La WBS, los pagquetes de trabajo y el sistema contable de la compafiia se

integran a través de:

a. Los codigos contables

b. La tasa de gastos generales (overhead)

c. El sistema presupuestal

d. El proceso presupuestal capital

e. Todas las anteriores

45. Un programa puede describirse mejor como:

a. Un programa de actividades relacionadas de los dos ultimos afios 0 mas

b. La primera gran division de un proyecto
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c. Un agrupamiento de proyectos, de similar naturaleza, que soportan un producto o

linea de producto

d. Una linea de producto
e. Otro nombre para un proyecto

46. ¢Cual de los siguientes tipos de poderes se da a través de la jerarquia

organizacional?

a. Coercitivo, legitimo, referente

b. Compensador, coercitivo, experto
c. Referente, experto, legitimo

d. Leqitimo, coercitivo, compensador

e. Experto, coercitivo, referente

47. La definicibn mas comudn de un proyecto exitoso es:

a. Dentro del tiempo

b. Dentro de tiempo y costo

c. Dentro de tiempo, costo y requerimientos de desempefio técnicos

d. Dentro de tiempo, costo, desempefio, y aceptacion del cliente/usuario

e. Ninguna de las anteriores

48. Las actividades con tiempo de duracion cero se conocen como:
a. Actividades de camino critico

b. Actividades de camino no-critico

c. Actividades de tiempos de holgura (slack)

d. Dummies

e. Ninguna de las anteriores

49. Cual de los siguientes enunciados lleva a cabo los pasos en el orden correcto

para el proceso de contratacion:
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a. Ciclo de requisicion, ciclo de requerimientos, ciclo de solicitacion, ciclo de

compensacion, ciclo contractual

b. Ciclo de requerimientos, ciclo de requisicién, ciclo de solicitacién, ciclo de

compensacion, ciclo contractual

c. Ciclo de requerimientos, ciclo de requisicion, ciclo de compensacion, ciclo de

solicitacion, ciclo contractual

d. Ciclo de requisicion, ciclo de requerimientos, ciclo de compensacion, ciclo de

solicitacion, ciclo contractual

e. Ciclo de requerimientos, ciclo de requisicion, ciclo de compensacion, ciclo

contractual, ciclo de solicitacion

50. Las reservas de efectivo del proyecto a menudo se utilizan para ajustes en
factores escalables, los cuales pueden ir mas alla del control del gerente del
proyecto. Ademas de otros (intereses) financiamientos de costos e impuestos, los

tres factores escalables mas comunes involucran cambios en:

a. Tasa de costos generales (overhead), tasas de mano de obra, y costos de material

b. Tasas de costos generales, cronogramas deslizables, re-procesos
c. Re-procesos, costos de ajustes en vivo, horas extra

d. Costo de materiales, costos de embarque, y cambios de alcance
e. Tasas de mano de obra, costos de material y reporte del costo

51. El camino critico en una red es el camino qué:

a. Tiene el mas alto grado de riesgo

b. Alargard el proyecto si las actividades en ese camino toman mas tiempo gque el

gue se habia anticipado

c. Debe completarse antes que los otros caminos
d. Todas las anteriores

e.SoloAyB
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52. ¢ La diferencia més grande entre gerente de linea y gerente de proyecto, es que
el gerente de proyecto puede no tener ningun control sobre las funciones de

administracion basicas?
a. Toma de decisiones

b. Personal

c. Recompensacion

d. Seguimiento/monitoreo
e. Revision

53. ¢ Durante qué fase de un proyecto la incertidumbre es més grande?
a. Disefio

b. Desarrollo/ejecucion

c. Concepto

d. Eliminacion gradual

e. Todas las anteriores

54. ¢ En la vision de calidad de hoy, quién define la calidad?
a. Alta direccion

b. Gerencia de proyecto

c. Gerencia funcional

d. Trabajadores

e. Clientes

55. Los gerentes de proyectos necesitan habilidades de comunicacion y negociaciéon

excepcionales, principalmente por qué:

a. Pueden liderar un equipo sobre el gque no tienen control directo

b. Las actividades de proveedores demandan esto
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c. Se esperan que sean técnicos expertos

d. Deben dar informacion ejecutiva/de clientes/de patrocinadores

e. Todas las anteriores

56. Para la comunicacion efectiva, el mensaje debe estar orientado a:
a. El emisor

b. El receptor

c. El medio

d. El estilo de administracién

e. La cultura corporativa

57. En el pasado, la mayoria de los gerentes de proyectos debian venir de los

campos sin apropiado entrenamiento y educacién en habilidades

a. Técnicos; contables/financieras

b. Técnicos; gerenciales

c. Técnicos; sicologicas

d. Del mercadeo; orientadas a tecnologia

e. De los negocios; en “know-how” en manufactura

58. En un diagrama de precedencia, la flecha entre dos cajas se llama:
a. Una actividad

b. Una restriccion

c. Un evento
d. El camino critico
e. Ninguna de las anteriores

59. ¢ En cual de los siguientes tipos de arreglos contractuales, es el contratista el que

menos probabilidad tiene de controlar los costos?
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a. Costo mas porcentaje del costo

b. Acuerdo de precio fijo

c. Tiempo y materiales

d. Orden de compra

e. Objetivo de firma de incentivo de precio fijo

60. El cierre financiero de un proyecto dicta que:

a. Todos los fondos del proyecto se han gastado

b. No se han sobrepasado nimeros de carga

c. No es posible realizar seguimiento de trabajo desde este cliente

d. No se pueden hacer cambios adicionales al proyecto

e. Todas las anteriores

61. Una gréfica del costo acumulado y las horas laboradas tanto para presupuesto

como para costos actuales, graficada contra el tiempo, es llamada:
a. Una linea de tendencia
b. Un analisis de tendencia

c. Una curva S

d. Un reporte de terminacion porcentual

e. Un reporte de valor ganado

62. Los limites de control superiores e inferiores son tipicamente configurados:
a. 3 desviaciones estandar desde la media en cada direccion

b. 3 sigma desde la media en cada direccion

c. Dentro de los limites especificados superior e inferior

d. Para detectar una bandera donde un proceso puede estar fuera de control

e. Todas las anteriores
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63. La diferencia mas grande entre las redes PERT y CPM es:

a. PERT requiere tres estimados de tiempo, mientras CPM requiere un estimado de

tiempo

b. PERT es utilizado para construccion de proyectos, mientras CPM es utilizado para
& D

c. PERT direcciona solo tiempo, mientras CPM también incluye costos Yy

disponibilidad de recursos

d. PERT requiere soluciones computarizadas, mientras CPM es una técnica manual
e. PERT es medido en dias, mientras CPM utiliza semana o meses

64. La forma mas comun de comunicacion organizacional es:

a. Hacia arriba a la gerencia

b. Hacia abajo a los subordinados

c. Horizontal a pares

d. Horizontal a clientes

e. Todas las anteriores

65. El propésito ultimo para la administracion del riesgo es:
a. Analisis

b. Mitigacion

c. Evaluacion

d. Planeacion de contingencia

e. Todas las anteriores

66. La forma tradicional organizacional tiene la desventaja de:
a. Presupuesto funcional complejo

b. Canales de comunicacién pobremente establecidos

c. No hay solo un punto focal para clientes/patrocinadores
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d. Capacidades de reaccion lentas
e. Uso inflexible de la fuerza laboral

67. Cudl de los siguientes no es un factor de consideracién cuando se selecciona un

tipo de contrato:

a. El tipo/complejidad del requerimiento
b. La urgencia del requerimiento

c. El analisis costo/precio

d. La extension del alcance de precio

e. Todos son factores a considerar

68. ¢Cual de los siguientes, de acuerdo a la vision actual de calidad, no es un

indicador del proceso de administracion de la calidad?
a. Los defectos deben ser resaltados

b. El foco debe darse en escribir las especificaciones

c. La responsabilidad por la calidad recae primariamente en la gerencia, pero todos

deben ser involucrados
d. La calidad ahorra dinero
e. La identificacion de problemas conduce a soluciones cooperativas

69. El documento que describe los detalles de las tareas en términos de las

caracteristicas fisicas y pone el riesgo del desempefio en el comprador es:

a. Una especificacion de disefio

b. Una especificacion funcional

c. Una especificacion de desempefio
d. Una especificacién del proyecto
e. Todas las anteriores

70. La comunicacion mas veloz y efectiva toma lugar entre gente con:
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a. Puntos de vista comunes

b. Intereses diferentes

c. Grados (de educacién) avanzados

d. La habilidad de reducir barreras de percepcion
e. Buenas habilidades de codificacion

71. El asignar recursos en un intento por encontrar el cronograma de proyecto mas

corto consistente con limites de recursos fijos es llamado:

a. Asignacion de recursos

b. Particion de recursos

c. Apalancamiento de recursos
d. Cuantificacién de recursos
e. Ninguna de las anteriores

72. El proceso de conducir un analisis para determinar la probabilidad de eventos de

riesgo y las consecuencias asociadas con sus ocurrencias, es conocida como:
a. ldentificacién del riesgo

b. Respuesta al riesgo

c. Lecciones aprendidas o control

d. Cuantificacién del riesgo

e. Ninguna de las anteriores

73. El método mas comun para la fijacion de precios de las horas de trabajo no

pesadas para un proyecto de tres afios podria ser:
a. El precio fijado de las horas del salario actual de la gente a ser asignada

b. El precio fijado del trabajo utilizando una tasa de mano de obra promedio a lo

ancho de toda la compafiia
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c. El precio filado del trabajo utilizando una tasa de mano de obra en grupos

funcionales
d. Todas las anteriores
e.SoloAyB

74. Cual de las siguientes afirmaciones es cierta para la administracion de la calidad

moderna:

a. La calidad es definida por el cliente

b. La calidad se ha vuelto un arma competitiva

c. La calidad es ahora una parte integral de la planeacion estratégica

d. La calidad esta vinculada con la rentabilidad tanto en el mercado, como en los

costos laterales

e. Todas son ciertas

75. ¢Un gerente de proyectos puede intercambiar informacion con su equipo de

proyecto a través de que medios?
a. Tactiles

b. Auditivos

c. Olfativos

d. Visuales

e. Todas las anteriores

76. Las técnicas y métodos utilizados para reducir o controlar el riesgo son conocidas

cOmo:
a. ldentificacién del riesgo

b. Respuesta al riesgo

c. Lecciones aprendidas o control

d. Cuantificacion del riesgo
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e. Ninguna de las anteriores

77. Un instrumento contractual preliminar escrito que autoriza al contratista a que

inmediatamente inicie su trabajo es conocido como:
a. Un contrato definitivo
b. Un contrato preliminar

c. Una carta de contrato/carta de intencidon

d. Una orden de compra

e. Un acuerdo de precio

78. Una compafiia dedicada a la calidad usualmente provee entrenamiento para:
a. Alta gerencia

b. Trabajadores por hora

c. Trabajadores asalariados

d. Todos los empleados

e. Gerentes de proyecto

79. La forma mas comun de comunicacién de proyectos es:
a. Hacia arriba hacia los patrocinadores ejecutivos

b. Hacia abajo hacia los subordinados

c. Lateral hacia las organizaciones de linea y de equipos

d. Lateral hacia los clientes
e. Diagonal hacia la alta gerencia del cliente

80. Durante una reunién de revision de un proyecto, descubrimos que nuestro
proyecto de US $ 250.000 tiene una varianza negativa (oculto) de US$ 20.000, lo
cual equivale al 12 por ciento del trabajo programado en este punto del tiempo. Por

tanto podemos concluir que:

a. El proyecto se ha completado tarde
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b. El camino critico ha sido alargado
c. Los costos han sido sobrepasados
d. Se requerira tiempo extra para mantener el camino critico

e. Ninguna de las anteriores
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Anexo 5: ACUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL ESTADO DE
MADUREZ DE LA ADMINISTRACION DE PROYECTOS IDI EN LA FULL BASADO
EN EL MODELO KERZNER -PROCESOS COMUNES

El Nivel 2, procesos comunes, es el nivel de definicion de procesos. El Nivel 2 puede
ser completamente cumplido a través del reconocimiento de las diferentes fases del
ciclo de vida de este nivel.

Las siguientes 20 preguntas muestran que tan madura usted cree que esta su
organizacion con respecto al Nivel 2 y sus correspondientes fases del ciclo de vida.
Al lado de cada pregunta usted debera encerrar en un circulo el numero que
corresponda a su opinion. En el ejemplo mostrado abajo, su eleccion ha sido
“Ligeramente de Acuerdo”.

-3 Fuertemente de Acuerdo

-2 En Desacuerdo

-1 Ligeramente en Desacuerdo
0 No Opina

+2 Ligeramente de Acuerdo
+2 De Acuerdo

+3 Fuertemente de Acuerdo

1. Mi compaiiia reconoce la necesidad de la gestion de proyectos. Esta necesidad es
reconocida en todos los niveles de la administracién, incluida la alta gerencia.

(-3,-2, -1, 0, +1 +2 +3)

2. Mi compaifiia tiene un sistema para administrar tanto el costo como el cronograma.
El sistema requiere cargar los nUmeros y codigos contables del costo. El sistema
reporta varianzas desde objetivos planeados.

(-3,-2,-1,0, +1 +2 +3)

3. Mi compafia ha reconocido los beneficios que se obtienen de implementar gestion
de proyectos. Estos beneficios han sido reconocidos en todos los niveles de la
administracion, incluida la alta gerencia.

(-3,-2, -1, 0, +1 +2 +3)

4. Mi compafia (o divisién) tiene una metodologia de gestion de proyectos bien
definida utilizando fases del ciclo de vida.
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(-3,-2,-1,0, +1 +2 +3)

5. Nuestros ejecutivos soportan visiblemente la gestion de proyectos a través de
presentaciones ejecutivas, correspondencia, y ocasionalmente, asistiendo a
reuniones/sesiones de equipos de proyectos.

(-3, -2, -1, 0, +1 +2 +3)

6. Mi compafiia estd comprometida con la calidad, desde la planeacion. Intentamos
hacer lo mejor que podemos en la planeacion.

(-3,-2, -1, 0, +1 +2 +3)

7. Los gerentes de linea de bajo y medio nivel soportan total y visiblemente los
procesos de gestion de proyectos.

(-3,-2, -1, 0, +1 +2 +3)

8. Mi compafiia estéa haciendo todo lo posible para minimizar el aumento del alcance
(“creeping scope”) — por ejemplo, cambios en el alcance — en nuestros proyectos.

(-3,-2, -1, 0, +1 +2 +3)

9. Nuestros gerentes de linea estdn comprometidos no solo con la gestién de
proyectos, sino también con los compromisos realizados a los gerentes de proyectos,
respecto a los entregables.

(-3,-2,-1,0, +1 +2 +3)

10. Los ejecutivos en mi organizacion tienen un buen entendimiento de los principios
de la gestion de proyectos.

(-3,-2,-1,0, +1 +2 +3)

11. Mi compafiia ha seleccionado uno o0 mas paquetes de software de gestién de
proyectos para ser usados como sistemas de seguimiento del proyecto.

(-3, -2, -1, 0, +1 +2 +3)

12. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio han sido entrenados y
educados en gestion de proyectos.

(-3, -2, -1, 0, +1 +2 +3)
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13. Nuestros ejecutivos entienden el patrocinio al proyecto y a su vez, sirven como
patrocinadores en proyectos especificos.

(-3,-2, -1, 0, +1 +2 +3)

14. Nuestros ejecutivos han reconocido o identificado las aplicaciones de la gestion
de proyectos en varias partes de nuestro negocio.

(-3, -2, -1, 0, +1 +2 +3)

15. Mi compaiiia ha integrado exitosamente control de costo y cronograma tanto para
la gestion de proyectos como para el estado de reportes.

(-3,-2, -1, 0, +1 +2 +3)

16. Mi compaiiia ha desarrollado un curriculo de gestion de proyectos (por ejemplo,
mas de uno o dos cursos) para mejorar las habilidades de gestién de proyectos de
nuestros empleados.

(-3,-2,-1,0, +1 +2 +3)

17. Nuestros ejecutivos han reconocido lo que debe ser hecho para poder alcanzar la
madurez en la gestion de proyectos.

(-3,-2,-1,0, +1 +2 +3)

18. La vision y tratamiento de mi compafiia con respecto a la gestion de proyectos
esta enfocada mas a verla como una profesién que como una actividad de tiempo
parcial.

(-3,-2, -1, 0, +1 +2 +3)

19. Nuestros gerentes de linea de nivel bajo y medio estan dispuestos a permitir a su
personal entrenarse en gestion de proyectos.

(-3,-2, -1, 0, +1 +2 +3)

20. Nuestros ejecutivos han demostrado una disposicion a cambiar nuestra manera
de hacer negocios de forma que maduremos en la gestion de proyectos.

(-3,-2, -1, 0, +1 +2 +3)
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Anexo 8: PLANTILLA DE CRONOGRAMA DE LOS PROYECTOS DE

INVESTIGACION

L ¥ T |

gl

=] [
DL

E Los LibEI’l‘EII..C[EI].‘.I.I'_‘IEII

CROMOGRAMA DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION

Ccodigo:
versidn:
Pag-1de1

Titulo el Proyecto

Codiga:

Linea Institucional

Programa

Facultad

Froducto

Enu

Blar

Ah Mayo Jun dul Aguy Seigp.

1. Informe
Parcial

2 Informe
Parcial

Informe Final

Director del Proyecto

Director de la Linea

Gestor de Investigacion

coordinacion Adminsitrativa
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Anexo 9: PLANTILLA DEL INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION

5 .-'-5_'-- P | EVALUACION DEL IMPACTO DE UN Codigo: IHF00X
B il abert: L RIESGO Version: 1
Evaluacion del impacto de un riesgo en los objetivos principales del proyecto

Objetivo del Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy Alto

proyecto 0,5 1 2 4 8

Caosto Bajo Incremento Incremento Incremento Incremento
Incremento gue supere el | entre el 5%- entre el 10%- | del costo
del costo 5% 10% 20% mayor al 209

Cronograma Baja Wariacion del | Variacion del | Variacion del | Variacian del
variacion del Cronograma Cronograma Cronograma Cronograma
Ccronograma gue supere el | entre el 5%- entre el 10%- | mayor al 20%

5% 10% 20%

Alcance Reduccian Areas Areas Reduccian del | El producto
del Alcance menores del mayores del Alcance final no se
apenas alcance son alcance son puede lograr
perceptible afectadas afectadas

Calidad Reduccion de | Solo Reduccion de | Reduccidn de | El producto
la calidad aplicaciones la calidad la calidad de final del
apenas muy los productos, | proyecto es
perceptible especificas inaceptables inservible

par el
Director de
linea

Firmas
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Anexo 10: PLANTILLA DEL INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION
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Anexo 11: PLANTILLA DE ESTADO DE LOS PROYECTOS DE INVESTIGACION

0L | | ESTADD DE LOS PROYECTOS DE Codigo: I-FOOX
- b ' MVE STIGACIOMN Verslon: 0
Titulo 2l Proyecto
codigo:
Linea Institucional
criterio de verificacion Si Curnpla
Acta de inicio.

Informe parcial 1 [DOMBAAA).

Informe parcial 2 [DOMBAAA).

Productos entregados.

Informe Final.

Acta de cierre.

Anexos

CD Con anexos.

Propussta de investigacion [anexo 1).

peclaracion de originalidad [ansxo 2).

Gkas

SIHRLAS

Evaluacion Interna

Carta de Compromisos

Acta del comité de investizacian de |3 unidad aczdemica

Documento de cofinanciacion

Evaluacion paras extemnos

Contratos.

Solicivudes v compras

Correspondancia
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134

18 Lo Litode SOLICITUD DE COMPRAS e

FECHA BE ELARSRACISN

FESCEXS/FEFERFERCIA SHLICITANTE TIF® BFE CH#HFER CAREECTER FE Lk CHHFER

CENTE® FE CHITH |[FEFERFERCTIA TI'% FESTELCT S| FREINFEEITEES dl® |§]

BESCRIFCIEN FESBECTHISERTICIE ERLE
[Hamber del PraduslafSrraininy rapraifinsninnrs [Faninan m aiman snmeierbrrrania, | cammiman | TiT1HERE IEETIFICACINE
! FE Lk
mrdidun, malur, marnd|
CHHFRA

T#ThL AFRE*XIHAR® FE EITH Iil.ltl'l'llr [}

SOL0 UHA FIRHA : BECAR# T/ JEIE FE Lik BEFERFERCIA Tube TICEERELTHE AFHINIITEATITH ¥ FECHA

IHFETANTE

af-IHRZ|

1. Hadiligraniar rulawalinilad wila wumpra snlisilada e ignal s wraare de $A0LARD gfa rl arrninin requrridu e igual s mennr de §PLARN [Srqbininalraalinn dr naja mranr

L. Hurmar Enimamrn lrlafurmr TFaninndr Cunnrs irania g Ppurlanidad B5FRS para snmprandr birsrs g arrninion snge waala re -Jqlrdi‘. SHHLY.

1. Sirrquirer algoea wadifinanibn al prranpuarale aniquads para i sumpra, debre salinilarar adinibn o lranladu preanparalal debidamralr jualiFinadu dr anarrde wnnle

rulablrnida ru el Fraardimirala Gralibudr Freanparals.




135

Anexo 13: PLANTILLA DE SOLICITUD DE CONTRATO

] 0s | dbertadores

FCHA QUIA PARA BOLICITUD DE CONTRATO
Froy=aio o= InvBLiganian:

[Ciregior del proyeoio:
Fasutad, Do pariameio o Anea:
Linigsy Insbboclorslz

arupo de rsssbiganion:
AT b L0 hoss

INyEEogadoras Sansinos
facimbre g8l Invecigaaonontrabcia:
[aomer 08 Cedulaisomiratices:

wbjein oel soamiraio ¥ aobdviosdec a reallzar:

Frodunic: paoaoos.

RomarD: T otal 08 ROra G coriratecs: [T 08 pagos:
Formanion:

Farkado o8 vinsubalon
[Faha Infoko: | Fescha o@ Flnallzamkan.

Woeio Total a oderiratar
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Eimansalecy
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Anexo 14: PLANTILLA DE SOLICITUD DE VIAJE NACIONAL

2 [P
¥ ’,,,.5_:’ Los Libertadores | SOLICITUD DE VIAJE A NIVEL NACIONAL Version 02
@& Pagina 1 de 1

ES INDISPENSABLE TENER EN CUENTA LAS SIGUIENTES DIRECTRICES ANTES DE DILIGENCIAR ESTA SOLICITUD
Los valores descritos en esta solicitud deben corresponder a lo establecido en la Resolucién de gastos de viaje vigente
Esta solicitud se debe radicar directamente en la Vicerrectoria Administrativa con VEINTE (20) dias de antelacion a la fecha del viaje.

Los desplazamientos de ida y regreso deben ser programados para el mismo dia de inicio y el mismo dia de finalizacion del evento objeto del viaje.

S6lo se requiere el visto bueno adicional del Director de Investigaciones, cuando el motivo del viaje ponda a temas de

PROCESO/DEPENDENCIA SOLICITANTE CARGO ‘ NIVEL

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUIEN VIAJARA NUMERO DE CUENTA DE NOMINA (DAVIVIENDA)

NUMERO DE ESTUDIANTE S, GRADUANDOS, NOMBRE DEL EVENTO O PROYECTO FECHA DE SALIDA | FECHA DE REGRESO

0 16 | | |

JUSTIFICACION

ANTECEDENTES / RESULTADOS OBTENIDOS

VALOR AGREGADO PARA LA INSTITUCION

INFORMACION DE INSCRIPCION
LA

(GESTION 0 REALIZALA BANCARIA, DEL FUI (0 ES RESPONSABILIDAD DE QUIEN VIAJA )
NOMBRE DE LA ENTIDAD A TRANSFERIR NIT
BANCO: CTACORRIENTE [ ] CTADEAHORRO [ ]
VALOR INSCRIPCION: H ALOR INSCRIPCION:
FECHA PARA PAGAR ANTES: FECHA PARA PAGAR DESPUES DE:
RECORRIDO CIUDAD(ES) Y/O DESTINO (S)/ VALORES TRANSPORTE $ (IDA Y REGRE SO)
VALOR(S VALOR(S VALOR(S VALOR (§
CIUDAD DE ORIGEN CIUDAD DESTINO AEROPUERTO AEROPUERTO CIUDAD DESTING | URBANG MUNICIPAL
VALOR TRANSPORTE $ -
ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION
CIUDAD Y/0 MUNICIPIO NUMERO DE DIAS | VALOR DIA VALOR TOTAL ALIMENTACION NUMERO DE VALOR DIA DE ALOJAMIENTO | VALOR TOTAL ALOJAMIENTO | VALOR TOTAL ALOJAMIENTO Y
$ -
TOTAL A CONSIGNAR AL SOLICITANTE [ $ -
(VALOR TRANSPORTE+VALOR ALOJAMIENTO ¥ ALIMENTACION)
PRESUPUESTO

PRESUPUESTO POR

CENTRO DE COSTO-CODIGO EJECUTAR ($)

PRESUPUESTADO APROBADO (§) VALOR APROXIMADO DEL TIQUETE

TOTAL APROXIMADO DE ESTE VIAJE

usCRIPCION + | g
TRANSPORTE + VALOR ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION + APROX TIQUETE)

SOLO UNA FIRMA: DECANO O JEFE DE LA DEPENDENCIA Vo Bo VICERRECTOR ADMINISTRATIVO
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Anexo 15: PLANTILLA DE SOLICITUD DE VIAJE INTERNACIONAL

;"C‘I/ Cédigo: FO1
g\ Los Libertadores SOLICITUD DE VIAJE A NIVEL INTERNACIONAL Version 02
TS Pagina 1 de 1
ES INDISPENSABLE TENER EN CUENTA LAS SIGUIENTES DIRECTRICES ANTES DE DILIGENCIAR ESTA SOLICITUD
Los valores descritos en esta solicitud deben corresponder a lo establecido en la Resolucion de gastos de viaje vigente
Esta solicitud se debe radicar en la Vicerrectoria correspondiente con VEINTE (20) dias de antelacidn a la fecha del viaje
Los desplazamientos de ida y regreso deben ser programados para el mismo dia de inicio y el mismo dia de finalizacién del evento objeto del viaje
Sdlo se requiere el visto bueno adicional del Director de Investigaciones, para los viajes por temas de Investigacion.
NIVEL
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PROCESO/DEPENDENCIA SOLICITANTE CARGO

NOMBRE DEL FUNCIONARIO QUIEN VIAJARA NUMERO DE CUENTA DE NOMINA (DAVIVIENDA)

NOMBRE DEL EVENTO, CONVENIO O PROYECTO FECHA DE SALIDA FECHA DE REGRESO

JUSTIFICACION

ANTECEDENTES / RESULTADOS OBTENIDOS

VALOR AGREGADO PARA LA INSTITUCION

INFORMACION DE INSCRIPCION
(GESTION FINANCIERA UNICAMENTE REALIZA LA TRANSFERENCIA BANCARIA. LA INSCRIPCION DEL FUNCIONARIO ES RESPONSABILIDAD DE QUIEN VIAJA )

NOMBRE DE LA ENTIDAD A TRANSFERIR NIT

BANCO: No. CUENTA: CTACORRENTE[ ]  CTADEAHOR[ |

VALOR INSCRIPCION: VALOR INSCRIPCION:

FECHA PARA PAGAR ANTES: FECHA PARA PAGAR DESPUES DE:

SEGURO DE VIAJE (TARJETA ASSISCARD)

ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION TRANSPORTE LOCAL, GASTOS VARIOS Y TAXI (segun resolucion vigente)

VALOR TOTAL ALOJAMIENTO 'VALOR TOTAL (ALOJAMIENTO,
CIUDAD NUMERO DE DIAS | VALOR DIA ALIMENTACION , TRANSPORTE VALOR TOTAL TAXI ALIMENTACION, TRANSPORTE OBSERVACIONES
LOCAL Y GASTOS VARIOS LOCAL Y GASTOS VARIOS Y TAXI)
$ -
TOTAL A CONSIGNAR AL SOLICITANTE s

(VALOR ALOJAMIENTO, ALIMENTACION, TRANSPORTE LOCAL, GASTOS VARIOS Y TAXI)

PRESUPUESTO
CGENTRO DE COSTO-CODIGO PRESUPUE STADO APROBADO ($) PRE;:';‘SET?\:S;OR VALOR APROXIMADO DEL TIQUETE
TOTAL APROXIMADO DE ESTE VIAJE (para efectos de ejecucion presupuestal)
(|NSCR|PC|1’3N +VALOR ALOJAMIENTO Y ALIMENTACION + SEGURO DE VIAJE + TRANSPORTE LOCAL + GASTOS VARIOS + TAXI + VALOR APROXIMADO TIQUETE $
SUMINISTRADO POR LA FUNDACION UNIVERSITARIA LOS LIBERTADORES)

Vo Bo VICERRECTOR CORRESPONDIENTE REVISION:VICERRECTOR ADMINIS TRATIVO

Vo.Bo.RECTORIA APROBACION: PRESIDENTE DEL CLAUSTRO
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Anexo 16: PLANTILLA DE INFORME FINAL

L DESCRIPCION DEL PROYECTO

Tituio VL ACTIVIDADES FENDIENTES

Grupa de Investigacion VIl INFORME FINANCIERD

Investigndor Principal RUBROS TOTAL TOTAL SALDO
APROBADO | EJECUTADO

Facultad o

Perzznal d plants qus partiop &n
Facha de inicia dal sl proyecta

prayecta Anministragion

Facha de Finaiizacion dal Senvicis Tecnicos

proyecta: Equipas
Msterisles
Cigad: Fecha de informe: Vinjez
Bitliogratin
Software
TOTALES

. RESUMEN EJECUTIVIO DE LOS RESLLTADOS DIRECTOS

RECOMENDACIONES

Vil CONCLUSIDNES

I, ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Envier en fisico y digital u |2 Direccion de investigacianss

V. RESULTADOS

AGREGAR TABLA DEL ACTA DE CIERRE
RESULTADOS ADICIONALES

Coperacion can otras grupos de Investigncion
Ofros

V. DIFICULTADES



Anexo 17: PLANTILLA DE ACTA DE CIERRE
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ACTA DE CIERRE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Fecha: DD/MM/AA

INFORMACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto
Codigo del Proyecto
Fecha de Inicio: Fecha Final:
Facultad: Grupo:

Linea Institucional:

Nombre Coordinador de Investigacién de la Unidad Académica:

Correo electronico:

INFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO

Nombre investigador principal:

C.C.

Correo electronico:

Teléfono:

Nombre de
inte;r’:ntes . Pe'l'/f“ de Pt'f“'tj‘:ip'f‘?ién/(E'”‘t'eS“gafjJr Programa o Unidad Meses Trabajados en el
rincipal/co —Investigadores Internos/EXternos / Joven ]
del equipo g invest?gador/ semilleros) Académica proyecto
de trabajo
INFORMACION PRESUPUESTARIA
Valor en especie Aprobado $
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Valor en Dinero fresco Aprobado $

Presupuesto Aprobado
Total $

Valor en especie Ejecutado

( Horas) ’
Valor en Dinero fresco Ejecutado $
Presupuesto Ejecutado $
Total )
Valor de Contrapartida $

Nombre institucion de la contrapartida:

PRODUCTOS GENERADOS EN EL PROYECTO

Esta tabla se diligenciara de acuerdo a la Tipologia de los productos del modelo de medicion de Colciencias

Tipo de Producto

Productos

Numero
de
productos

Acta de
Inicio

Numero de
producto
alcanzados

Tipo de
producto
segun
modelo de
medicion
de
Colciencias

Productos generados de
nuevo conocimiento

Productos resultado de
actividades de desarrollo
tecnolégico

Productos de apropiacion
social del conocimiento

Productos de formacion de
Recurso Humano




Demas productos resultados
de Investigacion
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Total de productos 0

% de cumplimiento %

ENTREGABLES RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Si No
Informes de avance |
Informe de avance I
Informe final
INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
Indicador Si No

El proyecto cumpli6 con el cronograma establecido

Los Productos pactados se alcanzaron al finalizar el proyecto

Se ejecutd el presupuesto aprobado

Los productos generados del proyecto de investigacion aportaron al modelo
de medicion de Colciencias

Aprueba generar el paz y salvo al proyecto

Los productos estan registrados en el GrupLAC

Observaciones generales del Proyecto por parte del Coordinador de Investigacion:

Nota: Estos productos han sido validados y auditados por el coordinador de investigacion de la.

Archivo digital o fisico en la Direccion de Investigaciones de la Fundacién Universitaria los Libertadores

Firmas:




Investigador Principal
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Coordinador de Investigacion de la Unidad Académica

Decano o Director de la Unidad Académica

Director de la Linea Institucional

Director Direccion de Investigacion




