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pH: Coeficiente que indica el grado de acidez o basicidad de una solucion
acuosa, el pH neutro es 7: si el numero es mayor la solucién es basica y si es

menor es acida.

Tratamiento enzimatico: Ataque de las enzimas que aceleran el proceso de

putrefaccion de las pieles.

Tara: Peso correspondiente al recipiente o envase que contiene una mercancia,

sin contar el peso de esta.

Bill of Landing/BL: Es el conocimiento de embarque, que demuestra la existencia
de un contrato y da derecho sobre la mercancia.



Resumen Ejecutivo

Colombia es el cuarto pais en la industria del cuero y calzado en Latinoamérica
(Colombia.com, 2015) centrandose principalmente en el cuero salado y en azul
humedo “Wet blue” en cuanto a exportacion. El proceso para la produccion de este
altimo consta de 7 etapas; remojo, pelambre, calado, descarnado, desencalado,
curtido y escurrido.

La empresa C.I Gasaco Imp. Exp. S.A.S. es una empresa Colombiana
exportadora de cuero en estado azul humedo “Wet blue” hacia diferentes paises
alrededor de todo el mundo, centrdndose principalmente en lItalia, China, Tailandia
y Espafia, siendo este el primer proyecto de exportacion hacia Guatemala.

Al ser este el primer proyecto hacia este pais, y debido a su importancia para
empezar con pie derecho y marcar un antecedente de calidad y cumplimiento con
los clientes, es muy importante trazar planes tomando en cuenta las
caracteristicas propias de este proyecto. También, es importante para solventar la
limitacion de cupos para exportar hacia paises como China, ya que Guatemala
cuenta con Tratado de Libre Comercio (TLC) con Colombia (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2015).

Guatemala brinda una gran oportunidad de compra de cuero Colombiano, debido
a la fuerza de su industria de calzado y marroquineria y al TLC con Colombia. Es
por esto que se tiene que cumplir con los requisitos planteados en la negociacion
para establecer una trazabilidad y crear un estado favorable como proveedor para
garantizar futuras contrataciones, por lo que es necesaria una adecuada gestion
de los costos, tiempo, recursos y riesgos desde la planeacién del proyecto.

El objetivo general de este proyecto es elaborar un plan de gestion del Proyecto
de Produccion y Exportacion de Cuero en Azul Humedo “Wet Blue” hacia
Guatemala para gestionar su desarrollo. Los objetivos especificos fueron: construir
un plan de gestion del alcance para identificar las actividades necesarias de
cumplimiento de los entregables del proyecto, desarrollar un plan de gestion del
tiempo para administrar las actvidades del cronograma, elaborar un plan de
gestion de costos para controlar el presupuesto y los costos del proyecto, realizar
un plan de gestion de la calidad para establecer como se cumpliran las politicas de
calidad de la organizacion y los requisitos de calidad establecidos por el cliente,
desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para desarrollar los
procedimientos y plantillas que permitan administrar los recursos, desarrollar un
plan de gestion de comunicaciones para establecer los canales de contactos y los
documentos del proyecto, elaborar un plan de gestion de riesgos para gestionar
los impactos y las probalidades de los riesgos tanto positivos como negativos,
construir un plan de gestion de las adquisiciones para determinar los
requerimientos de insumos respondiendo a las preguntas qué adquirir, de queé
manera, en qué cantidad y cuando hacerlo, realizar un plan de gestion de los

Xi



interesados para establecer una estrategia de participacion eficaz durante todo el
proyecto.

En este proyecto se utilizaron tres métodos de investigacion, en primer lugar el
meétodo analitico que consiste en la desagregacion de la informacidén en general en
partes mas pequefias para su entendimiento, que se puede ver aplicado en el
desglose de las actividades del proyecto. También se aplicé en este proyecto el
método sintético, en donde se integran cada uno de los planes para formar el plan
de gestidon final del proyecto. Por dltimo, el método inductivo deductivo, que a
través de la comparacion y el uso de lecciones aprendidas de proyectos similares
se busca mejorar la productividad y garantizar el éxito de este proyecto.

Al finalizar este proceso de planificacion se concluye que la exportacion de cuero
en azul humedo “Wet blue” hacia Guatemala cumple con las tres caraceristicas
principales para considerarse un proyecto; unico, temporal y gradual. Este
consiste en la compra de materia prima, transformacion y transporte hacia el
puerto de origen de 7200 cueros curtidos en Wet Blue empacados en 10
contenedores de acuerdo a los requisitos especificos del producto requeridos por
el cliente.

De acuerdo al cronograma elaborado la duracién total del trabajo es de 49 dias,
con fecha de iniciacién el 1 de Mayo Yy finalizacion 26 de Junio de 2017. Después
de analizar los costos del proyecto y teniendo en cuenta una reserva del 5%, el
presupuesto total es de US$ 296.529. Para el control de costos se usara la
herramienta del valor ganado durante cuatro etapas del avance del proyecto: 25%,
50%, 75% y 100%.

Los resultados de este proyecto indican que se deben enfocar los esfuerzos en la
gestion de las actividades de contratacidon y supervision de calidad y produccion ya
que estas conforman la ruta critica. Ademas, se deben tomar todas las estrategias
preventivas indicadas en el plan de gestidn del riesgo para que no se presente la
no satisfaccion del cliente considerado el riesgo prioritario del proyecto teniendo
en cuenta su impacto y probabilidad de ocurrencia. También, aplicando la
herramienta de analisis poder-interés se identifican como interesados prioritarios al
patrocinador del proyecto, coordinador logistico, empresa de transporte y a la
sociedad portuaria, los cuales se deben gestionar cuidadosamente para lograr una
participacion activa y comprometida con el proyecto.

Se recomienda para el proyecto orientar la gestion de calidad hacia las politicas y
procesos de la organizacion, seguir fielmente los procedimientos de control de
cambios establecidos en el plan de gestion de la configuracion, estudiar y aplicar
informacion de las lecciones aprendidas en proyectos similares y usar las
estrategias de administracion de los interesados adecuadas de acuerdo a lo
definido en el plan de gestion de los interesados.

Xii



13

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Colombia es el cuarto pais en industria del cuero y calzado en Latinoamérica
después de Brasil, México y Argentina (Colombia.com, 2015), lo cual resalta la
importancia de este sector para su economia, representado un 2.1% del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais con una exportacion de cuero de 138.6 millones de

dolares durante el periodo de enero a septiembre de 2015.

El cuero que se exporta de Colombia tiene dos estados principalmente, cuero

salado y cuero en azul himedo “Wet blue”. Este Gltimo cumple con un proceso de

transformacién que se lleva a través de las siguientes etapas (Asociacion

Argentina de los Quimicos y Técnicos de la Industria del Cuero, 2015):

¢ Remojo: En donde la piel se rehidrata facilitando la absorcion de los productos
curtientes.

e Pelambre: Se retira el pelo y la epidermis

e Calado: Se aplican diferentes productos alcalinos y a través de movimientos
agitadores en tambores para quitar raices de pelo, grasas e hinchar la piel.

e Descarnado: Eliminacion de restos de carne y grasa.

e Desencalado y Piquelado: Eliminacién de la Cal aplicada en el pelambre y se
acidulan las pieles hasta un determinado pH.

e Curtido: Aplicacion de cromo para estabilizar la piel frente al tratamiento
enzimatico.

e Escurrido: Se retira el exceso de agua.

La empresa C.I Gasaco Imp. Exp. S.AS. es una empresa Colombiana
exportadora de cuero en estado azul humedo “Wet blue” hacia diferentes paises

alrededor de todo el mundo. A pesar de que lleva incursionando en el mercado del
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cuero de Colombia solo 5 afos, actualmente se posiciona como el séptimo
exportador de cuero en “Wet blue” a nivel nacional segun cifras de Procolombia

expuestas en el articulo de Rubiano (2015).

Los principales proyectos de exportacion se realizan hacia las ciudades de ltalia,
China, Tailandia y Espafa, siendo ésta la primera vez que se trabaja con un
proyecto de exportacion hacia Guatemala, que en este caso se trata de 10
contenedores con 720 cueros cada uno para un total de 7200 cueros. Las
exigencias de este proyecto son muy diferentes a los anteriores trabajados, ya que
debido a la cantidad de cueros y las especificaciones del producto por parte del
cliente, se requiere de un gran esfuerzo y coordinacién entre cada una de las
partes involucradas para implementar procesos y controles que permitan cumplir

con las especificaciones.

El area de produccion de la empresa se maneja a través de un contrato de
magquila con la empresa Purocuero S.A.S la cual posee una fabrica de curticion en
el municipio de Copacabana, Antioquia. La forma de funcionamiento es la
siguiente: Las compras de la materia prima que son las pieles de bovino se
realizan directamente por el departamento de compras, las cuales son llevadas a
la fabrica de curticion de acuerdo a la programacion. En la fabrica se sigue la
férmula para curticién solicitada por el cliente y los cueros se entregan en tarimas
sobre estibas de madera ya listos para la exportacion ya en su estado final.
Durante todo el proceso en la planta se cuenta con un supervisor directo de
Gasaco para asegurar que se cumpla con los requerimientos exigidos de calidad
del producto, que en este caso por tratarse de un nuevo cliente y un producto con
caracteristicas especificas, de deben crear nuevos procesos y controles de calidad

orientados hacia el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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Las demds actividades relacionadas con el transporte de la mercancia de la
fabrica al puerto, los procesos aduaneros y los tramites maritimos los coordina el
equipo de proyecto a través de contratos externos. Es por esto que es de vital
importancia la planificacion del tiempo, costo, alcance y comunicacion para

satisfacer las exigencias del cliente y por ende cumplir los objetivos del proyecto.

1.2 Problematica

Los principales paises de exportacion de cuero Colombiano son lItalia, China y
México en orden de importancia, siendo Guatemala un pais con mucha proyeccion
en cuanto a su industria de cuero y calzado con grandes necesidades de materia

prima que pueden ser cubiertas por el mercado Colombiano (Chacén, 2013).

Al ser este el primer proyecto hacia este pais, lo que conlleva a la creacion de
nuevos procedimientos logisticos, y debido a su importancia para empezar con pie
derecho y marcar un antecedente de calidad y cumplimiento con los clientes, es
muy importante trazar planes tomando en cuenta las caracteristicas propias de
este proyecto. La diferencia entre la produccion normal y este proyecto se centra
en que su producto tiene caracteristicas Unicas como porcentaje de humedad,
grosor, composicién quimica, entre otros, por lo cual se debe adaptar los procesos

y crear nuevos controles para asegurar su cumplimiento.

Otra ventaja de este proyecto es que es una muy buena estrategia para solventar
la disminucién de las ventas por los limites de exportacion establecidos hacia
ciertos paises, como por ejemplo el caso de China, ya que como Guatemala
cuenta con un Tratado de Libre Comercio (TLC) con Colombia (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2015), la cantidad de mercancia a exportar no esta

limitada.
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1.3 Justificacion del problema

La industria del calzado y la marroquineria en Guatemala destacan entre los
paises centroamericanos, generando una oportunidad muy llamativa de venta de
su materia prima mas esencial: el cuero (PrensaLibre.com, 2013). Esta situacion
se hace aln mas interesante al existir un Tratado de Libre Comercio (TLC) entre
Colombia y los paises del Triangulo Norte de Centroamérica (Honduras, El
Salvador y Guatemala) lo cual promueve el acceso a sus mercados, asi como las
inversiones mutuas, con miras a lograr mayores niveles de desarrollo que

beneficien a la poblacion.

Esta oportunidad esta siendo aprovechada por una gran cantidad de exportadores
de cuero Colombiano que han tratado de ingresar al mercado Guatemalteco, lo
que aumenta la competitividad y la lucha por la captacion y preservacién de
clientes, siendo la ventaja o requisito mas importante que los clientes ven al
momento de seleccionar a un proveedor de cuero, el cumpliento de los requisitos
planteados inicialmente en la negociacion. De esta manera, se establece una
trazabilidad y se crea un estatus de proveedores que se tendra en cuenta al

momento de las compras.

Este proyecto cumple con las tres caraceristicas principales, es Unico porque el
producto tiene las especificaciones propias del cliente y se tienen que establecer
procesos logisiticos especificos para el pais destino, es temporal pues tiene un
inicio y una fecha de entrega y es gradual porque va incrementando a través de

los procesos o ciclo de vida.

1.4 Objetivo General

Elaborar un plan de gestion del Proyecto de Produccion y Exportacion de Cuero

en Azul Humedo “Wet Blue” hacia Guatemala para gestionar su desarrollo.
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1.5 Objetivos Especificos

e Construir un plan de gestion del alcance para identificar las actividades
necesarias de cumplimiento de los entregables del proyecto.

e Desarrollar un plan de gestion del tiempo para administrar las actvidades del
cronograma.

e Elaborar un plan de gestién de costos para controlar el presupuesto y los
costos del proyecto.

e Realizar un plan de gestién de la calidad para establecer como se cumpliran
las politicas de calidad de la organizacion y los requisitos de calidad
establecidos por el cliente.

e Desarrollar un plan de gestion de los recursos humanos para desarrollar los
procedimientos y plantillas que permitan administrar los recursos.

e Desarrollar un plan de gestion de comunicaciones para establecer los canales
de contactos y los documentos del proyecto.

e Elaborar un plan de gestion de riesgos para gestionar los impactos y las
probalidades de los riesgos tanto positivos como negativos.

e Construir un plan de gestion de las adquisiciones para determinar los
requerimientos de insumos respondiendo a las preguntas qué adquirir, de qué
manera, en qué cantidad y cuando hacerlo.

e Realizar un plan de gestion de los interesados para establecer una estrategia
de participacion eficaz durante todo el proyecto
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2. MARCO TEORICO
2.1Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la Institucion

C.I  Gasaco Imp. Exp. S.A.S es una empresa Colombiana filial de COINGASA,
empresa espafiola que lleva més de 100 afios siendo la referencia en el sector del
cuero y la piel de ese pais. Gasaco lleva incursionando en el mercado Colombiano
un poco mas de 5 afos, y a pesar de tan corto tiempo ya se posiciona como el
séptimo exportador de cuero en “Wet blue” a nivel nacional segun las cifras de

Procolombia expuestas en el articulo de Rubiano (2015).

Se cuenta con un contrato de maquila con una curtiembre ubicada en el municipio
de Copacabana - Antioquia. Las pieles son seleccionadas dentro de los mejores
sitios de produccion del pais, se maneja la calidad suficiente para satisfacer las
diferentes especificaciones de cueros que los clientes requieren, las pieles son
compradas en crudo en los mejores mataderos del pais y procesadas, cumpliendo

los mas estrictos controles de calidad solicitados.

2.1.2 Misién y vision

La misién de C.I Gasaco Imp. Exp. S.A.S es “transformar y comercializar pieles
crudas en cueros en estado azul humedo “Wet-blue” ajustados a especificaciones
que cumplan las necesidades de nuestros clientes, mediante una calidad 6ptima y
un mejoramiento continuo de los procesos, para asegurar la estabilidad de la

comparniia y sus trabajadores” (Coingasa S.A., 2016).

La vision de C.I Gasaco Imp. Exp. S.A.S es “convertirse en el colaborador/socio de

confianza de los actuales y futuros clientes para ayudar a alcanzar sus objetivos.
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Ademas, para el 2018 estar entre las 3 empresas mas importantes de exportacion
de cuero en “Wet-blue” de Colombia (Coingasa S.A., 2016).

2.1.3 Estructura organizativa

La estructura organizativa de C.I Gasaco Imp. Exp. S.A.S esta compuesta por la
Direccion General, el asistente legal, la Coordinacion Comercial, Logistica,
Departamento contable, Director Administrativo y Supervisor de Calidad como se

muestra a continuacion:

Director
Administrativo

AsistenciaLegal

Coordinador Coordinador Supervisor de Departamento
Comercial Logistico Calidad Contable

Figura 1 Estructura Organizativa de C.I Gasaco Imp. Exp. S.A.S.

Fuente: Elaboracién propia

Los esfuerzos de cada uno de los departamentos y areas se orientan hacia la
gestion de los proyectos. El coordinador comercial se encarga de las compras de
las pieles de acuerdo a las caracteristicas establecidas por el cliente, las cuales
constituyen la materia prima del proyecto. El coordinador logistico establece las
conexiones y los transportes necesarios para trasladar el producto desde la planta
al cliente, los cuales cambian dependiendo el pais de destino final del producto. El

supervisor de calidad se encarga de verificar que todos los requisitos especificos
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del producto que cada cliente solicite se cumplan y crea procesos para mejorar su
eficiencia. Todos unen sus esfuerzos en un solo objetivo, convirtiéndose en el

equipo del proyecto.

2.1.4 Productos que ofrece

C.lI Gasaco Imp. Exp. S.A.S ofrece al mercado internacional cuero en azul himedo
“Wet blue” en dos referencias en particular. La primera denominado Cuero Grande
el cual cuenta con una dimensiones de area mayores a 42 pies cuadrados y un
peso promedio de 28 kilogramos. La otra referencia es el Mediano, el cual cuenta
con dimensiones de area entre 37 a 42 pies cuadrados un peso promedio de 21
kilogramos. La humedad del cuero es de 60%. Las formulas de curticion pueden

ser aportadas por el cliente o si no, se aplica la formula estandar de la curtiembre.

El cuero se empaca en el caso del Grande en tarimas de 55 cueros, y para las
Medianas en tarimas de 80 cueros o de acuerdo a las especificaciones del cliente
siempre y cuando no exceda el limite de peso establecido para contenedores de

20 pies que es de 25 toneladas incluida la Tara.

2.2Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto
Segun el PMBOK (PMI, 2013): “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva

a cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”’. Posee tres

caracteristicas principales:
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Temporal

Gradual

Figura 2 Caracteristicas
principales de un proyecto

Fuente: Elaboracion propia

e Temporalidad: Porque tiene un inicio y un fin definido, es decir, no son
esfuerzos continuos y tampoco necesariamente de corta duracion. Los
proyectos pueden finalizar cuando se logran los objetivos, los objetivos no se
pueden alcanzar, porque la necesidad por la que fue creado ya no existe y es
cancelado o si el cliente o patrocinador lo desea cancelar. Que el proyecto sea
temporal no significa que su resultado no sea duradero, como por ejemplos las
obras de infraestructura.

e Unico: Su resultado, ya sea tangible como productos o intangible como
servicios, es Unico y se diferencia de los demas ya sea por su localizacion,
disefio, interesados, situaciones o circunstancias, etc.

e Elaboracién Gradual: Que se desarrolle en pasos y que vaya incrementado

su avance a medida que se ejecuten los procesos o ciclo de vida.

A diferencia de los procesos repetitivos o rutinarios de una organizacion, las
actividades de un proyecto pueden ser nuevas para el equipo de trabajo, por lo
gue se requiere de una mayor planificacion. También, los proyectos pueden
involucrar una 0 mas personas, a todos los niveles de la organizacion o a una o

varias unidades de una o varias organizaciones.
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2.2.2 Administraciéon de Proyectos

La administracion de proyectos se refiere al empleo de habilidades, conocimientos
y técnicas a las actividades del proyecto con el fin de llegar al cumplimiento de los
objetivos del mismo (PMI, 2013). Esto se logra con la aplicacion de las buenas
practicas expuestas por el PMBOK que se ven reflejados en 47 procesos de
direccidén de proyectos, asociados en cinco grupos; inicio, planificacion, ejecucion,

monitoreo y control, y cierre.

Un aspecto importante en la direccidén de proyectos es equilibrar las restricciones,
entre las mas importante se tiene el alcance, la calidad, el cronograma, el
presupuesto, los recursos y los riesgos. Ya que la relacion entre ellos es tal, que si
uno cambia, es probable que al menos otro se vea afectado. Por ejemplo, si se
requiere disminuir el tiempo de ejecucion total del proyecto sin afectar el alcance,
sera necesario aumentar el personal y los recursos y con esto el presupuesto. Es
por esto que los esfuerzos dedicados a la direccidn del proyecto son iterativos a lo
largo de todo el ciclo de vida del proyecto, es decir, el desarrollo del plan del
proyecto es progresivo a medida que se avanza, mejorandose con la adquisicion

de informaciéon mas detallada y estimaciones mas precisas.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Segun Lled6 (2013): “El ciclo de vida del proyecto se refiere a las distintas fases
del proyecto desde su inicio hasta su fin”. Por lo general, cada fase termina con un
entregable que da inicio a la siguiente, por ejemplo si nho esta aprobado el charter
no se puede seguir con la planificacion del proyecto. Las fases se interrelacionan
de diferentes formas:

e Secuencial: Finaliza predecesora, comienza sucesora.

e Solapadas: Comienza sucesora aunque la predecesora no haya terminado.
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e |terativas o adaptativas: Al finalizar A comienza B, y al finalizar B comienza

de nuevo A.

Segun el PMBOK (PMI, 2013), todos los proyectos se pueden adaptar a una
estructura genérica basada en cuatro pasos: inicio, organizacion y preparacion,

ejecucion del trabajo y cierre.

\
niciar ol 9ER Desarrollar el ‘ i
proyecto proyecto ’ proyectp

s Pan
harter ded sdminsYamo

—— Productos w Documenics

0 aceptados del proyecto
peoyecto s proye

dal proyeci archivados,

Figura 3 Ciclo de vida del proyecto

NUmero de personas y costo

Fuente: Basado en (PMI, 2013)

En general, en la fase inicial del proyecto se consumen pocos recursos, alcanzan
su punto maximo en el desarrollo del proyecto y descienden cuando se va
acercando el cierre. lgualmente hay que tener en cuenta que a medida que

avanza el proyecto los costos de los cambios aumentan.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

La Guia del PMBOK agrupa los procesos de la direccion de proyectos en 5

categorias conocidos como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

e Procesos de Inicio: Definir el proyecto, objetivos, interesados, se nombre el

Director del proyecto y se autoriza formalmente el inicio del proyecto.
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e Procesos de Planificacion: Definir el alcance del proyecto y el plan para la
direccién del proyecto.

e Procesos de ejecucion: Desarrollar el trabajo definido en el plan para la
direccién del proyecto.

e Procesos de Monitoreo y Control: Supervisar el avance del proyecto, con el
fin de identificar necesidades de cambio e iniciarlas.

e Procesos de Cierre: Finalizar todas las actividades y formalizar con el cliente
la aceptacion de los entregables del proyecto o fase.

Cuadro 1 Grupo de Procesos Administracién de proyecto

Grupo de Procesos Beneficio Clave
nici Alinear las expectativas de los interesados con el
nicio
propdsito del proyecto.
o Trazar la estrategia y linea de accion para completar con
Planificacion .
exito el proyecto.
_ y Completar el trabajo definido en el plan para la direccion
Ejecucion

del proyecto.

Medir el desempefio del proyecto para identificar
Monitoreo y Control | variaciones respecto al plan para la direccion del

proyecto.

Cierre Completar formalmente el proyecto.

Fuente: Basado en lo descrito en el capitulo 3 del PMBOK (PMI, 2013)

Los procesos de la direccion de proyectos se superponen e interactian de muchas

formas, la siguiente figura ilustra dichas interacciones:
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>

Procesos de
Ejecucidn

Procesos de
Planificacion

Procesos
de Control

Nivel de Actividad

Principio Ti Final de
de la Fase 1€mpo la Fase

Figura 4 Interaccion Procesos

Fuente: Basado en el PMBOK (PMI, 2013)

No es necesario terminar los procesos de iniciacion para comenzar los de
planificacion. Tampoco finalizar los de planificacion para iniciar la ejecucion,
mientras se va desarrollando el proceso de planificacion, se ejecutan tareas ya
planeadas. El proceso de Ejecucion se va desarrollando mientras algunas tareas
ya estan terminadas. Por otra parte, los procesos de monitoreo y control se
superponen a todos los demas, ya que desde el inicio del proyecto debe haber
monitoreo. Por dltimo el cierre empieza desde la ejecucion cada vez que un

proceso va terminando, y se intensifica al final cuando todos los ciclos o fases han

culminado.

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

“Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman el ambito profesional, un ambito de la
direccion del proyecto o un area de especializacion” PMBOK (PMI, 2013). El
PMBOK identifica 47 procesos de direccion de proyectos los cuales se agrupan en

diez Areas de Conocimiento.



Cuadro 2 Areas de Conocimiento
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AREA DE 5
DEFINICION PROCESOS
CONOCIMIENTO
Desarrollar el Acta de
Constitucion del Proyecto
Desarrollar el Plan para la
Procesos

Gestion de la

integracion del o
y  actividades

identificar, agrupar y

coordinar los procesos

Direccion del Proyecto
Dirigir y Gestionar el Trabajo del

Proyecto

proyecto Monitorear y Controlar el Trabajo
proyecto en
del Proyecto
Grupos de Procesos.
Realizar el Control Integrado de
Cambios
Cerrar el Proyecto o Fase
Procesos Planificar la Gestion del Alcance
- identificar y definir qué Recopilar requisitos
Gestion del o
se debe y que no se Definir el Alcance
Alcance del _ _
debe incluir Crear la EDT/WBS
Proyecto
proyecto Validar el alcance
concluirlo con éxito. Controlar el Alcance
Planificar la Gestion del
Cronograma
Definir las Actividades
. Procesos Secuenciar las Actividades
Gestion del . _
_ administrar Estimar los Recursos de las
Tiempo del o o
finalizacion del plazo Actividades
Proyecto

del proyecto.

Estimar la Duracion de las
Actividades
Desarrollar el Cronograma

Controlar los Costos
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AREA DE 3
DEFINICION PROCESOS
CONOCIMIENTO
Procesos para
planificar,
presupuestar, Planificar la Gestion de los Costos

Gestion de los

financiar, gestionar y

Estimar los Costos

Costes del _
controlar los costos Determinar el Presupuesto
Proyecto .
para cumplir con el Controlar los Costos
presupuesto
aprobado.
Procesos para

Gestion de la

establecer la politica,
objetivos y
responsabilidades de

Planificar la Gestiéon de la Calidad

Realizar el Aseguramiento de la

Calidad del ) . )
calidad con el fin de Calidad
Proyecto )
satisfacer las Controlar la Calidad
necesidades del
proyecto.
Planificar la Gestiéon de los
Gestion de los | Procesos para Recursos Humanos

Recursos integrar, administrar y Adquirir el equipo del Proyecto
Humanos del liderar al equipo del Desarrollar el Equipo del Proyecto
Proyecto proyecto. Dirigir el Equipo del Proyecto
Procesos para
recopilar, distribuir, Planificar la Gestion de las

Gestion de las
Comunicaciones

del Proyecto

almacenar y disponer
correctamente de la
informacion del

proyecto.

Comunicaciones
Gestionar las Comunicaciones

Controlar las Comunicaciones
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AREA DE )
DEFINICION PROCESOS
CONOCIMIENTO
Procesos para
identificar, analizar vy Planificar la gestion de los
controlar los riesgos Riesgos

Gestion de los
Riesgos del

Proyecto

del proyecto, con el fin
de aumentar la
probabilidad vy el
impacto de los eventos
positivos y disminuir la

de los negativos.

Identificar los Riesgos

Realizar el Analisis Cualitativo
Realizar el Analisis Cuantitativo
Planificar la Respuesta a los
Riesgos

Controlar los Riesgos

Gestion de las
Adquisiciones del

Procesos para

comprar productos,

servicios o resultados

Planificar la Gestion de las
Adquisiciones

Efectuar las Adquisiciones

Proyecto fuera del equipo de Controlar las Adquisiciones
proyecto. Cerrar las Adquisiciones

Identificar a los interesados

Procesos para Planificar la Gestidon de los

Gestion de los
Interesados del

Proyecto

identificar e identificar
estrategias de gestion
de los interesados del

proyecto.

Interesados
Gestionar la Participacion de los
interesados
Controlar la Participacion de los

interesados

Fuente: Basado en el PMBOK (PMI, 2013)

2.3Proceso de Transformacion Cuero “Wet-blue”

El proceso de transformacion de una piel fresca que procede directamente del

matadero, sin tratamiento previo de conservacion a un cuero en azul humedo o

Wet-blue consta de los siguientes procesos (Cueronet, 2015):
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Remojo: Consiste en hinchar o rehidratar la piel
para recuperar su flexibilidad original, morbidez
y plenitud, y de esta forma facilitar la
penetracion 'y absorcion de productos
curtientes. También, elimina la suciedad como
barro, sangre, estiércol, microorganismos asi
como sustancias proteicas solubles y agentes
de conservacion.

Pelambre: Eliminacion del pelo, corium, la
epidermis y aflojar las fibras de colageno con el
fin de prepararlas para el proceso de curtido.
Este proceso se realiza a traves de la
aplicacibn de quimicos depilantes en un
proceso mecanico de rose en bombos o
fulones.

Calero: Consiste en poner en contacto
productos alcalinos, con sales y peroxidos
disueltos en agua con la piel en fulones con el
fin de provocar un hinchamiento de las fibras y
fibrillas del colageno.

Descarnado: Se pasa la piel por medio de un
cilindro neumatico de garra y otro de cuchillas
helicoidales filosas con el fin de eliminar los
tejidos subcutaneos como grasas y carnes que
guedaron adheridos.

Desencalado: Eliminacion de cal contenida en
el pelambre a través de lavado con agua y
acidos débiles, o sales amoniacales. Su
resultado es una piel con mas morbidez y un

pH ajustado.



CURTIDO

ESCURRIDO

8

Figura 5. Pasos Curtido Wet blue

Fuente: Elaboracién propia
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Piquelado: Acidular las pieles hasta un
determinado pH, con el fin bajar los niveles de
astringencia de los agentes curtientes.

Curtido: Es la transformacién de la piel en cuero.
Consiste en la estabilizacion de la proteina de la
piel por el tratamiento de los agentes curtientes
en este caso el cromo, el cual con las reacciones
guimicas produce una mayor estabilidad de la
piel frente al tratamiento enzimatico.

Escurrido: Una vez el cuero es curtido, se debe

dejar reposar. El contenido de agua esta entre

70-75%. El cuero pasa en medio de dos rodillos, los cuales a presion eliminan

el exceso de agua, dejando una humedad de 50-55%.

Figura 6 Cuero en Wet blue

Fuente: Elaboracién propia, tomada en planta de produccién



31

2.4 Perfil logistico de Colombia hacia Guatemala

El producto interno bruto (PIB) de

Guatemala estad dividido de la siguiente [ acricuttura
13%
forma: 63,2% servicios, 23,5% industria y S
| Industria ‘

24%

. Servicios

13,3% agricultura. Los principales socios pod

comerciales en cuanto a importaciones

son Estado Unidos, México, China, El

B Servicos

salvador y Colombia (Ministerio de ' P = industra

u Agriculiura

Comercio, Industria y Turismo, 2015). Figura 7 PIB Guatemala
Fuente: Elaboracién propia

Este pais tiene infraestructura portuaria tanto por la costa pacifica como por la
costa atlantica, distribuidos en 4 puertos: Puerto Barrios, Puerto Quetzal, Puerto
Champerico y Santo Tomas de Castilla, pero desde Colombia el trafico maritimo
se concentra en Santo Tomas de Castilla y Puerto Quetzal, siendo este ultimo el
puerto de llegada para la mercancia de este proyecto. Desde la costa pacifica se
cuenta con 3 navieras con servicios hacia puerto Quetzal, y cuatro puntos de
embarque: Cartagena, Barranquilla, Santa Marta y Buenaventura, siendo el

primero de estos el punto de embarque para este proyecto.

2.5 Tramites y documentos para exportar bienes desde Colombia

A continuacion se indican los tramites y documentos necesarios para exportar

desde Colombia resumidos en 6 pasos (Proexport Colombia, 2012):

e Registro como exportador: Se debe registrar en el Registro Unico Tributario
RUT como exportador en la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) de la ciudad correspondiente.

e Registro para Auto Calificacion de origen: Para determinar el origen de la

mercancia a exportar.



32

e Certificado de Origen: Permite exportar productos con descuentos arancelarios
a paises con TLC.

e Vistos Buenos: Aval de la entidad encargada del control cuando sea requerido.

e Tramites aduaneros: Solicitar la autorizacién de embarque y luego se realiza
una inspeccion del contenedor tanto fisica como documental.

¢ Reintegro de Divisas: Se establece el medio de pago y el intermediario del

mercado cambiario.

2.6 Especificaciones del producto

El cuero en Wet Blue para Guatemala requiere una humedad controlada en el
rango de 57 a 60 porciento, para lo cual se requiere adaptar la maquina escurrido
a la presion necesaria para eliminar el exceso de agua necesario. Para esto es
necesario hacer pruebas en las cuales se escurre una muestra de cuero y se
pesa, luego inmediatamente se introduce en un horno y se seca hasta que quede
rigido, eliminando asi toda el agua y se vuelve a pesar. La diferencia del peso
representa la cantidad de agua presente en el cuero y por tanto su porcentaje de
peso en agua. Esta prueba y ajuste se debe realizar cada vez que se escurra
cuero para este cliente en especifico. También se deben establecen pruebas de

calidad en una muestra para cada lote de cuero.

Otro requisito diferenciador para este producto, es un grosor en el rango de 10 a
12 milimetros de forma uniforme. Para hacer esto es necesario ajustar y
monitorear la maquina rebajadora, la cual remueve la capa grasosa de la piel que
gueda hacia la carne. Con ayuda del medidor de espesor se toma la medida del
grosor en tres partes diferentes del cuero para asegurar este rango. En esta fase
del proceso se requiere a un inspector de calidad permanente para hacer la

medida a cada cuero.



33

A diferencia de los demas clientes, este necesita que se clasifique el cuero en dos
tipos denominados de cuarta y quinta. Los cueros de cuarta son los que tienen
méaximo 3 marcas de hierro y los de quinta los de 4 en adelante. Para esto se
requiere modificar el proceso y agregar un paso mas en la cadena productiva que
se ingresaria después del escurrido y antes del estibado, ademas de 1 persona

encargada de la separacion bajo este criterio.

Por altimo, las estibas de cuero grande, es decir cuya medida de area es superior
a 42 pies cuadrados, se conformaran de 60 cueros, para lo cual se necesita

elaborar nuevas plantillas e instrucciones a los operarios.
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son las herramientas para la busqueda, conocimiento y
adquisicion de la informacion, las cuales ofrecen respuestas concretas a
determinados situaciones previamente planteadas. La utilidad de las fuentes de
informacion depende de la necesidad que desea solventar, estan por ejemplo la
necesidad de localizar un documento del cual se conoce el autor y el titulo o
localizar documentos relacionados con un tema en especifico (Mufioz Mufioz,
2012).

3.1.1 Fuentes Primarias

Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacién original o nueva,
gue son resultado de un trabajo intelectual. Incluye principalmente libros y revistas
cientificas, pero también se cuenta con periddicos, tesis de licenciatura y
doctorales, documentos oficiales de instituciones publicas, informes técnicos,

patentes y normas técnicas (Universidad de Alcala, 2016).

3.1.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias de informacion son producto de aplicar técnicas de
analisis documental a fuentes primarias y de algun tipo de reorganizacion de la
informacién para hacerla mas accesible a los (Universidad de la Salle, 2016).
Como ejemplo se tiene a las enciclopedias, directorios, almanaques, diccionarios,

etc.



Cuadro 3 Fuentes de Informacién Utilizadas
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Fuentes de Informacion

Objetivos
Primarias Secundarias
Construir un plan de gestion del | Charter PMBOK
alcance para identificar las | Politicas y | Estandar préctico
actividades necesarias de | procedimientos para la | para la estructura
cumplimiento de los entregables | gestion de recursos y |de desglose de
del proyecto personal. trabajo. (PMI,
2006)
Desarrollar un plan de gestion del | Charter PMBOK
tiempo para administrar las | Linea base del alcance | Estandar practico
actvidades del cronograma Cronogramas proyectos | para el

similares. cronograma (PMl,
2011)

Elaborar un plan de gestion de | Charter PMBOK
costos para controlar el | Linea base del alcance | Estandar practico
presupuesto y los costos del | Linea base del | para la estimacién
proyecto. cronograma. (PMI, 2011)

Bases de datos

comerciales y

financieras propias

desarrolladas en base a

proyectos anteriores.
Realizar un plan de gestion de la | Linea base de alcance, | PMBOK
calidad para establecer como se | cronograma y costos. Gestion de la
cumpliran las politicas de calidad | Registro de interesados | calidad de
de la organizacién y los requisitos | para determinar quiénes | proyectos (Rose,
de calidad establecidos por el | tienen un interés | 2008)
cliente. especifico en la calidad | Norma Inte-Iso

y el registro de riesgos | 10006 (INTECO,
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Objetivos

Fuentes de Informacion

Primarias

Secundarias

para determinar las
amenazas que pueden

impactar la calidad.

2003)

Desarrollar un plan de gestion de

los recursos humanos para
desarrollar los procedimientos y
plantillas que permitan administrar

los recursos

de

configuracion

Plan de gestion
cambios,
y comunicacion.
Recursos requeridos

para las Actividades.

PMBOK

Articulo Perfil del
puesto por
competencias
(Alles, 2006)

Los equipos de

trabajo dispersos o
virtuales: Una
realidad en

nuestros dias (Del

Rio, 2013)
Desarrollar un plan de gestion de | Registro de Interesados. | PMBOK
comunicaciones para establecer Fomentando la

los canales de contactos y los

documentos del proyecto

Comunicacion del
Proyecto - Es
planeacion,

proceso y gente

(Malladi, 2013)

Elaborar un plan de gestion de

riesgos para gestionar los

impactos y las probalidades de los
riesgos tanto

positivos como

negativos.

Charter
Registro de Interesados

para conocer su
posicion frente al
proyecto y las
amenazas que
representan para el

PMBOK
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o Fuentes de Informacion
Objetivos

Primarias Secundarias

mismo.

Construir un plan de gestion de las | Linea base del alcance. | PMBOK
adquisiciones para determinar los | Cronograma del | Principio juridicos y
requerimientos de insumos | proyecto para conocer | contratacion
respondiendo a las preguntas qué | fechas exigidas de los | administrativa
adquirir, de qué manera, en qué | entregables. (Arias Sosa, 2016)
cantidad y cuando hacerlo.

Realizar un plan de gestién de los | Charter PMBOK
interesados para establecer una | Registro de Interesados
estrategia de participacion eficaz

durante todo el proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

3.2Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacién son una serie de pasos sistémicos ordenados que
se siguen para encontrar significado a fenébmenos y hechos a los cuales se quiere
aportar conocimiento (EcuRed, 2016).

A continuacion se describen algunos métodos de investigacion que se emplean en

este proyecto.

3.2.1 Método Analitico

El método analitico consiste en la descomposicion de un todo en partes mas
pequefias para asi realizar un analisis de causas, naturaleza y efectos mas
detallado. Con este método se busca conocer mas el objetivo del estudio y de esta
forma explicar, hacer analogias y establecer nuevas teorias (Ruiz Limén, 2016)

En este proyecto, las actividades seran dividas y analizadas de tal forma que cada
una represente un entregable, asi se busca tener un mejor control y seguimiento

del proyecto.
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3.2.2 Método Sintético

El método sintético consiste en la reconstruccion de un todo a partir de elementos
importantes identificados en el andlisis. Su fin es lograr la comprension total de lo

gue ya se conoce en todas sus partes y particularidades (Ruiz Limén, 2016).

Al finalizar de este proyecto, todas las actividades serdn vistas como un todo al
momento de la entrega del proyecto al departamento o &rea encargada de la

ejecucion del mismo.

3.2.3 Método inductivo deductivo

La induccion se refiere al pensamiento que va de lo particular a lo general, esto
quiere decir que se pasa de lo que se obtiene por observacién o experimentacion
al planteamiento de leyes o teorias que generalizan los resultados. Por otra parte,
la deduccion permite pasar de afirmaciones generales a hechos particulares (Ruiz
Limén, 2016).

Para este proyecto se emplean documentos anteriores de proyectos similares, con
el fin de identificar patrones o lecciones aprendidas para aplicarlas en el proyecto
y asi este sea mas productivo y se prevengan riesgos 0 atrasos en el proyecto.
Ademas, también se aplican conocimientos previos adquiridos por la experiencia

gue pueden ser adaptados a las caracteristicas de este proyecto.

En el cuadro N° 4 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Cuadro 4 Métodos de investigacion
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Métodos de investigacion

Objetivos Inductivo —
Analitico Sintético
Deductivo
Construir un plan de | Se desglosan | No aplica. No aplica.
gestion del alcance para |las actividades
identificar las actividades | del proyecto
necesarias de | para identificar
cumplimiento de  los | qué es lo que se
entregables del proyecto | debe y que no
hacer.
Desarrollar un plan de | Se desglosan | No aplica. Se usan
gestion del tiempo para | todos los cronogramas
administrar las actvidades | entregables es de  proyectos
del cronograma actividades para similares para
asignarles un detectar
tiempo de patrones y
ejecucion. mejorar la
productividad.
Elaborar un plan de | Asignacion de | No aplica. No aplica.
gestibn de costos para | un costo a cada
controlar el presupuesto y | actividad
los costos del proyecto. desglosada.
Realizar un plan de | Se detallan los | No aplica. Se analiza el

gestion de la calidad para
establecer como @ se
cumpliran las politicas de
calidad de la organizacion
y los requisitos de calidad

establecidos por el

requisitos de
calidad de cada
actividad del

proyecto.

impacto de
cada requisito
de calidad del
producto en las
actividades del

proyecto y de la
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Métodos de investigacion

Objetivos Inductivo —
Analitico Sintético
Deductivo
cliente. organizacion
ejecutora para
establecer las
politicas y
procedimientos
de calidad.
Desarrollar un plan de | No aplica. Se consolidan | No aplica.
gestion de los recursos todas las
humanos para desarrollar necesidades de
los procedimientos vy recursos
plantillas que permitan humanos de las
administrar los recursos actividades del
proyecto.
Desarrollar un plan de | No aplica. Se integran | No aplica.
gestion de todas las
comunicaciones para necesidades de
establecer los canales de comunicacion
contactos y los del proyecto vy
documentos del proyecto sus
interrelaciones.
Elaborar un plan de | Se identifica los Se analizan
gestion de riesgos para | riesgos de cada registros de
gestionar los impactos y | actividad del riesgos de
las probalidades de los | proyecto. proyectos
riesgos tanto positivos similares para
Ccomo negativos. identificar

nuevos riesgos.
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Métodos de investigacion

Objetivos Inductivo —
Analitico Sintético
Deductivo

Construir un plan de | No aplica. Se identifican | No aplica.
gestion de las todas las
adquisiciones para necesidades de
determinar los adquisicion  del
requerimientos de proyecto en
insumos respondiendo a general.
las preguntas qué
adquirir, de qué manera,
en gué cantidad y cuando
hacerlo.
Realizar un plan de | Se identifica por | No aplica. A través de la

gestion de los interesados

para  establecer una
estrategia de participacion
eficaz durante todo el

proyecto.

cada actividad a
quien impactaria
al momento de

Su ejecucion.

matriz

poder/interés se
ubica a cada
de

acuerdo al nivel

interesado

de estos dos

factores.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3Herramientas.

Las herramientas son meétodos, programas o sistemas que sirven de apoyo a los

miembros del equipo de trabajo de un proyecto para dar estructura, flexibilidad y

control a los resultados del proyecto dentro del tiempo, costo y calidad

presupuestado (Dorado, 2013).

En el siguiente cuadro se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto.




Cuadro 5 Herramientas Utilizadas
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Objetivos

Herramientas

Construir un plan de gestién del alcance
para identificar las actividades necesarias
de cumplimiento de los entregables del

proyecto

Andlisis de documentos
Analisis del producto
Descomposicion

Grupos focales

Desarrollar un plan de gestion del tiempo
para administrar las actvidades del

cronograma

Planificacion gradual
Método de  diagramacion
precedencia PDM

Estimacion ascendente
Estimacion por tres valores

Método de la ruta critica

por

Elaborar un plan de gestion de costos
para controlar el presupuesto y los costos

del proyecto.

Estimacion por tres valores

Anélisis de Reservas

Realizar un plan de gestion de la calidad
para establecer como se cumpliran las
politicas de calidad de la organizacion y
los requisitos de calidad establecidos por

el cliente.

Analisis de costo beneficio
Costo de la calidad.
Muestreo estadistico

Desarrollar un plan de gestion de los
recursos humanos para desarrollar los
procedimientos y plantillas que permitan

administrar los recursos

Organigramas

Descripciones de cargos

Desarrollar un plan de gestion de

comunicaciones para establecer los
canales de contactos y los documentos

del proyecto

Analisis de requisitos
comunicacion

Métodos de comunicacion

de
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Objetivos

Herramientas

Elaborar un plan de gestion de riesgos
para gestionar los impactos y las
probalidades de los riesgos tanto positivos

coOmo negativos.

Técnicas Analiticas

Andlisis con lista de verificacion
Matriz de probabilidad e impacto
Técnicas de recopilacion
representacion de datos.

Estrategias para riesgos

y

Construir un plan de gestion de las
adquisiciones para determinar los
requerimientos de insumos respondiendo

a las preguntas qué adquirir, de qué

Andlisis de hacer o comprar

Investigacion de mercado

manera, en qué cantidad y cuéando
hacerlo.
Realizar un plan de gestibn de los | Reuniones

interesados para establecer una estrategia
de participacion eficaz durante todo el

proyecto.

Andlisis de Interesados

3.4Supuestos y Restricciones.

Los supuestos son factores que se dan en el proceso de planificacion y se

consideran como verdaderos sin demostraciones. Estos deben describir el impacto

en el proyecto en caso de que fueran falsos. Por otra parte, las restricciones son

factores que limitan la ejecucion del proyecto ya sea a nivel de presupuesto,

tiempo y las diferentes disposiciones contractuales (PMI, 2013)

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el cuadro 6, a continuacion.




Cuadro 6 Supuestos y Restricciones

44

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Construir un plan de gestion
del alcance para identificar
las actividades necesarias de
de

entregables del proyecto

cumplimiento los

La informacién empleada
para la creacion el plan de
gestion del alcance es
veridica y se entrega a
tiempo.

La linea base del alcance

esta bien planteada.

El proyecto termina

con la entrega de la

mercancia al
transporte  maritimo
en el puerto de
origen.

Desarrollar un plan de
gestion del tiempo para
administrar las actvidades

del cronograma

La informacién empleada
para la creacion el plan es

veridica y se entrega a

tiempo.

La linea base del
cronograma esta bien
planteada.

Todas las actividades
necesarias para la
elaboracién de los
entregables fueron

identificadas.

El cronograma se
debe desarrollar en
MS  Project 2013
Unicamente, para
asegurar la
compatibilidad con
todas las
computadoras del
equipo.

Elaborar un plan de gestion
de costos para controlar el
presupuesto y los costos del

proyecto.

La informacién empleada
para la creacion el plan es

veridica y se entrega a

tiempo.

La linea base del costo
esta bien planteada.

No se incurre en
sobrecostos por mala
planeacibn de uso de

El presupuesto del
proyecto no puede
exceder
USD$310.000
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

recursos.

Realizar un plan de gestion
de la calidad para establecer
como se cumplirdn las
politicas de calidad de la
organizacion y los requisitos

de calidad establecidos por

La informacién empleada
para la creacion el plan es
veridica y se entrega a
tiempo.

La linea base del calidad

esta bien planteada.

Se debera realizar
tres inspecciones de

calidad durante el

el cliente. Todos los requisitos del | proceso productivo.
producto fueron
claramente  establecidos
por el cliente.

Desarrollar un plan de

. Se cuenta con la

gestion de los recursos | Se pueden contratar

disponibilidad de los

humanos para desarrollar los

procedimientos y plantillas

recursos humanos segun

méximo 3 técnicos

para inspecciones de

_ . lo planeado. .
que permitan administrar los calidad.
recursos
Desarrollar un plan de | La informacion empleada

gestion de comunicaciones
para establecer los canales
de
documentos del proyecto

contactos y los

para la creacion el plan es
veridica y se entrega a
tiempo.

Se

interesados del proyecto y

identifican todos los

sus interrelaciones.

Las marcas de los

productos usados
para la curticibn son
de

Unico del

conocimiento
jefe de

produccion.

Elaborar un plan de gestion
de riesgos para gestionar los
impactos y las probalidades
de los riesgos tanto positivos

COmMo negativos.

La informacion empleada
para la creacion el plan es
veridica y se entrega a
tiempo.

Se

identifican todos los

No se puede acceder
en el 5% del
presupuesto Total
para la aplicacién de

planes de mitigacion.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

riesgos  asociados  al
proyecto y se crea su
estrategia de intervencion

ya sea positiva 0 negativa.

Construir un plan de gestion
de

determinar

las adquisiciones para
los
requerimientos de insumos
respondiendo a las
preguntas qué adquirir, de
gué manera, en qué cantidad

y cuando hacerlo.

Se identificara claramente
lo requerimientos  de

insumos al proveedor.

El costo de las

adquisiciones no
puede superar el 10%

del presupuesto total.

Realizar un plan de gestion
de

establecer una estrategia de

los interesados para
participacion eficaz durante

todo el proyecto.

La informacién empleada
para la creacion el plan es
veridica y se entrega a
tiempo.

Se

interesados del proyecto.

identifican todos los

A los interesados
con poco poder vy
poco interés no se les
tendra en cuenta a
menos que estos
cambien de posicion
en la matriz

poder/interés.

Fuente: elaboracién propia

3.5Entregables

Los entregables son activos tangibles o intangibles representados por planos,

esquemas, modelos y productos diferentes creados en pro del cumplimiento de los

objetivos del proyecto (Martinez Almela, 2016).

En el siguiente cuadro se definen los entregables para cada objetivo propuesto.




Cuadro 7 Entregables
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Objetivos

Entregables

Construir un plan de gestion del alcance

para identificar las  actividades

necesarias de cumplimiento de los

entregables del proyecto

Plan de Gestidon del alcance: Describe
la forma como se hara el monitoreo y

control del alcance del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion del
tiempo para administrar las actvidades

del cronograma

del

las actividades a

Plan de Gestion cronograma:

Establece llevar a

cabo para desarrollar el cronograma.

Elaborar un plan de gestién de costos
para controlar el presupuesto y los

costos del proyecto.

Plan de Gestibn de Costos: Describe
como se planificarq, desarrollara y

controlara los costos.

Realizar un plan de gestion de la

calidad para establecer como se
cumpliran las politicas de calidad de la
organizacion y los requisitos de calidad

establecidos por el cliente.

Plan de Gestion de Calidad: Indica

como se aplicaran las politicas de
calidad de la empresa y el cumplimiento
de de calidad del

proyecto.

los requisitos

Desarrollar un plan de gestion de los
recursos humanos para desarrollar los
procedimientos y plantillas que permitan

administrar los recursos

Plan de Gestion de los Recursos
Humanos: Brinda una guia para definir,
dirigir y liberar los recursos humanos de

un proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de

comunicaciones para establecer los
canales de contactos y los documentos

del proyecto

Plan de Gestibn de Comunicaciones:
Indica la manera como se planifican,
las

monitorean y controlar

comunicaciones del proyecto.

Elaborar un plan de gestion de riesgos

para gestionar los impactos y las

probalidades de los riesgos tanto

positivos como negativos.

Plan de Gestion de Riesgos: Sefala la
forma como se estructuraran y ejecutara

las actividades de gestion del riesgo.

Construir un plan de gestiéon de las

Plan de Gestion de las Adquisiciones:
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Entregables

Objetivos
adquisiciones para determinar los
requerimientos de insumos

respondiendo a las preguntas qué

adquirir, de qué manera, en qué

cantidad y cuando hacerlo.

Indica como se adquirira los bienes y

servicios fuera de la organizacion.

Realizar un plan de gestion de los

interesados para  establecer
de

durante todo el proyecto.

una

estrategia participacion  eficaz

Plan de Gestion de los Interesados:
Indica las estrategias para involucrar a
los interesados de manera positiva y

eficaz al proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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4. DESARROLLO

4.1Plan de Gestion del Alcance

El Plan de Gestion del Alcance cumple un papel fundamental durante la
planificacion, ejecucion, control y cierre del proyecto ya que en él se define
detalladamente el trabajo que se debe realizar, ni mas ni menos. En otras

palabras, ayuda a prevenir los llamados “gold plating” o trabajos no solicitados.

El Plan de Gestion del Alcance es la principal salida del area de Gestion del
alcance del proyecto, que consta de seis procesos: Planificar la gestion del
alcance, recopilar los requisitos, definir el alcance, crear la estructura de desglose
del trabajo EDT y validar y controlar el alcance.

Estos cuatro primeros procesos se agrupan en los procesos de planificacion y los
dos ultimos en monitoreo y control y estan directamente relacionados pues
algunas de las salidas de los procesos de planificacion constituyen entradas de los

procesos de monitoreo y control.

4.1.1 Recopilar requisitos

Este proceso consiste en determinar, documentar y gestionar las necesidades y
requisitos del patrocinador, del cliente y de los interesados (PMI, 2013). Este
proceso es muy importante pues de la participacion activa de los interesados

depende el éxito del proyecto.

Los involucrados directos e indirectos del proyecto son:
e Director del Proyecto

e Equipo de Proyecto

e Pielsa S.A.S — Cliente

e Gasaco Imp. Exp. S.A.S — Patrocinador
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e Puerocuero S.A.S- Maquila

e Ministerio de Industria y Comercio

e Comunidad de Copacabana

e Procolombia

e Empresas Transportadoras de carga Terrestre y maritima

e Ministerio de Medio Ambiente

Para indicar los requisitos, vincularlos con su origen, objetivos, entregables y
realizar seguimiento, a continuacion se muestra la matriz de trazabilidad de los

requisitos.



Cuadro 8 Matriz de Trazabilidad de los Requisitos

o1

o Estado
Prioridad
o o o Aprobado
Descripcién del | Solicitado o Alta Criterio
# o Objetivo ) Entregable » Cancelado | Responsable
Requisito por Media aceptacion o
' Diferido
Baja .
Terminado
1 | Area de cada Pielsa S.A.S | Realizar las pruebas Alta Maquinas Informes de calidad Supervisor de
cuero superior o | - Cliente pertinentes para calibradas Calidad
igual a 42 pies calibrar las maquinas Supervisor
cuadrados en el cumplimiento de Capacitado
los requerimientos del Informes de
2 | Cuero dividido Pielsa S.A.S | producto. Alta calidad Informes de calidad Supervisor de
con un grosor - Cliente Realizar la contratacion Calidad
del0al2 y capacitar de los
milimetros supervisores de
3 | La humedad del | Pielsa S.A.S | calidad para realizar el | Alta Informes de calidad Supervisor de
cuero debe - Cliente seguimiento y control Calidad
estar en el adecuado al producto.
rango de 57 a Realizar el proceso de
60 porciento. transformacion de las
4 | Promedio peso | Pielsa S.A.S | pieles a cuero curtido | Alta Peso bascula Supervisor de
unitario de 28 kg | - Cliente en azul humedo para puerto origen Calidad

satisfacer las

necesidades del cliente
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o Estado
Prioridad
o o o Aprobado

Descripcién del | Solicitado o Alta Criterio

o Objetivo ) Entregable 5 Cancelado | Responsable

Requisito por Media aceptacion o
' Diferido
Baja .
Terminado
Las estibas | Pielsa S.A.S | Empaquetar el Alta 120 Estibas de | Registro Fotografico Director de
deben estar | - Cliente producto de acuerdo a 60 cueros empaque Produccién
conformadas las exigencias del contenedores
por 60 cueros cliente para conservar
forrado en su estado en las
plastico negro. mejores condiciones
durante el transporte a
su destino.
Tener los | Pielsa S.A.S | Elaborar los Alta Permiso de la | Envio de permiso Gerente
permisos — Cliente documentos de fabrica de | vertimientos al Planta
ambientales del | Ministerio de | exportacion necesarios vertimientos cliente produccion
producto Medio para cumplir con lo Puerocuero
Ambiente exigido en el Tratado

Elaborar los | Pielsa S.A.S | de Libre Comercio Alta Lista de | Documentos Gerente del
documentos de | — entre Colombia y Empaque enviados al cliente Proyecto-
exportacién Procolombia, | Guatemala. BL Aduana
necesarios para | Ministerio de Registro ICA
retirar la | Industria vy
mercancia en el | Comercio.

puerto de
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transporte

para desplazar la
mercancia desde la
planta hasta su destino
final en puerto Quetzal
— Guatemala.

la oferta econdbmica
y técnica més

favorable.

o Estado
Prioridad
o o o Aprobado
Descripcién del | Solicitado o Alta Criterio
# o Objetivo ) Entregable 5 Cancelado | Responsable
Requisito por Media aceptacion o
_ Diferido
Baja .
Terminado
destino.

8 | Contar con 3 | Pielsa S.A.S | Realizar la contrataciéon | Alta Contratos Resultados de la Gerente de
supervisores de y capacitar de los Supervisores de | prueba de Produccion
calidad durante supervisores de calidad conocimiento
el proceso calidad para realizar el practico y teorico

seguimiento y control mayor a 85%
adecuado al producto.

9 | Seleccionar la | Gasaco Imp. | Coordinar los procesos | Media Contratos de | El proveedor Gerente del
mejor oferta de | Exp. S.A.S logisticos necesarios transporte seleccionado ofrece Proyecto

Fuente: Elaboracion propia basado en (Lledd, 2013)
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4.1.2 Enunciado del Alcance
El enunciado del alcance es una descripcion detallada del producto y del proyecto,
los entregables principales, los supuestos y las restricciones. También sirve como
guia durante la ejecucion y brinda una linea base para la evaluacion de las

solicitudes de cambio.

Cuadro 9. Enunciado del Alcance del Proyecto

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Fecha de elaboracion del Cédigo del proyecto
alcance GUA-001
24 de Octubre de 2016

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

y

Nombre del proyecto Exportacion Cuero en Azul Humedo “Wet Blue’
para Guatemala

Area de aplicacion Industria cuero, calzado y marroquineria
Nombre del director de Diana Milena Nifio Blanco
proyecto

INFORMACION DEL PROYECTO

Breve descripcion

El proyecto consiste en la implementacion de la plataforma, reordenamiento de la
linea de produccién, coordinacion logistica, preparacién de personal, produccion y
elaboracion de informes para el cumplimiento de la necesidad del Cliente de 7200
cueros en estado azul humedo “Wet blue” bajo los requisitos especificos del
cliente respecto al producto, los cuales se empacaran es estibas o tarimas de 60
unidades cada una, las cuales se enviaran hasta Guatemala en 10 contenedores
de 20 pies, en donde cada contenedor llevara 12 estibas. Esto con el fin de medir
el grado de cumplimiento de la empresa con los requisitos del producto para

afianzar futuras negociaciones.
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Se tiene un plazo maximo de entrega de 2 meses incluido el transporte. El
desplazamiento del producto terminado empieza en Copacabana — Antioquia y se
transportara por medio terrestre hasta el puerto de Cartagena, alli se embarcara

en una motonave con destino puerto Quetzal — Guatemala.

Alcance del producto

7200 cueros curtido en azul humedo “Wet blue”

Area de cada cuero superior o igual a 42 pies cuadrados

Cuero dividido con un grosor de 10 a 12 milimetros

Se debe empacar en estibas de 60 cueros, doblados a media hoja por el quiebre
del lomo del bovino

La humedad del cuero debe estar en el rango de 57 a 60 porciento.

Promedio peso unitario de 28 kg

Entregables

e Estudios Preliminares

e Maquinas calibradas

e Supervisor Capacitado

e Cuero en Azul humedo “Wet blue” empaquetado
e Contrato de transporte

e Contenedores Cargados

e Documentos de exportacién

Criterios de aceptacion

e Estudios preliminares con soportes que evidencien su resultado y con fecha de
elaboracion no mayor a 1 mes.

e Tamafio de la muestra para las pruebas de calibracion de las maquinas mayor
a 30 cueros con una variacion de + 5%

e Resultados de la prueba de conocimiento practico y tedrico mayor a 85%.

e Cuero curtido en azul humedo “Wet blue” con area superior o igual a 42 pies
cuadrados, color uniforme, sin nuche o rayones capaz de producir cuero
recurtido de alta calidad.

e El proveedor seleccionado ofrece la oferta econdmica y técnica mas favorable.
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e Cada contendor tiene su precinto de llenado debidamente colocado.
e Los Documentos de exportacion terminados maximo un dia después del

cargue de los contendores.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 EDT del Proyecto

De acuerdo a lo descrito por el PMBOK (2013) “La EDT es una descomposicion
jerérquica del alcance total del trabajo a realizar por el equipo del proyecto para
cumplir con los objetivos y crear los entregables requeridos”. En otras palabras, la
estructura de desglose de trabajo es un mapeo de los entregables del proyecto.
Cada entregable esta asociado a un paquete de trabajo y este a una cuenta de
control, los cuales se relacionan con un codigo Unico. Dado el tamafio de la EDT,
se muestran Unicamente los entregables del proyecto en la figura 8 y se deja el

desglose de las tareas en el plan de gestion del cronograma.
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4.1.3 Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT es un componente de la linea base del alcance, junto con
el enunciado del alcance y la EDT. Este es un documento que brinda informacion
detallada de los entregables y componentes de la EDT. Se compone de
supuestos, restricciones, hitos, requisitos de calidad, criterios de aceptacion entre

otros.

Cuadro 10. Diccionario de la EDT

DICCIONARIO DE LA EDT

Caodigo Nombre

1.1.1 Elaboracion Estudios Preliminares

Descripcion: Este componente del proyecto consta de la realizacion de
estudios previos como conocer la capacidad instalada de la fabrica, conocer los
cronogramas de entrada de la materia prima con el fin de realizar la
programacion de la produccion para cumplir con el tiempo establecido.
Igualmente, es necesario conocer con anticipacion los requisitos para la
exportacion desde Colombia hacia Guatemala, para adelantar tramites y

documentacion legal.

Criterio de aceptacién: Estudios preliminares con soportes que evidencien su

resultado y con fecha de elaboraciéon no mayor a 1 mes.

Entregables:

Cronograma de entradas de pieles
Requisitos exportacion Guatemala
Informe de capacidad instalada

Documento de Programacion de produccion

Caodigo Nombre

1.1.2 Adaptacion linea de produccion

Descripcién: Este componente se refiere a las actividades necesarias para

adaptar las maquinas de la linea de produccién a los requerimientos del

producto. En este caso se trata especificamente de la calibracion de la maquina
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separadora y la escurridora para cumplir con las condiciones de grosor y
humedad respectivamente. Esta calibracion se haré a través de prueba y error
hasta que se establezca la distancia de separacion de la cuchilla de la divididora

y la presion de los rodillos de la escurridora.

Criterio de aceptacion:
Tamafio de la muestra para las pruebas de calibracién de las maquinas mayor a

30 cueros con una variacion de + 5%

Entregables:
Maquina de Dividir calibrada
Maquina de Escurrir calibrada

Cadigo Nombre
1.1.3 Supervision de Calidad

Descripcion: Este componente trata de la buUsqueda, contratacion vy
capacitacion de 3 supervisores de calidad que supervisaran el grosor, humedad
y realizaran la clasificacion del cuero en Wet Blue de acuerdo a lo establecido
por el cliente. Para medir su competencia, se realizardn examenes practicos y

teoricos.

Criterio de aceptacion:

Resultados de la prueba de conocimiento practico y tedrico mayor a 85%.

Entregables:
Contratacion

Capacitacion

Caodigo Nombre
1.2 Etapa 2: Produccion

Descripcién: Este componente inicia con la seleccién de pieles, en donde se
separan aquellas que tienen un peso de menos de 29 kg, las que presentan
algun dafo en la flor como nuche abierto y exceso de garrapata. Los siguientes
pasos del Remojo al Escurrido tienen que ver con la transformacion de la piel en
un cuero curtido en Wet blue y estan explicados en el marco teérico. También

encontramos las pruebas de calidad que se realizan durante el proceso de
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produccion y por ultimo el empaque en estibas de 60 cueros cada una, las
cuales se deberan doblar a media hoja y estar alineadas perfectamente con los
bordes de la estiba de madera, envueltas en plastico negro y amarrados con

suncho.

Criterio de aceptacion:
Cuero curtido en azul humedo “Wet blue” con area superior o igual a 42 pies
cuadrados, color uniforme, sin nuche o rayones capaz de producir cuero

recurtido de alta calidad para calzado y tapiceria.

Entregables:

Pieles seleccionadas
Cuero curtido en Wet blue
Informes de calidad

Cuero estibado

Nombre Nombre

1.3.1 Transporte

Descripcion: Este componente consta de 2 partes, la primera es la contratacion
de la empresa transportadora tanto terrestre de la planta al puerto como
maritima del puerto de origen Cartagena al puerto de destino Puerto Quetzal. En
la contratacion primero se definen los requerimientos técnicos como vehiculos
para carga de 20 toneladas, el lugar de recogida de la mercancia, el tipo de
contendor, los dias de transito etc, y segundo los requerimientos generales
como los soportes de la experiencia, respaldo de sistemas de gestion etc. Luego
se invitan a presentar la propuesta a 3 empresas reconocidas en el sector para
pasar a evaluarlas segun el cumplimiento de los requerimientos técnicos y
generales y el precio mas favorable. La segunda parte es la cargue de los

contendores y el traslado de la mercancia a su destino.

Criterio de aceptacion:
El proveedor seleccionado ofrece la oferta econdmica y técnica mas favorable.

Cada contendor tiene su precinto de llenado debidamente colocado.

Entregables:
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Documentos de requisitos
Invitacion Oferentes
Recepcion Ofertas
Adjudicacion

Contenedores cargados

Cdbdigo Nombre

1.3.2 Documentos de exportacion

Descripcion: Para el proceso de exportacion es necesario elaborar documentos
en donde se relaciona las caracteristicas de la mercancia a exportar con el fin

de que se tenga total conocimiento de su origen.

Uno de estos documentos es el Bill of Landing o conocimiento de embarque
maritimo cuyo objetivo es acreditar que la mercancia estd a bordo de la
motonave y es prueba de un contrato de transporte y de la titularidad de la
propiedad de la carga el cual tiene el derecho exclusivo de recibir en el puerto

de destino la mercancia.

La lista de empaque complementa la informacion descrita en la factura
comercial, sirve para comprobar en el momento de llegada de la mercancia las

fallas, dafos, sobras etc.

Por ultimo el certificado ICA se emite en el puerto de origen cuando las
entidades antinarcéticos registran aleatoriamente el 10% de la totalidad del

embarque en busca de sustancias prohibidas.

Criterio de aceptacion:
Los Documentos de exportacion terminados maximo un dia después del cargue

de los contendores.

Entregables:
Bill of Landing (BL)
Lista de empaque (Packing List)
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Registro ICA

Fuente: Elaboracion Propia

4.1.4 Control del Alcance

Teniendo en cuenta la frase “los cambios son inevitables” es necesario definir un

proceso para el control de los mismos en el proyecto, de tal manera que se

prevenga la corrupcién del alcance, es decir un cambio en el alcance que no pase

por el control integrado de cambios.

Cuadro 11. Procedimiento Control de Cambios

PASOS PROCEDIMIENTO
CONTROL DE CAMBIOS

DESCRIPCION

1. Solicitud de cambios

Las solicitudes de cambio pueden ser recibidas de las
salidas de cualquier area de administracién del proyecto o
directamente como solicitud de los stakeholders.

Para formalizar la solicitud se diligencia el formato de

solicitud de cambio que se mostrara a continuacion.

2. Verificar solicitud de

cambio

El Director de proyecto o una persona asignada por el
proyecto para llevar esta tarea, verifica que la solicitud de
cambio este completa y se encuentre lo suficientemente
detallada.

Luego se envia al proceso control integrado de cambios.

3. Evaluar impacto

El Director de Proyecto evalla el impacto del cambio en
todas las lineas base del proyecto, en otros proyectos y en

las entidades externas.

4. Tomar decision

El director del proyecto y el patrocinador evalian el
impacto y toma una decision: aprobarla, rechazarla, o

diferirla total o parcialmente.

5. Implantar el cambio

En caso de ser aprobado el cambio, el Director de
Proyecto modifica el proyecto para incluir los cambios
aprobados, coordinando con el equipo de proyecto para la
ejecucion de la nueva version del Plan de Proyecto.

El Director de proyecto monitorea el avance de los
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cambios.

En caso de ser rechazado, se evalla si se puede actualizar
y presentar de nuevo. En caso que no, éste se archiva, en
caso que si, se modifica la solicitud de cambio y regresa al
proceso de evaluacion del impacto.

6. Cerrar el proceso de

cambio

Se verifica que todos los procesos de control de cambios
se hayan completado.

Se actualiza todos los documentos, registros y archivos
historicos.

Generacion de las lecciones aprendidas.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9 Diagrama de Flujo Proceso Control de Cambios

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 12. Plantilla Solicitud de Cambios

SOLICITUD DE CAMBIOS

Proyecto:

Fecha de Solicitud: NUmero de solicitud:

INFORMACION DE SOLICITUD

Nombre del solicitante:

Descripcion del cambio solicitado:

Cuantificacion del impacto para el Area del conocimiento

Alcance Cronograma Costos

Firma del solicitante:

REVISION Y APROBACION DEL CAMBIO SOLICITADO POR EL DIRECTOR
DEL PROYECTO

Nombre del Director:

Fecha de Revision Hora de Revision Cambio Aprobado

()Si ( )No

Observaciones del cambio:

Firma:

Fuente: Elaboracion propia
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4.2Plan de Gestion del Cronograma

Los procesos de Gestién del Tiempo del Proyecto, asi como sus herramientas y
técnicas asociadas, se documentan en el plan de gestion del cronograma. El plan
de Gestidon del cronograma es un plan secundario que esta integrado por el plan
para la direccion del proyecto a través del proceso Desarrollar el Plan para la
Direccion del Proyecto y permite identificar los criterios bajo los cuales se van a
desarrollar, monitorear y controlar el cronograma (PMBOK, 2013). Dentro de este
proceso se consideran como entradas principales el Acta de Constitucion del
Proyecto y la Estructura de Desglose de Trabajo. Con los datos de estas entradas
tenemos clarificados por ejemplo: los involucrados partiendo principalmente por
director del proyecto conjuntamente con su equipo y expertos.

Para el desarrollo del plan de Gestidon del cronograma se cuenta principalmente el
juicio de los expertos, quienes cuentan con la experiencia de proyectos similares

y lecciones aprendidas.

4.2.1 Plan de Gestién del Cronograma

Cuadro 13. Plan de Gestion del Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

Modelo de Programacién del Tiempo

La planificacion de la gestion del cronograma parte de la EDT, para establecer las
actividades necesarias que aportaran a los paquetes de trabajo a fin de cumplir
con los entregables de forma oportuna y organizada.

Metodologia

Las posibles metodologias aplicables a este proyecto son: CPM (Método de la ruta
critica), MPD (Método del diagrama de precedencias) y el método de la cadena

critica.
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Para la aplicacion de este proyecto se aplica el método de ruta critica CPM, mismo
que parte del establecimiento de la duracion minima del proyecto. Posteriormente,
con la fecha més temprana de finalizacion desarrolla un cronograma modelo, que

no posee tiempos de holgura.

Herramientas

Para el proyecto en estudio se utilizaran las siguientes herramientas: el software

Microsoft Project, el Juicio de expertos, método de diagramacion por precedencia.

Las siguientes herramientas pueden ser usadas 0 no dependiendo de la forma en
la que avance el proyecto y si este lo amerita: planificacion gradual, programacion

agil, PERT y simulacion Montecarlo.

Nivel de Exactitud

Para la estimacion de la duracion de las actividades, se utiliza la herramienta
Estimacion paramétrica para el proceso de produccion, ya que esta consta de
pardmetros de tiempos que ya estan establecidos de acuerdo a la férmula de
transformacién. Igualmente, se usa la estimacion analoga para actividades como
el estibado y la logistica de transporte que se toma de acciones similares
realizadas con anterioridad. El rango aceptable para las estimaciones es +5%.

El analisis de reservas se podria usar o no dependiendo del desarrollo del

cronograma, para prever un tiempo por temas de contingencias que puedan surgir.

Unidades de medida

Las unidades que se utilizaran en las mediciones son:
Personal: Horas/hombre

Tiempo: dias

Area cueros: pies cuadrados

Sustancias Quimicas para produccién: gramos
Cueros: Unidades

Peso cuero: kilogramos o toneladas
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Mantenimiento del Modelo de Programacion del Proyecto

El control del cronograma se realizara mediante verificacion de cumplimiento de
las actividades establecidas dentro del tiempo planificado.
Adicionalmente, con el uso de MS Project se puede utilizar barras comparativas

contra la linea base del proyecto.

Umbrales de control

Para cumplir con el monitoreo y control del cronograma se pueden emplear
variaciones permitidas de acuerdo al proyecto de esta forma se tiene un rango de
tolerancia dentro del cual no va a requerir tomar una accion, para este proyecto se

trabajard +5% para los parametros de tiempo del cronograma.

Reglas para la medicion del desempefio

Para la medicién del desempefio se emplea la gestiébn del valor ganado y se
aplicara la Regla del 50/50 en la que se marcara el 50% al iniciar la actividad y el
otro 50% se asignara cuando se finalice (Lled6, 2013).

Para medir el valor ganado se usa el porcentaje completado.

Se usa la variacién del cronograma (SV) y el indice de desempefio del
cronograma (SPI) para evaluar la magnitud de la variacion respecto a la linea

base.

Fuente: Elaboracién Propia
4.2.2 Listade Actividades

La lista de Actividades es una lista donde se reflejan todas las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto. Cada
actividad tiene un identificador y la descripciéon del alcance de su trabajo con el fin

de que el equipo del proyecto comprenda claramente que es lo que se debe hacer.
Uno de los principales beneficios de la definicion y documentacion de las
actividades es contar con el desglose de los paquetes de trabajo en actividades,

ya que son la base para la estimacion del trabajo del proyecto (PMBOK, 2013).

La lista de las actividades con su descripcion se encuentra en el Cuadro 14.
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4.2.3 Secuenciar las Actividades

Se considera muy importante secuenciar las actividades de manera logica y
tomando en consideracién las restricciones que tiene el proyecto para lograr
mayor eficiencia en su desarrollo (PMBOK, 2013). Durante el proceso de
secuenciar las actividades se establece las relaciones légicas entre las
actividades, con el propésito de tener un cronograma realista. Se utiliza el método

de diagramacioén por precedencia con el apoyo del equipo de trabajo.

Las relaciones logicas aplicadas en este proyecto son:
e Final a Inicio (FC): La actividad sucesora no puede comenzar hasta que la
predecesora haya culminado.
e Final a Final (FF): La actividad sucesora no puede finalizar hasta que la
predecesora no haya finalizado.
¢ Inicio a Inicio (CC): La actividad sucesora no puede comenzar hasta que la

predecesora no haya comenzado.

También se usan adelantos en las actividades de produccion, que significa que la
actividad no puede comenzar hasta que la predecesora no tenga un avance de por
ejemplo 1 dia para este proyecto. Las secuencias de las actividades del proyecto

se pueden observar en el cuadro 14.

4.2.4 Estimar los Recursos de las Actividades

La estimacion de los recursos permite identificar el tipo, la cantidad y las
caracteristicas de los recursos que se requieren para completar cada actividad del
proyecto, asi como la duracion mas precisa (PMBOK, 2013). Para realizar la
estimacion de los recursos de las actividades se utiliza: el juicio de expertos, la

estimacion ascendente y el software Microsoft Project.
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Los insumos y productos quimicos se incluyen en el contrato de maquila con la
fabrica Purocuero, la materia prima que son las pieles son compradas
directamente por Gasaco. Los recursos de cada Actividad pueden verse en el
Cuadro 14.

425 Estimacién de las duraciones

El principal beneficio de este proceso es que permite establecer la cantidad de
tiempo requerido para finalizar cada una de las actividades, lo cual genera los

datos suficientes para desarrollar el cronograma (PMBOK, 2013).

La estimacion de la duracion de las actividades se realizé utilizando la técnica de
la Estimacion Analoga, ya que se cuentan con datos histéricos de otros proyectos
similares. Se tomaron datos histéricos de duracion, presupuesto y complejidad.
Se tomaron como referencia las lecciones aprendidas como Activos de los
Procesos de la Organizacion. Igualmente, se utiliza la estimacion Paramétrica para
determinar cuantitativamente la duracion multiplicando la cantidad de trabajo por la

cantidad de horas por unidad de trabajo.

Para las estimaciones de la duracion se consideraron reservas para contingencias
en la estimacion realizada de la duracién de las actividades a las que se les
asignaron “colchones”. Esta reserva se estimd aproximadamente en un 10% de
del tiempo total del proyecto. Este proyecto tiene una duracién estimada de 49
dias. Estas reservas se tienen identificadas en las actividades y se van a revisar

durante la ejecucién del proyecto para eliminar o reducir segun corresponda.



Cuadro 14. Descripcion tareas, duracion, predecesoras y recursos

Nombre de tarea

EXPORTACION CUERO EN
1 AZUL HUMEDO “WET BLUE”
PARA GUATEMALA

2 Etapa 1: Preparacion

Elaboracion de Estudios
Preliminares

4 Informe de Capacidad Instalada

ID

5 Disefar Linea de Produccion

6 Encontrar el cuello de botella

7 Capacidad Instalada

Programacién de entradas de
pieles

Descripcion

De acuerdo al proceso indicado por
las caracteristicas especificas del
producto se debe disefar Ia
distribucion de las maquinas y los
puestos de trabajo de tal manera
que se tenga una secuencia
ordenada y productiva.

Se halla para cada etapa de la
linea de produccion su capacidad,
es decir la cantidad de unidades
por dia que puede producir y se
selecciona la etapa o0 proceso con
la menor relacion, este sera el
cuello de botella que determina la
capacidad real de la fabrica.

Duracion

49 dias

15 dias
9 dias
4 dias

3 dias

1 dia

0 dias

4 dias
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Nombres de los

Predecesoras
recursos

Director del
Proyecto, Director
de produccién

Director de
produccion

Director de
produccion



ID Nombre de tarea

Establecer duracion de ciclo de
produccion

Inspeccionar espacio de

10 )
almacenamiento

11 Reunién Proveedores

Elaborar cronograma de entrada

12 de pieles

13 Programacion de Produccion

Requisitos de exportacion a
Guatemala

Investigar los requisitos TLC
Colombia-Guatemala

14

15

Descripcion

Se determina la frecuencia vy
cantidad de las entradas de las
pieles al proceso teniendo en
cuenta la capacidad maxima del
cuello de botella.

Revision de la capacidad y las
condiciones de almacenaje de las
pieles durante el corto tiempo de
espera antes de entrar al proceso
productivo.

Reunion en donde se acuerda
gue dia de la semana y en qué
cantidad cada proveedor entrega
pieles.

Elaboracién del cronograma de
entrada de las pieles de acuerdo a
la programacion de entrega de
cada proveedor.

Teniendo el cronograma de
entrada de pieles se procede a
programar los cargues y
descargues de tambores y demas
procesos de la linea de produccion.

Realizar una
exhaustiva en

investigacion
la pagina de

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

Duracion Predecesoras

10

11

12
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Nombres de los
recursos

Director de
produccion

Director del
Proyecto

Coordinador
Comercial, Director
del Proyecto, sala
de juntas.
Coordinador
Comercial, Director
de produccioén,
Director del
Proyecto

Director de
produccion

Director del
Proyecto, pagina



ID Nombre de tarea

Identificar y gestionar los
requisitos aplicables al proyecto

17 Adaptacion linea de produccion

Aplicar disefio Linea de

18 Produccioén

19 Calibracion maquina de dividir

20 Calibracion méaquina de escurrir

21 Supervision de Calidad

Descripcion

Procolombia sobre los requisitos
de exportacion Colombia-
Guatemala.

Elaborar una lista de chuqueo de
requisitos aplicables junto con las
actividades necesarias para su
cumplimiento, lo cual se debe
programar para ejecutarse en 6
dias.

Con el disefio de la linea de
produccion se procede a mover
maquinas y puestos de trabajo de
acuerdo a la secuencia del
proceso.

A partir del método de pruebas y
error se toma una muestra de 5
pieles y se dividen una a una
ajustando la presiébn hasta el
calibre indicado.

A partir del método de pruebas y
error se toma una muestra de 5
pieles y se escurren una a una
ajustando la presibn hasta la
humedad deseada.

Duracion Predecesoras

6 dias

5 dias

3 dias

1 dia

1 dia

15 dias

15

18

19
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Nombres de los
recursos

web Procolombia

Director del
Proyecto, Director
Administrativo

Director de
produccién,
Operarios
Maquinas

Director de
produccién,
Operarios
Maquinas, 1
mecanico,
calibrador

Director de
produccion,
Operarios
Maquinas, 1
mecanico, horno
secador.



ID Nombre de tarea

22 Contratacién

23 Definicion del Perfil

24 Publicar Convocatoria

25 Recepcion Hojas de Vida

26 Pruebas de Conocimiento

27 Entrevistas

28 Seleccién

29 Firma del Contrato
30 Capacitacion

Descripcion

Se documentan los requisitos
técnicos y personales que debe
poseer el candidato al cargo de
supervisor.

Se publica el perfil con los datos de
entrega de las hojas de vida en la
web y en el periddico local.

Se reciben las hojas de vida
durante el tiempo establecido.

Se aplica una prueba de
conocimientos basicos sobre el
proceso de curtido de cuero en
Wet blue.

La entrevista consta de preguntas
orientadas a conocer la
personalidad y las habilidades
interpersonales de los candidatos.
De acuerdo a un puntaje por
encima de 85% en la prueba de
conocimiento y con una buena
calificacion en la entrevista, se
seleccionar al candidato mas
favorable.

Se identifica las habilidades mas

Duracion Predecesoras

10 dias

2 dias

2 dias

5 dias

1 dia

1 dia

1 dia

0 dias
5 dias

23

24CC

25

26

27

28
29,20
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Nombres de los
recursos

Director del
Proyecto, Director
Administrativo

Director
Administrativo

Director
Administrativo
Director de
produccion,
Director del
Proyecto, archivo
pruebas de
conocimiento.

Director del
Proyecto, salén de
reuniones.

Director
Administrativo,
Director de
produccion,
Director del
Proyecto

Director de



ID Nombre de tarea

31 Etapa 2:Produccion

32 Seleccion de Pieles

33 Proceso de Curticion

34 Remojo

35 Pelambre

36 Calero

37 Descarnado

Descripcion

débiles del candidato seleccionado
respecto al perfil deseado y se
traza un plan de capacitacion
centrado en ellas.

A la llegada de las pieles a la
fabrica se apartan del lote para
producir las pieles pequefas, rotas
0 con algun defecto que afecta la
calidad del producto.

Se cargan las pieles a los
tambores de pelambre, se aplica
los quimicos indicados para este
proceso de acuerdo a la formula y
se deja actuar por el tiempo
indicado.

Se aplica los quimicos indicados
para este proceso de acuerdo a la
formula y se deja actuar por el
tiempo indicado.

Se aplica los quimicos indicados
para este proceso de acuerdo a la
formula y se deja actuar por el
tiempo indicado.

Se descarga el tambor de
pelambre y se arruman las pieles

29 dias

10 dias

28 dias

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

Duracion Predecesoras

32

34CC+1 dia

35CC+1 dia

36CC+1 dia

74

Nombres de los
recursos
produccién,
Director del
Proyecto

Operario
Seleccionador, 1
operario pelambre

1 Fulonero,6
Operarios
Pelambre,6
tambores
pelambre,
Quimicos, 3
carretillas.

1 Fulonero,6
tambores
pelambre,
Quimicos.

1 Fulonero,6
tambores
pelambre,
Quimicos.

2 Descarnadores,4
operarios



ID Nombre de tarea

38 Dividido

39 Prueba de calibre

40 Desencalado

41 Piquelado

42 Curtido

43 Escurrido

Descripcion

para el proceso de dividido.

Se pasan las pieles por la maquina
divididora y se arruman.

Con la calibradora el supervisor
mide 3 puntos diferentes del cuero
cuyo calibre debe estar entre 10 a
12 mm.

Se carga el tambor de curtido y se
aplican los quimicos del proceso
segun férmula dejandolos actuar el
tiempo indicado.

Se aplica los quimicos indicados
para este proceso de acuerdo a la
formula y se deja actuar por el
tiempo indicado

Se aplica los quimicos indicados
para este proceso de acuerdo a la
formula y se deja actuar por el
tiempo indicado

Se descargan los tambores de
curtido y se arruman al lado de la
maquina escurridora. Luego cada

10 dias

10 dias

10 dias

10 dias

20 dias

20 dias

Duracion Predecesoras

37CC+1 dia

40CC

38CC+1 dia

39CC+1 dia

40CC+1 dia

42FF+1 dia

75

Nombres de los
recursos

pelambre,1
magquina
descarnadora.
4 operarios
pelambre, 1
magquina
separadora
Operarios
Pelambre,1
supervisor de
calidad

6 tambores
pelambre,1
Fulonero,4
operarios
pelambre, 3
carretillas.

6 tambores
pelambre,1
Fulonero

1 Fulonero,6
Operarios
Curtido,6 tambores
curtido

6 Operarios
Curtido,1 méaquina
escurridora



ID Nombre de tarea

44 Prueba de Humedad

45 Estibado

46 Etapa 3: Logistica de envio
47 Transporte
48 Contratacion

49 Definicion de la necesidad

50 Invitacion Oferentes

51 Recepcion Ofertas

52 Evaluacion

Descripcion

piel se pasa por ella para eliminar
el exceso de agua.

El supervisor toma una muestra de
cada lote y toma el peso, luego los
seca en el horno y lo vuelve a
pesar. El porcentaje de humedad
es la diferencia de peso y no debe
ser mayor a 60%.

Los estibadores doblan a media
hoja cada cuero y lo colocan
encima de la estiba de madera en
pilas de 60 cueros, luego Io
envuelven en plastico negro y lo
amarran con suncho.

Se documenta la necesidad de
transporte y de seguridad de la
mercancia.

Se buscar las 3 empresas de
transporte mas grandes para
cotizar.

Se reciben cotizaciones.

Se evallan las cotizaciones de
acuerdo a lo solicitado y por los
criterios técnicos y econémicos.

Duracion Predecesoras

20 dias

20 dias

49 dias
48 dias
6 dias

1 dia

2 dias

2 dias

1 dia

43CC

43CC+1 dia

49

50

51

76

Nombres de los
recursos

1 supervisor de
calidad, horno
secador

2 estibadores,1
fumigador,1
magquina
fumigadora,
estibas de madera,
plastico y suncho.

Coordinador
Logistico, Director
Administrativo
Director
Administrativo,
correo electrénico
Director
Administrativo
Coordinador
Logistico, Director
Administrativo



ID Nombre de tarea

53 Firma del Contrato

54 Reserva Contenedores

55 Carta de retiro de Contenedores

56 Traslado contenedores a planta

57 Cargue Contenedores

Transporte Contenedores a

58 Puerto origen

Elaboracion Documentacién
para exportacion

60 Lista de empaque

Descripcion

La Aduana reserva los
contenedores a través de la pagina
de la naviera.

La Aduana elabora la carta de

retiro de contenedores a la
Transportadora.

Los conductores retiran los
contenedores en patio y se

trasladan a la planta.

Los estibadores forran con plastico
el contenedor, luego el
montacargas ingresa las 12 estibas
dentro del contendores y se sellan,
se toman fotografias.

Los conductores transportan el
contenedor de la planta a
Cartagena y realizan el descargue
del mismo.

El coordinador logistico elabora la
lista de empaque y la envia junto
con el registro fotografico y los
datos del conductor y contenedor.

Duracion

0 dias

1 dia

1 dia

1 dia

2 dias

3 dias

3 dias

1 dia

Predecesoras

52

A5FC-3 dias

54,53

55

56

57CC+1 dia

31

57

77

Nombres de los
recursos

Coordinador
Logistico, Oficina
de Aduana

Oficina de Aduana

Empresa de
Transporte

2 estibadores,1
montacargas,1
operario
montacarga,
Director del
Proyecto, camara
fotogréfica,
plastico.

Empresa de
Transporte

Coordinador
Logistico



ID Nombre de tarea

61 Bill of Landing (BL)

62 Registro ICA

Documentos exportacion
enviados al Cliente

64 Confirmacion de embarque

Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion

La Aduana Elabora el BL basado
en la lista de empaque y la
informacion del cliente.
Una vez llegan los contenedores al
puerto se hace una inspeccion y se
genera el registro ICA.

Duracion Predecesoras

1 dia

1 dia

0 dias

0 dias

60

61

60,61,62

60,61,62

78

Nombres de los
recursos

Oficina de Aduana

Oficina de Aduana,
Sociedad
Portuaria.

Correo electrénico

Pagina web
naviera
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4.2.6 Desarrollar el Cronograma

Desarrollar el Cronograma es el proceso de analizar las secuencias de las
actividades, duraciones, requisitos de recursos Yy restricciones del cronograma
para crear el modelo de programacién del proyecto (PMBOK, 2013). El beneficio
clave de este proceso es que al incorporar actividades del cronograma,
duraciones, recursos, disponibilidad de los recursos y relaciones légicas en las
herramientas de programacion, ésta genera un modelo de programacién con

fechas planificadas para completar las actividades del proyecto.

Una vez completado el Cronograma, éste requerira la aprobacion y aceptacion de
los interesados adecuados y de esta manera se convertira en la Linea Base del
Cronograma, el cual es una version aprobada de un modelo de programacion que
sélo se podra modificar a través de procedimientos formales de control de cambios
y servirh como guia de comparacion con los resultados reales del proyecto para

medir el avance.

Existen numerosas herramientas y técnicas para el desarrollo del cronograma
como por ejemplo el analisis de la Red del Cronograma o Método de la Cadena
Critica, pero en este caso se aplica el Método de la Ruta Critica, el cual calcula el
camino mas largo de la cadena de actividades que determinan la menor duracién
posible del proyecto, es decir, si una tarea de la ruta critica se retrasa, se retrasa

todo el proyecto.

Con ayuda del programa MS Project la ruta critica se muestra en rojo, lo cual
facilita la vision de las actividades que se encuentran en la ruta critica y de esta
manera brinda las alertas necesarias cuando existe retraso en alguna de esas

actividades que puede ser perjudicial para proyecto.
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Figura 10. Cronograma del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.7 Controlar el Cronograma

Este proceso se encarga de determinar el estado actual del cronograma, influir en
los factores que puedan generarle los cambios y gestionar los cambios aprobados.
Este proceso es importante para el proyecto ya que brinda medios para detectar
desviaciones en relaciéon a la linea base del cronograma, y tomar acciones
preventivas o correctivas para encaminar de nuevo el proyecto al cumplimiento de

los objetivos en los tiempos planeados.

La herramienta usada para controlar el cronograma es el Software de Gestion de
Proyectos Ms Project 2013, el cual permite sefialar claramente la linea base del
proyecto y compararlo contra el estado actual. Es decir, compara las fechas
planificadas con las fechas reales de las actividades del proyecto. Adicionalmente
calcula de forma automética las consecuencias de cambios en el cronograma

permitiendo observar las modificaciones en el resto del cronograma.

Los principales factores que se van a medir son el cumplimiento del cronograma
en cuanto a fechas y porcentajes alcanzados, para esto las técnicas que se
pueden utilizar son: analisis de tendencias, método de la ruta, gestion del valor
ganado. Se utilizaran las Revisiones del Desempefio, ya que permiten medir,

comparar y analizar el desempefio del proyecto.

Con esta técnica a partir de datos de desempefio como el indice de desempefio
del cronograma SPI y la variacion del cronograma SV se evalla la desviacién en
relacion a la linea base del cronograma. La magnitud de estas desviaciones
permite determinar la implantacion de acciones preventivas y correctivas segun
sea el caso. Todos los posibles cambios en la linea base del cronograma salen del
proceso de control del cronograma en forma de solicitudes de cambio para el
proceso Control integrado de cambios, en donde se analiza su impacto y si se
aprueba se implementan las acciones correctivas o preventivas para reducir las

variaciones en el cronograma.
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4 .3Plan de Gestion de Costo

La gestion de los costos del proyecto indica los procesos para planificar, estimar,
presupuestar, gestionar y controlar los costos del proyecto (PMI, 2013). Se
encarga principalmente de los costos de los recursos requeridos para desarrollar
las actividades del proyecto y se emplea en las etapas iniciales de la planificacion

del proyecto.

Se conforma de cuatro procesos: Planificar la Gestion de los Costos, Estimar los
Costos, Determinar el Presupuesto y Controlar los Costos, los tres primeros en el

grupo de procesos de planificacién y el altimo en el de control.

4.3.1 Planificar la Gestion de los Costos

Las unidades de medida que se usan para estimar los costos son: horas/hombre
para aquellos entregables en las que los costos estan en funcion del valor de la
hora de trabajo del personal que la desarrolla, Unidad para las que su valor
depende de la cantidad de unidades de producto elaboradas y Contenedor para

las que cuyo costo asociado depende de la cantidad de contenedores.

Teniendo en cuenta que el proceso de produccion se encuentra contratado a
través de una maquila o un contrato de manufactura con la curtiembre Puro Cuero,

los costos asociados a la curticion incluye materiales, insumos y mano de obra.

Los valores monetarios se expresaran en doélares con un grado de precision de un
decimal. El rango aceptable de exactitud para la estimacion de las actividades es
+5%, este mismo se usara como umbral de control para monitorear el desempefio

del costo.
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4.3.2 Estimar los costos

Consiste en la estimacion o calculo aproximado de los recursos financieros que se
necesitaran para llevar a cabo todas las actividades del proyecto. Estos se
estiman para todos los recursos asignados al proyecto, es decir, horas de trabajo,
servicios, instalaciones etc. Las entradas fundamentales de este proceso son el
plan de gestibn de los costos, linea base del alcance y el cronograma del

proyecto.

La estimacion de los costos de las actividades se realiz6 mediante la técnica de
estimacion ascendente que consiste en la suma o acumulacién del costo detallado
de cada paquete de trabajo o actividad, para este caso se aprecia un mayor nivel
de detalle de cada paquete de trabajo para un mejor control y reporte. Asimismo,
se tomo en cuenta las técnicas de estimacion analoga y juicio de expertos, se
busco informacién de proyectos anteriores de similar complejidad para tomar
como base para el nuevo proyecto. Se hicieron reuniones con los expertos para

revisar la informacion histérica y ver la conveniencia de combinar estas técnicas.

En el cuadro 15 se puede observar la estimacion de los costos por cada

entregable del proyecto.

Cuadro 15 Estimacion de costos

UNIDAD
EDT DESCRIPCION DE CANTIDAD UT\lIT'II'EEFIQ(I)O TOTAL

MEDIDA

1.1 ETAPA 1: PREPARACION $3.363,6

Elaboracién Estudios

1.1.1 Preliminares $993,8
horas/ho

1.1.1.1 | Cronograma de entradas de pieles | mbre 8 $9,6 $76,4
horas/ho

1.1.1.2 | Requisitos exportacion Guatemala | mbre 64 $9,6 $611,6
horas/ho

1.1.1.3 |Informe capacidad instalada mbre 32 $9,6 $305,8

1.1.2 Adaptacion linea de produccién $458,7
horas/ho

1.1.2.1 | Maquina de dividir calibrada mbre 24 $9,6 $229,3
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UNIDAD
EDT DESCRIPCION DE CANTIDAD UT\IT'II'EAC\:IIQ?O TOTAL
MEDIDA
horas/ho
1.2.2.2 | Maquina de escurrir calibrada mbre 24 $9,6 $229,3
1.1.3 Supervision de calidad $1.911,1
horas/ho
1.1.3.1 | Contratacion mbre 80 $9,6 $764,4
horas/ho
1.1.3.2 | Capacitacién mbre 120 $9,6 $1.146,7
1.2 ETAPA 2: PRODUCCION $262.293,3
1.2.1 Seleccion Pieles Unidad 7200 $28,8 $207.200,0
1.2.2 Curticién cuero Unidad 7200 $7,0 $50.666,7
horas/ho
1.2.3 Informes de calidad mbre 240 $9,6 $2.293,3
1.2.4 Estibado Unidad 7200 $0,3 $2.133,3
1.3 ETAPA 3: LOGISTICA DE ENVIO $16.751,6
1.3.1 Transporte $14.510,8
Contene
1.3.1.1 | Contratacion (terrestre y maritima) | dor 10| $1.428,1 $14.281,5
horas/ho
1.3.1.2 | Contenedores Cargados mbre 24 $9,6 $229,3
Elaboracién Documentos para
1.3.2 exportacion $2.240,7
1.3.2.1 |Bill of Landing (BL) Unidad 10 $79,6 $796,3
Contene
1.3.2.2 |Lista de empague dor 10 $29,6 $296,3
Contene
1.3.2.3 |Registro ICA dor 10 $114,8 $1.148,1
LINEA BASE DE COSTO $ 282.408
RESERVA DE GESTION 5% $ 14.120
PRESUPUESTO TOTAL $ 296.529
Fuente: Elaboracion Propia

4.3.3 Determinar el Presupuesto

El proceso Determinar el Presupuesto consta de la sumatoria de los costos

asociados a cada actividad o paquete de trabajo con el fin de establecer la linea

base de costos autorizada que es el presupuesto acumulado del proyecto, la cual

se muestra en el Cuadro 16.
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El presupuesto del proyecto son todos los fondos autorizados para la ejecucion del
proyecto (PMI, 2013). La linea base de costos es el presupuesto aprobado del

proyecto y no incluye las reservas de gestion.

Las herramientas usadas son la agregacion de costos, que consiste en la suma de
las estimaciones de cada paquete de trabajo. También, se usa el analisis de
Reservas para incluir una reserva del gestion del 5% para contemplar las variables
“desconocidas” que puedan afectar el proyecto. Por ultimo se usa el juicio de

expertos y las relaciones historicas.

La curva s representa la linea base de costos del proyecto y tiene esta forma
pues la mayoria del presupuesto se usa en el proceso de ejecucion del proyecto y

permite tener wuna visibn por fases de la linea base de costos.



Cuadro 16 Linea base de Costo (Presupuesto)
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EDT

DESCRIPCION

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

1.1

ETAPA 1. PREPARACION

111

Elaboracion Estudios
Preliminares

1111

Cronograma de entradas de pieles

30,6

45,9

1112

Requisitos exportacion Guatemala

305,8

305,8

1.1.13

Informe capacidad instalada

305,8

1.1.2

Adaptacion linea de produccion

1.1.21

Maquina de dividir calibrada

1147

1147

1.2.2.2

Maquina de escurrir calibrada

1147

1147

1.1.3

Supervisién de calidad

1.13.1

Contratacion

382,2

382,2

1.1.3.2

Capacitacion

1146,7

1.2

ETAPA 2: PRODUCCION

1.2.1

Seleccion Pieles

20720

82880

82880

20720

1.2.2

Curticion cuero

5066,7

10133,3

10133,3

10133,3

10133,3

5066,7

1.2.3

Informes de calidad

1147

688,0

688,0

688,0

1147

1.24

Estibado

640,0

640,0

640,0

21,3

1.3

ETAPA 3: LOGISTICA DE ENVIO

13.1

Transporte

13.1.1

Contratacion (terrestre y maritima)

2856,3

11425,2

1.3.1.2

Contenedores Cargados

229,3

1.3.2

Elaboracién Documentos para
exportacion

1.3.2.1

Bill of Landing (BL)

796,3

1.3.2.2

Lista de empaque

296,3
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EDT DESCRIPCION S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
1.3.2.3 | Registro ICA 1148,1
TOTAL FLUJO DE CAJA 4110,0| 12388,4| 26933,3| 93128,0| 94341,3| 32181,3| 11461,3 7672,7
ACUMULADO- CURVA S 4110,0| 16498,4| 43431,7| 136559,7 | 230901,0| 263082,4 | 274543,7| 282216,4
Fuente: Elaboracion Propia
Curva S
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Figura 11 Curva S del proyecto

Fuente: Elaboracion Propia




4.3.4 Controlar el Costos
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El proceso controlar los costos consiste en el monitoreo de los costos con el fin de

detectar desviaciones respecto al plan y tomar acciones correctivas para mitigar

los riesgos (PMI, 2013). El desempefio de los costos del proyecto se medira

respecto al presupuesto autorizado.

Cuadro 17 Férmulas Valor Ganado

Indicador

Férmulas

Duracion del Proyecto

PV Valor Planeadko | -
AC Costoreal: | e
Elemento % otado *
EV Valor ganado b completado
PV
Presupuesto
BAC Presupuesto total Total
CVv Variacion del costo EV-AC
Variacion SV Variacion del tiempo EV-PV
VAC Variacién a la conclusién BAC-EAC
indice de CPI indice de desempefio del costo EV/AC
Desempefio | gp indice de desempefio del cronograma EV/PV
(E:'g‘;o Costo (Estimacién a la conclusiéon del costo | EAC=BAC/CPI
EAC Tiempo (Estimacion a la conclusion del EAC=Duracién/
Estimaciones |Tiempo tiempo SPI
EAC-
ETC Estimacion para la Conclusion AC=(BAC/CPI)-
AC
indice d TCPI indice desempefio del trabajo por (BAC-
ndice de BAC completar segun presupuesto EV)/(BAC-AC)
Desempeno — ~ ;
del trabajo TCPI Indice desempefio del trabajo por (BAC-
EAC completar segun estimacion EV)/(EAC-AC)

Fuente: Elaboracion propia

El Valor Planeado (PV) describe el presupuesto autorizado que ha sido asignado

al trabajo programado. Es una linea base de tiempo y costo con la que se

compara el avance del proyecto. El Valor Ganado (EV) Es la medida del trabajo
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realizado, expresado en términos del presupuesto autorizado para dicho trabajo.
Es una foto del estado del proyecto en un momento dado. El Costo Real (AC)
indica el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en términos de presupuesto

autorizado en un periodo de tiempo.

Una vez calculados estos elementos, se debe proceder a realizar un analisis de su
significado. Este analisis se puede realizar de forma cualitativa (grafica) o
cuantitativa (numérica). El andlisis cualitativo permite determinar el estado del
proyecto en un momento determinado. Este se basa principalmente en la
interpretacion de gréaficas con la Curva S, en donde se grafican los valores de PV,

AC y EV. A continuacion se detalla el andlisis de cada comportamiento posible:

Si el EV es mayor al PV el proyecto va adelantado

Si el EV es menor al PV el proyecto va atrasado

Si el EV es igual al PV el proyecto va exactamente segun el plan en cuanto al
cronograma.

Si el EV es mayor al AC el proyecto va gastando menos de lo planeado.

Si el EV es menor al AC el proyecto va gastando mas de lo planeado.

Si el EV es igual al AC el proyecto va gastando exactamente lo planeado.

La Desviacion de cronograma (SV) se calcula como la diferencia entre el valor
ganado y el valor planeado. Cuando el resultado es menor que cero, indica que el
desempefio es negativo en cuanto al tiempo, es decir que el proyecto va
retrasado. Si el resultado es mayor que cero, el proyecto iria adelantando y si es
igual a cero significa que va exactamente igual a lo planeado. La Desviacion de
Costo (CV) se calcula como la diferencia entre el valor ganado y el Costo Real.
Cuando el resultado es menor que cero, indica que el desempefio es negativo en
cuanto al costo, es decir que el proyecto ha gastado mas de lo planeado. Si el
resultado es mayor que cero, el proyecto gastando menos y si es igual a cero

significa que va gastando exactamente igual a lo planeado.
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El indice de desempefio del cronograma (SPI) es una medida de la eficiencia del
cronograma, expresada como la razén entre el valor ganado y el valor planeado.
Cuando el resultado es menor que uno, indica que el desempefio es negativo en
cuanto al tiempo, es decir que el proyecto va retrasado. Si el resultado es mayor
que uno, el proyecto iria adelantando y si es igual a uno significa que va

exactamente igual a lo planeado.

El indice de desempefio del costo (CPI) es una medida de la eficiencia en costos
de los recursos presupuestados, expresada como la razén entre el valor ganado y
el costo real. Cuando el resultado es menor que uno, indica que el desempefio es
negativo en cuanto al costo, es decir que el proyecto ha gastado mas de lo
planeado. Si el resultado es mayor que uno, el proyecto gastando menos y si es
igual a uno significa que va gastando exactamente igual a lo planeado.

El indice de desempefio para completar (TCPI) indica cuanto debe mejorar la
eficiencia en costos del proyecto para que el proyecto finalice segun lo

presupuestado.

La herramienta que se debe usar para el control de los costos es el valor ganado,
la cual es una metodologia para evaluar el desempefo y el avance del proyecto
basado en el alcance, cronograma y recursos. Esta técnica se debe aplicar cada 2
semanas con el fin de revisar el avance del proyecto en cuatro etapas, el 25%,
50%, 75% y 100% del tiempo planeado.

En la siguiente grafica se da un ejemplo sobre lo que se esperaria apreciar al
revisar el avance del proyecto en cada una de estas etapas: la curva de valor
ganado (EV) superior al valor planeado (PV) y al costo actual (AC), lo que sefala

gue el proyecto va adelantado y que gasta menos de lo que se habia planeado.
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Figura 12 Ejemplo Analisis del Valor Ganado

Fuente: Elaboracion propia
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4 4Plan de Gestion de la Calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades
encargadas de desarrollar las politicas de calidad y las responsabilidades para las
que el proyecto fue creado (PMI, 2013). En otras palabras, se encarga de

asegurar que se alcancen y se verifiquen los requisitos del proyecto y el producto.

Los procesos de la gestion de la calidad son tres: Planificar la Gestion de la
Calidad, Realizar el Aseguramiento de Calidad y Controlar la Calidad. Estos
procesos se enfocan en la satisfaccion del cliente, la prevencién antes que la
inspeccidn, la mejora continua y la responsabilidad de la direccién del proyecto los
cuales tienen compatibilidad con la norma I1SO.

A continuacion se presenta cada uno de los tres procesos de la gestion de la

calidad.

4.4.1 Planificar la Gestion de la Calidad

Este proceso consiste en la identificacion de los requisitos de calidad y la
documentacion de cédmo el proyecto demostrard su cumplimiento. Las entradas
principales de este proceso son el Plan para la Direccion del Proyecto, Registro de

Interesados y Registro de Riesgos.

A continuacion se presentan los roles y responsabilidades en la Gestién de la

Calidad del Proyecto.
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Cuadro 18 Roles y responsabilidades de la Calidad del Proyecto

ID

Rol

Asignado a

Responsabilidades

Promotor
de
proyecto

Supervisor del
contrato- Jefe
de ventas
Gasaco

Objetivos del rol: Responsable Ejecutivo final
por la calidad del proyecto.

Funciones del rol: Revisar, aprobar y tomar
acciones correctivas para mejorar la calidad.
Nivel de autoridad: Autorizacién de pagos a la
curtiembre de acuerdo al avance de
produccion. Facilitar a discrecion los recursos
de 1ISO 9001, 1SO 14001 para el proyecto.
Reporta a: Ministerio de Ambiente, Jefe de
compras Pielsa S.A.S
Supervisa: Director del proyecto
Requisitos de conocimientos:
Proyectos

Requisitos de habilidades: Comunicacion,
negociacion, motivacion y liderazgo.
Requisitos de experiencia: mas de 4 afios
ejerciendo como jefe de ventas.

Gestion de

Director
del
Proyecto

Coordinador
Logistico-
Gasaco

Objetivos del rol: Gestionar el Plan de
Calidad

Funciones del rol: Revisar estandares y
evaluar y aprobar estdndar para deliberar
sobre la generacion de acciones preventivas
y correctivas.

Niveles de autoridad: Exigir el cumplimiento
de entregables a los miembros del equipo y
hacer cumplir las ordenanzas de la norma
ISO 9001 y los requisitos del proyecto.
Reporta a: Promotor del proyecto

Supervisa a: equipo del proyecto

Requisitos de conocimiento: Gestion de
proyectos, normativas de Colombia compra
eficiente e ISO 9001 e ISO 14001, Estatuto
de contratacion.

Requisitos de habilidades: Liderazgo,
comunicacién, motivacion, negociacion y
resolucion de conflictos.

Requisitos de experiencia: Mas de 4 afios de
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ID Rol

Asignado a

Responsabilidades

experiencia en el cargo en el sector cuero y
calzado.

Miembros
del equipo
de
proyecto

Equipo de

proyecto —
Gasaco +
Puerocuero

Objetivos del rol: Realizar los entregables
bajo los criterios de calidad requeridos segun
los estandares de la ISO 9001 y los
requerimientos del cliente.

Funciones del rol: Elaborar los entregables
Niveles de autoridad: Gestionar los recursos
asignados.

Reporta a: Director del proyecto

Requisitos de conocimientos: Conocimientos
especificos de las labores asignadas.
Requisitos de habilidades: especificas de la
labor.

Requisitos de experiencia: mas de 2 afios de
experiencia en el cargo a ocupar.

Fuente: Elaboracion propia

La politica de calidad del proyecto es la siguiente:

Aspectos generales y directrices de la organizacion

Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto:

El proyecto debe cumplir con los requisitos requeridos por la norma 1SO 14001
para el manejo ambiental, las pautas para el proceso de exportacion hacia
Guatemala y la ISO 9001 en cuanto a la mejora continua y la eficiencia de los
procesos para terminar el proyecto dentro del tiempo y el presupuesto

planificados, ademas de obtener un alto nivel de satisfaccion de los participantes.

Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto:

Para el aseguramiento de calidad del proyecto se aplicaran auditorias de calidad

semanales del proyecto con el fin verificar que se esté cumpliendo lo establecido
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por la norma ISO 9001, la norma ISO 14001 y los requisitos de exportacion.

Enfoque para el control de la calidad del proyecto:

Realizar monitoreo y registro de los resultados de la ejecucion de las actividades
de calidad semanalmente, comparando los entregables con los requisitos
previamente establecidos para el proyecto, y recomendar e impulsar acciones de

mejora cuando se presenten variaciones de la linea base de calidad con la

ejecucion real.

Las métricas de calidad del proyecto se indican a continuacion y se enfocan en los
tres principales objetivos de calidad del proyecto: el cumplimiento de los requisitos
de exposicién, el rendimiento de los costos y el tiempo de desarrollo del proyecto.

A continuacion la definicién, resultado esperado y frecuencia de medicion de cada

una de las métricas de calidad para el proyecto.
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Cuadro 19 Métricas de calidad

Responsable
Objetivo de _ Definicion de la métrica Resultado Frecuencia de del
: Métrica (s) , ., ., ..
Calidad (método de medicion) esperado medicion cumplimiento
de la métrica
Se realiza una lista de chequeo .
. . Se realizan tres
Nivel de de los requisitos de la norma | . .
o . . Nivel de | medidas, cuando
cumplimiento de | (Requisitos gue apliqguen al proyecto de .
. . . cumplimiento de | el avance del| _.
los requisitos de | cumplidos/Total | acuerdo a sus caracteristicas. - Director del
., . . - los requisitos de | proyecto en
exportacion hacia | de requisitos | Se compara los requisitos de la ., . . proyecto.
- . . ) exportacion hacia | cuanto a tiempo
Guatemala = | exigidos)*100 lista que ya han sido cumplidos a o 0
100% y se indican los que auln estan Guatemala = 100% | sea del 30%, del
. 60% y del 100%.
pendientes.
. L Se espera que el
Es una medida de la eficiencia perad
CPI sea mayor o .
. en costos de los recursos . . ., Equipo del
CPI=Indice de resupLestados. expresada igual uno, es decir | Se medirden la fovecto-
CPI1 desempefio del P P . P gue el proyecto va | tarde de todos los p. y
como la razén entre el valor : : Director del
costo gastando igual viernes.
ganado y el costo real. menos de o proyecto
CPI=EV/AC
planeado.
Se espera que el
Es una medida de la eficiencia | SPI sea mayor o .
o . : . Equipo del
SPI=Indice de del cronograma, expresada igual uno, es decir | Se medirden la rovecto-
SPI1 desempefio del como la razén entre el valor que el proyecto tarde de todos los F[))iré/ctor del
cronograma ganado y el valor planeado. vaya adelantado sdbados. rovecto
SPI=EV/PV igual a lo planeado proy
en tiempo.

Fuente: Elaboracion propia
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Este proceso cosiste en la auditoria de los resultados y requisitos del proyecto con el fin de facilitar la mejora de los

procesos de calidad. Es un proceso que utiliza datos de los procesos de Planificar la Gestion de la Calidad y Controlar la

Calidad. El aseguramiento de la calidad también cubre la mejora continua de los procesos la cual elimina las pérdidas y

las actividades que no agregan valor. A continuacion se indican las actividades de aseguramiento y control para los

entregables del proyecto.

Cuadro 20 Actividades de aseguramiento y control

Actividades de

Entregable Requisito : Frecuencia Responsable
aseguramiento y control
Aseguramiento: Seguimiento y
Estudios Requisitos de Revision a través de una lista | Semanal Equipo de proyecto
. exportaciéon hacia | de chequeo.
Preliminares — .
Guatemala Control: Aprobacion por parte Mensual Director del proyecto

de Proexport

y el patrocinador.

Adaptacion linea de
produccion

Requisitos de
fabricacion del
producto

Aseguramiento: Revision de
procedimientos aplicable a

Al inicio de la

Equipo de proyecto

través de una lista de produccion

chequeo.

Control: Aprobacion de

procedimientos y técnicas de Mensual Profesional Experto

remocion de tierra aplicadas.

Supervision de
Calidad

Requisitos del
producto, Norma
ISO 9001

Aseguramiento: Revision de
las especificaciones técnicas
de los materiales y procesos.

Cada vez que sale
producto de una

fase de produccion.

Supervisor de
Calidad
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Actividades de

Entregable Requisito : Frecuencia Responsable
aseguramiento y control
Cada vez que el
Control: Pruebas de humedad | producto sale de la | Supervisor de
y grosor escurridora 'y Calidad
descarnadora.
Aseguramiento: Revision de
- normativas y procedimientos :
Requisitos del . yp . . Semanal Equipo de proyecto
aplicable a través de una lista
Produccion producto, Norma de chequeo
150 9001 e IS0 . Semanal, durante la
14001. Control: Aprobacion del : L Director del proyecto
ejecucion de las :
producto ) y patrocinador
mismas.
Aseguramiento: Revision de .
g . - o Coordinador de
normativa y procedimientos Al finalizar el L .
. . . logisitica-Director del
. aplicable a través de una lista | proyecto
Requisitos de proyecto.
Transporte -, de chequeo.
exportacion — .
Control: Aprobacion de los o Coordinador de
Al finalizar el - .
documentos del transporte. logistica-Director del
proyecto

proyecto.

Documentos de
exportacion

Requisitos de
exportacion hacia
Guatemala

Aseguramiento: Revision de
normativa y procedimientos
aplicable a través de una lista
de chequeo.

Al despacho de la
mercancia hacia el
puerto

Aduana-Coordinador
logistico

Control: Aprobacion en puerto
de documentacion.

A la llegada de la
mercancia al puerto

Aduana-Coordinador
logistico

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se ha mencionado en el literal anterior, uno de los requisitos fundamentales
para la administracion del proyecto es la norma ISO 9001 la cual expone
elementos de administracién de calidad con los que una empresa debe contar

para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad.

Se propone la siguiente lista de verificacion de calidad como una actividad de
aseguramiento para permitir el seguimiento al cumplimiento de los requisitos de
esta norma por parte de los procesos del proyecto. Esta lista de verificacion puede
ser usada durante las auditorias de calidad, donde permite registrar si se esta
cumpliendo o no con el requisito definido, se describe las evidencias que soportan
la evaluacion y se establece si el hallazgo encontrado es una fortaleza (virtud o
aptitud que produce resultados eficientes), una no conformidad (no cumplimiento
de los requisitos) o una observacién (aclaracibn o sugerencia para mejorar el

cumplimiento de los requisitos).

La siguiente lista de verificacion puede ser usada también para seguimiento de la

Norma 14001 y los requisitos de exportacion.

Las plantilas de registro de acciones correctivas y preventivas tienen una
aplicacibn muy importante, ya que una vez identificada una accion correctiva o
preventiva, se debe establecer un plan para eliminar o mitigar la causa de esta
accion. En este documento se indica la fuente del hallazgo, ya sea una auditoria
de calidad, una queja o reclamo del cliente, un producto no conforme, reporte de
los proveedores, incumplimiento de indicadores etc. Después, se realiza un
analisis exhaustivo para encontrar la causa raiz que ocasiona que se presente
esta situacion preguntandose en varias ocasiones el porqué de la situacion para
cada una de las posibles variables que influyen. Identificada la causa raiz se
elabora el plan de accion o la correccion, en donde cada actividad es asignada a
un responsable, se establecen fechas de ejecucion y se verifica la eficacia de la
misma en el mejoramiento del proceso. A continuacién se muestra la plantilla para

acciones correctivas y preventivas en el cuadro 21.
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LISTA DE VERIFICACION AUDITORIA DE CALIDAD

PROGRAMA:

PROYECTO:

ENTREGABLE:
Caodigo: Version: Fecha de emision: Pag.
Ciudad y fecha de la auditoria: Auditoria No.:

Unidad y dependencia:

Lider y/o responsable del proceso:

Requisito de la
Norma de calidad /
ISO 9001

Pregunta/
Actividad

Cumple
Si/ No

Evidencias

Hallazgo

Fortaleza

No
Conformidad

Observacion

Fuente: Elaboracién Propia

Otro documento propuesto para el control de la calidad es la Lista de verificacion de especificaciones técnicas de

materiales adquiridos. Este documento se propone dada la importancia del uso de materiales que cumplan con los

requisitos establecidos para el producto, ya que una material de mala calidad o que no cumpla con los requisitos puede

ocasionar fallas en los entregables. Esta lista de verificacion de especificaciones técnicas de materiales debe ser aplicada

cada vez que el proveedor haga entrega de materiales y debe ser constatada con lo establecido en la orden de compra.

Si se evalla que el material no cumple con lo requerido debe ser devuelto al proveedor para no afectar la planeacion del

proyecto. A continuacion la lista de verificacién especificaciones técnicas de materiales.




INICIO

Identificar accion
correctiva o
preventiva

v

Analisis de causa
raiz

v

J Elaborar plan de
accion o correccion

v

Asignar
responsable a
cada accion

v

Establecer fechas
de ejecucion

v

Verificacion de
eficacia

FIN

Figura 13 Procedimiento Acciones correctivas o preventivas
Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 22. Acciones Preventivas/Correctivas
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ACCIONES PREVENTIVAS/ICORRECTIVAS

fincidentes - 3Y50

AP: Accion —
N* Preventiva AC: ACFIOH
Correctiva
] FECHA 2. DD MM AA| pRrOGRAMA/PROYECTO/PROCESO AL QUE SE .
) LE IDENTIFICA LA M.C: '
REGISTRADO POR:
ORIGEN DE LA ACCION PREVENTIVA /| CORRECTIVA
(Se marca con una x el origen de la no conformidad)
Indicadores HSEQ Evaluacién de la satisfaccion dell [Producto No Queja )
beneficiario Conforme Reclamo
Auditorias MN.C. | AxM. |OBS.
Reporte de Accidentes - Internas Monitoreos
AMBIENTAL Proveedores Ambientales
Reporte de Condiciones
Inseguras de Trabajo
Reporte de Accidentes Reporte de Inspeccion Otro:

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD POTENCIAL/REAL
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ANALISIS DE CAUSAS

Aplica
VARIABLE 1. ¢Por qué? 2. ¢Por qué? 3. ¢Por qué?
Si | No
1. Talento Humano:
2. Servicios y suministros:
3. Medicion:
4. Metodologia:
5. Infraestructura/Equipos:
6. Factores Externos:
CORRECCION
FECHA VERIFICACION
N° | ACTIVIDAD | RESPONSABLE EIIEI\;:IIW_"Q REPROGRAMADA CECHA REAL SVIDENCIA ]
(SIAPLICA) FINALIZACION OBSERVACIONES

PLAN DE ACCION

Nota: La ultima actividad del Plan de Accién debe corresponder al seguimiento de la eficacia de la AP/AC.




106

FECHA VERIFICACION
FECHA REPROGRAMADA
o
N°| ACTIVIDAD | RESPONSABLE LIMITE FECHA REAL EVIDENCIA /
(SI APLICA) FINALIZACION OBSERVACIONES

1.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 23. Lista de verificacion especificaciones técnicas materiales

LISTA DE VERIFICACION ESPECIFICACIONES TECNICAS
MATERIALES

PROGRAMA:

PROYECTO:

MATERIAL:

Lugar de recibo: Fechay hora de recibo:
Proveedor: Material:

Especificaciones Técnicas solicitadas al CUMPLE OBSERVACIONES
proveedor si | NO

Fuente: Elaboracion propia




107

4.5 Plan de Gestion de los Recursos Humanos

El Plan de Gestion de Recursos Humanos, describe los procesos necesarios
para cumplir con la gestion del recurso humano para el éxito en el proyecto, el cual

debe integrar:

e Planificar la gestion de los recursos humanos, proceso en el que se define
responsabilidades, actividades y funciones, asi como habilidades de los
miembros que constituyen el equipo de trabajo requerido.

e Adquirir el equipo, proceso en el que se define la estrategia para obtener los
miembros requeridos que conformaran el equipo de trabajo, con el fin de que
desempeiien las actividades asignadas, para completar el entregable del
Proyecto Expediente Digital Unico en el Area de Salud.

e Desarrollar el equipo, en este proceso se define la estrategia para mejorar las
competencias y las habilidades, asi como, la productividad de los miembros del
equipo de trabajo, las cuales se realizaran mediante capacitaciones y
experiencias adquiridas en otros proyectos.

e Gestionar el equipo, se define la forma en cémo se va a evaluar y monitorear el
desempefio de cada miembro del equipo de trabajo y del equipo de trabajo
como tal, definir los criterios de evaluacion, el tipo de evaluacién a utilizar y la

retroalimentacion a emplear.

45.1 Planificar la Gestion de los Recursos Humanos

El plan para la gestion de los recursos humanos pretende identificar al recurso
humano idoneo que integrard el equipo de trabajo del proyecto, ademas de
designar de forma clara los roles y tareas asociados a cada uno de los miembros

del equipo del proyecto.
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Segun el PMBOK (2013) “Un organigrama es una representacion grafica de los
miembros que conforman el equipo de trabajo del proyecto”. Teniendo esto en

cuenta a continuacion se presenta el organigrama de este proyecto.

Patrocinador del
Proyecto
(Gerente del Proyecto)

Coordinador Gerente de Coo_rd_inad_or
Logistico Produccion Administrativo

Auxiliar Logistico SUpervisor_e,s de
Agente aduanero Produccion

Operarios

Auditoria del
proyecto

Figura 14 Organigrama
Fuente: Elaboracion propia
El especialista Pablo Lledé en su libro Director de Proyectos, Cémo aprobar el
examen PMP® sin morir en el intento, define el rol como “cargo o posicion que
ocupa una persona en cada actividad del proyecto”, y el responsable como “la

persona que debe lograr que la actividad se desarrolle de manera adecuada”.

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados en este proyecto, se
establecen los siguientes roles y responsabilidades dentro del Equipo del

Proyecto:
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ROL O PERFIL | COMPETENCIAS RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
PIELSA S.A'S | Toma de Aceptacion formal del producto Autoriza o cancela el
(Jefe de | decisiones Aprobacion de cambios proyecto.
compras) Liderazgo Definir las politicas de calidad

Rol: Motivacion Fijar prioridades entre los proyectos

Patrocinador del

Proyecto

Comunicacion

del

Proyecto (jefe de

Director

ventas Gasaco)
Rol: Director del
Proyecto, es el
encargado de
dirigir y coordinar
la ejecucion del
proyecto
expediente digital

Unico.

Dirigir y coordinar
la ejecucion del
proyecto
expediente digital
anico.

Liderazgo
Comunicacion
Motivacion
Gestion de
conflictos

Negociacién

Realizar el acta de constitucion del proyecto
Cumplir con los objetivos del proyecto

Solicitar la aprobacién del plan para la direccion
del proyecto

Estimar los costos y duraciones para cada
actividad

Negociar la disponibilidad de recursos

Contratar al recurso humano idéneo para el
proyecto

Asignar personas al proyecto

Crear un sistema de control de cambios

Dar soporte al equipo durante la ejecucién

Determinar la necesidad o no de acciones

Establecer los criterios de
conformidad de las

funcionalidades.

Establecer lineas de
formato para la
documentacion de usuario
final.

Definir, en caso de ser
necesario, la alternativa a

tomar respecto al producto.
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ROL O PERFIL

COMPETENCIAS

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

correctivas
Determinar las métricas de calidad

Identificar e involucrar a los interesados

Coordinador

Comunicaciéon

Revisar la normativa para la exportacion de

Seleccién empresas

Logistico Influencia cuero en Wet blue de Colombia hacia |transportadoras.
Roles: Dirigir Toma de Guatemala. Tomar medidas de
todas las decisiones Seleccionar a la empresa transportadora de | contingencia en caso de
operaciones de Negociacién carga terrestre y maritima mas favorable para el | retrasos o problemas en el
traslado de la Confianza traslado de la mercancia. transporte.
mercancia hacia Asegurar que la mercancia llegue en las
su destino final condiciones adecuadas en los contenedores.

Coordinar con la empresa de transporte las

fechas de cargue de la mercancia para que esta

llegue en el momento acordado al destino final.
Gerente de | Liderazgo Determinar las necesidades del producto y | Contratacién, manejoy si
produccion Entrenamiento poner en marcha segun las caracteristicas de la | es necesario despido de

Roles: Experto en
el proceso de
transformacion de

la materia prima

Desarrollo del
espiritu de equipo.
Motivacion

Comunicacion

informacion y requerimiento de los usuarios.
Liderar a los operarios en sus actividades.

Velar por que la programacion de produccion se
lleve a cabo segun lo planeado.

los operarios y
supervisores de
produccion.

Autorizacion de compra de
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ROL O PERFIL COMPETENCIAS RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
en el producto final | Influencia Asegurar el cumplimiento de los requerimientos | insumos.
Toma de del producto. Aprobacién de pago de
decisiones. facturas.

Conocimientos

técnicos.

Coordinador
Administrativo
Roles: Liderar de
los procesos
administrativos vy

de documentacion.

Comunicacion
Cocimientos
politicos,
contables y de
administracion.

Confianza

Elaborar la documentacion legal y administrativa
requerida por el cliente.

Administrar el sistema de pagos y facturacion.
Realizar el pago a proveedores de materia prima
e insumos.

Administrar los procesos de contratacion.

Aprobacién final de los
documentos del cliente.
Aprobacion de nomina de

trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 14 se representa el nUmero de personas que semanalmente estaran

involucradas en el proyecto, lo cual permitird que el director del proyecto tenga

una referencia semanal para llevar un mejor control de las actividades que se

desarrollan.

# PERSONAS DEDICADAS AL PROYECTO

35

30

25

20

15

10

Figura 15 Personas dedicadas al proyecto

P
(53]
[=a}

Fuente: Elaboracién propia

SEMANA

#
PERSONAS

3

3

33

33

33

33

33

N[O |0 |W(N |-

5

A continuaciéon se enuncian los criterios de liberacion de cada uno de los

miembros del personal vinculado al proyecto.

Cuadro 25 Criterios de liberacién del personal.

ROL

CRITERIO DE
LIBERACION

:COMO?

DESTINO DE LA
ASIGNACION

Patrocinador

Proyecto

del

Al termino del
proyecto

Recepcion formal
del proyecto

Director del Proyecto

Al término del
proyecto

Comunicacion del
patrocinador

A otro proyecto
dentro de la
organizacion.

Coordinador

Logistico

Al término del
proyecto.

Comunicacion del
director del
proyecto.

Regreso a su
area funcional.
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CRITERIO DE DESTINO DE LA

p ; CC 2 P
ROL LIBERACION ¢COMO? ASIGNACION
Gerente de L
i4 Al terminar sus Comunicacion del Regreso a su
produccion director del ~€g ;
entregables area funcional.
proyecto.

Coordinador L
ini i Al terminar sus Comunicacion del Regreso a su
Administrativo director del g

entregables area funcional.

proyecto.
Supervisor de Al terminar sus C_omunlcamon del Termino del
. director del
Calidad entregables contrato.
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

4.5.2 Adquirir el Equipo del Proyecto

Tomando en cuenta que actualmente se considera que el éxito de un
proyecto reposa en la calidad del recurso humano que conforma el equipo (Mufioz
Jiménez, 2013), es estrictamente necesario enfocar los esfuerzos en seleccionar y
obtener el personal adecuado para el proyecto. La organizacion que ejecuta el
proyecto cuenta con areas funcionales las cuales tienen adscritos recursos que
son asignados a proyectos de acuerdo a su disponibilidad y a la prioridad del

proyecto otorgada por la alta direccion.

El Director de Proyecto una vez definido el perfil por competencias procede a
analizar si dentro de las areas funcionales de organizacién existe un recurso que
cumpla con los requisitos del perfil. Si la organizacién cuenta con el recurso
requerido el Director de Proyectos aplicard su habilidad como negociante y
hablara con el jefe del area funcional para analizar el cronograma del recurso. Si el
recurso se encuentra en conflicto ya que puede ser parte actualmente de otro
proyecto, el Director del Proyecto apelard a la técnica colaborar o resolver el
problema en donde a través de un dialogo abierto y respetuoso se llega a un
consenso. En caso tal de que no se pueda llegar a un acuerdo con la unidad

funcional o que el recurso adecuado no haga parte de la organizacién, se
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procedera a realizar un proceso de reclutamiento con apoyo del area de Recursos

Humanos y la coordinacion administrativa.

Para este reclutamiento, el Director de Proyecto transmitira a los colaboradores de
la coordinacion administrativa todos los requerimientos del cargo junto con su
perfil. Una vez se tengan candidatos, el Director de Proyecto preparara la
entrevista de forma dedicada y consiente con el fin de obtener la mayor
informacion posible del candidato para evaluar su cumplimiento respecto al Perfil
del cargo. El candidato seleccionado sera aquel que presente la brecha mas

pequefia entre sus habilidades y comportamientos y los requerimientos del perfil.

4.5.3 Desarrollar el Equipo del Proyecto

En primer lugar, teniendo en cuenta las necesidades de los miembros del equipo
de trabajo de acuerdo a sus metas o actividades asignadas al proyecto y con
ayuda de las habilidades interpersonales propias del Director de Proyecto se inicia
con un proceso de capacitaciéon enfocado a los tres supervisores de calidad

contratados para el proyecto.

El Director del Proyecto con la ayuda del Gerente de produccién indicaran a los
supervisores de calidad los parametros para seleccionar los cueros de acuerdo a
los requerimientos del cliente, los cuales le haran un acompafiamiento y pruebas

para asegurar el total entendimiento de su labor.

Quincenalmente se aplicard a cada miembro del equipo una encuesta de actitud y
una prueba de habilidad, con el fin de conocer las areas de fortaleza y de debilidad
de los participantes, y asi saber con certeza que se debe promover por cada
interesado. En este mismo periodo, se aplicara una evaluacion de desempefio a
cada miembro del equipo, en donde con anterioridad se establecen los criterios de
evaluacion con acuerdo de las partes. El éxito se medira conforme al cumplimiento

de los objetivos, el cronogramay el presupuesto.
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La evaluacién del desempefio del equipo permite conocer las habilidades y
capacidades de los miembros del proyecto y del equipo como un todo. Constituye
también un insumo para determinar los puntos en los que se debe trabajar a fin de

desarrollar las competencias deseadas.

Durante el proyecto se realizaran evaluaciones de desempefio por entregable, de
manera que se permita conocer el desempefio del equipo de trabajo durante las

etapas de entrega de insumos.

De igual manera se realizara una evaluacion del desempefio a cada miembro del
equipo en tres tiempos del proyecto, establecidos de la siguiente manera:

e Evaluacion de desempefio al concluir el levantamiento de necesidades.
e Evaluacién del desempefio al finalizar las capacitaciones a los funcionarios.
e Evaluaciéon del desempefio al cierre del proyecto.

La evaluacion del desemperio se realizara aplicando el siguiente formato:

Cuadro 26. Evaluacion de desempefio

EVALUACION DE DESEMPENO
PROGRAMA:
PROYECTO:
ENTREGABLE:
Cédigo: Version: | Fecha de emision: Péag.
Unidad y dependencia: Lider y/o responsable del proceso:
Criterio de evaluacion Excelente | Bueno | Regular Malo

Compromiso con el cumplimiento de los requisitos
del proyecto en tiempo y costo

Habilidad para trabajar en equipo

Proactividad

Liderazgo

Planeacién

Conocimiento técnico de los procesos
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FIRMAS

Evaluador: Evaluado:

Fuente: Elaboracion propia

El coordinador de cada area realizara una evaluacion del trabajo ejecutado por el
equipo para cada entregable, evaluando trabajo en equipo, optimismo, motivacion
y compafierismo, generando un informe al Director de Proyecto, quien felicitara
personalmente al equipo ganador por cada area y otorgara recompensas de horas
libres (hasta 4 horas) para los equipos de mejor rendimiento.

Como actividad del cierre del proyecto se realizara un convivir fuera de las
instalaciones de la organizacion, el cual puede ser un dia de retiro a una finca

recreativa o una cena.

Se otorgara un reconocimiento de dinero en efectivo (USD$50) a todos aquellos
miembros del equipo que cumplan con la puntualidad en el horario que le fue
asignado.

Se otorgara un reconocimiento en dinero en efectivo al todo el equipo del proyecto

por la entrega en plazo y dentro del presupuesto del proyecto.

También como penalidades, a aquellos funcionarios que durante un mes de
trabajo lleguen tarde en mas de dos ocasiones sin la debida justificacion se les
descontara el salario correspondiente a media jornada de salario. La ausencia
injustificada de un dia de trabajo sera una causa de despido. Estas medidas son
tomadas de acuerdo a la legislaciéon correspondiente del pais

4.5.4 Dirigir el Equipo del Proyecto

El Equipo de Trabajo se encuentra compuesto por unidades, las mismas que
se encargaran de velar por el desempefio efectivo y eficiente de su equipo de
acuerdo a los parametros determinados en el punto anterior del presente Plan de

Recursos Humanos. Se planifican realizar reuniones en cada area para identificar
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los temas en los que se necesita trabajar o incluso realizar capacitaciones
externas, se evaluaran las capacidades y habilidades requeridas versus las que
actualmente cuenta el equipo y se gestionara oportunamente las oportunidades de

mejora.

Posteriormente se deben realizar reuniones de Staff, es decir aquellas integradas
por los lideres de cada equipo y que tienen como objetivo ser un espacio para
discutir los resultados de las evaluaciones en términos generales para plantear
programas de capacitacion o retroalimentacion que pueden ser abiertos para

todos los miembros del proyecto.

El manejo de situaciones que generen inconformidad en uno o mas miembros del
equipo se tratara de forma particular segun lo amerite. En forma general si son
personales se lo manejara con discrecion, si involucra a miembros del equipo se
debera generar espacios para despejar inquietudes; en primera instancia deben
ser discutidos en el area, caso contrario escalan a los lideres. Aplicando el
mismo mecanismo se llegan primero a los grupos primarios y en segunda
instancia a grupos de Staff. Es necesario que los lideres estén en capacidad de
aplicar las técnicas de resolucion de conflictos como son: retirarse, suavizar,

consensuar, forzar o colaborar.
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4.6 Plan de Gestion de Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto se refiere a los procesos para
planificar, reunir, distribuir, controlar y establecer la disposicion final de la
informacion durante el ciclo de vida del proyecto (PMI, 2013). La importancia de
esta area de conocimiento radica en la gestion eficaz de los impactos o influencias

de los interesados en el proyecto teniendo en cuenta sus perspectivas e intereses.

Esta area del conocimiento estd conformada por tres procesos: Planificar la
Gestidn de las Comunicaciones, Gestionar las Comunicaciones y Controlar las

Comunicaciones. A continuacion se describe cada uno de ellos.

4.6.1 Planificar la Gestion de las Comunicaciones

El Plan de Gestién de las Comunicaciones identifica y documenta el enfoque a
utilizar para la comunicacion con los interesados del proyecto, en este se describe
la manera en que se planificaran, estructuraran, monitorearan y controlaran las
comunicaciones del proyecto. El objetivo principal del plan de gestion de las
comunicaciones es identificar los requerimientos de informacién, para asegurar

qgue su comunicacion sea oportuna y adecuada.

El Proyecto utilizara para la administracion de las comunicaciones, técnicas y
herramientas tecnoldgicas que le permitan asegurar y verificar que la informacion
generada, almacenada y distribuida, sea oportuna y de facil comprension para los

diferentes interesados del proyecto. Entre estas se pueden citar:

e Técnicas de gestibn de reuniones: las reuniones representan una de las
principales herramientas de comunicacién para el presente proyecto, por lo que
para una adecuada gestidn se prepararan agendas previas, que permitan guiar
y aprovechar al maximo estas actividades, asi como el abordar los conflictos

de manera positiva. Ademas, se levantaran minutas de cada reunion realizada.
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e Técnicas de presentacion y facilitacion: el Director de Proyecto, aplicara
técnicas de lenguaje corporal que permitan generar un ambiente de confianza
y trabajo en equipo, asi como técnicas de facilitacion que permitan construir
consenso. Ademas implementarqd en sus reuniones ayudas visuales, tales
como presentaciones en MS Power Point, cuadros y graficos en MS Excel,

diagramas de flujo en MS Visio etc.

e Técnicas de escucha: el Director de Proyecto, propiciard una cultura de
escucha activa entre y los miembros del Equipo del Proyecto, de la misma
manera que con los demds involucrados, con el objetivo de mantener una
comunicacién asertiva y productiva, ademas que colabore en la eliminacion de

barreras que afecten a la comprension.

Adicionalmente, para la gestion efectiva de las comunicaciones se utilizaran
herramientas tecnoldgicas tales como el correo electronico, llamadas telefonicas,
teleconferencias y videoconferencias, asi como la utilizacion de la plataforma de la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) para la informacion de las
exportaciones y la pagina de la Sociedad Portuaria de Cartagena para revisar el

estado de los contenedores.

Los interesados del proyecto son: Patrocinador, Director de proyecto, Equipo del
Proyecto, Agente de aduana, Empresa de transporte, Proveedores de pieles,
Proexport y el Ministerio de Medio Ambiente. A continuacién se indica la

necesidad de comunicacion de cada uno de ellos y como seréa cubierta.



Cuadro 27 Matriz de comunicaciones
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TIPO DE 2
COMUNICACION DIRIGIDO A FRECUENCIA RESPONSABLE PROPOSITO RECURSOS
Inicio del Proyecto |Patrocinador Una vez al inicio | Director del Informar acerca de |Presentacion Power
del Proyecto Proyecto inicio del proyecto |Point/ Acta de
Constitucion del
Proyecto / Contrato
Avances Patrocinadory |Semanal y Director del Confirmar el Presencial y correo
Reuniones Gerencia del cuando sea Proyecto y Gerente |avance de la electrénico
semanales del Proyecto requerido de produccién ejecucion del
Equipo proyecto
Minutas de Equipo del Semanal y Director del Analizar el dia a dia | Reunion Presencial
reuniones locales |proyecto cuando sea Proyecto y Gerente |del proyecto
requerido del produccion
Personal Cada vez que se |Gerente del Mantener la Documento impreso
involucrado en la |realice una Produccion informacion al dia |y correo electronico
reunion reunion
Avances Diagrama | Director del Semanal Gerente del Actualizacién del Correo electrénico y
Gantt Proyecto Produccion cronograma actas de proyecto
Informacion Agente de Al cargar los Director del Elaborar la Lista de | Correo electronico
producto cargado |Aduana contenedores Proyecto empaque y BL
Reporte de Ministerio de Al finalizar la Gerente de Controlar el uso de |Pagina Web del
consumos de Medio Ambiente |produccion produccién sustancias Ministerio de Medio
quimicos peligrosas Ambiente
Incidentes Director del Semanal y Gerente del Informar y Presencial y correo
Proyecto cuando sea produccion documentar electronico
requerido incidentes
Aceptacion y cierre | Patrocinador, finalizar el Director del Aceptar el proyecto | Comunicaciéon
del proyecto Director del proyecto Proyecto formal impresa




121

TIPO DE

COMUNICACION DIRIGIDO A FRECUENCIA RESPONSABLE PROPOSITO RECURSOS
Proyecto y
Gerente de
produccion
Lecciones Director del Durante todas las |Equipo del Crear bases de Comunicacion
aprendidas Proyecto y fases del proyecto | Proyecto datos para futuros |impresa
Gerente de proyectos
Produccion
Reunién de cierre | Todos los Al finalizar el Director del Comunicar el cierre |Informe impreso
involucrados proyecto Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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4.6.2 Gestionar las Comunicaciones

Este proceso consiste en la creacion, almacenamiento, distribucion y disposicion
final de la informacion del proyecto teniendo en cuenta lo establecido en el plan de

gestion de las comunicaciones (PMI, 2013).

Para la distribucion de la informacion a nivel interno se emplean las reuniones de
proyecto como las videoconferencias o presenciales, herramientas electronicas
como correos electronicos y plataformas y herramientas de comunicacion
impresas como documentos oficiales, informes de avance, etc. Para la distribucion

externa se aplicaran las mismas herramientas.

Los formatos usados para las comunicaciones del proyecto son los siguientes:

e Informes de avance del proyecto: es un Informe intermedio sobre los
avances de un proyecto sometido por el gestor del proyecto al patrocinador
respecto a un plazo especifico. Incluye secciones relativas a los progresos
técnicos y financieros. El informe de avance debe contener los siguientes
enunciados: proyecto, objetivos, responsable, equipo del proyecto, periodo
cubierto, contenido, grado de avance, limitaciones, ejecucion presupuestaria,

plan de difusion, entre otros.

A continuacién se presenta un cuadro de referencia del avance del proyecto, el
cual se expondra en una presentacion PPT, que incluird también un cuadro de

hitos y un diagrama de Gantt.

Cuadro 28 Cuadro de referencia

INFORME DE AVANCE

Nombre del Proyecto:

Dirigido a:

De:

Con copia a:
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Fecha:

Periodo del Informe:

Estado del:

Alcance

Cronograma

Costes

Calidad

Riesgos

Riesgo | Responsable | Mitigacion

Préximas
actuaciones

Notas

Fuente: Elaboracion propia

e Actas de reunion: documento escrito que registra los temas tratados y los
acuerdos adoptados en una determinada reunion, con la finalidad de certificar

lo acontecido y dar validez a lo acordado.

Cuadro 29 Acta de Reuniéon
ACTA DE REUNION No.x

PERSONA CARGO EMPRESA
PENDIENTES RESPONSABLE FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
# CONCLUSIONES (SOLICITUDES
DE CAMBIO) SOLICITANTE FECHA
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01

02

Fuente: Elaboracion propia

Lecciones aprendidas: Es el conocimiento adquirido durante el proyecto y las
ensefianzas que se aplicaran en un futuro en el proyecto. Resume las acciones
y estrategias a adoptar en el futuro para evitar que se presente nuevamente la
amenaza o para aprovechar la oportunidad. Se documentan al final del

proyecto.

Cuadro 30 Registro de Lecciones Aprendidas

REGISTRO DE LECCIONES APRENDIDAS

Nro.

Cadigo de Proyecto: Fecha:

Nombre del Proyecto:

Area/Categoria:

Amenaza/Oportunidad:

Descripcién de la Situacion:

Descripcién del impacto en los objetivos del proyecto:

Acciones Correctivas y Preventivas implementadas:

Leccion Aprendida/Recomendaciones:

Registrado por:

Fuente: Elaboracion propia
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e Acta de cierre de proyecto: herramienta o documento formal, que valida la
finalizacion formal del trabajo del proyecto, autorizando la documentacién de

lecciones aprendidas y liberacion de los recursos

Cuadro 31 Acta de cierre del proyecto

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Titulo del Proyecto

Objetivos Finales del Proyecto

Fecha de entrega del Proyecto: Fecha de inicio del Proyecto:

Costo Final del Proyecto en US$ Aporte final del Patrocinador:
Entregables generados por el proyecto: Bienes a favor de la empresa:
Logros del proyecto: Posibles Aplicaciones de los Resultados:

Beneficiarios del Proyecto:

Comentarios Generales:

Firmas de Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia

4.6.3 Controlar las Comunicaciones

El proceso de controlar las comunicaciones consiste en el monitoreo y control de

las comunicaciones del proyecto para asegurar un flujo 6ptimo de informacion

entre los interesados del proyecto (PMI, 2013).
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El sistema de gestion de la informacion de Gasaco proporciona la informacion real
del proyecto, de tal forma que el director del proyecto puede almacenar y distribuir
la informacion de manera sencilla y generar informes de desempefio automaticos.

Este software es alimentado por todo el equipo del proyecto.

En caso de que como resultado de este proceso se llegue a la necesidad de
ajuste, se realiza una solicitud de cambio la cual seguiré el procedimiento para las
Solicitudes de Cambio del Proyecto mediante el proceso de control integrado de

cambios establecido en la gestidon del alcance.
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4.7 Plan de Gestion de Riesgos

La Gestion de los Riesgos del proyecto consiste en identificar, analizar y controlar
los riesgos del proyecto teniendo como fin aumentar la probabilidad y el impacto

de los riesgos positivos y disminuir la de los negativos (PMI, 2013).

Esta area de conocimiento cuenta con 6 procesos: planificar la gestion de los
riesgos, identificar los riesgos, realizar el andlisis cualitativo de riesgos, realizar el
analisis cuantitativo de riesgos, planificar la respuesta a los riesgos y controlar los

riesgos.

4.7.1 Planificar la Gestion de los Riesgos

En este proceso se describe como se realizaran las actividades de la gestion de
los riesgos con el fin de que sea respaldado por todos los interesados del proyecto
y sea desarrollado eficazmente.

La metodologia usada se orienta a los estandares que indica la Guia de
Fundamentos de la Direccién de Proyectos (PMBOK) recomendada por el Project
Management Institute (PMI). Para el proceso de identificacion de los riesgos se
hacen reuniones con las distintas areas internas y externas del proyecto. El
analisis cualitativo de riesgos y el registro de riesgos se hara en Excel, en donde
los puntajes de riesgo cualitativo se obtendran de la multiplicacion de la
probabilidad y el impacto, los cuales se reflejan en el cuadro 36.

El equipo de gestion de riesgo esta compuesto por el Director del Proyecto, el
Gerente de Produccion y el Coordinador Logistico. Los responsables de cada

riesgo que requiere una accion de mitigacion se indicaran en el registro de riesgos.

La probabilidad de un riesgo se define de la siguiente manera: 1 muy baja, 2 baja,

3 media, 4 alta y 5 muy alta.



A continuacion se muestra la definicion de impacto:

Cuadro 32 Definicion de impacto
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MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
IMPACTO
1 2 3 5 10
COSTO
_ <5 5-6 6-7 7-10 >10
Miles de Dolares
CRONOGRAMA
) <2 2-3 3-4 4-5 >5
Retraso en dias
CALIDAD
<2 2 3 4 5
# marcas
ALCANCE
%o0bjetivos <30% 30%-40% 40%-60% 60%-80% 80%-100%
cumplidos

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se muestra la Matriz de riesgo:

Cuadro 33 Matriz de riesgo

IMPACTO
1 2 3 5 10
(@)
< 1 1 2 3 5 10
a
o 2 2 4 6
m
< 3 3 6 9
O
o 4 4 8 12
o
5 5 10 15

Fuente: Basado en (Lledo, 2013)

Las estrategias para gestionar los riesgos negativos 0 amenazas consisten en lo

siguiente:

e Evitar: Cambiar las condiciones iniciales para eliminar el riesgo identificado.

e Transferir: Trasladar el impacto a un tercero.
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e Mitigar: Desarrollar acciones para disminuir la probabilidad de ocurrencia de un

riesgo y/o su impacto.

e Aceptar: Consiste en dejar que el riesgo se materialice.

Las estrategias para gestionar los riesgos positivos u oportunidades consisten en

lo siguiente:

e Explotar: Acciones para concretar la oportunidad en beneficio del proyecto.

e Compartir: Desarrollar alianzas con organizaciones mas capacitadas para

explotar la oportunidad.

e Mejorar: Aumentar la probabilidad de ocurrencia del evento.

e Aceptar: No se modifica el plan de direccion del proyecto.

Cuadro 34 estrategias de intervencion de los riesgos

Puntaje | Prioridad Estrategia Significado de cada estrategia

1-2 Muy baja | Aceptacién pasiva No hacer nada

3-4 Baja Aceptacién activa Dejar por escrito que se hara cuando
ocurra ese riesgo

5a10 Medio Mitigar Acciones para disminuir la
probabilidad y/o el impacto

11a24 |Alta Transferir Trasladar el riesgo a un tercero

25a50 | Muy Alta | Evitar No avanzar con el proyecto hasta no

disminuir el puntaje.

Fuente: Basado en (Lled6, 2013)

Las categorias de los riesgos se asocian a la agrupacion de los riesgos por causas

comunes que se identifan dentro de la EDT y se presentan en la siguiente

estructura de desglose de riesgos.
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A continuacion se presenta el formato para el registro de riesgos del proyecto, el

cual se llevara en Excel.

Cuadro 35 Registro de riesgos

REGISTRO DE RIESGOS

Proyecto:

Contenidos

Detalle

Actualizacién

Fecha de ultima actualizacion

Numeracion

Riesgo

Nombre del riesgo

Consecuencias

Cronograma, Costo, Calidad, Seguridad

Probabilidad

Escalalal5

Categorizacion

De acuerdo a la estructura de riesgos

Impacto Escala del 1 al 10

Puntaje Probabilidad x Impacto

Cambios Si es nuevo, se mantuvo, subié, bajo, etc.
Estrategia Aceptar, mitigar, transferir etc.

Accion Qué se hara para desarrollar la estrategia
Custodio Responsable

Costo

Fuente: Basado en (Lledo, 2013)

Para el monitoreo y control del proyecto se llevara en el sistema de informacion de
Gasaco, donde se concentra toda la informacion del proyecto actualizada. El plan
de gestidon del riesgo se revisara cada 15 dias incorporandolo en el tema de las

reuniones del proyecto.
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4.7.2 Identificar los Riesgos

El proceso de identificar los riesgos consiste en determinar los riesgos que afectan
el proyecto (PMI, 2013), con el fin de darle la capacidad al equipo del proyecto de
anticipar los eventos que pueden afectar el costo, cronograma o calidad del

proyecto.

Las herramientas usadas son la revision a la documentacion del proyecto, en este
caso a los planes y supuestos. También se usa la técnica Delphi con el director del
proyecto, el patrocinador, el gerente de produccion y el coordinador logistico, la
cual consiste en que un facilitador proporciona un cuestionario para solicitar ideas
acerca de los riesgos, cada participante aporta sus comentarios y estos son
resumidos y enviados nuevamente para comentario adicionales. De manera

iterativa se lleva este proceso hasta lograr un consenso.

En el cuadro 26 se presentan los riesgos identificados para el proyecto.

4.7.3 Realizar el Andlisis Cualitativo de Riesgos

Este proceso se basa en la priorizacion de los riesgos a partir de la multiplicacion
de la probabilidad de ocurrencia e impacto, con el fin de reducir el nivel de

incertidumbre y enfocarse en los riesgos de mayor prioridad (PMI, 2013).

La primera herramienta usada es la evaluacion de probabilidad e impacto de los
riesgos, en donde la probabilidad indaga sobre la posibilidad de ocurrencia de un
riesgo y el impacto estudia el efecto potencial de estos sobre los objetivos del
proyecto en cuanto a costo, calidad, desempefio y cronograma. La probabilidad e
impacto se clasifican de acuerdo a lo definido en el plan de gestion de riesgos. Los
riesgos de baja calificacion se incluyen en el registro de riesgos para un futuro

monitoreo.



133

De acuerdo a la matriz de riesgo del plan de gestion, los riesgos ubicados en el
sector rojo es decir con una calificacion mayor o igual a 25 son de prioridad muy
alta, los ubicados en el sector naranja oscuro con calificacion mayor o igual a 11y
menor a 24 son de prioridad alta, los del sector naranja claro con calificacion
mayor o igual a 5y menor a 10 son de prioridad media, los de amarillo con
puntaje entre 3y 4 son de prioridad baja y los que no tienen color de prioridad muy
baja.

En el cuadro 36 se presentan la evaluacion cualitativa de los riesgos identificados

del proyecto.

4.7.4 Planificar la Respuesta a los Riesgos

Este proceso consiste en abordar los riesgos con opciones y acciones para
aumentar las oportunidades o disminuir las amenazas de acuerdo a su prioridad,

adicionando recursos al plan, cronograma y presupuesto (PMI, 2013).

En el cuadro 36 se definen las estrategias para cada riesgo.



Cuadro 36 Riesgos del proyecto
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) L ) . ; Acciones
Cdédigo Causa Descripcién del riesgo Probabilidad | Impacto | Rango | Estrategia )
preventivas
Financiacion- Si los proveedores no realizan la
- . Hacer el
Retraso hacer entrega de los suministros debido a sequimiento a las
ROO001 | efectivos los que no se les concedit el pago del 1 10 10 Mitigar g
o - o facturas para el
anticipos a anticipo puede afectar el éxito del .
pago de anticipos
proveedores proyecto.
Si la planta no cuenta con los Incluir clausula en
Requisitos- permisos necesarios debido al el contrato con la
RTO01 Venu_mlentos de vencimiento de estos_podrla 5 10 20 Transferir curtiembre y
Permisos de ocasionar la suspension del colocar los
vertimientos proyecto y el no cumplimiento del permisos como
alcance anexos
Si el programa de produccion no se
Proveedores- inicia segun lo planeado producto Seleccion de
REOO1L Atraso en la de que los proveedores se retrasan 5 5 10 Mitigar empresas que
entrega de en la entrega de los suministros tengan indices de
pedidos esto puede afectar el cronograma puntualidad altos.
de las actividades.
Recursos-Falta | Si los equipos presentan fallas gsnérc?;ﬁ;:?aprzsr:
de debido a la falta de mantenimiento : P P
RO002 - 3 5 15 Transferir | hacer una prueba
mantenimiento puede afectar el cronograma del .
. , de los equipos
de equipos proyecto y la calidad del producto. :
previo al evento
Si no se prioriza la asignacion de Hacer un
i cronograma de
Recursos-Falta | recursos al equipo de proyecto por i
R . recursos y enviarlo
ROO003 | de personal en falta de personal en el organizacién 1 5 5 Mitigar con tiemno
la organizacion se puede afectar la calidad del ' uempo -
royecto y el cronograma suficiente al area
P ' encargada
Mano de obra- Si alguin empleado sufre un 5 3 6 Mitioar Realizar
ROO004 | Incumplimiento | accidente en la realizacién de las 9 capacitaciones de
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de las normas
de seguridad

actividades debido al no
seguimiento de las normas de
seguridad puede afectar la calidad
y el cronograma del proyecto.

Requisitos-No
adecuada

Si el producto no es de satisfaccion
para el patrocinador debido a que
los requerimientos no fueron

seguridad ademas
de brindarles los
elementos de
proteccion
personal
adecuados.

Sondeo previo de
datos de requisitos

RTO002 | identificacion de : ™ 10 30 .
los claramente |d_ent|f|cados pugde del patrocmador
_ afectar negativamente la calidad del con check list.
requerimientos
proyecto.
Si no se puede llegar a una fluida
Tecnologia- comunicacion de los datos entre el Se llama a los
RT003 | mala conexion a | equipo del proyecto debido a una 1 3 Baja técnicos de la
internet mala conexién a internet puede linea para revision.
afectar la calidad del proyecto.
Normativa- Si se extiende el tiempo de las . -
o _ Realizar revisiones
Nuevas actividades de transporte y logistica semanales a las
REO002 | normativas o debido a nuevas normativas y 3 6 Mitigar normativas
permisos permisos puede afectar el . Y
permisos vigentes.
aduaneros cronograma del proyecto
. _ Si los costos del proyecto aumentan Firma de contratos
Financiamiento- sobre Io previsto debido a a los proveedores
ROO005 | Fluctuacion de P . 10 20 Transferir | con precio fijo
Divisas fluctuacion de las divisas puede durante todo el
afectar el presupuesto del proyecto.
proyecto
Si se realizan actividades no Aprobamon del
. . Director del
Planificacion- definidas en el cronograma debido " Proyecto al iniciar
RDO001 a un alcance no claro puede afectar 10 10 Mitigar L
Alcance no claro cada actividad, el
el presupuesto, alcance y N ificars
cronograma del proyecto cualia veriicara
] detenidamente.
Fuente: Elaboracion propia
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4.7.5 Controlar los Riesgos

Este proceso consiste en la recopilacion de nueva informacion y documentacion
de los cambios de los riesgos a través del ciclo de vida del proyecto. Esto permite
identificar riesgos nuevos, implementar planes de respuesta, acciones correctivas

o modificar los objetivos del proyecto.

Se establecen revaluaciones de los riesgos semanalmente, para conocer su
estado, igualmente se realizan auditorias de riesgos que se haran en las

reuniones de rutina de revision del proyecto cada quince dias.

También se aplica el analisis de variacién y de tendencias de los costos y del
cronograma, ya que una desviacion respecto al plan de linea base puede indicar
una amenaza u oportunidad potencial. Esta, al igual que las anteriores, se aplicara

quincenalmente.

Por ultimo, se aplica el andlisis de reservas para determinar si la reserva restante

es suficiente para gestionar el riesgo remanente.

Las solicitudes de cambio producto de la gestion de los riesgos se enviaran al

proceso de Control Integrado de Cambios.
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4.8 Plan de Gestion de las Adquisiciones

La Gestidon de las Adquisiciones del proyecto consta de la compra de productos,
resultados o servicios fuera del equipo de proyecto y organizacion (PMI, 2013).
También incluye la gestion de los contratos y Ordenes de compra emitidos por el

equipo de proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones esta conformada por cuatro procesos: Planificar la
Gestion de las Adquisiciones, Efectuar las Adquisiciones, Controlar las

Adquisiciones y Cerrar las Adquisiciones.

A continuacién se detallan cada uno de los procesos de la Gestion de las

Adquisiciones.

4.8.1 Planificar la Gestion de las Adquisiciones

Este proceso determina la necesidad de hacer o comprar, y en el caso de lo

segundo responder a las preguntas qué, de qué forma, en qué cantidad y cuando.

Para este proyecto solo se emplea un tipo de contrato, de precio fijo cerrado. Este
tipo de contrato estable un precio fijo total para un producto, servicio o resultado.
Los vendedores por ley estan obligados a cumplir lo indicado en el contrato, bajo
todo riesgo, teniendo en cuenta que el comprador debe especificar de manera
muy clara y precisa las caracteristicas del producto.

Una de las herramientas empleadas en la gestiébn de las adquisiciones es el
analisis de hacer o comprar, con el cual se evalla si las necesidades pueden ser
cubiertas por el equipo del proyecto o si debe ser contratado con fuentes externas.
Igualmente se realizaran estudios de mercado y reuniones para determinar los

precios del mercado y la capacidad de los proveedores.
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Los requerimientos del proyecto son: pieles, produccion de cuero en Wet blue,
transporte del producto de la planta al puerto y documentos de aduana y
exportacion. Todos estos requerimientos se compran o se contratan por fuentes

externas a la organizacion.

Los contratos de produccion de cuero, compra de pieles y de documentos de
aduana y exportacion se tienen asignados a las empresas que siempre han
trabajado en estas actividades para otros proyectos de la empresa, ya que se
tiene una alianza con ellos a manera de outsourcing. De esta forma, se realiza un
nuevo contrato con ellas especificando las caracteristicas propias para este

proyecto.

Para el contrato de transporte se realiza licitacion, que consiste en que se emite
una invitacion a los participantes via correo electronico donde se indican las
especificaciones técnicas del servicio y ellos presentan un precio general por toda
la propuesta dentro de las fechas estipuladas. El responsable de esta licitacion es
el coordinador logistico y el Director de proyecto aprueba. Para tomar la decision
de seleccionar el proveedor se tienen en cuenta dos criterios, el primero es el
técnico que se basa en el cumplimiento de los requisitos del proyecto y el segundo
el econdmico. Los criterios técnicos son de cumplimiento obligatorio, aquella
empresa que no la cumpla queda por fuera del proceso. Se selecciona la empresa

ganadora como la que presente la oferta mas favorable.

El enunciado del trabajo de las adquisiciones, en donde se detalla los productos y

servicios a comprar se presentan en el cuadro 37.
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SERVICIO

ENUNCIADO DEL TRABAJO (SOW)

UNIDAD DE
MEDIDA

TIPO DE
COMPRA

DURACION

TIPO
CONTRATO

COSTO
APROX.

Produccién

de cuero

Proceso de transformacion de 7200
pieles desde su recepcion en fresco
hasta el curtido en Wet blue. Todos los
insumos incluidos y la mano de obra. El
cuero debe ser recibido, clasificado y
cargado para el proceso de pelambre.
Una vez apelambrado el cuero se
descarna y se divide con un calibre de
10-12 milimetros para posteriormente
ser cargado en a la curticion. Se debe
escurrir con una humedad de 58-60% y
debe ser estibado de acuerdo a su area
en dos tipos, grandes para un area
mayor o igual a 42 pies y los medianos
menores de este valor. Se estiban a
media hoja en un pallet de madera y
se forra con plastico negro con tres
sunchos. Ellos se deben almacenar en

la planta hasta el dia del cargue. El

Estibas de
cuero en Wet
blue

Compra
directa por
alianza

Outsourcing

23/02/2017-
31/03/2017

Contrato
Precio fijo
Cerrado

US$50.667,0
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contrato también incluye el servicio de

cargue de las estibas al contenedor.

Entrega en planta de 7200 pieles

Contrato
Pieles frescas de buena seleccion, promedio _ Compra 23/02/2017- o
_ Pieles _ Precio fijo | US$207.200,0
frescas peso de 38 kg, libres de garrapata, y directa 7/03/2017 Cerrad
errado
rotos. Desuello 100% a maquina.
Transporte | Transporte de contenedores de 20 pies
Contrato
planta- con un peso de carga de 20 toneladas, L 30/03/2017- o
) Contenedores Licitacion Precio fijo US$14.281,5
puerto Medellin-Cartagena. Entrega puerto 03/04/2107
_ Cerrado
origen Contecar.
Elaboracion de los documentos:
Bill of landing (BL)
) Compra
Lista de empaque Contenedor _ Contrato
_ _ directa por | 31/03/2017- o
Aduana | Registro ICA listo para el _ Precio fijo US$2.240,7
o _ alianza 04/04/2017
Supervision durante el registro de embarque Cerrado

contenedores por parte de

antinarcoéticos.

Outsourcing

Fuente: Elaboracion propia
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4.8.2 Efectuar las Adquisiciones

Este proceso consiste en seleccionar y adjudicar los contratos del proyecto, con el
fin de que se establezcan pautas claras para el comprador como para el vendedor

y adquirir un compromiso formal de cumplimiento (PMI, 2013).

Para tener una idea del costo promedio del servicio, se realizan estimaciones
independientes por parte de la organizacion en donde se solicitan cotizaciones
informales a diferentes empresas que puedan prestar el servicio y de esta forma
conocer de manera general el precio del mercado e interpretar si los vendedores

potenciales interpretaron correctamente los requerimientos del contrato.

Se envia la invitacién de licitar a minimo 3 proveedores via correo electrénico con
las especificaciones técnicas del producto y los requisitos de participacion. Estos
se escogen teniendo en cuenta los resultados de desempefio de contratos

anteriores.

Antes de firmar el contrato, una vez seleccionado el proveedor de acuerdo a lo
descrito en el plan de gestiébn de adquisiciones, se organiza una reunién para
aclarar temas fundamentales, resolver cualquier duda que resulte y alcanzar un

acuerdo mutuo antes de la firma.

4.8.3 Controlar las Adquisiciones

Este proceso consiste en monitorear el desarrollo del proyecto y realizar las

correcciones que sean necesarias y de esta manera garantizar que tanto el

vendedor como el comprador cumplan con los requisitos del contrato (PMI, 2013).

Las revisiones de desempefio son revisiones del avance del vendedor respecto a

lo definido en el contrato. Se puede dar a partir de las inspecciones y auditorias
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gue se aplican durante la ejecucién del proyecto. A continuacion se presenta un

formato para la revision de desempefio de los contratos.

Cuadro 38 Revision de desempefio de adquisiciones

Proyecto: Contrato:

Administrador del Contrato:

Contacto o Contraparte:
Grupo Técnico:
Vigencia del Contrato:

Fecha de Inicio: Fecha de Cierre:

Porcentaje de atraso o

adelanto respecto a lo

estipulado en el contrato

Inicio

Fin

Reporte de

Avance

Auditorias de
Calidad
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OBSERVACIONES: Incumplimientos, acciones tomadas, refrendos, multas aplicadas,

reconocimientos, recepciones temporales, etc.

Aprobado por:

Firma y fecha:

Todos los pagos a los vendedores deben ser aprobados por el Director del
Proyecto tras revisar que el trabajo es satisfactorio. En caso de presentarse
reclamaciones cuando el comprador y el vendedor no pueden llegar a un acuerdo
en el momento de presentarse cambios, se acudird a la negociacibn como

alternativa de resolucién de conflictos.

4.8.4 Cerrar las Adquisiciones

Este proceso consiste en la finalizacion o cierre de todas las adquisiciones del

proyecto con el fin de documentar los acuerdos y lecciones aprendidas.

Como parte del cierre del proyecto, si una negociacion producto de una
reclamacion no se resuelve, entonces de acudira a la mediacién y como ultima

opcion a los tribunales.

Una vez todo esta concluido, los documentos se archivan como parte de este
proceso. Incluido un acta de cierre del proyecto el cual firman las dos partes en
constancia del mutuo acuerdo de finalizacion a satisfaccidén de las actividades del

contrato.
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4.9 Plan de Gestion de los Interesados

La Gestion de los interesados se refiere a la identificacion de las organizaciones,
grupos o personas que pueden impactar o pueden ser impactados por las
actividades del proyecto, con el fin de crear estrategias que logren su participacion

en las actividades y decisiones del proyecto (PMI, 2013).

Esta area de conocimiento esta constituida por cuatro grupos de procesos:
Identificar a los Interesados, Planificar la Gestion de los Interesados, Gestionar la

Participacion de los Interesados y Controlar la Participacion de los Interesados.

La correcta identificacion y gestién de los interesados es muy importante para el
proyecto, ya que si bien algunos de ellos no tienen la capacidad de impactar el
proyecto de forma significativa, otros si pueden influenciar drasticamente en el

éxito o fracaso del proyecto.

4.9.1 Identificar a los interesados

El proceso de identificar a los interesados consiste en la identificacion de las
personas que pueden verse afectadas o que pueden afectar el resultado del
proyecto. lgualmente trata de conocer sus intereses, impacto y su influencia en el

proyecto.

La herramienta fundamental usada para identificar a los interesados es el analisis
de interesados aplicando el modelo de poder/interés, y con ella se logré
clasificarlos de acuerdo a su autoridad e interés para analizar como influir en ellos

para lograr su apoyo al proyecto.

Cada interesado interviene en el proyecto de forma diferente dependiendo de

ciertas caracteristicas como por ejemplo poder e interés. Para clasificar dichos
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interesados de acuerdo a estas dos definiciones, se indica a continuacion los

criterios para evaluar los niveles de poder e interés.

Criterios de Clasificacion del Poder

e Alta (5): esta persona o grupo tiene poder de veto, formal o informalmente y

puede llegar a detener el avance del proyecto.

e Media (3): Se podria lograr los objetivos a pesar la oposicion de esta persona o

grupo, pero no facilmente

e Baja (1): esta persona puede hacer poco para influenciar los resultados de las
acciones que se planea.

Criterios de Clasificacion del Interés

e Alta (5): esta persona o grupo tiene altos intereses o preocupaciones en los
resultados del Proyecto.

e Media (3): esta persona o grupo es neutral en sus intereses del desarrollo del
Proyecto.

e Baja (1): esta persona 0 grupo no tiene interés ni preocupacion en el resultado

del Proyecto.

En la figura 16, se puede observar las estrategias a usar de acuerdo a la
clasificacion poder interés de cada interesado, las cuales se detallan en el cuadro
39.
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2 (2.3.5.7.8.11) 71

A B

Mantener satisfechos Gestionar ciidadosamente
2 |10 ) (4
5 —_ .
C D
Monitorear en caso de cambio de categoria Mantener informados
|
o 6,13 ) (9,12
=] \ A
Bajo Poder Alto

Figura 17 Matriz Poder Interés
Fuente: Basado en (Lledo, 2013)

Los interesados ubicados en el cuadrante A tienen un interés alto o medio y un
poder bajo y su estrategia de gestion consiste en mantenerlos satisfechos pues
representan un riesgo moderado para el proyecto. Los ubicados en el cuadrante B
tienen un poder o moderado o alto y un interés alto, por lo que se deben gestionar
cuidadosamente ya que generan un gran riesgo pues pueden interferir
directamente con el éxito del proyecto. En el cuadrante C se ubican los
interesados con un interés bajo y un poder bajo los cuales se monitorearan en
caso de que cambien de posicion pues representan un riesgo bajo para el
proyecto. Por ultimo, en el cuadrante D se ubican los interesados con poder alto
pero interés bajo a los cuales se mantiene informados sobre los impactos positivos
del proyecto pues una mala informacion o apreciacion, teniendo en cuenta su alto
poder pueden interferir en los objetivos del proyecto y por esto son de riesgo

medio



147

4.9.2 Planificar la Gestién de los Interesados

Este proceso consiste en crear un plan adecuado para interactuar con los
interesados de acuerdo a sus intereses, necesidades e impacto. Este proceso
implica mas que mejorar las comunicaciones y que la direccion de un equipo,
realmente trata de gestionar las relaciones entre el equipo del proyecto y los

interesados.

La herramienta empleada es la Técnica analitica, que consta de la comparacion
entre el nivel de participacién actual de los interesados versus el planificado. Los

niveles se pueden clasificar en:

Desinformado: Desconoce del Proyecto de sus impactos potenciales.
Resistente: Conoce el proyectos pero se resiste al cambio.

Neutral: Conoce el Proyecto pero no lo apoya ni se resiste.
Promotor: A favor del Proyecto

Impulsor: Activamente involucrado en buscar el éxito del Proyecto.

Se usan las letras A para estado actual y la letra D para el estado deseado en el

cuadro 39.
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Compromiso

Ql o
ID | Interesado Mandato Interés § § § S Estrategia
Sla|l £ 2 2| | ¢
0wl |l 3| g| ol © o
Al 2| &| E| & E
1 | Patrocinador- Produccién de calzado | Obtener cuero en Reuniones
Pielsa S.A.S en cuero de buena Wet Blue a buen guincenales por
calidad para el precio y con buen A videoconferencia
consumo interno en rendimiento bajo las - 5 | 5 | pararevisar su
Guatemala. caracteristicas D satisfaccion respecto
deseadas. a los objetivos
cumplidos.
2 | Gasaco Imp. Exportar cuero en Wet | Vender cuero en Wet Llevar a cabo todos
Exp S.A.S Blue de acuerdo a las | Blue para obtener A los requerimientos
exigencias del cliente. | altos margenes de ~ |3 ls técnicos con el fin de
rentabilidad D realizar una gestion
eficiente de las
ventas
3 | Purocuero Transformar pieles Reducir los costos de Valorar los esfuerzos
frescas en cueros en produccion y realizar A de cumplimiento de
Wet Blue de acuerdo a | los procesos de ~ |3 ls las actividades antes
los requerimientos del | manera mas eficaz D de lo establecido.
cliente. para lograr mas
ganancias.
4 | Gerente de Dirigir a los operarios | Cumplir con lo En la reunion
Produccion en la elaboracion del establecido en la qguincenal recalcarle
producto para cumplir | programacion de A D |3 |3 |revisar

con la programacion
de produccién.

produccion y reducir
los costos.

detalladamente el
avance de la
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Compromiso

Qo
ID | Interesado Mandato Interés é % Sl 5 Estrategia

o ¥ © o| » — 0

ol 2l 5| gl 5| o @

3| 8| 3| 2| 2| B £

Nzl &l E|d|
programacion de
produccion.

5 | Coordinador Coordinar las Mercancia llegue al Revision semanal

Logistico operaciones de puerto de origen en A del avance del
transporte y la fecha establecida. - |3 |5 | proceso de
almacenamiento de la D contratacion del
mercancia. transporte.

6 | Director Dirigir las labores Tener la informacion Monitorear en caso

Administrativo administrativas del con antelacion para de cambio de
proyecto. desarrollar la A D |1 |1 |categoria.

documentacion en el
tiempo adecuado.

7 | Aduana Elaborar los Entregar con Mantener informado
documentos de prontitud la A a medida del cargue
exportacion de los 10 | informacion de - |3 | 5 | delos contenedores
contenedores. exportacién para D sobre el contenido y

recibir el pago. fecha de salida.

8 | Empresade Transportar la Entregar la Avisar con una

transporte mercancia Medellin- mercancia en puerto A semana de
Cartagena en 10 para facturar y recibir - |3 | 5 | anticipacion la fecha
contenedores el pago. D de cargue y

cronograma.

9 | Ministerio de Vigilar y otorgar el Los residuos del Mostrar activamente

Medio Ambiente | permiso de proceso de A D (5 |1 |laintencion de

vertimientos.

produccion no

cumplir con toda la
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Compromiso

Qo
ID | Interesado Mandato Interés é % Sl 5 Estrategia
o| 2| 8 0| 2 | 4
ol 2l 5| gl 5| o @
0wl ol 3| g| ol ©| ©
Sl 2| &l E|8| E
impacten normativa ambiental
negativamente el y con estrictos
medio ambiente. estandares de
calidad en materia
ecologica.

10 | Proexport Controlar y Administrar | Mostrar estadisticas Alimentar el software
las exportaciones positivas de A D |1 |3 |conlainformacion
desde Colombia. exportaciones. de la exportacion.

11 | Sociedad Realizar las Que los Entrar los

portuaria operaciones logisticas | contenedores lleguen contenedores a
de puerto para el con mucho tiempo A D3 |5 puerto con el tiempo
embarque de los anticipado para justo para que no se
contenedores. cobrar bodegajes. presenten
inconvenientes.

12 | Proveedores Comercializar pieles Pago oportuno de las Llevar cronograma
frescas pieles vendidas de pago y entradas

A D |5 |1 |depieles e informar
semanalmente del
avance.

13 | Comunidad de | Conservar la pazy Que no haya malos Monitorear en caso

Copacabana tranquilidad del olores durante la de cambio de
vecindario. produccion y A D 1 |1 | categoria.

problemas de transito
durante el cargue.

Fuente: Elaboracion propia
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4.9.3 Gestionar la Participacion de los interesados

El objetivo de este proceso es aumentar el apoyo y disminuir la resistencia de los
interesados en el proyecto, trabajando en satisfacer sus necesidades vy
expectativas, fomentando su participacion y abordando con prontitud los
incidentes que se presenten. Esto se debe realizar preferiblemente en las etapas
iniciales del proyecto que es cuando los interesados tienen mayor poder y

capacidad para influir en el éxito del proyecto.

Las habilidades interpersonales que mas aplica el Director del proyecto para
gestionar las expectativas de los interesados son: busqueda de consenso,
negociacion, oratoria, generar confianza y resolucion de conflictos. Igualmente
aplica habilidades de gestion para conseguir los objetivos del proyecto como

ejercer influencia sobre los interesados para que apoyen el proyecto.

4.9.4 Controlar la participacion de los interesados

El objetivo de este proceso es aumentar la eficiencia y eficacia de la participacion
de los interesados a medida que avanza el proyecto.

En el software de Gasaco, se manejan tablas y hojas de calculo sobre el avance
del proyecto, el cual sirve como sistema de gestion para distribucion de informes a
los interesados del proyecto. También se realizan reuniones para revisar el estado

de la participacion de los interesados quincenalmente.

De las interacciones con los interesados se pueden generar solicitudes de cambio,
la cuales se procesaran a través del proceso Realizar el Control Integrado de
Cambios.
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5. CONCLUSIONES

La exportacion de cuero en azul humedo “Wet blue” hacia Guatemala cumple con
las tres caraceristicas principales para considerarse un proyecto. Es Unico porque
el producto tiene especificaciones propias del cliente que lo diferencian de
cualquier otro producto fabricado con anterioridad, se tienen que establecer
procesos logisiticos especificos para el pais destino y redisefiar la linea de
produccién. Es temporal pues tiene un inicio y una fecha de entrega determinadas
y es gradual porque va incrementando a través de los procesos o ciclo de vida.

El alcance del presente proyecto consta de la produccién de 7200 cueros curtidos
en azul humedo Wet Blue con area igual o superior a 42 pies cuadrados, con un
grosor de 10 a 12 milimetros, humedad en el rango de 57 a 60 porciento, peso
promedio unitario de 28kg empacados en 120 estibas cada una con 60 cueros
entregados en el puerto de la ciudad de Cartagena en 10 contenedores de 20

pies.

La duracion total del trabajo son 49 dias, con fecha de iniciacion 1 de Mayo de
2017 al 26 de Junio de 2017. La ruta critica del proyecto esta conformada por
todas las actividades de contratacion de supervision de calidad y de produccion a
excepcion de las pruebas de calibre y humedad.

El presupuesto total del proyecto es US$296.529, el cual incluye un 5% de reserva
de gestion que contempla las variables “desconocidas” que pueden afectar el

proyecto correspondiente a US$14.120.

La curva S del proyecto indica que durante la etapa de produccion se tiene
planeado un aumento significativo y acelerado del presupuesto, esto debido a que
este paquete de trabajo representa el 88% del presupuesto total del proyecto que

empezara a ser efectivo a la tercera semana del inicio del mismo.
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La herramienta para el control de costos es el valor ganado, el cual se aplicara
cada 2 semanas en cuatro etapas de avance del proyecto, al 25%, 50%, 75% y

100% del tiempo planeado.

La actividades de aseguramiento y control estan orientadas a 3 requisitos: los
requisitos de exportacion hacia Guatemala, requisitos del producto y las normas
ISO.

El nUmero de personas dedicadas al proyecto aumenta significativamente en la
semana 3 debido al inicio de las actividades de produccién lo que también aporta

al aumento del presupuesto en este mismo lapso de tiempo.

Teniendo en cuenta que la gestibn de las comunicaciones consiste en el
almacenamiento, distribucion y disposicion final de la informacion, los formatos
para las comunicaciones usados en el proyecto son los siguientes: informes
avance del proyecto, actas de reunion, registro de lecciones aprendidas y acta de

cierre del proyecto.

El riesgo prioritario para el proyecto, es decir cuyo producto del impacto y la
probabilidad es mayor o igual a 25 y necesita ser evitados a la brevedad es la no
satisfaccion del cliente debido al no cumplimiento de los requerimientos del
producto para lo cual se plantea una lista de revision de los requisitos del

patrocinador.

El proyecto requiere de cuatro adquisiciones: la produccion de cuero, pieles
frescas, aduana y transporte planta-puerto origen. Las tres primeras se realizan a
través de compras directas en su mayoria por alianzas tipo Outsourcing y la ultima

correspondiente al transporte por licitacion.

Se identifican 13 interesados, de los cuales teniendo en cuenta su calificaci6on de

poder e interés superior o igual a 15 puntos son considerados como prioritarios, ya
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que pueden influir significativamente en el cumplimiento de los objetivos del
proyecto. Estos son: Patrocinador-Pielsa S.A.S, Gasaco Imp. Exp. S.AS,
Purocuero, Coordinador Logistico, Aduana, Empresa de transporte y Sociedad
Portuaria.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente de Proyecto definir el Plan de Gestion de Calidad
tomando en cuenta las politicas y procesos de la organizacion para garantizar que
se cumplan con los objetivos y métricas de calidad tanto del proyecto como del

producto.

Se recomienda al equipo del proyecto seguir a cabalidad el procedimiento de
control de cambios establecido en el Plan de Gestion de la Configuracion, con el
fin de contemplar en todas las formas el impacto de dicho cambio en todos los
aspectos del proyecto y asi evitar tomar una mala decisibn de aceptacion o

rechazo de la misma.

Se recomienda al Director del Proyecto, revisar el plan de gestion del proyecto
periodicamente para identificar los posibles cambios y gestionar las 6rdenes de

cambio en eso se requieran.

Se recomienda al Director del Proyecto involucrar al equipo en el proceso iterativo
de la planificacion del cronograma para que sean las personas que realizaran las
tareas las que puedan intervenir en la estimacién de la duracion segun los

recursos que seran asignados.

Se recomienda al Director del Proyecto solicitar informacién de proyectos similares
asi como recopilar informacion de las lecciones aprendidas para emplearla en

proyectos de iguales caracteristicas.
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Se recomienda al Director del Proyecto que al plantear el plan de accion para la
aplicacion de una accion correctiva y sobre todo cuando esta implique la
modificacion de procedimientos, tener en cuenta que se debe realizar una
divulgacion de los cambios realizados y si es necesario una capacitacion sobre la
modificaciones con el fin de que todo el equipo del proyecto entienda y acepte los

cambios de la manera en que fueron planeados.
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ACTA DEL PROYECTO

Fecha

Nombre de Proyecto

22 de Agosto de 2016

Plan de Gestion del Proyecto de Exportacion Cuero

en Azul Humedo “Wet Blue” para Guatemala

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Grupos de Procesos: | Proyectos de manufactura de calzado vy
Iniciacion, planificacion marroquineria

Areas de Conocimiento: | Proyectos de exportacion de cuero Wet blue
integracion, alcance, tiempo, | Sector de tapiceria en cuero y accesorios Automotriz
costo, calidad, riesgos, | Sector de muebles y acabados

comunicaciones, recursos

humanos, adquisiciones e

interesados.

Fecha de inicio del proyecto

Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

1 de Mayo de 2017

26 de Junio de 2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Objetivos especificos

Elaborar un plan de gestion del Proyecto de Produccion y Exportacion de Cuero en

Azul Humedo “Wet Blue” hacia Guatemala para gestionar su desarrollo.
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e Construir un plan de gestion del alcance para identificar las actividades necesarias
de cumplimiento de los entregables del proyecto.

e Desarrollar un plan de gestion del tiempo para administrar las actvidades del
cronograma.

e Elaborar un plan de gestion de costos para controlar el presupuesto y los costos
del proyecto.

e Realizar un plan de gestion de la calidad para establecer como se cumplirdn las
politicas de calidad de la organizacién y los requisitos de calidad establecidos por
el cliente.

e Desarrollar un plan de gestién de los recursos humanos para desarrollar los
procedimientos y plantillas que permitan administrar los recursos.

e Desarrollar un plan de gestion de comunicaciones para establecer los canales de
contactos y los documentos del proyecto.

e Elaborar un plan de gestion de riesgos para gestionar los impactos y las
probalidades de los riesgos tanto positivos como negativos.

e Construir un plan de gestibn de las adquisiciones para determinar los
requerimientos de insumos respondiendo a las preguntas qué adquirir, de qué
manera, en qué cantidad y cuando hacerlo.

e Realizar un plan de gestién de los interesados para establecer una estrategia de
participacion eficaz durante todo el proyecto

Justificacion o propdsito del proyecto

La industria del calzado y la marroquineria en Guatemala destacan entre los paises
centroamericanos, generando una oportunidad muy llamativa de venta de su materia
prima mas esencial: el cuero (PrensaLibre.com, 2013). Esta situacién se hace aun
mas interesante al existir un Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Colombia y los
paises del Triangulo Norte de Centroamérica (Honduras, El Salvador y Guatemala) lo

cual promueve el acceso a sus mercados, asi como las inversiones mutuas, con
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miras a lograr mayores niveles de desarrollo que beneficien a la poblacién.

Esta oportunidad esta siendo aprovechada por una gran cantidad de exportadores de
cuero Colombiano que han tratado de ingresar al mercado Guatemalteco, lo que
aumenta la competitividad y la lucha por la captacion y preservacion de clientes,
siendo la ventaja o requisito mas importante que los clientes ven al momento de
seleccionar a un proveedor de cuero, el cumpliento de los requisitos planteados
inicialmente en la negociacion. De esta manera, se establece una trazabilidad y se

crea un estatus de proveedores que se tendra en cuenta al momento de las compras.

Este proyecto cumple con las tres caraceristicas principales, es unico porque el
producto tiene las especificaciones propias del cliente y se tienen que establecer
procesos logisiticos especificos para el pais destino, es temporal pues tiene un inicio y
una fecha de entrega y es gradual porque va incrementando a través de los procesos
o ciclo de vida.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables
finales del proyecto

El producto final de este proyecto es un documento de un plan de proyecto de
Exportacion de cuero en azul humedo “Wet blue” para Guatemala. Los entregables
que lo conforman son los planes de gestion de cada una de las 10 areas de
conocimiento de la gestion de proyecto expuestas en el PMBOK edicién 2013 con el
fin de que se ejecute y finalice el proyecto con éxito. Esto quiere decir que contara con
la linea base del alcance, del tiempo y de los costos del proyecto, un analisis de
involucrados, un plan de gestion de las comunicaciones, de los riesgos y los recursos
humanos del proyecto, asi como el plan de gestion de las adquisiciones. Todo lo
anterior se fusiona en un solo documento, en donde se exponen de manera detallada

incluidos sus respectivas planillas y procedimientos de ejecucion.
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Supuestos

La informacion empleada para la creacion el plan de gestion del alcance es veridica y se
entrega a tiempo.

La informacién empleada para la creacion de los planes es veridica y se entrega a
tiempo.

Todas las actividades necesarias para la elaboracion de los entregables fueron
identificadas.

La informacion empleada para la creacion el plan es veridica y se entrega a tiempo

No se incurre en sobrecostos por mala planeacién de uso de recursos.

Todos los requisitos del producto fueron claramente establecidos por el cliente.

Se cuenta con la disponibilidad de los recursos humanos segun lo planeado.

Se identifican todos los interesados del proyecto y sus interrelaciones.

Se identifican todos los riesgos asociados al proyecto y se crea su estrategia de
intervencidn ya sea positiva o negativa.

Se identificara claramente lo requerimientos de insumos al proveedor.

Restricciones

El proyecto termina con la entrega de la mercancia al transporte maritimo en el puerto de
origen.

El cronograma se debe desarrollar en MSProject.

El presupuesto del proyecto no puede exceder USD$310.000

Se debera realizar tres inspecciones de calidad durante el proceso productivo.

Se pueden contratar maximo 3 técnicos para inspecciones de calidad.

Las marcas de los productos usados para la curticion son de conocimiento Unico del jefe
de produccion.

No se puede acceder en el 5% del presupuesto Total para la aplicacion de planes de
mitigacion.

El costo de las adquisiciones no puede superar el 10% del presupuesto total.

A los interesados con poco poder y poco interés no se les tendra en cuenta a menos que

estos cambien de posicion en la matriz poder/interés.
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Identificacién riesgos

e Si los proveedores no realizan la entrega de los suministros debido a que no se les
concedio el pago del anticipo puede afectar el éxito del proyecto.

e Sila planta no cuenta con los permisos necesarios debido al vencimiento de estos podria
ocasionar la suspension del proyecto y el no cumplimiento del alcance

e Si el programa de produccion no se inicia segun lo planeado producto de que los
proveedores se retrasan en la entrega de los suministros esto puede afectar el
cronograma de las actividades.

e Si los equipos presentan fallas debido a la falta de mantenimiento puede afectar el
cronograma del proyecto y la calidad del producto.

e Sino se prioriza la asignacion de recursos al equipo de proyecto por falta de personal en
el organizacion se puede afectar la calidad del proyecto y el cronograma.

e Si algun empleado sufre un accidente en la realizacion de las actividades debido al no
seguimiento de las normas de seguridad puede afectar la calidad y el cronograma del
proyecto.

e Si el producto no es de satisfaccion para el patrocinador debido a que los requerimientos
no fueron claramente identificados puede afectar negativamente la calidad del proyecto.

e Sino se puede llegar a una fluida comunicacién de los datos entre el equipo del proyecto
debido a una mala conexion a internet puede afectar la calidad del proyecto.

e Si se extiende el tiempo de las actividades de transporte y logistica debido a nuevas
normativas y permisos puede afectar el cronograma del proyecto

e Silos costos del proyecto aumentan sobre lo previsto debido a fluctuacion de las divisas
puede afectar el presupuesto del proyecto.

e Si se realizan actividades no definidas en el cronograma debido a un alcance no claro

puede afectar el presupuesto, alcance y cronograma del proyecto.
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Presupuesto
£ UNIDAD DE PRECIO
EDT DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
1.1 ETAPA 1: PREPARACION $3.363,6
Elaboracion Estudios
1.1.1 |Preliminares $993,8
Cronograma de entradas de
1.1.1.1 | pieles horas/hombre 8 $9,6 $76,4
Requisitos exportacion
1.1.1.2| Guatemala horas/hombre 64 $9,6 $611,6
1.1.1.3 | Informe capacidad instalada |horas/hombre 32 $9,6 $305,8
Adaptacion linea de
1.1.2 |produccién $458,7
1.1.2.1 | Maquina de dividir calibrada |horas/hombre 24 $9,6 $229,3
Maquina de escurrir
1.2.2.2 | calibrada horas/hombre 24 $9,6 $229,3
1.1.3 |Supervisién de calidad $1.911,1
1.1.3.1| Contratacién horas/hombre 80 $9,6 $764,4
1.1.3.2 | Capacitacion horas/hombre 120 $9,6| $1.146,7
1.2 ETAPA 2: PRODUCCION $262.293,3
1.2.1 |Seleccion Pieles Unidad 7200 $28,8| $207.200,0
1.2.2 |Curticién cuero Unidad 7200 $7,0| $50.666,7
1.2.3 |Informes de calidad horas/hombre 240 $9,6| $2.293,3
1.2.4 |Estibado ] Unidad 7200 $0,3 $2.133,3
ETAI?A 3: LOGISTICA DE
1.3 ENVIO $16.751,6
1.3.1 |Transporte $14.510,8
Contratacion (terrestre y
1.3.1.1 | maritima) Contenedor 10| $1.428,1| $14.281,5
1.3.1.2| Contenedores Cargados horas/hombre 24 $9,6 $229,3
Elaboracion Documentos
1.3.2 |paraexportacion $2.240,7
1.3.2.1|Bill of Landing (BL) Unidad 10 $79,6 $796,3
1.3.2.2 | Lista de empaque Contenedor 10 $29,6 $296,3
1.3.2.3 | Registro ICA Contenedor 10 $114,8 $1.148,1
LINEA BASE DE COSTO $ 282.408
RESERVA DE GESTION 5% $ 14.120
PRESUPUESTO TOTAL $ 296.529
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Principales hitos y fechas

Nombre hito Fechainicio Fecha final
Capacidad Instalada 10/02/2017 10/02/2017
Firma contrato supervisores de calidad 17/02/2017 17/02/2017
Firma contrato transporte 13/02/2017 13/02/2017
Documentos exportacion enviados al cliente 04/04/2017 04/04/2017
Confirmacion de embarque 04/04/2017 04/04/2017

Informacion histérica relevante

La empresa C.I Gasaco Imp. Exp. S.A.S. es una empresa exportadora de cuero en estado
azul humedo “Wet blue” hacia diferentes paises alrededor de todo el mundo. A pesar de que
lleva incursionando en el mercado del cuero de Colombia solo 5 afios, actualmente se
posiciona como el séptimo exportador de cuero en “Wet blue” a nivel nacional segun cifras
de Rubiano (2015).

Los principales proyectos de exportacion se realizan hacia las ciudades de Italia, China,
Tailandia y Espafia, siendo esta la primera vez que se trabaja con un proyecto de
exportacion hacia Guatemala, que en este caso se trata de 10 contenedores con 720 cueros
cada uno para un total de 7200 cueros. Las exigencias de este proyecto son muy diferentes
a los anteriores trabajados, ya que debido a la cantidad de cueros y las especificaciones del
producto por parte del cliente, se requiere de un gran esfuerzo y coordinacion entre cada

una de las partes involucradas en todos los procesos.

El area de produccién de la empresa se maneja a través de un contrato de maquila con la
empresa Purocuero S.A.S la cual posee una fabrica de curticion en el municipio de
Copacabana, Antioquia. La forma de funcionamiento es la siguiente: Las compras de la
materia prima que son las pieles de bovino las realizan directamente el departamento de
compras, las cuales son llevadas a la fabrica de curtision de acuerdo a la programacion. En
la fabrica se sigue la formula para curticién solicitada por el cliente y los cueros se entregan

ya en su estado final, en tarimas sobre estibas de madera ya listos para la exportacion.
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Durante todo el proceso en la planta se cuenta con un supervisor directo de Gasaco para
asegurar que se cumpla con los requerimientos exigidos de calidad del producto.

Las demas actividades relacionadas con el transporte de la mercancia de la fabrica al
puerto, los procesos aduaneros y los trdmites maritimos los coordina el equipo de proyecto a
través de contratos externos. Es por esto que es de vital importancia la planificacion del
tiempo, costo, alcance y comunicacion para satisfacer las exigencias del cliente.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
Director del Proyecto
Equipo de Proyecto

Pielsa S.A.S — Patrocinador
Gerente Gasaco

Purocuero S.A.S

Involucrados Indirectos:
Ministerio de Industria y Comercio
Comunidad de Copacabana
Procolombia

Empresas transportadores de carga terreste y maritima

Director de proyecto:

DIANA MILENA NINO BLANCO

Autorizaciéon de:

YORLENY HIDALGO
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Anexo 2: EDT

1. Proyecto Final de
Graduacidn

1.1 Seminario de 1.2 Tutoria de 1.4 Tutorias de 1.5 Evaluacion
Graduacion Desarrollo Ajuste
| ‘ ‘ 1.5.1 Aprobacion de
| | 1.3 Solicitud de 1.3.2 Trabajo de 141 Informe de Lectores
| 1.1.1 Anexos ‘ ‘ 1.1.2 Entregables | 1.1.3 Aprobacion 1.2.1 Tutor asignacion lectores || Revisiony
SG Correccion a —
‘ lectores 1.5.2 Calificacion
- — del Tribunal
1.1.1.1 EDT del PFG || 1.14.24 Chartery 1.2.1.1 Asignacion | | 1.3.1.1 Asignacion | | Examinador
E0T 1221 Ajuste a L 2.2 Avances I | 1.3.24 Lector 1 I | 13.22 Lector 2 I || 1.4.2 PFG corregido
1.1.1.2 Cronograma 1212 Trabajos del PFG 1.3.1.2 Comunicad enviado a lectores
del PFG || 14.2.2 Introduccion Comunicacion del 3G 2224 Fland de asignacion 13214 Reviaio 13,221 Revisi
.2.2.2.1 Plan de .3.2.1.1 Revisién .3.2.2.1 Revisidn
I  Gestién del PFG PFG 143 Segunda
Alcance 1313 Envio PFG a | revisionde
1.1.2.3 Marcto lectores " " jectores
| Teérico 1.3.24.2 Envio de 1.3.2.2.2 Envio de
1.2.2.2.2 Plan de Informe de Lectura informe de Lectura
— Gestidn del
|| 1.1.24 Marco Tiempo
Tedrico
.3 Plan de
1.1.25Resumen Ge: de Costos
— Ejecutivo y
Bibliografia
| | 12224Plande
Gestion de Calidad
1.1.26 Documento
| integrado
1.2.2.2.5Plan de
Gestion de

1.1.2.7 Charter || Recursos
Firmado Humanos

1.2.2.2.6 Plan de
— Gestionde
Comunicaciones

1.2.2.2.7 Plan de
— Gestidn de
Riesgos

1.2.2.2.5 Plan de
— Gestidn de las
Adqguisiciones

1.2.2.2.9 Plan de
— Gestidn de los
Interesados
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