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RESUMEN EJECUTIVO

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) ha realizado esfuerzos
importantes para implementar una politica de calidad que permita que los servicios
que se brindan cumplan aceptablemente con los parametros minimos de calidad
que satisfagan las expectativas de sus usuarios. A pesar de estos esfuerzos, no
se ha logrado implementar Sistemas de Gestion de Calidad dentro de las
diferentes Direcciones del MTSS.

Dentro de este marco, la Direccion Financiera del MTSS en su busqueda por el
mejoramiento continuo, se dispuso a ser pionero en este tema y servir de modelo
en la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, basado en la Norma
INTE/ISO-9001:2015.

La inexistencia de un Sistema de Gestion de Calidad en esta Direccién, impedia
que se realizara un monitoreo de los diferentes procesos que se llevaban a cabo,
ya que no se contaba con registros o herramientas que colaboraran en la
calificacién de cada proceso. A pesar de que la eficiencia y la respuesta oportuna
caracterizaban la forma de trabajo de esta Direccion, la inexistencia de objetivos
de calidad impedia analizar el desempefio de forma integral y, principalmente,
analizar si existian areas donde el trabajo pudiera realizarse de mejor manera, ya
que los funcionarios se encontraban en su zona de confort por lo que no se
realizaban esfuerzos en conjunto para detectar oportunidades de mejora.

Con la implementacion de este proyecto se esperaba obtener beneficios tales
como mejoramiento de los procesos, estandarizacién de las tareas, aumento en la
productividad, mayor formalizacion y uso de la informacion escrita mediante la
creacion de registros y controles de los procesos, mayor monitoreo en las tareas a
fin de asegurar que todos dentro de la organizacion trabajan con el objetivo de
cumplir las expectativas de los clientes vy, finalmente, se buscaba proporcionar un
marco de referencia para la mejora continua dentro del Departamento asi como el
involucramiento y compromiso total de todos los funcionarios con el Sistema de
Gestion de Calidad.

El objetivo general de este proyecto fue desarrollar un plan de proyecto para la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en la Direccion Financiera
de una Institucion Pudblica de Costa Rica, basado en la Norma INTE/ISO-
9001:2015, con el fin de proporcionar una base para el fortalecimiento interno y la
mejora continua. Y sus objetivos especificos: realizar el Plan de Gestién del
Alcance para garantizar que el proyecto incluye el trabajo requerido para
completarse con éxito, desarrollar el Plan de Gestibn del Cronograma para
gestionar la culminacion del proyecto en el plazo estipulado, formalizar el Plan de
Gestién de Costos para planificar la ejecucion del proyecto con el presupuesto
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aprobado, realizar el Plan de Gestion de la Calidad para establecer la politica, los
objetivos y las responsabilidades de calidad del presente proyecto, desarrollar el
Plan de Gestion de Recursos Humanos para asignar los roles y responsabilidades
de cada miembro del equipo, establecer el Plan de Gestion de las
Comunicaciones para asegurar que la informacion llegue de forma oportuna y
adecuada a todos los involucrados, efectuar el Plan de Gestiébn de Riesgos para
llevar a cabo la planificacion de respuesta a los riesgos de manera oportuna,
formalizar el Plan de Gestion de las Adquisiciones para identificar los productos o
servicios requeridos para el proyecto y adquirirlos de manera eficiente, estructurar
el Plan de Gestion de los Interesados para gestionar sus expectativas y procurar
una participacion eficaz de todos los involucrados.

Para la presente investigacion, se utilizaron tres métodos de investigacion.
Analitico-sintético: se estudi6 cada éarea de conocimiento partiendo de su
descomposicion en partes con el fin de analizarla en forma individual y luego
reunir los elementos para estudiarlos en su totalidad. Inductivo-deductivo: Se
estudiaron hechos particulares llevados a cabo en la DF para llegar a conclusiones
generales, o bien, tomando conclusiones generales para dar explicaciones a
hechos particulares. Observacién: Conocimiento de la realidad por medio de la
observacion de los diferentes trdmites y procesos que se llevaban a cabo en la
DF, asi como en las entrevistas y reuniones con las partes involucradas.

La realizacion del plan de proyecto permitié sentar las bases para una adecuada
gestién de proyectos dentro de la Institucion, ya que por cultura organizacional no
es comun que se dedique el tiempo suficiente para los procesos de inicio y
planificacion y se entra de lleno a la ejecucién del proyecto sin realizar un analisis
adecuado de cada una de las areas de conocimiento involucradas. El desarrollo
de los planes de gestibn del alcance, cronograma, costo, calidad, recursos
humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones e involucrados, permitié tener
un panorama completo del proyecto y exigié a los interesados del proyecto a
referirse a este de una manera mas profunda.

El plan de proyecto realizado sirve de guia para que el equipo implemente el
proyecto de manera exitosa. Ademas, es una referencia para implementar
sistemas de gestidén de calidad en las diferentes Direcciones del MTSS e incluso
como guia para otro tipo de proyectos que quieran implementarse en el Ministerio,
ya que cuenta con plantillas, formatos e informacién basada en las buenas
practicas de gestion de proyectos que puede utilizarse en cualquier tipo de
proyecto.

Es importante realizar esfuerzos para desarrollar una cultura organizacional
enfocada en proyectos, ya que trabajar de esta manera ofrece diversas ventajas a
la organizacion y se puede lograr el cumplimiento de objetivos a un ritmo mas
acelerado del que es posible mediante los procedimientos actuales.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El tema de la calidad toma ha tomado gran relevancia en los ultimos afios y ha
dejado de ser una preocupacion proveniente Unicamente del sector privado para

consolidarse cada vez méas en el ambito publico.

El actuar de la funcién publica cada dia se encuentra mas regulado y esta es la
razon principal por la que las instituciones se estan viendo obligadas a dejar atras
sus estructuras burocraticas e inflexibles para abrirse cada vez méas a los
requerimientos de los usuarios actuales, mas informados y exigentes de servicios

de calidad, de capacidad de respuesta y de igualdad en el trato recibido.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) esta realizando esfuerzos
importantes para ajustarse a las nuevas tendencias e implementar una politica de
calidad que permita que los servicios que se brindan cumplan aceptablemente con
los pardmetros minimos de calidad, con el fin de lograr la satisfaccion de sus

usuarios.

A la fecha, no se han realizado mayores acciones por implementar Sistemas de
Gestion de Calidad dentro de las diferentes Direcciones del MTSS, ya que
Unicamente se han dado los primeros pasos en la implementacion de la politica de

calidad, con la creacion de una Comisiéon recientemente conformada.

La Direccion Financiera del MTSS, en su busqueda por el mejoramiento continuo
apegado a la normativa vigente, busca ser pionero en este tema y servir de
modelo en la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, basado en la
Norma INTE/ISO-9001:2015, raz6n por la cual se crea la actual propuesta de plan

de proyecto.



1.2. Problematica

La inexistencia de un Sistema de Gestion de Calidad en la Direccion Financiera
del MTSS, ha impedido que se realice un monitoreo de los diferentes procesos
que se llevan a cabo ya que no se cuenta con registros o herramientas que

colaboren en la calificacion de la eficiencia de cada proceso.

Con las nuevas tendencias de la gestiobn publica, cada dia se vuelve mas
relevante la construccién de estas herramientas que permitan un mejor control de
las actividades, la definicion de objetivos para cada proceso y la adopcion de una

cultura orientada al mejoramiento continuo.

Esto no significa que en la Direccion Financiera los procesos se realicen de
manera inadecuada, por el contrario, la eficiencia y la respuesta oportuna son
caracteristicas que describen su forma de trabajo, sin embargo, la inexistencia de
objetivos de calidad puede que imposibilite alinear las actividades propias del
departamento con los objetivos de la institucién, ademas, es posible que sea la

causa de las cargas de trabajo excesivas que se estan generando actualmente.

Aunado a lo anterior, el no contar con un Sistema de Gestion de Calidad, ha
impedido analizar el desempefio de forma integral y, principalmente, analizar si
existen areas donde el trabajo puede realizarse de manera mas eficiente, ya que
los funcionarios se encuentran en su zona de confort por lo que no se han

realizado esfuerzos en conjunto para detectar oportunidades de mejora.

1.3. Justificacién del problema

Un Sistema de Gestion de Calidad permite a las organizaciones analizar a sus

clientes y definir los diferentes procesos que contribuyan al logro de productos y



servicios aceptables desde el punto de vista de estos, con el fin de mejorar o

aumentar su satisfaccion.

Los Sistemas de Gestion de Calidad contribuyen significativamente al
cumplimiento de los objetivos organizacionales de la institucion, asi lo considera la

Asociacion Espafiola para la Calidad (s.f):

Un buen Sistema para la Calidad y la Mejora no deberia ser mas que una
nueva forma de hacer el trabajo que le permita a la organizacion: Lograr sus
objetivos de empresa, agregar valor a sus productos y servicios, satisfacer
a sus clientes y con ello desarrollar y mantener ventajas competitivas, que

la diferencien de sus competidores.

La Direccion Financiera del Ministerio de Trabajo busca consolidarse como una
oficina modelo en la implementacion de politicas de calidad que tiendan a
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes internos y externos. Por
esta razén, se ha propuesto la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad alineado a los estandares de la Norma INTE/ISO-9001:2015.

Se espera obtener con esto todos los beneficios asociados a la implementacion de
la Norma ISO 9001, tales como el mejoramiento de los diferentes procesos que se
llevan a cabo dentro del Departamento y, por ende, un aumento en la
productividad, ya que se busca la simplicidad de los procesos, es decir,
aprovechar los recursos existentes para estandarizar y hacer mas sencillas las

funciones que actualmente se llevan a cabo.

Se pretende, ademas, crear una mayor formalizaciébn y uso de la informacién
escrita mediante la creacion de registros y controles de los procesos. Esto

permitira un mayor monitoreo en las tareas y, de esta forma, asegurarse que todos



en la organizacion trabajan con el objetivo de cumplir las expectativas de los

clientes.

Por otro lado, se busca que con la implementacién de un Sistema de Gestion de
Calidad, se logre una mayor motivacion dentro del equipo de trabajo, ya que se
desarrollaran los canales de comunicacion y cooperacion entre estos y las

diferentes areas del Ministerio.

Otro de los beneficios esperados es que se genere un aumento en la capacidad
de respuesta del Departamento ante las nuevas demandas y exigencias de la

sociedad, en el menor tiempo posible y maximizando los recursos existentes.

Finalmente, mediante la implementacién de esta propuesta se busca proporcionar
un marco de referencia para la mejora continua dentro del Departamento, asi
como el involucramiento y compromiso total de todos los funcionarios con el
Sistema de Gestion de Calidad, para lograr el fin Ultimo que es la satisfaccion de la

sociedad civil.

1.4. Objetivo general

Desarrollar un plan de proyecto para la implementacién de un Sistema de Gestion
de Calidad en la Direccion Financiera de una Institucion Publica de Costa Rica,
basado en la Norma INTE/ISO-9001:2015, con el fin de proporcionar una base

para el fortalecimiento interno y la mejora continua.

1.5. Objetivos especificos

1. Realizar el Plan de Gestion del Alcance para garantizar que el proyecto

incluye el trabajo requerido para completarse con éxito.



. Desarrollar el Plan de Gestibn del Cronograma para gestionar la
culminacién del proyecto en el plazo estipulado.

. Formalizar el Plan de Gestiébn de Costos para planificar la ejecucion del
proyecto con el presupuesto aprobado.

. Realizar el Plan de Gestién de la Calidad para establecer la politica, los
objetivos y las responsabilidades de calidad del presente proyecto.

. Desarrollar el Plan de Gestion de Recursos Humanos para asignar los roles
y responsabilidades de cada miembro del equipo.

. Establecer el Plan de Gestién de las Comunicaciones para asegurar que la
informacion llegue de forma oportuna y adecuada a todos los involucrados.

. Efectuar el Plan de Gestion de Riesgos para llevar a cabo la planificacion
de respuesta a los riesgos de manera oportuna.

. Formalizar el Plan de Gestion de las Adquisiciones para identificar los
productos o servicios requeridos para el proyecto y adquirirlos de manera
eficiente.

Estructurar el Plan de Gestion de los Interesados para gestionar sus

expectativas y procurar una participacion eficaz de todos los involucrados.



2. MARCO TEORICO

En este apartado se detallaran los principales conceptos e informacion requerida
para llevar a cabo la presente investigacion, se busca recopilar informacion
relevante para el proyecto, que sirva de guia y orientacion en el desarrollo de este
trabajo.

2.1. Marco institucional

Al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social le corresponden los campos laboral y
social, por lo que su @mbito de aplicacion es muy diverso. De acuerdo con su Sitio
Web (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, s.f), los siguientes son los

principales instrumentos juridicos bajo los cuales rige su accionar:

e Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (N° 1860) y sus
reformas, normativa conexa o supletoria.

¢ Reglamento de Reorganizacion y Racionalizacion del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social (1508-TBS).

e Reglamento Autonomo de Servicio del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social.

e Cadigo de Trabajo, sus reformas y normativa conexa o supletoria.

e Toda la legislacion y normativa referente a seguridad e higiene de trabajo,
salud ocupacional y normativa conexa o supletoria.

e Ley de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares y su Reglamento.

e Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia, normativa conexa o supletoria.

e Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ratificados por
Costa Rica.

e La legislacion y normativa que rige para la aplicacién y administracion de
los regimenes de pensiones con cargo al Presupuesto Nacional, incluyendo

la Ley Marco de Pensiones, normativa conexa o supletoria.



El presente proyecto se realizara en la Direccion Financiera del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Esta Direccion se encuentra dentro de la Oficialia
Mayor y Direccion General Administrativa que es la encargada de brindar servicio
de apoyo a todas las instancias del Ministerio de Trabajo, por medio de sus
dependencias: Direccion Financiera, Direccion de Gestion del Capital Humano,
Proveeduria Institucional, Departamento de Servicios Generales, el Departamento

de Tecnologias de Informacién y la Contraloria de Servicios.
2.1.1. Antecedentes de la institucion

De acuerdo con el Sitio Web del MTSS (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
s.f), la conformacion de esta organizacion tiene sus origenes en la segunda mitad
del Siglo XIX, época en donde empezaron a suceder una serie de acontecimientos
gue buscaban mejorar las condiciones del trabajador, tal es el caso de la primera
huelga de obreros y la intervencion de la Iglesia Catolica por las condiciones de
los trabajadores.

Esta situacion continu6é en el Siglo XX, donde se impulsé el establecimiento de
una jornada maxima de 9 horas de trabajo para el sector publico y posteriormente

para todos los trabajadores.

En 1920 Costa Rica se incorpor6 a la Organizacion Internacional de Trabajo,
organo que implementé la jornada laboral de 8 horas, la lucha contra el
desempleo, la proteccién de la maternidad, el trabajo de las mujeres y el de las
personas menores de edad. Posteriormente, en 1924 se aprobo la Ley de

Accidentes de Trabajo.

En 1928, gracias a los esfuerzos de don Carlos Maria Jiménez Ortiz se aprobo la
creacion de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, misma que quedo6 adscrita

a la Secretaria de Gobernacién y Policia.



En julio de 1928 se cred la Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y
Prevision Social, su principal funcion fue la preparacion del proyecto del Codigo de

Trabajo. Posteriormente, en 1936 pasa a ser la Oficina Técnica del Trabajo.

El 27 de agosto de 1943, después de fuertes discusiones, se aprobo el Codigo de
Trabajo y se consolido la Secretaria de Trabajo y Prevision Social, ya que el

mismo Caodigo sefialaba las atribuciones y funciones esenciales de esta.

2.1.2. Mision y vision
De acuerdo con el sitio web del Ministerio de Trabajo (MTSS, s.f), su misién es la

siguiente:

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es la institucién rectora y
ejecutora de la politica laboral y de seguridad social de Costa Rica, dirigida
a personas trabajadoras y empleadoras para propiciar el trabajo digno y
contribuir al desarrollo y la justicia social.

Por su parte, la vision de esta Institucion es: “Lider en la politica socio laboral, con
personal comprometido cobertura nacional, tecnologia de avanzada y servicios de
calidad” (MTSS, s.f.).

Los valores del Ministerio de Trabajo son Compromiso, Servicios de Calidad e
Integridad. A continuacion se detalla la definicion de los mismos de acuerdo con el
sitio web de la Institucion (MTSS, s.f.).

Compromiso: “Cada funcionario y funcionaria debe saber que el compromiso es

la esencia de su desempefio para alcanzar el éxito de la Institucion”.

Servicios de calidad: “Brindamos un servicio agil y oportuno, que responda y

satisfaga las necesidades de los clientes”.

Integridad: “Nos distinguimos por la ética en las labores que realizamos”.



Como se puede notar, la calidad se encuentra inmersa en la filosofia
organizacional del MTSS, se especifica claramente en la visidn de la Institucion
gue menciona los servicios de calidad como una imagen ideal de la organizacion.
De igual manera, dentro de los valores institucionales, los servicios de calidad
toman un rol fundamental ya que se busca brindar un servicio agil y oportuno que

responda a las necesidades de los clientes.
2.1.3. Estructura organizativa

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es una Organizacién bastante grande
con una estructura organizativa compleja. A continuacién se muestra en la Figura
N° 1 el organigrama institucional y se sefiala con un circulo rojo la ubicacion de la
Direccion Financiera, ya que el presente proyecto se desarrollara especificamente

en esa area.

La Direccion Financiera depende directamente de la Oficialia Mayor y Direccion
General Administrativa. La DF cuenta con cuatro departamentos: Departamento
de Presupuesto compuesto por dos funcionarios, Departamento de Tesoreria
compuesto por dos funcionarios, Departamento de Contabilidad compuesto por
dos funcionarios y dos colaboradores externos y el Departamento de
Transferencias compuesto por tres funcionarios. Ademas, hay una Subdirectora

Financiera, una Secretaria y una Recepcionista.
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2.1.4. Productos que ofrece

De acuerdo con el Articulo N° 1 de la Ley Orgéanica del MTSS, a este Ministerio le

corresponde las siguientes atribuciones:

El Ministerio de Trabajo y Bienestar Social tendra a su cargo la direccion,
estudio y despacho de todos los asuntos relativos a trabajo y bienestar
social; y vigilara por el desarrollo, mejoramiento y aplicacion de todas las
leyes, decretos, acuerdos y resoluciones referentes a estas materias,
principalmente los que tengan por objeto directo fijar y armonizar las
relaciones entre patronos y trabajadores, como garantia del buen orden y la
justicia social en los vinculos creados por el trabajo y los que tiendan a
mejorar las condiciones de vida del pueblo costarricense (Ley N° 1860,
1955).

Los servicios que ofrece este Ministerio son los siguientes (MTSS, s.f.):

e Gestionar el proceso de la politica publica en materia socio laboral.

e Mantener y promocionar la articulacion entre el Ministerio y las demas
organizaciones en el pais que realizan actividades propias de la
Administracion del Trabajo, asi como organismos internacionales afines a la
competencia ministerial.

e Disefar e implantar estrategias para la fomentar la equidad laboral.

e Fiscalizar y garantizar la adecuada aplicaciéon y cumplimiento de la
legislacion laboral, incluyendo lo relativo a la salud ocupacional.

e Educar a la poblacion en materia de deberes y obligaciones laborales, para
prevenir la conflictividad laboral.

e Mediar y resolver los conflictos surgidos entre empleadores y trabajadores,
en ocasion del trabajo.

e Acreditar y registrar organizaciones sociales de caracter laboral.

e Fijar, revisar y asesorar en materia de salarios minimos del sector privado.
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e Coadyuvar a la disminucion de los niveles de pobreza a través del
financiamiento y promocion de programas de inversion social.

e Otorgar pensiones y jubilaciones con cargo al presupuesto nacional, cuando
en derecho correspondan.

e Dirigir el disefio e implementacion de acciones para la erradicacion
progresiva del trabajo infantil y proteccion de la persona adolescente
trabajadora, la eliminacion de las peores formas de trabajo infantil, la
proteccion especial al trabajador y su familia.

e Coadyuvar a la generacion del empleo apoyando a
los micronegocios, mediante el financiamiento de iniciativas productivas a
personas emprendedoras.

e Realizar acciones de promocién y mejoramiento en los sistemas de
intermediacién laboral, la atencidn de los trabajadores migrantes y el apoyo

a proyectos de generacion de empleo temporal a desempleados.

2.2. Teoriade Administracion de Proyectos

2.2.1. Proyecto

Existen diferentes concepciones para definir un proyecto, tal es el caso de la
definicion brindada por Gido & Clements (2012, p.4), quienes consideran que un
proyecto es un esfuerzo por lograr un objetivo especifico por medio de una serie
particular de tareas interrelacionadas y el uso eficaz de los recursos. Estos autores
consideran que los siguientes atributos contribuyen a la definicion de proyecto:
Tener un objetivo claro, con tareas interrelacionadas, uso de varios recursos, que
tenga un tiempo especifico, que sea una tarea Unica, que cuente con un

patrocinador o cliente y que tenga asociado un grado de incertidumbre.

Por su parte la Guia del PMBOK (PMI, 2013, p.2) define proyecto como “un
esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
unico”, misma definicion que da Lledo (2013, p.21) pero este ultimo sefiala,

ademas, que la realizacion permanente de actividades que generan un mismo
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producto o proveen un servicio repetitivo no puede verse como un proyecto sino,

mas bien, como trabajo operativo.
2.2.2. Administracion de Proyectos

De acuerdo con la definiciobn dada por el Project Management Institute (PMI, 2013,
p.5), la administracién o direccién de proyectos es “la aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir

con los requisitos del mismo”.

Esta aplicacion de conocimientos y herramientas le permite a las organizaciones
implementar buenas practicas que garanticen el cumplimiento de los objetivos

inherentes del proyecto.

Aplicar metodologias de administracion de proyectos significa estructurar
gradualmente el trabajo requerido para el cumplimiento del alcance establecido,

en el tiempo previsto y con el presupuesto asignado.

Para Gido & Clements (2012, p.14) la administracion de proyectos es la
planeacién, organizacion, coordinacion, direccion y control de los recursos para
lograr el objetivo del proyecto. “El proceso de administracion de proyectos consiste

en planear el trabajo y luego trabajar el plan”.

Los proyectos cuentan con restricciones que deben ser tomadas en cuenta
durante su gestién, estas restricciones son: alcance, calidad, cronograma,
presupuesto, recursos y riesgos asociados, por lo tanto, la direccién de proyectos
debe ser dinamica y cambiante, ya que los procesos dependen de la naturaleza

del proyecto y esta se encuentra en constante cambio.
2.2.3. Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se puede ver como la serie de fases por las que
atraviesa un proyecto desde que se identifica una necesidad y se inicia el

proyecto, hasta su cierre. Una fase de un proyecto, por su parte “es un conjunto de
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actividades del proyecto, relacionadas de manera légica, que culmina con la

finalizacion de uno o mas entregables” (PMI, 2013, p.41).

Las fases en las que se divide un proyecto pueden depender de su naturaleza o
contexto. Por ejemplo los proyectos de inversion pueden tener fases diferentes a
los proyectos sociales. “El lapso de tiempo y el nivel correspondiente de esfuerzo
que se dedican en cada fase varian en funcién del proyecto especifico. Los ciclos
de vida varian en duracion desde unas cuantas semanas a varios afos,
dependiendo del contenido, la complejidad y la magnitud del proyecto” (Gido &
Clements, 2012, p.9).

Como se muestra en la Figura N° 2, una estructura genérica de un proyecto

contiene las siguientes fases (PMI, 2013, p.39):

Inicio del Proyecto
e Organizacion y Preparacion
e Ejecucion del Trabajo

e Cierre del Proyecto

Inicio del Organizacion Eiecucion del Trabaijo Cierre del
proyecto y Preparacion e — Proyecto

-~

Costo y Nivel de Dotacion de
Personal -——-—->

Acta de Plan para la Entregables Documentos
Constitucion Direccion del Aceptados del Proyecto
Proyecto Archivados
Tiempo  =—ceaceeeee >

Figura N° 2. Estructura Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto
Fuente: Elaboracion propia. Tomada a partir de (PMI, 2013)
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Lledd (2013) indica que no se debe confundir el ciclo de vida del proyecto con el
ciclo de vida del producto, ya que este ultimo es el tiempo que transcurre desde la
concepcion del producto hasta su retiro del mercado. Generalmente a lo largo del
ciclo de vida de un producto se originan distintos tipos de proyectos, la figura N° 3

muestra un ejemplo de esto:

)
% Concepcién | Crecimiento | Maduracién Declinacion Retiro
Q
8_ Proyectos de /-
@ Expansion Proyectos
3 Evaluacion Proyectos de de Des-
5 | de Proyectos Diversificacion Proyectos de inversion
g de Inversion Reestructuracion
(-4

> Tiempo

Figura N° 3. Ciclo de Vida de un Producto
Fuente: (Lledd, 2013, p.34)

Como se puede apreciar en la figura anterior, en cada fase del ciclo de vida del
producto se generaron diferentes proyectos, por ejemplo, en la fase de
Concepcidén del producto hay proyectos de inversion, en la fase de Crecimiento se

dan proyectos de expansion y asi sucesivamente con cada una de las fases.

La identificaciébn de las fases del proyecto se da porque cada una de estas
generalmente termina con un entregable que habilita 0 no a continuar con la

siguiente fase.
2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

Un proceso se puede definir como “un conjunto de acciones y actividades,

relacionadas entre si, que se realizan para crear un producto, resultado o servicio
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predefinido” (PMI, 2013, p.47). Los procesos para la direccion de proyectos se
agrupan en cinco categorias conocidas como grupo de procesos.

En la Figura N° 4 se detallan los cinco grupos de procesos de la administracion de

proyectos.
Grupo de procesos | Grupo de procesos
de monitoreo y de cierre
control

Aquellos Aquellos Aquellos Aquellos Aquellos
procesos procesos procesos procesos procesos
realizados para requeridos para realizados para realizados para realizados para
definir un nuevo establecer el completar el rastrear, revisar finalizar todas
proyecto o alcance del trabajo definido y regular el las actividades a
nueva fasede un proyecto, refinar en el plan para progresoy el través de todos
proyecto los objetivosy la direccion del desempefio del los grupos de
existente al definir el curso proyecto a fin de proyecto, para procesos, afin
obtener la de accion satisfacer las identificar areas de cerrar
autorizacion requerido para especificaciones en las que el formalmente el
para obtener el alcanzarlos del mismo. plan requiera proyectoo una
proyecto o fase. objetivos cambiosy para fase del mismo.

propuestos del iniciar los

proyecto. cambios

correspondientes

Figura N° 4. Grupos de Procesos de la Administracion de Proyectos.
Fuente: Elaboracion propia. Tomada a partir de (PMI, 2013)

Cada proceso cuenta con entradas, que es de donde se obtienen los insumos para llevar
a cabo el proceso, las herramientas y técnicas que aplican y las salidas que se obtienen al
finalizar el proceso. A través de estas salidas es que se vinculan entre si los grupos de

procesos.

La Guia del PMBOK sefala que la naturaleza integradora de la direccion de proyectos
requiere que el grupo de procesos de Monitoreo y Control y el resto de grupos de

procesos ejerzan acciones uno sobre los otros de manera reciproca (PMI, 2013).

En la figura N° 5 se aprecia esa integracion entre los grupos de proceso y se ilustra como
transcurren los procesos de Monitoreo y Control al mismo tiempo que los procesos de los

demas grupos.
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Figura N° 5. Interaccion de los Grupos de Procesos
Fuente: Colmenares, 2012

2.2.5. Areas del Conocimiento de la Administracién de Proyectos

De acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2013) las Areas de Conocimiento
proporcionan una descripcion detallada de las entradas y salidas de los procesos,
junto con una explicacién descriptiva de las herramientas y técnicas de uso mas

frecuente en los procesos de la direccién de proyectos para producir cada uno de
los resultados.

Los 47 procesos que componen la direccion de proyectos se agrupan en 10 areas

del conocimiento, las cuales, segun el PMBOK (PMI, 2013) se detallan de la
siguiente manera:

1. Gestion de la Integracion de Proyectos: La Gestion de la Integracion del
Proyecto incluye los procesos y actividades necesarias para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de

direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos.
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. Gestion del Alcance del Proyecto: La Gestion del Alcance del Proyecto
incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya
todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto

con éxito.

. Gestion del cronograma del Proyecto: La Gestion del Cronograma del
Proyecto incluye los procesos requerido para gestionar la terminacién en

plazo del proyecto.

. Gestion de los costos del Proyecto: La Gestion de Costos del Proyecto
incluye los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar,
financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo

gue se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

. Gestidn de la Calidad del Proyecto: La Gestion de la Calidad del Proyecto
incluye los procesos y actividades de la organizacidn ejecutora que
establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades de
calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue
acometido.

. Gestién de los Recursos Humanos del Proyecto: La Gestion de los
Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen al equipo del proyecto.

. Gestiébn de las Comunicaciones del Proyecto: La Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion

final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.

. Gestion de los Riesgos del Proyecto: La Gestion de los Riesgos del
Proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la planificacion de la
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gestion de riesgos, asi como la identificacion, andlisis, planificacion de
respuesta y control de los riesgos de un proyecto.

9. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: La Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del

equipo del proyecto. .

10.Gestion de los Interesados del Proyecto: La Gestion de los Interesados
del Proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por
el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto
en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestiéon adecuadas a fin de
lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la

ejecucion del proyecto.

El andlisis completo de las &reas del conocimiento sera abarcado mediante el
desarrollo de cada capitulo del presente trabajo.

2.3. Calidad

Segun la Norma ISO 9000:2005, se entiende por calidad “el grado en el que un

conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”.

El tema de la calidad resulta indispensable para cualquier organizacién de
cualquier tipo y tamafo, ya que con la calidad se busca satisfacer el deseo del
consumidor. Dependiendo de la forma en que un producto o servicio sea aceptado

o rechazado por los clientes, se puede decir si este es bueno o malo.

Para AITECO (s.f.), el concepto de calidad implica la nocién de excelencia en la
gestion, que alinea e integra actividades y resultados para aportar valor afiadido a

clientes y grupos de interés. La filosofia de la excelencia puede enunciarse como
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la gestion que procura el éxito a largo plazo de una organizacion, mediante la
satisfaccion equilibrada y continua de las necesidades y expectativas de todos sus

grupos de interés.
2.3.1. Sistema de Gestion de Calidad

Un sistema de Gestién de Calidad se define como “aquella parte del sistema de
gestién enfocada a dirigir y controlar una organizacion en relacién con la calidad.”
La adopcion de un Sistema de Gestion de Calidad deberia ser una decision
estratégica de la organizacion y, su disefio, documentacion e implementacion,
deberian responder a las caracteristicas, objetivos y necesidades de dicha
organizacion. (Meneses, Meza & Sancho, 2011, p.14).

Resulta de suma importancia para una organizacion implementar un sistema de
gestion de la calidad, ya que este permite desarrollar al interior de la organizacion,
una serie de procesos y procedimientos encaminados a lograr que las

caracteristicas del producto o del servicio cumplan con las expectativas del cliente.
2.3.2. Beneficios de un Sistema de Gestion de Calidad

De acuerdo con Alvarez (2011, p.18), un Sistema de Gestion de Calidad es una
herramienta que permite a la organizacion “identificar todos aquellos aspectos que
tienen un impacto sobre la realizacion de un producto o servicio. La certificacion es
un documento o escrito en el que se declara cierta o verdadera una cosa, es una

garantia que hace constar algo por escrito”.

La experiencia ha demostrado que las empresas que han implementado un
Sistema de Gestion de Calidad han percibido una serie de beneficios, muchos de

estos, incluso, no pueden ser medidos.

A continuacién, en el Cuadro N° 1 se muestran algunos de los beneficios de

implantar un Sistema de Gestion:
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Cuadro N° 1. Beneficios de un Sistema de Gestion

Beneficio Caracteristicas del beneficio
¢ Evita multas y sanciones
Legales e Reduce riesgos de demandas de responsabilidad civil y penales
e Optimiza las inversiones y costos
Costos e Reduce los costos derivados de la no calidad
e Reduccién de riesgos laborales asociados a cuestiones
ambientales
Laborales e Satisfaccion del personal al comprobar que su participacion
impacta positivamente en el medio ambiente
e Mejora la imagen interna y externa de la empresa
De imagen e Facilita la integracibn con su entorno social y favorece la

credibilidad entre las partes interesadas

Productivos

e Permite optimizar los procesos productivos
e Optimiza la incorporacién de nuevas tecnologias

Comerciales

e Se tienen clientes cautivos
e Acceso a nuevos mercados
e Toma de decisiones basada en andlisis de informacion

De gestion

e Se pueden integrar varias normas en un solo sistema de
gestién (compatibilidad)

e Fomenta la participacion en todos los niveles de la organizacion

e Reduce costos derivados de la no gestion (re-procesos)

e La mejora continua se debe ver reflejada en un mayor ingreso a
la organizacion

Fuente: Alvarez, 2011.

2.3.3. Norma ISO 9001: 2015

La norma ISO 9001 es la herramienta de gestion de la calidad mas conocida y

utiizada en el mundo con mas de un millén de organizaciones que la han

implementado y certificado en 184 paises. Al 2012, Costa Rica contaba con 237

organizaciones certificadas en esta norma, segun datos de la ISO (INTECO,

2014).

La norma 1SO 9001:2015 se publicé el 23 de setiembre de 2015 y es la sucesora
de la norma ISO 9001:2008. La ISO 9001 es la base del sistema de gestion de la

calidad ya que es una norma internacional que se centra en todos los elementos

de administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener un
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sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o

servicios.

Las Normas ISO se actualizan cada cierto tiempo, por lo que la publicacion de la
ISO 9001:2015 no causa una mayor sorpresa. De acuerdo con INTECO, (2014)
“‘uno de los principales objetivos de esta actualizacion es conseguir una mayor
adaptacion de la ISO 9001 con otras normas relativas a sistemas de gestion, asi
como facilitar la interpretacion de sus requisitos por parte de las organizaciones

para su adopcion y sus respectivas auditorias”.

La norma ISO 9001 es sumamente importante para las organizaciones que la
implementan ya que traen consigo una serie de beneficios. Calvo, (2015)

menciona los siguientes:

e Evaluar todo el contexto de la organizacion para definir quién esta siendo
afectado por el trabajo de la organizacion y qué se espera de parte de ella.
Esto permite conocer el estado de sus objetivos e identificar nuevas
oportunidades de negocio.

e Poner a los clientes primero, asegurando constantemente el cumplimiento
de sus necesidades y mejorando su satisfaccion.

e Trabajar de una manera mas efectiva, alineada y comprendida por todos los
colaboradores de la organizacion.

e Cumplir los requisitos estatutarios y reglamentarios.

e Expandirse a nuevos mercados.

e Identificar y gestionar los riesgos asociados con la calidad en la

organizacién, haciendo de la prevencion un habito.

Si bien, no todos estos beneficios son percibidos por las instituciones publicas
debido a su naturaleza, lo cierto es que este tipo de organizaciones también gozan
de muchos beneficios al certificarse con una Norma de Calidad. Prueba de esto es
gue ya varias organizaciones han logrado certificarse con la Norma INTE/ISO
9001:2008, la antecesora de la 9001: 2015.
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A continuacion se mencionan algunas de las instituciones del sector publico

costarricense gque han sido certificadas:

2.3.4. Experiencias previas en Implementacion de Normas de Calidad
en Instituciones del Sector Publico Costarricense

2.3.4.1. Direccion General del Servicio Civil (DGSC)

El Régimen de Servicio Civil es un sistema juridico-administrativo, creado para
atraer y mantener en el servicio publico al personal con mayores méritos. Esta
constituido por un conjunto de instituciones, personas, normas Yy principios
filosoficos, doctrinarios y técnicos; establecidos en procura de garantizar la
eficiencia de la Administracién Puablica, proteger los derechos de sus servidores y
conservar una relacion ordenada y equitativa en la administracion del empleo

publico. (Direccion General del Servicio Civil, 2013).

De acuerdo con Piedra, (2013), las autoridades recibieron el 08 de abril de 2013
“el pergamino que certifica el Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) de la
Direccion con la NORMA INTE-ISO 9001:2008, convirtiéndose en la primera

institucion del Poder Ejecutivo, que se hace acreedora de esta certificacion”.

La alta direccion de la DGSC se comprometié seriamente con el proyecto y esto
favoreci6 al cumplimiento de los objetivos, ya que definieron prioridades
estratégicas, las cuales fueron incluidas en los Planes Estratégicos 2006-2010 y
2011-2014.

Otro de los factores que contribuyd con la implementacion del SGC fue el
establecimiento de diversas acciones de cooperacidbn concretadas con
instituciones como Escuela de Ciencias Ambientales de la Universidad Nacional,

el Instituto Centroamericano de Administracion Publica, el Plan de Accion Regional
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para el Fortalecimiento de los Servicios Civiles y Funcién Publica de
Centroamérica y Republica Dominicana (Espafia) y la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional del Gobierno de Colombia a través del Programa
Regional de Cooperacion sur-sur dirigido a los paises de Mesoamérica. (DGSC,
2013).

Segun Tapia (2014), actualmente la institucion cuenta con un SGC implementado,
certificado y continuamente en mejora, en donde se han establecido con claridad,
las responsabilidades de quienes dirigen la DGSC. Como parte del mantenimiento
del SGC, la DGSC se ha comprometido a cumplir la Politica de Calidad, que afio a

afio se revisa para su adecuacion.

Gracias a la ardua labor realizada, esta institucion recibié por parte del Ministerio
de Planificaciébn Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), el Reconocimiento
de Practicas Promisorias 2013-2014 por facilitar un cambio positivo en su gestion
e Implementar el Sistema de Gestion de Calidad en la DGSC basado en la ISO

9001:2008 y la obtencién de su certificacion bajo estos Requisitos.

2.3.4.2. Municipalidad de Escazu

Una municipalidad es un érgano del gobierno local que resulta de la voluntad
popular. Una persona juridica de derecho publico con autonomia econdémica y

administrativa en los asuntos de su competencia.

La Municipalidad de Escazu tiene como misién “ser lider en la prestacion de
servicios de calidad con personal calificado y honesto para la construccion del
desarrollo local integral equitativo en beneficio de la comunidad y toda persona

con intereses y actividades en el cantén”. (Municipalidad de Escazu, s.f.)

Esta Municipalidad recibié el 22 de enero de 2010 por parte de La Asociacion

Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica, INTECO, el documento que certifica
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el Sistema de Gestion de Calidad de dicha institucion, bajo las exigencias de la
Norma INTE-ISO 9001-2008.

El ISO como Modelo de Sistema de Gestion de Calidad esta basado en un
enfoque de procesos y busca siempre la mejora continua, en el caso de la
Municipalidad de Escazu, en los servicios que brinda de cara al cliente.
Se podria decir que el comun denominador para las organizaciones,
instituciones que deciden adoptar el 1ISO, es formular una estrategia con
enfoque de calidad que involucre a la ciudadania, personas colaboradoras,
medio ambiente, proveedores y clientes usuarios/as de los servicios.

(Municipalidad de Escazu, s.f.)

INTECO destac6 que es la primera vez que se entrega tan importante distincion a
un gobierno local, convirtiéndose asi en la primera certificada con el 1ISO 9001-
2008.
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3. MARCO METODOLOGICO

El marco metodolégico es la herramienta principal para indagar en el contexto del
estudio y explica cdmo se llevara a cabo la investigacion. A continuacién se detalla
el marco metodolégico propuesto para realizar el presente Proyecto Final de
Graduacion. En este se detalla cuales seran las fuentes de informacion, los
métodos de investigacion y las herramientas que se utilizaran, asi como los

supuestos y restricciones de cada objetivo.

3.1. Fuentes de informacién

Se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de documentos que
contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacion o

conocimiento. (Universidad de Alcala, s.f.).

Para este autor, conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de informacion
adecuadas para el trabajo que se esta realizando es parte de todo proceso de

investigacion.

Las fuentes de informacion se dividen en fuentes primarias, secundarias e,
incluso, terciarias. Para efectos del presente trabajo Unicamente se utilizaran las

fuentes primarias y secundarias.

3.1.1. Fuentes Primarias

De acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2010, p.53), las fuentes
primarias de informacion “...proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes”. Estos
mismos autores indican que algunos ejemplos de estas son: libros, antologias,
articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis y disertaciones,
documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en

conferencias o0 seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos,
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documentales, videocintas en diferentes formatos, foros y péginas en internet,

etcétera.

A pesar de la definicibn dada por los autores anteriormente citados, es importante
indicar que no todos los libros son fuentes primarias de informacion, muchos de
ellos mas bien son fuentes secundarias, ya que compilan informacién de
diferentes autores y trabajan sobre esta para sacar sus propias conclusiones. Lo
mismo sucede con los trabajos presentados en conferencias o seminarios, en
ocasiones se clasifica como fuentes secundarias, ya que no contienen informacién

original.

Las fuentes primarias mas utilizadas para elaborar marcos tedéricos son los
articulos de revistas cientificas, ponencias o trabajos presentados en congresos y
simposios, también entrevistas a una muestra o0 a expertos. Esto se debe a que
estas fuentes son las que sistematizan en mayor medida la informacion;
generalmente profundizan méas en el tema que desarrollan y son altamente
especializadas. Ademas de que puede accederse a ellas via internet. (Hernandez
et.al., 2010).

Entonces, se puede decir que las fuentes primarias de informacion contienen
informacion original que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido
filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion

o0 de una actividad eminentemente creativa.

Para el presente trabajo se utilizaran como fuentes de investigacion primaria,
diferentes técnicas para la recoleccion de informacion tales como la observacion
en los diferentes procesos y procedimientos que se llevan a cabo en la Direccion
Financiera, juicios de expertos, entrevistas a los funcionarios de la Direccion y
reuniones con los diferentes involucrados para obtener informacion de primera

mano.
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3.1.2. Fuentes Secundarias

De acuerdo con Guzman (s.f), las fuentes secundarias de informacion permiten
conocer hechos o fenbmenos a partir de documentos o datos recopilados por

otros.

Las fuentes secundarias son listas, compilaciones y resimenes de referencias o
fuentes primarias publicadas en un &rea de conocimiento en particular. Es decir,
reprocesan informacién de primera mano. Comentan brevemente articulos, libros,

tesis, disertaciones y otros documentos.

Las fuentes de informacién secundarias, entonces, contienen informacion primaria,
sintetizada y reorganizada. Estdn especialmente disefiadas para facilitar y
maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus contenidos y facilitan el control

y el acceso a las fuentes primarias.

En el presente proyecto final de graduacion las fuentes secundarias seran
recopiladas mediante el andlisis documental, este por medio de material
bibliografico seleccionado como trabajos finales de graduacion, publicaciones
relacionadas con la materia de estudio, tanto en periodicos, revistas, paginas web
y otros. La principal fuente secundaria de informacion que se utilizara sera la Guia
del PMBOK, ademas, se revisaran las leyes, reglamentos y normas vigentes que
refieran a esta materia de estudio, asi como estadisticas e informes y los

Manuales de Procedimientos de cada Departamento de la Direccién Financiera.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizaran en este proyecto se

presenta en el Cuadro N°2:

Cuadro N° 2. Fuentes de Informacién Utilizadas

Objetivos Fuentes de informacién

Primarias Secundarias
Realizar el Plan de | e Entrevistas y | « Guia del PMBOK, especificamente
Gestién del | reuniones con | el Capitulo cinco.
Alcance para | Directora Financiera | e Trabajos Finales de Graduacion
garantizar que el| vy Jefes de | en experiencias similares.
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proyecto incluye el
trabajo requerido
para completarse
con éxito.

Departamentos  de
Transferencias,

Contabilidad,

Presupuesto y
Tesoreria asi como
entrevistas con la

Comision de Calidad.

e Norma ISO/INTE 9001:5015.

e Estandar Préctico para Estructuras
de Desglose de Trabajo.

e Leyes y Reglamentos.

¢ Informacion de péginas web.

e Libros y articulos referentes a
temas de proyectos y
especificamente a la gestion del
alcance.

e Manuales de Procedimientos.

Desarrollar el Plan
de Gestion del
Cronograma para
gestionar la
culminacion del
proyecto en el
plazo estipulado.

Entrevistas y
reuniones con
Directora Financiera
y Jefes de
Departamentos  de
Transferencias,

Contabilidad,

Presupuesto y
Tesoreria asi como
entrevistas con la

Comisioén de Calidad.

e Guia del PMBOK, especificamente
el Capitulo seis.

e Trabajos Finales de Graduacion
en experiencias similares.

e Norma ISO/INTE 9001:5015.

e Estdndar  Practico para la
Programacion.

¢ Leyes y Reglamentos.

e Informacion de paginas web.

e Libros y articulos referentes a
temas de proyectos y
especificamente a la gestion del
cronograma.

Formalizar el Plan
de Gestibn de

Costos para
planificar la
ejecuciéon del
proyecto con el
presupuesto
aprobado.

Entrevistas y
reuniones con
Directora Financiera
y Jefes de

Departamentos  de
Transferencias,

Contabilidad,

Presupuesto y
Tesoreria asi como
entrevistas con la

Comisién de Calidad.

e Guia del PMBOK, especificamente
el Capitulo siete.

e Trabajos Finales de Graduacion
en experiencias similares.

e Norma ISO/INTE 9001:5015.

e Estandar  Practico para la
Estimacion del Proyecto.

¢ Leyes y Reglamentos.

e Informacion de paginas web.

e Libros y articulos referentes a
temas de proyectos y
especificamente a la gestion de
costos.

Realizar el Plan de
Gestion de la

Calidad para
establecer la
politica, los

objetivos y las
responsabilidades
de calidad del
presente proyecto.

Entrevistas y
reuniones con
Directora Financiera
y Jefes de

Departamentos  de
Transferencias,
Contabilidad,
Presupuesto y
Tesoreria asi como

e Guia del PMBOK, especificamente
el Capitulo ocho.

e Trabajos Finales de Graduacion
en experiencias similares.

e Norma ISO/INTE 9001:5015 vy
diferentes normas de calidad.

¢ Leyes y Reglamentos.

¢ Informacion de paginas web.

e Libros y articulos referentes a




30

entrevistas con la
Comision de Calidad.

¢ Entrevistas y
reuniones con
funcionarios de
INTECO.

e Observacion y juicio
de expertos.

temas de proyectos y
especificamente a la gestion de la
calidad.

Desarrollar el Plan

de Gestion de
Recursos
Humanos para

asignar los roles y
responsabilidades
de cada miembro
del equipo.

¢ Entrevistas y
reuniones con
Directora Financiera
y Jefes de
Departamentos  de
Transferencias,
Contabilidad,
Presupuesto y
Tesoreria asi como
entrevistas con la
Comision de Calidad.

e Reuniones con la
Direccion de

Recursos Humanos.

e Guia del PMBOK, especificamente
el Capitulo nueve.

e Trabajos Finales de Graduacion
en experiencias similares.

e Norma ISO/INTE 9001:5015.

e Manuales de Puestos de la
Institucion.

e Leyes y Reglamentos.

¢ Informacion de paginas web.

e Libros y articulos referentes a
temas de proyectos y
especificamente a la gestion de
los recursos humanos.

e Manuales de Procedimientos.

Establecer el Plan
de Gestion de las
Comunicaciones

para asegurar que
la informacion
llegue de forma
oportuna y
adecuada a todos
los involucrados.

¢ Entrevistas y
reuniones con
Directora Financiera
y Jefes de
Departamentos  de
Transferencias,
Contabilidad,
Presupuesto y
Tesoreria asi como
entrevistas con la

Comision de Calidad.

e Guia del PMBOK, especificamente
el Capitulo diez.

e Trabajos Finales de Graduacion
en experiencias similares.

e Norma ISO/INTE 9001:5015.

¢ Leyes y Reglamentos.

e Informacion de paginas web.

e Libros y articulos referentes a
temas de proyectos y
especificamente a la gestion de
las comunicaciones.

Efectuar el Plan
de Gestibn de
Riesgos para
llevar a cabo la
planificacion  de
respuesta a los
riesgos de manera

oportuna.

e Entrevistas y
reuniones con
Directora Financiera
y Jefes de
Departamentos  de
Transferencias,
Contabilidad,
Presupuesto y
Tesoreria asi como
entrevistas con la
Comision de Calidad.

e Reuniones con la

e Guia del PMBOK, especificamente
el Capitulo once.

e Trabajos Finales de Graduacion
en experiencias similares.

e Norma ISO/INTE 9001:5015

e Leyes y Reglamentos.

¢ Informacion de paginas web.

e Libros y articulos referentes a

temas de proyectos y
especificamente a la gestion de
los riesgos.

e Documentos de la Comision de
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Comision de Gestion

Gestion de Riesgos.

de Riesgos. e Manuales de Procedimientos.
Formalizar el Plan | e Entrevistas y | « Guia del PMBOK, especificamente
de Gestion de las | reuniones con | el Capitulo doce.
Adquisiciones Directora Financiera | e Trabajos Finales de Graduacion
para identificar los | y Jefes de | en experiencias similares.
productos 0| Departamentos de | e Norma ISO/INTE 9001:5015
servicios Transferencias, e Leyes y Reglamentos.
requeridos para el | Contabilidad, e Informacién de paginas web.
proyecto y | Presupuesto Y| eLibros y articulos referentes a
adquirirlos de | Tesoreria asi como | temas de proyectos y
manera eficiente. entrevistas  con 1a | ggpecificamente a la gestion de

Comision de Calidad. | |55 adquisiciones.

e Reuniones con la
Direccion de

Proveeduria.
e Proformas y facturas
de los proveedores.

Estructurar el Plan
de Gestion de los

Interesados para
gestionar sus
expectativas y
procurar una

participacion
eficaz de todos los
involucrados.

e Entrevistas y
reuniones con
Directora Financiera
y Jefes de
Departamentos  de
Transferencias,
Contabilidad,
Presupuesto y
Tesoreria asi como
entrevistas con la
Comision de Calidad.

e Entrevistas y
reuniones con
funcionarios de
INTECO.

e Guia del PMBOK, especificamente
el Capitulo trece.

e Trabajos Finales de Graduacion
en experiencias similares.

e Norma ISO/INTE 9001:5015.

¢ Leyes y Reglamentos.

e Informacion de paginas web.

e Libros y articulos referentes a
temas de proyectos y
especificamente a la gestion de
los interesados.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.

Métodos de Investigacion

De acuerdo con En Contexto, (2010), la palabra metodologia se puede usar con

dos significados:

e Como rama de la pedagogia se ocupa de los métodos adecuados
para ensefiar la verdad.
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e Metodologia encargada del estudio de los métodos de la investigacion
cientifica, nos ensefia a descubrir nuevos conocimientos, es decir,
buscar la verdad.

Un método de investigacion es un procedimiento ordenado que se sigue para
establecer el significado de los hechos y fendmenos hacia los que se dirige el

interés cientifico para encontrar, demostrar, refutar y aportar un conocimiento.

Existen diversos métodos de investigacion, algunos de los cuales se explican a

continuacion.

3.2.1. Método Analitico

El método analitico se refiere al analisis de las cosas o de los fenbmenos. Es un
camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fendmeno en
sus elementos constitutivos. (Lopera, Ramirez, Zuluaga & Ortiz, 2010). El andlisis
describe, enumera, muestra un fendbmeno, es decir, divide al tema en varios

subtemas.

De acuerdo con Ruiz (s.f.), el método analitico es aquel método de investigacion
gue consiste en la desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o
elementos para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es la
observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la
naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su
esencia. Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual
se puede: explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y

establecer nuevas teorias.

3.2.2. Método Sintético

El método sintético combina elementos, conexiona relaciones y forma un todo o

conjunto (homogeneidad y semejanza). (Lopera, et.al., 2010).
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Este método nos lleva, por ende, de las causas a los efectos y de los principios a

las conclusiones.

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir
un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en
consecuencia de hacer una explosiéon metddica y breve, en resumen. En
otras palabras debemos decir que la sintesis es un procedimiento mental
gue tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que ya

conocemos en todas sus partes y particularidades. (Ruiz, s.f.)

Lopera et.al., (2010) considera que la sintesis no se da automaticamente, es decir,

requiere de la intervencion del sujeto que ha llevado a cabo el andlisis previo.

Hay pues una tendencia en el ser humano a crear categorias, conceptos,
clases, que le permiten agrupar (sintetizar) la diversidad que encuentra en
su mundo circundante. Pero (...) la posibilidad de profundizar y aprehender
lo conocido esta dada por el analisis, por la descomposicion de esa realidad

gue aparece compacta. (Lopera et.al, 2010, p.4)
3.2.3. Método Inductivo

El método inductivo “intenta ordenar la observacion tratando de extraer
conclusiones de caracter universal desde la acumulacion de datos particulares” (E-

ducativa, s.f.).

De acuerdo con el sitio web de E-ducativa (s.f), los pasos del método inductivo son

los siguientes:

e Observacion y registro de los hechos.
e Andlisis y clasificacion de los hechos.

e Derivacion inductiva de una generalizacion a partir de los hechos.
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La induccion conlleva a acumular conocimientos e informaciones aisladas. Las
observaciones se hacen sobre fendmenos particulares de una clase, y luego a

partir de ellos se hacen inferencias acerca de la clase entera.

En el inductivo, entonces, la conclusibn se alcanza observando ejemplos y
generalizando de ellos a la clase completa. Si desea estar absolutamente seguro

de una conclusion inductiva, el investigador tiene que observar todos los ejemplos.

3.2.4. Método Deductivo

El método deductivo estd méas vinculado histéricamente a las ciencias formales: a
la légica, las matematicas y la geometria. “Asi funciona el método deductivo: a
partir de principios generales y, con la ayuda de una serie de reglas de inferencia,

se demuestran unos teoremas o principios secundarios” (E-ducativa, s.f.).

Segun el sitio web de E-ducativa (s.f), las ventajas del método deductivo se cifran
sobre todo en el rigor y la certeza: podemos estar seguros de que, si las premisas
0 principios generales son verdaderos, entonces los teoremas o conclusiones

también lo son.

Para una mejor estructuracion del proceso del método deductivo se siguen los

siguientes pasos (En Contexto, 2010):

e Aplicacion
e Comprension

e Demostracion

La deduccion permite establecer un vinculo de unién entre teoria y observaciéon y
permite deducir a partir de la teoria los fendmenos objeto de observaciéon. El
meétodo deductivo se puede ver como un proceso del pensamiento en el que de
afirmaciones generales se llega a afirmaciones especificas aplicando las reglas de

la l6gica.
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Las deducciones hechas a partir de la teoria pueden proporcionar hipétesis que
son parte esencial de la investigacion cientifica. En el razonamiento deductivo

primero deben conocerse las premisas para que pueda llegarse a una conclusion.
3.2.5. Observacion

La observacion es un proceso riguroso de investigacion, que permite describir

situaciones y/o contrastar hipotesis, por eso se considera un método cientifico.

Benguria, Martin, Valdés, Pastellides & GoOmez, (2010), consideran que la
observacion cientifica es la busqueda deliberada y controlada de objetos, hechos y
fenémenos, bajo ciertas condiciones previamente determinadas, la mas importante
de las cuales es la intersubjetividad. La objetividad de la ciencia- en el campo
empirico — se basa en la posibilidad de que la observacion sea realizada por

cualquier observador ubicado en una situacion analoga.

Segun Fabbri (s.f.), la observacibn es un proceso cuya funciéon primera e
inmediata es recoger informacion sobre el objeto que se toma en consideracion.
Esta recogida implica una actividad de codificacion: la informacion bruta
seleccionada se traduce mediante un cdodigo para ser transmitida a alguien (uno

MismMo u otros).

Puede decirse que la observacion es un procedimiento de recoleccién de datos e
informacion que consiste en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades

presentes.

En el cuadro N° 3 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a

emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.
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Cuadro N° 3. Métodos de Investigacion Utilizados

Objetivos

Métodos de investigacion

Analitico-
Sintético

Inductivo-
Deductivo

Observacion

Realizar el Plan
de Gestion del
Alcance para
garantizar que el
proyecto incluye
el trabajo
requerido para
completarse con
éxito.

Estudio de esta
area de
conocimiento
partiendo de su
descomposicion en
partes para
analizarla en forma
individual y luego
reunir los
elementos para
estudiarlos en su
totalidad.

Mediante el estudio
de hechos
particulares llevados
a cabo en la DF
para llegar a
conclusiones
generales, o bien,
tomando
conclusiones
generales para dar
explicaciones a
hechos particulares.

Conocimiento de
la realidad por
medio de la
observaciéon de
los diferentes
tramites y
procesos que se
llevan a cabo en
la DF, asi como
en las entrevistas
y reuniones con
las partes
involucradas.

Desarrollar el
Plan de Gestion
del Cronograma
para gestionar la
culminaciéon  del
proyecto en el
plazo estipulado.

Estudio de esta
area de
conocimiento

partiendo de su

descomposicion en
partes para
analizarla en forma
individual y luego
reunir los
elementos para
estudiarlos en su
totalidad.

Mediante el estudio
de hechos
particulares llevados
a cabo en la DF
para llegar a
conclusiones
generales, o bien,
tomando
conclusiones
generales para dar
explicaciones a
hechos particulares.

Conocimiento de

la realidad por
medio de la
observacion de
los diferentes
tramites y
procesos que se

llevan a cabo en
la DF, asi como
en las entrevistas
y reuniones con
las partes
involucradas.

Formalizar el Plan
de Gestion de
Costos para
planificar la
ejecucion del
proyecto con el
presupuesto
aprobado.

Estudio de esta
area de
conocimiento

partiendo de su

descomposicion en
partes para
analizarla en forma
individual y luego
reunir los
elementos para
estudiarlos en su
totalidad.

Mediante el estudio
de hechos
particulares llevados
a cabo en la DF
para llegar a
conclusiones
generales, o bien,
tomando
conclusiones
generales para dar
explicaciones a
hechos particulares.

Conocimiento de

la realidad por
medio de la
observacion de
los diferentes
tramites y
procesos que se

llevan a cabo en
la DF, asi como
en las entrevistas
y reuniones con
las partes
involucradas.
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Realizar el Plan | Estudio de esta | Mediante el estudio | Conocimiento de
de Gestion de la | area de | de hechos | la realidad por
Calidad para | conocimiento particulares llevados | medio de la
establecer la | partiendo de su|a cabo en la DF | observacion de
politica, los | descomposicién en | para llegar a|los diferentes
objetivos y las | partes para | conclusiones trdmites y
responsabilidades | analizarla en forma | generales, o bien, | procesos que se
de calidad del |individual y Iluego | tomando llevan a cabo en
presente reunir los | conclusiones la DF, asi como
proyecto. elementos para | generales para dar | en las entrevistas

estudiarlos en su | explicaciones a |y reuniones con

totalidad. hechos particulares. | las partes

involucradas.

Desarrollar el | Estudio de esta | Mediante el estudio | Conocimiento de
Plan de Gestion | area de | de hechos | la realidad por
de Recursos | conocimiento particulares llevados | medio de la
Humanos  para | partiendo de su|a cabo en la DF | observacion de
asignar los roles y | descomposicion en | para llegar a|los diferentes
responsabilidades | partes para | conclusiones tramites y

de cada miembro
del equipo.

analizarla en forma
individual y luego
reunir los
elementos para
estudiarlos en su
totalidad.

generales, o bien,
tomando
conclusiones
generales para dar
explicaciones a
hechos particulares.

procesos que se
llevan a cabo en
la DF, asi como
en las entrevistas
y reuniones con
las partes
involucradas.

Establecer el Plan
de Gestion de las
Comunicaciones
para asegurar
que la
informacion
llegue de forma
oportuna y
adecuada a todos
los involucrados.

Estudio de esta
area de
conocimiento

partiendo de su

descomposicion en
partes para
analizarla en forma
individual y luego
reunir los
elementos para
estudiarlos en su
totalidad.

Mediante el estudio
de hechos
particulares llevados
a cabo en la DF
para llegar a
conclusiones
generales, o bien,
tomando
conclusiones
generales para dar
explicaciones a
hechos particulares.

Conocimiento de

la realidad por
medio de la
observacion de
los diferentes
tramites y
procesos que se

llevan a cabo en
la DF, asi como
en las entrevistas
y reuniones con
las partes
involucradas.

Efectuar el Plan
de Gestibn de
Riesgos para
llevar a cabo la
planificacion de
respuesta a los
riesgos de

de esta
de

Estudio
area
conocimiento
partiendo de su
descomposicion en
partes para
analizarla en forma

Mediante el estudio
de hechos
particulares llevados
a cabo en la DF
para llegar a
conclusiones

generales, o bien,

Conocimiento de

la realidad por
medio de la
observacion de
los diferentes
tramites y
procesos que se
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manera oportuna.

individual y luego
reunir los
elementos para
estudiarlos en su
totalidad.

tomando
conclusiones
generales para dar
explicaciones a
hechos particulares.

llevan a cabo en
la DF, asi como
en las entrevistas
y reuniones con
las partes
involucradas.

Formalizar el Plan
de Gestion de las
Adquisiciones
para identificar
los productos o
servicios
requeridos para el
proyecto y
adquirirlos de
manera eficiente.

Estudio de esta
area de
conocimiento

partiendo de su

descomposicion en
partes para
analizarla en forma

individual y luego
reunir los
elementos para

estudiarlos en su
totalidad.

Mediante el estudio

de hechos
particulares llevados
a cabo en la DF
para llegar a
conclusiones
generales, o bien,
tomando

conclusiones

generales para dar
explicaciones a
hechos particulares.

Conocimiento de

la realidad por
medio de la
observacion de
los diferentes
tramites y
procesos que se

llevan a cabo en
la DF, asi como
en las entrevistas
y reuniones con
las partes
involucradas.

Estructurar el
Plan de Gestion
de los
Interesados para
gestionar sus
expectativas y
procurar una
participacion

eficaz de todos

los involucrados.

de esta
de

Estudio
area
conocimiento
partiendo de su
descomposicion en
partes para
analizarla en forma
individual y luego
reunir los
elementos para
estudiarlos en su
totalidad.

Mediante el estudio
de hechos
particulares llevados
a cabo en la DF
para llegar a
conclusiones
generales, o bien,
tomando
conclusiones
generales para dar
explicaciones a
hechos particulares.

Conocimiento de

la realidad por
medio de la
observacion de
los diferentes
tramites y

procesos que se
llevan a cabo en
la DF, asi como
en las entrevistas
y reuniones con
las partes
involucradas.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.

Herramientas

De acuerdo con el la Guia del PMBOK (PMI, 2013, p.548), una herramienta es

algo tangible, como una plantilla o un programa de software, utilizado al realizar

una actividad para producir un producto o resultado.

Lledd, (s.f), considera que las herramientas de administracion de proyectos sirven

para proporcionar la estructura, la flexibilidad y el control necesario a los miembros
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del equipo de trabajo para alcanzar resultados extraordinarios a tiempo y dentro

del presupuesto.

Una herramienta puede verse como cualquier recurso particular a disposicion

de la metodologia para realizar las operaciones que en ella se prevea.

En el Cuadro N° 4 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto en el presente Proyecto Final de Graduacion.

Cuadro N° 4. Herramientas Utilizadas

Objetivos

Herramientas

Realizar el Plan de Gestion
del Alcance para garantizar
que el proyecto incluye el

Guia del PMBOK
Juicio de expertos
Reuniones y entrevistas

trabajo requerido para | Grupos focales y talleres facilitados
completarse con éxito. Observacion
Diagramas de contexto
Analisis de documentos
Descomposiciéon
Inspeccion
WBS Schedule Pro
Desarrollar el Plan de | Guia del PMBOK
Gestidon del Cronograma | Juicio de expertos
para gestionar la | Técnicas analiticas
culminacién del proyecto | Reuniones
en el plazo estipulado. Ruta critica
Herramientas de programacion
Microsoft Project
Diagrama Gantt
Formalizar el Plan de | Guia del PMBOK

Gestibn de Costos para
planificar la ejecucion del
proyecto con el
presupuesto aprobado.

Juicio de expertos

Técnicas analiticas

Reuniones

Costo de la calidad

Microsoft Excel

Andlisis de ofertas de proveedores
Técnicas grupales de toma de decisiones
Andlisis de reservas
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Relaciones historicas
Prondsticos

Realizar el Plan de Gestion
de la Calidad para
establecer la politica, los

objetivos y las
responsabilidades de
calidad del presente
proyecto.

Guia del PMBOK

Andlisis costo-beneficio

Costo de la calidad

Herramientas de gestion y control de calidad
Reuniones

Auditorias de calidad

Andlisis de procesos

Inspeccion

Diagrama de Paretto

Diagrama causa-efecto

Desarrollar el Plan de
Gestion de Recursos
Humanos para asignar los

Guia del PMBOK
Organigramas y descripciones de cargos
Juicio de expertos

roles y responsabilidades | Reuniones
de cada miembro del | Negociacion
equipo. Capacitacion
Evaluaciones de desempeiio
Observacion
Gestion de conflictos
Establecer el Plan de | Guia del PMBOK
Gestion de las | Tecnologia de comunicacion
Comunicaciones para | Modelos de comunicacion
asegurar gque la | Métodos de comunicacion
informacién  llegue  de | Reuniones
forma oportuna y | Informes de desempefio
adecuada a todos los | Juicio de expertos

involucrados.

Efectuar el Plan de Gestion
de Riesgos para llevar a
cabo la planificacion de
respuesta a los riesgos de
manera oportuna.

Guia del PMBOK

Juicio de expertos

Reuniones

Andlisis de supuestos

Técnicas de diagramacion

Analisis FODA

Matriz de probabilidad e impacto

Técnicas de recopilacion y representacion de datos
Técnicas de analisis cuantitativo de riesgos
Estrategias de respuesta a riesgos
Auditoria de riesgos

Formalizar el Plan de
Gestion de las
Adquisiciones para

identificar los productos o
servicios requeridos para
el proyecto y adquirirlos de

Guia del PMBOK

Andlisis hacer o comprar
Investigaciones de mercado
Reuniones

Juicio de expertos

Técnicas analiticas
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manera eficiente.

Negociacion

Control de cambios

Inspecciones y auditorias

Sistemas de pago y de gestion de registros

Estructurar el Plan de
Gestion de los Interesados
para gestionar sus
expectativas 'y procurar
una participacion eficaz de
todos los involucrados.

Guia del PMBOK

Analisis de interesados
Juicio de expertos
Reuniones

Técnicas analiticas
Métodos de comunicacion

Habilidades interpersonales

Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Supuestos y Restricciones.

De acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2013), un supuesto es un factor del
proceso de planificacion que se considera verdadero, real o cierto, sin prueba ni
demostracion.

Segun la Real Academia

Espafola, (2016),

“considerar como cierto o real algo a partir de los indicios que se tienen”.

suponer es

Entonces, se puede decir que un supuesto es un dato que se considera cierto en
el momento de la planificacion del proyecto pero que a lo largo de la ejecucion del

mismo debera confirmarse.

Por su parte, el sitio web De Conceptos, (s.f.), indica que una restriccion es “...lo
que establece limites, topes, o impide superar ciertos maximos. Es lo contrario a lo

amplio, abierto o irrestricto”.

La Guia del PMBOK (PMI, 2013, p.562), define una restriccion como un factor
limitante que afecta la ejecucion de un proyecto, programa, portafolio o proceso.

En la planificacion del proyecto, las restricciones pueden verse como factores que
limitan al equipo ejecutor. Tienen relacion con tiempo, costo, alcance, calidad,

recursos.
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Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el Cuadro N° 5, a continuacion.

Cuadro N° 5. Supuestos y Restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

Realizar el Plan de Gestidn
del Alcance para garantizar

El proyecto sera incluido
dentro de los compromisos

. . . Si no se
gue el proyecto incluye el | de la Direccion para el 2017, resupuestan
trabajo requerido para | por lo que sera posible b P
o . recursos para este
completarse con éxito. cumplir con su alcance. X
: proyecto, no sera
Se tiene acceso a las .
i . posible su
herramientas requeridas y el | . .
o implementacion.
conocimiento para la
construccion de la EDT.
Desarrollar el Plan de El tiempo de
Gestion del Cronograma para ejecucion se limita a 4
gestionar la culminacién del meses, por lo que
proyecto en el plazo | Se cuenta con el | cualquier cambio
estipulado. conocimiento requerido para | puede significar una

realizar este objetivo.

desviacibn en las
fechas de entrega o
en el alcance del
proyecto

Formalizar el Plan de Gestién
de Costos para planificar la
ejecucién del proyecto con el
presupuesto aprobado.

La informacion preliminar
obtenida de los proveedores
se mantendra similar durante
la ejecucion del proyecto y no
afectara el presupuesto
realizado.

El presupuesto puede
ser muy limitado por
lo que cualquier
cambio significaria
una desviacion
importante  en  las
proyecciones
realizadas.

Realizar el Plan de Gestién
de la Calidad para establecer
la politica, los objetivos y las
responsabilidades de calidad
del presente proyecto.

La institucidon esta realizando

esfuerzos importantes por
implementar un Sistema de
Gestion de Calidad que

facilite y el aseguramiento de
la calidad en cada uno de los
proyectos llevados a cabo.

No se documentan
experiencias previas
en proyectos
similares que facilite
informacion
documentada.

La Institucion todavia
no cuenta con una
politica de calidad.

Desarrollar el Plan de
Gestion de Recursos
Humanos para asignar los
roles y responsabilidades de

El proyecto cuenta con la

aceptacion de todos los
funcionarios del
Departamento.

Las cargas de trabajo

pesadas dificultan
contar con recurso
humano  disponible
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Objetivos Supuestos Restricciones
cada miembro del equipo. Existe recurso humano | para ser asignado a
competente para llevar a | este proyecto.

cabo el proyecto.

Establecer el Plan de Gestidn
de las Comunicaciones para
asegurar que la informacion
llegue de forma oportuna y
adecuada a todos los
involucrados.

Existen buenos canales de
comunicacion dentro de la
institucion que facilitan la
fluidez de la informacion

Resistencia al cambio
por parte de los
funcionarios de la
Direccion, debido a la
falta de una cultura
organizacional
orientada a la gestion
de la calidad.

Efectuar el Plan de Gestion
de Riesgos para llevar a
cabo la planificacion de
respuesta a los riesgos de
manera oportuna.

La Institucion ya ha realizado
avances en cuanto a la
identificacion  de  riesgos
dentro de cada uno de sus
procesos.

No se documentan
experiencias previas
en proyectos
similares que facilite
informacion
documentada.

Formalizar el Plan de Gestién
de las Adquisiciones para
identificar los productos o
servicios requeridos para el
proyecto y adquirirlos de
manera eficiente.

Se contard con minimo tres
oferentes para realizar un
proceso de  adquisicion
apegado a los principios de
contratacién administrativa.

Exceso de tramites y
burocracia dentro de

Estructurar el Plan de
Gestion de los Interesados
para gestionar sus

expectativas y procurar una
participacion eficaz de todos
los involucrados.

Todos los interesados se
encuentran anuentes a la
implementacion de  este
proyecto.

los  procesos de
contratacion de la
Institucion.

Resistencia al cambio
por parte de los
funcionarios de la

Direccion, debido a la
falta de una cultura
organizacional
orientada a la gestion
de la calidad

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Entregables

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2013, p.541), un entregable es cualquier
producto, resultado o capacidad de prestar un servicio Unico y verificable que debe

producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto.

Martinez (s.f.) define entregable de una manera mas amplia y detalla:
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Los entregables de un proyecto, programa o cartera de éxito son activos
tangibles o intangibles creados por el proyecto, programa o cartera para el
cliente. Estan representados por planos, esquemas, descripciones,
modelos, prototipos, sistemas y productos de distintas clases. No son sélo
el producto vendido o el servicio puesto en uso tras el cierre de un proyecto,
sino también los procesos operativos, los cambios organizativos y los
cambios en los recursos humanos necesarios para que la organizacion los

explote con éxito. (Martinez, s.f.)

Debido a que un entregable es una descripcion especifica y medible de los
productos o servicios que el proyecto debe entregar, estos deben mostrarse como
un documento, informe, disefio o plan, ademas, cada entregable debe estar
relacionado con los objetivos del proyecto.

En el Cuadro N° 6 se definen los entregables para cada objetivo propuesto en el

presente proyecto final de graduacion.

Cuadro N° 6. Entregables del Proyecto Final de Graduacion

Objetivos

Entregables

Realizar el Plan de Gestion del Alcance
para garantizar que el proyecto incluye el
trabajo requerido para completarse con
éxito.

Plan de Gestidon del Alcance en el cual
se detalle todas las tareas a realizar
mediante una linea base de alcance.

Desarrollar el Plan de Gestion del
Cronograma para gestionar la
culminacién del proyecto en el plazo
estipulado.

Plan de Gestion del Cronograma por
medio del cual se trace la linea base
del cronograma y se planifiqguen los
plazos del proyecto.

Formalizar el Plan de Gestién de Costos
para planificar la ejecucién del proyecto
con el presupuesto aprobado.

Plan de Gestion de Costos para
identificar la linea base de costos y
planificar el presupuesto del proyecto.

Realizar el Plan de Gestion de la Calidad
para establecer la politica, los objetivos y
las responsabilidades de calidad del
presente proyecto.

Plan de Gestion de la Calidad
mediante el cual se definan los
requisitos de calidad del proyecto.
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Desarrollar el Plan de Gestién de
Recursos Humanos para asignar los

Plan de Gestion de Recursos
Humanos en el cual se planifiquen los

roles y responsabilidades de cada |roles y responsabilidades del equipo
miembro del equipo. de trabajo.

Establecer el Plan de Gestion de las | Plan de Gestion de las
Comunicaciones para asegurar que la | Comunicaciones que contenga la
informacion llegue de forma oportuna y | matriz  de  comunicaciones  del
adecuada a todos los involucrados. proyecto.

Efectuar el Plan de Gestion de Riesgos
para llevar a cabo la planificacion de
respuesta a los riesgos de manera
oportuna.

Plan de Gestion de Riesgos en el cual
se defina la manera de prevenir y
controlar los riesgos.

Formalizar el Plan de Gestion de las
Adquisiciones para identificar los
productos o servicios requeridos para el
proyecto y adquirilos de manera
eficiente.

Plan de Gestién de las Adquisiciones
para la planificacion eficiente de las
adquisiciones del proyecto.

Estructurar el Plan de Gestion de los

Interesados  para  gestionar  sus
expectativas y procurar una
participacion eficaz de todos los

involucrados.

Plan de Gestion de los Interesados
mediante el cual se identifiquen todos
los involucrados del proyecto y se
marquen las pautas para la gestién de
Sus expectativas.

Fuente: Elaboracién propia.
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4. DESARROLLO

4.1. Gestion del Alcance del Proyecto

“La Gestion del Alcance es el area del conocimiento que permite garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido para
completar el proyecto con éxito”. (PMI, 2013, p.105).

Es importante entender la diferencia entre el alcance del proyecto y el alcance del
producto. De acuerdo con Lled6 (2013), el alcance del producto se refiere a las
caracteristicas y funciones del producto o servicio, por su parte, el alcance del
proyecto consiste en definir todos los procesos y el trabajo necesario para que el
producto sea provisto con todas las caracteristicas y funciones requeridas. Por lo
tanto, el alcance del proyecto es mas amplio que el alcance del producto.

La Gestion del Alcance del Proyecto involucra seis procesos en total: planificar la
gestién del alcance, recopilar los requisitos, definir el alcance, crear la EDT, validar
el alcance y controlar el alcance. De estos procesos, los primeros cuatro se
desarrollan dentro del grupo de procesos de planificacion y los otros dos dentro
del grupo de procesos de monitoreo y control. Para los fines de este proyecto,
Unicamente se analizaran los procesos correspondientes al grupo de procesos de

planificacion, los cuales se detallan a continuacion:

4.1.1. Planificar la gestién del alcance

Este proceso proporciona una guia sobre cémo se gestionara el alcance a lo largo
del proyecto (PMI, 2013, p.105), ya que documenta como se va a definir, validar y
controlar el alcance del proyecto. Este proceso cuenta con dos salidas
importantes: Plan para la Gestion del Alcance y Plan para la Gestion de los
Requisitos. Y para llevarlos a cabo se utilizan herramientas tales como juicio de

expertos y reuniones.
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A continuacion, en el Cuadro N° 07 se detalla el Acta de Proyecto (charter) para el
presente proyecto, el cual es un insumo o entrada para el proceso Planificar la
Gestion del Alcance.

Cuadro N° 7. Acta del Proyecto

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto

21/03/2016 Implementacion de un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la Norma INTE/ISO-
9001:2015, en la Direccion Financiera del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

Areas de conocimiento / procesos: | Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Grupos de Procesos: Inicio y | Sector: Publico.

Planificacién, ejecucién, monitoreo y | Actividad: Servicios.

control y cierre.

Areas de Conocimiento:
Integracion, alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos,

comunicacion, adquisiciones, riesgos
e interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
14/03/2016 04/05/2017

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

Implementar un Sistema de Gestién de Calidad en la Direccién Financiera del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, basado en la Norma INTE/ISO-9001:2015, para
proporcionar una base para el fortalecimiento interno y la mejora continua.

Objetivos especificos

1. Elaborar el plan de gestion del proyecto en el que se incorporen todos los planes
secundarios integrados, con el fin de definir la base para todo el trabajo del proyecto.

2. Realizar una investigacion exhaustiva acerca de la Norma INTE/ISO-9001:2015 para
adquirir conocimiento de los alcances de la misma y, con base en esa informacion,
establecer el punto de partida desde un andlisis de la situaciona actual de la Direccion.

3. Desarrollar la politica y el plan de calidad de la Direccion para definir la orientacion que
esta busca en relacion con la calidad y detallar los procedimientos y recursos
asociados que deben aplicarse.

4. Formalizar los procesos y procedimientos que se llevan a cabo dentro de la Direccion
con el fin de documentar las acciones que se realizan, los acances y los responsables
de cada actividad y plasmarlos en un Manual de Calidad.

5. Realizar la subcontratacion de una empresa consultora que colabore en la
consecucion de los objetivos propuestos y que brinde la capacitacion que se requiere
para el personal de la Direccion, con el fin de dotarlos del conocimiento referente a la
Norma ISO 9001 y al Sistema de Gestion de Calidad.
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Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Un Sistema de Gestion de Calidad permite a las organizaciones analizar a sus clientes y
definir los diferentes procesos que contribuyan al logro de productos y servicios
aceptables desde el punto de vista de estos, con el fin de mejorar 0 aumentar su
satisfaccion.

La Direccion Financiera del MTSS busca consolidarse como una oficina modelo en la
implementacion de politicas de calidad que favorezcan a satisfacer las necesidades vy
expectativas de sus clientes internos y externos. Por esta razon, se ha propuesto la
implementacién de un Sistema de Gestion de la Calidad alineado a los estandares de la
Norma INTE/ISO-9001:2015.

Los beneficios que se esperan con la implementacion de esta propuesta es proporcionar
un marco de referencia para la mejora continua dentro del Departamento, asi como el
involucramiento y compromiso total de todos los funcionarios con el Sistema de Gestion
de Calidad, para lograr el fin dltimo que es la satisfaccion de la sociedad civil.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales
del proyecto

El producto final que generara este proyecto es la implementacion de un Sistema de
Gestién de Calidad en la Direccion Financiera y sus entregables son:
e Plan de Gestion del Proyecto.
Informe de la Norma INTE/ISO-9001:2015 y su implementacion.
Mapeo de los procesos actuales de la Direccion.
Politica y Plan de Calidad de la Direccion.
Manuales de procedimientos actualizados.
Manual de Calidad.
Contrato del servicio de consultoria y de capacitacion.

Supuestos

e Se cuenta con el capital financiero y humano para el desarrollo del presente
proyecto .

e Se cuenta con el patrocinio y respaldo necesario para la toma de desiciones por
parte de los Directores y mandos superiores.

e El proyecto cuenta con la aceptacion de todos los funcionarios del Departamento.

e El proyecto es viable y generara beneficios a la organizacion.

e Durante el desarrollo no se identifican actores interesados en que el proyecto no
se ejecute.

Restricciones

e El presupuesto para la ejecucion de este proyecto puede ser limitado.

e Carencia de antecedentes y experiencia en proyectos similares dentro de la
Institucion.

e Resistencia al cambio por parte de los funcionarios de la Direccion, debido a la
falta de una cultura organizacional orientada a la gestion de la calidad.

e Este proyecto Unicamente abarca la implementacion del sistema de calidad, no asi
la cerfiticacion en la Norma INTE/ISO-9001:2015.
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Identificacion riesgos

e Si no se capta el interés de los involucrados debido a una carencia de cultura
organizacional orientada a la gestion de la calidad, podria afectarse el
cumplimiento de los objetivos, impactando en el alcance del proyecto.

e Si el costo de la implementacion de la propuesta resulta excesivo para la
administracién, podrian cancelarse entregables, impactando en el alcance y la
calidad del proyecto.

e Si se realizan cambios a Ultima hora podria alterar las fechas de entrega,
impactando en el alcance y el plazo del proyecto.

e Sise da una inadecuada gestion de las comunicaciones, podrian malinterpretarse
los requerimientos, impactando en la calidad del proyecto.

Presupuesto
Remuneraciones (horas hombre) $24.231,00
Capacitacion $5.000,00
Consultoria $5.500,00
Total $34.731,00
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha Fecha
Inicio final
Plan de Gestion del Proyecto 14/03/2016 | 27/07/2016
Informe de la Norma INTE/ISO-9001:2015 y su 28/07/2016 | 19/08/2016
implementacion.
Mapeo de los procesos actuales de la Direccion. 22/08/2016 | 26/10/2016
Politica y Plan de Calidad de la Direccion. 27/10/2016 | 08/11/2016
Manual de Calidad. 28/11/2016 | 08/12/2016
Manuales de procedimientos actualizados. 09/11/2016 | 22/02/2017
Contrato de consultoria y servicio de capacitacion 04/07/2016 | 03/05/2017

Informacién histdrica relevante

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social inici6 esfuerzos en el afio 2015 para
implementar una Politica de Calidad a nivel organizacional que tiene como objetivo lograr
gue los servicios que brinda cumplan aceptablemente con los parametros minimos de
calidad, que satisfagan las necesidades de los usuarios en términos de agilidad,
accesibilidad y trato; en un ambiente de inclusion e igualdad.

Se pretende con esto, mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de la
calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las acciones correctivas y preventivas y
la revision por la direccion.

A raiz de lo anterior, surgio la idea de subdividir por Direcciones y trabajar en cada una de
estas un Sistema de Gestion de Calidad que permita a la organizacion analizar a sus
clientes y definir los diferentes procesos que contribuyan al logro de productos y servicios
aceptables desde el punto de vista de estos, con el fin de mejorar o0 aumentar su
satisfaccion.
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A la fecha no se han realizado mayores acciones por implementar Sistemas de Gestién
de Calidad dentro de las diferentes Direcciones, razén por la cual la Direccién Financiera,
busca ser pionero en este tema y servir de modelo en la implementacién de dichos
Sistemas, en congruencia con la Norma INTE/ISO-9001:2015.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Directora y Subdirectora Financiera

Jefes de Departamento de Transferencias, Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad
Ministro de Trabajo

Director de Proyecto (estudiante)

Equipo de proyecto

Clientes Internos de la Direccién (funcionarios)

Proveedor Institucional

Empresa Subcontratada

Involucrados Indirectos:

INTECO

Otras direcciones del MTSS

Clientes externos de la Direccién (usuarios)
Audiroria Interna

Contraloria General de la Republica

Director de Proyecto: Firma:
Nancy Artavia Chacon

Autorizacion: Firma:

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2. Recopilar requisitos

Durante este proceso se determinan, documentan y gestionan las necesidades y
los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. Las
salidas de este proceso son la documentacion de requisitos y la Matriz de
Trazabilidad de Requisitos y para llevarlas a cabo se utilizan herramientas tales
como entrevistas, grupos focales, técnicas grupales de creatividad y de toma de

decisiones, cuestionarios y encuestas, entre otros.
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Para la recopilacion de requisitos es importante tomar en cuenta las necesidades y
expectativas de todos los actores del proyecto, de est manera se puede asegurar
el involucramiento general de todos los interesados y procurar con esto abarcar de

manera equilibrada los requerimientos del proyecto.

Luego de entrevistas a involucrados y el desarrollo de diferentes actividades como

grupos focales y reuniones, se realizo la siguiente lista de requisitos:

Cuadro N° 8. Documentacién de Requisitos

Requisito Tipo Prioridad Interesado

El Sistema de Gestién de Calidad basado | Producto | Alta
en la norma INTE-ISO 9001:2015 debe Ministro y
asegurar el mejoramiento de los procesos Directores
de la Direccién Financiera.

En la definicion de las condiciones actuales | Producto | Alta
de cada departamento se deben definir los
procesos que se realizan, las actividades
de seguimiento y supervision actuales
existentes, los registros y herramientas
utiizadas actualmente para calificar la
eficiencia de cada proceso.

Ministro y
Directores

Lo manuales de procedimiento deben | Producto | Alta
contar con un detalle exhaustivo de todos
los procedimientos que se realizan en cada
uno de los Departamentos de la Direccion
Financiera y deben contar con sus
correspondientes  diagramas de flujo,
ademas deben ser claros y concisos.

Ministro y
Directores

El plan de capacitacion debe | Producto | Alta
implementarse en toda la Direccién, todos
los funcionarios deben ser capacitados en
gestion de calidad y debe tardar como
méaximo 2 meses.

Ministro y
Directores

Las actividades de capacitacion deben ser | Producto | Alta
precisas, no deben tardar mas de dos
horas al dia, dos veces a la semana.

Directores y
funcionarios

Los nuevos procesos deben ser claros y | Producto | Alta Jefesy
aceptados por todos los funcionarios. funcionarios

El sistema de gestibn de calidad debe | Producto | Alta

. . L Otras
asegurar el mejoramiento de los servicios .
. L dependencias
que se brindan tanto a nivel interno como .
y Usuarios

externo.

La capacitacion recibida debe contribuir | Producto | Alta

. Funcionarios
con la carrera profesional de los




funcionarios por lo que debe apegarse a la
normativa estipulada por la Direccion
General del Servicio Civil.

El proyecto debe limitarse al presupuesto | Proyecto Alta
previamente establecido. Ministro
La empresa contratada para consultoria y | Proyecto Alta .
S Director y
capacitacion debe contar con el .
o i . equipo de
conocimiento requerido, de acuerdo al perfil P
. royecto
solicitado.
El proyecto debe limitarse al tiempo Proyecto Alta Dquctory
! . equipo de
previamente establecido.
Proyecto
Todas las comunicaciones referentes al | Proyecto Alta .

- Director y
proyecto deben establecerse por medio del equipo de
correo electrénico institucional. Proyecto
Todas las especificaciones de este | Proyecto Alta .

Director y
proyecto deben estar dentro del marco equipo de
legal correspondiente. Proyecto
Los entregables de este proyecto deben | Proyecto Alta
tener el visto bueno de la Directora Ministro y
Financiera y la aprobacién del Ministro. Directores
El proyecto se debe desarrollar en un | Proyecto | Alta
ambiente de trabajo agradable. Funcionarios
Se debe realizar una revision periodica del | Proyecto Alta Ministro
avance al menos una vez al mes. ) y

Directores
Se debe contar con personal suficiente | Proyecto Alta
para que se desarrolle el proyecto sin Jefes de los
descuidar las actividades operativas. Deptos.

El proyecto puede ser facilmente replicado | Proyecto Alta
en otras Direcciones. Ministro
Los procesos, plantillas y procedimientos | Proyecto Alta

deben ser documentados de manera
adecuada y ser del conocimiento de todos
los involucrados.

Funcionarios

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez identificados los requisitos de los involucrados, se procede a desarrollar

la Matriz de Trazabilidad de requisitos del proyecto, en la cual basicamente lo que

se busca es alinear cada uno de los requisitos con los objetivos del proyecto,
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ademas se asigna un responsable para cada requisito, una prioridad, un estado,
un entregable y lo mas importante, se desarrolla un criterio de aceptacion que
determina las condiciones minimas requeridas para que cada entregable cumpla

con los requisitos previamente establecidos.

En el Cuadro N° 09 se muestra la Matriz de Trazabilidad de Requisitos para este

proyecto:
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Cuadro N° 9. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Solicitado Prioridad Estado

por

Respon-

Criterio Aceptacion sable

ID | Descripciéon del Requisito

Objetivo

Entregable

El Sistema de Gestion de
Calidad basado en la norma

Manuales de

] . . . Procesos de la Director y
INTE-ISO 9001.'2015. debe M.'n'StrO y O?jetIVO Alta Aprobado proceQ|m|entos Direccion Financiera Equipo de
asegurar el mejoramiento de | Directores N° 4 actualizados meiorados Provecto
los procesos de la Direccion J y
Financiera
Condiciones actuales de
En la definicion de las cada departamento
condiciones actuales de definidas con los
cada departamento se procesos que se
deben definir los procesos Maoeo de los realizan, las actividades
gue se realizan, las Ministro Obietivo rol?:esos de seguimiento y | Director y
actividades de seguimiento y Directoreys NP 12 Alta Aprobado gctuales de la supervision actuales | Equipo de
supervision actuales Direccion existentes, los registros | Proyecto
existentes, los registros y y herramientas
herramientas utilizadas utilizadas actualmente
actualmente para calificar la para calificar la
eficiencia de cada proceso eficiencia de cada
proceso
Lo manuales de Manuales de
procedimiento deben contar procedimientos claros y
con un detalle exhaustivo de Manuales de concisos realizados, con Director
todos los procedimientos Ministro y Objetivo S el detalle exhaustivo de clory
. : o Alta Aprobado | procedimientos Equipo de
gue se realizan en cada uno | Directores N° 4 ; todos los
actualizados Proyecto

de los Departamentos de la
Direccion Financiera y
deben contar con sus

procedimientos que uno
se realizan en cada uno
de los Departamentos
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correspondientes diagramas
de flujo, ademas deben ser
claros y concisos

de la Direccion
Administrativa y con sus
correspondientes
diagramas de flujo

El plan de capacitacion debe

implementase en toda la Plan de capacitacion
Direccion, todas los _ _— implementado en 4| Directory
. : Ministro y Objetivo Plan de . .

funcionarios deben ser Directores N° 5 Alta Aprobado Capacitacion meses Yy capacitados | Equipo de

capacitados en gestion de P todos los funcionarios | Proyecto

calidad y debe tardar como de la Direccién

maximo 3 meses

Las actividades de Actividades de

capacitacion deben ser Directores y | Objetivo Plan de capacitacion  precisas | Director y

precisas, no deben tardar funcionarios |N° 5 Alta Aprobado Capacitacion finalizadas en una hora | Equipo de

mas de dos horas al dia, dos P al dia, dos veces por |Proyecto

veces a la semana. semana.

Los nuevos procesos deben Jefes Obietivo Manuales de Procesos aceptados por Director y

ser claros y aceptados por SY OJ Alta Aprobado | procedimientos . =P P Equipo de

: ) funcionarios |N° 4 ; los funcionarios

todos los funcionarios actualizados Proyecto

El _sistema de gestion de

Ca“.dad d_ebe asegurar el Otras i Manuales de . . Director y

mejoramiento de los dependencia Objetivo Alta Aorobado | procedimientos Sistema de Gestién de Equino de

servicios que se brindan P : N° 4 P P . Calidad eficiente quip
AV s y Usuarios actualizados Proyecto

tanto a nivel interno como

externo

La capacitacion recibida itacion alinead

debe contribuir con la Capacitacion alineada

carrera profesional de los - con los requerimientos Director y

: : . .| Objetivo Plan de estipulados en la .
funcionarios por lo que debe | Funcionarios N° 4 Alta Aprobado Capacitacion Normativa de Carrera Equipo de
apegarse a la normativa P Proyecto

estipulada por la Direccion
General del Servicio Civil

Profesional del Servicio
Civil
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El proyecto debe limitarse al Objetivo Plan de Proyecto culminado Director y
9 proy . Ministro OJ Alta Aprobado | Gestién del respetando del Equipo de
presupuesto previamente N° 1 .
. Proyecto presupuesto asignado | Proyecto
establecido
La empresa contratada para Director y
la capacitacion debe contar | Directory . La empresa contratada | Equipo de
- : Objetivo Plan de :
10 | con el conocimiento equipo de o Alta Aprobado NN cumple con el perfil Proyecto
. N° 5 Capacitacion ;
requerido, de acuerdo al Proyecto requerido
perfil solicitado
El proyecto debe limitarse al | Director y Obietivo Plan de Proyecto culminado Director y
11 |tiempo previamente equipo de OJ Alta Aprobado | Gestion del dentro del plazo Equipo de
) N° 1 .
establecido Proyecto Proyecto establecido Proyecto
Todas las comunicaciones Director y
referentes al proyecto deben | Director y Obietivo Plan de Comunicaciones Equipo de
12 | establecerse por medio del |equipo de N° Jl Alta Aprobado | Gestién del realizadas por correo Proyecto
correo electrénico Proyecto Proyecto electrénico institucional
institucional
Todas las especificaciones Director y o Plan de Especificaciones del Dlre_ctor y
de este proyecto deben . Objetivo o Equipo de
13 equipo de o Alta Aprobado | Gestién del proyecto dentro del
estar dentro del marco legal N° 1 Proyecto
: Proyecto Proyecto marco legal
correspondiente.
proyecto debenser  |winistoy | Objetivo Plan de Entregables aprobados | 20 UL
15 | POy , : y QJ Alta Aprobado | Gestion del por la Directora quip
aprobados por la Directora | Directores N° 1 ) ; Proyecto
' . Proyecto Financiera
Financiera
El proyecto se debe Obietivo Plan de Proyecto desarrollado Director y
16 |desarrollar en un ambiente | Funcionarios OJ Alta Aprobado | Gestion del en un ambiente de Equipo de
. N° 1 .
de trabajo agradable. Proyecto trabajo agradable. Proyecto
Se debe realizar una o Director y
L o I o Plan de Revisiones de avances .
revision periddica del Ministro y Objetivo L . Equipo de
17 . o Alta Aprobado | Gestion del realizadas una vez al
avance al menos una vez al | Directores N° 1 Proyecto
mes. Proyecto mes
Se debe contar con personal | Jefes de los | Objetivo Plan de Desarrollo del proyecto | Director y
18 . o Alta Aprobado o . .
suficiente para que se Deptos. N° 1 Gestion del exitosamente Equipo de
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desarrolle el proyecto sin Proyecto Proyecto
descuidar las actividades
operativas.
El proyecto puede ser . Plan de . Director y
19 | facilmente replicado en otras | Ministro OPJet'VO Alta Aprobado | Gestién del Adaptacmn del_proyecto Equipo de
) . N° 1 en otras Direcciones
Direcciones Proyecto Proyecto
Los procesos, plantillas y
procedimientos deben ser _— Plan de Procesos, plantillas y Director y
documentados de manera . .| Objetivo o ) .
20 Funcionarios | . Alta Aprobado | Gestion del procedimientos Equipo de
adecuada y ser del N° 1
Proyecto documentados Proyecto

conocimiento de todos los
involucrados

Fuente: Elaboracién propia.
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4.1.3. Definir el alcance

El proceso Definir el Alcance consiste en desarrollar una descripcion detallada del
proyecto y del producto (PMI, 2013, p.105). Este proceso permite describir los
limites del producto, servicio o resultado mediante la especificacion de cuales de
los requisitos recopilados seran incluidos y cuales excluidos del alcance del

proyecto.

Para llevar a cabo este proceso se utilizan herramientas tales como juicio de
expertos, analisis del producto, generacion de alternativas y talleres facilitados y
sus salidas son el enunciado del alcance del proyecto y actualizaciones a los

documentos del proyecto.

Luego de realizado el juicio de expertos y diferentes talleres con los involucrados,
se desarroll6 el enunciado del alcance del presente proyecto:

Cuadro N° 10. Enunciado del Alcance del Proyecto

Enunciado del Alcance del proyecto

Objetivos del Proyecto:

Objetivo general

Implementar un Sistema de Gestion de Calidad en la Direccion Financiera del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, basado en la Norma INTE/ISO-9001:2015, para proporcionar
una base para el fortalecimiento interno y la mejora continua.

Objetivos especificos

1. Elaborar el plan de gestién del proyecto en el que se incorporen todos los planes
secundarios integrados, con el fin de definir la base para todo el trabajo del proyecto.

2. Realizar una investigacion exhaustiva acerca de la Norma INTE/ISO-9001:2015 para
adquiir conocimiento de los alcances de la misma y, con base en esa informacion,
establecer el punto de partida desde un andlisis de la situaciéna actual de la Direccion.

3. Desarrollar la politica y el plan de calidad de la Direccion para definir la orientacion que
esta busca en relacion con la calidad y detallar los procedimientos y recursos asociados
gque deben aplicarse.

4. Formalizar los procesos y procedimientos que se llevan a cabo dentro de la Direccion con
el fin de documentar las acciones que se realizan, los acances y los responsables de
cada actividad y plasmarlos en un Manual de Calidad.

5. Realizar la subcontratacion de una empresa consultora que colabore en la consecucion
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de los objetivos propuestos y que brinde la capacitacién que se requiere para el personal
de la Direccion, con el fin de dotarlos del conocimiento referente a la Norma ISO 9001 y
al Sistema de Gestion de Calidad.

Descripcién del Alcance del proyecto:

El alcance de este proyecto incluye todo el trabajo y los procesos requeridos para la
implementacién del Sistema de Gestion de Calidad en la Direccién Financiera del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, asi como el total de la documentaciéon de las tareas
realizadas.

e El desarrollo del Plan de Proyecto incluye los siguientes planes secundarios: Plan de
Gestion del Alcance, Plan de Gestion del Cronograma, Plan de Gestion de Costos,
Plan de Gestion de la Calidad, Plan De Gestion de Recursos Humanos, Plan de Gestion
de Comunicacién, Plan de Gestion de Riesgos, Plan de Gestion de los Interesados.

e El informe de la Norma INTE/ISO-9001:2015 incluye: generalidades, requisitos,
Costo/beneficio, riesgos, implementacién, mejora continua y certificacion.

e El mapeo de los procesos incluye la definicion de los procesos que se realizan, las
actividades de seguimiento y supervision actuales existentes, los registros y
herramientas utilizadas actualmente para calificar la eficiencia de cada proceso.

e La Politica y el Plan de Calidad son coherentes con el propésito de la organizacion,
incluye el compromiso de cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestidén de la calidad, proporciona un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de la calidad.

e Los Manuales de Procedimientos reestructuran y mejoran los procesos llevados a cabo
en cada una de los Departamentos, incluyen las plantillas y formularios que se utilizan,
facilita las labores de auditoria, la evaluacion y el control interno.

¢ El Manual de Calidad incluye el alcance del sistema de gestion de la calidad, tomando
en cuenta los detalles y la justificacion de cualquier exclusién, los procedimientos
documentados establecidos para el sistema de gestiéon de la calidad y una descripcién
de la interaccién entre los procesos del sistema de gestion de la calidad.

e EIl servicio de consultoria y de capacitacién son brindados por una empresa con
trayectoria y amplio reconocimiento en el tema. Abarca la capacitacion de todos los
funcionarios de la Direccién, sin excepciones. Contempla la capacitacién en temas
referentes a la Norma INTE/ISO-9001:2015 y Sistemas de Gestién de la Calidad.
Contribuye con la carrera profesional de los funcionarios. Incluye, ademas, facilitar un
consultor que brinde acompafiamiento al equipo de proyecto y que colabore con la
consecucion de los objetivos del presente proyecto.

Criterios de Aceptacién del Producto:

Técnicos Implementacion de la totalidad de la metodologia, de acuerdo a los procesos
incluidos en el PMI.

De calidad: Entregables deben cumplir con todos los estandares de calidad y deben ser
aprobados por la alta Direccion.

Sociales: Se debe comprobar una mejora en los beneficios tanto a funcionarios como a los
usuarios internos y externos de la Direccion.

Ambientales: Se debe cumplir con la Directriz Lineamientos para la Gestién de
Documentos Digitales y Virtualizacibn de Servicios en el MTSS, que empezd a regir
01/01/2016.

Legales: Todas las especificaciones de este proyecto deben estar dentro del marco legal
correspondiente.
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Entregables del Proyecto:

Plan de Gestion del Proyecto.

Informe de la Norma INTE/ISO-9001:2015 y su implementacion.
Mapeo de los procesos actuales de la Direccion.

Politica y Plan de Calidad de la Direccion.

Manuales de procedimientos actualizados.

Manual de Calidad.

Contrato de Servicio de consultoria y capacitacion.

Exclusiones del Proyecto:

Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en otras Direcciones del MTSS.

Pago por recargo de funciones u horas extras al equipo de proyecto.

Capacitaciones adicionales después de cerrado el proyecto.

Capacitaciones a funcionarios nuevos, una vez cerrado el proyecto.

Evaluaciones posteriores, una vez cerrado el proyecto.

La Certificacion en la Norma INTE/ISO-9001:2015 no se encuentra dentro de los limites
de este proyecto.

Supuestos del Proyecto:

Se cuenta con el capital financiero y humano para el desarrollo del presente proyecto.

Se cuenta con el patrocinio y respaldo necesario para la toma de decisiones por parte de
los Directores y mandos superiores.

El proyecto cuenta con la aceptacion de todos los funcionarios del Departamento.

El proyecto es viable y generara beneficios a la organizacion.

Durante el desarrollo no se identifican actores interesados en que el proyecto no se
ejecute.

Se han identificado adecuadamente los requisitos y necesidades de los distintos

involucrados en el proyecto.

Se tiene un equipo de proyecto con las habilidades necesarias para administrar y liderar el

proyecto.

Restricciones o limitaciones:

El presupuesto para la ejecucién de este proyecto es limitado.

Carencia de antecedentes y experiencia en proyectos similares dentro de la Institucion.
Resistencia al cambio por parte de los funcionarios de la Direccién, debido a la falta de
una cultura organizacional orientada a la gestion de la calidad.

Riesgos del Proyecto:

Si no se capta el interés de los involucrados debido a una carencia de cultura
organizacional orientada a la gestion de la calidad, podria afectarse el cumplimiento de
los objetivos, impactando en el alcance del proyecto.

Si el costo de la implementacién de la propuesta resulta excesivo para la administracion,
podrian cancelarse entregables, impactando en el alcance y la calidad del proyecto.

Si se realizan cambios a ultima hora podria alterar las fechas de entrega, impactando en
el alcance y el plazo del proyecto.

Si se da una inadecuada gestién de las comunicaciones, podrian malinterpretarse los
requerimientos, impactando en la calidad del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.4. Crear la EDT

En este proceso se subdividen los entregables del proyecto y el trabajo del
proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar (PMI, 2013,
P.105). Al realizar este proceso se obtiene una vision estructurada de lo que se
debe entregar en el proyecto, ya que la Estructura de Desglose de Trabajo lo
divide en componentes menores para facilitar la planificacion del proyecto.

Para llevar a cabo este proceso se utilizan herramientas como descomposicion y
juicio de expertos y las salidas son la linea base del alcance y las actualizaciones
a los documentos del proyecto.

Las caracteristicas principales de una EDT es que sus tareas sean manejables, de
manera tal que se puedan asignar responsables por cada una de estas. Es
importante indica que para los efectos de la EDT de este proyecto no se
desglosan las tareas en subtareas, esto con el fin de facilitar su manejo. Sin
embargo, para efectos del cronograma de actividades, el cual se detalla en el
apartado N° 4.2, si serdn consideradas todas las subtareas con el propésito de
facilitar el calculo del tiempo de ejecucién de cada una de estas.

La siguiente es una lista de los entregables, las cuentas de control y los paquetes

de control de la EDT de este proyecto:

Cuadro N° 11. Estructura de Desglose de Trabajo

NTAVZE] Cg%'?o Nombre del Elemento
2 1 Gestion de la Administracion del Proyecto
3 1.1 Iniciacion
4 1.1.1 Charter
4 1.1.2 Andlisis de los involucrados
3 1.2 Plan de Proyecto
4 1.2.1 | Plan de Gestion de Alcance
4 1.2.2 |Plan de Gestion del Cronograma
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4 1.2.3 Plan de Gestion de Costos

4 1.2.4 |Plan de Gestion de la Calidad

4 1.2.5 Plan de Gestién de la Riesgos

4 126 Planes de Gestién de RH, Comunicacion, Adquisiciones e
Interesados

3 1.3 Informes de Estado del Proyecto

3 1.4 Reuniones de Control

3 1.5 Cierre del Proyecto

2 2 Analisis preliminares

3 2.1 Norma INTE /ISO-9001:2008

4 211 Estudios previos

4 2.1.2 Informes

4 2.1.3 | Aprobacion de reportes

3 2.2 Condiciones actuales de cada departamento

4 221 Mapeo de los procesos actuales

5 2.2.2 Aprobaciéon de mapeo de procesos

4 2.2.3 Recomendaciones de mejora

2 3 Disefio

3 3.1 Politica y Plan de Calidad

4 3.1.1 Objetivos de Calidad

4 3.1.2 Politica de calidad

4 3.1.3 Plan de Calidad

3 3.2 Manuales de Procedimiento

4 3.2.1 Procesos

4 3.2.2 Departamentos

5 3.2.2.1 | Depto. Presupuesto

5 3.2.2.2 | Depto. Contabilidad

5 3.2.2.3 | Depto. Tesoreria

5 3.2.2.4 |Depto. Transferencias

3 3.3 Manual de Calidad

4 3.3.1 Elaboraciéon Manual de Calidad

4 3.3.2 | Aprobacion Manual de Calidad

2 4 Consultoria y Capacitacion

3 4.1 Cartel de Licitacion

4 4.1.1 Identificacion de requerimientos

4 4.1.2 Elaboracioén del cartel

4 4.1.3 Recepcion de ofertas

3 4.2 Seleccion de proveedor
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4 42.1 Revisiones

4 4.2.2 Contrato

3 4.3 Capacitaciéon

4 4.3.1 Implicaciones de la Norma INTE/ISO-9001:2015
4 4.3.2 Requisitos de Sistemas de Gestién de Calidad
3 4.4 Evaluacién del proveedor

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, en la Figura N° 06 se detalla la EDT del proyecto:
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4.1.4.1. Diccionario de la EDT

El Diccionario de la EDT es el documento que proporciona informacion detallada

sobre

los entregables,

actividades y programacion de cada uno de los

componentes de la EDT (PMI, 2013, p.132).

En el Cuadro N° 12 se detalla el Diccionario de la EDT del presente proyecto.

Cuadro N° 12. Diccionario de la EDT

Diccionario de la EDT

Especificacion de Paquetes de Trabajo del EDT

Fase 1. Gestion de la Administracién del Proyecto

1.1.1 Charter

Documento que autoriza formalmente la ejecucion del
proyecto. Contiene la siguiente informacion: Nombre y
descripcion breve del proyecto, objetivos, involucrados,
justificacion del proyecto, informacién histérica
relevante, entregables, cronograma de hitos,
supuestos, restricciones y riesgos.

1.1 Iniciacion Matriz con un analisis exhaustivo de cada uno de los
involucrados del proyecto, tanto internos como
1.1.2 Analisis externos, analisis de sus requerimientos y expectativas
de los y aprobacién de esta informacién por parte de cada uno
involucrados de los interesados. Esta informacion se recopila
mediante la realizacion de reuniones y entrevistas con
cada uno de los actores del proyecto.
Documento formalmente aprobado que contienen la
1.2.1 Plan de definicion del alcance del proyecto, los requerimientos
Gestion de del proyecto, una matriz de trazabilidad de requisitos, la
Alcance Estructura de Desglose de Trabajo y el Diccionario de
la EDT.
Documento formalmente aprobado que contiene el plan
de gestién del Cronograma del proyecto, este incluye la
1.2.2 Plan de AV A
Gestion del deflnlc_lon de cada una de las acﬂwdadgs de_l’ proyecto,
la estimacién de los recursos, la estimacion de las
1.2 Plan de Cronograma g
Proyecto acpwdades y.el cronograma del proyecto elaborado en
Microsoft Project.
1.2.3 Plan de Documento formalmente aprobado que contiene el plan
Gestion de de costos del proyecto e incluye la estimacion de
Costos costos y el presupuesto del proyecto.
Documento formalmente aprobado que contiene el plan
1.2.4 Plan de de gestion de la calidad del proyecto, contiene los
Gestion de la  |factores de éxito para la calidad del proyecto, las
Calidad métricas del proyecto y las actividades de calidad del

proyecto.
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1.2.5 Plan de
Gestién de la
Riesgos

Documento formalmente aprobado que contiene el plan
de gestion de riesgos del proyecto, este incluye el
registro de riesgos del proyecto, la estructura de
desglose de riesgos, la priorizacion de riesgos y el plan
de respuesta a estos.

1.2.6 Planes de
Gestion de RH,
Comunicacion,

Adquisiciones e
Interesados

Documentos formalmente aprobados que contengan
los planes de gestion de recursos humanos,
comunicacién, adquisiciones e interesados. Para el
primero se debe incluir: organigrama del proyecto,
matriz de roles y responsabilidades, criterios de
liberacién de personal, criterios para desarrollar el
espiritu de equipo y procedimiento de solicitud de
cambios. El segundo debe incluir la matriz de
comunicaciones del proyecto. El tercero debe incluir los
criterios de seleccion del proveedor y el plan de
adquisiciones. El cuarto debe incluir la identificacién de
cada uno los interesados del proyecto, el poder y el
interés que tienen sobre este y los requerimientos de
cada uno de ellos.

1.3 Informes de

Documentos que informaran el estado de avance de cada entregable del

Estado del proyecto (en cuanto a costos, tiempos, alcance y calidad), se entregaran
Proyecto informes mensuales.
1.4 Reuniones Reunién de control mensual del equipo del proyecto, para informar del
de Control avance del proyecto y presentar los informes mensuales.

Se realizara una reunién con el equipo de Proyecto y los involucrados. El
1.5 Cierre de Director de Proyecto deberd presentar los siguientes documentos:
Proyecto Informe final del Proyecto, Lecciones Aprendidas del Proyecto y Acta de

Aceptacion del Proyecto.

Fase 2. Estudios Preliminares

2.1 Norma INTE
/1SO-9001:2015

2.1.1 Estudios
previos

Se realiza una investigacién exhaustiva de la norma
ISO 9001:2015, se estudian los requerimientos para la
certificacion en la norma, ademdas, se coordinan
reuniones con INTECO para informarse mas acerca de
la norma y sus requerimientos.

2.1.2 Informes

Documento que detalle un resumen de la norma
INTE/ISO 9001:2015 y que contenga informe de
generalidades de la norma, informe de los
requerimientos de la norma, andlisis costo/beneficio de
la implementacibn de la norma, informe de los
principales riesgos de la implementacién, informe del
posible impacto de la implementacion, informe de lo

gue la norma identifica como mejora continua y
reguerimientos para la certificacion.
2.1.3
Aprobacién de | Aprobacion del documento generado del analisis de la
reportes norma INTE/ISO 9001:2015.

2.2 Condiciones
actuales de cada
departamento

2.2.1 Mapeo de
los procesos
actuales

Mapeo de los procesos actuales llevados a cabo en
cada uno de los Departamentos de la Direccion
Financiera: Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad y
Transferencias, con el fin de determinar las debilidades
existentes en materia de calidad de los procesos. Este
debe incluir la definicion de los procesos que se
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realizan, las actividades de seguimiento y supervision
actuales existentes, los registros y herramientas
utilizadas actualmente para calificar la eficiencia de
cada proceso, entre otras acciones que se consideren
necesarias.

2.2.2
Aprobacién de
mapeo de Aprobacién del documento generado del analisis de la
procesos norma INTE/ISO 9001:2015

Informe que detalle las recomendaciones de mejora en
293 cada uno de los procesos de los Departamentos de

Recomendacio
nes de mejora

Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad y Transferencias
de la Direccion Financiera, que contemple todos los
requerimientos que la norma INTE/ISO 9001:2015 en
materia de calidad de los procesos

Fase 3. Disefio

3.1 Politica 'y
Plan de Calidad

3.1.1 Objetivos

Los objetivos de calidad deben de coherentes con la
politica de calidad, deben ser establecidos en términos
medibles y cuantificables, con el fin de comprobar si se

de Calidad han cumplido, asi mismo, deben establecer plazos para
Su consecucion.
La politica de calidad incluye el compromiso de cumplir
con los requisitos y de mejorar continuamente la
3.1.2 Politica eficacia del sistema de gestion de la calidad,
de calidad proporciona un marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos de la calidad. Debe ser adecuada
al propésito de la Direccién.
El plan de calidad especifica qué procesos,
3.1.3 Plan de procedimientos y recursos asociados se aplicaran, por
Calidad quién y cuando, para cumplir los requisitos de los

procesos de la Direccién Financiera.

3.2 Manuales de
Procedimiento

3.2.1 Procesos

Redisefio de los procesos existentes en materia de
calidad en los Departamentos de Presupuesto,
Tesoreria, Contabilidad y Transferencias la Direccion
Financiera. Los procesos redisefiados deben cumplir
con todos los estdndares de la norma INTE/ISO-
9001:2015 y deben estar alineados a los objetivos de
calidad.

3.2.2
Departamentos

Manual de procedimientos que

plasma el redisefio de los procesos
3.22.1

llevado a cabo en el Departamento
Manual de .

o de  Presupuesto, incluye las
procedimientos . .

plantilas y formularios que se
Depto. - .

utilizan, facilta las labores de
Presupuesto o o

auditoria, la evaluacion y el control

interno.

Manual de procedimientos que
3.2.2.2 plasma el redisefio de los procesos
Manual de llevado a cabo en el Departamento
procedimientos | de Contabilidad, incluye las
Depto. plantillas y formularios que se
Contabilidad utilizan, facilita las labores de

auditoria, la evaluacién y el control
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interno

Manual de procedimientos que
plasma el redisefio de los procesos
llevado a cabo en el Departamento
de Tesoreria, incluye las plantillas y
formularios que se utilizan, facilita
las labores de auditoria, la
evaluacion y el control interno.

3.2.2.3

Manual de
procedimientos
Depto. Tesoreria

Manual de procedimientos que
plasma el redisefio de los procesos

3.2.2.4

Manual de llevado a cabo en e'l Departamento
rocedimientos de Transferencias, incluye las

Bepto plantillas y formularios que se

utilizan, facilita las labores de
auditoria, la evaluacién y el control
interno.

Transferencias

El manual de calidad incluye el alcance del sistema de
gestién de la calidad, tomando en cuenta los detalles y

Fase 4. Consultoria y Capacitacién

3.3.1 - la justificacion de cualquier exclusién, los
Elaboracion s .
procedimientos documentados establecidos para el
Manual de ; L . = b
: sistema de gestion de la calidad y una descripcion de la
Calidad ; i : .
interaccién entre los procesos del sistema de gestion
3.3 Manuales de de la calidad.
Calidad Aprobaciéon del manual de calidad que incluye el
339 alcance del sistema de gestion de la calidad, tomando
" - en cuenta los detalles y la justificacién de cualquier
Aprobacién s .
exclusion, los procedimientos documentados
Manual de . . . .
) establecidos para el sistema de gestion de la calidad y
Calidad o : -
una descripcion de la interaccidn entre los procesos del
sistema de gestion de la calidad.
Andlisis y establecimiento de los requerimientos
41.1 técnicos, legales y financieros para llevar a cabo la

4.1 Cartel de
Licitacion

Identificacion
de
requerimientos

subcontratacion de una empresa que provea los
servicios de consultoria y capacitacion en temas
referentes a sistemas de gestion de calidad, a los
funcionarios de la Direccion Financiera.

4.1.2
Elaboracion del
Cartel

Documento en el cual se incorporan las reglas
especificas que van a regir la contratacion. Debe
indicar qué es lo que se va a contratar, cuales son las
reglas para seleccionar a la mejor oferta, asi como el
esquema de los derechos y obligaciones para la
Administracion y el futuro contratista. Indica ademas, la
fecha y hora para la recepcién de ofertas.

4.1.3
Recepcion de
ofertas

La oferta es la propuesta que realiza cada proveedor
sobre el servicio que se pretende adquirir,
manifestando asi su deseo de participar en el concurso,
con el fin de celebrar un contrato con la Administracion,
de conformidad con lo establecido en el cartel. Se
reciben de acuerdo a las fechas indicadas en el cartel
de licitacion.

4.2 Seleccion de

42.1

Revision de las cotizaciones presentadas por los




69

Proveedor

Revisiones

posibles proveedores y se determina si estas cumplen
con las revisiones técnicas, legales y financieras. En
virtud de esto, se escoge al proveedor que mejor
cumpla con las especificaciones solicitada y de acuerdo
con la Ley de Contratacion Administrativa y su
reglamento.

4.2.2 Contrato

Confeccién de contrato que incluya las clausulas de
derechos y obligaciones tanto de la empresa
proveedora del servicio como del Ministro, en calidad
de representante legal de la Institucién. Este debe
incluir, ademds, las sanciones en caso de
incumplimiento de alguna de las partes.

4.3 Capacitacion

431
Implicaciones
de la Norma
INTE/ISO-
9001:2015

La capacitacion incluye a todos los funcionarios de la
Direccidn, sin excepciones. Contempla todo lo referente
a la Norma INTE/ISO-9001:2015. Pretende sensibilizar
a los funcionarios acerca de la importancia de la
certificacion, incluye los beneficios y los requerimientos
para la implementacion. Este modulo junto con el de
Sistemas de Gestién de Calidad esta estructurados
para impartirse en 40 horas.

432
Capacitacién
en Sistemas de
Gestion de
Calidad

La capacitacion incluye a todos los funcionarios de la
Direccion, sin excepciones. Contempla todos los temas
referentes a Sistemas de Gestidon de Calidad. Pretende
sensibilizar a los funcionarios acerca de la importancia
de la implementacion del sistema, incluye los beneficios
y los requerimientos. Este mdédulo junto con el de la
Norma INTE/ISO-9001:2015, estan estructurados para
impartirse en 40 horas.

4.4 Evaluacion
del Proveedor

Evaluacion de la capacitacion impartida por el proveedor, sera llevada a
cabo por cada uno de los funcionarios que recibié la capacitacion. Se
evalla tanto el contenido de los temas abarcados, el interés que logré
captar en los participantes, el material didactico utilizado y la interaccion
del facilitador con los participantes. Ademas, el equipo de proyecto
evalla si el proveedor cumplié con todos los requerimientos solicitados.
Posterior a la evaluacion se realiza el pago de facturas correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.5. Validar el alcance

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013, p.105), validar el alcance es el proceso de

formalizar la aceptacién de los entregables del proyecto que se hayan completado.

Para validar el alcance se utiliza la inspeccion y las técnicas grupales de toma de

decisiones como herramientas y técnicas, su salida es los entregables aceptados,
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las solicitudes de cambio, informacion de desempefio y actualizaciones a los

documentos del proyecto.

En el momento de validar el alcance es importante realizar una revisiéon de cada
uno de los entregables del proyecto, a fin de asegurar que estos hayan cumplido
con los requerimientos solicitados en el presente plan y los criterios minimos de

aceptacion.

Una vez aceptados los entregables, el director de proyectos realiza un informe al
patrocinador quien es el responsable de dar la aprobacion final.

En el presente documento no se realiza el proceso de validar el alcance, debido a
gue se encuentra fuera de los limites del trabajo, dado que este proceso pertenece

al seguimiento y control del proyecto.

4.1.6. Seguimiento y Control del Proyecto

De acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2013), monitorear y controlar el trabajo
del proyecto es el proceso de dar seguimiento, revisar e informar el avance a fin
de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la direccion

de proyectos.

Monitorear y controlar el proyecto “permite a los interesados comprender el estado
actual del proyecto, las medidas adoptadas y las proyecciones del presupuesto, el

cronograma y el alcance”. (PMI, 2013, p.86).

El monitoreo debe realizarse a lo largo del todo el ciclo de vida del proyecto ya que
permite al equipo de proyecto identificar las areas que requieren especial atencion.

El control, por su parte, incluye la determinacion de acciones preventivas o
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correctivas, o la modificacién de los planes de accion y el seguimiento de los
mismos para determinar si las acciones emprendidas permitieron resolver el

problema de desempefio (PMI, 2013).

Para realizar un adecuado control de proyectos se requiere de la recoleccion de
informes de avances y de desempefio, de esta manera se pueden identificar las
desviaciones existentes de acuerdo con la planificacion previamente realizada y se
obtiene la informacion pertinente para determinar acciones correctivas necesarias

para corregir la desviacion.

4.1.6.1. Solicitudes de Cambio

Realizar procesos de monitoreo y control en el proyecto puede conllevar a la
generacion de solicitudes de cambio. Como lo indica Lled6 (PMI, 2013, p. 84),
“practicamente es imposible que un proyecto se ejecute exactamente igual a lo
planificado originalmente, por lo tanto, debemos ser flexibles para administrar los

cambios del proyecto”.

Cuando se habla de cambios en el proyecto, estos pueden incluir: (PMI, 2013,
p.93).
Accién correctiva: Una actividad intencionada que procura realinear el
desempefio del trabajo del proyecto con el plan para la direccion del
proyecto.

Accion preventiva: Una actividad intencionada que asegura que el
desempeiio futuro del trabajo del proyecto esté alineado con el plan para la
direccion del proyecto.

Reparacion de defectos: Una actividad intencionada para modificar un
producto o componente de producto no conforme.



72

Todos los cambios llevados a cabo en el proyecto deben seguir un procedimiento
establecido para tal efecto, ademas deben ser revisado por el director de proyecto,

y aprobados por el Comité de cambios.

Realizar un adecuado control del proyecto permite controlar el avance en tiempo
real y compararlas con la planeacion previa, a fin de determinar si se esta
cumpliendo con la planificacién realizada. De no ser asi, se deben implementar de

inmediato acciones congruentes que permitan ajustar la realidad con el plan.

Estas acciones deben valorarse con el Comité de Cambios y el director de
proyecto, ya que van a tener un impacto en las lineas base del proyecto, por lo
que debe ser analizado con especial detenimiento. Los cambios pueden implicar
desde la asignacion de nuevo personal, la implementacion de horas extra, el
recorte o extension del alcance del proyecto, la ampliacion de las lineas base de

tiempo y costo, entre otros.

Por lo tanto, las solicitudes de cambio de este proyecto deben estar debidamente
justificadas y deberan contemplar las afectaciones a las areas del proyecto como
alcance, costo, tiempo y calidad. Dichas solicitudes deberan ser tramitadas a
través del formato establecido para solicitudes de cambio, el cual se puede
encontrar en el Anexo N° 04 de este documento, de igual manera, el formato para

el control de los cambios efectuados puede encontrarse en el Anexo N° 05.

A continuacion se detalla el procedimiento que seguiran todas las solicitudes de

cambio de este proyecto.
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Cuadro N° 13. Proceso de Gestion de Cambios del Proyecto

Proceso de Gestion de Cambios

informacién necesaria

Actividad Descripcion Responsable
La persona responsable del proceso contacta
- Recibir las solicitudes y |con el Director de Proyecto cada vez que capta
Solicitud del | L . ¢ |
cambio preparar e una iniciativa d(_a 'camblo. La formaliza por
documento medio de la Solicitud de Cambio, usando el
formato respectivo.
. Asegurar que la solicitud | El Director de Proyecto analiza la solicitud de
Verificar la . ) . I
solicitud de de cambio contiene toda pamblo Y VeI‘IfICE":l que _co_nf[enga tod_a_ la
cambios la informacion requerida para iniciar una solicitud

de cambio.

Evaluar posibles

Evalla los impactos
integrales de

El Director de Proyecto evalia los posibles
impactos del cambio solicitado en todas las
lineas base del proyecto. Completa la solicitud

impactos los cambios de cambio con la informaciéon recopilada.
Efectia una recomendacion y remite al Comité
de Cambios.
El Comité de Cambios evalta los impactos
Tomar la De acuerdo con el calculados por el Director de Proyecto y toma la
decision y estudio de impacto se decisiéon sobre la solicitud de cambios. Envia a
aprobar toma la decisioén. aprobacién del patrocinador del proyecto vy

comunica su decision al Director de Proyecto.

Replanificar e

Se replanifica el proceso
segun sea necesario.
Se materializa el

El Director de Proyecto replanifica el proyecto
para incorporar el cambio aprobado. Comunica

actualizan los registros.

gﬁql{;::;[ar el cambio. Se monitorea el |los re_sultados a los i_r]volucrados. Coordina los

progreso y se reporta el | cambios en la ejecucion.

estado del cambio

Se cierra el proceso, El Director de Proyecto verifica que todo el
Finalizar el una vez verificado que | proceso se haya seguido de forma correcta,
proceso de todo se haya realizado |actualiza los documentos del proyecto,
cambio correctamente. Se documenta las lecciones aprendidas y cierra el

proceso de cambios.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.6.2. Criterios para aprobacion de cambios

e Para aprobarse un cambio este debe estar debidamente justificado.

e EIl cambio debe afiadir valor agregado al proyecto.

e Previo a la aprobacion del cambio debe existir una evaluacion del impacto
de este en el alcance, costo, tiempo y calidad del proyecto.

e Deben valorarse los posibles riesgos de la aprobacion del cambio.

e Una vez aprobado el cambio, se debe informar a cada uno de los
interesados del proyecto.

e Los cambios deben ser debidamente documentados.

e Se debe realizar seguimiento a los cambios incorporados.

4.1.6.3. Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas se pueden ver como el conocimiento adquirido durante
un proyecto el cual muestra cdmo se abordaron o deberian abordarse en el futuro
los eventos del proyecto, a fin de mejorar el desempefio futuro. (PMI, 2013. P.
561).

Todos los proyectos experimentan a lo largo de su ejecucion situaciones
favorables o desfavorables que dejaran una ensefianza en el equipo de proyecto.
Estas ensefianzas que quedan luego de tomar una decision y ejecutarla pueden
ser recopiladas y documentadas con el fin de tenerlas a mano por si se presentan
situaciones similares ya sea en el mismo proyecto o en nuevos proyectos que se

ejecuten en la organizacion.

Documentar las lecciones aprendidas luego de las diferentes situaciones que se
han presentado a lo largo del proyecto, permite analizar sus causas y el impacto

gue tuvieron en el proyecto, asi como determinar qué acciones fueron efectivas
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para mitigar sus efectos. El objetivo de esta practica es aprender de los errores

pasados y contar con respuestas ya probadas y ejecutadas.

En el Anexo N° 06 se encuentra el formato que se utilizar4 para el presente
proyecto con el fin de documentar y llevar un registro de las lecciones aprendidas.
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4.2. Plan de Gestion del Cronograma

La gestion del tiempo es el area del conocimiento que involucra los procesos

requeridos para gestionar la terminacién en plazo del proyecto (PMI, 2013, p.141).

Llevar a cabo una adecuada gestion del cronograma es una tarea que involucra un
reto muy importante dentro de la administracién de proyectos, no en vano muchos
proyectos fracasan en su intento por cumplir con un cronograma establecido. De
aqui la importancia de realizar un plan de gestion del Cronograma que permita
planificar, monitorear y controlar el cronograma del proyecto y llevar a cabo las
acciones necesarias con el fin de mantenerse lo mas cercano posible a la linea

base de tiempo establecida previamente.

Esta area del conocimiento incluye siete procesos en total: Planificar la gestién del
cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar recursos
de las actividades, estimar la duracion de las actividades, desarrollar el
cronograma y controlar el cronograma. De estos siete procesos, los primeros seis
corresponden al grupo de procesos de planificacion y el dltimo al grupo de
procesos de control. A continuacion se desarrolla cada uno de estos procesos.

4.2.1. Planificar la Gestién del Cronograma

Mediante la planificacion de la gestién del cronograma se establecen las politicas
y procedimientos para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto (PMI, 2013, p.141), es decir, se definen los procesos

para gestionar la agenda del proyecto.

Para llevar a cabo este proceso se utilizan herramientas tales como juicio de
expertos, técnicas analiticas y reuniones y su salida es el plan de gestion del

cronograma.
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A continuacion, en las secciones posteriores se desarrolla paso a paso el
cronograma del proyecto. Es importante tomar en cuenta que para realizar este
plan de gestion fue necesario acudir a la herramienta de software Microsoft Project

2013, mediante la cual se facilité la diagramacion de las actividades del proyecto.

Como se explicd en el apartado 4.1.4 (creacion de la EDT), para realizar el
cronograma del proyecto se requiere desglosar las tareas y las cuentas de control
de la Estructura de Desglose de Trabajo, en subtareas mas especificas con el fin

de facilitar la asignacion de recursos y tiempos.

Para el cronograma del presente proyecto se utiliza como unidad de medida de
tiempo los dias habiles de trabajo de personal, es decir, de lunes a viernes de 8am
a 4pm. No se trabajan los feriados ya que se debe ser coherente con las politicas

laborales del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

4.2.2. Definir las Actividades

Durante la realizacion de este proceso se identifican y documentan las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto (PMI,
2013).

Para llevar a cabo la definicion de actividades se utilizan herramientas como la
descomposicion, la planificacion gradual y el juicio de expertos y se obtiene como

salidas la lista de las actividades y de hitos y las atribuciones de las actividades.

A patrtir de la declaracion del Alcance y el desarrollo de la EDT y su Diccionario, se
desglosan cada una de las actividades en subtareas mas especificas con el fin de

simplificar la medicién en tiempo y costo.
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En el Cuadro N° 14 se puede ver la lista de actividades del proyecto la cual se
llevé a cabo mediante la descomposicion, ya que se subdividié cada uno de los

paquetes de trabajo de la EDT en actividades mas pequefias y manejables.

4.2.3. Secuenciar las Actividades

Este es el proceso en el que se identifican y documentan las relaciones entre las
actividades del proyecto (PMI, 2013), es decir se determinan las dependencias

existentes entre cada actividad.

Para la realizacion de este proceso se utilizan como herramientas el método de
diagramacion por precedencia, determinacion de las dependencias y adelantos y
retrasos y se obtiene como salidas el diagrama de red del cronograma del

proyecto y actualizaciones a los documentos del proyecto.

En el Cuadro N° 14 se detalla la secuencia de las actividades del presente
proyecto. Para realizarlo se utilizé el método diagramacion por precedencia de tipo
final-inicio, en la mayoria de las actividades, es decir, la actividad predecesora no
puede comenzar hasta que no termine la anterior o sucesora. En algunos pocos
casos también fue necesario utilizar la diagramacion por precedencia del tipo
inicio-inicio, esto debido a que existen algunas actividades que por su naturaleza,

deben iniciar paralelamente.
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Cuadro N° 14. Listay Secuencia de las Actividades del Proyecto

Cddigo

Paquete de

Actividad Alcance Antecesora

trabajo
Es el inicio del proyecto. Se analiza a
1.1.1.1 | Reunién de planeacion g_randes rasgos el alcance, objetivos,
riesgos, limitaciones y supuestos del
proyecto.
Se elabora el acta del proyecto con la
informacién previamente vista en la reunion
de planeacion. Se incluye nombre vy
1.1.1 |Chérter . descripcion breve del proyecto, objetivos,
Elaboracion del acta de|. AT
1.1.1.2 involucrados, justificacion del proyecto, 1.1.1.1
proyecto : oo
informacioén histérica relevante, entregables,
cronograma de hitos, supuestos,
restricciones y riesgos. Se indica quién sera
el responsable del proyecto.
1.1.1.3 Aprobacion del acta del Se revisa y aprueba el acta del proyecto 1.1.1.2
proyecto
1.1.2.1 | Mapeo de involucrados Se identifican a to_dos los posibles actores 1111
del proyecto, tanto internos como externos.
, , Se realizan reuniones con cada uno de los
Reuniones y entrevistas |. : )
1.1.2.2 . involucrados a fin de conocer sus intereses y 1121
con involucrados :
expectativas con respecto al proyecto.
L Identificacion de : .
112 AnaI|S|s de los 1.1.2.3 |requerimientos de los Se Ievanta una lista de los requerimientos de 1121
involucrados . todos los involucrados en el proyecto.
involucrados
1.1.2.4 Aprobgmpn de Se aprueba la lista de requerimientos. 1.1.2.3
requerimientos
Creaci6n de matriz de Con la informacién previamente recolectada
1.1.25 |. en las diferentes reuniones llevadas a cabo, 1.1.2.4
involucrados . : .
se realiza la matriz de involucrados.




Definicién del alcance del

Se establece el alcance del proyecto, se

1.2.1.1 definen los entregables, cuentas de control y 1.1.13
proyecto .
paquetes de trabajo del proyecto.
121 Plan de Gestion Luego de definidos los entregables, cuentas
""" | de Alcance 1.2.1.2 |Creacion de la EDT de control y paquetes de trabajo, se elabora 1211
la EDT del proyecto.
Aprobacion del alcance y
1.2.1.3 la EDT del proyecto Se aprueba el alcalde y la EDT del proyecto. 1.2.1.2
Definicion de las|Los paquetes de trabajo de la EDT se
1.2.2.1 - g . - 1.2.1.3
actividades del proyecto |desglosan en actividades mas especificas
Reuniones para|Se realizan reuniones con el personal
1.2.2.2 |estimacion de los | técnico con el fin de estimar los recursos y la 1221
recursos y la duracién duracion de las actividades.
Estimacion de los Se crea una estimacion de los recursos, con
1.2.2.3 [ECUISOS base en la informacién recolectada en las 1.2.2.1
122 Plan de Gestion reuniones.
del Cronograma Estimacién de la duracion Se crea una estimacion de la d_uramon !<’EIS
1224 de las actividades actividades con base en la informacion 1221
recolectada en las reuniones.
Se confecciona el cronograma con la
1.2.2.5 |Creacion de cronograma |informacion de las actividades previamente 1.2.2.4
definidas.
1.2.2.6 Aprobacion del Se aprueba el cronograma del proyecto. 1.2.25
cronograma
Reuniones ara Se realizan reuniones con el personal
1.2.3.1 : . P técnico con el fin de estimar los costos del 1.2.2.6
estimacion de costos
proyecto.
Se crea una estimacion de los costos con
123 Plan de Gesti6n 1.2.3.2 |Estimacion de costos base en la informacién recolectada en las 1.2.2.6
- de Costos reuniones.
Elaboracién del|Se elabora el presupuesto con la
1.2.3.3 ) o . 1.2.3.2
presupuesto informacién previamente documentada
1.2.34 Aprobacion del Se aprueba el presupuesto del proyecto. 1.2.3.3

presupuesto
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Elaboracién del plan de

Se elabora el plan de calidad del proyecto,
con los factores de éxito para la calidad del

124 Plan de Gestién 1.2.4.1 calidad proyecto, las métricas del proyecto y las 1234
""" |dela Calidad actividades de calidad del proyecto.
1.24.2 Ap(obacmn del plan de Se aprueba el plan de calidad. 1.241
calidad
Se elabora el plan de riesgos del proyecto,
L, gue contemple el registro de riesgos del
., 1.25.1 El_aboramon del plan de proyecto, la estructura de desglose de 1.2.4.2
Plan de Gestion Riesgos . Lo )
1.2.5 de Riesgos riesgos, la priorizacion de riesgos y el plan
de respuesta a estos.
1.25.2 éprobamon del plan de Se aprueba el plan de riesgos. 1.25.1
iesgos
Se elaboran los planes de RRHH,
Comunicacion, adquisiciones e interesados.
Para el primero se debe incluir: organigrama
del proyecto, matriz de roles vy
responsabilidades, criterios de liberacién de
Elaboracion de planes de | personal, criterios para desarrollar el espiritu
gestion de RRHH, | de equipo y procedimiento de solicitud de
Planes de Gestién 1.2.6.1 comu_n_ic_acién, cambios. I_EI s_egundo debe incluir la matriz 1.2.5.2
de RRHH _adqwsmlones e|de cor_numg:acmnes_de_l proyecto. El _tercero
S interesados debe incluir los criterios de seleccion del
1.2.6 | Comunicacion, i
Adquisiciones e proveedor y_eI plan _de qdqw_spmnes. El
interesados cuarto d_ebe incluir la identificacion de cada
uno los interesados del proyecto, el poder y
el interés que tienen sobre este y los
requerimientos de cada uno de ellos.
Aprobacion de planes de
gestion de RRHH,
1.2.6.2 |comunicacion, Se aprueban los planes. 1.26.1

adquisiciones e
interesados
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Se realiza un documento que informa el|1.2.6.2
Informe del Estado del
1.3.1 estado de avance de cada entregable del
Proyecto 1
proyecto
Se realiza un documento que informa el|--
Informe del Estado del
1.3.2 estado de avance de cada entregable del
Proyecto 2
proyecto
Se realiza un documento que informa el|--
Informe del Estado del
1.3.3 estado de avance de cada entregable del
Proyecto 3
proyecto
Informe del Estado del Se realiza un documento que informa el|--
1.3.4 estado de avance de cada entregable del
Proyecto 4
proyecto
Informe del Informe del Estado del Se realiza un documento que informa el|™"
1.3 |Estado del 1.35 estado de avance de cada entregable del
Proyecto 5
Proyecto proyecto
Se realiza un documento que informa el|--
Informe del Estado del
1.3.6 estado de avance de cada entregable del
Proyecto 6
proyecto
Se realiza un documento que informa el|--
Informe del Estado del
1.3.7 estado de avance de cada entregable del
Proyecto 7
proyecto
Informe del Estado del Se realiza un documento que informa el|--
1.3.8 estado de avance de cada entregable del
Proyecto 8
proyecto
Se realiza un documento que informa el|--
Informe del Estado del
1.3.9 estado de avance de cada entregable del
Proyecto 9
proyecto
Se lleva a cabo una reuniéon de control|1.2.6.2
1.4.1 |Reunién de Control 1 mensual del equipo del proyecto, para
Reuniones de presentar los informes mensuales.
14 =
Control Se lleva a cabo una reunion de control|--
1.4.2 |Reunién de Control 2 mensual del equipo del proyecto, para

presentar los informes mensuales.
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Se lleva a cabo una reunion de control

1.4.3 | Reunion de Control 3 mensual del equipo del proyecto, para
presentar los informes mensuales.
Se lleva a cabo una reunién de control|--
1.4.4 |Reunién de Control 4 mensual del equipo del proyecto, para
presentar los informes mensuales.
Se lleva a cabo una reunion de control|--
1.4.5 |Reunién de Control 5 mensual del equipo del proyecto, para
presentar los informes mensuales.
Se lleva a cabo una reunidon de control|--
1.4.6 |Reunién de Control 6 mensual del equipo del proyecto, para
presentar los informes mensuales.
Se lleva a cabo una reunidon de control|--
1.4.7 |Reunién de Control 7 mensual del equipo del proyecto, para
presentar los informes mensuales.
Se lleva a cabo una reunién de control|--
1.4.8 |Reunion de Control 8 mensual del equipo del proyecto, para
presentar los informes mensuales.
Se lleva a cabo una reunién de control|--
1.4.9 |Reunién de Control 9 mensual del equipo del proyecto, para
presentar los informes mensuales.
Se deben elaborar los  siguientes
Elaborar documentos de |documentos: Informe final del Proyecto,
151 . . . 1.4.9
cierre del proyecto Lecciones Aprendidas del Proyecto y Acta
de Aceptacion del Proyecto
Cierre del L . Se realiza reunién con el equipo de Proyecto
15 Reunion de cierre de .
Proyecto 152 y los involucrados para presentar| 1.5.1,4.4.2
proyecto )
documentos de cierre del proyecto.
1.5.3 Qgcr:gkr)nagr;?gsdo?e cierre del Se aprueban documentos de cierre del 15.2
proyecto
proyecto
2.1.1 |Estudios previos 2.1.1.1 |Estudio de la Norma Se realiza una investigacion exhaustiva de la 1.2.6.2

norma ISO 9001:2015
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Andlisis de los | Se investigan los requerimientos para la
2.1.1.2 . N 1.2.6.2
requerimientos certificacion en la norma
Reuniones con | Reunién con INTECO para informarse mas 2.1.1.1,
2.1.1.3 |. o
involucrados acerca de la norma y sus requerimientos 2.1.1.2
Elaboracién de reporte de | Se  confecciona un informe con las
2121 . : 2.1.1.3
generalidades generalidades de la Norma
Elaboracion de reporte de | Se realiza un informe de los requerimientos
2.1.2.2 . 2.1.1.3
requerimientos de la norma
Elaboracion de reportes|Se realiza un analisis costo/beneficio de la
2.1.2.3 - ) ” 2.1.1.3
212 |Informes costo/beneficio implementacién de la norma
Elaboracién de reporte de Se realiza un informe que detalle los
2124 | - P principales riesgos de la implementacion de 21.1.3
r1€sgos la norma
Reporte de | Se realiza un informe que incluya el posible
2.1.2.,5 |implementacion, mejora|impacto de la implementacion, mejora 21.1.3
continua y certificaciéon continua y certificacion
2.1.2.1,
Aprobacion de ., Se aprueban todos los informes 2.1.2.2,
213 2.1.3 | Aprobacion de reportes . 2.1.2.3,
reportes confeccionados.
2.1.2.4,
2.1.25
. Se realizan reuniones con los jefes de
2211 Reum_one_s de Departamento para realizar el mapeo de 213
=7 | coordinacion 4222
procesos
Mapeo procesos Depto.|Se realiza el mapeo de los procesos del
2.2.1 Mapeo de los 2212 Presupuesto Depto. Presupuesto 2211
procesos actuales .
Mapeo procesos Depto.|Se realiza el mapeo de los procesos del 2.2.1.1,
2.2.1.3 . .
Tesoreria Depto. Tesoreria 22.1.2
2914 Mapeo procesos Depto.| Se realiza el mapeo de los procesos del 2.2.1.1,
7 | Contabilidad Depto. de Contabilidad 2213
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2915 Mapeo procesos Depto.| Se realiza el mapeo de los procesos del 2.2.1.1,
7 | Transferencias Depto. de Transferencias 2214
2.2.1.2,
Aprobacion del Aprobacion del mapeo de | Se aprueban los mapeos de procesos de 2.2.1.3,
2.2.2 2.2.2
mapeo de proceso proceso todos los Departamentos 2.2.1.4,
2.2.15
Recomendaciones de : . :
. Se brindan las recomendaciones de mejora
2.2.3.1 | mejora Depto. 2.2.2
en los procesos del Depto. Presupuesto
Presupuesto
Recomendaciones de | Se brindan las recomendaciones de mejora 2.2.2,
2.2.3.2 ) . .
R daci mejora Depto. Tesoreria | en los procesos del Depto. de Tesoreria 2232
ecomendaciones .
223 de mejora Re;omendamones de Se brindan las recomendaciones de mejora 2.2.2,
2233 | mejora Depto. en los procesos del Depto. de Contabilidad 2.2.3.3
Contabilidad ' T
Recomendaciones de | Se brindan las recomendaciones de mejora 299
2.2.3.4 | mejora Depto.|en los procesos del Depto. de I
. . 2.2.34
Transferencias Transferencias
Reuniones de Se realizan reuniones donde se aborden los
3.1.1.1 N lineamientos a seguir para confeccionar los 2234
coordinacion o .
- objetivos de calidad
3.1.1 Obj_etlvos de Elaboracién de objetivos _— ,
o Calidad 3.1.1.2 . Se elaboran los objetivos de calidad 3.1.1.1
de calidad
3.1.1.3 Aprobacmn de objetivos Se aprueban los objetivos de calidad 3.1.1.2
de calidad
Se realizan reuniones donde se aborden los
3.1.2.1 |Reunidn de coordinacion |lineamientos a seguir para confeccionar la 2.2.34
o politica de calidad
312 Politica de Eiab 20 ica d
" | Calidad 3.1.2.2 Ca?id(;:jacmn € POIIlCa A€ 5e elabora la politica de calidad 3.1.2.1
3.1.2.3 észggguon de politica de Se aprueba la politica de calidad 3.1.2.2
3.1.3 |Plan de calidad 3.1.3.1 | Reunién de coordinacion Se realizan reuniones donde se aborden los 2.2.34

lineamientos a seguir para confeccionar el
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plan de calidad

Elaboracién de plan de
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3.1.3.2 . Se elabora el plan de calidad 3.1.31
calidad
3.1.3.3 Apl_robacmn de plan de Se aprueba el plan de calidad 3.1.3.2
calidad
Se analizan los procesos existentes en los 3.1.1.2,
3.2.1.1 |Andlisis de los procesos |Deptos. que tienen que ver con asegurar la 3.1.2.2,
calidad 3.1.3.2
3.2.1 |Proceso 3112
3.2.1.2 | Redisefio de los procesos Se redlsengn los procesos que no cumplan 3.1.2.2,
con las politicas de calidad 3139
Elaboracion Manual de Se realiza el manual de procedimiento del
Manual de 3.2.2.1.1 | procedimiento Depto. P 3.21.2
L Depto. de Presupuesto
3221 procedimiento Presupuesto
7 | Depto. Aprobacién Manual de Se aprueba el manual de procedimiento del
Presupuesto 3.2.2.1.2 | procedimiento Depto. P P 3.2211
Depto. de Presupuesto
Presupuesto
Elaboracion anual de , .
- Se realiza el manual de procedimiento del 3.2.1.2,
Manual de 32221 procedlrplento Depto. Depto. de Tesoreria 3.2.21.2
L Tesoreria
3.2.2.2 | procedimiento Aprobacion _anual  de
Depto. Tesoreria 3.2.2.2.2 | procedimiento Depto. Se aprueba el ma,nual de procedimiento del 3292921
. Depto. de Tesoreria
Tesoreria
Elaboracion Manual de : .
L Se realiza el manual de procedimiento del 3.2.1.2,
Manua! d_e 32231 procedl_mlento Depto. Depto. de Contabilidad 3.2.2.22
39293 procedimiento Contabilidad
| Depto. Aprobacion Manual de Se aprueba el manual de procedimiento del
Contabilidad 3.2.2.3.2 | procedimiento Depto. P . P 3.2.231
o Depto. de Contabilidad
Contabilidad
Manual de Elaboracion Manual de . -
. L Se realiza el manual de procedimiento del 3.2.1.2,
3.2.2.4 | procedimiento 3.2.2.4.1 | procedimiento Depto. Depto. de Transferencias 39039

Depto.

Transferencias
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Transferencias Aprobacion Manual de Se aprueba el manual de procedimiento del
3.2.2.4.2 | procedimiento Depto. P . P 3.2.24.1
) Depto. de Transferencias
Transferencias
3311 Elaboraciéon del alcance | Se elabora el alcance del sistema de gestion 3132
T | del SGC de la calidad o
Se documentan los procedimientos y las
Elaboracién del Documentacion de responsabilidades deI. person_al autorizado
1 M I d 3.3.1.2 - para efectuar el trabajo relacionado con la 3.1.3.2
3.3. anual de procedimientos . i Al
Calidad c_alldad de los servicios incluidos en el
sistema.
Descripcion de la : L,
) 9 Se documenta la interaccion entre los
3.3.1.3 |interaccion entre | . : 3.1.3.2
diferentes procesos referentes a calidad
procesos
Aprobacion del L 3.3.1.1.
3.3.2 | Manual de 3.3.2 g‘grggﬁdcfdn del Manual Se aprueba el Manual de Calidad 3.3.1.2,
Calidad 3.3.1.3
Se realiza una reunion de coordinacion entre
4.1.1.1 |Reunién de coordinacion las partes ~ con el fin de revisar los 3.3.2
requerimientos para llevar a cabo la
Identificacién de subcontratacion.
411 requerimientos 41.1.2 | Requerimientos técnicos Sg e_tnallzan y establecen los requerimientos 4111
para la técnicos
subcontratacion i imi
4.1.1.3 | Requerimientos legales ig;gg"za” y establecen los requerimientos |, 4 4 4
4114 F_eequgrlmlentos S_e an_allzan y establecen los requerimientos 4111
financieros financieros
4.1.1.1,
419 Elaboracion del 4121 | Reunién de coordinacion Se reah/za una reunion previo a la 41.1.2,
Cartel elaboracion del cartel. 4.1.1.3,

4.1.1.4




Documento en el cual se incorporan las
reglas especificas que van a regir la
contratacion. Debe indicar qué es lo que se
va a contratar, cudles son las reglas para

4.1.2.2 |Elaboracion del cartel seleccionar a la mejor oferta, asi como el 41.2.1
esquema de los derechos y obligaciones
para la Administracion y el futuro contratista.
Indica, ademas, la fecha y hora para la
recepcion de ofertas.
4.1.2.3 | Publicacion del cartel Se pubh;a el cartel en los medios oficiales 4122
para tal fin.
413 Recepcion de 413 |Recepcion de Ofertas Se rec_lbe_n las ofertas de acge_rdo_ a las 4123
Ofertas fechas indicadas en el cartel de licitacion.
4.2.1.1 |Revisiones técnicas Se realizan las revisiones técnicas. 4.1.3
401 |Revisiones de 4.2.1.2 | Revisiones legales Se realizan las revisiones legales. 4.1.3
ofertas Seleccion definitiva del | Se escoge al proveedor que brindarda el| 4.2.1.1,
4.2.1.3 i
proveedor servicio. 4.2.1.2
422 | Contrato 4.2.2.1 | Confeccion del contrato | Se confecciona el contrato con el proveedor. 42.1.3
o 4.2.2.2 |Firma del contrato Se firma el contrato por ambas partes. 4221
Se capacita a todos los funcionarios en la
Capacitacion en|Norma INTE/ISO-9001:2015. Este moddulo
Certificacion 4.3.1.1 | Certificacion Norma |junto con el de Sistemas de Gestion de 4222
INTE/ISO-9001:2015 Calidad esta estructurados para impartirse
4.3.1 |Norma INTE/ISO-
. en 40 horas.
9001:2015 > .
Se evalla al personal para determinar que
4.3.1.2 |Evaluacién hubo una comprension aceptable de los 4311
temas.
Se capacita a todos los funcionarios en
Sistemas de Capacitacion en Sistemas Sistemas de Gestion de la Calidad. 10 horas 42929
4.3.2 |Gestion de 4.3.2.1 de r(JBestién de Calidad de capacitacion. Este médulo junto con el de 4' 3' 1‘ 2’
Calidad la  Norma INTE/ISO-9001:2015, estan e

estructurados para impartirse en 40 horas.
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4.3.2.2

Evaluacion

Se evalla al personal para determinar que
hubo una comprension aceptable de los
temas.

4.3.2.1

4.4

Evaluacion del
proveedor

44.1

Evaluacién del proveedor

Evaluacion de la capacitacion impartida por
el proveedor, sera llevada a cabo por cada
uno de los funcionarios que recibié la
capacitacion. Ademas, el equipo de proyecto
evalla si el proveedor cumplié con todos los
reguerimientos solicitados.

4.3.2.2

4.4.2

Pago de facturas

Posterior a la evaluacién se realiza el pego
de facturas correspondientes.

44.1

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2 4. Estimar los Recursos de las Actividades

Mediante la realizacibn de este proceso se estima el tipo y la cantidad de
materiales, personas, equipos 0 suministros requeridos para llevar a cabo cada
una de las actividades (PMI, 2013).

Para estimar los recursos de las actividades se utilizan herramientas tales como
juicio de expertos, analisis de alternativas, datos publicados de estimaciones,
estimacion ascendente y software de gestion de proyectos. Las salidas de este
proceso son los recursos requeridos para las actividades, estructura de desglose

de recursos y actualizaciones a los documentos del proyecto.

El principal recurso para realizar las actividades del presente proyecto es la mano
de obra, es decir, las horas hombre del personal del Ministerio que se requiere

para llevar a cabo cada tarea.

En el Cuadro N° 15 se detalla la estimacién de los recursos del presente proyecto.

4.2.5. Estimar la Duracion de las Actividades

Estimar la duracion de las actividades es el proceso mediante el cual se realiza la
estimacion de la cantidad de periodos de trabajo necesario para finalizar las
actividades individuales con los recursos estimados (PMI, 2013).

Para llevar a cabo este proceso se utilizan herramientas como juicio de expertos,
estimacion analoga, estimacion paramétrica, estimacion por tres valores, técnicas
grupales de toma de decisiones y analisis de reserva. Las salidas de este proceso
son: estimacién de la duraciébn de las actividades y actualizaciones a los

documentos del proyecto.

En el Cuadro N° 15 se muestra la estimacion de la duracion de las actividades.



Caddigo

EDT

Cuadro N° 15. Estimacién de los Recursos y Duracion de las Actividades del Proyecto

Recursos Duracion

Paquete de
trabajo

Actividad

91

L i Director de proyecto, Ministro, Directora .
111 | Charter 1.1.1.1 | Reunion de planeacion Financiera, Asistentes, equipo de proyecto 1 dia
o 1.1.1.2 | Elaboracion del acta de proyecto Asistente 9 dias
1.1.1.3 |Aprobacion del acta del proyecto Ministro, Directora Financiera 1 dia
1.1.2.1 | Mapeo de involucrados Asistente 10 dias
1.1.2.2 Reunlones y entrevistas  con Director de proyecto 5 dias
A involucrados
Analisis de los e —
112 |. Identificaciébn de requerimientos de | ~. .
involucrados 1.1.2.3 . Director de proyecto 5 dias
los involucrados
1.1.2.4 | Aprobacién de requerimientos Ministro, Directora Financiera 1 dia
1.1.2.5 |Creacion de matriz de involucrados | Asistentes 1 dia
Plan de 1.2.1.1 |Definicién del alcance del proyecto | Director de proyecto 8 dias
- 1.2.1.2 |Creacién de la EDT Asistentes 5 dias
121 |Gestionde Aprobacion del alcance y la EDT
Alcance 1.2.1.3 P y Ministro, Directora Financiera 1 dia
del proyecto
Definicion de las actividades del| . .
1.2.2.1 Droyecto Director de proyecto 6 dias
Reuniones para estimacion de los | Director de proyecto, Funcionario Direccion .
1.2.2.2 g : . 5 dias
Plan de recursos y la duracion Financiera
1.2.2 | Gestion del 1.2.2.3 |Estimacion de los recursos Director de proyecto 5 dias
Cronograma Estimacién de la duracién de las | Director de proyecto, Funcionario Direccién .
1.2.2.4 L ) . 5 dias
actividades Financiera
1.2.2.5 |Creacion de cronograma Director de proyecto, asistente 3 dias
1.2.2.6 | Aprobacion del cronograma Ministro, Directora Financiera 1 dia
Reuniones para estimacion de |Director de proyecto, Directora Financiera, .
1.23.1 ) o A ) 1 dias
Plan de costos funcionario Direccién Financiera
1.2.3 |Gestion de 1232 |Estimacion de costos D_|rectqr de proyecto, Funcionario Direccién 6 dias
Costos Financiera
1.2.3.3 |Elaboracién del presupuesto Director de proyecto, asistente 2 dias
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1.2.3.4 | Aprobacion del presupuesto Ministro, Directora Financiera 1 dia
Plan de 1.2.4.1 |Elaboracién del plan de calidad Director de proyecto, asistente 7 dias
1.2.4 gzﬁ(tjlgg dela 1.2.4.2 |Aprobacion del plan de calidad Ministro, Directora Financiera 1 dia
Plan de 1.25.1 Eéi%%rsc'on del plan de gestion de Director de proyecto, asistentes 7 dias
1.25 | Gestion de Aprobacion del plan de gestién de
riesgos. 1.25.2 riesgos Ministro, Directora Financiera 1 dia
Planes de Elaboracion de planes de gestion |Director de proyecto, funcionario de
Gestion de 1.2.6.1 |de RRHH, comunicacion, | Recursos  Humanos, funcionario de |14 dias
Comunicacion, adquisiciones e interesados proveeduria, asistentes
1.2.6 . — —
Adquisiciones, Aprobacion de planes de gestion de
RR. HH e 1.2.6.2 |RRHH, comunicacion, | Ministro, Directora Financiera 1 dia
interesados adquisiciones e interesados
1.3.1 Informe del Estado del Proyecto 1 | Director de Proyecto, asistente 1 dia
1.3.2 Informe del Estado del Proyecto 2 | Director de Proyecto, asistente 1 dia
1.3.3 Informe del Estado del Proyecto 3 | Director de Proyecto, asistente 1 dia
Informe del 1.3.4 |Informe del Estado del Proyecto 4 | Director de Proyecto, asistente 1 dia
1.3 Estado del 1.35 Informe del Estado del Proyecto 5 | Director de Proyecto, asistente 1 dia
Proyecto 1.3.6 Informe del Estado del Proyecto 6 | Director de Proyecto, asistente 1 dia
1.3.7 Informe del Estado del Proyecto 7 | Director de Proyecto, asistente 1 dia
1.3.8 |Informe del Estado del Proyecto 8 | Director de Proyecto, asistente 1 dia
1.3.9 Informe del Estado del Proyecto 9 | Director de Proyecto, asistente 1 dia
1.4.1 Reunién de Control 1 Director de Proyecto, asistente 1 dia
1.4.2 Reunién de Control 2 Director de Proyecto, asistente 1 dia
1.4.3 Reunion de Control 3 Director de Proyecto, asistente 1 dia
1.4.4 Reunion de Control 4 Director de Proyecto, asistente 1 dia
14 Reuniones de 1.4.5 |Reunién de Control 5 Director de Proyecto, asistente 1 dia
' Control 1.4.6 | Reunién de Control 6 Director de Proyecto, asistente 1 dia
1.4.7 Reunién de Control 7 Director de Proyecto, asistente 1 dia
1.4.8 Reuniéon de Control 8 Director de Proyecto, asistente 1 dia
1.4.9 Reunion de Control 9 Director de Proyecto, asistente 1 dia
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151 Elaborar documentos de cierre del Asistentes 5 dias
Cierre del proye.cto . . . -
15 Proyecto 15.2 Reunidn de cierre de proyecto Director de Proyecto, asistentes 1dia
153 A_probaC|on de documentos de Ministro, Directora Financiera 1 dia
cierre del proyecto
2.1.1.1 |Estudio de la Norma Director de proyecto, asistente 7 dias
211 Estudios o o _ _ ]
s previos 2.1.1.2 | Analisis de los requerimientos Director de proyecto, asistente 7 dias
2.1.1.3 |Reuniones con involucrados Director de proyecto 2 dias
Elaboracion de reporte  de| .. . .
21.21 generalidades Director de proyecto, asistente 7 dias
21.2.2 EIaborgc!on de reporte  de Director de proyecto, asistente 7 dias
reguerimientos
Elaboracion de reportes | . . .
2.1.2 |Informes -
2.1.2.3 costo/beneficio Director de proyecto, asistente 7 dias
2.1.2.4 |Elaboracion de reporte de riesgos | Director de proyecto, asistente 7 dias
Reporte de implementacion, mejora | . .
2.1.25 continua y certificacion Director de proyecto 7 dias
2.1.3 Aprobacion de 2.1.3 | Aprobacion de reportes Ministro, Directora Financiera 1 dia
reportes
2.2.1.1 |Reuniones de coordinacion Director de proyecto, asistente, consultor 1 dia
2212 Mapeo procesos Depto. Director de proyecto, asistente, consultor |7 dias
Presupuesto
Mapeo de los
2.2.1 |procesos 2.2.1.3 |Mapeo procesos Depto. Tesoreria | Director de proyecto, asistente, consultor |8 dias
actuales
2214 Mapeo - procesos Depto. Director de proyecto, asistente, consultor |7 dias
Contabilidad
2.2.15 Mapeo Procesos Depto. Director de proyecto, asistente, consultor 8 dias

Transferencias
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Aprobacion del

2.2.2 |mapeo de 2.2.2 | Aprobacién del mapeo de proceso | Ministro, Directora Financiera 1 dia
proceso
2231 Recomendaciones de MEIOT4 | pirector de proyecto, asistentes, consultor |4 dias
Depto. Presupuesto
: 2232 Recomendamopes de MEIOTR | pirector de proyecto, asistentes, consultor |4 dias
293 Recomend_auo Depto. Tesorc_arla _
- nes de mejora Recomendaciones de mejora | . . .
2.2.3.3 . Director de proyecto, asistentes, consultor |4 dias
Depto. Contabilidad
Recomendaciones de mejora | Director de proyecto, equipo de proyecto, .
2234 : 4 dias
Depto. Transferencias consultor
Director de proyecto, Ministro, Directora
bieti q 3.1.1.1 |Reuniones de coordinacion Financiera, funcionario de Recursos|1 dia
Objetivos de Humanos, consultor
3.1.1 |Calidad i . : . . .
3.1.1.2 | Elaboracion de objetivos de calidad | Director de proyecto, asistentes, consultor |7 dias
3.1.1.3 | Aprobacion de objetivos de calidad | Ministro, Directora Financiera, consultor 1 dia
Director de proyecto, Ministro, Directora
3.1.2.1 |Reunién de coordinacion Financiera, funcionario de Recursos|1 dia
Politica de Humanos
312 Calidad L i : Director de proyecto, funcionario de .
3.1.2.2 | Elaboracién de politica de calidad ’ 7 dias
Recursos Humanos, consultor
3.1.2.3 | Aprobacién de politica de calidad Ministro, Directora Financiera 1 dia
Director de proyecto, Ministro, Directora
3.1.3.1 |Reunién de coordinacion Financiera, funcionario de Recursos|1 dia
3.1.3 | Plan de calidad gil:?catlgfs de proyecto, funcionario de
3.1.3.2 | Elaboracion de plan de calidad proy ’ 7 dias
Recursos Humanos, consultor
3.1.3.3 | Aprobacién de plan de calidad Ministro, Directora Financiera 1 dia
3.2.1.1 |Andlisis de los procesos D!rectqf d‘? proyecto, funcionario de la 10 dias
Direccién Financiera, consultor
321 |Proceso Director de proyecto, funcionario de la
3.2.1.2 |Redisefio de los procesos proy ' 12 dias

Direccion Financiera, consultor
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Manua! d.e 3.2.21.1 Elabo(rjacpn Manual de Director de proyecto, asistentes, consultor |15 dias
3221 Broctedlmlento procedimiento Depto. Presupuesto
epto. Aprobacion Manual del,,. . . . . .
Presupuesto 3.2.2.1.2 procedimiento Depto. Presupuesto Ministro, Directora Financiera 1 dia
Manual de 3.2.2.2.1 Elabora_lt_non anyal de procedimiento Director de proyecto, asistentes, consultor |15 dias
| Depto. i .
Tesoreria 3.2.2.2.2 Aprobacion angal de procedimiento Ministro, Directora Financiera 1 dia
Depto. Tesoreria
Manual de 3.2.23.1 Elaboracion Manual de Director de proyecto, asistentes, consultor |15 dias
5003 procedimiento procedimiento Depto. Contabilidad
- | Depto. Aprobacion Manual de|,,. . . . . ]
Contabilidad 3.2.2.3.2 pﬁ)cedimiento Depto. Contabilidad Ministro, Directora Financiera 1 dia
Elaboracion Manual de
Manual de 3.2.2.4.1 | procedimiento Depto. | Director de proyecto, asistentes, consultor |15 dias
39294 procedimiento Transferencias
T | Depto. Aprobacion Manual de
Transferencias | 3.2.2.4.2 | procedimiento Depto. | Ministro, Directora Financiera 1 dia
Transferencias
3.3.1.1 |Elaboracién del alcance del SGC Director de proyecto, —funcionario  de 8 dias
Elaboracion del Recursos Humanos, consultor
., - Director de proyecto, funcionario de .
3.3.1 E:/IZI?C:IJ:C!I de 3.3.1.2 |Documentacion de procedimientos Recursos Humanos, consultor 8 dias
3313 Descripcion de la interaccion entre | Director de proyecto, funcionario de 8 dias
T procesos Recursos Humanos, consultor
Aprobacion del
3.3.2 |Manual de 3.3.2 | Aprobacion del Manual de Calidad | Ministro, Directora Financiera 1 dia
Calidad
Identificacion Director de proyecto, Ministro, Directora
41.1 |de 41.1.1 |Reunién de coordinacién Financiera, funcionario Proveeduria, | 1 dia
reguerimientos funcionario Recursos Humanos,
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para la funcionario Asuntos Juridicos
subcontratacion Director de proyecto, funcionario
4.1.1.2 |Requerimientos técnicos Proveeduria, funcionario Recursos | 1 dia
Humanos
Director de proyecto, funcionario
4.1.1.3 |Requerimientos legales Proveeduria, funcionario de Asuntos |2 dias
Juridicos
. . . Director de proyecto, funcionario .
4.1.1.4 |Requerimientos financieros Proveeduria, funcionario de Financiero 1 dia
4.1.2.1 |Reunién de coordinacion Dlrecto(; ,de proyecto,  funcionario  de 1 dia
41, |Elaboracion del proveeduria
o Cartel 4.1.2.2 |Elaboracion del cartel Funcionario de Proveeduria 2 dias
4.1.2.3 |Publicacion del cartel Asistente 1 dia
4.1.3 giecr?gscmn de 4.1.3 |Recepcion de Ofertas Funcionario de Proveeduria 10 dias
. - Director de proyecto, Funcionario de .
4.2.1.1 |Revisiones técnicas Proveeduria 1 dia
Revisiones de - Director de proyecto, Funcionario de .
42.1 ofertas 4.2.1.2 |Revisiones legales Juridicos 1 dia
L, - Director de proyecto, Funcionario de .
4.2.1.3 | Seleccion definitiva del proveedor Proveeduria 1 dia
4.2.2.1 |Confeccion del contrato Funcionario de Juridicos 9 dias
4.2.2 |Contrato . " .
4.2.2.2 |Firma del contrato Ministro 1 dia
Certificacion Capacitacion en Certificacion .
Norma 4311 Norma INTE/ISO-9001:2015 Empresa subcontratada 6 dias
431 INTE/ISO-
9001:2015 4.3.1.2 |Evaluacion Asistentes 1 dia
Sistemas de 4321 |CGapacitacion en  Sistemas de Empresa subcontratada 6 dias
. Gestién de Calidad
439 Gestion de
e Calidad 4.3.2.2 |Evaluacion Asistentes 1 dia
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4.4

Evaluacion del
proveedor

441

Evaluacién del proveedor

Funcionario de Recursos Humanos

1 dia

4.4.2

Pago de facturas

Funcionario de la Direccion Financiera

1 dia

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.6. Desarrollar el Cronograma

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013) durante el proceso desarrollar el
cronograma se analizan las secuencias de actividades, las duraciones, los
requisitos de recursos y las restricciones del cronograma para crear el modelo de

programacion del proyecto.

Para llevar a cabo esto es necesario utilizar herramientas como analisis de red del
cronograma, método de la ruta critica, método de la cadena critica, técnicas de
optimizacibn de recursos, técnicas de modelado, adelantos y retrasos,
comprensién del cronograma y herramienta de programacion y se obtienen salidas

como cronograma del proyecto y linea base del cronograma.

Como se menciond en el apartado 4.2.1, la creacion del cronograma se realizo
con la ayuda de la herramienta Microsoft Project 2013. Para esto se recurrio al
Diagrama de Gantt para facilitar la visualizacion y comprensién del mismo. Se
busca que el proyecto se ejecute en un plazo no mayor a 14 meses. Es importante
ejecutar el proyecto con la mayor brevedad a fin de prevenir riesgos externos
como un cambio en la administracion que desestime el actual proyecto o
desinterés del patrocinador y recortes presupuestarios. Sin embargo, el analisis
completo y profundo de los riesgos se desarrollard en el apartado 4.10 del

presente documento.

En la Figura N° 07, se muestra el cronograma del proyecto, en el mismo se

sefalan las taras criticas del proyecto.
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|Mndu Nombre de tarea Duracién [Comienzo  [Fin feb 116 | mar 1418 abr 25 16| jun 6°16 |jul 1815 |.gozs-11m1n-1a|mz1-1dmz-w feb|3-1?|muzr-11maya-17|
ﬂ'de L v imMmls xlolal i lvlimlslxlolslolvimlslxlolslolvimls ol
1 - Proyecto 299 diasil4/3/16 afsf17
2 - Inicio Odias  14/3/16 14/3/16 & 3714
3 - 1 Gestion de la Administracion del Proyecto 299 diasil4/3/16 a/5/17
4 - 1.1 Iniciacion 22 dias 14/3/16 12/4/16 1
5 - 1.1.1 Charter 11 dias 14/3/16 28/3/16 i
6 = mmy 1.1.1.1 Reunion de planeacion 1dia 14/3/16 14/3/16 4
7 | 1.1.1.2 Elaboracion del acta de proyecto Gdias  15/3/16 25/3/16 l
g |E wm 1.1.1.3Aprobacion del acta del proyscto 1dia  28/3/16 28/3/16
9 - 1.1.2 Analisis de los involucrados 17 dias 21/3/16 12/4/16
0 |E ey 1.1.2.1 Mapeo de involucrados 10 dias 21/3/16 1/4/16 h
11 |E em 1.1.2.2 Reuniones y entrevistas con Sdias  4/4/16 8/4/16
involucrados
12 | 1.1.2 3 Identificacion de requerimientos de los Sdias  4/4/16 8/4/16 [ -
involucrados
13 |E 1.1.2 4 Aprobacion de requerimientos 1 dia 11/4/16 11/4/16 "L
14 |E mm 1.1.2.5 Creacién de matriz de involucrados 1dia 12/4/16 12/4/16
15 - 1.2 Plan de Proyecto 76 dias 13/4/16 27/7/16
16 -, 1.2.1 Plan de Gestion de Alcance 14 dias 13/4/16 2/5/16 ™1
17 - 1.2.1.1 Definicién del alcance del proyecto Bdias  13/4/16 22/4/16 =
18 |F -, 1.2.1.2 Creacion de la EDT Sdias  25/4/16 29/4/16 qi
19 |F wy 1.2.1.3 Aprobacion del alcance y la EDT del 1dia 2/5/16 2/5/16
proyecto
20 - 1.2.2 Plan de Gestion del Tiempo i5dias 3/5/16 23/5/16
21 - 1.2.2 1 Definicién de las actividades del proyecto g dias  3/5/16 10/5/16
22 |E wm 1.2.2.2 Reuniones para estimac. de los recursos 5 djas  11/5/16 17/5/16 l
v la duracion
21 |F e 1.2.2.3 Estimacion de los recursos Sdiaz  11/5/16 17/5/16
24 |E mm 1.2.2 4 Estimacion de la duracion de las Sdias  11/5/16 17/5/16
actividades l
25 |FH 1.2.2.5 Creacion de cronograma Idias 18/5/16 20/5/16 1
26 | e 1.2.2.6 Aprobacion del cronograma 1dia 23/5/16 23/5/16
27 -, 1.2.3 Plan de Gestién de Costos 12 dias 24/5/16 8/6/16 &—I
28 - 1.2.3.1 Reuniones para estimacion de costos 1dia 24/5/16 24/5/16 1
29 |F 1.2.3.2 Estimacion de costos Gdias  27/5/16 3/6/16 l
0 |E 1.2.3 3 Elaboracion del presupuesto 2dias  6/6/16 7/6/16 l
31 |E . 1.2.3.4 Aprobacion del presupuesto idia  8/6/16 8/6/16
2 -, 1.2.4 Plan de Gestion de la Calidad 8dias  9/6/16 20/6/16 %I
31 - 1.2.4.1 Elaboracion del plan de calidad Tdias  9/6/16 17/6/16 H
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b‘”nﬂc Mombre de tarea ‘Dumcidn omienzo Fin feb 116 | mar 14 16 abr 25 16| jun 616 | jul 18 16 |ngoz!i'11on1n'15|nm-21 16| ene 217 febli'ﬂlmal}‘_‘.l"ﬂmaya‘l?‘
de elw mlslxlofsl i vimlslxlolsfolvimlsixlolsfelvimlsixloly
34 |EH wm 1.2.4 2 Aprobacion del plan de calidad ldia  20/6/16 20/6/16 ) 4
5 = 1.2.5 Plan de Gestién de Riesgos Bdias 21/6/16 30/6/16 %I
36 - 1.2.5.1 Elaboracion del plan de gestion de 7dias  21/6/16 29/6/16
riesgos l
7 |EHmm 1252 Aprobacion del plan de gestion de 1dia 30/6/16 30/6/16
riesgos

38 - 1.2.6 Planes de Gestion de Comun., RR.HH, 19 dias 1/7/16 27/7/16

Adg. E int.
39 - 1.2.6.1 Elaboracion de planes 14 dias  1/7/16 20/7/16 a
a0 |E ey 1.2.6.2 Aprobacion planes 1dia  27/7/16 27/7/16 r
a1 - 1.3 Informes del Estado del Proyecto 176 diasi29/8/16 1/5/17 1
42 - 1.3.1 Informe del estado del proyecto 1 1dia 29/8/16 29/8/16 k
43 |E wm 1.3.2 Informe del estado del proyecto 2 1dia 26/9/16 26/9/16
44 |FE wy 1.3.3 Informe del estado del proyecto 3 1dia 25/10/16 25/10/16
45 |FH wm 1.3.4 Informe del estado del proyecto 4 1dia 28/11/16 28/11/16
45 |FH mm 1.3.5 Informe del estado del proyecto 5 1dia 19/12/16 19/12/16
47 |E wm 1.3.6 Informe del estado del proyecto & 1dia 23/1/17 231717
48 |E wm 1.3.7 Informe del estado del proyecto 7 1dia 271217 2772717
49 |E wm 1.3.8 Informe del estado del proyecto 8 1dia 27/3/17 27/3/17
S0 |Ed mg 1.3.9 Informe del estado del proyecto 9 ldia? 1/5/17 1/5/17 q
51 - 1.4 Reuniones de Control 176 dias 31/8/16 3/5/17
52 - 1.4.1 Reunién de contral 1 1dia  31/8/16 31/8/16 T
53 |FH mm 1.4.2 Reunién de control 2 1dia  28/9/16 28/9/16
54 |E wm 1.4.3 Reunién de control 3 1dia  27/10/16  27/10/16
55 | oy 1.4.4 Reunisn de control 4 idia  30/11/16  30/11/16
56 |EH g 1.4.5 Reunién de control 5 idia  21/12/16  21/12/16
57 | g 1.4.6 Reunion de control 6 1dia  25/1/17 25/1/17
sg |EA mm 1.4.7 Reunion de control 7 1dia 1/3/17 1/3/17
sy |EH wg 1.4.8 Reunién de control 8 ldia  29/3/17 29/3/17
60 | mm 1.4.9 Reunion de control 9 1dia 3/5/17 3/5/17
61 - 1.5 Cierre del Proyecto Gdias 27/4f17 a/s/17 [
62 - 1.5.1 Elaboracién de documentos de cierre de 5dias  27/4/17 3/5/17

proyecto
63 - 1.5.2 Reunion de cierre de proyecto ldia  4/5/17 af5/17
64 |FH mm 1.5.3 Aprobacién de documentos de cierre de 1dia  4/5/17 4/5/17

proyecto
65 - 2 Analisis preliminares 65 dias 28/7/16 26/10/16 1
3 -4 2.1 Norma INTE A150-9001:2008 17 dias 28/7/16 19/8/16 =
67 - 2.1.1 Estudios previos 9dias 28/7/16 a9/8/16 m
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Modo [Nombre de tarea Duracién [Comienzo  [Fin fieb 116 | mar 1418 abe 25 16| jun 616 | 1l 1816 | age 2018 act 10116] new 21 16| ene 217 [ fab 1317 | mar 27 117 maya'l?‘
ﬂ|:|g Llv imls|x]oly L|V|M|S|K|D|J1L|V|M|S|K|D|l Llv mlslxlol
65 |Ed my 2.1.1.1 Estudio de la Norma 7dias  28/7/16 5/8/16 h -
o |E mm 2.1.1.2 Analisis de los requerimientos Tdias 28/7/16 5/8/16 E 1
70 |E mm 2.1.1.3 Reuniones con involucrados 2dias  8/8/16 9/8/16
7 - 2.1.2 Informes 7dias 10/8/16 18/8/16 %
72 - 2.1.2.1 Reporte de generalidades 7dias 10/8/16 18/8/16 i
73 |ER wm 2.1.2.2 Reporte de requerimientes 7dias 10/8/16 18/8/16 H
74 |FE 2.1.2.3 Reporte Costo/Beneficio Tdias  10/8/16 18/8/16 H
75 |EE mm 2.1.2.4 Reporte de riesges 7dias  10/8/16 18/8/16 e
76 |E8 mm 2125 Hﬂ_pnrte de implem., mejora continuay 7 dias  10/8/16 18/8/16 g
certificacion
7 |5 - 2.1.3 Aprobacion de reportes ldia 19/8/16  19/8/16 ¥
78 - 2.2 Condiciones actuales de cada departamento 48 dias 22/8/16 26/10/16 1
79 - 2.2.1 Mapeo de los procesos actuales 31dias 22/8/16 3/10/16 pr—
%0 - 2.2.1.1 Reuniones de coordinacian 1dia  22/8/16 22/8/16 ;i
81 |F 2.2.1.2 Mapeo procesos Depto Presupuesio Tdias 23/8/16 31/8/16 l
82 |FR mm 2.2.1.3 Mapeo procesos Depto Tesoreria Bdias  1/9/16 12/9/16 1
83 | mm 2.2.1.4 Mapeo procesos Depto Contabilidad Tdias  13/9/16 21/9/16 l
84 | 2.2 1.5 Mapeo procesos Depto Transferencias B dias  22/9/16 3/10/16 l
85 | 222 Aprobacion del mapeo de procesos ldia  4/10/16 4/10/16
a5 -, 2.2.3 Recomendaciones de mejora 16 dias 5/10/16 26/10/16 %I
a7 |E mm 2.2.3.1 Recomendaciones de mejora Depte 4dias  5/10/16 10/10/16
Presupuesto 1
gg | mm 2.2 3.2 Recomendaciones de mejora Depto 4dias  11/10/16 14/10/16
Tesoreria 1
89 |Ed mm 2.2.3.3 Recomendaciones de mejora Depto 4dias  17/10/16 20/10/16
Contabilidad l
90 |FEd 223 4 Recomendaciones de mejora Depto 4dias  21/10/16 26/10/16
Transferencias w
9 - 3 Disefio B5dias 27/10/16  22/2/17 I 1
92 -, 3.1 Politica y Plan de Calidad 9dias 27/10/16 8/11/16
93 -, 3.1.1 Objetivos de Calidad 9dias 27/10/16 8/11/16
94 - 3.1.1.1 Reunion de coordinacion 1 dia 27/10/16 27/10/16
95 -, 3.1.1.2 Elaboracion de objefivos de calidad 7dias  28/10/16 7/11/16 l
95 -, 3.1.1.3 Aprobacion de objetivos de calidad 1dia 8/11/16 8/11/16
a7 - 3.1.2 Politica de Calidad 9dias 27/10/16 8/11/16 ™
98 - 3.1.2.1 Reunidn de coordinacion 1 dia 27/10/16 27/10/16
99 | mm 3.1.2.2 Elaboracion de politica de calidad 7dias 28/10/16 7/11/16
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‘Mn-du Normibre de tarea Duracién [Comienzo ‘FI" feb 116, | mar 1414 abr 25 16| jun 616 | jul 18'16|agoZ§'110cHU'1E|an1'16|me2'l7 feb 1317 | mar 2719 mayﬁ'l?‘
D ce v imlelwlolslclvimlslelolslolvimlsluwlolilclvim[slxlol
100 |FEH g 3.1.2.3 Aprobacion de politica de caliad 1dia  B/11/16 8/11/16 H
101 - 3.1.3 Plan de calidad 9 dias 27/10/16 8/11/16 ™
102 - 3.1.3.1 Reunion de coordinacion 1dia 27/10/16 27/10/16
103 |E wy 3.1.3.2 Elaboracion de plan de calidad 7dias  28/10/16 7/11/16 rE 1
104 | wem 3.1.3.3 Aprobacion de plan de calidad 1dia 8/11/16 8/11/16 b
105 - 3.2 Manuales de Procedimiento 76 dias 9/11/16 22/3/17 1
106 - 3.2.1 Procesos 12 dias 9/11/16 24/11/16 Ly |
w0 | 3.2.1.1 Andlisis de los procesos 10dias 9/11/16  22/11/16 >
108 |E wy 3.2.1.2 Redisefio de los procasos 12 dias  9/11/16 24/11/16 C
109 - 3.2.2 Departamentos &4 dias 25/11/16 22/2f17
110 - 3.2.2.1 Manual de procedimiento Depto. 16 dias 25/11/16 16/12/16
Presupuesto
1 | - 3.2.2.1.1 Elaboracion 15dias 25/11/16  15/12/16 al
12 = 3.2.2.1.2 Aprobacion 1dia  16/12/16  16/12/16
113 - 3.2.2.2 Manual de procedimiento Depto. 16 dias 19/12/16 a9/1/17
Tesoreria
114 |FH mm 3.2.2.21 Elaboracion 15 dias 19/12/16 6/1/17 1
15 |E = 3.2.2.2.2 Aprobacién idia  9/1/17 9/1/17
116 - 3.2.2.3 Manual de procedimiento Depto. 16 dias 10/1/17 31/1/17
Contabilidad
17 - 3.2.2.3.1 Elaboracion 15dias 10/1/17 30/1/17 l
18 = 3.2.2.3.2 Aprobacidn 1dia  31/1/17 31/1/17
119 - 3.2.2.4 Manual de procedimiento Depto. 16 dias 1/2/17 22/2/17
Transferencias
120 - 3.2.2.4 1 Elaboracion 15 dias 1,/2/17 21/2/17 l
121 - 3.2.2.42 Aprobacidn 1dia  22/2/17 22/2/17 —
122 - 3.3 Manual de Calidad 9 dias J11/16 8/12/16 ™
123 - 3.3.1 Elaboracion del manual de calidad 8 dias J11/16 7/12/16 (|
124 |EE wm 3.3.1.1 Alcance del Sistema de Gestion de Bdias 28/11/16 7/12/16 M
Calidad
125 |54 = 3.3.1.2 Documentacion de Procedimientos 8dias  28/11/16 7/12/16 —
126 |4 wm 3.3.1.3 Descripcion de la interaccion entre Bdias 28/11/16 7/12/16 —W
procesos l
127 - 3.3.2 Aprobacion del manual de calidad idia B/12/16 8/12/16
128 - 4 Consultoria y capacitacién 218 dias 4/7/16 3/5/17 T
129 - 4.1 Cartel de Licitacion 20dias 4/7/16 29/7/16 | |
130 - 4.1.1 Identificacion de requerimientos Gdias  4/7/16 11/7/16 ™
131 |E = 4.1.1.1 Reunion de coordinacion 1dia  4/7/16 4/7/16
132 |F -y 4.1.1.2 Requerimientos técnicos l1dia  5/7/16 5/7/16 %
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id Moda |Nombre de tarea Duracién ’Cnmi&mn Fin feb 116 | mar 1416 abr 25 16| jun 616 | jul 1&'16|&g=32§'11cn1n'15|ncw21'15|ene2'1'.l' feb 13 17| mar 27 11 m.aya'1'.r|
de clvimls xlolo i lwlmls xlolalilvimlslxlolslelvimlsix[ols
133 |EH wm 4.1.1.3 Requerimientos legales 2dias  7/7/16 8/7/16
134 |EH mm 4 1.1 4 Reguenmientos financieros 1dia 11/7/16 11/7/16 t
135 -, 4.1.2 Elaboracion del Cartel 4 dias  12/7/16 15/7/16
136 - 4.1.2.1 Reunidn de coordinacion ldia  12/7/16 12/7/16 il
137 -, 4.1.2.2 Elaboracion del cartel 2dias  13/7/16 14/7/16 l
138 | 4.1.2.3 Publicacién del cartel 1dia  15/7/16 15/7/16 i
139 | 4.1.3 Recepcitn de Ofertas 10dias 18/7/16 29/7/16
140 - 4.2 Seleccion de proveedor 12 dias 1/8/16 16/8/16
141 -, 4.2.1 Revisiones 2dias  1/8/16 2/8/16
142 - 4.2 1.1 Revisiones técnicas 1dia 1/8/16 1/8/16
143 |EE wmy 4.2.1.2 Revisiones legales 1dia 1/8/16 1/8/16 1
144 |EH wm 4.2.1.3 Seleccion definiiva de proveedor 1dia 2/8/16 2/8/16
145 - 4.2.2 Contrato 10 dias 3/8/16 16/8/16 %I
146 - 4 2 2 1 Confeccion del contrato Sdias  3/8/16 15/8/16 1
147 | = 4.2.2.2 Firma del contrato idia  16/8/16 16/8/16 '
148 -, 4.3 Capacitacion 31dias 21/3/17 2/5/17
149 - 4.3.1 Implicaciondes Morma 7dias 21/3/17 29/3/17 =1
INTENSO-9001:2015
EL 4.3.1.1 Capacitacion Gdlas  21/3/17  28/3/17 "l
151 - 4 312 Evaluacion 1dia 29/3/17 9/3/17
152 -, 4.3.2 Requisitos Sistemas de Gestion de 7dias  24[4/17 2/5/17
Calidad
153 |E = 4.32 1 Capacitacién Gdias 24/4/17 1/5/17 H
154 - 4.3.2.2 Evaluacién idia  2/5/17 2/5/17 ph
155 -, 4.4 Evaluacion proveedor idia  3/5/17 3/5/17
156 - 4.4.1 Evaluacion del proveedor 1dia 3/5/17 3/5/17
157 |EH 4.4.2 Pago facturas ldia  3/5/17 3/5/17
158 |ER we Fin Odias  4/5/17 4/5/17 5/4

Figura N° 7. Cronograma del Proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante tomar en cuenta que existen ciertas actividades dentro del
cronograma que estan propensas a sufrir retrasos no contemplados por lo que
pueden afectar el tiempo establecido para el proyecto, principalmente si estas
actividades son consideradas como tareas criticas. Por esta razon se considera
necesario incluir colchones de duraciébn dentro del cronograma, que son
actividades que no requieren trabajo y que se utulizan para manejar la
incertidumbre (PMI, 2013).

Estos pueden ser colchones del proyecto que lo que buscan es proteger la fecha
de finalizacion planeada contra cualquier retraso en la cadena critica, o colchones
de alimentacion que se colocan en cada punto en que una tarea de tareas fuera

de cadena critica, alimenta dicha cadena.

En este caso especifico se establecera una reserva de contingencia a la linea
base del cronograma, para esto se asignara un porcentaje adicional a la duracion,

por lo que quedara de la siguiente manera:

Cuadro N° Cuadro N° 16. Reserva de Contingencia del Cronograma

Cronograma del Proyecto

Linea base del Cronograma 299 dias

Reserva para contingencias 10% sobre la linea base del .
30 dias
cronograma

Total del cronograma 329 dias

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Plan de Gestion de los Costos

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013, p.193), la Gestion de los Costos “incluye
los procesos relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el

proyecto dentro del presupuesto aprobado”.

El Plan de Gestion de Costos estd compuesto por cuatro procesos: planificar la
gestion de los costos, estimar los costos, determinar el presupuesto y controlar los
costos. De estos procesos, los primeros tres corresponden al grupo de procesos

de planificacion y el ultimo corresponde al grupo de procesos de control.

Para efectos de presente trabajo, por tratarse de un proyecto pequefio, la
estimacion de costos y la preparacion del presupuesto estan estrechamente
ligados. Este proyecto, por su naturaleza, no conlleva un plan de gestion de costos
extensamente elaborado, ya que el presupuesto es pequefio y sencillo y sale de
una subpartida especifica del presupuesto nacional aprobado para el Ministerio,
por lo que no se requiere de financiamiento, ni inversionistas, ni nada similar que

complique la realizacion del plan de costos.

A continuacion se detalla el desarrollo de estos procesos:

4.3.1. Planificar la Gestion de los Costos

La planificacion de los costos es el proceso por medio del cual se establecen las
politicas, procedimientos y la documentacion necesaria para planificar, gestionar,

ejecutar el gasto y controlar los costos del proyecto (PMI, 2013).
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Para llevar a cabo la planificacion de costos se utilizan herramientas como juicio
de expertos, técnicas analiticas y reuniones y su salida es el plan de gestion de los

costos.

Como se indic6 anteriormente, el principal recurso para realizar las actividades del
presente proyecto es la mano de obra, es decir, las horas hombre del personal del

Ministerio que se requiere para llevar a cabo cada tarea.

Para este proyecto no se realiza adquisiciones de ningun tipo ya que se utilizaran
el espacio y equipo tecnolégico propiedad del Ministerio. Ademas, no se realiza
adquisiciéon de personal, tampoco se incurrira en gastos por viaticos o por
alimentos y bebidas en las reuniones planeadas, ya que por politicas internas de
la institucion y directrices de reduccion del gasto dictadas por el Gobierno, no se

cuenta con presupuesto para ninguno de estos rubros.

El Unico gasto adicional en el que se incurrirhd es en la subcontratacion de una
empresa que se encargard de brindar el servicio de capacitacion a todos los

funcionarios de la Direccion.

La unidad de medida de tiempo utilizada sera dias de trabajo de personal y la
unidad monetaria utilizada para todos los efectos sera el ddlar, al tipo de cambio
que dicte el Banco Central de Costa Rica.

4.3.2. Estimar los Costos

Este es el proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los recursos

financieros necesarios para completar las actividades del proyecto.
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Para llevar a cabo la estimacion de costos se requieren herramientas como juicio
de expertos, estimacion analoga, paramétrica, ascendente, por tres valores y
software de gestion de proyectos y sus salidas son la estimacion de costos, la

base para las estimaciones y las actualizaciones a los documentos del proyecto.

En el presente proyecto se utilizara, fundamentalmente, la opinién de expertos,
quienes basados en su experiencia profesional realizaron los calculos pertinentes
para estimar los costos de cada actividad. No fue posible utilizar herramientas
tales como estimacion analoga o estimacion paramétrica, ya que no se han
implementado en la institucion proyectos similares a este que nos brinden datos

histéricos para estimar el costo del proyecto actual.

Las estimaciones de los costos se presentan en dolares estadunidenses, al tipo de
cambio que dicte el Banco Central de Costa Rica y corresponden basicamente a
pago de honorarios a profesionales y pago de proveedor por una subcontratacion.

Esto ya fue detallado en el punto 4.3 de este documento.

El punto de partida para la estimacion del costo lo representa la Estructura de
Desglose de Trabajo (EDT) y el cronograma de actividades. En este caso
especifico, se asignaron recursos de personal a cada actividad del cronograma y
con base en las horas requeridas para completarlas se determiné el costo total por
horas hombre de cada tarea.

A continuacion en el Cuadro N° 17 se detalla la estimacién de costos por actividad

para el presente proyecto:
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Cuadro N° 17. Estimacién de Costos de las Actividades del Proyecto

Paquete de trabajo Actividad Recursos DUl Cgst(_) Costo total
en horas unitario
Director de proyecto $36,00
Ministro $76,00
1.1.1.1 Reunién de planeacion Directora Financiera 2h $72,00 $352,00
. Asistentes $48,00
Charter
Equipo de proyecto $120,00
1.1.1.2 Elaboracién del acta de proyecto Asistente 36 h $432,00 $432,00
» Ministro $38,00
11.13 Aprobacion del acta del proyecto - - - 1lh $74,00
Directora Financiera $36,00
1.1.2.1 Mapeo de involucrados Asistente 40 h $480,00 $480,00
Reuniones y entrevistas con .
1.1.2.2 involucrados Director de proyecto 20 h $360,00 $360,00
1123 |!dentficacion de requerimientos delos | o o1 e proyecto 20h $360,00 $360,00
Andlisis de los e involucrados ' ’
involucrados —
» o Ministro $38,00
1124 Aprobacion de requerimientos - - - 1h $74,00
Directora Financiera $36,00
) ) ) Asistente $48,00
1.1.25 Creacion de matriz de involucrados - 4 h $96,00
Asistente $48,00
1211 Definicion del alcance del proyecto Director de proyecto 32h $576,00 $576,00
Plan de Gestién de 1.2.1.2 | Creacion de la EDT Asistente 20 h $240,00 $240,00
Alcance iy Ministro $38,00
1213 Aprobacion del alcance y la EDT del : . . 1n $74.,00
proyecto Directora Financiera $36,00
Plan de Gestién del 1211 Ereof)'/ne'g,zgn de las actividades del Director de proyecto 24 h $432,00 $432,00
Tiempo
1.2.1.2 Reuniones para estimacion de los Director de proyecto - - -




recursos y la duracion

Funcionario Direccion
Financiera

$180,00
1.2.1.3 Estimacién de los recursos Director de proyecto 10 h $780,00
$600,00
Director de proyecto
1214 Estimacién de la duracién de las - . i i i
rE actividades Funcionario Direccidon
Financiera
. Director de proyecto 1h $18,00
1.2.15 Creacion de cronograma - $162,00
Asistente 12h $144,00
» Ministro $38,00
1216 Aprobacion del cronograma : - - 1lh $74,00
Directora Financiera $36,00
Director de proyecto $18,00
. . . Directora Financiera 36,00
1.231 Reuniones para estimacion de costos 1lh $ $78,00
Funcionario Direccién
Financiera $24,00
Director de proyecto $432,00
Plan de Gestion de 1.2.3.2 | Estimacién de costos ionario Direccié 24 h $792,00
Costos F_unC|o_nar|o Direccion $360,00
Financiera
_ Director de proyecto 1h $18,00
1.2.33 Elaboracién del presupuesto $114,00
Asistente 8h $96,00
. Ministro $38,00
1.234 Aprobacion del presupuesto - - - 1h $74,00
Directora Financiera $36,00
) ) Director de proyecto $504,00
1.2.4.1 Elaboracién del plan de calidad - 28 h $840,00
Plan de Gestién de Asistente $336,00
la Calidad _ _ Ministro $38,00
1242 Aprobacion del plan de calidad - - - 1h $74,00
Directora Financiera $36,00
i4 i4 Director de proyecto $504,00
Plan de Gestion de 1251 |Elaboracion delplan de gestion de _ 28h $840,00
resgos Asistentes $336,00

riesgos

109



i4 i Ministro $38,00
1252 Aprobacmn del plan de gestion de : : : 1h $74,00
Nnesgos Directora Financiera $36,00
Director de proyecto 28 h $504,00
Elaboracion de planes de gestion de Euncionario Recursos 12 h $180.00
a0l iai umanos '
Planes de Gestién 1.26.1 p()tmunlc(?0|on, RRHH, adquisiciones e $1.440,00
de Comunicacion, Interesados Funcionario Proveeduria 28 h $420,00
Adquisiciones, .
RR.HH e interesados Asistente 28 h $336,00
Aprobacion de planes de gestion de Ministro $38,00
1.2.6.2 Comunicaciéon, RR.HH, Adquisiciones, ] ) ] 1h $74,00
e interesados Directora Financiera $36,00
Director de proyecto 1h $18,00
131 Informe del Estado del Proyecto 1 - $42,00
Asistente 2h $24,00
Director de proyecto 1h $18,00
1.3.2 Informe del Estado del Proyecto 2 - $42,00
Asistente 2h $24,00
Director de proyecto 1h $18,00
1.3.3 Informe del Estado del Proyecto 3 - $42,00
Asistente 2h $24,00
Director de proyecto 1h $18,00
1.34 Informe del Estado del Proyecto 4 - $42,00
Asistente 2h $24,00
Informes del Estado Director de proyecto 1h $18,00
1.3.5 Informe del Estado del Proyecto 5 $42,00
del Proyecto y Asistente 2h $24,00
Director de proyecto 1h $18,00
1.3.6 Informe del Estado del Proyecto 6 - $42,00
Asistente 2h $24,00
Director de proyecto 1h $18,00
1.3.7 Informe del Estado del Proyecto 7 - $42,00
Asistente 2h $24,00
Director de proyecto 1h $18,00
1.3.8 Informe del Estado del Proyecto 8 - $42,00
Asistente 2h $24,00
Director de proyecto 1h $18,00
1.3.9 Informe del Estado del Proyecto 9 - $42,00
Asistente 2h $24,00
Reuniones de 14.1 Reunién de Control 1 Director de proyecto 1h $18,00 $30,00
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Control Asistente $12,00
» Director de proyecto $18,00
1.4.2 Reunién de Control 2 - 1h $30,00
Asistente $12,00
o Director de proyecto $18,00
1.4.3 Reunién de Control 3 - 1h $30,00
Asistente $12,00
o Director de proyecto $18,00
1.4.4 Reunién de Control 4 - 1h $30,00
Asistente $12,00
y Director de proyecto $18,00
1.45 Reunion de Control 5 - 1h $30,00
Asistente $12,00
y Director de proyecto $18,00
1.4.6 Reunion de Control 6 - 1h $30,00
Asistente $12,00
y Director de proyecto $18,00
1.4.7 Reunion de Control 7 - 1h $30,00
Asistente $12,00
y Director de proyecto $18,00
1.4.8 Reunion de Control 8 - 1h $30,00
Asistente $12,00
. Director de proyecto $18,00
1.4.9 Reunién de Control 9 - 1h $30,00
Asistente $12,00
151 Elaborar documentos de cierre del Asistentes 4 h $96,00 $96,00
proyecto
_ . ) Director de proyecto $18,00
Cierre del Proyecto 152 Reunidn de cierre de proyecto - 1lh $30,00
Asistente $12,00
i6 i Ministro $38,00
153 Aprobacion de documentos de cierre del : . . 1h $74.,00
proyecto Directora Financiera $36,00
) Director de proyecto 28 h $504,00
2111 Estudio de la Norma : $588,00
Asistente 7 h $84,00
Estudios previos Director de proyecto
2112 Andlisis de los requerimientos - - - -
Asistente
2.1.1.3 Reuniones con involucrados Director de proyecto 4 h $72,00 $72,00
Informes 2121 Elaboracién de reporte de generalidades | Director de proyecto 28 h $504,00 $600,00
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Asistente 8h $96,00
510, |Elaboracion de reporte de Director de proyecto ) ) )
e requerimientos Asistente
) o Director de proyecto
21.23 Elaboracion de reportes costo/beneficio - - - -
Asistente
] ] Director de proyecto
2124 Elaboracién de reporte de riesgos - - - -
Asistente
2125 Reporte de mpl_eme_qtamon, mejora Director de proyecto - - -
continua y certificacion
i Ministro $38,00
Aprobacion de 2.1.3 Aprobacion de reportes - - - 1h $74,00
reportes Directora Financiera $36,00
) o Director de proyecto $36,00
2211 Reuniones de coordinacion 2h $212,00
Jefes de Departamento $176,00
Director de proyecto 20 h $360,00
2212 Mapeo procesos Depto. Presupuesto Asistente 8h $96,00 $591,00
Consultor 3h $135,00
Director de proyecto 24 h $432,00
Mapeo de los 2.2.1.3 | Mapeo procesos Depto. Tesoreria Asistente 8h $96,00 $663,00
procesos actuales Consultor 3h $135,00
Director de proyecto, 20h $360,00
2214 Mapeo procesos Depto. Contabilidad Asistente 8h $96,00 $591,00
Consultor 3h $135,00
Director de proyecto, 24 h $432,00
2215 Mapeo procesos Depto. Transferencias | ASistente 8h $96,00 $663,00
Consultor 3h $135,00
Aprobacion del 222 Aprobacion del mapeo de proceso Ministro 1lh $38,00 $74,00




mapeo de proceso

Directora Financiera $36,00
Director de proyecto 16 h $288,00
2231 | pecomendaciones de mejora Deplo. | agistentes 10h $240,00 | $753,00
resupuesto
Consultor 5h $225,00
] ) Director de proyecto, 16 h $288,00
2932 Recome,ndacmnes de mejora Depto. Asistentes 10h $240,00 $798,00
Tesoreria
Recomendaciones Consultor 6 h $270,00
de mejora R daci d oAb Director de proyecto, 16h $288,00
ecomendaciones de mejora Depto. Asistentes
2.2.33 Contabilidad 10 h $240,00 $798,00
Consultor 6 h $270,00
R daci g oraD Director de proyecto, 16h $288,00
ecomendaciones de mejora Depto. Asistentes
2234 Transferencias 10 h $240,00 $798,00
Consultor 6h $270,00
Director de proyecto $18,00
Ministro $38,00
3.11.1 Reuniones de coordinacion Directora Financiera, 1lh $36,00 $152,00
Funcionario Recursos $60,00
Humanos
Objetivos de Calidad
Director de proyecto, 28 h $504,00
3.1.1.2 Elaboracién de objetivos de calidad Asistentes $672,00 $1.626,00
Consultor 10h $450,00
. o ) Ministro, $38,00
3.1.13 Aprobacion de objetivos de calidad - - - 1lh $74,00
Directora Financiera $36,00
Director de proyecto
3.12.1 Reunién de coordinacién Ministro - - -

Politica de Calidad

Directora Financiera,
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Funcionario Recursos
Humanos

3.1.2.2

Elaboracién de politica de calidad

Director de proyecto,
Funcionario Recursos
Humanos

Consultor

3.1.23

Aprobacion de politica de calidad

Ministro,

Directora Financiera

Plan de calidad

3.1.3.1

Reunion de coordinaciéon

Director de proyecto

Ministro

Directora Financiera,

Funcionario Recursos
Humanos

3.1.3.2

Elaboracién de plan de calidad

Director de proyecto,
Funcionario Recursos
Humanos

Consultor

3.1.33

Aprobacion de plan de calidad

Ministro, Directora
Financiera

Proceso

3.2.11

Andlisis de los procesos

Director de proyecto,
Funcionario Direccion
Financiera

Consultor

20 h

$360,00

$300,00

$315,00

$975,00

3.2.12

Redisefio de los procesos

Director de proyecto,
Funcionario Direccion
Financiera

Consultor

12 h

$216,00

$180,00

$360,00

$756,00

Manual de

3.2211

Elaboracién Manual de procedimiento

Director de proyecto,

32h

$576,00

$1.410,00
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pF))rocedimietnto Depto. Depto. Presupuesto Asistentes 16 h $384,00
resupuesto
Consultor 16 h $450,00
39912 |Aprobacién Manual de procedimiento Ministro, 1h $38,00 $74.00
Depto. Presupuesto Directora Financiera $36,00 ’
Director de proyecto, 32h $576,00
32221 | Elaboracion anual de procedimiento Asistentes 16 h $384,00 | $1.410,00
Manual de Depto. Tesoreria
procedimiento Depto. Consultor 16 h $450,00
Tesoreria —
32000 |Aprobacién anual de procedimiento Ministro, 1h $38,00 $74.00
Depto. Tesoreria Directora Financiera $36,00 ’
Director de proyecto, 32h $576,00
Elaboracién Manual de procedimiento .
Manual de 3.2.231 Depto. Contabilidad Asistentes 16 h $384,00 $1.410,00
procedimiento Depto. Consultor 16 h $450,00
Contabilidad —
32230 |Aprobacién Manual de procedimiento Ministro, 1h $38,00 $74.00
Depto. Contabilidad Directora Financiera $36,00 ’
Director de proyecto, 32h $576,00
32241 Elaboracién Manua_l de procedimiento Asistentes 16 h $384.00 $1.410.00
Manual de e Depto. Transferencias ' e
procedimiento Depto. Consultor 16 h $450,00
Transferencias
., . Ministro, 38,00
322492 Aprobaciéon Manual de procedimiento 1h $ $74.00
Depto. Transferencias Directora Financiera $36,00
Director de proyecto, 32h $576,00
Elab i6n del Funcionario Recursos
MZHS;?(;gnCaﬁdad 3.3.11 Elaboracién del alcance del SGC Humanos 16 h $240,00 $1.356,00
Consultor 16 h $540,00
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Director de proyecto,
Funcionario Recursos

3.3.1.2 Documentacion de procedimientos Humanos -
Consultor
Director de proyecto,
3313 |Descripcion de la interaccion entre Funcionario Recursos - - )
o procesos Humanos
Consultor
Aprobacion del . ] Ministro, $38,00
Manual de Calidad 3.3.2 Aprobacioén del Manual de Calidad . . . 1lh $74,00
Directora Financiera $36,00
Director de proyecto $18,00
Ministro $38,00
Directora Financiera $36,00
41.1.1 Reunién de coordinacion Funcionario Proveeduria 1h $15,00 $137,00
Funcionario Recursos $15,00
Humanos
Funcionario Asuntos
Juridicos $15,00
Identificacion de Direc'tor d‘? proyecto, ) $72,00
requerimientos para 4.1.1.2 | Requerimientos técnicos Funcionario Proveeduria 4h $60,00 $192,00
capacitacion Funcionario de recursos i '
humanos $60,00
. 72,
Director de proyecto, $72,00
41.1.3 Requerimientos legales Funcionario Proveeduria 4 h $60,00 $192,00
Funcionario de Juridicos $60.00
$72,00
Director de proyecto,
41.1.4 Requerimientos financieros Funcionario Proveeduria 4 h $60,00 $192,00

Funcionario de Financiero

$60,00
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Director de proyecto $18,00
41.2.1 Reunién de coordinacion Funcionario Proveeduria 1lh $15,00 $45,00
Elaboracion del Asistentes $12,00
Cartel
4.1.2.2 Elaboracion del cartel Funcionario Proveeduria 8h $120,00 $120,00
4.1.2.3 Publicacion del cartel Asistente 2h $24,00 $24,00
Recoefgﬂgg de 413  |Recepcién de Ofertas Funcionario Proveeduria 2h $30,00 $30,00
i $36,00
4211 Revisiones técnicas D|rec_tor d(_a proyecto, . 2h $66,00
Funcionario Proveeduria $30,00
i Director de proyecto $36,00
ReV|S|odnes del 4212 Revisiones legales - : - 2h $66,00
proveedor Funcionario Juridicos $30,00
) o Director de proyecto, $18,00
4.2.1.3 Seleccion definitiva del proveedor - - 1h $33,00
Funcionario Proveeduria $15,00
c 4221 Confeccion del contrato Funcionario Juridicos 32h $480,00 $480,00
ontrato
4.2.2.2 Firma del contrato Ministro 1h $38,00 $38,00
Certificacién Norma | 4-3.1.1 ﬁ\l"’}'rogfg%f_'ggoelr,'zgig'f'cac'on Norma | e resa subcontratada 20h $2.500,00 | $2.500,00
INTE/ISO-9001:2015 '
43.1.2 Evaluacién Asistentes 1h $24,00 $24,00
_ 5 4321 |Gapacitacion en Sistemas de Gestion de | g ocs supcontratada 20h $2.500,00 | $2.500,00
Sistemas de Gestion Calidad
de Calidad y )
4.3.2.2 Evaluacién Asistentes 1h $24,00 $24,00
) 441 Evaluacion del proveedor Funcionario Recursos 1h $15,00 $15,00
Evaluacién del Humanos
roveedor - . i
P 4.4.2 Pago facturas Funcionario Direccion 1h $15,00 $15,00
Financiera
Total $34.731,00 | 34.731,00

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3.3. Determinar el Presupuesto

Es el proceso por medio del cual se suman los costos estimados de las
actividades individuales o de los paquetes de trabajo para establecer una linea
base de costo autorizada. (PMI, 2013).

Para determinar el presupuesto del proyecto es necesario utilizar herramientas
tales como agregacion de costos, analisis de reservas, juicio de expertos,
relaciones histéricas y conciliacion del limite de financiamiento. Se obtiene como

salida de este proceso la linea base del costo.

Luego de realizadas las estimaciones de costos de cada actividad, realizar el
presupuesto del proyecto sugiere basicamente sumar los costos de cada paquete
de trabajo y de cada entregable. Este presupuesto se convertira en la linea base
del costo del proyecto y servir4 para medir el rendimiento de los costos y para la

toma de decisiones en caso de encontrar desviaciones significativas.

A continuacién se muestra el presupuesto del proyecto:
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Cuadro N° 18. Presupuesto del Proyecto

Proyecto Entregable
1.1 Iniciacion $2.228,00
1 Gestién de la | 1-2 Planificacion $6.738,00
Administracion | 1.3 Informes del Estado del Proyecto $378,00
del Proyecto 1.4 Reuniones de Control $270,00
1.5 Cierre del Proyecto $200,00
Impleme_ntacién de Total fase | $9.814,00
UG” o S'Séemac |'dd§ 2. Andlisis 2.1 Normas INTE /ISO-9001:2008 $1.334,00
estion de Calida L —
basado en la Norma preliminares 2.2. Condiciones actuales de cada departamento $5.941,00
INTE/ISO-9001:2015, Total fase | $7.275,00
en I_a Direccién 3.1 Politica y Plan de Calidad $1.852,00
II\:/IIha'ntCI?rad T bd_el 3. Disefio 3.2 Manuales de Procedimiento $7.667,00
inisterio de Trabajo -
y Seguridad Social. 3.3. Manual de Calidad $1.430,00
Total fase | $10.949,00
4.1 Reguerimientos $932,00
4. Consultoria 'y | 4.2 Seleccion de proveedor $683,00
Capacitacion 4.3 Capacitacién $5.048,00
4.4 Evaluacion del proveedor $30,00
Total fase | $6.693,00
Linea Base de Costo | $34.731,00

Fuente: Elaboracion propia.

Para el Entregable Consultoria y Capacitacion, es necesario aplicar una reserva
de contingencia del 10%, esto debido a que, si bien se realizdé un estudio de las
diferentes empresas que brindan este tipo de servicios y con base en eso se
determind el presupuesto para dicho entregable, lo cierto es que el precio total de
la capacitacion es incierto y lo mas adecuado es dejar una reserva de contingencia
gue cubra en caso de que el valor de la contratacién resulte excesivo. Esta
reserva forma parte de la linea base de costos del proyecto, por lo que para

utilizarla no se requiere autorizacion alguna.

Por otra parte, también se asigno al presupuesto del proyecto una reserva de

gestion del 5%, esta reserva de gestion forma parte del presupuesto total del
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proyecto mas no de la linea base de costos por lo que para utilizarla se requerira

de autorizacion del patrocinador.

A continuacion se detalla la linea base de costos del proyecto asi como el

presupuesto total.

Cuadro N° 19. Linea Base de Costos y Presupuesto Total

Presupuesto del proyecto

Presupuesto del proyecto $34.731,00
Reserva de contingencia 10% sobre entregable Consultoria y

s $669,30
Capacitacion
Linea base de costo $35.400,30
Reserva de gestién 5% $1.770,02
Presupuesto total del proyecto $37.170,32

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.3.1. Criterios para el control del presupuesto

En lo que refiere a los criterios para el control del presupuesto, se utilizara la
técnica de Valor Ganado. La gestion del valor ganado (EVM) es una metodologia
gue combina medidas de alcance, cronograma y recursos para evaluar el

desemperio y el avance del proyecto (PMI, 2013).

La técnica de valor ganado establece y monitorea tres dimensiones clave para

cada paquete de trabajo y cada cuenta de control:

e Valor planificado (PV): Es el presupuesto autorizado
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Valor ganado (EV): Es la medida de trabajo realizado en términos de
presupuesto autorizado para dicho trabajo. Es el presupuesto asociado con
el trabajo autorizado que se ha completado.

Costo real (AC): Es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en una

actividad durante un periodo de tiempo especifico.

Ademas, se deben monitorear las variaciones o desviaciones con respecto a la

linea base aprobada, para esto se utilizaran el indice de Desempefio del

Cronograma y el indice de Desempefio del Costo.

indice de Desempefio del Cronograma: Refleja la medida de eficiencia
con el equipo de proyecto esta utilizando su tiempo. La férmula para
calcular este indice es: SPI= EV/PV. Esta formula responde a la pregunta:
¢, Cual es la proporcion entre lo que se hizo realmente (valor ganado)
respecto de lo que se planificd hacer (valor planificado)? Un valor de SPI
inferior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo llevada a cabo es menor que
la prevista, mientras que un valor superior a 1,0 indica que la cantidad de
trabajo efectuado es mayor que la planificada.

indice de Desempefio del Costo: Mide la eficiencia del costo para el
trabajo completo. La formula para calcular este indice es: CPI= EV/AC. La
férmula responde a la pregunta: ¢Cual es la proporcion del trabajo hecho
frente a lo que realmente pagamos? Un valor de CPI inferior a 1,0 indica un
costo superior al planificado con respecto al trabajo completado. Un valor
inferior a 1,0 indica un costo inferior con respecto al desempefio hasta la

fecha.



122

4.4. Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto

El Plan de Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades
de la organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y
las responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades

para las que fue acometido (PMI, 2013, p.227).

En todo proyecto es sumamente importante dedicar tiempo a la gestion de Calidad
ya que prestar atencién a esta area permite prevenir errores y defectos, evitar
realizar de nuevo el trabajo, ahorrar tiempo y dinero y tener un cliente satisfecho
(Lledo, 2013).

Dentro de este plan se encuentran los procesos Planificar la Gestion de la Calidad,
Realizar el Aseguramiento de la Calidad y Controlar la Calidad. De estos, el
primero se desarrolla dentro del grupo de procesos de planificacion, el segundo
dentro del grupo de procesos de ejecucion y el tercero dentro del grupo de

procesos de monitoreo y control.

4.4.1. Planificar la Gesti6én de la Calidad

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013, p.227), “planificar la gestion de la calidad
es el proceso de identificar los requisitos y/o estdndares de calidad para el
proyecto y sus entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara

el cumplimiento con los mismos”.

Para este proceso se utilizan herramientas y técnicas tales como analisis costo-
beneficio, costo de calidad, siete herramientas béasicas de calidad, estudios

comparativos, entre otros.
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Las salidas del proceso planificar la gestion de la calidad son: plan de gestidon de
la calidad, plan de mejoras del proceso, métricas de calidad, listas de verificacion

de calidad y actualizaciones a los documentos del proyecto.

Es importante tener en consideracion que la planificacion de la calidad es un
proceso que se realiza desde el inicio del proyecto y, posteriormente, en paralelo
con los demas procesos de la planificacion del proyecto. Segun Lled6 (2013), la
calidad no se incorpora al proyecto cuando se encuentra en marcha mediante
procesos de inspeccion. Por el contrario, la calidad se planifica, se disefia y se
incorpora antes de que comience la ejecucion del proyecto.

4.4.2. Realizar el Aseguramiento de la Calidad

“Es el proceso que consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultado de
las mediciones de control de calidad, para asegurar que se utilicen las normas de

calidad y las definiciones operacionales adecuadas” (PMI, 2013, p.227).

Para el proceso realizar el aseguramiento de la calidad se utilizan técnicas y
herramientas como auditorias de la calidad, analisis de procesos y herramientas
de gestién y sus salidas son: solicitudes de cambio, actualizaciones al plan de
direccion de proyecto, a los documentos del proyecto y a los activos del proyecto.

A continuaciéon se detalla el Plan de Gestion de la Calidad del presente proyecto,

se incluye, ademas, el plan de aseguramiento y control de la calidad.
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4.4.2.1. Politica de Calidad del Proyecto (enfoque para gestidn)

Cuadro N° 20. Politica de calidad del proyecto

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad de la Direccién
Financiera del MTSS, lo que quiere decir que debe acabar dentro del tiempo y
el presupuesto planificado, ademas, la capacitacion debe cumplir con los
requisitos de calidad y obtener un buen nivel de satisfaccion por parte de los
participantes, finalmente, este proyecto debe cumplir con un buen grado de
satisfaccion del patrocinador del proyecto.

Enfoque para la planificacion de la calidad del proyecto:

El proyecto debe identificar los estandares de calidad que son relevantes y
determinar cémo satisfacerlos.

Se debe establecer la planificacion de calidad segun:

Planificacion de los entregables

Planificacion administrativa

Planes para la mejora continua.

Planes de monitoreo y evaluacion.

Enfoque para el aseguramiento de la calidad del proyecto:

El proyecto debe velar por la implementacion de un conjunto de acciones
planificadas y sistematicas necesarias para proporcionar la confianza adecuada
de que los entregables podran satisfacer los requerimientos dados sobre
calidad.

El proyecto fortalece y proyecta su calidad a través del mejoramiento continuo
de los procesos y procedimientos de la Direccién Financiera, de acuerdo con
los siguientes puntos:

e El Aseguramiento de Calidad se hara mediante un monitoreo continuo
del rendimiento del trabajo, los resultados del control de calidad y las
métricas del proyecto, con el fin de descubrir a tiempo cualquier
necesidad de mejora de procesos.

e Mejoramiento permanente de la calidad acorde con los desafios que se
plantean en la normativa vigente.

e Implementacibn de auditorias de calidad para determinar si las
actividades del proyecto estan acorde con los requerimientos.

¢ Implementacion de los procesos de evaluacion como estrategia para la
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regulacion y el mejoramiento continuo institucional que asegure la
calidad en los procesos.

e Los resultados seran formalizados como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

e Se dara seguimiento para determinar que estas solicitudes de cambio o
acciones se ejecuten efectivamente.

Enfoque para el control de la calidad del proyecto:
El proyecto velara por la implementacion de diferentes técnicas vy
procedimientos para orientar, supervisar y controlar todas las etapas del
proyecto hasta la obtencién de un producto/servicio de la calidad deseada.
e EI control de calidad se llevard& a cabo mediante la revision de
entregables para determinar o no su conformidad.
e Los resultados de las mediciones se enviaran al proceso de
aseguramiento de calidad.
e Monitoreo de los resultados del proyecto y medicion de métricas.
e Los entregables reportados se volveran a revisar para verificar su
correccion.
e Los resultados y conclusiones se formalizaran como solicitudes de

cambio.
Fuente: Elaboracion propia.

4.4.2.2.Factores de éxito para la calidad (de acuerdo con la

priorizacién de requisitos del proyecto)

Cuadro N° 21. Factores para la calidad

De acuerdo con la priorizacién de requisitos del proyecto. Los factores de éxito
son los siguientes:

e Cumplimiento de los entregables en el plazo total pactado.

e Cumplimiento de los entregables con el presupuesto acordado.

e Satisfaccion de los participantes con respecto a la capacitacion
recibida.

e Satisfaccion del patrocinador del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.




4.4.2.3.Linea Base de Calidad (métricas)

Cuadro N° 22. Linea base de calidad

126

— Definicion de la Frecuencia
Objetivo de _ o i Resultado
. Métrica (s) | métrica (método de
Calidad N esperado .
de medicién) medicién
SPI es un indice
de desempefio de
Cumplir con S tiempo. Permite
P Se utilizard el | . p .
los identificar el nivel .
SPIl como Director de
entregables _ de avance del | SPI>=0.95 Mensual
métrica de proyectos
en el plazo - proyecto con
desempefio
pactado respecto al
cronograma
planteado
El CPlI es un
Cumplir con indice de
los Se utilizarg el | desempefio de
entregables CPI como costo, ermite Director de
9 - ) o P i CPI>=0.95 Mensual
con el métrica de identificar cuanto proyectos
presupuesto | desempefio | se ha gastado
pactado con respecto al
costo programado
Grado de Nivel de Nivel de 100% del Una Director de
satisfaccion Satisfaccién | Satisfaccion entre personal encuesta proyectos
de los >=4 1 a5, donde 5 es satisfecho de
participantes muy satisfecho y con la evaluacion
de la 1 es insatisfecho. | capacitacién | finalizado
capacitacion La métrica se cada
medira mediante modulo, en
la aplicacion de total 5
un  cuestionario encuestas
de evaluacion que aplicadas a
mida el nivel de cada
satisfaccion  del funcionario
participante  con
respecto al
maodulo de
capacitacion
Grado de Nivel de Nivel de 100% de Una vez Director de
satisfaccion | Satisfaccion | Satisfaccién entre | satisfaccion | finalizado proyectos
del >=4 1 a5, donde 5 es cada
patrocinador muy satisfecho y entregable
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del proyecto

1 es insatisfecho.
La métrica se
opera mediante la
aplicacién de una
encuesta que
mida en nivel de
satisfaccion  del
patrocinador

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.2.4.Plan de aseguramiento y control (actividades de calidad)

Cuadro N° 23. Matriz de Actividades de Calidad

Actividades de aseguramiento : Responsa-
Entregable g y Frecuencia P
control ble
. Inicio del Director de
Aseguramiento: rovecto rovecto
1.1.1 Charter P . y p. y
., . Inicio del Director de
Control: Aprobacién del patrocinador
proyecto proyecto
Aseguramiento: estudio a profundidad | Inicio del Director de
. de cada uno de los involucrados royecto royecto
1.1.2 Andlisis de — . proy p. y
. Control: Aprobacion del Director de . Director de
los involucrados Inicio del
proyecto y de cada uno de los proyecto
) proyecto
involucrados
. Inicio del Director de
1.2.1 Aseguramiento: rovecto rovecto
Plan de Gesti6n P . y p. y
., . Inicio del Director de
de Alcance Control: Aprobacion del patrocinador
proyecto proyecto
. Inici I Dir r
1.2.2 Aseguramiento: roc thi roe(:;ode
Plan de Gestion P . y p. y
., . Inicio del Director de
del Cronograma | Control: Aprobacién del patrocinador
proyecto proyecto
. Inici I Dir r
1.2.3 Aseguramiento: r((): C;Sti roe(::tode
Plan de Gestion :Onic)i/o del IC[))ir(;lctor de
de Costos Control: Aprobacion del patrocinador
proyecto proyecto
124 Aseguramiento: Ir:gzlzstil Drltr)ecetstrode
Plan de Gestion Ipnic}i/o del rIZ))ir::-/ctor de
de la Calidad Control: Aprobacion del patrocinador
proyecto proyecto
1.25 Aseguramiento: Inicio del Director de
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Plan de Gestion proyecto proyecto
de la Riesgos L, : Inicio del Director de
g Control: Aprobacion del patrocinador
proyecto proyecto
1.2.6 . Inicio del Director de
Aseguramiento:
Planes de proyecto proyecto
Gestion de
Comunicacion, L . Inicio del Director de
L Control: Aprobacién del patrocinador
Adquisiciones e proyecto proyecto
Interesados
1.3 Informes de Asegu.relllmlento: Rewstl)cl)n por el Mensual Director de
seguimiento del especialista responsable pr.oyecto
proyecto Control: Director de
proyecto
Aseguramiento: Revision detallada de | Reuniones Director de
1.4 Reuniones documentos mensuales proyecto
de Control Control: Reuniones Director de
' mensuales proyecto
Asequramiento: Reunion de Director de
1.5 Cierre del g ' cierre proyecto
Proyecto ) ., . Una Unica Director de
Control: Aprobacion del patrocinador vez proyecto
211 Aseguramiento: conocimiento de la Reuniones Director de
o _ norma, juicio de expertos mensuales proyecto
Estudios previos — .
L . Reunion post | Director de
Control: Aprobacién del patrocinador o
realizacion proyecto
212 Aseguramiento: conocimiento de la Reuniones Director de
o normativa mensuales proyecto
Informes — .
., . Reunion post | Director de
Control: Aprobacion del patrocinador L
realizacion proyecto
213 Aseguramiento: conocimiento de la Reunién post | Director de
o -, normativa realizacion proyecto
Aprobacion de — .
L, . Reunion post | Director de
reportes Control: Aprobacion del patrocinador L
realizacion proyecto
221 Aseguramiento: Revision por el Reuniones Director de
Mapeo de los especialista responsable mensuales proyecto
procesos Control: Aprobacion de cada una de Reunién post | Director de
actuales las jefaturas realizacion proyecto
222 Aseguramiento: Revision por el Reunion post | Director de
Aprobacion de especialista responsable realizacion proyecto
mapeo de Control: Aprobacion de cada una de Reunién post | Director de
procesos las jefaturas realizaciéon proyecto
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223 Aseguramiento: reuniones de Reuniones Director de
o : coordinacion mensuales proyecto
Recomendacion — — .
) Control: Aprobacién de cada una de Reunion post | Director de
es de mejora . o
las jefaturas realizacion proyecto
311 Aseguramiento: Revision por el Reuniones Director de
o especialista responsable mensuales proyecto
Objetivos de Reunién post | Director de
Calidad Control: Aprobacién del patrocinador ) .,p
realizacion proyecto
3.1.2 Aseguramiento: Revision por el Reuniones Director de
Politica de especialista responsable mensuales proyecto
calidad Control: Reunion post | Director de
Aprobacion del patrocinador realizacion proyecto
31.3 Aseguramiento: Revision por el Reuniones Director de
o . especialista responsable mensuales royecto
Plan de Calidad |-—>" P J proy
L . Reunion post | Director de
Control: Aprobacién del patrocinador o
realizacion proyecto
Aseguramiento: : Director de
o Reuniones
Revision de los procesos con los . proyecto
3.21 guincenales
responsables de cada uno de estos
Procesos
Control Reunién post
Aprobacion por los responsables de realizacié% Director de
los procesos y por el patrocinador proyecto
Aseguramiento: . Director de
s Reuniones
Revision de los procesos con los . proyecto
3.2.2 guincenales
responsables de cada uno de estos
Departamentos — .
Control: Aprobacién por los L, Director de
Reunion post
responsables de los procesos y por el L, proyecto
. realizacion
patrocinador
Aseguramiento: . Director de
3.3.1 g L L Reuniones
L Revision por el especialista proyecto
Elaboracion mensuales
responsable
Manual de — .
: Control: Aprobaciéon por los L, Director de
Calidad Reunion post
responsables de los procesos y por el N proyecto
. realizacion
patrocinador
Aseguramiento: , Director de
3.3.2 g L . Reuniones
L, Revision por el especialista proyecto
Aprobacion mensuales
responsable
Manual de — -
: Control: Aprobacion por los L, Director de
Calidad Reunién post
responsables de los procesos y por el N proyecto
. realizacion
patrocinador
41.1 Aseguramiento: Al inicio de la | Director de
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Identificacion de | Datos claros y definidos en términos contratacion | proyecto
requerimientos | de proveedor, especificaciones y
cantidades
Control: . Director de
L, . Una Unica
Aprobacion de requerimientos por vez proyecto
parte de proveedor institucional
Aseguramiento: I Director de
4.1.2 g ., . , Al inicio de la
L, Elaboracion realizada segun la . proyecto
Elaboracion del . . contratacion
Cartel normativa vigente
Control: Aprobacion por parte de Una Unica Director de
proveedor institucional vez proyecto
Aseguramiento: De acuerdo con la Al inicio de la | Director de
4.1.3 Recepcion | normativa vigente contratacion | proyecto
de Ofertas Control: Aprobacién por parte de Una Unica Director de
proveedor institucional vez proyecto
4.2.1 Aseguramiento: Revisiones realizadas | Al inicio de la | Director de
Revisiones de segun la normativa vigente contratacion | proyecto
Ofertas Control: Aprobacién por parte de Una Unica Director de
proveedor institucional vez proyecto
Aseguramiento: Revision por el Al inicio de la | Director de
4.2.2 especialista responsable contratacion | proyecto
o Control: Aprobacion por parte de . Director de
Contrato R . .. | Una unica
proveedor institucional y por Direccion proyecto
o vez
Juridica
4.3.1 Aseguramiento: o Director de
o L, : Al inicio de la
Capacitacion Contratacion basada en la normativa o proyecto
. capacitacion
Norma vigente
INTE/ISO- Control: . Director de
- . Una unica
9001:2015 Aprobacion por parte de Unidad de vez proyecto
Capacitacion de Recursos Humanos
4.3.2 Aseguramiento: Contratacion basada | Alinicio de la | Director de
Capacitacion en la normativa vigente capacitacion | proyecto
Sistemas de Control: Aprobacion por parte de . Director de
iy . "y Una unica
Gestion de Unidad de Capacitacion de Recursos proyecto
. vez
Calidad Humanos
44 Aseguramiento: Contratacion basada | Una Unica Director de
' L, en la normativa vigente vez proyecto
Evaluacion del — -
Control: Aprobacion por parte de . Director de
proveedor : o Una Unica
Unidad de Capacitacion de Recursos vez proyecto
Humanos

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.2.5. Plan de mejora (generacion de valor a los procesos)

Cuadro N° 24. Enfoque para la mejora

Cuando se busque mejorar un proceso se deberan seguir los siguientes pasos:
1. Detectar el hallazgo.

Valorar el hallazgo y definir el tipo de accion por tomar.

Identificar causa raiz y proponer accion.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

Validar con el Sponsor, en este caso el Despacho del Ministro.

Registrar y comunicar a los responsables del proyecto.

Aplicar las acciones correctivas.

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

. Cerrar y verificar la accion.

10. Estandarizar las mejoras logradas.

© NG AWDN

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5. Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

La gestion de los recursos humanos del proyecto es el &rea de conocimiento que
“‘incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo de proyecto”
(PMI, 2013, p.255).

La gestién de los recursos humanos es un area muy importante dentro de la
direccion de proyectos debido a que toda la informacion incluida sirve como pauta
para cada uno de los involucrados en el equipo de proyecto. Si cada miembro del
equipo tiene claro sus roles y responsabilidades dentro del proyecto, el

cumplimiento de los objetivos se vuelve mas sencillo.

La gestién de recursos humanos consta de cuatro procesos: planificar la gestion
de recursos humanos, adquirir el equipo del proyecto, desarrollar el equipo de
proyecto y dirigir el equipo de proyecto. De estos procesos, el primero
corresponde al grupo de procesos de planificacion y los siguientes tres
corresponden al grupo de procesos de ejecucion. A continuacion se detalla cada

uno de ellos.

4 .5.1. Planificar la Gestién de los Recursos Humanos

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013, p.255), es el proceso de identificar y
documentar los roles de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades
requeridas y las relaciones de comunicacion, asi como de crear un plan para la

gestion de personal.

Para la realizacibn de este proceso se utilizan herramientas tales como

organigramas y descripciones de cargos, creacion de relaciones de trabajo y juicio
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de expertos, entre otras. Sus salidas son el plan de gestion de los recursos

humanos.

4.5.1.1. Organigrama del Proyecto

A continuacién se muestra el organigrama del proyecto:

Patrocinador
(Ministro)

Comité de
control de
cambios

Directora
Financiera

Director de

Asistente 1 Asistente 2

Equipo de Proyecto Equipo de Proyecto Equipo de Proyecto
(funcionario de (funcionario de (funcionario

Proveeduria) Direccion Juridica) Direccion Financiera)

Equipo de Proyecto
({funcionario de
Recursos Humanos)

Figura N° 8. Organigrama del Proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

4.5.1.2. Roles y Responsabilidades

El equipo de proyecto que llevara a cabo el trabajo del presente proyecto, se

encuentra integrado de la siguiente manera:
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Ministro (patrocinador del proyecto): Es el responsable de direccionar la
organizacion y responder por las acciones que se requieran para lograr el
cumplimiento de los objetivos que se han trazado para el desarrollo de este
proyecto y alinearlos con la estrategia del negocio. Es el encargado de la firma de
contratos y funge legalmente como el representante de la Institucion. Es el
patrocinador del proyecto, promueve el proyecto en el nivel ejecutivo para generar

compromiso.

Comité control de cambios: Se encuentra conformado por tres personas. Un
funcionario delegado por el Despacho del Ministro (asesor), el director de
proyectos y un funcionario de la Direccion General Administrativa. Son los
encargados de analizar, evaluar, rechazar o aprobar los cambios del proyecto.
Miden los impactos de estos cambios, documentan toda la informacion y la

comunican a los interesados del proyecto.

Directora Financiera: Encargada de dar el visto bueno a todos los entregables
del proyecto ya que es en la Direccidn a su cargo que se ejecutara el proyecto. Es
el enlace entre el Director de Proyectos y el patrocinador. Aprueba el presupuesto

para la puesta en practica del proyecto.

Director de proyectos: Es el responsable general del éxito del proyecto.
Encargado de dirigir el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del proyecto,
tendra a cargo al equipo de proyecto, sera el encargado de la planeacion, gestion,
control y cierre del proyecto, ademas sera quien consolide la informacion para la
elaboracion de los informes que se requieran para rendir cuentas ante la Directora

Financiera y el patrocinador del proyecto.

Asistentes: Son el grupo de apoyo para el Director de Proyecto en todas las

actividades del proyecto, desde la planificacion, la ejecucion, el monitoreo y el
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cierre del proyecto. Colaboran en la soluciébn de problemas, apoyo logistico y

coordinacion de reuniones.

Funcionario de proveeduria: Es la persona encarga de todo el proceso de
subcontratacion del equipo para la capacitacion, proporciona los componentes en
el tiempo y cantidad especificada. Mantiene la responsabilidad total sobre el
proceso de adquisiciones. Trabaja de la mano con el gerente de proyecto en la

elaboracion del Plan de Gestién de Adquisiciones.

Abogado (funcionario de la Direccion Juridica): Encargado de elaboracion del
contrato. Mantiene la responsabilidad total acerca de la elaboracion y firma del
contrato. Brinda asesoria legal en todas las areas que el equipo de proyecto

requiera. Responsable de la interpretacion de leyes y reglamentos.

Funcionario de Recursos Humanos: Encargado de gestionar todos los temas
relacionados con los recursos humanos. Ayuda en la elaboracion de los perfiles y
las competencias para los cargos que se necesitan en la compafia. Es el
responsable de los procesos relacionados con la ejecucién de la capacitacion y el
contenido y validez de cada uno de los médulos de formacion que se van a
implementar. Trabaja de la mano con el Gerente de Proyecto en la elaboracion del

Plan para la Gestion de Recursos Humanos.

Funcionario de la Direccion Financiera: Encargado de gestionar todos los
temas referentes a costos del proyecto. Apoya en la elaboracion de los informes a
nivel financiero para velar por el comportamiento que tenga el proyecto durante su
ejecucion. Trabaja de la mano con el Gerente de Proyecto en la elaboracion del

Plan para la Gestion de Costos.
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Empresa subcontratada: Proveedor del proyecto. Encargados brindar la
consultoria requerida implementar el Sistema de Gestion de Calidad, ademas, son
los encargados de llevar a cabo toda la capacitacion y formacion de los
funcionarios de la Direccion Financiera en temas referentes a Sistemas de Gestion
de Calidad. Trabajan de la mano con el Director de Proyectos para cumplir a
cabalidad con la consecucion de los objetivos de este proyecto. A continuacion se

muestra el detalle de los roles y responsabilidades del proyecto:

Cuadro N° 25. Matriz de Roles y Responsabilidades

Cg‘ggo ‘ Nombre del Elemento DP Al A2 P DF CC PV DJ RH ‘ ES
1 Gestion de la Administracion del Proyecto
1.1 |Iniciacion
1.1.1 | Charter RIPI|P|A|P pPlpP|P
1.1.2 | Analisis de los involucrados R Al P Pl P | P
1.2 Planificacion
1.2.1 | Plan de Gestion de Alcance RIPI|PI| A vV
1.2.2 | Plan de Gestion del Crograma RIPI|PI|A v
1.2.3 | Plan de Gestion de Costos RIP|lP|A|V]|V
1.2.4 | Plan de Gestion de la Calidad RIPI|PI| A v
1.2.5 | Plan de Gestion de Riesgos RIPI|PI| A vV
126 Plane_s_d_e Gesti(?n de Comunicacion,
Adquisiciones e interesados R|P|P|A V |V
1.3 |Informes del Estado del Proyecto RIP|lP|A]|V
1.4 | Reuniones de Control RIPIPI| ALV
15 |Cierre del proyecto RIPIPI|A|V
2 Anélisis preliminares
2.1 | Norma INTE /ISO-9001:2008
2.1.1 | Estudios previos R P| P
2.1.2 |Informes R|P | P
2.1.3 | Aprobacion de reportes PlP|P|A
2.2 Condiciones actuales de cada departamento
2.2.1 | Mapeo de los procesos actuales RIPI|P|P|V P
2.2.2 | Aprobacion del mapeo de procesos PIPI|IP|AI|A
2.2.3 | Recomendaciones de mejora RIPIP|A|V P
3 Disefio
3.1 Politica y Plan de Calidad
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3.1.1 | Objetivos de Calidad RIP|P|A]|P]| V P
3.1.2 | Politica de Calidad RIPp|lP|A|P| V p
3.1.3 | Plan de calidad RIpPIlPI|lA|lPI|V p
3.2 Manuales de Procedimiento
3.2.1 | Procesos RIPIP|AI|V P
3.2.2 | Departamentos P
3.2.2.1 | Manual de procedimiento Depto. Presupuesto RIP|P|A]|V P
3.2.2.2 | Manual de procedimiento Depto. Tesoreria RIPI|P|A]|V P
3.2.2.3 | Manual de procedimiento Depto. Contabilidad RIPI|P|A|V P
3.2.2.4 | Manual de procedimiento Depto. Transferencias | R | P | P | A | V P
3.3 | Manual de Calidad
3.3.1 | Elaboracion del manual de calidad RIP|P|A|P|V P
3.3.2 | Aprobacion del manual de calidad A Vv
4 Consultoria y Capacitacion
4.1 | Cartel de Licitacion
4.1.1 | Identificacion de requerimientos RlplprPlprP |V v
4.1.2 | Elaboracion del Cartel Pl P | P R \V;
4.1.3 | Recepcién de Ofertas PlP| P R
4.2 | Seleccién de proveedor
4.2.1 | Revisiones RIPI|PI|P Y, v
4.2.2 | Contrato P|lP|PI|P P
4.3 Capacitacion
4.3.1 |Implicaciones de la Norma INTE/ISO-9001:2015 | p | p | p
4.3.2 | Requisitos Sistemas de Gestion de Calidad Plp|ePp vV
4.4 | Evaluacion proveedor PlP|lP|VI|IP RI| P
Simbologia
Director de Proyecto DP Responsable R
Asiste 1 Al Participa p
Asistente 2 A2 Revisa \%
Patrocinador P Aprueba A
Directora Financiera DF
Proveeduria PV
Direccion Juridica DJ
Recursos Humanos RH
Empresa subcontratada ES
Jefes Departamentos JD
Comité de cambios CcC

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.2. Adquirir el equipo de proyecto

Mediante este proceso se confirma la disponibilidad de los recursos humanos y se
consigue el equipo necesario para completar las actividades del proyecto. (PMI,
2013).

Este proceso utiliza las siguientes herramientas: asignacion previa, negociacion,
adquisicién, equipos virtuales y analisis de decisiones multicriterio. Sus salidas son
la asignacién de personal al proyecto, calendarios de recursos y actualizaciones al

Plan para la Direccion del Proyecto.

En el presente proyecto no se realizara adquisiciones de equipo de proyecto
debido a que todos los recursos humanos requeridos ya se encuentran trabajando
para la Institucion. Esto quiere decir que Unicamente se asignaran al proyecto pero

no se contratara ninguna persona externa a la institucion.

Es importante indicar que se pretende la subcontratacion de una empresa
consultora experta que colabore en la consecucion de los objetivos y que facilite la
capacitacion requerida a los funcionarios de la Direccién. Para llevar a cabo esta

subcontratacion se tomaran en cuenta los siguientes criterios.

4.5.2.1. Estrategia para adquirir el equipo de trabajo

e Es importante tomar en cuenta los roles y responsabilidades que llevara a
cabo esta empresa. Estos se describen en la seccion 4.5.1.2.

e Realizar los procedimientos de acuerdo con las regulaciones establecidas
por el Departamento de Recursos Humanos.

e Tomar en cuenta 3 principales aspectos legales al contratar personal:



- Que

las empresas que aplican cuenten
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con las mismas

oportunidades y trato durante todo el proceso de seleccion.

— Que el procedimiento de seleccion documente los principales

requisitos del puesto y competencias necesarias para contratacion.

— Que las entrevistas se limiten a temas relacionados con el trabajo y

no se hagan preguntas en relacion a raza, color, religion, sexo, edad,

nacionalidad, estado civil.

Es importante ademas, publicar la subcontratacion en distintos medios tales como

redes sociales y pagina Web de la Institucion. Se debe contar con el presupuesto

necesario para realizar la contratacion de la empresa con un perfil que llene las

competencias necesarias para los objetivos requeridos y finalmente, se debe

ofrecer al proveedor un pago competitivo.

4.5.2.2.Criterio de liberacion de personal

En el siguiente cuadro se muestran los criterios de liberacion de personal.

Cuadro N° 26. Criterios de Liberacién de Personal

Criterios de liberacién Destino
Patrocinador Al término del Otros proyectos
proyecto
Directora Al término del
. . Otros proyectos
Financiera proyecto
Director de Al término del Comunicacion del
. Otros proyectos
proyecto proyecto Patrocinador
Asistente 1 Al término del Cpmunlcamon del Otros Proyectos
proyecto Director del proyecto
Asistente 2 Al término del Cpmunlcamon del Otros Proyectos
proyecto Director del proyecto
ancpr,\arlo Al terminar sus Comunicacion del Labores propias
Direccion
: . entregables Gerente del Proyecto | de su cargo
Financiera
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Funcionario Al terminar sus Comunicacion del Labores propias
Proveeduria entregables Director del proyecto |de su cargo
Funcionario Al terminar sus Comunicacion del Labores propias
Direccion Juridica | entregables Director del proyecto |de su cargo
Funcionario Al terminar sus Comunicacion del Labores propias
Recursos Humanos | entregables Director del proyecto |de su cargo
Jefes de Al terminar sus Comunicacion del Labores propias
Departamentos entregables Director del proyecto |de su cargo

Comité de Cambios

Al término del

Coordinacion con

Labores propias

proyecto patrocinador de su cargo
Empresa Al término del Comunicacion del
subcontratada contrato Director del proyecto

Fuente: Elaboracién propia.

4.5.3. Desarrollar el equipo de proyecto

Por medio de este proceso se busca mejorar las competencias, la interaccion

entre los miembros del equipo y el ambiente general del equipo para lograr un

mejor desemperio del proyecto.

Para este proceso se utilizan herramientas como habilidades interpersonales,

capacitacion, actividades de desarrollo de espiritu de equipo, reconocimiento y

recompensas, entre otros. Sus salidas son evaluaciones de desempefio del equipo

y actualizaciones a los factores ambientales de la empresa.

En el actual proyecto no se pretende realizar actividades de capacitacién para los

miembros del equipo de proyecto, esto debido a que cada integrante del equipo

cuenta con las capacidades y habilidades técnicas e interpersonales para llevar a

cabo sus funciones.
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En lo que refiere al desarrollo del espiritu de equipo, si se considera necesario
realizar actividades que fomenten un ambiente sano de trabajo y que disminuya

los riesgos de que se generen inconvenientes en el entorno de trabajo.

La confianza y la comunicacién son parte fundamental del trabajo entre los
equipos y la organizacion en general. Para la construccion de un buen trabajo en

equipo se consideran los siguientes fundamentos:

e La construccion de confianza: esta se realiza bajo la interaccion e
intercambio de lecciones aprendidas asi como las experiencias de cada
integrante del equipo de una manera respetuosa.

e La comunicacion como un medio para el trabajo en equipo, ya que sin una
buena comunicacion el proyecto no podra tener frutos. Se buscara la
resolucion de problemas de forma que todos se beneficien de los
resultados, siempre en un ambiente de respeto mutuo.

e El conocimiento de cada uno de los miembros del equipo, genera confianza
y a largo plazo las relaciones interpersonales se ven fortalecidas. Se
buscara la manera de realizar actividades fuera de oficina con todo el grupo
de trabajo al menos una vez al mes, esto con el fin de aumentar el nivel de
confianza entre el personal y disminuir el estrés producto de las altas

cargas de trabajo.

Se establecera un sistema de gestion de conflictos para que se pueda atender de
manera temprana los incidentes que puede presentarse entre trabajadores de un
mismo equipo del proyecto. Es asi que se podra llenar una plantilla que
especifigue el inconveniente encontrado y se pueda llevar a cabo una
conversacion con cada parte involucrada que permita una conciliacién de la

situacion para un mejor desenvolvimiento del equipo.
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Este registro de incidentes lo maneja el Gerente de Proyectos para identificar en
qué fases del proyecto pueden encontrarse mayores desafios entre el equipo y
como estos se pueden resolver para evitar su intensidad o reaparicion.

De igual manera, se llevara a cabo mensualmente actividades de "Team Building"
entre los trabajadores por éarea para que puedan dindmicamente trabajar
competencias actitudinales necesarias para su desempefio laboral y para
identificar dificultades de comunicacion dentro del grupo para gestionarlas

adecuadamente.

4.5.4. Dirigir el equipo de proyecto

En este proceso se realiza el seguimiento del desempefio de los miembros del
equipo, se proporciona retroalimentacion, se resuelven problemas y se gestiona

cambios a fin de optimizar el desempefio del proyecto.

Para llevar a cabo este proceso se utilizan herramientas tales como la observacion
y conversacion, evaluaciones de desempefio del proyecto, gestién de conflictos y
habilidades interpersonales, para obtener como salida solicitudes de cambio y

actualizaciones a los documentos.

4.5.4.1. Solicitud de cambio de integrantes del equipo

Ningun proyecto esta libre de cambios o rotaciones en el equipo de proyecto,
estos cambios se pueden presentar por situaciones tales como: trasferencias,
ascensos, reasignacion de funciones, renuncias, enfermedades, vacaciones,
licencias entro otras. El procedimiento a seguir para llevar a cabo un cambio de

integrantes en el equipo sera el siguiente:
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Cuadro N° 27. Procedimiento para Solicitud de Cambios

Procedimiento a seguir para llevar a cabo un cambio de

integrantes en el equipo

Actividad Descripcion Responsable
El Director de proyecto es el
responsable de identificar al integrante
. Identificar al integrante del|del equipo que por una u otra razén
Identificacion . . 3 ) .
equipo que deberd  ser|debera ser reemplazada, o bien, si otra

del cambio

reemplazado

persona lo identifica de previo, es su
responsabilidad informar de inmediato
al director de proyecto.

Identificaciéon
de
competencias

Consultar el apartado 4.5.1.2,
con el fin de determinar los roles
y responsabilidades que
conllevaba ese recurso y por

El Director de proyectos, de la mano
con el funcionario de Recursos
Humanos que forma parte del equipo
de proyecto, tiene la responsabilidad

y habilidades. |ende, las competencias y|de identificar las habilidades vy
habilidades que se requieren|competencias requeridas para ese
para llevarlo a cabo puesto.

e Se _|dent|f|can los ~ posibles El Director de proyectos, de la mano

Identificaciébn | candidatos para el puesto

de los
candidatos

vacante (deben ser funcionarios
internos de la Institucion que
cumplan con el perfil del
apartado anterior)

con el funcionario de Recursos
Humanos que forma parte del equipo
de proyecto, son los responsables de
identificar a los posibles candidatos.

Se escoge al candidato que

El Director de proyectos, de la mano

Formalizacion |mejor cumpla con el perfil yicon el funcionario de Recursos
del cambio contenga las habilidades y|Humanos que forma parte del equipo
competencias necesarias para|de proyecto, son los responsables de
llevar a cabo el trabajo requerido | formalizar el cambio.
El Director de Proyecto verifica que
Finalizar el Se _c_ierra el proceso, una vez todo el proceso se haya sgguido de
verificado que todo se haya forma correcta, actualiza los
proceso de :
cambio realizado correctamente. Se documentos del proyecto, documenta

actualizan los registros.

las lecciones aprendidas y cierra el
proceso de cambios.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6. Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013, p.287), “la gestion de las comunicaciones
del proyecto incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion,
control, monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean
oportunos y adecuados”.

Una comunicacion eficaz resulta imprescindible para el cumplimiento de los
objetivos de los proyectos, sean estos de cualquier indole, es por esta razon que
resulta de gran importancia la planificacion y gestibn adecuada de las

comunicaciones del proyecto.

Definir los medios por los cuales se transmitira la informacion, la frecuencia, las
personas autorizadas para comunicar cierto tipo de informacién es muy importante
dentro del proyecto porque permite agilizar y estructurar el flujo de
comunicaciones para su pertinente gestion, retroalimentacion y avance en los

tiempos determinados.

Esta area del conocimiento consta de tres procesos: Planificar la Gestion de las
Comunicaciones, Gestionar las Comunicaciones y Controlar las Comunicaciones.
De estas, el primero corresponde al grupo de procesos de planificacion, el
segundo corresponde al de ejecucion y el ultimo corresponde al grupo de

procesos de monitoreo y control.

A continuacién se especifica cada uno de estos procesos, sin embargo, es
importante indicar que para el presente proyecto, se realizard& un Plan de
Comunicacion simplificado, esto debido a que al ser este un proyecto pequefo y

de relativamente corta duracion, se espera que no se den mayores problemas de
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comunicacion, ya que cada miembro del equipo tiene claridad de sus funciones y
sus responsabilidades, ademas, por ser todo el equipo parte de la misma
Institucién, llevan ya muchos afios trabajando de la mano y existe un alto nivel de

confianza y tolerancia entre todos los miembros.

4.6.1. Planificar la Gestion de las Comunicaciones

Planificar la gestion de las comunicaciones es el proceso por medio del cual se
realizan los planes adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la base
de las necesidades y requisitos de informacion de los interesados y de los activos

de la organizacion disponibles. (PMI, 2013).

Para llevar a cabo este proceso se utilizan herramientas tales como: andlisis de
requisitos de comunicacion, tecnologia de la comunicacion, modelos y métodos de
comunicaciéon y reuniones. Sus salidas son el plan de gestion de las

comunicaciones y actualizaciones a los documentos del proyecto.

A continuacién se muestra la matriz de comunicaciones del proyecto en estudio:



Cuadro N° 28. Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Informacion Contenido Formato Responsable LT Recurso Frecuencia
Receptor
Documento
. Informacion acerca del . Patrocinador, PDF via Una sola
Inicio del L Acta de Director de , correo L
inicio del equipo de L vez al inicio
Proyecto Proyecto Proyecto Electrénico,
Proyecto proyecto . del proyecto
firmado
digitalmente
Documento
L : PDF via
Inicio del _InformacO:on (sj,o:ore los Registro de Director de Patr_ocn;lador, correo Una slqle_l .
Proyecto Interesados de interesados Proyecto equipo de Electrénico vez alinicio
proyecto proyecto . ' del proyecto
firmado
digitalmente
Planificacién del
proyecto: Alcance,
cronograma, costos, Planes de Documento
calidad, Recursos T . PDF via
e g Gestion : Patrocinador,
Planificacion Humanos, . Director de . correo Una sola
O integrados en equipo de L
del proyecto Comunicaciones, Proyecto Electrénico, vez
. un Plan de proyecto .
Riesgos, Proyecto firmado
Adquisiciones e digitalmente
Involucrados
Reuniones de
coordinacién con
. involucrados para . Patrocinador, | Reunion, Cuando
Reuniones de T . . Director de . ,
N analizar informacion Reunién equipo de Presentacion |sean
coordinacion . Proyecto . .
importante para proyecto Prezi requeridas

realizar los
entregables
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: Informacion acerca de Asistentes de |Los Documento Cada vez
Minutas de . . ) ) g
reuniones lo visto y acordado en | Minuta director de involucrados | via correo gue haya
cada reunién proyecto en la reunién | electrénico una reunion
L Documento
Informacion detallada . .
e Patrocinador, | PDF via
Informes de de los analisis : :
A o . Director de equipo de correo Una sola
analisis preliminares realizados | Informe -~
. Proyecto proyecto, Electrénico, vez
preliminares a las normas ! -
interesados firmado
digitalmente
Monitorear el
Avances del desarrollo y Informes de Director de . Correo
- Patrocinador - Mensual
proyecto cumplimiento de metas | avance Proyecto electrénico
Patrocinador,
- Informacion acerca de |Formato , Comité de Documento Cuando
Solicitudes de s L Director de . .
) las solicitudes de solicitud de cambios, via correo sean
cambio . : proyecto : - ,
cambio del proyecto cambio equipo de electrénico requeridas
proyecto
Informe de
cierre
Cierre del Lecciones Aprendidas Director de . Correo Una sola
Informe Patrocinador -
proyecto y Acta de proyecto electrénico vez
Aceptacion del
Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.2. Gestionar las Comunicaciones

Segun el PMI (2013, p.287), este es el proceso de “crear, recopilar, distribuir,
almacenar, recuperar y realizar la disposicion final de la informacion del proyecto
de acuerdo con el plan de gestion de las comunicaciones”.

Para gestionar las comunicaciones se utilizan herramientas tales como tecnologia
de la comunicacion, modelos y métodos de comunicacion, sistemas de gestion de
la informacion e informacion de desempefio. Se obtiene como salida las
comunicaciones del proyecto y actualizaciones al plan y a los documentos del

proyecto.

Mediante la gestion de la comunicacion se busca un flujo de comunicaciones
eficaz y eficiente entre cada uno de los interesados del proyecto. Lo que se
pretende durante este proceso no es solo la distribucion de la informacion, sino
procurar que la informacion se genere, se reciba y se comprenda de manera

adecuada.

Para realizar esto, las herramientas tecnoldgicas juegan un papel muy importante,
ya que se deben elegir adecuadamente con el fin de que respondan a las
necesidades de comunicacién existentes, asegurando que la informacion se esta

transmitiendo de la mejor manera posible.

4.6.2.1. Comunicaciones del Proyecto

Para el presente proyecto se utilizaran las siguientes herramientas tecnoldgicas

para la comunicacion entre los miembros del proyecto y los interesados.

Correo electrénico: sera la principal herramienta tecnolégica utilizada durante el

proyecto. El procedimiento para la utilizacion de esta herramienta es el siguiente:
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e Todos los correos electronicos enviados al patrocinador deberan ser
enviados por el director de proyectos.

e Los correos electronicos de mayor formalidad, donde se realizan peticiones
0 cambios seran remitidos con copia al patrocinador del proyecto.

e Los correos electronicos que remita el patrocinador de proyecto y que sean
recibidos por cualquier miembro del equipo, deberdn ser copiados al
director de proyectos.

e Los correos electronicos internos entre miembros del equipo deben llevar
copia a todo el equipo para facilitar la distribucién de la informacién y que
todos estén informados de lo que sucede con el proyecto.

Chat interno: Esta herramienta sera utilizada para la comunicaciéon mas informal
dentro del proyecto. El chat interno permite a las personas estar conectadas de
manera mas agil por lo que es de suma importancia para una adecuada gestion de
la comunicacién. De ninguna manera sera utilizada para comunicados formales,
Unicamente cuando se requieren respuestas agiles e informacién a tiempo, para

facilitar la ejecucion de las tareas.

Teléfono: Al igual que el chat interno, esta herramienta Unicamente sera utilizada
para comunicaciones informales, cuando algin miembro del equipo requiera una
respuesta rapida por parte de otro y esta no requiere ser consultada al director de
proyectos o patrocinador. No se utilizara de ninguna manera para comunicaciones

formales.

Reuniones: Las reuniones son una forma practica y efectiva de comunicar,
ademas de informar sobre los acontecimientos del proyecto, permiten a los
colaboradores participar en la toma de decisiones. Las reuniones deben seguir las
siguientes pautas:

e Debe fijarse la agenda con anterioridad.

e Debe informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

e Se debe iniciar puntual.



e Se deben fijar los objetivos de la reunién.

e Se debe terminar puntual.
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e Se debe emitir una minuta de la reunion y remitir a los participantes.

4.6.2.2. Conflictos en el Proyecto

Como se mencioné anteriormente, se espera que para este proyecto no existan

problemas mayores por conflictos o polémicas a nivel interno, ya que el equipo de

proyecto esta conformado por funcionarios profesionales y competentes que llevan

muchos afios trabajando de la mano, por lo que el alto nivel de confianza puede

contribuir a un ambiente favorable durante la ejecucion del proyecto.

No obstante, ningln proyecto esta exento de conflictos por tensiones, exceso de

trabajo o cualquier otro inconveniente que pueda surgir en el dia a dia. Para

abordar estos inconvenientes y atender polémicas se utilizar4d el siguiente

procedimiento:

Cuadro N° 29. Procedimiento para tratar Conflictos

Procedimiento a seguir para tratar conflictos

Actividad

Descripcioén

Responsable

Identificacion de

Se identifican las polémicas
existentes ya sea a través de la

El Director de proyecto es el
responsable de identificar la polémica
o situacion conflictiva, o bien, si otra

la situacion observacion, la conversacion o : o .
" persona lo identifica de previo, es su
conflictiva por parte de alguna persona que . .
i responsabilidad informar de
se refiera al caso. : \ )
inmediato al director de proyecto.
Revisar la . - : .
) ” Una vez identificada la situacion
situacion o . .
o conflictiva se incluye dentro de|El Director de proyectos es el
conflictiva en la L
reunion de los temas a tratar en la siguiente | responsable de abarcar este tema en
- reunion de equipo de trabaja|la reunién con el equipo de trabajo.
seguimiento
agendada
. . El Director de proyectos, de la mano
. Se determinan las posibles , .
Determinar . : con el funcionario de Recursos
. soluciones a aplicar para ;
soluciones Humanos que forma parte del equipo

disminuir la tension en el equipo
de proyecto

de proyecto, son los responsables de
determinar las posibles soluciones.
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Designar un
responsable

Se designa a una persona
responsable de llevar a cabo las
acciones pertinentes para
solucionar la situacion conflictiva

El Director de proyectos, de la mano
con el funcionario de Recursos
Humanos son los encargados de
designar al responsable.

Revisar si las
soluciones
programas han
sido efectivas

Se monitorea si las acciones
programadas han sido efectivas
para eliminar o mitigar la
situacion conflictiva, de no ser
asi, se determinan nuevas
soluciones (devolverse a ese
proceso)

El responsable es el Director de

proyectos quien monitorea
constantemente para verificar que la
situacion conflictiva  ha  sido
solucionada.

Finalizar el
proceso

Se cierra el proceso, una vez
verificado que la situacion
conflictiva haya sido resuelta y
gue todos los involucrados se
encuentran satisfechos.

El Director de Proyecto verifica que
todo el proceso se haya seguido de
forma  correcta, actualiza los
documentos del proyecto, documenta
las lecciones aprendidas y cierra el
proceso.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.7. Gestion de los Riesgos del Proyecto

La gestidon de riesgos del proyecto es el area del conocimiento que se encarga de
incluir los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi
como la identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos
de un proyecto. (PMI, 2013, p.309).

De acuerdo con Lled6 (2013, p.290), “un riesgo es algo desconocido que, si se
produce, afecta en forma negativa o positiva los objetivos del proyecto. Por lo
tanto, un evento incierto puede ser algo bueno o algo malo”. El riesgo representa
el impacto potencial de todas las amenazas u oportunidades que podrian afectar
los logros de los objetivos del proyecto.

Lo que se busca con la gestion de riesgos del proyecto es maximizar la
probabilidad de ocurrencia de los sucesos positivos y minimizar la probabilidad de
ocurrencia de los sucesos adversos, es por esto que resulta de suma importancia
realizar una adecuada gestion de riesgos en el marco de cualquier proyecto, ya

sea este grande o pequefio, complejo o sencillo.

La gestion de los riesgos del proyecto involucra los siguientes seis procesos:
planificar la gestion de los riesgos, identificar los riesgos, realizar el andlisis
cualitativo de riesgos, realizar el andlisis cuantitativo de riesgos, planificar la
respuesta a los riesgos y controlar los riesgos. De estos procesos, los primeros
cinco corresponden al grupo de procesos de planificacion y el dltimo corresponde
al grupo de procesos de monitoreo y control. A continuacion se detalla cada uno

de estos procesos.

4.7.1. Planificar la Gestion de los Riesgos

Segun la Guia del PMBOK (PMI, 2013), este es el proceso que define como
realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.
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Para llevar a cabo este proceso se utilizan herramientas y técnicas como juicio de
expertos, técnicas analiticas y reuniones. Su salida es el plan de gestién de

riesgos.

Para el presente proyecto se agruparon los riesgos en diferentes categorias. Para
esto se cred una Estructura de Desglose de Riesgos (RBS), a fin de representar

jerédrquicamente los riesgos segun sus categorias.

4.7.1.1. Estructura de Desglose de Riesgos

De acuerdo con Lled6 (2013), los riesgos se pueden agrupar por causas comunes,
para esto, existen diferentes formas de categorizarlos, por ejemplo, se puede
realizar categorizacion de riesgos por tipo, por causas, por ciclo de vida del
proyecto, entre otros. Para el presente proyecto, se utilizd una categorizacién de
riesgos por tipo y se identificaron cuatro categorias: Técnicos, Externos,
Organizacionales y Direccion de Proyectos.

Por medio de la implementaciéon de la técnica del método Delphi se logré un
consenso entre los expertos referente a los riesgos identificados en el proyecto, lo
gue posibilité la reduccion de sesgos en los datos analizados y permiti6 una

disminucién de la subjetividad.

En la figura N° 09, se muestra la Estructura de Desglose de Riesgos (RBS) del

presente proyecto.

4.7.1.2. Escalas probabilidad e impacto de los riesgos

Las definiciones generales de los niveles de probabilidad e impacto se adaptan a
cada proyecto individual. Para el presente proyecto, se utilizaran las siguientes
escalas que permiten priorizar los riesgos que han sido identificados en funcién de

los objetivos de tiempo, costo, calidad y alcance.



Cuadro N° 30. Escala de Probabilidad e impacto

Escala de Probabilidad
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Escala de Impacto

Muy probable 0,9 Muy alto 0,8
Bastante probable 0,7 Alto 0,4
Probable 0,5 Moderado 0,2
Poco probable 0,3 Bajo 0,1
Muy poco probable 0,1 Muy bajo 0,05

Fuente: Elaboracion propia. Tomada a partir de La Guia del PMBOK (PMI, 2013, p.318).

Para determinar el impacto de cada riesgo en la escala, se utilizaran los siguientes

criterios:
Cuadro N° 31. Definicion de Escalas de Impacto
ODbjetivo
de pDa|o Balo oderado AltO alto
Proye O
0,05 0,1 0,2 0,4 0,8
Incremento Incremento Incremento
Costo _Insignificante Incremento | del costo del costo del costo
incremento | del costo entre el 5%- | entre el 10%- |entre el
del costo <5% 10% 15% >15%
Desviacion Desviacion Desviacion
Calariae Insignificante | Variacion del | general del general del general del
variacion del |calendario proyecto 5%- | proyecto 10%- | proyecto
calendario <5% 10% 15% >15%
Reduccion del
Reduccion | Areas Areas alcance El producto
Alcance |del alcance |menos de mayores del |inaceptable final del
apenas alcance son |alcance son |para el proyecto es
perceptible | afectadas afectadas patrocinador |inservible
Solo La reduccién
aplicaciones |de la calidad |Reduccion de
: Degradacion | muy demanda la la calidad El producto
Calidad ) - o ) )
de calidad especificas | aprobacion inaceptable final del
apenas son del para el proyecto es
perceptible afectadas patrocinador | patrocinador |inservible

Fuente: Elaboracién propia. Tomada a partir de La Guia del PMBOK (PMI, 2013, p.318).
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Cuadro N° 32. Matriz de Probabilidad x Impacto

Impacto

Probabilidad
0,9

Fuente: Elaboracion propia. Tomada a partir de La Guia del PMBOK (PMI, 2013, p.331).

En la escala de matriz por impacto, el verde significa que es un riesgo bajo, es
decir, un riesgo que no representa mayor peligro para el proyecto. EI amarillo
significa que es un riesgo moderado y el rojo significa que es un riesgo alto, es
decir, se le debe prestar especial atencidon ya que puede representar un impacto
negativo importante en los objetivos del proyecto.

4.7.2. ldentificar los Riesgos

Identificar los riesgos es el proceso de “determinar los riesgos que pueden afectar

al proyecto y documentar sus caracteristicas”. (PMI, 2013, p.309).

Este proceso se realiza mediante la utilizacién de herramientas y técnicas tales
como revisiones a la documentacién, técnicas de recopilacion de informacion,
analisis con lista de verificacion, analisis de supuestos, técnicas de diagramacion,
analisis FODA vy juicio de expertos. La salida de este proceso es el registro de

riesgos.

En la seccion 4.7.1, se detalld6 como fue llevada a cabo la identificacion de los
riesgos del presente proyecto, asi como los pardmetros que se utilizaron para
categorizarlos. En la figura N° 09, se muestra la Estructura de Desglose de
Riesgos (RBS).



L-

Figura N° 9. Estructura de Desglose de Riesgos (RBS).

Fuente: Elaboracién propia.

156




157

4.7.3. Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos

Segun el PMBOK (PMI, 2013, p.309), este es el proceso de “priorizar los riesgos
para analisis o accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de

ocurrencia e impacto de dichos riesgos”.

Para llevar a cabo este proceso se utilizan las siguientes herramientas y técnicas:
evaluacion de probabilidad de impacto, matriz de probabilidad e impacto,
evaluacion de la calidad de los datos sobre riesgos, categorizacion de riesgos,
evaluacion de la urgencia de los riesgos y juicio de expertos. Su salida es las

actualizaciones a los documentos del proyecto.

El analisis cualitativo de riesgos se realiza mediante una matriz de probabilidad e
impacto. En la seccion 4.7.1 se describieron las escalas de probabilidad e impacto
utilizadas en el presente proyecto, asi como los criterios para medir el impacto de
los riesgos. En el cuadro N° 33 se detalla el resultado del andlisis cualitativo del
presente proyecto, el cual se realiza multiplicando la probabilidad por el impacto
de cada riesgo y con base en los resultados se prioriza la lista de riesgos.



Cuadro N° 33. Priorizacién de los Riesgos del Proyecto

Descripcion del riesgo

Referencia

Proba-
bilidad

Impacto Rango

. |Si no se capta el interés de los
3.1.1. Carencia | . : .
involucrados debido a una carencia
de cultura d | zacional ori q
organizacional e cultura organizacional orientada a
ROO001 | ~ la gestion de la calidad, podria|NA 3,4 0,5 0,8
orientada a la 7
o afectarse el cumplimiento de los
gestion de la e .
: objetivos, impactando en el alcance
calidad
del proyecto.
Si el proyecto se estanca debido a 1292
3.1.3. Faltade |falta de apoyo gerencial, se puede | Cronograma e
RO003 . 1.2.3, 2, 0,5 0,8
apoyo gerencial | afectar el cronograma y alcance del | del proyecto 3 4
proyecto. ’
Si no se pueden cumplir todos los Presupuesto
3.2 1. Recortes entregables del proyecto, debido a del Prg ecto 1.2.2,
RO004 | 7 : recortes presupuestarios, puede y 1.2.3, 2, 0,3 0,8
presupuestarios y del
afectar el alcance y el presupuesto |7, > . 3,4
Ministerio
del proyecto.
121 Mala Si se presentan problemas en los
) . entregables, producto de una mala
interpretaciéon ) g, L Alcance del 1,2, 3,
RT002 interpretacion de los requerimientos, 0,3 0,8
de los . proyecto 4
. puede afectar la calidad del
requerimientos
proyecto.
Si no se logra capacitar a todo el
2.2.1. Atrasos | personal, debido a un atraso en los Cronodrama
REOO3 | en los entregables de la empresa del r(? ecto 4 0,5 0,4
entregables subcontratada, puede afectar el proy
alcance y la calidad del proyecto.
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Si se da una afectacion en los
servicios de la Direccion en el

Quejas y

4.3.1. periodo en que el personal se|reclamos
RA004 | Afectacion de |encuentra en capacitacion, debido a|ante la 4 0,5 0,4
servicios una inadecuada planificacion de las | Contraloria
actividades, podria afectar la imagen | de Servicios
de la Institucion.
2.2.2. Si se presentan problemas con el|Contrato,
Incumplimiento |proveedor debido a incumplimiento | clausula de
RE004 en las clausulas | en las clausulas del contrato, podria | responsabilid 4 0.3 0.4 O
del contrato afectarse la calidad del proyecto. ades
2.1.2. No Si se realizan reclamos al contrato o
contemplacién |incumplimiento de clausulas por la
REQD? d_e legislacion [no _cont_e,mplgmon a cabglldad de la Contrato 1.2.2, 0.3 0.4 0.12
vigente en la legislacion vigente, podria afectar el 1.2.3,4
realizacion del |cronograma y presupuesto del
contrato proyecto.
1.2.2. Baja . , . .
; % Si se da una baja asistencia a los |, .
satisfaccion de . ) : .~ | Listas de
los Cursos, det_)u_jo a una insatisfaccion asistencia/
RTO03 - de los participantes en el desarrollo . 4 0,3 0,4 0,12
participantes en . Evaluaciones
de los cursos, podria afectar la
el desarrollo de . de los cursos
| calidad del proyecto.
0S CUrsos
Si el presupuesto resulta
4.2.2. insuficiente, debido a una
RA003 Ina_decu_a}da inadecuada _ ) estimacion | Presupuesto | 1.2.3, 2, 0.5 0.2 0.10
estimacion presupuestaria, podrian cancelarse | del proyecto 3,4

presupuestaria

entregables, impactando en el
alcance y la calidad del proyecto.
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4.2.1. Si se retrasan las fechas de entrega,

RA002 Inadecuada producto de una mala estimacion del | Cronograma | 1.2.2, 2, 05 02 0.10
estimacion de | tiempo, podria  afectarse el | del proyecto 3,4 ’ ' '
tiempos cronograma del proyecto.

Si se afecta la comunicacion del
4.1.1. Faltade |proyecto, producto de una falta de Plan de
interaccion interaccibn constante entre los - 1, 2,3,

RAO001 . . comunica- 0,1 0,8 0,08
entre los diferentes actores involucrados, cion 4
actores podria impactar en los entregables y

la calidad del proyecto.
Si se realiza un cambio de Periodo de
2.3.1 Cambios |administracién, debido a situaciones elecciones 123

REO0O5 |de 0 eventos politicos, podria perderse cada cuatro ' 4’ ’ 0,1 0,8 0,08

administracion | el interés en el proyecto y afectar la afios
consecucién del mismo.
Si se aumenta el precio de la|5. .

211 Tipo de subcontratacion, debido a g:lgén;\é\(/)eb

REOO1 cérﬁt;io P alteraciones en el tipo de cambio, Central de 4.2.2 0,1 0,4

podria afectar el presupuesto del )
proyecto Costa Rica
3.1.2. . .
. Si se pierde personal clave para el
Incapacidades,
muerte o proyecto, producto de | Reportes de 123

RO002 . incapacidades, muerte o renuncia de | Recursos e 0,1 0,4

renuncia de 4

miembros del
equipo

algin miembro del equipo, puede
afectar el alcance del proyecto.

Humanos
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Si se presentan dificultades debido a
fallas en los equipos _tecnologlcos, NA 1,23, 0.3 005
puede afectar negativamente la 4
calidad del proyecto.

1.1.1. Fallas en
RTO0O01 |los equipos
tecnoldgicas

Riesgo General del Proyecto Medio| 0.16

Fuente: Elaboracion propia.



162

4.7.4. Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos

Este es el proceso por medio del cual se analiza numéricamente el efecto de los

riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto. (PMI, 2013).

En el anadlisis cuantitativo se calcula qué tanto riesgo tiene un proyecto y donde se
encuentran, esto con el fin de enfocar los recursos en las areas donde se

concentran los mayores riesgos para tratar de disminuirlos.

Este proceso se aplica a los riesgos priorizados en el analisis cualitativo de riesgos
y pretende determinar el efecto de estos sobre los objetivos del proyecto. Se utiliza
fundamentalmente para evaluar el efecto acumulativo de todos los riesgos que

afectan el proyecto.

Para realizar el analisis cuantitativo de riesgos se utilizan como herramientas y
técnicas el juicio de expertos, las técnicas de recopilacién y representacién de
datos y técnicas de analisis cuantitativo de riesgos y modelado. Su salida es las
actualizaciones a los documentos del proyecto.

En algunos casos puede que no sea posible llevar a cabo el analisis cuantitativo
de riesgos debido a la falta de datos suficientes para desarrollar los modelos
adecuados. (PMI, 2013). Este andlisis es muy complicado y requiere recursos

extra tales como tiempo, esfuerzo y presupuesto.

Luego de utilizar el juicio de expertos, se determind que en el presente proyecto
no se realizara analisis cuantitativo de riesgos. De ninguna manera se pretende
con esto minimizar la importancia de este tipo de analisis, sin embargo, debido a la
naturaleza del proyecto, a la inexistencia de datos historicos y a lo ajustado del
tiempo y el presupuesto de este proyecto, se determind que basta con el analisis
cualitativo de riesgos para establecer la actitud del equipo de proyecto frente a
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estos, por medio de la identificacion de prioridades y la planificacion de las

respuestas.

4.7.5. Planificar la Respuesta a los Riesgos

De acuerdo con el PMBOK (PMI, 2013) este es el proceso por medio del cual se
desarrollan opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las

amenazas a los objetivos del proyecto.

Para llevar a cabo este proceso se utiliza herramientas y técnicas tales como
estrategias para riesgos negativos o0 amenazas, estrategias para riesgos positivos
u oportunidades, estrategias de respuesta a contingencias y juicio de expertos.
Sus salidas son las actualizaciones al plan para la direccién de proyecto y a los

documentos del proyecto.

Una vez realizada la priorizacion de riesgos, se procede a realizar la respuesta a

los riesgos. Para esto, se utilizan las siguientes estrategias:

Evitar: Esta es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual se actla
para eliminar la amenaza o para proteger al proyecto de su impacto. Por lo general
implica cambiar el plan para la direccion de proyecto, con el fin de eliminar por

completo la amenaza.

Transferir: Con esta estrategia de respuesta el equipo de proyecto traslada el
impacto de una amenaza a un tercero, junto con la responsabilidad de la
respuesta. Transferir un riesgo significa conferir a una tercera parte la

responsabilidad de su gestion, sin embargo, el riesgo no se elimina.

Mitigar: Mitigar el riesgo es una estrategia de respuesta segun la cual el equipo
del proyecto actia para reducir la probabilidad de ocurrencia o el impacto del
riesgo. Busca reducir a un umbral aceptable la probabilidad y el impacto de un

riesgo adverso.
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Aceptar: Esta es una estrategia de respuesta segun la cual el equipo de proyecto
decide reconocer el riesgo y no tomar ninguna accion a menos de que el riesgo se
materialice. Se utiliza cuando no es posible o rentable abordar el riesgo de otra

manera.

A continuacién se muestra el cuadro N° 34 mediante el cual se exponen las

estrategias planteadas a los riesgos del presente proyecto.

Es importante indicar que no se realizaron reservas de contingencia para ninguno
de los riesgos planteados, ya que se considera que la probabilidad y el impacto de
los mismos pueden ser disminuidos considerablemente con las respuestas
planteadas, asi como los planes de respaldos en caso de que la primera opcién no

cumpla su objetivo.



Cuadro N° 34. Plan de Respuesta a los Riesgos del Proyecto

Descripcion del riesgo

Referencia

WBS

Probabili
dad

Impacto

Rango

Estrategia

Acciones preventivas

Respaldos

Disparador
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Responsable

Si no se capta el interés de los .
N . 1. Emplear estrategias de
3.1.1. Carencia |involucrados debido a una R . . .
. motivacién para incentivar la, Listas de
de cultura carencia de cultura] NN . ; ;
organizacional |organizacional orientada a la participacion activa de toda la asistenciaalas (oo ge
ROO001 | _: . ) . NA 34 0,5 0,8 Mitigar  |Direccion. capacitaciones.
orientadaala [gestion de la calidad, podrial . . proyectos
- . 2. Involucramiento de los Conversacione
gestion de la afectarse el cumplimiento de los . . .
- - ) funcionarios, darles a conocer los s informales
calidad objetivos, impactando en el
avances del proyecto.
alcance del proyecto.
Si el proyecto se estanca debido Realizar el proyecto en el menor
3.1.3. Falta de . 1.2.2, . - ) . )
- |a falta de apoyo gerencial, se| Cronograma . tiempo posible con el fin de Comunicado Director de
ROO003 |apoyo gerencial 123,23, 0,5 0,8 Mitigar . .
puede afectar el cronograma y| del proyecto 2 aprovechar el apoyo gerencial oficial proyectos
alcance del proyecto. actual.
Si no se pueden cumplir todos
3.2.1. Recortes los ) entregables del proyecto,| Presupuesto 122, Reahzar el proyecto en el menor ) .
_—_ |debido a recortes| del Proyecto/ - tiempo posible con el fin de Comunicado Director de
ROO004 |presupuestarios . 1.2.3,2,3, 0,3 0,8 Mitigar .
presupuestarios, puede afectar el| Presupuesto 2 aprovechar el presupusto oficial proyectos
alcance y el presupuesto del| del Ministerio aprobado.
provecto.
1. De!arl por escrito todos los Supervisién Deteccion de
Si se presentan problemas en requerimientos del proyecto, por constante por pequefios
1.2.1. Mala medio del Plan de Gestién del . . .
: L los entregables, producto de una| parte del director  |incumplimiento .
interpretacion . o Alcance del - Alcance. Director de
RT002 mala interpretacion de los 1,2,3,4 0,3 0,8 Mitigar X . de proyectos en so
de los _ proyecto 2. Realizar reuniones mensuales . proyectos
. requerimientos, puede afectar la| i ) procura de que se |signos de no
requerimientos . con el equipo de proyecto a fin de .
calidad del proyecto. i cumpla con las calidad
especificar  detalladamente el .
fechas de entrega |de servicio
alcance.
1. Ejecucion rigurosa de la politica|Supervision
Si no se logra capacitar a todo el de evaluacién y seleccién de[constante por
2.2.1. Atrasos |personal, debido a un atraso en proveedores nuevos. parte del director .
Cronograma - . Cronograma Director de
RE003 |en los los entregables de la empresa 4 0,5 0,4 Mitigar | 2. Corroborar la experiencia de la|de proyectos en
del proyecto . del proyecto proyectos
entregables subcontratada, puede afectar el empresa en otros trabajos|procura de que se
alcance y la calidad del proyecto. similares, antes de lajcumpla con las
contratacién. fechas de entrega
1. Realizar un adecuado plan de
Si se da una afectacion en los gestion de proyecto y en especial o
. ) - . X Supervision
servicios de la Direccién en el . el plan de gestién del tiempo para
) Quejas y N constante por
4.3.1. periodo en que el personal se distribuir las tareas de manera tal ;
i s reclamos o parte del director .
Afectacion de  [encuentra en  capacitacion, - que no afecte significativamente Reclamos Director de
RA004 e . . ante la 4 0,5 0,4 Mitigar L X de proyectos en
servicios debido a wuna inadecuada . los servicios que se brindan. presentados proyectos
. L Contraloria de . - procura de que se
planificaciéon de las actividades, . 2. Distribuir los participantes en
. ) Servicios cumpla con las
podria afectar la imagen de la| dos grupos para asegurarse la N
L ) . fechas estipuladas
Institucion. disponibilidad de personal en la
oficina.




166

1. Ejecucion rigurosa de la politica, Deteccion de
2.2.2. Si se presentan problemas con Contrato de evaluacién y seleccion de pequefios
Incumplimiento |el proveedor debido al ) proveedores nuevos. incumplimiento .
. . . A clausula de - —_ Director de
REOQ04 (en las clausulas |incumplimiento en las clausulas - 4 0,3 0,4 0,12 Mitigar 2. Corroborar la experiencia de la| so
. responsabilid . . proyectos
del contrato del contrato, podria afectarse la| empresa en otros trabajos signos de no
" ades - ’
calidad del proyecto. similares, antes de la calidad
contratacion. de servicio
2.1.2. No Si se realizan reclamos al 1. Apoyarse en los expertos de la
contemplacién |contrato o incumplimiento de Direccién de Asuntos Juridicos
de legislaciéon |clausulas por la no para que el contrato salga lo méas Reclamos .
N i " 1.2.2, - ) Director de
RE002 |vigente en la contemplaciéon a cabalidad de la| Contrato 123 4 0,3 0,4 0,12 Mitigar  |completo posible. formales proyectos
realizacion del |legislacion vigente, podria afectar - 2. Utlizar como referencia presentados
contrato el cronograma y presupuesto del contratos realizados
proyecto. anteriormente.
. - . . Solicitar
. Si se da una baja asistencia a los " o .
1.2.2. Baja . . Contratar a una empresajretroalimentacion |Listas de
: i cursos, debido a una| Listas de . :
satisfaccion de |. - i - ) responsable de las|de los asistencia a las )
. insatisfaccion de los| asistencia/ ) L " . L Director de
RTO03 |[los participantes . . 4 0,3 0,4 0,12 Transferir [capacitaciones y realizar|participantes capacitaciones.
participantes en el desarrollo de|Evaluaciones . N . proyectos
en el desarrollo § contratos con cladusulas|mediante Conversacione
los cursos, podria afectar la|de los cursos P . . .
de los cursos . especfficas por incumplimientos. |encuestas cortas |s informales
calidad del proyecto. .
ada semana
Si el presupuesto resultal
insuficiente, debido a una Solicitar colaboracién a expertos .
4.2.2. . - L . . ) . Monitoreo
inadecuada estimacion de la Direccién Financiera para L )
Inadecuada . .| Presupuesto | 1.2.3, 2, 3, . . constante del Revision del Director de
RA003 - i presupuestaria, podrian 0,5 0,2 0,10 Mitigar  [que el célculo del presupuesto y
estimacion del proyecto 4 N - presupuesto del  [CPI proyectos
. |cancelarse entregables, los costos directos e indirectos
presupuestaria |. A . . proyecto
impactando en el alcance y la| sean lo mas precisos posibles.
calidad del proyecto.
Si se retrasan las fechas de .
42.1. entrega, producto de una mala| Acudir al juicio de expertos para Monitoreo
Inadecuada . 9 ,_’p . .| Cronograma | 1.2.2, 2, 3, . J . P p constante del Revision del Director de
RA002 . . estimacién del tiempo, podria| 0,5 0,2 0,10 Mitigar  |calcular los tiempos de la manera,
estimacién de del proyecto 4 . X - cronograma del SPI proyectos
: afectarse el cronograma del mas precisa posible.
tiempos proyecto
proyecto.
. o Realizar un Plan de Gesti6n de
Si se afecta la comunicacion del .
rovecto. producto de una falta las Comunicaciones y un Plan de
4.1.1. Faltade |Provecto: p_' Gestion de los Involucrados, a fin
interaccion de interaccion constante entre Plan de de planificar monitorear 'y Conversacione | Director de
RA001 los diferentes actores .. 11,234 0,1 0,8 0,08 Mitigar ’ . X
entre los . . comunicacion estructurar las comunicaciones s informales proyectos
involucrados, podria impactar en
actores ) del proyecto y lograr una
los entregables y la calidad del S
adecuada participacion de los
proyecto. )
diferentes actores.
Si se realiza un cambio de )
- L : . . Elecciones
. administracion, debido a| Periodo de Realizar el proyecto en el menor . X
2.3.1 Cambios situaciones o eventos politicos,| elecciones tiempo posible con el fin de presidenciales. Director de
REQ0O5 (de B . . ’ 1,2,3,4 0,1 0,8 0,08 Mitigar X Renuncia o
. .. |podria perderse el interés en el cada cuatro aprovechar el apoyo gerencial ; proyectos
administracién o despido del
proyecto y afectar la| afios actual.
. . Jerarca
consecucion del mismo.
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Mediante la firma de un contrato .
. . L N Anuncio de
Si se aumenta el precio de la| _, . de precio fijo que transfiera el .
P ’ Pagina Web ) ) incremento en
. subcontratacion, debido a| riesgo al vendedor. el precio de . .
2.1.1. Tipo de . . ’ del Banco . ) n . el tipo de Director de
REO01 : alteraciones en el tipo de cambio, 422 0,1 0,4 Transferir |los bienes se fija al comienzo y no ;
cambio , Central de Lo . cambio por proyectos
podria afectar el presupuesto del ) esta sujeto a cambios, salvo que
Costa Rica o parte del banco
proyecto. se modifigue el alcance del
. central.
trabajo.
3.1.2. Si se pierde personal clave para|
mieneo " [ncapacidades, muens o REPOTES ce choalde | Diectorde
RO002 . p X ' - Recursos 1,2,3,4 0,1 0,4 Mitigar  |Negociar condiciones de trabajo . .
renuncia de renuncia de algin miembro del Humanos incapacidad o proyectos
miembros del  |equipo, puede afectar el alcance renuncia
equipo del proyecto.
Continuas fallas
Si se presentan dificultades enlaPCo
1.1.1. Fallas en |debido a fallas en los equipos presencia de Director de
RTOO1 |[los equipos tecnolégicos, puede afectar NA 1,234 0,3 0,05 Aceptar |NA virus.
o ) i proyectos
tecnoldgicas negativamente la calidad del Borro
proyecto. involuntario de
la informacién.
Riesgo General del Proyecto Medio 0,16

Fuente: Elaboracién propia.
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4.8. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Segun el PMBOK (PMI, 2013, p.355), “la Gestion de las Adquisiciones del
proyecto incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos,

servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto”.

Por lo general, los principales roles del director de proyecto en la gestion de las
adquisiciones son los siguientes (Lled6, 2013, p.343):

e Colaborar en la adecuacion del contrato a las necesidades del proyecto.

e Asegurar que el contrato incluya todos los requisitos del proyecto.

e Incluir el plazo de contratacion en el cronograma del proyecto.

e Incorporar acciones de mitigacién de riesgos en el contrato.

e Comprender todos los términos del contrato.

e Participar en la negociacion del contrato para cuidar la relacion con el

Vendedor.

e Administrar el contrato y sus cambios.

Esta area del conocimiento cuenta con cuatro procesos: Planificar la Gestion de
las Adquisiciones, Efectuar las Adquisiciones, Controlar las Adquisiciones y Cerrar
las Adquisiciones. De estos, el primero pertenece al grupo de procesos de
planificacion, el segundo al de ejecucion el tercero al de monitoreo y control y el
ultimo al grupo de procesos de cierre del proyecto.

Para contribuir con una adecuada gestion de las adquisiciones del proyecto, se
incluyo dentro del equipo a una persona con amplia experiencia en esta area.
Debido a que este proyecto se financia con fondos publicos, el manejo de las
contrataciones es sumamente sensible y debe apegarse a lo establecido en la Ley
de Contratacibn Administrativa, para esto ademas, se incluyé en el equipo de

proyecto a un abogado de la Direccion de Asuntos Juridicos, esto con el fin de que
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asesore todo el proceso de contratacion y que lleve a cabo de la mejor forma

posible el proceso de confeccion del contrato.

Durante la ejecucién de este proyecto Unicamente se realizara la adquisicion de un
Servicio de Capacitacion, para lo cual se contratara a una empresa responsable

de brindar este servicio.

A continuacion se detallan cada uno de los procesos que se llevaran a cabo.

4.8.1. Planificar la Gestién de las Adquisiciones

Este es el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales. (PMI, 2013).

Para este proceso se utilizan herramientas y técnicas tales como analisis de hacer
0 comprar, juicio de expertos, investigacion de mercado y reuniones, su salida

principal es el Plan de Gestion de Adquisiciones.

Durante este proceso se determina cuales bienes o servicios pueden adquirirse
fuera de la organizacion y cuales pueden ser previstos por el equipo de proyecto a

nivel interno.

Para determinar esto es necesario realizar un Analisis Hacer o Comprar, con el fin
de determinar las ventajas y desventajas de cada accién y tomar la decisibn mas

pertinente para el proyecto.

Como ya se ha mencionado, para este proyecto las adquisiciones seran minimas
ya que se cuenta con todos los insumos de la Direccién y de la Institucion en
general para llevar a cabo las tareas propias del proyecto. Insumos como el

equipo tecnoldgico, el software requerido, materiales de oficina y todo lo demas
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gue se requiera para el proyecto sera proporcionado por la Direccion Financiera y

no formara parte de los gastos de este proyecto.

El Unico servicio que se pretende adquirir es el de consultoria y capacitacion, para
esto se realizd un Analisis Hacer o Comprar y se determind que comprar es la

opcidn mas rapida y que ofrece mejores resultados para el proyecto.

Este servicio no puede ser realizado por el equipo de proyecto debido a que se
carece de los conocimientos requeridos en sistemas de gestion de calidad.
Ademas, se optd por la opcion mas rapida por la necesidad de implementar el
sistema de gestion de calidad lo antes posible. La contratacién de una empresa
consultora experta en Sistemas de Gestion de Calidad, facilita en gran medida la
consecucién de objetivos, ademas que colabora en el aseguramiento de la calidad
de los entregables del proyecto. Ademas, gracias a la disposicion de la alta
gerencia, se logré la aprobaciéon de un rubro presupuestario especifico para
subcontratar el servicio de consultoria y capacitacién, ya que se considera

indispensable para lograr los objetivos del proyecto.

4.8.1.1. Plan de Adquisiciones

El Plan de Adquisiciones de un proyecto tiene como objetivo identificar las
posibles compras que se realizaran para suministrar adecuadamente las
necesidades que se tengan en dicho proyecto. Asimismo, permite la identificacion
de los criterios de éxito o descripciones técnicas sobre cada adquisicion que se
identifique. En el cuadro N° 35 se muestra el Plan de Adquisiciones del presente

proyecto.

Ademas del Plan de Adquisiciones, es importante establecer el tipo de contrato
gue se requiere para cada adquisicion. Para realizar la adquisicion del servicio de
capacitacién, se utilizara el Contrato de tipo Precio Fijo Cerrado. Los contratos de
precio fijo establecen un precio total fijo para el producto o servicio definido que se

va a suministrar. Cuando se trata de precio fijo cerrado, el precio de los bienes se
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fija al comienzo y no esta sujeto a cambios, salvo que se modifique el alcance del
proyecto (PMI, 2013).

Se optd por este tipo de contratos debido a que las empresas que brindan el

servicio de capacitacion generalmente facturan en délares, por lo que una

variacion en el tipo de cambio podria alterar de manera significativa el precio

otorgado. Para evitar este tipo de inconvenientes se tomé la decision de realizar

un contrato de precio fijo cerrado y que sea la empresa proveedora la que corra

con los riesgos de una alteracién en el tipo de cambio.

Cuadro N° 35. Tipo de Contrato

Identificacién del Tipo de Contrato

de Gestibon de  Calidad.
* La capacitacion se realiza en
el lugar de trabajo.
* La capacitacion se requiere
para 15 funcionarios de Ila
Direccion Financiera.
« El Plan de Capacitacion no
puede exceder los 3 meses.
* Las clases se impartiran dos
dias por semana y maximo dos
horas por dia.
+ Las sesiones deben ser
amenas para captar el interés

Servicio Criiemo @ EX,It0.0 DESIE Dl Mpe e Descripcién del Contrato
Técnica Contrato
« Servicio de consultoria para la
implementacion del Sistema de
Gestion de Calidad.
) Debe_n brindar el soporte, las Este contrato establece
herramientas y las ) b
. un precio total fijo para el
metodologias estructuradas que . S
) ) o servicio definido que se
permitan la implementacién del .
SGC va a suministrar. Por ser
L . de precio fijo cerrado, el
* Asistir a las reuniones . e .
. . precio del servicio se fija
requeridas en las Oficinas del .
al comienzo de Ia
MTSS. 2 .
. Brindar Servicio de contratacion y no esta
o | - sujeto a cambios, salvo
Servicio de Capacitacion en los siguientes que se modifique el
Consultoria temas: Implicaciones de la| Contrato de alcance  del rovecto
Norma INTE/ISO: 9001-2015 y| Precio Fijo | proyecto.
y - . Para realizar este
... | Requerimientos de los Sistemas Cerrado S
Capacitacion contrato es indispensable

definir con exactitud el
servicio que es objeto de
la adquisicion.  Puede
haber lugar a cambios en
el alcance, pero
generalmente estaran
acompafiados de un
aumento en el precio del
contrato.
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de los participantes.
* La empresa se encarga del
proyector, la computadora y las
demas herramientas requeridas
para impartir los cursos.

Fuente: Elaboracion propia.




Servicio

Cuadro N° 36. Plan de Adquisiciones del Proyecto

Plan de Adquisiciones del Proyecto

Criterio de Exito o Descripcion
Técnica

Cantidad/
Unidad de
Medida

Necesidad
Para

Tipo de
Compra

Restriccio-
nes

Inicio
de
Compra

Costo
Aproximado
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Servicio de
Capacita-
cion

» Servicio de consultoria para la
implementacion del Sistema de
Gestién de Calidad.

* Deben brindar el soporte, las
herramientas y las metodologias
estructuradas que permitan la
implementacién del SGC.

* Asistir a las reuniones requeridas
en las Oficinas del MTSS.

* Brindar Servicio de Capacitacion

en los siguientes temas:
Implicaciones de la Norma
INTE/ISO: 9001-2015 y
Requerimientos de los Sistemas
de Gestion de Calidad
* La capacitacion se realiza en el
lugar de trabajo.
* La capacitacion se requiere para
15 funcionarios de la Direccién
Financiera.

* El Plan de capacitacién no puede
exceder los 3 meses.
* Las clases se impartiran dos dias
por semana y maximo dos horas
por dia.

Setiembre
2016

Contrato por
prestacion de
servicios
mediante
licitacion

La
contratacion
no puede
exceder los
$10.500

Julio
2016

$10.500
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* Las sesiones deben ser amenas
para captar el interés de los
participantes.

* La empresa se encarga del
proyector, la computadora y las
deméas herramientas requeridas
para impartir los cursos.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.8.2. Efectuar las Adquisiciones

De acuerdo con la Guia del PMBOK, (PMI, 2013), este es el proceso en el que se
obtienen respuestas de los proveedores, se seleccionan y se les adjudica un

contrato.

Para llevar a cabo este proceso se utilizan herramientas tales como conferencia
de oferentes, técnicas de evaluacion de propuestas, estimaciones independientes,
juicio de expertos, publicidad, técnicas analiticas y negociacion de adquisiciones.
Sus salidas son los vendedores seleccionados, acuerdos, calendarios de recursos
y solicitudes de cambios.

Es importante tomar en cuenta que para efectuar la contratacion de la empresa
que llevara a cabo el servicio de consultoria y capacitacion, se debe realizar todo
el procedimiento en apego a la Ley de Contratacion Administrativa y su

Reglamento.

Es evidente que debido al alcance del presente proyecto no se puede llevar a
cabo el proceso de efectuar las adquisiciones, no obstante se indican a
continuacion los criterios que se deben de tomar en cuenta para la seleccién del

proveedor.

4.8.2.1. Criterios para seleccion del proveedor

En cuanto a los criterios para la seleccion del proveedor, como se trata de fondos
publicos, la actividad de contratacion administrativa debe someterse a las normas

y los principios del ordenamiento juridico administrativo.
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De acuerdo con lo expresado en la Ley de Contratacion Administrativa (Ley N°
7494, 1995) y por la naturaleza del proyecto, el tipo de contratacion que se
utilizara es la Contratacion Directa, razén por la cual la actividad contractual se

regira por los siguientes principios:

e El procedimiento debe tender a la seleccion de la oferta mas conveniente
para el interés publico e institucional.

e Se debe garantizar el libre y oportuno acceso al expediente, informes,
resoluciones u otras actuaciones.

e Se debe garantizar la posibilidad de competencia entre los oferentes. No
deben introducirse en el cartel restricciones técnicas, legales o econémicas
que injustificadamente limiten la participacion de potenciales oferentes.

e En el concurso los participantes deben ser tratados y examinados bajo

reglas similares.

Los criterios para la seleccion del proveedor sera en primer lugar el precio de la
oferta y posteriormente la experiencia que demuestre tener en el desarrollo de

proyectos similares.

4.8.2.2. Criterios para el seguimiento al proceso de capacitaciéon

Es importante realizar un seguimiento al contratista (empresa contratada) con el
fin de verificar que las acciones llevadas a cabo se encuentren alineadas a las
clausulas del contrato establecido previamente. Con esto se busca vigilar de forma
preventiva la calidad de la capacitacion, a fin de detectar posibles desviaciones a

tiempo.
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El responsable de dar este seguimiento al proceso de capacitacion sera el Director

de Proyectos, con la colaboracion del funcionario de Proveeduria que forma parte

del equipo de proyecto.

Para tales efectos sera necesario que el equipo de proyecto se involucre de lleno

en el proceso de capacitacion. En el momento en que se detecte una desviacion

en los temas planteados con respecto a lo planificado, de inmediato se debera

avisar al Director de Proyecto para que este tome las medidas pertinentes. Se

utilizaré para esto el siguiente procedimiento.

Cuadro N° 37. Procedimiento para el Seguimiento al Proceso de

Capacitacion

Procedimiento para dar seguimiento al proceso de capacitacion

Actividad

Descripcioén

Responsable

Identificacién de la
desviacion en los
contenidos del
programa del curso
o de cualquier otra
situacion que atente
contra el
cumplimiento de los
objetivos de la
capacitacion.

Se identifican la desviacion en
los contenidos del programa
del curso, ya sea a través de
la observacion, la
conversacién o por parte de
alguna persona que se refiera
al caso.

El Director de Proyecto y el
funcionario de Recursos Humanos
que forma parte del equipo de
proyecto son los responsables de
identificar la desviacion en los
contenidos del programa del curso,
0 bien, si otra persona lo identifica
de previo, es su responsabilidad
informar de inmediato al Director de
Proyecto y al funcionario de
Recursos Humanos.

Coordinar reunién.

Una vez identificada la
situacion se solicita una
reuniéon al responsable de la
empresa subcontratada.

El Director de Proyectos es el
responsable de solicitar la reunion.

Determinar
soluciones.

En conjunto se determinan las
posibles soluciones a aplicar
para corregir la situacion que
compromete el cumplimiento
de los objetivos de la
capacitacion.

El Director de Proyectos, de la
mano con el funcionario de
Recursos Humanos que forma
parte del equipo de proyecto, son
los responsables de determinar las
posibles soluciones, en conjunto
con el responsable de la empresa
subcontratada.
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Se monitorea si las acciones|El responsable es el Director de
programadas han sido | Proyectos, de la mano con el

Corregir el . - . i

oroblema. ef_e_ctwas para eliminar o furyuonano de Recursos Humanos,
mitigar la situacion que afecta | quienes monitorean
el cumplimiento de objetivos | constantemente para verificar que
de la capacitacion. la situacion se corrija.

Si la situacion no se corrige
se deben aplicar las clausulas | El responsable es el Director de
del contrato que refieren a la|Proyectos en conjunto con el
responsabilidad del | abogado del proyecto.

proveedor.

Aplicar las clausulas
del contrato, si la
situacion no se
corrige.

El Director de Proyecto verifica que
todo el proceso se haya seguido de
forma correcta, actualiza los
documentos del proyecto,
documenta las lecciones
aprendidas y cierra el proceso.

Se cierra el proceso, una vez
verificado que la situacion
Finalizar el proceso. |haya sido resuelta y que
todos los involucrados se
encuentren satisfechos.

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al proceso de evaluacion de la capacitacion, esta se llevara a cabo
desde dos perspectivas. La primera permite medir la satisfaccion de los
participantes una vez finalizada la actividad de capacitacién. Se evalta tanto el
contenido de los temas abarcados, el interés que logré captar en los participantes,

el material didactico utilizado y la interaccion del facilitador con los participantes.

En la segunda evaluacion, el Equipo de Proyecto va a evaluar si el proveedor
cumpli6 con todos los requerimientos expresados en el contrato. Una vez
realizada esta evaluacién se realiza el pago de las facturas pendientes al

proveedor.

Finalmente, posterior a la evaluacion y al pago de facturas, se cierra el contrato de
adquisicién, Para esto es importante asegurar que se han cumplido todos los
acuerdos previamente establecidos. Una vez que se verifica el cumplimiento de
las clausulas del contrato se debe entregar al proveedor un documento de

aceptaciéon formal.
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4.9. Gestion de los Interesados del Proyecto

De acuerdo con la Guia del PMBOK (PMI, 2013), la gestion de los interesados del
proyecto incluye los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar
las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los

interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Saber identificar a los involucrados desde los inicios de un proyecto es parte
fundamental de su éxito. Se deben analizar sus intereses asi como sus
expectativas con respecto al proyecto e identificar si estos ser veran beneficiados
de manera positiva 0 negativa. Es por eso que durante el inicio y planificacion del
proyecto los interesados son fundamentales para la toma decisiones sobre la
gestion y el camino del proyecto segun los resultados que arroje el estudio de los

actores.

Es importante, ademas, realizar una constante revision de los involucrados a lo
largo del ciclo de vida del proyecto, ya que las expectativas y necesidades de
estos pueden cambiar en el tiempo y esto puede generar riesgos o inconvenientes

futuros para el proyecto.

La gestion de los interesados incluye los siguientes cuatro procesos: Identificar a
los Interesados, Planificar la Gestidn de los Interesados, Gestionar la Participacion
de los Interesados y Controlar la Participacion de los Interesados. De estos, el
primero corresponde al grupo de procesos de inicio, el segundo al grupo de
procesos de planificacion, el tercero al de ejecucién y el dltimo pertenece al grupo

de procesos de monitoreo y control.
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A continuacion se explicardn cada uno de estos procesos dentro del presente

proyecto.

4.9.1. Identificar a los Interesados

La Guia del PMBOK (PMI, 2013), indica que este es el proceso por medio del cual
se identifican las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser
afectados por una decision, actividad o resultado del proyecto, asi como de
analizar y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion,

interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto.

Pablo Lled6 (2013), define a los interesados como todas aquellas personas u
organizaciones cuyos intereses puedan ser afectados de manera positiva o
negativa por el proyecto, como también todos los que influyan sobre el proyecto y

todos lo que perciban que se veran afectados por el proyecto.

El proceso de identificar a los interesados utiliza como herramientas y técnicas el
analisis de interesados, el juicio de expertos y reuniones, su salida es el registro

de interesados del proyecto.

Para el presente proyecto se realizaron diferentes reuniones y con la colaboracién
de juicio de expertos se elabor6 una lista preliminar de todos los interesados
potenciales del proyecto y toda la informacién relevante con respecto a estos, tal

como sus roles, intereses, expectativas y nivel de influencia.

A continuacién se detalla el registro de interesados del proyecto. Es importante
indica que este registro se debe consultar y actualizar de manera constante ya que
los interesados de un proyecto pueden variar de un momento a otro dependiendo

del contexto y del ciclo de vida del proyecto.
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Cuadro N° 38. Registro de Interesados del Proyecto

Ministro

ID Interesado

(patrocinador

del proyecto)

Poder

Es el patrocinador del proyecto.
Cuenta con poder politico. Es
quien autoriza el presupuesto
que se utiliza y quien impulsa el
proyecto. Pide cuentas al
director de proyecto. Cuenta
con capacidad para aceptar o
rechazar los entregables del
proyecto.

Interés

Interesado en que el proyecto
se ejecute de la mejor manera
posible debido a que el
mejoramiento en la calidad de
los procesos de la Direccion
afecta positivamente la imagen
institucional. Debe justificar la
inversion de los recursos en
este proyecto.

Directora
Subdirectora
Financiera

y

Dan el visto bueno a los
entregables del proyecto.
Capacidad para persuadir en la
toma de decisiones a nivel
gerencial y politico. Aprueban el
presupuesto para la puesta en
practica del proyecto. Asigna
personal al equipo de proyecto.

Interesados en que el proyecto
se ejecute de la mejor manera
posible debido a que el
mejoramiento en la calidad de
los procesos de la Direccion
afecta positivamente la imagen
de la misma, disminuye o
distribuye de mejor manera las
cargas de trabajo y mejora en
general el ambiente laboral.
Ademds, deben justificar la
inversion de los recursos en
este proyecto. Tiene interés en
que no se comprometa la
atencion a los usuarios mientras
se ejecuta el proyecto.

Director de
Proyecto

Encargado de  dirigir el
desarrollo y cumplimiento de los
objetivos del proyecto.
Responsable del inicio,
planeacion, gestion, control vy
cierre del proyecto. Capacidad
para persuadir en la toma de
decisiones gerenciales. Poder
para la toma de decisiones a
nivel de proyecto.

Es el responsable general del
éxito del proyecto. Cualquier
falo en el proyecto es
Unicamente su responsabilidad.
Muestra total interés en el que
el proyecto sea exitoso ya que
debe rendir cuentas al
patrocinador.

Equipo
proyecto

de

Grupo de apoyo para el Director
de Proyecto. Injerencia directa

Son los
contribuir

responsables de
con el éxito del




182

en la toma de decisiones del
proyecto. Sin su colaboracién el
proyecto no podria ejecutarse.

proyecto por lo que su interés
es que el proyecto se ejecute
de la mejor manera posible y
sin contratiempos. Les interesa
un buen ambiente laboral y el
respeto a condiciones de
trabajo dignas.

Jefes de
Departamento
de
Transferencias,
Tesoreria,
Presupuesto vy
Contabilidad

Facilitan informacion sensible
para la toma de decisiones y
para la ejecucion de proyecto.
Sin su colaboracién el proyecto
no podria implementarse dado
que son quienes conocen a
cabalidad todos los procesos
gue se llevan a cabo en la
Direccion.

Interesados en que el proyecto
se ejecute de la mejor manera
posible debido a que el
mejoramiento en la calidad de
los procesos de la Direccion
afecta positivamente la imagen
de la misma, disminuye o
distribuye de mejor manera las
cargas de trabajo y mejora en
general el ambiente de laboral.
Tienen interés en que no se
comprometa la atencion a los
usuarios mientras se ejecuta el

proyecto.
Funcionarios Son quienes realizan el trabajo | Les interesa un ambiente
de la Direccién | operativo de la Direccién, sin su | laboral agradable y que la

apoyo y compromiso total con
el proyecto, este no podria ser
exitoso. Tienen el poder de
bloquear la ejecucion efectiva
del proyecto ya que sin un
cambio de mentalidad y un
compromiso absoluto con el
proyecto, este no podria ser
exitoso.

implementacién del proyecto no
les imponga mayores cargas de
trabajo.

Proveedor Asigna personal al equipo de | Requiere que el proyecto

Institucional proyecto por lo que se ve |finalice en el menor tiempo
afectado si el proyecto no | posible para devolver al
finaliza a tiempo. Puede | funcionario asignado a su
generar contratiempos si no se | puesto de trabajo y no afectar
identifica con el proyecto y no | las cargas de trabajo en su
colabora con la asignacion de | Direccion.
personal.

Director de | Asigna personal al equipo de | Requiere que el proyecto
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Recursos proyecto por lo que se ve |finalice en el menor tiempo
Humanos afectado si el proyecto no | posible para devolver al
finaliza a tiempo. Puede | funcionario asignado a su
generar contratiempos si no se | puesto de trabajo y no afectar
identifica con el proyecto y no | las cargas de trabajo en su
colabora con la asignacion de | Direccion.
personal.

9 Director de | Asigna personal al equipo de | Requiere que el proyecto
Asuntos proyecto por lo que se ve |finalice en el menor tiempo
Juridicos afectado si el proyecto no | posible para devolver al

finaliza a tiempo. Puede | funcionario asignado a su
generar contratiempos si no se | puesto de trabajo y no afectar
identifica con el proyecto y no | las cargas de trabajo en su
colabora con la asignacion de | Direccion.

personal.

10 | Empresa Proveedor del proyecto. | Les interesan remuneraciones

Subcontratada | Encargados de llevar a cabo | justas, un adecuado ambiente
toda la capacitacion y formacion | de trabajo y el cumplimiento
de los funcionarios de la |adecuado del cronograma.
Direccion Financiera en temas | Ademas, les interesa que se
referentes a Sistemas de |cumplan a cabalidad las
Gestion de Calidad. Ademas | clausulas del contrato.
revisan labores de consultoria
con el fin de implementar el
proyecto de manera exitosa.
Trabajan de la mano con el
Director de Proyectos.

11 | Comité de | Tienen el poder de analizar, | Les interesa que el proyecto
Control de | evaluar, rechazar o aprobar los | finalice lo antes posible para no
Cambios cambios del proyecto. Miden los | afectar sus funciones ordinarias

impactos de estos cambios, | dentro de la Institucion.
documentan toda la informacion
y la comunican a los
interesados del proyecto.
Indirectos

12 | Otras Pueden generar presion y | Requieren que los servicios que

direcciones del | oponerse al proyecto si les | brinda la Direccion Financiera

MTSS

parece que este atenta contra
sus derechos

no se vean afectados. Les
interesa un mejoramiento en la
calidad los servicios que se
brindan
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13 | Clientes Pueden generar presion y | Requieren que los servicios que
externos de la | oponerse al proyecto si les | brinda la Direccion Financiera
Direccién parece que este atenta contra | no se vean afectados. Les
(usuarios) sus derechos interesa un mejoramiento en la

calidad los servicios que se
brindan

14 | Audiroria Controlan que los procesos que | Les interesa que la Direccion
Interna se llevan a cabo en la Direccion | Financiera cumpla con los

cumplan con los requerimientos | procesos de control interno
establecidos de Control Interno. | establecidos, asi como Ila
normativa vigente.

15 | Contraloria Fiscalizan que los procesos | Interés en que los procesos
General de la | llevados a cabo por la Direccion | llevados a cabo por la Direccién
Republica cumplan con la normativa | cumplan con la normativa

vigente vigente establecida.

16 | INTECO Instituto que lleva a cabo la | Les interesa que la Direccion

elaboracion de normas | Financiera se certifique con la

costarricenses conforme con
las buenas practicas de
normalizacion
internacionalmente aceptadas.
Es el Organismo que redacto la
norma INTE/ISO: 9001:2015.
No tienen poder en el proyecto,
sin embargo se coordina con la
Institucién para asesoramiento
en Sistemas de Gestibn de
Calidad.

INTE/ISO: 9001:2015.

Fuente: Elaboracion propia.

4.9.2. Planificar la Gestion de los Interesados

Es el proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la

participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con

base en el andlisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el éxito
del proyecto. (PMI, 2013).
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Para llevar a cabo este proyecto se utilizan herramienta y técnicas como juicio de
expertos, reuniones y técnicas analiticas. Sus salidas son el plan de gestidon de los

interesaos y actualizaciones a los documentos del proyecto.

Una vez identificados todos los involucrados del proyecto y sus necesidades e
intereses, se requiere desarrollar estrategias para gestionar la participacion y
compromiso de los cada uno de estos con el proyecto a lo largo de todo su ciclo
de vida (Lledd, 2013). Para esto, es necesario realizar una clasificacion de los
interesados con el fin de facilitar la definicibn de estrategias, por lo que a
continuacion se detalla la clasificacion llevada a cabo en el presente proyecto:

4.9.2.1. Clasificacion de los interesados

Existen multiples criterio para la clasificacion de los interesados, para este
proyecto se realizd la clasificacion desde dos perspectivas; en primer lugar se
utilizé la matriz poder/interés, que agrupa a los interesados de acuerdo con su
nivel de autoridad (poder) y su nivel de preocupacion (interés), con respecto a los
resultados del proyecto. En segundo lugar se utilizé la matriz cooperacion/impacto
gue de igual manera agrupa a los involucrados de proyecto por su nivel de
participacion activa (cooperacion) y su capacidad de efectuar cambios en el

proyecto (impacto).

Para identificar el nivel de interés se utilizé6 una escala del 1 al 5, donde uno es
poco interés y 5 es mucho interés en el proyecto. De igual manera, para evaluar el
nivel de poder se utilizé una escala del 1 al 5 donde 1 es poco poder y 5 es mucho
poder en el proyecto. A continuacidbn se muestra la matriz poder/interés del

proyecto:
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Cuadro N° 39. Matriz de Poder e Interés del Proyecto

Atencién Cuidado
5 3 2
10 11 4 1
9p)
\w
x 9 7 6
L
z 8
13
12 14
16 15
Sin problema Mitigar
PODER

Fuente: Elaboracion propia.

Como se desprende del cuadro anterior, existen actores dentro del proyecto que
mantienen un nivel de poder/interés mucho mas significativo que otros, esto quiere
decir que son mas sensibles al proyecto y que se les debe prestar mayor atencién

a sus requerimientos.

A continuacién se muestra la matriz cooperacién/impacto del proyecto. Para
identificar el nivel de impacto se utiliz6 una escala del 1 al 5, donde uno es poco
impacto y 5 es mucho impacto. De la misma forma para evaluar el nivel de
cooperacion se utilizdé una escala del 1 al 5 donde 1 es poca cooperacion y 5 es

mucha cooperacion en el proyecto.
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Cuadro N° 40. Matriz de Cooperacion e Impacto en el Proyecto

IMPACTO

No colabora Influyente
5 2
6 1
14 7 4 3
15 8 9
10 11
16 12
13
Marginal Colabora
COOPERACION

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizadas ambas matrices, se realiza el cuadro de estrategias de

interesados en el cual se detalla la las estrategias que se utilizardn para gestionar

a los interesados del proyecto.

Cuadro N° 41. Estrategias para Interesados

ID Interesado Poder | Interés Impacto cr::gg?]' Estrategia 1 Estrategia 2
Ministro Gestionar

1 | (patrocinador del Gestionar proactivamente su
proyecto) 5 5 5 5 | cuidadosamente participacion
Directora y Gestionar

2 | Subdirectora Gestionar proactivamente su
Financiera 5 5 5 5 | cuidadosamente participacion
. Gestionar
Director de . )

3 Proyecto Ge_stlonar proqc_t|varnente su

4 5 4 5 | cuidadosamente participacion
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. Gestionar
Equipo de . )
4 Gestionar proactivamente su
proyecto . e
3 cuidadosamente participacion
Jefes de Gestionar
5 | Departamento de Gestionar proactivamente su
la Direccién 3 cuidadosamente participacion
Funcionarios de la . Gestlo.nar
6 : - Gestionar proactivamente su
Direccion : T
3 cuidadosamente participacion
Comunicar el
Proveedor
7 o Mantener desacuerdo y
Institucional X
2 satisfecho comprometerlo
Director de Monitorear por si | Comunicar el
8 |Recursos cambian de desacuerdo y
Humanos 2 categoria comprometerlo
. Comunicar el
Director de
9 o Mantener desacuerdo y
Asuntos Juridicos X
2 satisfecho comprometerlo
10 | Empresa Mantener Involucrar al
Subcontratada 2 satisfecho proyecto
11 dComlte gg Control Mantener Involucrar al
e Cambios 2 satisfecho proyecto
. . Monitorear por si
Otras direcciones )
12 Mantener cambian de
del MTSS . .
3 informados categoria
Clientes externos Monitorear por si | Monitorear por si
13 | de la Direccién cambian de cambian de
(usuarios) 2 categoria categoria
Comunicar el
14 | Auditoria Interna Mantener desacuerdo y
4 informados comprometerlo
Contraloria Monitorear por si | Comunicar el
15 | General de la cambian de desacuerdo y
Republica 3 categoria comprometerlo
Monitorear por si | Monitorear por si
16 | INTECO cambian de cambian de
1 categoria categoria

Fuente: Elaboracién propia.

Como se desprende del cuadro anterior, existen 6 actores principales que deben

ser gestionados con mayor atencion. Estos son el Ministro, la Directora Financiera,

el Director de Proyectos, el Equipo de Proyecto y los Jefes y funcionarios de la

Direccion. Esta situacion resulta bastante légica debido a que son actores que se

encuentran involucrados directamente con el proyecto. Si bien, en este caso por

tratarse de un proyecto menos complejo y de pocos actores, se pude visualizar




189

facilmente este escenario. En proyectos de gran magnitud y con un elevado
namero de actores, este ejercicio resulta fundamental para determinar cuales son

los principales actores y qué rol juegan en el proyecto.
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5. CONCLUSIONES

1.

2.

3.

4.

El presente Proyecto Final de Graduacion responde a una necesidad de la
Direccion Financiera del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de
implementar un Sistema de Gestion de Calidad que proporcione una base

para el fortalecimiento interno y la mejora continua de sus procesos.

Se considerd necesario utilizar como base la Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos, (Guia del PMBOK), con el fin de aplicar el
conjunto de conocimientos, herramientas y técnicas que se encuentran
contempladas en esta norma. Esto debido a que actualmente el Ministerio
de Trabajo no cuenta con una metodologia estandarizada para la gestion

de proyectos.

La realizacion de este plan de proyecto sienta las bases para una adecuada
gestion de proyectos dentro de la Institucidbn, ya que por cultura
organizacional no es comun que se dedique el tiempo suficiente para los
procesos de inicio y planificacion y se entra de lleno a la ejecucién del
proyecto sin realizar un analisis adecuado de cada una de las areas de

conocimiento involucradas.

No se espera que el MTSS apligue de manera estricta en proyectos
posteriores la metodologia utilizada en este, pero se espera que conozca la
importancia de invertir tiempo y recursos en la planificacion y que se
implemente dentro de la organizacion una adecuada cultura de gestion de
proyectos, ya que esto contribuird al logro de sus objetivos y por ende a

asegurar el éxito de los mismos.
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5. En el presente proyecto se realizd la gestion de las siguientes areas del
conocimiento: alcance, cronograma, costo, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones e involucrados. Esto permite tener
un panorama completo del proyecto y exige a los interesados del proyecto a

referirse a este de una manera mas profunda y completa.

6. En cada una de las areas de conocimiento se realizaron los procesos
correspondientes a los grupos de procesos de inicio y planificacién. En
cuanto a los procesos de los grupos de procesos de ejecucién, monitoreo y
control y cierre, no fue posible desarrollarlos en este documento dado que
para esto seria necesario llevar el proyecto a la practica, situacion que no
se encuentra dentro de los limites de este Proyecto Final de Graduacion.
No obstante, en los casos que correspondia, se describieron los criterios
requeridos para realizar estos procesos en el momento que sea necesario,

cuando el proyecto se implemente.

7. Para llevar a cabo la gestién del alcance fue necesario desglosar el trabajo
del proyecto en cuatro entregables, quince cuentas de control y treinta y un
paquetes de trabajo. Este ejercicio permitid tener un panorama mas claro
de los limites del proyecto e incluir el trabajo requerido para completarlo con
éxito. Con esto fue posible establecer la linea base del alcance del
proyecto. Esta linea base se encuentra entonces conformada por la
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), el Diccionario de la EDT vy el

Enunciado del Alcance del Proyecto.

8. La Estructura de Desglose de Trabajo permite a los involucrados visualizar
todo el trabajo del proyecto de manera mas gréfica y sencilla, esto ademas
contribuye a un mejor control en los avances del proyecto. Por su parte, el

Diccionario de la EDT incluye la definicion de cada uno de los paquetes de
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trabajo con el fin de facilitar al equipo de proyecto y a los diferentes

involucrados la comprension del trabajo que se llevara a cabo.

9. En el plan de gestién del alcance, se incluyé ademéas de lo mencionado
anteriormente, los requisitos de cada uno de los actores que tienen interés
en el proyecto y se cred una matriz de trazabilidad que contempla los
criterios de éxito de cada uno de estos requisitos y los alinea con los
objetivos del proyecto. De esta manera se tienen a mano los requisitos de
los involucrados, a fin de incluir las acciones que resulten necesarias para

gestionarlos.

10.Luego de elaborado todo este ejercicio resalta la importancia de realizar
una estructura de desglose de trabajo y una definiciébn de tareas lo mas
realista posible, ya que de estas actividades depende todo las demas areas
del proyecto y una equivocacion en la definicion de tareas puede resultar
critica en los demas procesos. La EDT del trabajo es la base para el resto
de procesos del plan. Si avanzado el plan se detecta un error en este
entregable, se debe devolver a corregir todo el plan lo que significara

recursos y tiempo extra para poner al dia lo demas.

11.La linea base de tiempo del proyecto fue establecida en concordancia con
el cronograma del proyecto en 299 dias mas una reserva de contingencia
del 10% sobre la ruta critica, lo que conlleva a un plazo de 329 dias. Para
llevar a cabo la gestion del cronograma fue necesario desglosar los
paquetes de trabajo de la EDT en actividades mas especificas. De este
ejercicio resultaron 89 tareas y a cada una de estas fue necesario asignarle
duracién y recursos. Luego de finalizar este PFG, resalta la importancia de
realizar estos procesos con especial atencion, ya que son una parte muy
sensible del plan de proyecto dado que de estos procesos dependen la

realizaciéon de un adecuado cronograma y presupuesto.
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12.Realizar un proyecto en el plazo estipulado es uno de los mas grandes
retos de los directores de proyectos, de aqui la importancia de gestionar
esta area de manera adecuada y en apego a las mejores practicas, sin
dejar de lado la utilizacion de softwares que faciliten la realizacion y el

control del cronograma, asi como la incorporacién de cambios en el camino.

13.La utilizacién del MS Project 2013 en el presente proyecto favorecio en gran
medida el proceso de realizaciébn del cronograma. Si bien es cierto, en
varias ocasiones se requirié replantear el cronograma o el tiempo asignado
a ciertas tareas, sin embargo, tenerlo automatizado por medio de Project,

facilito realizar los cambios sin invertir mayor cantidad de tiempo y recursos.

14.El Plan de Gestion de Costos se desarrollo fijando a cada una de las tareas,
los costos de sus recursos previamente asignados. Es importante destacar
gue para el presente proyecto Unicamente se valor6 los costos por horas
hombre y el costo de la subcontratacion de la empresa encargada del
servicio de capacitacion. Se realizd de esta manera debido a que los demas
insumos requeridos seran otorgados por la Direccidén Financiera, por lo que
no formaran parte de los costos del proyecto. La linea base de costos del
proyecto se establecié en $35.400,30 mas un 5% de reserva de gestion, lo

que conlleva a un presupuesto total de $37.170,32.

15.La realizacion del Plan de Calidad del proyecto puso de manifiesto la
necesidad de contar con métricas de calidad claras que permitan medir los
entregables del proyecto en términos de calidad. Esta area de gestion fue
particularmente compleja debido a que se carecia de cualquier estandar de
calidad como punto de partida para la realizacion de la misma. Esto

evidencia la necesidad con que cuenta la Direccion de implementar un



194

Sistema de Gestion de Calidad que brinde los estdndares y las
herramientas requeridas para la medicion de la calidad tanto en otros
proyectos que se pretendan implementar como en la las actividades

operativas diarias.

16.La calidad permite el ahorro de costos a la Institucion, asi como clientes
mas satisfechos. Al realizar este Plan de Calidad se busca que el proyecto
cumpla con los estandares de calidad requeridos con el fin de que se
disminuyan las fallas tanto internas como externas del proyecto y la pérdida
de presupuesto publico en vano. Los costos por no calidad pueden resultar
sumamente excesivos para un proyecto, esto demuestra la importancia de
incurrir en acciones preventivas para asegurar la calidad de los entregables
y no recurrir a gastos por acciones correctivas que generaran una

afectacion innecesaria en el mismo.

17.Completar el Equipo de Proyecto requiri6 de un analisis de los roles y
responsabilidades de cada perfil. Realizar este ejercicio facilité tomar la
decision de cuéles personas deberian integrar el equipo de proyecto. Se
buscd que fueran personas de diferentes areas con el fin de que con su

conocimiento y experiencia aportaran valor al equipo.

18.Los recursos humanos del proyecto son los responsables del éxito de este.
Por esta razén no solo es necesario que sean personas con el perfil técnico
requerido, sino que cuenten con diferentes habilidades tales como
comunicacion, trabajo en equipo, negociacion y principalmente que cuenten
con la motivacion suficiente y un compromiso real con el proyecto. Todos
estos aspectos deben ser tomados en cuenta a la hora de seleccionar el
equipo de proyecto, ya que de esto dependera la calidad de los entregables

del mismo.
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19.Aunado a lo anterior, una adecuada gestion de las comunicaciones del
proyecto se vuelve crucial para mantener un equipo de proyecto informado
y motivado. En este sentido, al ser este un proyecto relativamente pequefio,
las comunicaciones del mismo no se consideran complejas, mas tomando
en cuenta que todos los miembros del equipo y la mayor parte de los
involucrados del proyecto llevan muchos afios trabajando juntos y existe un

alto nivel de confianza, esto facilita en gran medida esta area.

20.La comunicacion es un proceso vital dentro del desarrollo de las relaciones
humanas, por lo cual la manera de transmitirla, codificarla, comprenderla y
responderla debe seguir un proceso eficiente para lograr el objetivo propio
de esta que es transmitir el mensaje adecuadamente. La transmision de
una informacion clara, precisa y oportuna es fundamental para una eficiente
gestion del proyecto. Es por ello que la creacion de un Plan de
Comunicaciones para determinar como se gestionara la informacion, en
que frecuencia se transmitira, a qué personas llegara la informacion y en
qué determinado formato, son elementos imprescindibles a considerar para
poder retroalimentar adecuadamente la informacion durante todo el ciclo de
vida del proyecto, logrando asi mayores probabilidades de éxito y

transparencia en el mismo.

21.A través de la conformacién de una matriz de comunicaciones se pudo
visualizar los roles y responsabilidades de las personas involucradas en el
proyecto, determinando asi por cual medio se comunicaran y con qué
frecuencia, de esa forma podran programar, analizar y responder
oportunamente a los desafios que puedan encontrarse a lo largo del

proyecto.
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22.La Gestibn de Riesgos de este proyecto resulta trascendental para
asegurarse el éxito del mismo. Con el andlisis realizado se detectaron una
serie de riesgos que podrian, en el peor de los casos, entorpecer por
completo el cumplimiento de los objetivos. Para la clasificacion de los
riesgos identificados en el proyecto se utilizd una categorizacion de riesgos
por tipo y se identificaron cuatro categorias: Técnicos, Externos,
Organizacionales y Direccion de Proyectos. Una vez planificadas las
respuestas a todos los riesgos encontrados, se identificaron acciones
preventivas y acciones de respaldo con el fin de trasladar el riesgo a

terceros o mitigar el impacto de los mismos.

23.Es evidente que existen muchas posibilidades de debilidades y amenazas
que atentan contra una eficiente ejecucion del proyecto. Sin embargo, una
adecuada identificacibn de los riesgos también se convierte en una
oportunidad para gestionarlos y evitar, en la medida de lo posible, que
afecten de manera negativa el trabajo que se realiza. La realizacion de este
ejercicio de identificacion de riesgos permite al equipo de proyecto y los
demas involucrados manejar la incertidumbre y planificar diferentes
respuestas que aumenten la probabilidad de lograr los objetivos del

proyecto.

24.Es importante resaltar la importancia de realizar un analisis de riesgo
detallado y lo mas exhaustivo posible. Mediante la realizacién de este
ejercicio se pudo constatar que aunque en ocasiones se considere que la
implantacion de un proyecto no conlleva mayores riesgos, lo cierto es que si
se realiza el analisis a profundidad, terminan saliendo a la luz mdultiples
riesgos que al inicio de ninguna manera se contemplaban pero que podrian

afectar seriamente la consecucién de objetivos del proyecto.
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25.El Plan de Adquisiciones de este proyecto es muy pequeiio debido a que
Unicamente se realizara una contratacion, no obstante se tomo la decision
de incluirlo con el fin de especificar qué tipo de contrato se utilizara y los
criterios de aceptacion del servicio contratado, pero principalmente se
realiz6 para que quede de referencia para proyectos posteriores de la
Organizacion. En proyectos mas grandes donde se realizan mudltiples
adquisiciones, este plan resulta de suma importancia para tener una

adecuada gestion de los contratos que se realizan.

26.La Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento rigen las
adquisiciones realizadas en Instituciones del Gobierno, por lo tanto fue
necesario consultar dichos documentos con el fin de determinar el tipo de
contratacion que se llevara a cabo. Para este caso especifico se realizara la

contratacion directa.

27.La Gestion de los Involucrados del proyecto resulta indispensable para la
consecucion de objetivos del proyecto. Identificarlos y conocerlos es vital
para poder definir las acciones y las estrategias a seguir, dado que al
identificar sus intereses y su poder en el proyecto dotaran de insumos al

director y equipo para responder a sus necesidades.

28.En la Gestion de Involucrados fue necesario realizar un analisis de todos los
actores del proyecto. Se identificé un total de 16 involucrados y para cada
uno de ellos se detallé el nivel de poder, interés cooperacion e impacto en
el proyecto. Con base en esa informacion se clasifico a los involucrados y

se establecieron estrategias para gestionar a cada uno de ellos.

29.Es necesario comprender que los niveles de poder, interés, cooperacion e

impacto de los involucrados puede cambiar a lo largo del ciclo del proyecto,
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dado que inicialmente pueden no verse afectados directamente pero en
otras fases del proyecto la percepcion puede tornarse distinta, por lo cual
monitorear el mantenimiento de sus intereses y la satisfaccion de los

mismos en cada fase es fundamental para lograr un proyecto exitoso.

30.Luego de realizados todos los planes incluidos en el presente proyecto, la
Direccion Financiera y la Institucion en general cuentan con una referencia

clara para realizar una adecuada planificacién de sus proyectos.
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6. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del presente Proyecto Final de Graduacion estan dirigidas a

la Directora Financiera como responsable de la Direccion donde se desarrollarg el

proyecto y al Sefior Ministro, como patrocinador:

1.

4.

Se sabe que los proyectos son complejos e involucran relaciones complejas
entre sus diferentes involucrados. El equipo de proyecto debe estar
conformado por personas con diferentes habilidades interpersonales para
lograr un adecuado manejo de los conflictos que puedan surgir de estas
relaciones de actores. Se recomienda, por lo tanto, realizar los esfuerzos
necesarios para que el equipo de proyecto sea conformado por los

funcionarios que solicite el Director de Proyectos.

Se recomienda solicitar a cada una de las dependencias involucradas
directa o indirectamente con el proyecto, brindar el apoyo total y la
colaboracion que se requiera a fin de no entorpecer la labor del Equipo de
Proyecto.

El cronograma y el presupuesto deben ser monitoreados constantemente,
con el fin de ajustarlos a la realidad en caso de ser necesario, por medio del
proceso de solicitudes de cambio.

Todos los procesos llevados a cabo en el presente plan deben monitorearse
y actualizarse constantemente durante todo el ciclo de vida del proyecto a
fin de ajustarlos a la realidad, esto permitira que el proyecto se adapte a los
cambios necesarios de una manera controlada y segun los procedimientos

previamente establecidos para tales efectos.
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. Se recomienda utilizar este Plan de Proyecto como referencia para
implementar Sistemas de Gestion de Calidad en las diferentes Direcciones
del MTSS e incluso como referencia para otro tipo de proyectos que quieran
implementarse en el Ministerio, ya que cuenta con plantillas, formatos y otro
tipo de informacidn basada en las buenas practicas de gestion de proyectos

gue puede utilizarse en cualquier tipo de proyecto.

. La calidad no debe ser vista como un gasto innecesario de dinero para
obtener una certificacion, sino como una inversion que permite ahorrar
costos en el futuro, mediante el mejoramiento de los procesos llevados a

cabo.

. La Gestion de las Adquisiciones de este proyecto debe realizarse
estrictamente en el marco de la Ley de Contratacion Administrativa y su

Reglamento.

. La Gestion de los Riesgos debe ser analizada desde el punto de vista de la
Normativa establecida por la Contraloria General de la Republica por medio

del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI).

. Se considera importante mantener informados a todos los funcionarios del
Ministerio de los avances del proyecto, por medio del correo institucional.
Esto permitirhd que se sientan identificados con el proyecto y que aprecien

los esfuerzos llevados a cabo.

10. Se recomienda realizar esfuerzos para desarrollar una cultura

organizacional enfocada en proyectos, ya que trabajar de esta manera
ofrece diversas ventajas a la organizacibn y se puede lograr el
cumplimiento de objetivos a un ritmo mas acelerado del que es posible

mediante procesos.
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11. Se recomienda implementar una metodologia de administracion de
proyectos que facilite la realizacion de los procesos de inicio, planificacion,
ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto. Esto con el fin de
gestionar los proyectos de manera ordenada y estandarizada y que
contribuya a un mejoramiento de la imagen institucional. Ademas, la
utilizacion de una metodologia permite mejorar los rendimientos, minimizar

errores y mitigar los riesgos en cada uno de los procesos.

12. Es necesario invertir en capacitar a los funcionarios con potencial, con el fin
de reforzar sus fortalezas y habilidades interpersonales, en la busqueda de

conformacion de lideres de equipo.

13. Es importante planificar para el futuro la implementacion de una Oficina de
Administracion de Proyectos (PMO) que brinde apoyo en la gestion de los
proyectos organizaciones y que contribuya al traslado de formas de trabajo

funcionales a otras mas orientadas a proyectos.
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8. ANEXOS

8.1.

Anexo 1: Acta del Proyecto Final de Graduacion

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre del Proyecto

07/02/2015 Plan de Proyecto para la Implementacion de un
Sistema de Gestién de Calidad basado en la
Norma INTE/ISO-9001:2015, en la Direccion
Financiera de una Institucion Publica de Costa
Rica.

Areas de conocimiento /| Areade aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Grupos de Procesos: Inicio y | Sector: Publico.

Planificacion. Actividad: Servicios.

Areas de Conocimiento:

Integracion, alcance, tiempo,

costo, calidad, recursos

humanos, comunicacion,

riesgos, adquisiciones e

interesados.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto

01 de febrero de 2016 10 de julio de 2016

Objetivos del proyecto (general y especificos)

1.

2.

3.

Objetivo general

Desarrollar un plan de proyecto para la implementacién de un Sistema de Gestion
de Calidad en la Direcciéon Financiera de una Institucion Publica de Costa Rica,
basado en la Norma INTE/ISO-9001:2015, con el fin de proporcionar una base
para el fortalecimiento interno y la mejora continua.

Objetivos especificos

Realizar el Plan de Gestion del Alcance para garantizar que el proyecto
incluye el trabajo requerido para completarse con éxito.

Desarrollar el Plan de Gestion del Cronograma para gestionar la
culminacién del proyecto en el plazo estipulado.

Formalizar el Plan de Gestion de Costos para planificar la ejecucion del
proyecto con el presupuesto aprobado.

Realizar el Plan de Gestion de la Calidad para establecer la politica, los
objetivos y las responsabilidades de calidad del presente proyecto.
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5. Desarrollar el Plan de Gestion de Recursos Humanos para asignar los roles
y responsabilidades de cada miembro del equipo.

6. Establecer el Plan de Gestion de las Comunicaciones para asegurar que la
informacion llegue de forma oportuna y adecuada a todos los involucrados.

7. Efectuar el Plan de Gestién de Riesgos para llevar a cabo la planificacion
de respuesta a los riesgos de manera oportuna.

8. Formalizar el Plan de Gestidbn de las Adquisiciones para identificar los
productos o servicios requeridos para el proyecto y adquirirlos de manera
eficiente.

9. Estructurar el Plan de Gestion de los Interesados para gestionar sus
expectativas y procurar una participacion eficaz de todos los involucrados.

Justificacion o propo6sito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Un Sistema de Gestion de Calidad permite a las organizaciones analizar a sus
clientes y definir los diferentes procesos que contribuyan al logro de productos y
servicios aceptables desde el punto de vista de estos, con el fin de mejorar o
aumentar su satisfaccion.

La Direccion Financiera objeto de este estudio busca consolidarse como una
oficina modelo en la implementacion de politicas de calidad que favorezcan a
satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes internos y externos. Por
esta razén, se ha propuesto la implementacion de un Sistema de Gestion de la
Calidad alineado a los estandares de la Norma INTE/ISO-9001:2015.

Los beneficios que se esperan con la implementacién de esta propuesta es
proporcionar un marco de referencia para la mejora continua dentro del
Departamento, asi como el involucramiento y compromiso total de todos los
funcionarios con el Sistema de Gestion de Calidad, para lograr el fin Ultimo que es
la satisfaccion de la sociedad civil.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales
del proyecto

El producto final que generara este proyecto es un documento con la propuesta
para la implementacién de un Sistema de Gestion de Calidad en la Direccion
Financiera y sus entregables son los planes de gestion de las diez areas de
conocimiento que se detallan a continuacion:
e Plan de Gestion del Alcance en el cual se detalle todas las tareas a realizar
mediante una linea base de alcance.
¢ Plan de Gestion del Cronograma por medio del cual se trace la linea base
del cronograma y se planifiquen los plazos del proyecto.
¢ Plan de Gestion de Costos para identificar la linea base de costos y
planificar el presupuesto del proyecto.
¢ Plan de Gestion de la Calidad mediante el cual se definan los requisitos de
calidad del proyecto.
e Plan de Gestion de Recursos Humanos en el cual se planifiquen los roles y
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responsabilidades del equipo de trabajo.

Plan de Gestion de las Comunicaciones para la planificacion de las
comunicaciones del proyecto.

Plan de Gestion de Riesgos en el cual se defina la manera de prevenir y
controlar los riesgos.

Plan de Gestion de las Adquisiciones para la planificacion eficiente de las
adquisiciones del proyecto.

Plan de Gestion de los Interesados mediante el cual se identifiquen todos
los involucrados del proyecto y se marquen las pautas para la gestion de
Sus expectativas.

Supuestos

Se cuenta con el capital financiero y humano para el desarrollo del presente
proyecto .

Se cuenta con el patrocinio y respaldo necesario para la toma de desiciones
por parte de los Directores y mandos superiores.

El proyecto cuenta con la aceptacion de todos los funcionarios del
Departamento.

El proyecto es viable y generara beneficios a la organizacion.

Durante el desarrollo no se identifican actores interesados en que el
proyecto no se ejecute.

Restricciones

El presupuesto para la ejecucion de este proyecto se limita a $5.500.

El tiempo de ejecucion es limitado a 5 meses, por lo que cualquier cambio
puede significar una desviacion en las fechas de entrega o en el alcance del
proyecto.

Carencia de antecedentes y experiencia en proyectos similares dentro de la
Institucion.

Resistencia al cambio por parte de los funcionarios de la Direccion, debido
a la falta de una cultura organizacional orientada a la gestion de la calidad.
El alcance de este proyecto no incluye su implementacion.

Identificacidn riesgos
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Si no se capta el interés de los involucrados debido a una carencia de
cultura organizacional orientada a la gestion de la calidad, podria afectarse
el cumplimiento de los objetivos, impactando en el alcance del proyecto.

Si el costo de la implementacién de la propuesta resulta excesivo para la
administracion, podrian cancelarse entregables, impactando en el alcance y
la calidad del proyecto.

Si se realizan cambios a ultima hora podria alterar las fechas de entrega,
impactando en el alcance y el plazo del proyecto.

Si se da una inadecuada gestion de las comunicaciones, podrian
malinterpretarse los requerimientos, impactando en la calidad del proyecto.
Si no se encuentra la informacién necesaria requerida para la elaboracion
del proyecto, podria afectar el cumplimiento de los objetivos, impactando en

el alcance del proyecto.

Presupuesto
Honorarios profesionales $2.500,00
Herramientas tecnolégicas $1.000,00
Softwares requeridos $1.000,00
Impresiones y empastes $500,00
Imprevistos $500.00
Total $5.500,00
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha Fecha
inicio final
Acta de Proyecto y EDT del Proyecto aprobado 01/02/2016 | 07/02/2016
Introduccién y Cronograma de proyecto aprobado 08/02/2016 | 14/02/2016
Marco tedrico aprobado 15/02/2016 | 21/02/2016
Marco metodol6gico aprobado 22/02/2016 | 28/02/2016
Resumen ejecutivo realizado 29/03/2016 | 06/03/2016
Tutor asignado 07/03/2016 | 13/03/2016
Planes de gestion de alcance y cronograma revisados 14/03/2016 | 03/04/2016
Planes de gestion de costos, calidad y recursos humanos | 04/04/2016 | 24/04/2016
revisados
Planes de gestion de comunicacion, riesgos, adquisiciones e | 25/04/2016 | 22/05/2016
interesados revisados
PFG revisado con lectores 23/05/2016 | 12/06/2016
Documento corregido 13/06/2016 | 03/07/2016
PFG aprobado 04/07/2016 | 10/07/2016

Informacién histdrica relevante
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La institucion publica de Costa Rica objeto de este estudio inicié esfuerzos en el
afio 2015 para implementar una Politica de Calidad a nivel organizacional que
tiene como objetivo lograr que los servicios que brinda cumplan aceptablemente
con los parametros minimos de calidad, que satisfagan las necesidades de los
usuarios en términos de agilidad, accesibilidad y trato; en un ambiente de inclusion
e igualdad.

Se pretende con esto, mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de
la calidad mediante el uso de la politica de la calidad, los objetivos de la calidad,
los resultados de las auditorias, el analisis de datos, las acciones correctivas y
preventivas y la revision por la direccion.

A raiz de lo anterior, surgio la idea de subdividir por Direcciones y trabajar en cada
una de estas un Sistema de Gestion de Calidad que permita a las organizaciones
a analizar a sus clientes y definir los diferentes procesos que contribuyan al logro
de productos y servicios aceptables desde el punto de vista de estos, con el fin de
mejorar 0 aumentar su satisfaccion.

A la fecha no se han realizado mayores acciones por implementar Sistemas de
Gestion de Calidad dentro de las diferentes Direcciones, razon por la cual la
Direccion Financiera, busca ser pionero en este tema y servir de modelo en la
implementacion de dichos Sistemas, en congruencia con la Norma INTE/ISO-
9001:2015.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Directora Financiera

Jefes de Departamento de Transferencias, Tesoreria, Presupuesto y Contabilidad
Ministro

Director de Proyecto (estudiante)

Comision de Gestion de la Calidad

Involucrados Indirectos:

Profesor del Seminario de Graduacion

Profesor tutor

Profesores lectores

Director de Proyecto: Firma:
Nancy Artavia Chacén oy
Autorizacion: Firma:

Ing. Alvaro Mata &%//Vé
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Anexo 2: EDT del Proyecto Final de Graduacion

1« Proyecto Final de
Graduacion
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1.1 - Seminario de
Graduacién

1.1.1- Entregables ] 1.1.2 - Aprobacion 5G ]

[ 1.2 - Desarrolio del PFG l

[

1.2.1 - Asignacién de Tuter

1

1.2.2 - Tutorias

1.1.1.1 - Charter, EDT @
Investigacién
Bibliegrifica

1.1.1.2 - Introduccién y
— Cronograma

— 1.1.1.3- Marco Teorico I
— 1.1.1.4- Marco Metodologico l

1.1.1.5 - Resumen Ejecutivo,
[ Bibliegrafia e indice

—_—
1.1.16 -Censolidacién del
documento y Charter
firmade

-Ajustes a Perfil del
Prayecto elaborado en el
5G

l 1.2.2.2-Avances ]

1.3.1-Asignacién de lectores

1.3- Lectores I

[

1.3.1.1- Comunicacién

1.3.2- Trabajo de lectores I

[

1.3.2.1-Lector 1 ]

[mu-l.emrz]

1.2.2.2.2 - Avance 2, Plan de
m Gestén de Alcance

122241

1.2.2.2.4 - Avance 4. Plan de

1.2.2,2.5 - Avance 5. Plan de
[ d

1.2.2.2.8 - Avance 8. Plan de

1.2.22.10 -Avance 10. Flan de J

-Avance 1. Plan de
gestion de integracién

Gestion de Costos

Gestion de C

12226 -Avance 6.Plan de
Gestion de Recursos
Humanos

| 1.2.2.27 - Avance 7. Plan de
Gestién de las
Cemunicacicnes

Gestion de Riesgos

1.2.229 -Avance 9.FPlan de
Gestion de Adquisiciones

Gestién de Interesados

1.2.1.2-Envic de PFG ]

—t 1.3.2.1.1 - Revisién de PFG ]

—[ 1.2.2.2.1 - Revisién de FFG ]

1.4- Seguimiento I 1.5- Evaluacién

1.4.1 - Revision de informe de
lectores

5.3 - Evaluacién del Tribunal
Examinader

1.4.3 - Segunda revision de
lectore:

correcciones

1.2 - Envio de informe de ]

1.3.2.2.2 - Envio de informe de
revisici
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Anexo 3: Cronograma del Proyecto Final de Graduacion
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Y e prmn o= ™ R T ra S T e w AT e AT M P e s A T P ra AT T
1 = 1. Prayecta Final de Graduackin 6088 dias Wn2/1/16  dom 7/10/16
z - Iniclc Odas lun /1f16  lun 2/1/16 21
B - 1.1 Seminario de Graduacién MBEdias n2f1/16  dom 3/6/15
& - 1.1.1 Emtregables 34 dias hun 21716 dom 3616
s - 1.1.1.1 Chirtes, EDT e Investigacidn Bibllogrifica Gdkas un 2/1f16  dom 3716 b an
5 - 1.1.1.2 Infroducclén y Cronograma 7 dias dom 3/7/16  dom 2/14/16 al
7 - 1.1.1.3 Marco Tedrio 7 dias dom 2/14/16 dom 2/21/16
B - 1.1.1.4 Marco Metcdoddgico Tdias dom 321716  dom 2/28/16
] - 1.1.1.% Resumen Ejecutiea, Bibliografia e indice 7dias dom L2816 dom 616
o - 1.1.1.6 Consolidaciéin del documento y Chérter firmada 7 dias dom 2/26/16 dom 3616
1 - 1.1.2 Aprobracién Seminaric de Graduadidn 1dia dom 3516 dom 3516
=z - 1.2 Desarrallo del PEG 77 dias R 3716 dom 5/22/1& T
1= - 1.2.1 Asignacién de Tutor 1dia R 3716 lun 3716
14 - 1.2.1.1 Comuniccién 1di lun 3/7/16 lun 377716
15 - 1.2.2 Tutorias 6 dias mar 3/8/16  dom 5/X216 1
15 - 1.2.2.1 Ajustes a Perfil del Proyecto slaborado en ol 56 & dias mar 3816 dom 31316 g
7 - 12.2.2 Avances 70 dias un3/18/16  dom 5/22/16 L 1
12 - 1.2.2.2.1 Avanice 1. Plan de Gestidn de la integracién Tdias lun 3/14/1€  dom 3/20/16 7
] - 1222 Avance 2. Plan de Gestién de Alcance 7 dias lun /2116 dom 3/27/16 ,
) - 12223 Avance 3. Flan de Gestién del Cronograma 7 dias lun 3/28/16  dom &/3/16 h
21 - 1.2.2.2.4 Avanice &, Plan de Gestidn de Castos 7 dizs lun 4/4516 dom &/10/16 ;
=z - 1.2.2.2.% Avance 5. Flan de Gestion de Caldad 7 dias lun 4/12/16  dom 4/17/16 ot
23 - 1.2.2.2.6 Avanice 6. Plan de Gestidn de Recursos Humanas Tdias lun 4/18/16  dom 4/24/16 l
EN - 1.2.2.2.7 Avance 7. Flan de estién de ks Comunicaciones 7dis lun 4/25/16  dom &/1/16
= - 1222 % Avance & Plan de Gestién de Riesgos 7 dias un 8/2f16  dom S/&f16
= - 1.2.2.2% Avance 9. Plan de Gestién de las Adquisiciones 7 dias lun 5/5f16  dom 5/15/16
7 - 1.2.2.2.10 Avance 10. Plan de Gestidn de los Imeresadas 7 dias lun 5/16/16  dom 5/22/16 8
= - 1.3 Lectores H dias lun 5/23/16 dom &/12/16 [ T
= - 1.3.1 Asignacién de lectores 2dias lun 5/23/16  mar 5/24/16 m
E7) - 1.3.1.1 Comunicacién 1dia lun 5/23/16  lun 52316 ‘i
= - 1.3.1.2 Envic de PEG 1dis mar S24/16  mar /24716 "
3z - 1.3.2 Trabajo de lectores 1% dias mié 5/25/16  dom 6f12/16 e |
= - 13.2.1 Lectar 1 1% dias mié 5/25/16  dom &/12/16 —
= - 1.12.1.1 Revisién de PEG 12 dias mié 5f15/16  dom 6516 be %
= | - 12212 Envio de Informe de cormecciones 7dias lun &/6f16  dom &/12/16 +
| = | - 13.2.2 Lector 2 19 dias mi€5/25/16 dom 6/12/16 I 1
B - 1.3.2.2.1 Revisidn de PFG 22 dias mié 5/25/16  dom &/5/16 =
= - 1.2.2.2 % Envio de Informe de cormecciones 7 dias lun &/6f16  dom &/12/16 E
= - 1.4 Seguimiento 21 dias lun 6/13/16  dom 7/3/15 T
0 - 1.4.1 Revisién de informe de lectones 1dia un 6/13/16  lun 61316 ‘i
41 - 1.4.2 Comecciones al FF& & dias mar 61416  dom 6/19/16 al
= - 1.4.3 Segunda revisién de lectores 14 dias lun &/20/16  dom 7/3/16
] - 1.5 Evaluacisn 7 dias n7/4/16  dom 7/10/1&
e - 1.5.1 Aprohacién del tutar 3dias lun T/Af16 mid 2/6f16 h
B - 1.5.2 Aprobacidn de leciores 3dias jue 776 sib TS 1E a
= - 1.5.3 Evaluacin del Tribunal Examinador 1dia dom 7/10/16 dom /10/16 3
= | - Fin O dias dom 7/1y16 dom 7/10/15 e
Tares Fanurren del proyeces 1 1 Tarma masus I I oo comierun Facha irie &
PFroyector Cronograma THG Dvhbin rveannreane s Tane hectha ke shurmein nat i g
Fechas dom 2/14/16 Hites - Hita inscthva Infarrm e rewsrmen maruel E—  Taras e Proxgres marual —
Fr— P— v it 1 1 s mansl pr— i
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8.4. Anexo 4: Formato de Solicitud de Cambios

Plantilla Solicitud de Cambios

Nombre del Proyecto:
Nombre de la persona que solicita el cambio:

No. Reiuerimiento de cambio: Fecha: |

Descripcién del cambio:

Justificacion del cambio:

Cronograma
Presupuesto
Recursos Humanos
Otros impactos

Aprobado Rechazado Aprobado con condiciones

Observaciones:

Nombre responsable: Firma Fecha No. Sesion

Patrocinador: Firma Fecha
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Anexo 5. Formato Control de Cambios
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Plantilla Control de Cambios

NO
Solicitud
de cambio

EDT
impactada

Fecha

Impacto en el
alcance

Impacto en el
plazo

Impacto
en el
costo

Aprobada
orden de
cambio
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Anexo 6. Formato Registro de Lecciones Aprendidas

Plantilla Registro de Lecciones Aprendidas
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NO
Referencia

Nombre del
Proyecto

Area /
Categoria

Fecha

Amenaza /
Oportunidad

Titulo

Descripcién
de la
Situacién

Impacto en los
objetivos del
proyecto

Acciones
Correctivas y
Preventivas
Implementadas

Leccion Aprendida/
Recomendaciones




216

8.7. Anexo 7: Formato de Informe de Riesgos

Formato de Informe de Riesgos

Riesgo identificado
Responsable \ Fecha \

Planeado I:I Cébdigo
[]

No planeado Incluir en Matriz de riesgos

Descripcion del riesgo:

Acciones:

Resultados:




