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RESUMEN EJECUTIVO

IATAI no tenia una metodologia definida para el desarrollo de software a la medida
y esto producia muchos inconvenientes al momento de generar software de calidad;
los resultados no eran los esperados y las necesidades de los clientes no estaban
satisfechas. El uso de una metodologia basada en estandares internacionales y
buenas préacticas de desarrollo, se reconocié como una solucién a las necesidades
de IATAI. Segun Tapia (2008) el fracaso de un proyecto de Tl se debe a que los
Ingenieros prestan mayor atencién a las cuestiones operativas que a la
planificacion. A pesar de conocer su impacto en el control de los proyectos, en la
asignacion de los recursos y la reprogramacion de las tareas,

El objetivo general del proyecto fue realizar el analisis y disefio de una metodologia
de desarrollo de proyectos de software a la medida; para ofrecer a IATAI, un
estandar para la implementacion de estos proyectos enfocado en calidad y el
cumplimiento de la linea base del proyecto. Los objetivos especificos fueron:
establecer las mejores practicas aplicables a la administracion de proyectos de
software a la medida con base en el PMBOK 5ta edicion (PMI, 2013), para realizar
un buen analisis de la metodologia a implementar; establecer las mejores practicas
aplicables a la administracion de proyectos de software a la medida con base en el
SBOK edicion 2013 (ScrumStudy, 2013), para realizar un buen andlisis de la
metodologia a implementar; especificar las fases de la metodologia de desarrollo
de proyectos de software a la medida, con base al estandar PMBOK 5ta edicion
(PMI, 2013) y el SBOK edicion 2013 (ScrumStudy, 2013) para disefiar una guia
metodoldgica enfocada en el desarrollo de software a la medida; elaborar plantillas
para los diferentes entregables de la metodologia propuesta y desarrollar un
ejemplo para consolidar la base conceptual de la misma.

La metodologia de la presente investigacion utilizd el método analitico — sintético
orientado a descomponer una unidad en sus elementos mas simples, examinar
cada uno de ellos por separado y agrupar las partes para considerarlas en conjunto.
Adicionalmente se utiliz6 el método légico deductivo donde se aplico los principios
descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios,

Como conclusion tenemos que el desarrollo de metodologias de desarrollo a la
medida de las necesidades de una compafiia, son buenas alternativas para
estandarizar procesos y aportar a la maduracion de la misma.

Se recomienda para préximos proyectos medir el impacto de esta metodologia en
la calidad de los productos de software desarrollados en IATAI Andina SAS.

Xi



1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

IATAI Andina SAS es una compafiia Colombo-Argentina ubicada en 4 paises del
mundo y en mas de 7 ciudades, con sede principal en Bogotd Colombia. Esta
empresa esta enfocada en el desarrollo de ideas de negocio innovadoras, seguras
y confiables para diversos sectores de la economia. Utiliza un modelo disruptivo en
busca de un ecosistema donde las soluciones de los clientes sean facilitadas por la
compafia. Las principales actividades economicas de IATAI se enfocan en

asistencias de viajes, polizas de seguros y comercio electrénico.

En el desarrollo de software que se adelanta en la compafiia, no se tiene una
metodologia clara y definida que ofrezca calidad al proceso. Actualmente se realiza
un acercamiento con la metodologia de Scrum y la guia de conocimiento PMBOK

pero sin generar resultados significativos.

1.2. Problemética

IATAI no tiene una metodologia definida para el desarrollo de software a la medida
y tiene muchos inconvenientes al momento de generar software de calidad; los

resultados no son los esperados y las necesidades de los clientes no son cubiertas.

Parte de la problematica esté relacionado con que los procesos de andlisis y disefio
de software; no se tiene un estandar que permita consolidar un proceso, ni los
entregables generan valor agregado al proceso de desarrollo de software.
Adicionalmente las pruebas de software no se planifican de tal forma que asegure

la calidad el proyecto.

Por otro lado la administracion del proyecto es metodoldgicamente rigurosa y no
aporta velocidad, calidad ni eficiencia al proyecto. Una metodologia agil, orientada

al objetivo y estandarizada es una necesidad para IATAI.



1.3. Justificacion del problema

El disefio y uso de metodologias para desarrollo de proyectos de software son
fundamentales en la actualidad. En este mundo globalizado donde las tecnologias
de informacion tienen un auge importante, y los softwares tienen altos niveles de
incidentes de calidad, es necesario la aplicacion de estandares y buenas practicas

para obtener productos que satisfagan las necesidades de los interesados.

El desarrollo de software posee problemas en nuestros tiempos; los proyectos
tienden a durar mas tiempo del previsto y a generar costos mayores a los estimados.
Segun estudios realizados por Avellanet (2006) el 27% de los proyectos de Tl son
considerados un éxito, el 42% sobrepasan su costo inicial en un 56% y la duracion
en 84% y el 31% son cancelados por insatisfacciéon del cliente.

Segun Tapia (2008) el fracaso de un proyecto de Tl se debe a que los ingenieros
prestan mayor atencién a las cuestiones operativas que a la planificacion. A pesar
de conocer su impacto en el control de los proyectos, en la asignacion de los

recursos y la reprogramacion de las tareas.

Este proyecto pretende establecer una metodologia para el desarrollo de proyectos
de software a la medida; contemplando requerimientos innovadores, con altos
niveles de usabilidad y cambiantes. Considerando también el desarrollo de software
de calidad, en la fecha establecida, con el presupuesto dado y con el alcance

acotado.

El disefio de esta metodologia ofreceria a la compafia un proceso de desarrollo y
de administracion avalado y enfocado en las mejores practicas aplicables en el
mundo. Ademas es la base de la consecucion de las estrategias de la compafiia por

medio del cumplimiento de los objetivos del proyecto.



1.4. Objetivo general

Realizar el andlisis y disefio de una metodologia de desarrollo de proyectos de
software a la medida; para ofrecer a IATAlI Andina SAS, un estandar para la
implementacion de estos proyectos enfocado en calidad y el cumplimiento de la

linea base del proyecto.

1.5. Objetivos especificos.

e Establecer las mejores practicas aplicables a la administracion de proyectos
de software a la medida con base en el PMBOK 5ta edicion (PMI, 2013), para
realizar un buen analisis de la metodologia a implementar.

e Establecer las mejores practicas aplicables a la administracion de proyectos
de software a la medida con base en el SBOK edicién 2013 (ScrumStudy,
2013), para realizar un buen analisis de la metodologia a implementar.

e Especificar las fases de la metodologia de desarrollo de proyectos de
software a la medida, con base al estandar PMBOK 5ta edicion (PMI, 2013)
y el SBOK edicion 2013 (ScrumStudy, 2013), para disefiar una guia
metodoldgica enfocada en el desarrollo de software a la medida.

e Elaborar plantillas para los diferentes entregables de cada una de las fases
de la metodologia de desarrollo de proyectos de software a la medida para
consolidar la base conceptual de la misma.

e Desarrollar un ejemplo de aplicacion de la metodologia propuesta para

consolidar la base conceptual de la misma.



2. MARCO TEORICO
2.1. Marco institucional

2.1.1. Antecedentes de la Institucién

IATAI Andina SAS es una empresa colombo-argentina con sede principal en
Bogota, Colombia y con presencia en cuatro paises del mundo (Estados Unidos,
Londres, Espafia y Colombia). Una empresa joven (con 5 afios de constituida) pero

con un crecimiento importante.

Actualmente la companiia se define como: “Un grupo de empresas aliadas, lideres
en los mercados de seguros, reaseguros, salud, turismo y tecnologia, que bajo un
concepto de negocio de integracidn vertical, visionario e innovador, utilizamos la
tecnologia como columna vertebral para la generacion de propuestas de valor y
nuevos modelos de negocio.” (IATAI Andina SAS, 2012).

IATAI en sus inicios se concibi6 como una empresa de seguros de viajes en el
exterior, y actualmente trabaja en la concepcion de un ecosistema global donde las
necesidades del cliente final sean satisfechas por diferentes soluciones
tecnoldgicas intercomunicadas. Para lograr el desarrollo del ecosistema global,
IATAI utiliza laboratorios de iniciativas, innovacion, marketing y desarrollo de

software con una premisa muy particular: Dance and Music.

2.1.2. Mision y vision

La mision y vision de IATAI son las siguientes:

Mision: “IATAIl es una empresa que presta sus servicios de intermediacion para
ofertas dentro del sector de viajes y entretenimiento, y para todos los efectos se ha
relacionado con Credibanco a través de la Compafia de Seguros QBE, legalmente
establecida en Colombia” (IATAI Andina SAS, 2012)



Visiéon: “IATAl se proyecta para el 2020, a ser una empresa omnicanal,
onmiplataforma y orientada al cliente, creando un ambiente propicio para el
bienestar de la sociedad en general.” (IATAI Andina SAS, 2012)

2.1.3. Estructura organizativa

La estructura organizativa de IATAI Andina SAS, de sus directivos, se visualiza en

la figura No. 1:

Sergio Arana

President & CEO

)|
f [ ] I

Gabriela Cory Luis Eduardo Tobian Elizabeth Vargas Marcela Cardenas

Human Resources & COOVP CTO Innovation VP Marketing VP

Figura No.1 Estructura Organizativa - Directivos IATAI

Fuente: (IATAI Andina SAS, 2012)

Este proyecto en especifico, hace parte de la vicepresidencia de tecnologia,
directamente relacionada con la PMO de tecnologia. Esta Ultima institucion

centraliza los proyectos de software de la tecnologia.



2.1.4. Productos que ofrece

Los siguientes son los productos que ofrece IATAI, basado en su onmicanalidad:

eCommerce

Solucién Integral

Para los comercios que
deseen desarrollar un

nuevo canal de ventas,
ofrecemos nuestro market

place donde se accede a
una tienda virtual con una
solucién de pago integrada
¥ con canales de exposicién
3D a clientes en Colombia.

mCommerce

T

allempay

Innovadora solucidn creada
para comprar productos y
servicios a través de la
lectura de cédigos QR en
canales presenciales y no
presenciales y que utiliza el
celular como dnico medio
desde donde se realiza el

pago.

Solucién Modular

Solucién que integra
maodulos especializados y
que incluye proceso de
venta y medio de pago
para el procesamiento
confiable de transacciones
a través de los diferentes
modelos de integracién:
Web Services, link o botén
de pagos.

Figura No.2 Productos e-commerce

allemtravel corp

Solucién de auto-gestién
que permite a los usuarios
de viajes corporativos,
planear, reservar y
comprar en lineay en
cualquier dispositivo,
tiquetes aéreos, hoteles y
servicios en destino.

Fuente: (IATAI Andina SAS, 2012)

allemglass
Aplicacién que proporciona
al consumidor una nueva
experiencia de compra al
integrar, en lentes o gafas
de alta tecnelogia “Google
Glass”, carrito de compra y
medio de pago 100%
seguro.

Figura No.3 Productos m-commerce

allempoint

Solucién que permite
realizar el pago de
productos y/o servicios a
través de la redencion de
puntos que se acumulan en
los diferentes programas
de fidelizacién de clientes y
estrategias de CRM.

Fuente: (IATAI Andina SAS, 2012)

allemtravel

Solucién creada para la
industria del turismo que
permite la emisién y pago

en linea de boletos aéreos,
renta de autos, hoteles,
servicios en destino y
proteccién en viaje.

allempos

El aplicativo integrador de
CONSUMo y compra que
permite realizar la eleccién
y compra de productos y
servicios a través de un
dispositive mévil en una
plataforma 100% segura y
simple en su proceso.



2.2. Teoria de Administracién de Proyectos

2.2.1. Proyecto

Segun el PMBOK (PMI, 2013) “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a

cabo para crear un producto, servicio o resultado unico”.

Dentro de sus caracteristicas esta que puede ser temporal ya que tiene un inicio y
un final; crea productos entregables Unicos (no repetitivos) y su elaboracion es de

forma gradual.

Para efectos de definir a mayor detalle un proyecto, se puede decir que éste debe
cumplir como minimo los siguientes atributos, basados en las recomendaciones
hechas por PMI en el PMBOK (2013):

e Es temporal: Debe tener comienzo y un fin determinado, y su duracién debe
ser cuantificable. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del
proyecto o cuando queda claro que los objetivos del proyecto no seran 0 no
podran ser alcanzados. En las ocasiones cuando la necesidad del proyecto
ya no exista, también se marca la final del proyecto.

e Es Unico: Cada producto, servicio o resultado obtenido por un proyecto es
Unico dada a la singularidad de situaciones que existen alrededor de un
proyecto. Aunque un producto se construya muchas veces mediante un
proyecto, estos siempre tendran caracteristicas internas como externas que
lo hacen individual.

e Elaboracion gradual: Los proyectos se elaboran mediante una serie de
actividades interdependientes, que deben cumplirse en determinada
secuencia para obtener el objetivo del proyecto

e Tiene un objetivo: Todo proyecto busca un resultado definido, que es lo que
se espera de él. Por lo general el objetivo del proyecto esta enfocado en un

objetivo estratégico de la organizacion que lo requiere.



2.2.2. Oficina de Gestion de Proyectos

Segun Lledé (2013), la oficina de gestion de proyectos o PMO (Project Management
Office) es una entidad de la organizacion que facilita la direccién centralizada y
coordinada de proyectos.

Entre los principales roles de la PMO se encuentran:
e Proveer metodologias de direccion de proyectos
e Dar soporte para gestionar proyectos (ej.: capacitacion)
e Asignar directores de proyectos y ser responsable del éxito o fracaso de los

proyectos

Algunas de las actividades que suele realizar la PMO son:
e Gestionar las interdependencias entre proyectos
e Proveer lecciones aprendidas a nuevos proyectos
e Colaborar en la asignacién de recursos compartidos

¢ Involucrarse en los procesos de inicio de proyecto

2.2.3. Direccion de Proyectos

Segun el PMI (2013) la direccion de proyectos es “la aplicacién de conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para cumplir
con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicaciébn e integraciéon
adecuada de los 47 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera

l6gica, categorizados en cinco grupos de procesos” (p.5).



2.2.4. Procesos en la Administracion de Proyectos

Segun Lled6 (2013), en la guia del PMBOK (PMI, 2013) se mencionan cinco grupos

de procesos de la direccién de proyectos:

e Procesos de inicio: la organizacion define los objetivos del proyecto, se
identifican a los principales interesados, el sponsor asigna al DP y se autoriza
formalmente el inicio del proyecto.

e Procesos de planificacién: los interesados definen el alcance del proyecto y
refinan los objetivos; el equipo desarrolla el plan para la direccién del
proyecto que sera la guia para un proyecto exitoso.

e Procesos de ejecucion: el director del proyecto coordina todos los recursos
para implementar el plan para la direccién del proyecto.

e Procesos de monitoreo y control: el director del proyecto y su equipo
supervisan el avance del proyecto y aplican acciones correctivas.

e Procesos de cierre: el cliente acepta formalmente los entregables del

proyecto.

2.2.5. Areas del conocimiento de la administracion de proyectos

Basados en PMBOK (PMlI, 2013), las siguientes son las areas de conocimiento de

la administracion de proyectos:

e Gestion de la Integracidon del Proyecto: Enfocada en la gestién de cambios,
lecciones aprendidas e integracion con las demas areas.

e Gestion del Alcance del Proyecto: Definicion de lo que incluye y no incluye el
proyecto

e Gestion del Tiempo del Proyecto: Definicion de cronograma, hitos y entregas
del proyecto

e Gestion de los Costes del Proyecto: Manejo del presupuesto del proyecto.
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e Gestion de la Calidad del Proyecto: Definicion del aseguramiento de calidad
del proyecto y los estandares de calidad relacionados con el proyecto.

e Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto: Definicion del equipo de
personas que trabajan en el proyecto, con sus roles definidos y funciones.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto: Define la informacion y los
reportes que deben hacerse sobre el proyecto, las personas relacionadas y
la frecuencia.

e Gestion de los Riesgos del Proyecto: Identificacion de los posibles problemas
o oportunidades presentes en el proyecto y los planes de accion para cada
uno de ellos.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto: Define las estrategias de
contratacion, cotizaciones, concursos y compras del proyecto.

e Gestion de Interesados: Define la manera de proceder con cada uno de los

relacionados con el proyecto.

La interaccion entre los procesos y areas de conocimiento de administracion de

proyectos, se presenta en la siguiente tabla:



Cuadro 1 Grupo de procesos de la direccién de proyectos

11

A Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Areas del
Conocimiento Grupo de Procesos|Grupo de Procesos|Grupo de Procesos|Grupo de Procesos de|Grupo de Procesos
de Iniciacion de Planificacion de Ejecucion Monitoreo y Control de Cierre
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el Acta |4.2 Desarrollar el Plan |4.3 Dirigir y Gestionar el 4.4 Monitorear y Controlar 4.6 Cerrar el

Integracion del
Proyecto

de Constitucion del
Proyecto

para la Direccion del
Proyecto

Trabajo del Proyecto

el Trabajo del Proyecto
4.5 Realizar el Control
Integrado de Cambio

Proyecto o Fase

5. Gestion del
Alcance del Proyecto

5.1 Planificar la Gestion del
Alcance

5.2 Recopilar Requisitos
5.3 Definir el Alcance

5.4 Crear la EDT

5.5 Validar el Alcance
5.6 Controlar el Alcance

6. Gestion del
Tiempo del Proyecto

8.1 Planificar la Gestion del
Cronograma

6.2 Definir las Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

6.4 Estimar los Recursos de las
Actividades

6.5 Estimar la Duracion de las
Actividades

6.6 Desarrollar of
Cronograma

6.7 Controlar el
Cronograma

7. Gestion de los

T IPlanihicar las Geston de los
Costos
7.2 Estimar los Costos

7.4 Controlar los

Costos del Proyecto 7.3 Determinar ef Costos
Presupuesto

8. Gestion de la 8.1 Planificar la Gestion |8.2 Realizar el 8.3 Controlar la Calidad
de la Calidad Aseguramiento de Calidad

Calidad del Proyecto

9. Gestion del
Recurso Humano del
Proyecto

9.1 Planificar la Gestién
de los Recursos
Humanos

3.2 Adquinit el Equipo del
Proyecto

9.3 Desarrolar el Equipo del
Proyecto

9.4 Dirigir ¢! Equipo del Proyecto

10. Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto

10.1 Planificar la Gestion
de las Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Control de las
Comunicaciones

11. Gestion de los
Riesgos del Proyecto

11.1 Planificar la Gestion de los
Riesgos

11.2 identificar los Riesgos

11.3 Realizar el Analisis Cuali-
tativo de los Riesgos

11.4 Realizar el Analisis Cuanti-
tativo de los Riesgos

11.5 Planificar la Respuesta a
los Riesgos

11.6 Controlar los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones del Proyecto

12.1 Planificar la Gestion
de las Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adquisiciones

12.3 Controlar las
Adquisiciones

12.4 Cerrar las
Adquisiciones

13. Gestion de los
Involucrados del Proyecto

13.1 Identificar los
Involucrados

13.2 Planificar la Gestion
de los Involucrados

13.3 Gestioén de los
Grupos de Interés

13.4 Control de los
Grupos de Interés

Fuente: (PMI, 2013)

2.3. Teoria de Software

2.3.1. Software:

El IEEE 610, define el software como “programas, procedimientos y documentaciéon

y datos asociados, relacionados con la operacién de un sistema informatico”

2.3.2. Componentes de Software:

El software, segun Jaramillo Villegas (2010) se puede definir como el conjunto de

tres componentes:
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Programas (instrucciones): este componente proporciona la funcionalidad
deseada y el rendimiento cuando se ejecute.

Datos: este componente incluye los datos necesarios para manejar y probar
los programas y las estructuras requeridas para mantener y manipular estos
datos.

Documentos: este componente describe la operacion y uso del programa.

2.3.3. Tipos de Software:

El software, segun Jaramillo Villegas (2010) puede dividirse en dos grandes

categorias:

Software de aplicaciones: se usan para proveer servicios a clientes y ejecutar
negocios de forma mas eficiente. El software de aplicaciones puede ser un
sistema pequefio o uno grande integrado. Como ejemplos de este tipo de
software estan: un sistema de cuentas, un sistema de planificacion de
recursos.

Software de sistemas: el software de sistemas se usa para operar y mantener
un sistema informético. Permite a los usuarios usar los recursos del
ordenador directamente y a través de otro software. Algunos ejemplos de
este tipo de software son: sistemas operativos, compiladores y otras

utilidades del sistema.

2.3.4. Etapas de Software:

Basado en la definicion de Jaramillo Villegas (2010), la ingenieria de software

requiere llevar a cabo numerosas tareas, dentro de etapas como las siguientes:

Ingenieria de Sistemas: En esta etapa el analista luego de un minucioso y
detallado estudio de los sistemas de una organizacién, detecta un problema
0 una necesidad que para su solucién y/o satisfaccion es necesario realizar

un desarrollo de software.
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Andlisis: En esta etapa se debe entender y comprender de forma detallada
cual es la problematica a resolver, verificando el entorno en el cual se
encuentra dicho problema, de tal manera que se obtenga la informacién
necesaria y suficiente para afrontar su respectiva solucion. Esta etapa es
conocida como la del QUE se va a solucionar.

Disefio: Una vez que se tiene la suficiente informacion del problema a
solucionar, es importante determinar la estrategia que se va a utilizar para
resolver el problema. Esta etapa es conocida bajo el COMO se va a
solucionar.

Implementacion: partiendo del analisis y disefio de la solucion, en esta etapa
se procede a desarrollar el correspondiente programa que solucione el
problema mediante el uso de una herramienta computacional determinada.
Pruebas: Los errores humanos dentro de la programaciéon de los
computadores son muchos y aumentan considerablemente con la
complejidad del problema. Cuando se termina de escribir un programa de
computador, es necesario realizar las debidas pruebas que garanticen el
correcto funcionamiento de dicho programa bajo el mayor numero de
situaciones posibles a las que se pueda enfrentar.

Documentacion: Es la guia o0 comunicacion escrita en sus diferentes formas,
ya sea en enunciados, procedimientos, dibujos o diagramas que se hace
sobre el desarrollo de un programa. La importancia de la documentacion
radica en que a menudo un programa escrito por una persona, es modificado
por otra. Por ello la documentacién sirve para ayudar a comprender o usar
un programa o para facilitar futuras modificaciones (mantenimiento). La
documentacion se compone de tres partes:

o Documentacion Interna: Son los comentarios 0 mensajes que se
afaden al codigo fuente para hacer mas claro el entendimiento de los
procesos que lo conforman, incluyendo las precondiciones y las pos-
condiciones de cada funcion.

o Documentacion Externa: Se define en un documento escrito con los

siguientes puntos: Descripcion del problema, datos del autor,
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algoritmo (diagrama de flujo o Pseudocdédigo), diccionario de datos,
codigo Fuente (programa)

o Manual de Usuario: Describe paso a paso la manera cémo funciona el
programa, con el fin de que el usuario lo pueda manejar para que
obtenga el resultado deseado.

Mantenimiento: una vez instalado un programa y puesto en marcha para
realizar la solucion del problema previamente planteado o satisfacer una
determinada necesidad, es importante mantener una estructura de
actualizacion, verificacion y validacion que permitan a dicho programa ser til
y mantenerse actualizado segun las necesidades o0 requerimientos
planteados durante su vida util. Para realizar un adecuado mantenimiento, es

necesario contar con una buena documentacion del mismo.

Metodologia Scrum

2.4.1. Scrum:

Basado en la definicion del SBOK (2013) “Scrum es una de las metodologias agiles

mas populares. Es una metodologia de adaptacion, iterativa, rapida, flexible y eficaz,

disefiada para ofrecer un valor significativo de forma rapida en todo el proyecto.

Scrum garantiza transparencia en la comunicacién y crea un ambiente de

responsabilidad colectiva y de progreso continuo. El marco de Scrum, tal como se

define en la Guia SBOK, esta estructurado de tal manera que es compatible con los

productos y el desarrollo de servicio en todo tipo de industrias y en cualquier tipo de

proyecto, independientemente de su complejidad.” (p.2)

2.4.2. Principios Scrum:

Basado en los conceptos del SBOK (2013) los principios de Scrum son las
pautas basicas para aplicar el marco de Scrum y obligatoriamente deben

usarse en todos los proyectos Scrum. Los seis principios de Scrum son:
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Control del proceso empirico: Este principio pone de relieve la filosofia central
de Scrum en base a las tres ideas principales de transparencia, inspeccion y
adaptacion.

Auto-organizacion: Este principio se centra en los trabajadores de hoy, que
entregan un valor significativamente mayor cuando son auto-organizados lo
cual resulta en equipos con un gran sentimiento de compromiso y
responsabilidad; a su vez, esto produce un entorno innovador y creativo que
es mas propicio para el crecimiento.

Colaboracion: Este principio se centra en las tres dimensiones basicas
relacionadas con el trabajo colaborativo: conciencia, articulacion y
apropiacion. También aboga por la gestion de proyectos como un proceso de
creacion de valor compartido con los equipos de trabajo e interactuar
conjuntamente para ofrecer el mayor valor.

Valor basado en priorizacion: Este principio pone de relieve el enfoque de
Scrum para ofrecer el méximo valor de negocio, desde el principio del
proyecto hasta su conclusion.

Tiempo asignado: Este principio describe como el tiempo se considera una
restriccién limitante en Scrum, y cédmo se utiliza para ayudar a manejar
eficazmente la planificacion y ejecucion del proyecto. Los elementos de time-
box en Scrum son Sprints, Daily Standup Meetings, Sprint Planning Meetings,
y Sprint Review Meetings.

Desarrollo iterativo: Este principio define el desarrollo iterativo y enfatiza
como manejar mejor los cambios y crear productos que satisfagan las
necesidades del cliente. También delinea las responsabilidades del
Propietario del producto y las de la organizacion relacionadas con el

desarrollo iterativo.
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2.4.3. Procesos de Scrum:

Basados en los conceptos de SBOK (2013), los procesos de Scrum abordan las
actividades y el flujo especifico de un proyecto Scrum. En total hay diecinueve
procesos que se agrupan en cinco fases. Representados en la siguiente tabla:

Cuadro 2 Grupo de procesos de la direccion de proyectos

Capitulo Fase Procesos
|

1. Crear la visidn del proyecto (Create Project Vision)
ldentifizar al scrum Master y al sociofs) (ldeniify Scrum
Master and Stakeholder(s))

3. Formacion de un equipa Scrum (Form Equipo Scrum)

4. Desarmoflo de épica(s) (Develop Epicls))

5. Creacidn de [z lista priorizada de pendientes del progucto
(Creafe Priorifized Product Backiog)

6. Realizar ef plan de lanzamienfo (Conduct Release
Planning)

iniciar (initiate)

=

Elaborar hisforias de usuano (Creale User Stones)

8. Aprobar, estimary asignar histonas de usuarnos (Approve,
Estimate, and Cammif Liser Sforias)

8. Elaboracion de fareas (Creafe Tasks)

10. Estimar fareas (Esfimate Tasks)

11. Elaboracidn de la fsfa de pendienfes del Sprint [Creafe

Sprint Backlog)

Planear y Esfimar
(Flan and Esfimate)

12. Crear enfregables (Create Deliverables)

implemeantar 13, Llevara cabo el Standup diano (Conduct Daily Standup)
(Implement) 14, Mantenimienfo de la lisfa priorizada de pendientes del
producto (Groom Priortized Product Backiog)

10

15. Comvocar Scrum de Scrums (Comvene Scrum of Scrums|
Revisidn y Retrospectiva 16. Demostracion y validacion del Sprint (Demonstrate and
(Review and Retrospect) Vaiidate Sprint)

17. Retrospeciva de Sprint (Retrospect Sprint)

i1

Lanzamiento 18. Enwio de enfregables (Ship Deliverables)

2 (Release) 19. Retrospectiva del proyecto (Retrospect Project)

Fuente: (ScrumStudy, 2013)
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Fuentes de informacién

La fuente de informacion es el lugar donde se encuentran los datos requeridos, que
posteriormente se pueden convertir en informacion util para el investigador. Los
datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para llegar

al conocimiento exacto de un objeto de estudio (Eyssautier de la Mora, 2002).

3.1.1. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias “se refieren a aquellos portadores originales de la informacién
que no han retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la informacién
de interés. Esta informacion de fuentes primarias la tiene la poblacion misma. Para
extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, entrevista,
experimental o por observacion” (Eyssautier de la Mora, 2002). Las fuentes

primarias a utilizar son:

Entrevistas: Entre las herramientas a utilizar se aplicara el método de la observacion
por medio de entrevistas informales y no estructuradas a funcionarios de la
organizaciébn que permitira el intercambio de ideas para la creacién de una
metodologia adecuada y consistente con las necesidades del area de tecnologia de
IATAI Andina SAS.

3.1.2. Fuentes Secundarias

Fuentes de informacion secundarias se refieren a todos aquellos portadores de
datos e informacion que han sido previamente retransmitidos o grabados en
cualquier documento, y que utilizan el medio que sea. Esta informacion se encuentra
a disposicion de todo investigador que la necesite (Eyssautier de la Mora, 2002).
Las fuentes secundarias a utilizar son: Literatura Formal: Se consultara
frecuentemente literatura relacionada con la Administracion de Proyectos en

presentaciones tales como: libros de texto, manuales de procedimientos, tesis de
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maestrias, material de cursos de maestria, entre algunos otros e Internet: La
herramienta de internet brindara espacios bastantes Utiles y variados de sitios
especializados en materia de la administracion de proyectos, asi como informacion

actualizada sobre el manejo de portafolio de proyectos.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizardn en este proyecto se

presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro No.3 Fuentes de informacion utilizadas

Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias

Establecer las mejores practicas aplicables a | Entrevistas: Libro: PMBOK
la administracion de proyectos de software a | CTO IATAI | (PMI, 2013)
la medida con base en el PMBOK 5ta edicién | ANDINA SAS | Libro:  Director
(PMI, 2013), para realizar un buen analisis de  proyectos
de la metodologia a implementar. (Lledo, 2013)
Establecer las mejores practicas aplicables a | Entrevistas: Libro: SBOK
la administracién de proyectos de software a | CTO IATAI | (SCRUMstudy,
la medida con base en el SBOK edicion 2013 | ANDINA SAS | 2013)
(ScrumStudy, 2013), para realizar un buen
andlisis de la metodologia a implementar.
Especificar las fases de la metodologia de | Entrevistas: Libro: PMBOK
desarrollo de proyectos de software a la | CTO IATAI | (PMI, 2013)
medida, con base al estdndar PMBOK 5ta | ANDINA SAS
edicion (PMI, 2013) y el SBOK edicion 2013 Libro: SBOK
(ScrumStudy, 2013) para disefiar una guia (SCRUMstudy,
metodolégica enfocada en el desarrollo de 2013)
software a la medida.
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Elaborar plantillas para los diferentes | Entrevistas: Libro: PMBOK
entregables de cada una de las fases de la | CTO IATAI | (PMI, 2013)
metodologia de desarrollo de proyectos de | ANDINA SAS

software a la medida para consolidar la base Libro: SBOK

conceptual de la misma. (SCRUMstudy,
2013)

Desarrollar un ejemplo de aplicacion de la | Entrevistas: Libro: PMBOK

metodologia propuesta para consolidar la | CTO IATAI | (PMI, 2013)

base conceptual de la misma. ANDINA SAS
Libro: SBOK
(SCRUMstudy,
2013)

Fuente: Autor

3.2. Meétodos de Investigacion

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y
la metodologia, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos para

el desarrollo de una investigacion (Eyssautier de la Mora, 2002)

Los métodos de investigacion son procedimientos ordenados que se siguen para
establecer el significado de los hechos y fendmenos hacia los que se dirige el interés
para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento. Existen
muchas versiones de métodos, y en general implican procesos de andlisis, sintesis,

induccion y deduccion (Eyssautier de la Mora, 2002)

3.2.1. Método Analitico-Sintético

El método analitico — sintético, basado en los aportes de Eyssautier de la Mora
(2002) descompone una unidad en sus elementos mas simples, examina cada uno

de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en
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conjunto. Adicionalmente y como resultado del andlisis realizado, se genera una

sintesis de los hallazgos establecidos en la investigacion

Para llevar a cabo una investigacion analitica, el especialista tiene que cubrir
sisteméticamente varias fases de manera continua: 1. Observacion, 2. Descripcion,
3. Examen critico, 4. Descomposicion del fendmeno, 5. Enumeracion de sus partes,

6. Ordenacion, 7. Clasificacion

3.2.2. Método ldgico deductivo:

Basados en los apuntes de (Ramos Chagoya, 2008), mediante ella se aplican los
principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios. El papel
de la deduccion en la investigacion es doble:

e Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los
conocidos. Una ley o principio puede reducirse a otra mas general que la
incluya. Si un cuerpo cae decimos que pesa porque es un caso particular de
la gravitacion.

e También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios
conocidos. Si sabemos que la formula de la velocidad es v=e/t, podremos
calcular la velocidad de un avién. La matematica es la ciencia deductiva por

excelencia; parte de axiomas y definiciones.

En el siguiente cuadro, se puede apreciar los métodos de investigacion que se van

a emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto:

Cuadro No. 4 Métodos de Investigacion utilizados

Objetivos Métodos de investigacién

Analitico Sintético Légico Deductivo
Establecer las mejores | Se aplica al analizar | Se aplican los
practicas aplicables a la|cada proceso y su | principios
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administracion de proyectos de
software a la medida con base

aplicacion a  sus

proyectos para luego

descubiertos a

casos particulares, a

en el PMBOK 5ta edicion (PMI, | sintetizar en un | partir de un enlace
2013), para realizar un buen | procedimiento de juicios.

analisis de la metodologia a | particular para sus

implementar. proyectos.

Establecer las mejores | Se aplica al analizar | Se  aplican los
practicas aplicables a la|cada proceso y su | principios
administracion de proyectos de | aplicacibon a  sus | descubiertos a

software a la medida con base

proyectos para luego

casos particulares, a

en el SBOK edicion 2013 | sintetizar en un | partir de un enlace
(ScrumStudy, 2013), para | procedimiento de juicios.
realizar un buen andlisis de la | particular para sus
metodologia a implementar. proyectos.

Especificar las fases de la | Examina cada uno de | No aplica
metodologia de desarrollo de | ellos por separado,

proyectos de software a la | volviendo aagrupar las

medida, con base al estandar | partes para

PMBOK 5ta edicion  (PMI, | considerarlas en

2013) y el SBOK ediciéon 2013 | conjunto. (Eyssautier
(ScrumStudy, 2013) para | de la Mora, 2002)

disefiar una guia metodolégica

enfocada en el desarrollo de

software a la medida.

Elaborar plantilas para los | Como resultado del | No aplica

diferentes entregables de cada

una de las fases de |la
metodologia de desarrollo de
proyectos de software a la
medida para consolidar la base

conceptual de la misma.

andlisis realizado, se
genera una sintesis de
los hallazgos
establecidos en la

investigacion
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(Eyssautier de la Mora,
2002)

Desarrollar un ejemplo de | Adicionalmente y | No aplica
aplicacion de la metodologia | como resultado del
propuesta para consolidar la | analisis realizado, se

base conceptual de la misma. | genera una sintesis de

los hallazgos
establecidos en la
investigacion
(Eyssautier de la Mora,
2002)

Fuente: Autor

3.3.

Herramientas.

Algunas de las herramientas establecidas para este proyecto son:

3.3.1. Juicio de Expertos

Cuando se desarrolla el plan para la direccién del proyecto y basado en las buenas

practicas de PMI (2013) se utiliza el juicio experto para:

Adaptar el proceso para cumplir con las necesidades del proyecto.
Desarrollar los detalles técnicos y de gestién que se incluirdn en el plan para
la direccion del proyecto.

Determinar los recursos y los niveles de habilidad necesarios para llevar a
cabo el trabajo del proyecto.

Determinar el nivel de gestidon de la configuracidon que se aplicara en el
proyecto.

Determinar qué documentos del proyecto estaran sujetos al proceso formal

de control de cambios.
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e Establecer las prioridades en el trabajo a realizar en el proyecto para
asegurar que los recursos del proyecto se asignan al trabajo adecuado en el

momento adecuado.

3.3.2. Técnicas de Facilitacion

Las técnicas de facilitacion, basado en la definicion del PMBOK (PMI, 2013) tienen
una amplia aplicacion en el @mbito de los procesos de la direccion de proyectos y
se utilizan como guia en el desarrollo del plan para la direccién del proyecto.
Tormentas de ideas, resolucién de conflictos solucién de problemas y gestion de
reuniones son algunas técnicas clave que utilizan los facilitadores para ayudar a
equipos e individuos a alcanzar acuerdos para llevar a cabo las actividades del

proyecto.

3.3.3. Técnicas Analiticas
En la direccién de proyectos, basado en la definicion del PMBOK (PMI, 2013) las
técnicas analiticas se emplean para pronosticar resultados potenciales sobre la
base de posibles variaciones en las variables del proyecto o ambientales y sus
relaciones con otras variables. A continuacion se citan algunos ejemplos de técnicas
analiticas utilizadas en los proyectos:
e Andlisis de regresion;
e Meétodos de clasificacion;
e Analisis causal,
e Andlisis de causa raiz;
e Meétodos de prondstico (p.ej. series temporales, construccion de escenarios,
simulacion, etc.);
e Andlisis de modos de fallo y efectos (FMEA);
e Andlisis de arbol de fallos (FTA);
e Andlisis de reservas;

e Analisis de tendencias;



e Gestion del valor ganado;

e Analisis de variacion.

3.3.4. Analisis Documental
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Segun palabras de Eyssautier de la Mora (2002) el analisis documental utiliza la

informacion cualitativa de documentos escritos, recopilada en normas, cartillas,

programas, historias clinicas; leyes, dictamenes, informes, quejas registradas,

juicios; discursos, declaraciones, mensajes, recortes periodisticos, folletos y otros.

En el siguiente cuadro se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo

propuesto:

Cuadro 5 Herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

Establecer las mejores practicas aplicables a la
administracion de proyectos de software a la medida
con base en el PMBOK 5ta edicion (PMI, 2013), para
realizar un buen andlisis de la metodologia a

implementar.

e Juicio de Experto

e Teécnicas de
Facilitacion

e Analisis

Documental

Establecer las mejores practicas aplicables a la
administracion de proyectos de software a la medida
con base en el SBOK edicion 2013 (ScrumStudy ,
2013), pararealizar un buen analisis de la metodologia

a implementar.

e Juicio de Experto

e Técnicas de
Facilitacion

e Analisis

Documental

Especificar las fases de la metodologia de desarrollo
de proyectos de software a la medida, con base al
estdndar PMBOK 5ta edicion (PMI, 2013) y el SBOK
ediciéon 2013 (ScrumStudy , 2013) para disefiar una

e Juicio de Experto
e Teécnicas de
Facilitacion
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guia metodolégica enfocada en el desarrollo de
software a la medida.

e Técnicas
Analiticas
e Analisis

Documentall

Elaborar plantillas para los diferentes entregables de

e Juicio de Experto

cada una de las fases de la metodologia de desarrollo e Técnicas de
de proyectos de software a la medida para consolidar Facilitacion
la base conceptual de la misma. e Técnicas
Analiticas
e Analisis
Documental
Desarrollar un ejemplo de aplicacion de la metodologia e Técnicas de
propuesta para consolidar la base conceptual de la Facilitacion
misma. e Analisis
Documental

Fuente: Autor

3.4. Supuestos y Restricciones

Los supuestos y restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en el siguiente cuadro a continuacion.

Cuadro No. 6 Supuestos y restricciones

Objetivos Supuestos

Restricciones

Establecer las mejores

En las entrevistas se

practicas aplicables a la
de

proyectos de software a la

cuenta con el compromiso
de

involucrados para aportar

administracion

y disposicion los

medida con base en el

El PFG contempla el
analisis y disefio de una
de

desarrollo de proyectos

metodologia

de software a la medida,
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

PMBOK b5ta edicion (PMI,

0 suministrar informacién

no contempla otros tipos

2013), para realizar un | al proyecto. de desarrollo de software
buen andlisis de la|Las metodologias | ni la implementacion de
metodologia a | tomadas como base para | la metodologia.
implementar. el desarrollo de la guia | Se cuentan solamente
metodologica, son las | con tres meses para el
consideradas de mayor | desarrollo del PFG,
aceptacion entre los | cualquier modificacion en
ingenieros de sistemas de | el alcance puede afectar
la region latinoamericana | la fecha de entrega del
y las mas aplicables al | mismo.
desarrollo de software ala | Los gastos adicionales
medida. gue se generen del
El PFG serd financiado | proyecto, pueden afectar
por el equipo | el alcance o la calidad del
desarrollador del | mismo.
proyecto.
Los riesgos de elaborar el
plan de proyecto son
manejables e inferiores a
los beneficios que tendra
Su ejecucidon posterior
ejecucion.
El proyecto debe ser
desarrollado antes del
Abril 4 del 2016.
Establecer las mejores | En las entrevistas se | El PFG contempla el

practicas aplicables a la

administracion de

cuenta con el compromiso

y disposicion de los

analisis y disefio de una

metodologia de
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

proyectos de software a la

medida con base en el

SBOK  edicion 2013
(SCRUMstudy, 2013),
para realizar un buen

analisis de la métodologia

a implementar.

involucrados para aportar
0 suministrar informacién
al proyecto.
Las metodologias
tomadas como base para
el desarrollo de la guia
metodoldgica, son las
consideradas de mayor
aceptacion entre los
ingenieros de sistemas de
la region latinoamericana
y las mas aplicables al
desarrollo de software a la
medida.

El PFG serd financiado
por el equipo
desarrollador del
proyecto.

Los riesgos de elaborar el
plan de proyecto son
manejables e inferiores a
los beneficios que tendra
Su ejecucion posterior
ejecucion.

El proyecto debe ser
desarrollado antes del

Abril 4 del 2016.

desarrollo de proyectos
de software a la medida,
no contempla otros tipos
de desarrollo de software
ni la implementacion de
la metodologia.

Se cuentan solamente
con tres meses para el
del PFG,

cualquier modificacion en

desarrollo

el alcance puede afectar
la fecha de entrega del
mismo.

Los gastos adicionales
del

proyecto, pueden afectar

que se generen
el alcance o la calidad del

mismo.

Especificar las fases de la

metodologia de desarrollo

En las entrevistas se

cuenta con el compromiso

El PFG contempla el

analisis y disefio de una
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

de proyectos de software
a la medida, con base al
estandar PMBOK 5ta
edicion (PMI, 2013) y el
SBOK 2013
(SCRUMSstudy, 2013) para

disefar

edicion

una guia
metodologica enfocada en
el desarrollo de software a

la medida.

de

involucrados para aportar

y disposicion los
0 suministrar informacién
al proyecto.

El PFG sera financiado
por el equipo
desarrollador del
proyecto.

Los riesgos de elaborar el
plan de proyecto son
manejables e inferiores a
los beneficios que tendra
su ejecucidn posterior
ejecucion.

El proyecto debe ser
desarrollado antes del

Abril 4 del 2016.

de

desarrollo de proyectos

metodologia

de software a la medida,
no contempla otros tipos
de desarrollo de software
ni la implementacion de
la metodologia.

Se cuentan solamente
con tres meses para el
del PFG,

cualquier modificacion en

desarrollo

el alcance puede afectar
la fecha de entrega del
mismo.

Los gastos adicionales
del

proyecto, pueden afectar

gue se generen
el alcance o la calidad del

mismo.

Elaborar plantillas para los
diferentes entregables de
cada una de las fases de
de

desarrollo de proyectos de

la metodologia

software a la medida para
consolidar la base

conceptual de la misma.

En las entrevistas se
cuenta con el compromiso
de

involucrados para aportar

y disposicion los
0 suministrar informacién
al proyecto.

El PFG sera financiado

por el equipo

El PFG contempla el
andlisis y disefio de una
de

desarrollo de proyectos

metodologia

de software a la medida,
no contempla otros tipos
de desarrollo de software
ni la implementacién de

la metodologia.
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Objetivos

Supuestos

Restricciones

desarrollador del
proyecto.

Los riesgos de elaborar el
plan de proyecto son
manejables e inferiores a
los beneficios que tendra
Su ejecucidon posterior
ejecucion.

El proyecto debe ser
desarrollado antes del

Abril 4 del 2016.

Se cuentan solamente
con tres meses para el
del PFG,

cualquier modificacion en

desarrollo

el alcance puede afectar
la fecha de entrega del
mismo.

Los gastos adicionales
del

proyecto, pueden afectar

gue se generen
el alcance o la calidad del

mismo.

Desarrollar un ejemplo de
aplicacion de la
métodologia  propuesta

para consolidar la base

conceptual de la misma.

En las entrevistas se
cuenta con el compromiso
de

involucrados para aportar

y disposicion los
0 suministrar informacion
al proyecto.

El PFG serd financiado
por el equipo
desarrollador del
proyecto.

Los riesgos de elaborar el
plan de proyecto son
manejables e inferiores a
los beneficios que tendra
su

ejecucion  posterior

ejecucion.

El PFG contempla el
andlisis y disefio de una
de

desarrollo de proyectos

metodologia

de software a la medida,
no contempla otros tipos
de desarrollo de software
ni la implementacién de
la metodologia.

Se cuentan solamente
con tres meses para el
del PFG,

cualquier modificacion en

desarrollo

el alcance puede afectar
la fecha de entrega del

mismo.
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Objetivos Supuestos

Restricciones

desarrollado

El proyecto debe ser

Abril 4 del 2016.

Los gastos adicionales
del

proyecto, pueden afectar

antes del | que se generen

el alcance o la calidad del

mismo.

Fuente: Autor

3.5. Entregables.

Basado en el PMBOK (PMI, 2013) un entregable es: “Cualquier producto medible y

verificable que se elabora para completar un proyecto o parte de un proyecto. Si el

proyecto fuese una fébrica, los entregables son lo que produce esa fabrica. Existen

entregables intermedios (internos), que se utilizan para producir los entregables

finales que validara el cliente del proyecto. Los entregables ayudan a definir el

alcance del proyecto y el avance del trabajo en el proyecto debe ser medido

monitoreando el avance en los entregables.”

Los siguientes son los entregables del proyecto:

Cuadro 7 Entregables

Objetivos

Entregables

Establecer las mejores practicas
de
proyectos de software a la medida con
base en el PMBOK 5ta edicion (PMI,

2013), para realizar un buen analisis de

aplicables a la administracion

la metodologia a implementar.

Informe de las mejores practicas de
administracién de proyectos basados
en el PMBOK 5ta edicion (PMI, 2013).
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Establecer las mejores préacticas
aplicables a la administracion de
proyectos de software a la medida con
base en el SBOK edicion 2013

(ScrumStudy, 2013),

buen andlisis de

para realizar un
la metodologia a

implementar.

Informe de las mejores préacticas de
administracion de proyectos basados
en el SBOK edicion 2013 (ScrumStudy,
2013)

Especificar las fases de la metodologia
de desarrollo de proyectos de software a
la medida, con base al estandar PMBOK
(PMI, 2013) y el SBOK
edicion 2013 (ScrumStudy , 2013) para
disefar una guia metodoldgica enfocada

5ta edicién

en el desarrollo de software a la medida.

Documento con las fases de la
metodologia de desarrollo de proyectos

de software a la medida

Elaborar plantillas para los diferentes
entregables de cada una de las fases de
de

proyectos de software a la medida para

la metodologia de desarrollo

consolidar la base conceptual de la

misma.

Documento con las plantillas para los
diferentes entregables de cada una de
las fases de la metodologia de
desarrollo de proyectos de software a la

medida

Desarrollar un ejemplo de aplicacién de

la  métodologia  propuesta para
consolidar la base conceptual de la

misma.

Documento con las plantillas

diligenciadas basado en el ejemplo
dado.

Fuente: Autor
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4. DESARROLLO

Establecer las mejores practicas aplicables a la administracion de
proyectos de software a la medida con base en el PMBOK 5ta edicién
(PMI, 2013), para realizar un buen analisis de la metodologia a

implementar.

El andlisis de la metodologia a implementar utilizando como base la guia PMBOK

5ta edicion (PMI, 2013), se realizara por medio de los grupos de procesos que estan

relacionados con la misma.

4.1.1. Grupo de procesos de inicio

Basado en Lled6 (2013) y el CTO de IATAI Andina SAS, los procesos de inicio estan

fuertemente involucrados con la alta gerencia; sobre todo para establecer las

caracteristicas y la necesidad del proyecto.

Las principales entradas de estos procesos, son:

Factores ambientales de la empresa: La cultura, sistemay recursos humanos
de la compafia

Enunciado del trabajo: Establecido por el cliente o patrocinador como la
informacion de lo que hay que realizar (véase Figura No. 14 sobre documento

de factibilidad del proyecto)

Las herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son:

Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con
conocimientos especializados
Técnicas de facilitacion: tormenta de ideas, resolucién de conflictos, gestion

de reuniones.
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Por medio de las anteriores entradas, y las herramientas y técnicas aplicadas, se
genera como resultado las siguientes salidas:
e Actade constitucidén de proyecto: Documento que indica el inicio del proyecto,
comprometiendo una linea base del proyecto y un director encargado

e Registro de Interesados: Documento que establece todos los interesados
relacionados con el proyecto

Los procesos aplicables a IATAI Andina SAS, en el grupo de procesos de inicio del

PMBOK (PMI, 2013), son los representados en el siguiente cuadro:

Cuadro 8 Grupo de procesos de inicio aplicables a IATAI Andina SAS

Grupo de procesos de inicio

Gestion de Integracion del proyecto Desarrollar el acta de constitucion del
proyecto (véase Figura No. 15, 16, 17 y
18 sobre Project plan y correo de kick

off del proyecto)

Gestion de Interesados del proyecto Identificar los interesados (véase Figura

16 sobre Project plan)

Fuente: Autor

4.1.2. Grupo de procesos de planificacion

Los procesos de planificacion, segun Lledo (2103) y el CTO de IATAI Andina SAS,
determinaran si es factible o no, llevar a cabo lo enunciado en el alcance del
proyecto. En caso de ser posible, estos deben detallar como se va a realizar el
proyecto para cumplir con los objetivos.
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La siguiente es una gréfica que representa la interaccion de los procesos de

planificacion de un proyecto:

Desarrollar el Plan para la direccion del proyecto

Planificar_| Recopilar Definir |, EDT Planificar Actividades
Alcance requisitos Alcance tiempos P ‘
Secuencia
Interesados | > Recursos v
Duracion
- Planificar costos .
Riesgos: - Estimar costos
1. Planificar * . Presupuesto
2. Identificar le >
3. Analisis Cualitativo _
4. An. Cuantitativo Iteraciones Recursos +—— Cronograma
5. Plan de Respuesta = Humanos
—»  Calidad
—»  Comunicaciones |
+

Adquisiciones |

Figura No.4 Iteracion de los procesos de planificacién de un proyecto
Fuente: (Lledo, 2013)

La planificacion inicia con el establecimiento claro del alcance del proyecto, para dar

paso a la gestion de las demas areas de conocimiento (o las que se consideren

necesarias); todas las areas de conocimiento aportan al plan de proyecto que se

consolida en un cronograma de proyecto.

Las herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son:

e Juicio de expertos:

conocimientos especializados

experiencia proporcionada por personas con
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e Técnicas de facilitacion: tormenta de ideas, resolucién de conflictos, gestion

de reuniones.

Los procesos aplicables a IATAI Andina SAS, en el grupo de procesos de

planificacion del PMBOK (PMlI, 2013), son los representados en el siguiente cuadro:

Cuadro 9 Grupo de procesos de planificacion aplicables a IATAI Andina SAS

Areas de conocimiento Grupo de procesos de planificacion

Gestion de la Integracion del proyecto | Desarrollar el plan para la direccion del
proyecto (véase Figura No. 15,16y 17
sobre Project plan)

Gestion del alcance del proyecto Definir alcance (véase Figura No. 20

sobre Documento funcional y técnico)

Gestion del tiempo del proyecto Definir las actividades (véase Figura
No. 19 sobre cronograma del proyecto)
Secuenciar las actividades (véase
Figura No. 19 sobre cronograma del
proyecto)

Estimar los recursos de las actividades
(véase Figura No. 19 sobre cronograma
del proyecto)

Estimar la duracion de las actividades
(véase Figura No. 19 sobre cronograma
del proyecto)

Desarrollar el cronograma (véase
Figura No. 19 sobre cronograma del

proyecto)

Fuente: Autor

La principal salida de este grupo de procesos es un documento de plan para la

direccidn del proyecto (véase Figura No. 15, 16 y 17 sobre Project plan)
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4.1.3. Grupo de procesos de ejecucion
Los procesos de ejecucion, segun Lled6 (2103) y el CTO de IATAI Andina SAS, son
donde se invierte el mayor trabajo del proyecto y donde el riesgo se encuentra mas
concentrado. Para tener una adecuada ejecucion del proyecto es necesario una

buena planificacion del proyecto.

La siguiente es una grafica que representa la iteracion de los procesos relacionados

con este grupo son:

Dirigir y gestionar la ejecucjén del proyecto

Asegurar la calidad

. Adquirir el equipo Gestionar las comunicaciones l
. Desarrollar el equipo ¥
. Dirigir el equipo Gestionar los interesados l

Efectuar adquisiciones

Figura No.5 Iteracion de los procesos de ejecucion de proyecto
Fuente: (Lled6, 2013)

La ejecucion inicia con obtener los elementos minimos para realizar el proyecto.
Con base a los anteriores elementos y los planes de calidad (donde se establecieron
listas de chequeo de calidad), el siguiente punto es asegurar la calidad con respecto
a los planes. Finalmente y como tema muy importante se realiza la comunicacion

del avance del proyecto con base a las necesidades de los interesados del mismo.
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Las principales actividades de este grupo de procesos son:
e Implementar el plan para la direccion del proyecto
e Coordinar todos los procesos
e Distribuir la informacion con los avances del proyecto

e Dirigir el equipo de trabajo

Las herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son:
e Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con
conocimientos especializados
e Técnicas de facilitacion: tormenta de ideas, resolucién de conflictos, gestion
de reuniones.
¢ Reuniones: durante la ejecucién del proyecto el director del proyecto y
los miembros de su equipo se reunen para intercambiar informacion,

evaluar alternativas y tomar decisiones.

Los procesos aplicables a IATAI Andina SAS, en el grupo de procesos de ejecucion

del PMBOK (PMI, 2013), son los representados en el siguiente cuadro:

Cuadro 10 Grupo de procesos de ejecucion aplicables a IATAI Andina SAS

Areas de conocimiento Grupo de procesos de ejecucién

Gestion de la Integracion del proyecto | Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto
(véase Figura No. 26 y 35 sobre
documento de trazabilidad del proyecto

y acta de reunion)

Gestion de la calidad del proyecto Realizar aseguramiento de calidad
(véase Figura No. 28 sobre correo de

seguimiento del proyecto)

Gestion de comunicaciones Gestionar las comunicaciones (véase

Figura No. 26 y 35 sobre documento de
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trazabilidad del proyecto y acta de

reunion)

Fuente: Autor

4.1.4. Grupo de procesos de seguimiento y control

Basado en Lledd (2013) y el CTO de IATAI Andina SAS, este grupo de procesos
busca detectar acciones correctivas y preventivas para lograr el éxito del proyecto.
La deteccion de acciones se realiza por medio del seguimiento continuo de los

planes dados contra la ejecucidn en curso.

Adicionalmente en este grupo de procesos, es donde se controlan los cambios que
realizan los interesados del proyecto basado en nuevos requerimientos o

expectativas.

Las herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son:
e Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con
conocimientos especializados
e Técnicas de facilitacidon: tormenta de ideas, resolucién de conflictos, gestion
de reuniones.
¢ Reuniones: durante la ejecucion del proyecto el director del proyecto y
los miembros de su equipo se reunen para intercambiar informacion,

evaluar alternativas y tomar decisiones.
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La siguiente es una grafica que muestra la iteracion de los procesos de control y

\

seguimiento de proyectos.

. Validar Alcance
. Controlar Alcance

Controlar Cronograma

Controlar Costos

Controlar Calidad > . Controlar el trabajo

. Control integrado de cambios

Controlar Comunicaciones

Controlar Riesgos

Controlar adquisiciones

Controlar interesados )

Figura No.6 Iteracion de los procesos de monitoreo y control de proyecto
Fuente: (Lled6, 2013)

Los procesos aplicables a IATAI Andina SAS, en el grupo de procesos de
seguimiento y control del PMBOK (PMI, 2013), son los representados en el siguiente

cuadro:

Cuadro 11 Grupo de procesos de seguimiento y control aplicables a IATAI
Andina SAS

Areas de conocimiento Grupo de procesos de seguimiento y
control

Gestion de la Integracion del proyecto | Monitorear y controlar el trabajo del
proyecto (véase Figura No. 26 y 29

sobre documento de trazabilidad del
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proyecto y correo de seguimiento del
proyecto)

Gestion del tiempo del proyecto Controlar el cronograma (véase Figura
No. 19 y 29 sobre cronograma del
proyecto y correo de seguimiento del

proyecto)

Gestion de la calidad del proyecto Controlar la calidad (véase Figura No.
26, 27, 29 y 30 sobre reporte de
pruebas unitarias, QA y UAT)

Fuente: Autor

4.1.5. Grupo de procesos de cierre

Los procesos de cierre, segun Lled6 (2013) Basado en Lled6 (2013) y el CTO de
IATAI Andina SAS, estan enfocado en el cierre general del proyecto.

Por su parte, durante el cierre del proyecto se realizan actividades de cierre
administrativo o cierre interno tales como:
e Archivar toda la informacién con indices que faciliten su futura localizacién

e Reporte final del proyecto

Las herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son:
e Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con
conocimientos especializados
e Técnicas de facilitacion: tormenta de ideas, resolucion de conflictos, gestion
de reuniones.
e Reuniones: durante la ejecucion del proyecto el director del proyecto y
los miembros de su equipo se reunen para intercambiar informacion,

evaluar alternativas y tomar decisiones.
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Los procesos aplicables a IATAI Andina SAS, en el grupo de procesos de cierre de
proyectos del PMBOK (PMI, 2013), son los representados en el siguiente cuadro:

Cuadro 12 Grupo de procesos de cierre aplicables a IATAI Andina SAS

Areas de conocimiento Grupo de procesos de cierre

Gestion de la Integracion del proyecto | Cerrar proyecto o fase (véase Figura
No. 32, 33 y 34 sobre cierre del
proyecto, acta de entrega a soporte y

correo de cierre)

Fuente: Autor

4.2. Establecer las mejores practicas aplicables a la administracion de
proyectos de software a la medida con base en el SBOK edicion 2013
(ScrumStudy, 2013), pararealizar un buen analisis de la metodologia a

implementar.

Para el analisis de la metodologia a implementar, basado en la guia SBOK

(ScrumStudy, 2013), se traeran a colacion algunas de sus grandes virtudes:

4.2.1. Roles en Scrum

Los roles en Scrum estan bien definidos y hacen parte fundamental del éxito del
proyecto. Segun el SBOK (ScrumStudy, 2013) y el CTO de IATAI, los roles
principales son:

e El propietario del producto: es la persona responsable de lograr el maximo
valor empresarial para el proyecto. El/ella también es responsable de la
articulacion de requisitos del cliente y de mantener la justificacion del negocio
para el proyecto. El Propietario del producto representa la voz del cliente.

e El Scrum master es un facilitador que asegura que el equipo Scrum esté
dotado de un ambiente propicio para completar el proyecto con éxito. El

Scrum master guia, facilita y les ensefia las practicas de Scrum a todos los
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involucrados en el proyecto; elimina los impedimentos que encuentra el

equipo; y asegura que se estén siguiendo los procesos de Scrum.

e El equipo Scrum es el grupo o equipo de personas responsables de la

comprension de los requisitos especificados por el Propietario del producto y

de la creacion de los Entregables (Deliverables) del proyecto.

La siguiente grafica explica la relacion de todos los actores del proceso:

El Cliente

Producto.

Producto

El Propietario del

Negocio le entrega valor
de negocio al Cliente

Scrum Master

Propietario del

Producto.

_—
ElCliente .

ke proporciona
sus requisitosal
Propietario del

delCliente

& >
€ >
El Propietario del Producto
le comunica losrequisitos
de negocio priorzados asegura un
al Equipo Scrum, crea la Lista ambiente
Priorizada de Pendientes  detrabajo adecuado
dei Producto y define los para el
Criteriosde Aceptacion equipo de Scrum.

El Scrum Master

El Equipo Scrum

< > o0
El Equipo Scrum le muestra
incremento de producto
alPropietario delProducto
durante & Reunion

de Revision del Sprint El Scrum Master crea
los Entregables

.................................................. » delProyecto.

Figura No.7 Estructura de la organizacion Scrum
Fuente: (ScrumStudy, 2013)

Los roles de Scrum aplicables a IATAI Andina SAS, son los representados en el

siguiente cuadro:

Cuadro 13 Roles de Scrum aplicables a IATAI Andina SAS

Rol de Scrum

¢Aplicable a IATAI?

El propietario del producto Si
El Scrum master Si
El equipo Scrum Si

Fuente: Autor
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4.2.2. Scrum Time-boxes

En Scrum se tienen bien definidos un conjunto de tiempos para los aspectos

importantes de la metodologia, segun el SBOK (ScrumStudy, 2013) y el CTO de

IATAI, a continuaciéon los mas trascendentales:

Daily Standup Meeting: Esto es una reunién diaria de corta duracion de 15
minutos. Los miembros del equipo se retnen para informar sobre como
marcha el proyecto, respondiendo a las siguientes tres preguntas:

o ¢Qué terminé ayer?

o ¢Qué voy a terminar hoy?

o ¢Qué obstaculos (si los hay), estoy enfrentando en la actualidad?
Sprint Planning Meeting: Esta reunion se lleva a cabo antes del Sprint, como
parte del proceso de Sprint Backlog. Es de ocho horas durante un Sprint de
un mes. El Sprint Planning Meeting se divide en dos partes:

o Definicion del objetivo—Durante la primera mitad de la reunion, el
Propietario del producto explica la maxima prioridad de las historias
de usuario o requisitos del Prioritized Product Backlog para el equipo
Scrum.

o Estimacién del trabajo—Durante la segunda mitad de la reunién, el
Equipo Scrum decide como completar los Prioritized Product Backlog
seleccionados para cumplir con la meta del Sprint.

Sprint Review Meeting: EI Sprint Review Meeting es de cuatro horas en un
Sprint de un mes. Durante el Sprint Review Meeting que se lleva a cabo en
el proceso de demostracién y validacion del Sprint, el Equipo Scrum le
presenta los entregables del Sprint actual al Propietario del producto. El
Propietario del producto revisa el producto (o incremento del producto) para
compararlos con los Acceptance Criteria acordados y el/ella acepta o rechaza

las historias de usuario concluidas.
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Los tiempos y reuniones de Scrum aplicables a IATAlI Andina SAS, son los

representados en el siguiente cuadro:

Cuadro 14 Roles de Scrum aplicables a IATAI Andina SAS

Rol de Scrum ¢Aplicable a IATAI?
Daily Standup Meeting Si

Sprint Planning Meeting No

Sprint Review Meeting No

Fuente: Autor

4.2.3. Procesos de Scrum

Los procesos de Scrum abordan las actividades y el flujo especifico de un proyecto

Scrum. En total hay diecinueve procesos que se agrupan en cinco fases, segun
(ScrumStudy, 2013):

4.2.3.1. Inicio

Los procesos relacionados con el inicio de un proyecto Scrum son:

Crear la vision del proyecto: En este proceso, el Project Vision Case del
negocio es revisado para crear una declaracion de la visién del Proyecto que
servird de inspiracién y proporcionara un enfoque de todo el proyecto. El
Propietario del producto se identifica en este proceso.

Identificar al Scrum Master: En este proceso, el Scrum Master se identifica.
Formacion de un equipo Scrum: En este proceso, se identifican a los
miembros del Equipo Scrum. Normalmente, el propietario del producto es el
responsable principal de la seleccion de los miembros del equipo, pero a
menudo lo hace en colaboracion con el Scrum Master.

Creacion de la lista priorizada de pendientes del producto: En este proceso y
con base en la visidn del proyecto, se creay prioriza un product backlog. Este

product backlog contiene las actividades a realizar para obtener la vision del
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proyecto (historias de usuario). Adicionalmente cada actividad, tiene un
conjunto de criterios de aceptacion definidos.

Realizar el plan de lanzamiento—En este proceso, el equipo principal de
Scrum revisa las historias de usuario en el product backlog para desarrollar
un plan de lanzamiento. Que no es mas que un plan de programa

implementoado por fases

4.2.3.2. Planeacion y Estimacion

Los procesos relacionados con planificacion y estimacion son:

Elaborar historias de usuario: En este proceso, se crean y refinan las historias
de usuario y los criterios de aceptacion. Las historias de usuario son
generalmente escritos por el Propietario del producto y estan disefiados para
asegurar que los requisitos del cliente estén claramente representados y
puedan ser plenamente comprendidos por todos los involucrados

Aprobar, estimar y asignar historias de usuarios: En este proceso, el
propietario del producto aprueba las historias de usuario para un Sprint.
Luego, el Scrum Master y el Equipo Scrum estiman el esfuerzo necesario
para desarrollar la funcionalidad descrita en cada historia de usuario, y el
Equipo Scrum se compromete a entregar los requisitos del cliente en forma
de aprobada, estimada y comprometida.

Elaboracion de la lista de pendientes del Sprint: En este proceso, el equipo
principal de Scrum lleva a cabo un Sprint Planning Meeting donde el grupo
crea un Sprint Backlog que contiene todas las tareas que deben completarse

en el Sprint (las tareas son la descomposicion de una historia de usuario)

4.2.3.3. Implementacion

Los procesos relacionados con la implementacion son:

Crear entregables: En este proceso, el equipo Scrum trabaja en las tareas
del Sprint Backlog para crear entregables del sprint. Se utiliza a menudo un

Scrumboard para realizar el seguimiento del trabajo y de actividades que se
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llevan a cabo. Las cuestiones o problemas que enfrenta el Equipo Scrum
podrian ser actualizadas en un Impediment Log.

e Llevar a cabo la reunion diaria: En este proceso, todos los dias se lleva a
cabo una reunidén que es Time-box altamente concentrada que se refiere
como Daily Standup Meeting. Es aqui donde los miembros del Equipo Scrum
se actualizan el uno al otro referente a sus progresos y sobre los problemas
que puedan enfrentar (basados en el Impediment Log)

e Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del producto: En este

proceso, el product backlog se actualiza y se mantiene continuamente.

4.2.3.4. Revision y Retrospectiva
Los procesos relacionados con revision y retrospectiva son:

e Convocar Scrum de Scrums: En este proceso, representantes del equipo
Scrum convocan Scrum of Scrums (SoS) en intervalos predeterminados o
cuando sea necesario para colaborar y realizar un seguimiento de su
respectivo progreso, impedimentos, y de las dependencias entre los equipos.
Esto es relevante solo para grandes proyectos en los que multiples equipos
Scrum estan involucrados.

e Demostracion y validacion del Sprint: En este proceso, el equipo Scrum le
demuestra los entregables del Sprint al propietario del producto en un Sprint
Review Meeting. El propésito de esta reunion es asegurar la aprobacion y
aceptacion del propietario del producto de los entregables creados en el
Sprint.

e Retrospectiva de Sprint: En este proceso, el Scrum Master y el equipo Scrum
se reunen para discutir las lecciones aprendidas a lo largo del Sprint. Esta
informacion se documenta como las lecciones aprendidas que pueden

aplicarse a los futuros Sprints.

4.2.3.5. Lanzamiento

Los procesos relacionados con el lanzamiento son:
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e Envié de entregables: En este proceso, los entregables aceptados se les
entregan al propietario del producto. Un acuerdo formal llamado Working
Deliverables Agreement documenta la finalizacién con éxito del Sprint.

e Retrospectiva del proyecto: En este proceso, que completa el proyecto, los
miembros principales del equipo principal de Scrum se reunen para hacer
una retrospectiva del proyecto e identificar, documentar e internalizar las

lecciones aprendidas.

Los procesos aplicables a IATAI Andina SAS, de acuerdo a conferencia con el CTO
de la misma compairiia, son representados en el siguiente cuadro:

Cuadro 15 Grupo de procesos de Scrum aplicables a IATAI Andina SAS

Areas de conocimiento Procesos aplicables a IATAI Andina
SAS
Inicio Crear la visiobn del proyecto (véase

Figura No. 15, 16 y 17 sobre el Project
plan).
Identificar al Scrum Master (véase

Figura No. 15, 16 y 17 sobre el Project

plan).
Planeacion y estimacion No aplica ninguna
Implementacion Llevar a cabo la reunion diaria (véase

Figura No. 36 sobre documento de

trazabilidad del proyecto).

Revision y retrospectiva Demostracion y validacion del Sprint
(véase Figura No. 30, 35 y 36 sobre el
reporte de UAT, documento de
trazabilidad del proyecto y acta de

reunion).

Lanzamiento Envio de entregables (véase Figura No.

32, 33 y 34 sobre documento de cierre
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del proyecto, acta de entrega a soporte
y correo de cierre).

Fuente: Autor

4.3. Especificar las fases de la metodologia de desarrollo de proyectos de
software a la medida, con base al estandar PMBOK 5ta edicion (PMl,
2013) y el SBOK edicion 2013 (ScrumStudy, 2013), para disefar una

guia metodoldgica enfocada en el desarrollo de software a la medida.

Basado en las buenas practicas del estandar PMBOK 5ta edicion y el SBOK edicion
2013 (ScrumsStudy, 2013), nace esta metodologia de desarrollo de proyectos de
software a la medida. El principal objetivo de esta propuesta es ofrecer agilidad,

calidad y control a los desarrollos que se adelantan en IATAI

Las fases de la metodologia fueron disefiadas con el fin de cubrir todo el ciclo de

vida del proyecto. En la siguiente figura se establecen las fases propuestas:

Fase de Fase de Fase de Eiecucion Fase de Fase de
Propuesta Planificacion | [©] ] Aceptacion Cierre

Figura No.8 Fases de la metodologia propuesta para IATAL

Fuente: Autor

A continuacion se describird en detalle, cada una de las fases propuestas:

4.3.1. Fase de Propuesta
El objetivo de esta fase es establecer la viabilidad del proyecto a realizar basado en
analisis del negocio y las estrategias organizacionales. Ese analisis de negocio

estara enfocado en un documento de propuesta de proyecto que establece el
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alcance del proyecto por parte del area cliente y la estimacion de complejidad

relacionada al mismo.
Adicionalmente de lo anterior, esta fase busca comprometer un alcance fijo al
producto o servicio a desarrollar. Evitando multiples interpretaciones de un mismo

requerimiento.

El flujo del proceso, relacionado con esta fase, es:

Elganrfrz C:T;'te El &rea de tecnologia realiza una El area cliente y el comité
- . g‘ del estimacian a alto nivel de la de iniciativas de IATAI
Inicio p:}osgzgsailié;a solucion y establece la fecha de revisan la viabilidad de la
; inicio y fin del proyecto ropuesta
de tecnologia y proy! prop!

Figura No.9 Flujo de proceso de la fase de propuesta

El proyecto pasa a
la siguiente fase
del desarrollo

Fuente: Autor

El entregable de esta fase es el siguiente:

e Documento de propuesta del proyecto: Documento enfocado en establecer
la viabilidad del proyecto basado en la necesidad especifica relacionada, el
problema conjunto y la estimacion de complejidad de alto nivel establecido
por el area de tecnologia (véase Figura No. 13 sobre correo de estudio de la
propuesta del proyecto). Una vez el comité de iniciativas aprueba la

propuesta, este documento se considera la base del alcance del proyecto

Como reuniones relacionadas con esta fase estan:
¢ Reunion de comité de iniciativas — IATAI: Reunién enfocada en la aprobacion
de propuestas de proyecto hacia el area de tecnologia. Este comité esta

integrado, principalmente, por la junta directiva de IATAI. Todas las
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reuniones se documentan por medio de un documento de acta de reunion
(véase Figura No. 35 sobre acta de reunién)

Reunion de estimacion del proyecto: Reunion enfocada en la estimacion de
alto nivel de todas las propuestas de proyecto. Esta reunion se realiza con
diferentes actores del proceso de desarrollo de software para tener una
estimacion consensuada. La estimacion se realiza por medio de juicio de
experto (véase Figura No. 13 y 14 sobre el documento de factibilidad del

proyecto y correo de estudio de propuesta)

4.3.2. Fase de Planificacion:

El objetivo de esta fase es establecer el plan del proyecto a desarrollar.

El flujo del proceso, relacionado con esta fase, es:

Inicio

El area de tecnologia establece
el plan a seguir, basado en las
fechas comprometidas, la
estimacion dada y al equipo
disponible para el proyecto

El equipo El proyecto pasa a
esta de acuerdo i la siguiente fase
con el plan? del desarrollo

El plan es afinado
hasta que el
equipo se pueda
comprometer con
el plan

Figura No.10 Flujo de proceso de la fase de planificacion

Fuente: Autor

El entregable de esta fase es el siguiente, la plantilla se especifica en el siguiente

objetivo especifico:

Project Plan: Las buenas practicas de administracion de proyectos sugiere
iniciar, planificar, ejecutar, controlar y cerrar un proyecto por medio de un

conjunto de procesos relacionados a las areas de conocimiento de la
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administracion de proyecto; una realidad que no es aplicable a todos los
proyectos. Para la creacion de los planes de proyecto de IATAI se establecen
iniciativas (procesos, buenas practicas o reuniones), que se aplican a un
proyecto si se considera necesario. Cuando el proyecto esté relacionado con
el CORE de la compaiiia, tenga una complejidad importante y requiera
niveles de calidad superiores; debe considerar un mayor numero de
iniciativas para asegurar el éxito del proyecto (véase Figura No. 15, 16, 17y
18 sobre Project plan y correo de kick off). Este documento también marca el
inicio del proyecto. Las iniciativas son las siguientes:

e Iniciativas de alcance:

o Reunion diaria: Realizar reuniones de revision diaria del avance del
proyecto con el equipo del proyecto, con el fin de conocer de primera
mano los inconvenientes que se presentan en el desarrollo del
proyecto y establecer planes de choque. Todas las correcciones seran
documentadas en el documento de trazabilidad del proyecto (véase
Figura No. 36 sobre documento de trazabilidad del proyecto).

o Reunion de revision: Realizar revision de la funcionalidad desarrollada
basada en hitos del cronograma, con el fin de validar los
requerimientos desarrollados en las primeras iteraciones. Todas las
solicitudes y/o correcciones seran documentadas en el documento de
trazabilidad del proyecto (véase Figura No. 36 sobre documento de
trazabilidad del proyecto).

e Iniciativas de tiempo:

o Indicador de cumplimiento de cronograma: Medir el avance del
cronograma basado en el plan; generando un KPI de cumplimiento de
fecha de entrega. Los reportes serdn documentados en el documento
de trazabilidad del proyecto y enviados en el correo de seguimiento
(véase Figura No. 36 y 29 sobre documento de trazabilidad del

proyecto y seguimiento del proyecto)
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o Cronograma del proyecto: Establecer los recursos disponibles para el
proyecto y las actividades propias del proyecto con sus relaciones
(véase Figura No. 19 sobre cronograma del proyecto)

¢ Iniciativas de Comunicaciones

o Establecer un canal oficial de comunicacion para todo lo relacionado
con el proyecto. Normalmente el gerente del proyecto (véase Figura
No. 15 sobre Project plan)

e Iniciativas de calidad

o Gestionar pruebas parciales de los moédulos de programacion
desarrollados, para asegurar la funcionalidad del producto final de
cara al cliente. Todas las solicitudes y/o correcciones seran
documentadas en el documento de trazabilidad del proyecto (véase
Figura No. 36 sobre documento de trazabilidad del proyecto)

o Reunion de integracion de cédigo: Gestionar la mezcla controlada del
codigo de programacion en servidores de la compafiia, para permitir
gue los mismos solo tengan versiones funcionales y verificadas en
funcionalidad y técnica. Todas las solicitudes y/o correcciones seran
documentadas en el documento de trazabilidad del proyecto (véase
Figura No. 36 sobre documento de trazabilidad del proyecto)

o Reuniones de mejores practicas: Programar bajo los estandares de
buenas préacticas de programacion aplicadas a las caracteristicas del
proyecto. Todos las apreciaciones seran documentados en el
documento de trazabilidad del proyecto (véase Figura No. 36 sobre
documento de trazabilidad del proyecto)

o Indicador de errores — etapa de QA: Medir los errores encontrados en
la fase de QA; generando un KPI de errores en el equipo de trabajo.
Todos los reportes seran documentados en el documento de
trazabilidad del proyecto y enviados en el correo de seguimiento
(véase Figura No. 22, 27, 29 y 36 sobre casos de prueba, reporte de

QA, correo de seguimiento del proyecto y documento de trazabilidad)
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o Indicador de errores — etapa de UAT: Medir los errores encontrados
en la fase de UAT; generando un KPI de errores en el equipo de
trabajo y el equipo de UAT. Todos los reportes seran documentados
en el documento de trazabilidad del proyecto (véase Figura No. 22,
29, 30 y 36 sobre casos de prueba, correo de seguimiento del
proyecto, reporte de UAT y documento de trazabilidad)

o Indicador de adherencia al proceso: Medir la adherencia a la
metodologia de administracion de proyectos y desarrollo de software.
Todos los reportes seran documentados en el documento de
trazabilidad del proyecto y enviados en el correo de seguimiento
(véase Figura No. 29 y 36 sobre correo de seguimiento del proyecto y
documento de trazabilidad)

e Iniciativas de involucrados:

o Identificacion de los diferentes interesados del proyecto para notificar

el avance del proyecto (véase Figura No. 16 y 29 sobre Project plan y

seguimiento del proyecto)

Como reuniones relacionadas con esta fase estan:
¢ Reunion de planificacién: Reunidn entre el Project Manager del proyecto, el
lider de la oficina de administracion de proyectos y el equipo del proyecto,
para establecer el plan del proyecto. Todas las reuniones se documentan por
medio de un acta de reunién (véase Figura No. 25 sobre acta de reunién)
¢ Reunion de inicio del proyecto: Reunidn de inicio del proyecto, para comenzar
la ejecucion del mismo (véase Figura No. 15, 16, 17 y 18 sobre Project plan

y kick off del proyecto)

4.3.3. Fase de Ejecucién

El objetivo de esta fase es ejecutar el plan de proyecto establecido para obtener
finalmente el producto deseado. En el desarrollo de software en especifico, la

ejecucion del proyecto se realiza por medio de las fases de analisis, disefio,
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implementacion y pruebas. Realizado por medio de un ciclo de vida iterativo

incremental donde la funcionalidad se desarrolla por componentes pero enfocado

en el resultado final del proyecto. En esta etapa también se presentan los mayores

cambios en el proyecto, esos cambios, basado en el plan.

Las reuniones relacionadas con esta fase son:

Reunion de paso a programacion: Reunion de finalizacion del analisis y
disefio del software e inicio de la etapa de construccién de software. En esta
reunion los involucrados de la etapa de andlisis, disefio e implementacion se
relnen para contextualizarse del proyecto y formalizar el fin de la etapa de
andlisis y disefio. Todas las reuniones se documentan por medio de un acta
de reunién (véase Figura No. 28 sobre el paso a las diferentes etapas)
Reunion de paso a pruebas: Reunién de finalizacion de la etapa de
construccion del software e inicio de la etapa de pruebas y refactorizacion del
software. En esta reunién los involucrados de la etapa de construcciéon y de
pruebas se reunen para contextualizase del proyecto y formalizar el fin de la
etapa de construccion. Todas las reuniones se documentan por medio de un
acta de reunion (véase Figura No. 28 sobre el paso a las diferentes etapas)
Reunién de paso a UAT: Reunidn de finalizacién de la etapa de pruebas del
software e inicio de la etapa de UAT. En esta reunion los involucrados de la
etapa de pruebas, construccion y de UAT se relnen para contextualizase del
proyecto y formalizar el fin de la etapa de pruebas. Todas las reuniones se
documentan por medio de un acta de reunion (véase Figura No. 28 sobre el

paso a las diferentes etapas)
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El flujo del proceso, relacionado con esta fase es:

Inicio

El 4rea de tecnologia realiza el
andlisis y disefio de la solucion

cla
calidad esté
entre los criterios
dados?

andlisis y disefio
esté finalizado y
aprobado?

finalizada y

le manera conjunta
o aprobada?

4 EI PrOVECIO pasa a
la etapa de QA

Figura No.11 Flujo de proceso de la fase de ejecucion

Fuente: Autor

Los entregables relacionados con esta fase son los siguientes, las plantillas se

especifican en el siguiente objetivo especifico:

e Andlisis y disefio de sistemas: Etapa de la ejecucion enfocada en establecer

la solucién de manera funcional y técnica; para ello, se contempla un conjunto

de documentos. Es importante mencionar que no todos los proyecto

contemplan todos los documentos a continuacibn mencionados, eso

depende exclusivamente del requerimiento dado:

o Documento funcional y técnico: Documento que detalla el

requerimiento a desarrollar, no solo de manera funcional sino de forma
técnica (véase Figura No. 20y 21 sobre documento funcional y técnico
del proyecto). Este es desarrollado por el equipo funcional de
tecnologia y el equipo de arquitectura. Finalmente, este entregable es
el input para el equipo de QA (quienes establecen los casos de
prueba, pruebas TDD, pruebas parciales o cualquier otro artefacto que
fuese especificado como iniciativa), el equipo de construccion de
software (en la siguiente etapa) y/o para contextualizar a cualquier
lector de la solucién dada. Consigo contempla, entre otros, diagramas
de flujo y wireframes

Casos de pruebas: Documento que especifica los casos de prueba

gue seran ejecutados por el equipo de QA y el equipo de UAT para
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validar la calidad del producto (véase Figura No. 22 sobre los casos
de prueba del proyecto).

Diagrama de MER vy diccionario de datos: Documento que representa
la base de datos relacionada con el proyecto (véase Figura No. 23
sobre modelo entidad relacion y diccionario de datos).

API: Contratos de los principales métodos a desarrollar, con sus
pardmetros recibidos y parametros de retorno relacionados. Este
documento es el insumo mas directo para el equipo de codificacion de

software (véase Figura No. 24 sobre guia java docs).

Implementacién e Implantacion de Software: Etapa de la ejecucién del
proyecto enfocada en codificar la solucion establecida en el analisis y disefio
del sistema. Esta etapa puede organizarse por modulos de programacion
para completar versiones funcionales rapidamente. Finalmente en este punto
es donde se pueden aplicar mas iniciativas, ya que el riesgo del proyecto se
encuentra concentrado en esta parte. Segun métricas ampliamente
conocidas, la codificacion del software representa aproximadamente el 40%
del esfuerzo total de desarrollo. A continuacion documentos relacionados:

o Pruebas Unitarias: Documento que concentra las pruebas que realizo

el equipo de codificacion, antes de entregar la funcionalidad a la etapa
de Pruebas (véase Figura No. 26 sobre pruebas unitarias).

Documento de Instalacién: Documento que establece el proceso de
instalacion desde cero, de la solucién dada (véase Figura No. 25 sobre
documento de instalacion). Este documento es fundamental para el
paso de ambientes de una aplicacién. Como punto importante este
documento contempla todo lo relacionado con rollback del despliegue

(en caso de presentarse algun inconveniente).

Pruebas de software: Etapa de la ejecucion del proyecto enfocada en verificar
que la calidad del proyecto sea la requerida. A continuacion los documentos
relacionados:

o Reporte de pruebas de QA: Documento con el reporte de la ejecucion

de pruebas de QA realizado al desarrollo (véase Figura No. 27 sobre
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pruebas de QA) Este reporte esta basado en los casos de prueba que
fueron establecidos desde la etapa de analisis y disefio del software.

4.3.4. Fase de Aceptacion:

El objetivo de esta fase es entregar la funcionalidad desarrollada al solicitante del
proyecto y/o el area cliente relacionada. Adicionalmente esta fase permite capacitar
a los usuarios sobre las nuevas funcionalidades presentes en el desarrollo a

entregar.

El flujo del proceso, relacionado con esta fase es:

Desde los casos de prueba
= establecidos por QA, se crean los
Inicio casos de prueba de UAT (con los
mas representativos

El equipo de UAT
realiza la capacitacion
y acompaia a la
ejecucion de casos de
prueba

El usuario final
del producto y el
solicitante estan
disponibles?

No
| 4

Se proponen
fechas para las
pruebas y se

espera la
aprobacion

Figura No.12 Flujo de proceso de la fase de aceptacion

Fuente: Autor

Las reuniones relacionadas con esta fase son:

¢ Reunion de capacitacion y pruebas de aceptacién: Reunién de capacitacion
a las areas clientes sobre el desarrollo realizado y reporte de los casos de
prueba realizados para validar la funcionalidad dada. Todas las reuniones se
documentan por medio de un acta de reunion (véase Figura No. 35y 30 sobre
acta de reunion y reporte de UAT).

e Reunion de paso a cierre del proyecto: Reunién de finalizacion de la fase de
UAT. En esta reunion todo el equipo se reunen para contextualizase de la
retroalimentacion de las pruebas de UAT y a formalizar el paso al cierre del
proyecto (véase Figura No. 31 sobre paso a cierre del proyecto).
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Los entregables de esta fase son los siguientes, las plantillas se especifican en el
siguiente objetivo especifico:
e Reporte de pruebas de UAT: Documento con le reporte de las pruebas
realizadas por el usuario final (véase Figura No. 30 sobre reporte de pruebas
de UAT).

4.3.5. Fase de Cierre:

El objetivo de esta fase es cerrar formalmente el proyecto desarrollado, basado en
la aceptacion del usuario final y/o el solicitante del proyecto. En esta fase se liberan
los recursos, se cierran los contratos con los proveedores y se hace entrega formal
del producto al &rea de soporte de aplicaciones (por cualquier eventualidad con el

proyecto, sobre todo cualquier soporte relacionado con el)

Las reuniones relacionadas con esta fase son:

e Reunion de Cierre del proyecto: Reunién de cierre del proyecto con los
interesados del proyecto y el area de soporte de aplicaciones (véase Figura

No. 34 sobre cierre del proyecto).

Los entregables de esta fase son los siguientes, las plantillas se especifican en el

siguiente objetivo especifico:

e Documento de Cierre de Proyecto: Documento de notificacion del cierre del
proyecto, notificando los resultados de las iniciativas implementadas en el
proyecto y el desempefio general del mismo (véase Figura No. 32 sobre
documento de cierre del proyecto).

e Documento de Entrega al area de soporte: Documento formal de entrega de
la funcionalidad al area de soporte (véase Figura No. 33 sobre entrega al

area de soporte).
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4.4. Elaborar plantillas para los diferentes entregables de cada una de las
fases de la metodologia de desarrollo de proyectos de software a la

medida para consolidar la base conceptual de la misma.

Las plantillas, aplicables a la metodologia de desarrollo de proyectos de software a
la medida de IATAI, son las siguientes:
Cuadro 16 Plantillas Propuestas

Cddigo Nombre de la plantilla Fase
PROO0O1 Documento de factibilidad de proyecto
CEPO1 Correo: Estudio de propuesta Fase de propuesta
PPO1 Project Plan
KICO1 Correo: Kick off Fase de planificacion
PLANO1 Cronograma de proyecto
DFTO1 Documento funcional y técnico
CPO1 Casos de prueba
MERO1 Diagrama de MER vy diccionario de datos
APIO1 Guia Java Docs
INSO1 Documento de instalacion Fase de ejecucion
PUO1 Reporte de pruebas unitarias
PQAO1 Reporte de pruebas de QA
CETO1 Correo: Paso a las diferentes etapas
CSEGO01 Correo: Seguimiento de proyecto
PUATO1 Reporte de pruebas de UAT
CPCPO1 Correo: Paso a cierre del proyecto Fase de UAT
ouTo1 Documento de cierre del proyecto
CASO1 Correo: Acta de entrega de soporte Fase de cierre
CCPO1 Correo: Cierre del proyecto
ACTO1 Acta de Reunion
TRAZ01 Documento de trazabilidad Todas las fases

Fuente: Autor
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4.5. Desarrollar un ejemplo de aplicacién de la metodologia propuesta para
consolidar la base conceptual de la misma.

El ejemplo de la metodologia propuesta, se basa en proyectos desarrollados desde
el area de tecnologia de IATAI; enfocados en desarrollos de servicios web, paginas

web y portales web. A continuacion las plantillas relacionadas en el documento:

Sobre la fase de propuesta tenemos:
e CEPOl1l - Correo estudio de propuesta: Enfocado en comunicar la
estimacion del proyecto basado en un documento de factibilidad del proyecto
(véase Figura No. 14 sobre documento de factibilidad del proyecto)

Buenos dias a todos

Basado en la propuesta de proyecto:

XXXXXX

Les relaciono los resultados de la revisién realizada:
¢Iniciativa aprobada por el comité de iniciativas? SI/NO
Fecha de estimacion inicial DD/MM/AAAA
Duracién estimada del proyecto Dias laborables
Costo estimado del proyecto UsDo COP
Fecha de inicio del proyecto DD/MM/AAAA
Fecha de fin del proyecto DD/MM/AAAA

Es importante tener en cuenta los supuestos y restricciones establecidas por el equipo de proyectos de
tecnologia:

Supuestos
del proyecto

Restricciones
establecidas

No incluido
en el alcance
del proyecto

Pdta. La estimacion de costo y duracion del proyecto puede cambiar basado en el avance del proyecto.
Los cambios serdn notificados de manera oportuna.

Saludos a todos

Figura No.13 Documento CEPO1 - Correo: Estudio de propuesta

Fuente: Autor

e PROO01 - Documento de factibilidad de proyecto: Enfocado en establecer
la viabilidad del proyecto y comprometer un alcance entre el area de proyecto

de tecnologia y las areas clientes.
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Factibilidad de proyecto

Objetivo General
Documentar la necesidad presente del drea de negocio para establecer el alcance del proyecto a
desarrollar

Informacién basica

Solicitante del | Nombre - Area de la compafiia a la que pertenece.
proyecto
Resumen de la | Se hace un resumen de lo que la empresa beneficiada necesita, en pocas
necesidad palabras.
Beneficios Se establecen los diferentes beneficios que traerd el proyecto a la
compafiia:
Econdmicos: Ganancia NETA (basado en nudmero de transacciones si
rodt G,
Mejora del producto: Producto de IATAI que serd beneficiado con la
iniciativa.
Observaciones - Fecha esperada de salida a Producciéon
- El desarrollo debe ser responsive
- El desarrollo debe trabajar en todos los exploradores
- xxx

Descripcion de la problematica

Se debe describir la problemética presente en la compafila; que procesos se ven afectados con la
falencia actual y cudles son los problemas puntuales que tiene. Lo anterior para entender las
necesidades de la(s) compafiia(s) y dar una solucién definitiva.

Adicionalmente es necesario describir la(s) compafiia(s) relacionadas con el proyecto; su CORE de
negocio, modo de operacién e impacto en la regién. Lo anterior para contextualizar el lector sobre
el actor principal del problema. (No aplica si la compafiia es IATAI)

Detalle de la necesidad

Para describir el requerimiente que seluciona el problema establecido por la{s) compafiia(s). Este
requerimiento debe tener un detalle importante y responder a la pregunta ¢Qué necesita la
compafifa?’. Lo anterior debe permitir estimar a alto nivel la duracién y costo del proyecto.
Ademas de acotar el desarrollo a realizar.

si la solucién contempla el manejo de ciertas caracteristicas propias (como desarrollos responsiva,
solo mévil o solo desktops, manejo de apps, lenguajes especificos de programacién o bases de
datos especificas) deben tenerse en cuenta en esta seccién

Factibilidad de la solicitud
Fecha revisién DD/MM/AAAA
Revisade por Nombre de la persona que revisa y aprueba esta
solicitud
éIniciativa aprobada por el Revisor? s/ NO

Estimacién del proyecto

Fecha de estimacién inicial DD/MM/AAAA
Duracién estimada del proyecto Dias laborables
Costo estimado del proyecto uUsD o COP

Consideraciones

Supuestos - KX
establecidos - X
Restricciones - xx
establecidas - xx
No incluido en - xx
el alcance del - xx
proyecto

Figura No.14 Documento PROO1 - Documento de factibilidad de proyecto

Fuente: Autor
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Sobre la fase de planificacion del proyecto tenemos:

al proyecto a desarrollar.

Gestion de Proyecto

Las buenas practicas de administracion de proyectos
sugiers iniciar, planificar, ejecutar, cantrolar y cerrar un
proyecto basado en las buenas practicas de gestién. En
Ias siguientes dispositivas puede conocer las iniciativas
aplicables a este proyecto

Ver siguientes diapositivas

Gestién de Proyecto

Gestién de Alcance

Gestion de Comunicaciones

Gestion de Alcance

Realizar reuniones de revision diaria
del avance del proyecio con el equipo del proyecto, con el
fin de conocer de primera mano los inconvenientes que se
presentan en el desamolio del proyecto y ostablecer
planes de choque. Reunién relacicnada: dally meeting.

Realizar revisién de la funcionalidad desarroliada basada
requerimientos desarmollados en las primeras Iteraciones.
Reunién relacionada: review meeting.

Project Plan

Nombre del Proyecto v1

Metodologia de
desarrollo de Software

La metodologia de desarmolio de software a utiizar estd
relacionado con la tipologia de proyecto, el equipa que
desarrolla el proyecto (intemo o extemo) y las
necesidades de documentacién del mismo.

En el siguiente link puede conocer la
metodologia aplicable a este proyecto:
Aqui

Alcance del Proyecto:

Documento de factibilidad del proyecto
con alcance establecido (ver aqui)

Medir el avance del cronograma basado en el plan;
generande un KPI de cumplimiento de fecha de entrega.

Cronograma del Proyecto:

Gantter Drive con el cronograma del
proyecto (ver aqui)

Figura No.15 Documento PPO1 - Project Plan parte 1

Fuente: Autor
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PPO1 - Project Plan: Enfocado en consolidar las reglas de juego aplicables



Establecer un canal oficial de
para toda lo relaci con el proyecto

Nombre: Fabricio Mora Mendez
Correo: mmora@iatai.com
Skype: fabriciomora.iatai

Documentar todos los aspectos
con el proy ; actas de i
acuerdos, informes de avances, etc.

Gestionar pruebas parciales de los médulos de
programacion  desarrollados, para asegurar la
funcionalidad del producto final de cara al cliente.

Medir los errores encontrados en la
fase de UAT; generando un KPI de errores en el equipo
de trabajo y el equipo de UAT. Todos los reportes serdn

Comunicaciones del proyecto:

Documento de trazabilidad (Link)

Medir los errores
encontrados en la fase de QA; generando un KPI de
errores en el equipo de trabajo. Todos los reportes seran
documentados en el documento de trazabilidad del
Pproyecto.

Medir la adherencia a la
metodologia de administracion de proyectos y desarrolio
de software. Todos los reportes serdn documentados en el

en el de del

de ilidad del proyecto.

proyecto.

Gestionar la mezcla controlada del coédigo de
pr ion en i de la para permitir
que los mismos solo tengan versiones funcionales y
relacionada: integration meeting. -

Involucrados del Proyecto: (Fase de Ejecucién / Implementacion e Implantacién

Ci con los del proyecto
para informar del avance del proyecto. Estos avances se
reportan en correos de seguimiento.

Figura No.16 Documento PPO1 - Project Plan parte 2

Fuente: Autor
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Administracion de
Proyectos de tecnologia
Project Management Methodology for IATAI

Ciclo de vida de un proyecto

[=H=H == T}

Fase do

Fase de || || Fase ge
[ ceptaciont Ciarre.

Propuesta del Proyecto

<
e ==l = Propuesta de Proyecto v1 (Link)
Propuesta Planific
< Reuniones de la fase:
Objetivo: * Reunién de aceptacien

eswrategia a6 1a organizacion

Plan del Proyecto

= Project Pl

V1 (Link)

e de Fase de
bidad Planificacion

. = Kick off mesting

Ejecucion del Proyecto

Reuniones:

* Reunién de paso a programacion
. Fase 6 Eppcusion L= P
caotn lnceptac

- Reunién de paso a pruebas
Objetivo:

plan establecido para el mismo, y enfocado en
ofrecer calidad, rendimiento y usabiidad al
products yio servicio. Esta fase tiene en cuenta
las buenas practicas de desarrolio

Ejecucion del Proyecto

WAk

Entregables: - ARl

- Casos de prueba complex
+  Reporte de pruebas de regresion
- Diagrama de MER

Flujos técnicos *

Aceptacion del Proyecto

Entregables:

Fase de Fase e Casos de Prueba UAT
[=] |Aceptacion| [=]| cier

= Reports de prusbas UAT

Objetive:

Buscar la aceptacién de la funcionalidad
desarrollada por el equipo de TI hacia el usuario
final del producto y/o el drea de producto

Cierre del Proyecto

Entregables:

« Clee del proyecto

e de ] Fase de

tacion Cierre = Acta de Entrega a Soporte
Reuniones:

Objetivo:

= closure meeting
Cerrar efectivamente el proyecto desarrollado,

liberando los recursos relacionades, entregando

el proyeeto al 4rea de soporte de aplicacionss y

aprendiendo del procesa ejecutado,

Figura No.17 Documento PPOL1 - Project Plan

Fuente: Autor

parte 3
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e KICO1 - Correo kick off: Enfocado en notificar el inicio de la ejecucion del

proyecto

Figura No.18 Documento KICO1 - Correo: Kick off

Buenos dias a todos:

El dia de mafiana damos inicio al proyecto XXX
El equipo de proyecto sera:

*XX

*XX

El proyecto tiene como fin:
XXXX

Mas informacion en el siguiente link:
XX

Algunos aspectos para tener en cuenta en este proyecto:

-La carpeta del proyecto, donde encontraran la estructura de los proyectos y los formatos:

XX

- El cronograma a seguir:

XX

Adicionalmente, los entregables de este proyecto:

1- Contrato del Web Service

2- Instalador

3- Pruebas Unitarias

Con respecto al timing del proyecto, se establecen las siguientes fechas concertadas:
. La entrega de los contratos se hara el XXX

. La fecha de fin del proyecto sera el XXX

Pdta. Adjunto al correo podran observar el plan del proyecto.

Por su atencién, gracias

Fuente: Autor
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PLANO1 - Cronograma del proyecto: Enfocado en establecer y permitir el

seguimiento de las actividades, hitos y fechas del proyecto.
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Figura No.19 Documento PLANO1 - Cronograma del proyecto

Fuente: Autor
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Sobre la fase de ejecucion del proyecto tenemos:
e DFTO1 — Documento funcional y técnico: Enfocado en establecer las
caracteristicas funcionales y técnicas del proyecto.

wem

Documento de Requerimiento: técnico & funcional

Objetivo General

Bocumentar funcionalmente y con detalle técnico, el requerimiento a desarrollar por el drea de
tecnologia, para consolidar el alcance del proyecto.

Informacién basica

Nombre dei —
Proyscto

| W s N N S N

Rasuman del Abstract del proyecto

Propussta de. - URL

Log do cambios - Seestablece la primera version del documento fxx/xx/x0x)
Se hacen

Canvenciones de
color de latra en
proye:

Requerimiento

Explicacién del proyecto de manera general
El proyecto tendré los sigulentes paquetes de trabajo:

1. web service
2. Backoffice
3. Landing

1. Web Service
Con respecta al Web Service, la expli
del mismo. Ia anteri
debe establecerse.

i6n de la necesidad, los métados a realizar y el propésito
si iere algun orden de llamado de los web service,

La informacién del request y el response de cada métado, debe establecerse en el documento de
contrato de web service. Cada método tiene un contrato que se mejora con el disefio del software

Método URL Contrato

oo

2. Backoffice
Con respecto a cualquier funcionalidad de cara a cliente externo e interno, es necesario realizar
wireframes.

Adicionaimente a io anterior, se debe establecer el flujo de Ias pantalias anteriormente descritas
(orden de llamado y quienes la usan)

Se debe adjuntar Ia URL del pdf generado desde el balsamiq

3. Landing
Con respecto a cualquier funcionalidad de cara a cliente externo e interno, es necesario realizar
wireframes.

Cada wireframe debe explicarse.

Adicionalmente a lo anterior, se debe establecer ¢l flujo de las pantallas anteriormente descritas
(orden de llamado v quienes a usan)

Se debe adjuntar la URL del pdf generado desde el balsamiaq

Documentos adicionales

Documento | URL

MER I 18
S5WxujEfr10/edit

AP o

Casos de oox

Prueba

Mockups ox

oo oo

Figura No.20 Documento DFTO01 - Documento funcional y técnico



Fuente: Autor

21 TAI —

Método xxxx

del método, todas las que deben

URL WSDL / REST / POST:

Request

A continuacién se presenta la descripcién de cada uno de los campos solicitados en el request:

Nombre
2 Tipo de Dato | Longitud | Descripcion
Numeric (10-100) | Cédigo de Gnico que identifica la
AlphaNumeric | (1o Cédigo de Referencia que identifica la compra de
fechaFin (10-100) NG 0 VaHOE
Basados en la fecha consultada, el campo Inicio
¥ representa el indice de la primera transaccién
Inice Numeric o-0) mostrada en la respuesta. Se puede iniciar desde
0
Basados en Ia fecha consultada, el campo limite
limite * Numeric (1-4) representa el indice de la Gltima transaccién
mostrada en

* Los nombres de pardmetros que tengan este identificador, son obligatorios

Ejemplo de request

</wsse:UsernameToken>
</wsse:Security>
</soapenv:Header>

<informacionConsulta>

<fechaFin>19-05-2015</fechaFin>
<inicio>0</inicio>
<limite>100</limite>
Response

A continuacién se describe cada unos de los campos de la estructura de salida:

Nombre Pardmetro Tipo de Dato
Numeric Numero unico que identifica Ia t
Cédigo de Referencia que identifica la compra
Referencia AlphaNumeric | Gaf /8O 2C B8
idEstado Numeric Cédigo del estado de la
I Alpha Nombre del estado en que se encuentra la
Numeric Cédigo de que genera la
cion Numeric Codigo de
Valor Amount El valor que corresponde a la compra
va Amount Valor del impuesto de la compra
Porcentaje que calcula el valor del iva
baseDevolucion Amount generado en la compra en caso de tener
[repm——— Alpha Nombre de la moneda que corresponde al pais
que fu mpra.

Ejemplo de response

xmin:

<S:Body>

"http://ws.iatai. >
<respuestaConsultarTransacciones>

<referencia>t</referencia>
<idEstado>3</idEstado>

<codigoRespuesta/>
<IVasy.u7E1LbES 1</ Va>

<isoMoneda>COP</isoMoneda>

<tarjetaRespuesta>
<idFranquicia>8</idFranquicia>

<numeroBin>000000</numeroBin>

</tarjetaRespuesta>
</respuestaConsultarTransacciones>
<respuestaConsultarTransacciones>

91755
<referencia> tset2 </referencia>
<idEstado>1</idEstado>

bad:

<valor>15.0</valor>
<iva>5.0 </iva>

<isoMoneda>USD</isoMoneda>

05:18:23
<tarjetaRespuesta>
<idFranquicia>1</idFranquicia>

<numeroBin>411111</numeroBin>
11

</tarjetaRespuesta>
</respuestaConsultarTransacciones>

</S:|
</s:Envelope>

Figura No.21 Documento DFTO1 - Documento funcional y técnico

Fuente: Autor

parte 2
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e CPO01 - Casos de prueba: Enfocado en establecer el set de pruebas para

asegurar la calidad del producto.

2. PLAN DE PRUEBA
D Modulo 1D CASO Eﬁfﬂ;’: Descripcion Estado PIJTE::'E.I]E Obser Adjuntos
Aprobacién

CPOOL Funcional
CPOO2 Funcional
CPOO3 Funcional
CPO04 Funcional
CPOOS Funcional
CPO06 Funcional
CPOO7 Funcional
— CPOOB Funcional
CPO09 Funcional
CPO10 Funcional
CPO11 Funcional
cPo12 Funclonal
CPO13 Funcional
CPO14 Funcional
CPO1S Funcional
CPO16 Funcional

TOTAL CASOS 16 APROBADO o

NO APROBADO o

EN PROCESO o

Figura No.22 Documento CPO1 - Casos de prueba
Fuente: Autor

e MEROl1 - Diagrama de MER y diccionario de datos: Enfocado en
consolidar el disefio de base de datos de la solucion

MER & Diccionario

Informacién inicial

Nombre de base de

datos

URL MER (pdf, jpg)

URL MER en herramienta

de modelado

(DBSchema)

Observaciones o

0k
™

= [ seria [no [no NO Deseripeion de lo que guarda el eampo, s es obvio lo omite
Tabla: yyy
Acontinuacién se detalla cada una de los campos:

:‘:r:\“;n c Tipo de Dato Longitud (ht? || L ::l:? RS Descripcién

Yoo Character 100 s 5 persona Descripcién de lo que guarda el campo, si es obvio lo omite

Varing

00 int NO | NO NO Descripelén de lo que guarda el campo, sl es obvia lo omite

XX int NO NO NO Descripcién de lo que guarda el campo, si és obvio lo omite

X serlal NO | NO NG Descripeién de lo que guarda el campo, sl es abvia lo omite

Figura No.23 Documento MEROL1 - Diagrama de MER y diccionario de datos
Fuente: Autor



APIO1

— Guia Java Docs:

Enfocado en consolidar

documentacion del proyecto a bajo nivel.

Guia Java Docs v1

TAG DESCRIPCION COMPRENDE
@author Nombre del desarrollador. Nombre autor o autores
@deprecated Indica que el método o clase es | Descripcion

obsoleto  (propio de versiones
anteriores) y que no se recomienda
su uso,
@param Definicién de un parametro de un | Nombre de parametro y
método, es requerida para todos los | descripcion
@return Informa de lo que devuelve el | Descripcidn del valor de retorno
método, no se aplica en
constructores o métodos "void".
@see Asocia con otro método o clase. Referencia cruzada
referencia (#método();
clase#mélodo(); paquete.clase;
paquete.clase#método())
@version Versi6n del método o clase. Versién

Ejemplo préctico

™

se le definen al crear un objeto
* @author: Mario R. Rancel

* @version: 22/09/2016/A

* @see <a href = "t

* Esta clase define objetos que contienen tantos enteros aleatorios entre 0 y 1000 como

public class SerieDeAleatoriosD {

private ArrayList<Integer> serieAleatoria;

o

.com” />

* Constructor para la serie de nimeros aleatorios

elementos que va a tener la serie aleatoria

ia = new ArrayLi

)i

System.out.printin ("Serie

public SerieDeAleatoriosD (int numeroltems) {

for (int i=0; i<numeroltems; i++) { serieAleatoria.add(0); }
El nimero de

define el numero de

es: " + getNumeroltems() );

}

en la serie

la

Figura No.24 Documento APIO1 - Guia Java Docs

Fuente: Autor
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INSO1 — Documento de instalacion: Enfocado en consolidar el proceso de

instalacion de la funcionalidad en diferentes ambientes

Documento de Instalacion

Objetivo General
Documentar el proceso de instalacion de un proyecto de software para ser desplegado en cualquier servidor de la compafiia.

Informacién del Proyecto
Por favor relacione la el proyecto a

Nombre de
aplicacién
Repositorio de
- © Usuario: admin
O Password: vi:S);79rT5q=sA15*
® Servidor de base de datos — Ambiente a Desplegar:
© URL:
o Usuario:
© Password:

Poner la URL donde se accede a la funcionalidad
® Servidor de aplicaciones - Ambiente a Desplegar:
©  URL: https://52.20.11.221:4848
o Usuario: admin
© Password: vi:S);79rTSq=sA15*
® Servidor de base de datos — Ambiente a Desplegar:
o URL
o Usuario:
o Password:
Observaciones

Proceso de Instalacién (Componentes de Software + BD)
Para desplegar el proyecto en un servidor desde CERO, por favor realizar los siguientes pasos:

Paso No. | Paso Soporte / Evidencia / Imagen del paso
1 Descargue los siguientes archivos del repositorio
Usuario: xaooox
Clave: 1234
2 Ejecutar el script tal de la carpeta \CarpetaScript
3 Configurar en el archivo de properties los Param1= “XXO0XXX"
sigulentes parametros ... Param2= “XX)XXXXX"
4 Configurar los JNDI de la sigulente manera
6 Despliegue de la funcionalidad en el servidor
7 Realizar la siguiente prueba para probar el
despliegue
Proceso de Rollback
En caso de presentar algin por favor siga los siguientes pasos:
Paso No. | Descripcion del paso Soporte / Evidencia / Imdgen del paso
1 Realizar o0
2 Realizar yyy
3 Realizar 222
4
s

Figura No.25 Documento INSO1 - Documento de instalacion

Fuente: Autor
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e PUOl - Reporte de pruebas unitarias: Enfocado en agrupar las pruebas de

desarrollador realizadas para el proyecto.

Documento de Pruebas Unitarias v1.0

Datos Iniciales

Proyecto

URL

Autor

Requerimientos / Historias de Usuario

Requerimiento / << ¢Cudl es el requerimiento a probar? >>

Lrmote e trenimn

Soporte Caso de << ¢C6mo compruebo que realice la prueba? >>

Prueba 1

Resultado Caso << {La prueba fue satisfactoria, fue fallida, qué observaciones tiene al respecto?>>
Prueba 1

Caso de Prueba 2

Soporte Caso de
Prueba 2

Resultado Caso
Prueba 2

Caso de Prueba n

Soporte Caso de
Prueba n

Resultado Caso
Prueba n

Requerimiento /
Historia de Usuario
a probar

Caso de Prueba 1

Soporte Caso de
Prueba 1

Resultado Caso
Prueba 1

Caso de Prueba 2

Resultado Caso
Prueba 2

Caso de Prueba n

Soporte Caso de
Prueba n

Resultado Caso
Prueban

Recomendaciones/Comentarios/ Observaciones Adicionales

<< ¢Tiene alguna recomendacién, observacién o comentario al respecto? >>

Figura No.26 Documento PUOL - Reporte de pruebas unitarias

Fuente: Autor
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e PQAO0l - Reporte de pruebas de QA: Enfocado en agrupar las pruebas del

equipo de QA realizadas para el proyecto

2 1ATAI

PROCESO DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

VERSION: 1.0

REPORTE DE INCIDENTES

FECHA CREACION: 05/10/2015

PROYECTO
FECHA EIECUCION cicLo
CRITERIOS DE ACEPTACION
<< ¢Cuél es el resultado minimo para dar por correcta la funcionalidad probada? >>
CASOS DE PRUEBA
Cédigo y nombre del caso de prueba (1): << ¢De qué manera voy a probar el requerimiento? >>

<< ¢Cédmo compruebo que realice la prueba? >>

21ATAI

PROCESO DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

VERSION: 1.0

REPORTE DE INCIDENTES

FECHA CREACION: 05/10/2015

Cédigo y nombre del caso de prueba (2): << ¢De qué manera voy a probar el requerimiento? >>

<< §Cémo compruebo que realice la prueba? >>

Resultado

Nombre
{ i I que realizé las

Cargo

(Cargo del Profesional que realizé las pruebas)

Este documenio perienece & la IATAI ANDINA y es para uso exclusivo del destinatario intencional. Este documento contiene informacién cenfidencial o de acceso privilegiade, la utilizacion, copia, impresion, retencion,

divuigacién, reenvio o cualquier accién tomada sobre este sin autorizacién queda estrictamente prohibida y puede ser sancionada legaimente.

Figura No.27 Documento PQAO1 - Reporte de pruebas de QA

Fuente: Autor
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e CETO01-Correo paso alas diferentes etapas: Enfocado en permitir el paso

a las diferentes etapas del proyecto.

Buenos dias a todos:

Por medio de la presente me permito informar el paso a la fase de ANALISIS Y DISENO /
IMPLEMENTACION / PRUEBAS / UAT del proyecto xxxx

Trazabilidad del proyecto:
Porcentaje de cumplimiento del cronograma:

Por este medio les estaremos informando acerca de los avances del proyecto. Cualquier
pregunta, sugerencia o reclamo quedo atento.

Por su atencion, gracias.

Atte
XXX

Figura No.28 Documento CETO1 - Correo: Paso a las diferentes etapas

Fuente: Autor
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e CSEGO01 - Correo seguimiento de proyecto: Enfocado en notificar el
avance del proyecto con respecto al alcance y cronograma pactados y los

indicadores establecidos.

Buenas tardes a todos:

Con animo de informar los avances del proyecto, les establezco los temas tratados desde la
ultima vez:

1- Se finaliza el tema de. ..

2- Se realizaron avances en el tema de...
3- Se queda pendiente de...

4- Han existido problemas en...

El porcentaje de cumplimiento del proyecto va de |a siguiente manera:

% Cumplimiento
de la fecha

% Cumplimiento

% Aceptacion del
proyecto

Las fechas comprometidas han cambiado, lo anterior basado en xxxx. Nuevas fechas:
® XX
® XX
& XX

Les adjunto una imagen del cronograma actual
Por su atencién, gracias

Pdta. Recuerden que cualquier pregunta, solicitud o reclamo, lo pueden canalizar conmigo.
quedo atento.

Les adjunto una imagen del cronograma actual
Por su atencion, gracias

Pdta. Recuerden que cualquier pregunta, solicitud o reclamo, lo pueden canalizar conmigo.
guedo atento.

Figura No.29 Documento CSEGOL1 - Correo: Seguimiento de proyecto
Fuente: Autor
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Sobre la fase de aceptacion del proyecto tenemos:
e PUATO1 - Reporte de pruebas de UAT: Enfocado en agrupar las pruebas

de UAT realizadas para el proyecto.

, . VERSION:
PROCESO DE TECNOLOGIA E INFORMATICA V1.0

FECHA CREACION
ACTA DE ACEPTACION 06/10/2015

Fecha reunién

Datos Iniciales

PROYECTO
URL
Autor

Requerimientos / Historias de Usuario

PUNTOS REVISADOS
Descripcién punto revisado: << ¢Cudl es el requerimiento a probar? >>
Cédigo y nombre del caso de prueba (1): << ¢De qué manera voy a probar el requerimiento? >>
<< ¢Cémo compruebo que realice la prueba? >>
<< ¢La prueba fue satisfactoria, fue fallida, qué abservaciones tiene al respecto?>>
PUNTOS REVISADOS
<< dCudl es el requerimiento a probar? >>

Resultado de la prueba

Descripcién punto revisado:
Este contiene ial 0 de acceso ,la utiizacion, copia,
queda estrictamente prohibida y puede ser sancionada legalmente.

Este documento pertenece a la IATAI ANDINA y es para i
impresién, retencin, divulgacién, reenvio o cualguier accitn tomada sobre este sin autorizacién

-
, ; VERSION:
PROCESO DE TECNOLOGIA E INFORMATICA V1.0
FECHA CREACION
ACTA DE ACEPTACION 06/10/2015
Cédigo y nombre del caso de prueba (3): << ¢De qué manera voy a probar el requerimiento? >>

<< ¢Cémo compruebo que realice la prueba? >>

Resultado de la prueba
Recomendaciones/Comentarios/ Observaciones Adicionales

<< {Tiene alguna recomendacién, observacién o comentario al respecto? >>

Figura No.30 Documento PUATO1 - Reporte de pruebas de UAT
Fuente: Autor
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Sobre la fase de cierre del proyecto tenemos:
e CPCPO1 - Correo paso acierre del proyecto: Enfocado en permitir el paso

al cierre del proyecto.

Buenos dias a todos:

Por medio de la presente me permito confirmar que el proyecto xxx fue aprobado por las
areas clientes y en sponsor del proyecto

El porcentaje de cumplimiento del proyecto, con respecto al cronograma es:

Por este medio les estaremaos informando acerca de los avances del proyecto. Cualquier
pregunta, sugerencia o reclamo quedo atento.

Por su atencién, gracias.

Atte

Figura No.31 Documento CPCPO1 - Correo: Paso a cierre del proyecto

Fuente: Autor
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e OUTO1 — Documento de cierre del proyecto: Enfocado en consolidar el

cierre del proyecto

Cierre del Proyecto

(12/01/2016) El proyecto de Pricesmart v1 estuvo
enfocado en ofrecer el medio de pago VisaCheckout,
AllemWallet y Gateway IATAI WS; a la solucion de
membresias de Pricesmart

Indicadores finales:
s Tiempo: 100%

Url de las carpetas del proyecto:
hitps://drive.google.com/aliatai.com/folderview?id=0Bwgd
3HWpBfkE SDVVbjZFY 3A3QWs&usp=sharing

Para APP:
Se levanta el botén de Wallet y se permite la compra por VisaCheckout web.
. url rencvacidn:
httpzifallegraplatiorm. commembresiapricesmart/?ap p=trus&renew=trua
- url da compra:hitp:iallegraplatform.com/membresiapricesmart/?app=true

Para WEB:
Se muesiran como medios de pago Gateway [ATAI ¥ VisaCheckout web
- url renovacion: bitp:/lallegraplatiorm.com/membrasiapricesmant? renevw=tue

- url da compra: htip/allzgraplaiform.com/membresiapricesmart!

Las compras malizadas se puscen iienbilicar en nuesio sistema, <on of siguiente profjo:

Trarsaccionss ce VGO: MEMPEVGD
Trarsacclones de Galeway JATAL: MEMPS
Transacclones por Wallet: MEMPSRALLE

webas allegraplatisrm. comimambresapricasan
Mitvil: s allegraptalion. cemnim anibresisprisesmant Tapg el

Renovacion: Hlpiphiehas, ol egragl atieem. Comm s mili et et rarl e ftws1iie

Figura No.32 Documento OUTOL1 - Documento de cierre del proyecto

Fuente: Autor
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e CASO01 - Correo acta de entrega de soporte: Enfocado en formalizar la

entrega del producto al area de soporte para eventualidades posteriores.

Asunto: Acta de entrega de proyecto
Buenos dias <<Juan Jose>>

Por medio de la presente hago entrega formal del proyecto xxxx. Este proyecto fue
desarrollado desde nuestra PMO y su objetivo fue: xxx

A partir de ahora, el proyecto queda en las manos del equipo de soporte; cualquier
duda, eventualidad o inconveniente con el proyecto sera tu responsabilidad desde ahora.

Si se requiere una nueva version del proyecto, por favor comunicarse con nuestro gestor de
la demanda <<Alvaro Perez (alvarop@iatai.com)>>

Adjunto encontraras el documento de instalacidn de la funcionalidad

Por su atencidn, gracias

Figura No.33 Documento CASOL1 - Correo: Acta de entrega de soporte

Fuente: Autor
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e CCPO0O1 - Correo: Cierre del proyecto: Enfocado en formalizar el cierre del

proyecto.

Buenos Dias:
Basado en la entrega del proyecto xxxxx, el dia xx de xxx, damos por cerrado del proyecto.

Dando como resultado:
XXXXX

Sus indicadores de cumplimiento fueron:
XXXXX

Los soportes de las pruebas de aceptacién de usuario final las encontraran en el siguiente
link:

Si existe alglin comentario del desarrollo realizado anteriormente por favor hacerlo conocer
en los préximos 3 dias habiles como parte de la garantia del desarrollo. Después de este
por nuestra area de soporte a cargo de Juan Valencia <jvalencia@iatai.com>.

Agradecemos el tiempo y la dedicacién en este proyecto

Por su atencion, gracias
Pdta. Adjunto encontraran el acta de cierre del proyecto

PMO IT
IATAI ANDINA SAS

Figura No.34 Documento CCPOL1 - Correo: Cierre del proyecto

Fuente: Autor
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De manera general, en todas las fases del proyecto tenemos:
e ACTOl - Acta de Reunion: Enfocado en consolidar los resultados y

compromisos de una reunion

Acta de Reunion

Informacién
No. de Acta 000
Fecha reunién DD/MM/AAAA

Lugar de reunién Sala Allegra. Bogota, Colombia

Resumen de Acta Resumen de la reunion de manera general

Asistentes - Nombre - Empresa / Cargo - email (LE)
Nombre - Empresa / Cargo - email (LE)
Nombre - Empresa / Cargo - email (LE)

Temas a tratar en la reunién

Temas a 1. xx
tratar en la 2. xx
reunién 3. xx

4. xx

Temas a tratar en la reunién en detalle

Aspecto No. 1:

Aspectos importantes del tema tratado

Aspecto No. 2:

Aspectos importantes del tema tratado

I ]
Aspectos importantes del tema tratado

Aspecto No. 4:

Aspectos importantes del tema tratado

Compromisos

Compromiso Responsable Comentario
XXX vy zz
XXX yyy zz
XXX Yy zz

Figura No.35 Documento ACTO1 - Acta de Reunién

Fuente: Autor
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e TRAZO1l - Documento de trazabilidad: Enfocado en documentar todos los

temas relacionados con el proyecto de manera general.

TRAZABILIDAD DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto vl

Tipo de Registro Fecha de registro Detalle del Registro
(Min erdo - (DD/MM/AAAA)

Figura No.36 Documento TRAZO1 - Documento de trazabilidad

Fuente: Autor
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CONCLUSIONES

Como conclusiones tenemos que las buenas practicas de SBOK (ScrumStudy,
2013) estan enfocadas en tener un alcance claro con el patrocinador del proyecto.
Sin olvidar la importancia que tiene la comunicacion efectiva y activa entre todos los

miembros del equipo

Las buenas préacticas de PMBOK 5ta Edicién (PMI, 2013) se enfocan en establecer
procesos replicables y orientados a ofrecer calidad al proyecto. Entiendo por calidad
el respetar la triple restriccion del proyecto.

Las plantillas establecidas para la metodologia se realizaron con base a los factores
ambientales de IATAI y las buenas practicas aplicables. La ejemplificacién de esas
plantillas estuvo enfocado a permitir a cualquier lector, poder diligenciar el

documento y contribuir al proceso.

La guia metodoldgica de administracion de proyectos de software a la medida para
IATAI Andina SAS, se enfoc6 a ofrecer una metodologia sencilla y a obtener
productos de calidad, con un alcance establecido y en un tiempo dado. Mostrando
un proceso de desarrollo sin mucha documentacién y donde los entregables

agregaran valor al producto a entregar.
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RECOMENDACIONES

Como recomendacion para nuevos proyectos se plantea la aplicacion de la
metodologia en diferentes proyectos de desarrollo de software en IATAI Andina SAS
para medir la mejora en la calidad de los productos, la adherencia el proceso y el

porcentaje de cumplimiento del cronograma planeado.

Adicionalmente se recomienda hacer una segunda version de la guia metodologica
contemplando los resultados de las mediciones y las caracteristicas como
organizacion, que IATAI Andina SAS presente en el momento.
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ANEXOS

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

Septiembre 27 de 2015 Andlisis y disefio de una guia metodolégica para
desarrollo de proyectos de software a la medida en
IATAI Andina SAS, Bogota Colombia

Areas de conocimiento /| Area de aplicacion (Sector / Actividad):

procesos:

Grupos de procesos: inicio, | Sector: Tecnoldgico
planificacion, ejecucion,

seguimiento-control y cierre Actividad: Computacion / Desarrollo de Software

Areas de conocimiento:
integracion, alcance, tiempo,
costos, calidad, riesgos,

comunicacién, adquisiciones e

interesados
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
Septiembre 27 de 2015 Abril 4 de 2015

Obijetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general
Realizar el andlisis y disefio de una metodologia de desarrollo de proyectos de software
a la medida; para ofrecer a IATAI Andina SAS, un estandar para la implementacion de

estos proyectos enfocado en calidad y el cumplimiento de la linea base del proyecto.

Objetivos especificos
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e Establecer las mejores practicas aplicables a la administracion de proyectos de
software a la medida con base en el PMBOK 5ta edicion (PMI, 2013), para
realizar un buen andlisis de la metodologia a implementar.

e Establecer las mejores practicas aplicables a la administracion de proyectos de
software a la medida con base en el SBOK edicion 2013 (ScrumStudy, 2013),
para realizar un buen andlisis de la metodologia a implementar.

e Especificar las fases de la metodologia de desarrollo de proyectos de software a
la medida, con base al estindar PMBOK 5ta edicion (PMI, 2013) y el SBOK
edicion 2013 ( ScrumsStudy , 2013) para disefiar una guia metodolégica enfocada
en el desarrollo de software a la medida.

e Elaborar plantillas para los diferentes entregables de cada una de las fases de la
metodologia de desarrollo de proyectos de software a la medida para consolidar
la base conceptual de la misma.

e Desarrollar un ejemplo de aplicacion de la metodologia propuesta para
consolidar la base conceptual de la misma.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

El disefio de metodologias para desarrollo de proyectos de software son fundamentales
en la actualidad. En este mundo globalizado donde las tecnologias de informacién
tienen un auge importante, y los softwares tienen altos niveles de incidentes de calidad,
es necesario la aplicacion de estandares internacionales y buenas practicas para

obtener productos que satisfagan las necesidades de los interesados.

El desarrollo de software posee problemas en nuestros tiempos; los proyectos tienden
a durar mas tiempo del previsto y a generar costos mayores a los estimados. Segun
estudios realizados por Avellanet (2006) el 27% de los proyectos de Tl son considerados
un éxito, el 42% sobrepasan su costo inicial en un 56% y la duracion en 84% y el 31%

son cancelados por insatisfaccién del cliente.

Segun Tapia (2008) el fracaso de un proyecto de Tl se debe a que los Ingenieros prestan

mayor atencion a las cuestiones operativas que a la planificacion. A pesar de conocer
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su impacto en el control de los proyectos, en la asignaciéon de los recursos y la

reprogramacion de las tareas.

Este proyecto pretende establecer una metodologia para el desarrollo de proyectos de
software a la medida, donde los requerimientos pueden ser innovadores, con altos

niveles de usabilidad y cambiantes y la calidad debe ser alta.

Descripcion del producto o servicio que generard el proyecto — Entregables finales del

proyecto

Informes con las mejores practicas de PMBOK 5ta Edicion para el desarrollo de
proyectos de software a la medida.

Informe con las mejores practicas de Scrum para el desarrollo de software de proyectos
de software a la medida.

Documento explicativo de la guia metodoldgica de desarrollo de proyectos de software
ala medida (tomando como base las mejores practicas de PMBOK y Scrum), explicando
los detalles de cada fase y su impacto en el objetivo de la metodologia.

Documento con las plantillas aplicables a cada fase de la guia metodolégica de
desarrollo de proyectos de software a la medida.

Documento con un ejemplo de aplicacion de la metodologia propuesta.
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Supuestos

Las metodologias tomadas como base para el desarrollo de la guia metodoldgica, son
las consideradas de mayor aceptacion entre los ingenieros de sistemas de la region
latinoamericana y las mas aplicables al desarrollo de software a la medida.

El PFG sera financiado por el equipo desarrollador del proyecto.

Los riesgos de elaborar el plan de proyecto son manejables e inferiores a los beneficios
gue tendra su ejecucion posterior ejecucion.

El proyecto debe ser desarrollado antes del Abril 4 del 2016.

Restricciones

El PFG contempla el andlisis y disefio de una metodologia de desarrollo de proyectos
de software a la medida, no contempla otros tipos de desarrollo de software ni la
implementacion de la metodologia

Se cuentan solamente con tres meses para el desarrollo del PFG, cualquier
modificacién en el alcance puede afectar la fecha de entrega del mismo

Los gastos adicionales que se generen del proyecto, pueden afectar el alcance o la

calidad del mismo

Identificacion riesgos

El desarrollo del PFG puede verse afectado por las actividades adicionales que
desarrolla el equipo del proyecto, como por ejemplo las jornadas de trabajo y los
estudios adelantados.

Si el documento resulta muy complejo y extenso, podria propiciar dificultades en su

implementacion, afectando el cumplimiento de los objetivos por lo que fue creado.
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Presupuesto

Honorarios del equipo consultor y tutor del proyecto 500
Impresiones y reproducciones del documento 300
Honorarios del equipo revisor del proyecto 700
Imprevistos 400
US$ 1,900
Principales hitos y fechas
Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Seminario de Graduaciéon

21- Sept 2015

2- Noviembre 2015

Tutoria de Desarrollo

2 — Noviembre 2015

4 - Febrero 2015

Lectura

4 — Febrero 2015

25 — Febrero 2015

Tutorias de Ajustes

26 — Febrero 2015

25 — Marzo 2015

Evaluacion

28 — Marzo 2015

4 — Abril 2015

Informacion histdérica relevante

IATAI Andina SAS es una compafiia Colombo-Argentina ubicada en 4 paises del

mundo (Colombia, Estados Unidos, Espafia y Londres) y en mas de 7 ciudades.

Con sede principal en Bogota, Colombia y enfocada en el desarrollo de ideas de

negocio innovadoras, seguras y confiables para el sector bancario. Actualmente
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IATAI Andina SAS trabaja en un modelo disruptivo enfocado en genera un
ecosistema enfocado en el cliente final, donde todas las soluciones del negocio
sean facilitadas por la compainiia. Esta estrategia se adelanta desde los segmentos
de negocio de asistencias de viaje y seguros en general, el comercio electronico
y las agencias de viajes.

En el desarrollo de software que se adelanta en la compafiia, no se tiene una
metodologia clara y definida que estandarice el proceso. Actualmente se realiza
un acercamiento con la metodologia de Scrum y PMBOK pero sin generar

resultados significativos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

De la Universidad: profesor del seminario de graduacion, SAS, profesor tutor y
profesores lectores.

De la empresa IATAI Andina SAS: CTO, CEO, COO

Involucrados Indirectos:

De la Universidad: personal administrativo relacionado con el PFG.

Director de proyecto: Firma:

Manuel Fabricio Mora Méndez %{o@(&@'dh@@

Autorizacion de: Firma:
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Anexo 2: EDT DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION

Proyectn Final do
Graduacién
. . .
(=] = ==
Informe de Reviskin Aprobackin de
I Solicitud de asignacién | | Trabajo do leciores ] |ll:r.-n-m:um a Lectores
ctores Galtficacidn del
|-asignacion PFG commegido Tribunal Examinador
‘onwviado a loctoros
© icada de
_-:lt;:‘cm Sogunda rovisién da
[-Semana 1 vancs | govio PRG @ lectores
[-Semana 2 Awance 2 lectores

|-Semana 3 Awance 3
[=Semana 4 Awance &
[=Semana § Awance §
[=Semana & Avance &
|-Semana T Awance 7
[—Semana & Awance B
[=Semana § Awance 9

|_Semana 10 Avance

| Semana 11 Awance

|_Semana 12 Avance
12
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Anexo 3: CRONOGRAMA DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACION

[T Duraciien sz Fir
I35 [0 zmInLﬂ.;'n styin [eplaniol 30 L e Lasem mllml sinzasns) an | | isn | ssn Tw“m Lz | s IMN—T!:! nags L | smn | e | vt |
Cromograma PFG W01 140 dias lun 21815 lun 4/4/16 I
1 seminario de Graduackin 30 dias un21/9f15 lum2/11/15
1.1 Iniclo 56 0 dias hen 21/9/15  bun 21/5/15
1.2 Entregabies 25 dilas un21/9f15 wie 23/10/15
1.2.1 Charter y EDT 5 dias hen 218/15  wie 25/9/15
1.2.2 Infroduccidn y cronograma 5 dias hon 28/9/15 e /10715
1.2.3 Marco Metodoldgioo 5 dias hon 5/10/15  wie 5/10/15
1.2.4 Mareo Tedrico 5 dias hen 121015 wie 16/10/15
1.1.5 Resumen Ejecutiva y 5 dias hen 19/10/15 wie 23/10/15
1.2.6Documento Integrado. S dias hen 19/10f15 wie 23/10/15
1.3 Aprabacidn 36 5 dias o 36/10/15 wie 30/10/15
1.4 Seminario de Graduackdn Ddias hen 3/11/15  bun 2f11/15
2 Tutaria de Desarroiio B8 dias hnZf11f15  jued /216 1
2.1 Tutor 3 dias un2f11/15 mié a/11/15
2.1.1 Asignacibn 3 dias lun 2f11f15  mié 41115
2.1.1.1 Comundcacion 3dias hen 3/11/15  mié a/11/15
2.2 Desarrodio del PFG 65 dilas uesf11/15  jueaf2f16 1 1
2.2.1 Ajustes a Trabajos del PFG 5 dias oo 51125 mié 11/11/15
2.2.7 Avances B0 dilas jue 12/11/15 juedf2]16 u 1
22321 %mana lavvancel  Sdias e 12/13/15 mié 18/11/15 a8
22327 %mana 2 dvance?  Sdias oo 1971115 mié 2511115 l
22323 S%mana 3dance3  Sdias oo 26/11/15 mié 2/12/15 l
2224 %emanad danced  Sdias oo 3/12/15  mié9j12/15 -l
22325 Semana 5 dvances  Sdias oo 10/12/15 mié 161215 1
212374 %emana b dances  Sdias juoe 17/12/15 mié 23/12/15 o
22327 Semana 7 dvance 7 Sdias oo 24/12/15 mié 3041215 1
2228 %mana 8 ManceE  Sdias e 31/12/15 mié 6/1/15 H
22329 S%mana 9 dvanced  Sdias poe 7116 mié 134116 = 1
22.2.10 Semana 10 &ance 105 dias e 1401716 mig 204116 ol
22.2.11 Semana 11 &ance 115 dias joe 211716 mié 271116 1
223212 Semana 12 Awance 12 5 dias oo 251716 mié 3/3/16
22.32.13 Aprobacidn Tutor  Ddias o a/21E uesf21s 3 42
3 Lectores 16 dlas jueaf2f1s  jue2sizf1s L T
3.1 Solictud de asignacitn 5 dias juesf2/1E  mié 1y2/16 ™
3.1.1 Asignacion 2 dias poed/216  wie 5216 ‘71
3.1.2 Comunicado de asgnackin 2 dias N 8/2/16 margf2f1s ol
3.1.3 Enwio PFG a kectores 1dia mig 10/2/16  mig 104216 R
3.2 Trabajo de lectores 11 dias jue 11216  jue25/2f16 r——]
3.2.1 Lector 1 11 diax juelL/2f16  jue25/2f16
32.1.1 Reviskin FFG 10 das poe112/16  mié 24/2/16 = g\
32.1.2 Enwio de Infarme de 1 dia e 2542016 jue 25/2/15 H
327 Lactor 2 11 diaz jue 11/2/16  jue25/2/16
3.2.2.1 Rewiskdn PFG 10 dias e 112716 mig 24/2/16 8l
3222 Envio de Infarme de 1 dia e 2542016 jue 25/2/15 ;
4 Tutorfas de Ajuste 21 dias wie 2642716 wie 25/3/16
4.1 Infarme de Revisitn y 10 das wie 26/2/16  jue 10/3/16 - "
4.2 PFG tomegide enviado 2 1dia wie 11/3/16  wie 11/3/16 !J.
4.3 Segunda revisidn de lectores. 10 dias hon 143716 wie 25/3/16
5 Evaluzcion 5 dias hun 28/3f16  lum 4416
5.1 Aprabacidn Lectores 2 dias hn Z8(3/16  mar23/31s Ia,
5.2 Calificackin 3dias mig 30/3/16 e L4116 e
5.3 Aprabacidn Final del FEG Ddias Wn 41416 bun 4416 | Ji 4
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Anexo 4: Poder vs Interés en un proyecto IATAI

N

2 Involucrar en el Review 1. Involucrar en el Review
Meeting Meeting & Comité de
Iniciativas

Poder

4. Informar por skype
semanalmente sobre el
avance del proyecto

3. Enviar reporte semanal
de avance de proyectos

o -

Interés




