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RESUMEN EJECUTIVO 

 

IATAI no tenía una metodología definida para el desarrollo de software a la medida 
y esto producía muchos inconvenientes al momento de generar software de calidad; 
los resultados no eran los esperados y las necesidades de los clientes no estaban 
satisfechas.  El uso de una metodología basada en estándares internacionales y 
buenas prácticas de desarrollo, se reconoció como una solución a las necesidades 
de IATAI. Según Tapia (2008) el fracaso de un proyecto de TI se debe a que los 
Ingenieros prestan mayor atención a las cuestiones operativas que a la 
planificación. A pesar de conocer su impacto en el control de los proyectos, en la 
asignación de los recursos y la reprogramación de las tareas, 
 
El objetivo general del proyecto fue realizar el análisis y diseño de una metodología 
de desarrollo de proyectos de software a la medida; para ofrecer a IATAI, un 
estándar para la implementación de estos proyectos enfocado en calidad y el 
cumplimiento de la línea base del proyecto. Los objetivos específicos fueron: 
establecer las mejores prácticas aplicables a la administración de proyectos de 
software a la medida con base en el PMBOK 5ta edición (PMI, 2013),  para realizar 
un buen análisis de la metodología a implementar; establecer las mejores prácticas 
aplicables a la administración de proyectos de software a la medida con base en el 
SBOK edición 2013 (ScrumStudy, 2013),  para realizar un buen análisis de la 
metodología a implementar; especificar las fases de la metodología de desarrollo 
de proyectos de software a la medida, con base al estándar PMBOK 5ta edición  
(PMI, 2013) y el SBOK edición 2013  (ScrumStudy, 2013) para diseñar una guía 
metodológica enfocada en el desarrollo de software a la medida; elaborar plantillas 
para los diferentes entregables de la metodología propuesta y desarrollar un 
ejemplo para consolidar la base conceptual de la misma. 
 
La metodología de la presente investigación utilizó el método analítico – sintético 
orientado a descomponer una unidad en sus elementos más simples, examinar 
cada uno de ellos por separado y  agrupar las partes para considerarlas en conjunto. 
Adicionalmente se utilizó el método lógico deductivo donde se aplicó los principios 
descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios,  
 
Como conclusión tenemos que el desarrollo de metodologías de desarrollo a la 
medida de las necesidades de una compañía, son buenas alternativas para 
estandarizar procesos y aportar a la maduración de la misma. 
 
Se recomienda para próximos proyectos medir el impacto de esta metodología en 
la calidad de los productos de software desarrollados en IATAI Andina SAS. 
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1. INTRODUCCION 

1.1.  Antecedentes 

IATAI Andina SAS es una compañía Colombo-Argentina ubicada en 4 países del 

mundo y en más de 7 ciudades, con sede principal en Bogotá Colombia. Esta 

empresa está enfocada en el desarrollo de ideas de negocio innovadoras, seguras 

y confiables para diversos sectores de la economía. Utiliza un modelo disruptivo en  

busca de un ecosistema donde las soluciones de los clientes sean facilitadas por la 

compañía. Las principales actividades económicas de IATAI se enfocan en 

asistencias de viajes,  pólizas de seguros  y comercio electrónico. 

 

En el desarrollo de software que se adelanta en la compañía, no se tiene una 

metodología clara y definida que ofrezca calidad al proceso. Actualmente se realiza 

un acercamiento con la metodología de Scrum y la guía de conocimiento PMBOK 

pero sin generar resultados significativos. 

 

1.2.  Problemática 

IATAI no tiene una metodología definida para el desarrollo de software a la medida 

y tiene muchos inconvenientes al momento de generar software de calidad; los 

resultados no son los esperados y las necesidades de los clientes no son cubiertas. 

 

Parte de la problemática está relacionado con que los procesos de análisis y diseño 

de software; no se tiene un estándar que permita consolidar un proceso, ni los 

entregables generan valor agregado al proceso de desarrollo de software. 

Adicionalmente las pruebas de software no se planifican de tal forma que asegure 

la calidad el proyecto. 

 

Por otro lado la administración del proyecto es metodológicamente rigurosa y no 

aporta velocidad, calidad ni eficiencia al proyecto. Una metodología ágil, orientada 

al objetivo y estandarizada es una necesidad para IATAI. 
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1.3.  Justificación del problema 

El diseño y uso de metodologías para desarrollo de proyectos de software son 

fundamentales en la actualidad. En este mundo globalizado donde las tecnologías 

de información tienen un auge importante, y los softwares tienen altos niveles de 

incidentes de calidad, es necesario la aplicación de estándares y buenas prácticas 

para obtener productos que satisfagan las necesidades de los interesados.   

 

El desarrollo de software posee problemas en nuestros tiempos; los proyectos 

tienden a durar más tiempo del previsto y a generar costos mayores a los estimados. 

Según estudios realizados por Avellanet (2006) el 27% de los proyectos de TI son 

considerados un éxito, el 42% sobrepasan su costo inicial en un 56% y la duración 

en 84% y el 31% son cancelados por insatisfacción del cliente.  

 

Según Tapia (2008) el fracaso de un proyecto de TI se debe a que los ingenieros 

prestan mayor atención a las cuestiones operativas que a la planificación. A pesar 

de conocer su impacto en el control de los proyectos, en la asignación de los 

recursos y la reprogramación de las tareas. 

 

Este proyecto pretende establecer una metodología para el desarrollo de proyectos 

de software a la medida; contemplando requerimientos innovadores, con altos 

niveles de usabilidad y cambiantes. Considerando también el desarrollo de software 

de calidad, en la fecha establecida, con el presupuesto dado y con el alcance 

acotado.  

 

El diseño de esta metodología ofrecería a la compañía un proceso de desarrollo y 

de administración avalado y enfocado en las mejores prácticas aplicables en el 

mundo. Además es la base de la consecución de las estrategias de la compañía por 

medio del cumplimiento de los objetivos del proyecto. 
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1.4. Objetivo general 

Realizar el análisis y diseño de una metodología de desarrollo de proyectos de 

software a la medida; para ofrecer a IATAI Andina SAS, un estándar para la 

implementación de estos proyectos enfocado en calidad y el cumplimiento de la 

línea base del proyecto. 

 

1.5. Objetivos específicos. 

 Establecer las mejores prácticas aplicables a la administración de proyectos 

de software a la medida con base en el PMBOK 5ta edición (PMI, 2013),  para 

realizar un buen análisis de la metodología a implementar. 

 Establecer las mejores prácticas aplicables a la administración de proyectos 

de software a la medida con base en el SBOK edición 2013 (ScrumStudy, 

2013),  para realizar un buen análisis de la metodología a implementar. 

 Especificar las fases de la metodología de desarrollo de proyectos de 

software a la medida, con base al estándar PMBOK 5ta edición  (PMI, 2013) 

y el SBOK edición 2013  (ScrumStudy, 2013), para diseñar una guía 

metodológica enfocada en el desarrollo de software a la medida. 

 Elaborar plantillas para los diferentes entregables de cada una de las fases 

de la metodología de desarrollo de proyectos de software a la medida para 

consolidar la base conceptual de la misma. 

 Desarrollar un ejemplo de aplicación de la metodología propuesta para 

consolidar la base conceptual de la misma. 
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2. MARCO TEORICO 

2.1. Marco institucional 

2.1.1. Antecedentes de la Institución 

IATAI Andina SAS es una empresa colombo-argentina con sede principal en 

Bogotá, Colombia y con presencia en cuatro países del mundo (Estados Unidos, 

Londres, España y Colombia). Una empresa joven (con 5 años de constituida) pero 

con un crecimiento importante. 

 

Actualmente la compañía se define como: “Un grupo de empresas aliadas, líderes 

en los mercados de seguros, reaseguros, salud, turismo y tecnología, que bajo un 

concepto de negocio de integración vertical, visionario e innovador, utilizamos la 

tecnología como columna vertebral para la generación de propuestas de valor y 

nuevos modelos de negocio.”  (IATAI Andina SAS, 2012). 

 

IATAI en sus inicios se concibió como una empresa de seguros de viajes en el 

exterior, y actualmente trabaja en la concepción de un ecosistema global donde las 

necesidades del cliente final sean satisfechas por diferentes soluciones 

tecnológicas intercomunicadas. Para lograr el desarrollo del ecosistema global, 

IATAI utiliza laboratorios de iniciativas, innovación, marketing y desarrollo de 

software con una premisa muy particular: Dance and Music. 

 

2.1.2. Misión y visión  

La misión y visión de IATAI son las siguientes: 

 

Misión: “IATAI es una empresa que presta sus servicios de intermediación para 

ofertas dentro del sector de viajes y entretenimiento, y para todos los efectos se ha 

relacionado con Credibanco a través de la Compañía de Seguros QBE, legalmente 

establecida en Colombia”  (IATAI Andina SAS, 2012) 
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Visión: “IATAI se proyecta para el 2020, a ser una empresa omnicanal, 

onmiplataforma y orientada al cliente, creando un ambiente propicio para el 

bienestar de la sociedad en general.”  (IATAI Andina SAS, 2012) 

 

2.1.3. Estructura organizativa 

La estructura organizativa de IATAI Andina SAS, de sus directivos, se visualiza en 

la figura No. 1:  

 

Figura No.1 Estructura Organizativa - Directivos IATAI 

Fuente: (IATAI Andina SAS, 2012) 

 

Este proyecto en específico, hace parte de la vicepresidencia de tecnología, 

directamente relacionada con la PMO de tecnología. Esta última institución 

centraliza los proyectos de software de la tecnología. 
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2.1.4. Productos que ofrece 

Los siguientes son los productos que ofrece IATAI, basado en su onmicanalidad: 

 

Figura No.2 Productos e-commerce 

Fuente: (IATAI Andina SAS, 2012) 

 

 

Figura No.3 Productos m-commerce 

Fuente: (IATAI Andina SAS, 2012) 
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2.2. Teoría de Administración de Proyectos 

2.2.1. Proyecto 

Según el PMBOK (PMI, 2013) “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a 

cabo para crear un producto, servicio o resultado único”.  

 

Dentro de sus características está que puede ser temporal ya que tiene un inicio y 

un final; crea productos entregables únicos (no repetitivos) y su elaboración es de 

forma gradual. 

 

Para efectos de definir a mayor detalle un proyecto, se puede decir que éste debe 

cumplir como mínimo los siguientes atributos, basados en las recomendaciones 

hechas por PMI en el PMBOK (2013):  

 

 Es temporal: Debe tener comienzo y un fin determinado, y su duración debe 

ser cuantificable. El final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del 

proyecto o cuando queda claro que los objetivos del proyecto no serán o no 

podrán ser alcanzados. En las ocasiones cuando la necesidad del proyecto 

ya no exista, también se marca la final del proyecto. 

 Es único: Cada producto, servicio o resultado obtenido por un proyecto es 

único dada a la singularidad de situaciones que existen alrededor de un 

proyecto. Aunque un producto se construya muchas veces mediante un 

proyecto, estos siempre tendrán características internas como externas que 

lo hacen individual. 

 Elaboración gradual: Los proyectos se elaboran mediante una serie de 

actividades interdependientes, que deben cumplirse en determinada 

secuencia para obtener el objetivo del proyecto 

 Tiene un objetivo: Todo proyecto busca un resultado definido, que es lo que 

se espera de él. Por lo general el objetivo del proyecto está enfocado en un 

objetivo estratégico de la organización que lo requiere.  
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2.2.2. Oficina de Gestión de Proyectos 

Según Lledó (2013), la oficina de gestión de proyectos o PMO (Project Management 

Office) es una entidad de la organización que facilita la dirección centralizada y 

coordinada de proyectos. 

 

Entre los principales roles de la PMO se encuentran: 

 Proveer metodologías de dirección de proyectos 

 Dar soporte para gestionar proyectos (ej.: capacitación) 

 Asignar directores de proyectos y ser responsable del éxito o fracaso de los 

proyectos 

 

Algunas de las actividades que suele realizar la PMO son: 

 Gestionar las interdependencias entre proyectos 

 Proveer lecciones aprendidas a nuevos proyectos 

 Colaborar en la asignación de recursos compartidos  

 Involucrarse en los procesos de inicio de proyecto 

 

2.2.3. Dirección de Proyectos 

Según el PMI (2013) la dirección de proyectos es “la aplicación de conocimientos, 

habilidades, herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para cumplir 

con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicación e integración 

adecuada de los 47 procesos de la dirección de proyectos, agrupados de manera 

lógica, categorizados en cinco grupos de procesos” (p.5).  
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2.2.4. Procesos en la Administración de Proyectos 

 

Según Lledó (2013), en la guía del PMBOK (PMI, 2013) se mencionan cinco grupos 

de procesos de la dirección de proyectos: 

 

 Procesos de inicio: la organización define los objetivos del proyecto, se 

identifican a los principales interesados, el sponsor asigna al DP y se autoriza 

formalmente el inicio del proyecto. 

 Procesos de planificación: los interesados definen el alcance del proyecto y 

refinan los objetivos; el equipo desarrolla el plan para la dirección del 

proyecto que será́ la guía para un proyecto exitoso. 

 Procesos de ejecución: el director del proyecto coordina todos los recursos 

para implementar el plan para la dirección del proyecto. 

 Procesos de monitoreo y control: el director del proyecto y su equipo 

supervisan el avance del proyecto y aplican acciones correctivas. 

 Procesos de cierre: el cliente acepta formalmente los entregables del 

proyecto. 

 

2.2.5. Áreas del conocimiento de la administración de proyectos 

Basados en PMBOK (PMI, 2013), las siguientes son las áreas de conocimiento de 

la administración de proyectos:  

 

 Gestión de la Integración del Proyecto: Enfocada en la gestión de cambios, 

lecciones aprendidas e integración con las demás áreas. 

 Gestión del Alcance del Proyecto: Definición de lo que incluye y no incluye el 

proyecto 

 Gestión del Tiempo del Proyecto: Definición de cronograma, hitos y entregas 

del proyecto 

 Gestión de los Costes del Proyecto: Manejo del presupuesto del proyecto. 
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 Gestión de la Calidad del Proyecto: Definición del aseguramiento de calidad 

del proyecto y los estándares de calidad relacionados con el proyecto. 

 Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto: Definición del equipo de 

personas que trabajan en el proyecto, con sus roles definidos y funciones. 

 Gestión de las Comunicaciones del Proyecto: Define la información y los 

reportes que deben hacerse sobre el proyecto, las personas relacionadas y 

la frecuencia. 

 Gestión de los Riesgos del Proyecto: Identificación de los posibles problemas 

o oportunidades presentes en el proyecto y los planes de acción para cada 

uno de ellos. 

 Gestión de las Adquisiciones del Proyecto: Define las estrategias de 

contratación, cotizaciones, concursos y compras del proyecto. 

 Gestión de Interesados: Define la manera de proceder con cada uno de los 

relacionados con el proyecto. 

 

La interacción entre los procesos y áreas de conocimiento de administración de 

proyectos, se presenta en la siguiente tabla:  
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Cuadro 1 Grupo de procesos de la dirección de proyectos 

 

Fuente: (PMI, 2013) 

 

2.3. Teoría de Software 

2.3.1. Software: 

El IEEE 610, define el software como “programas, procedimientos y documentación 

y datos asociados, relacionados con la operación de un sistema informático”  

 

2.3.2. Componentes de Software: 

El software, según Jaramillo Villegas (2010) se puede definir como el conjunto de 

tres componentes:  
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 Programas (instrucciones): este componente proporciona la funcionalidad 

deseada y el rendimiento cuando se ejecute.  

 Datos: este componente incluye los datos necesarios para manejar y probar 

los programas y las estructuras requeridas para mantener y manipular estos 

datos.  

 Documentos: este componente describe la operación y uso del programa.  

 

2.3.3. Tipos de Software: 

El software, según Jaramillo Villegas (2010) puede dividirse en dos grandes 

categorías:  

 Software de aplicaciones: se usan para proveer servicios a clientes y ejecutar 

negocios de forma más eficiente. El software de aplicaciones puede ser un 

sistema pequeño o uno grande integrado. Como ejemplos de este tipo de 

software están: un sistema de cuentas, un sistema de planificación de 

recursos. 

 Software de sistemas: el software de sistemas se usa para operar y mantener 

un sistema informático. Permite a los usuarios usar los recursos del 

ordenador directamente y a través de otro software. Algunos ejemplos de 

este tipo de software son: sistemas operativos, compiladores y otras 

utilidades del sistema. 

 

2.3.4. Etapas de Software:  

Basado en la definición de Jaramillo Villegas (2010), la ingeniería de software 

requiere llevar a cabo numerosas tareas, dentro de etapas como las siguientes:  

 

 Ingeniería de Sistemas: En esta etapa el analista luego de un minucioso y 

detallado estudio de los sistemas de una organización, detecta un problema 

o una necesidad que para su solución y/o satisfacción es necesario realizar 

un desarrollo de software. 
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 Análisis: En esta etapa se debe entender y comprender de forma detallada 

cual es la problemática a resolver, verificando el entorno en el cual se 

encuentra dicho problema, de tal manera que se obtenga la información 

necesaria y suficiente para afrontar su respectiva solución. Esta etapa es 

conocida como la del QUÉ se va a solucionar. 

 Diseño: Una vez que se tiene la suficiente información del problema a 

solucionar, es importante determinar la estrategia que se va a utilizar para 

resolver el problema. Esta etapa es conocida bajo el CÓMO se va a 

solucionar. 

 Implementación: partiendo del análisis y diseño de la solución, en esta etapa 

se procede a desarrollar el correspondiente programa que solucione el 

problema mediante el uso de una herramienta computacional determinada. 

 Pruebas: Los errores humanos dentro de la programación de los 

computadores son muchos y aumentan considerablemente con la 

complejidad del problema. Cuando se termina de escribir un programa de 

computador, es necesario realizar las debidas pruebas que garanticen el 

correcto funcionamiento de dicho programa bajo el mayor número de 

situaciones posibles a las que se pueda enfrentar. 

 Documentación: Es la guía o comunicación escrita en sus diferentes formas, 

ya sea en enunciados, procedimientos, dibujos o diagramas que se hace 

sobre el desarrollo de un programa. La importancia de la documentación 

radica en que a menudo un programa escrito por una persona, es modificado 

por otra. Por ello la documentación sirve para ayudar a comprender o usar 

un programa o para facilitar futuras modificaciones (mantenimiento). La 

documentación se compone de tres partes: 

o Documentación Interna: Son los comentarios o mensajes que se 

añaden al código fuente para hacer más claro el entendimiento de los 

procesos que lo conforman, incluyendo las precondiciones y las pos-

condiciones de cada función. 

o Documentación Externa: Se define en un documento escrito con los 

siguientes puntos: Descripción del problema, datos del autor, 
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algoritmo (diagrama de flujo o Pseudocódigo), diccionario de datos, 

código Fuente (programa) 

o Manual de Usuario: Describe paso a paso la manera cómo funciona el 

programa, con el fin de que el usuario lo pueda manejar para que 

obtenga el resultado deseado. 

 Mantenimiento: una vez instalado un programa y puesto en marcha para 

realizar la solución del problema previamente planteado o satisfacer una 

determinada necesidad, es importante mantener una estructura de 

actualización, verificación y validación que permitan a dicho programa ser útil 

y mantenerse actualizado según las necesidades o requerimientos 

planteados durante su vida útil. Para realizar un adecuado mantenimiento, es 

necesario contar con una buena documentación del mismo. 

 

2.4. Metodología Scrum 

 

2.4.1. Scrum:  

Basado en la definición del SBOK (2013) “Scrum es una de las metodologías agiles 

más populares. Es una metodología de adaptación, iterativa, rápida, flexible y eficaz, 

diseñada para ofrecer un valor significativo de forma rápida en todo el proyecto. 

Scrum garantiza transparencia en la comunicación y crea un ambiente de 

responsabilidad colectiva y de progreso continuo. El marco de Scrum, tal como se 

define en la Guía SBOK, está estructurado de tal manera que es compatible con los 

productos y el desarrollo de servicio en todo tipo de industrias y en cualquier tipo de 

proyecto, independientemente de su complejidad.” (p.2) 

 

2.4.2. Principios Scrum: 

 Basado en los conceptos del SBOK (2013) los principios de Scrum son las 

pautas básicas para aplicar el marco de Scrum y obligatoriamente deben 

usarse en todos los proyectos Scrum. Los seis principios de Scrum son:  
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 Control del proceso empírico: Este principio pone de relieve la filosofía central 

de Scrum en base a las tres ideas principales de transparencia, inspección y 

adaptación. 

 Auto-organización: Este principio se centra en los trabajadores de hoy, que 

entregan un valor significativamente mayor cuando son auto-organizados lo 

cual resulta en equipos con un gran sentimiento de compromiso y 

responsabilidad; a su vez, esto produce un entorno innovador y creativo que 

es más propicio para el crecimiento. 

 Colaboración: Este principio se centra en las tres dimensiones básicas 

relacionadas con el trabajo colaborativo: conciencia, articulación y 

apropiación. También aboga por la gestión de proyectos como un proceso de 

creación de valor compartido con los equipos de trabajo e interactuar 

conjuntamente para ofrecer el mayor valor. 

 Valor basado en priorización: Este principio pone de relieve el enfoque de 

Scrum para ofrecer el máximo valor de negocio, desde el principio del 

proyecto hasta su conclusión.    

 Tiempo asignado: Este principio describe cómo el tiempo se considera una 

restricción limitante en Scrum, y cómo se utiliza para ayudar a manejar 

eficazmente la planificación y ejecución del proyecto. Los elementos de time-

box en Scrum son Sprints, Daily Standup Meetings, Sprint Planning Meetings, 

y Sprint Review Meetings.    

  Desarrollo iterativo: Este principio define el desarrollo iterativo y enfatiza 

cómo manejar mejor los cambios y crear productos que satisfagan las 

necesidades del cliente. También delinea las responsabilidades del 

Propietario del producto y las de la organización relacionadas con el 

desarrollo iterativo.  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2.4.3. Procesos de Scrum: 

Basados en los conceptos de SBOK (2013), los procesos de Scrum abordan las 

actividades y el flujo específico de un proyecto Scrum. En total hay diecinueve 

procesos que se agrupan en cinco fases. Representados en la siguiente tabla: 

 

Cuadro 2 Grupo de procesos de la dirección de proyectos 

 

Fuente: (ScrumStudy, 2013) 
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3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Fuentes de información 

La fuente de información es el lugar donde se encuentran los datos requeridos, que 

posteriormente se pueden convertir en información útil para el investigador. Los 

datos son todos aquellos fundamentos o antecedentes que se requieren para llegar 

al conocimiento exacto de un objeto de estudio (Eyssautier de la Mora, 2002). 

 

3.1.1. Fuentes Primarias 

Las fuentes primarias “se refieren a aquellos portadores originales de la información 

que no han retransmitido o grabado en cualquier medio o documento la información 

de interés. Esta información de fuentes primarias la tiene la población misma. Para 

extraer los datos de esta fuente se utiliza el método de encuesta, entrevista, 

experimental o por observación” (Eyssautier de la Mora, 2002). Las fuentes 

primarias a utilizar son: 

 

Entrevistas: Entre las herramientas a utilizar se aplicará el método de la observación 

por medio de entrevistas informales y no estructuradas a funcionarios de la 

organización que permitirá el intercambio de ideas para la creación de una 

metodología adecuada y consistente con las necesidades del área de tecnología de 

IATAI Andina SAS. 

 

3.1.2. Fuentes Secundarias 

Fuentes de información secundarias se refieren a todos aquellos portadores de 

datos e información que han sido previamente retransmitidos o grabados en 

cualquier documento, y que utilizan el medio que sea. Esta información se encuentra 

a disposición de todo investigador que la necesite (Eyssautier de la Mora, 2002). 

Las fuentes secundarias a utilizar son: Literatura Formal:  Se consultará 

frecuentemente literatura relacionada con la Administración de Proyectos en 

presentaciones tales como: libros de texto, manuales de procedimientos, tesis de 
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maestrías, material de cursos de maestría, entre algunos otros e Internet: La 

herramienta de internet brindará espacios bastantes útiles y variados de sitios 

especializados en materia de la administración de proyectos, así como información 

actualizada sobre el manejo de portafolio de proyectos.  

 

El resumen de las fuentes de información que se utilizarán en este proyecto se 

presenta en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro No.3 Fuentes de información utilizadas  

Objetivos Fuentes de información 

Primarias Secundarias 

Establecer las mejores prácticas aplicables a 

la administración de proyectos de software a 

la medida con base en el PMBOK 5ta edición 

(PMI, 2013),  para realizar un buen análisis 

de la metodología a implementar. 

Entrevistas: 

CTO IATAI 

ANDINA SAS 

Libro: PMBOK 

(PMI, 2013) 

Libro: Director 

de proyectos 

(Lledó, 2013) 

Establecer las mejores prácticas aplicables a 

la administración de proyectos de software a 

la medida con base en el SBOK edición 2013 

(ScrumStudy, 2013),  para realizar un buen 

análisis de la metodología a implementar. 

Entrevistas: 

CTO IATAI 

ANDINA SAS 

Libro: SBOK  

(SCRUMstudy, 

2013) 

Especificar las fases de la metodología de 

desarrollo de proyectos de software a la 

medida, con base al estándar PMBOK 5ta 

edición  (PMI, 2013) y el SBOK edición 2013  

(ScrumStudy, 2013) para diseñar una guía 

metodológica enfocada en el desarrollo de 

software a la medida. 

Entrevistas: 

CTO IATAI 

ANDINA SAS 

Libro: PMBOK 

(PMI, 2013) 

 

Libro: SBOK  

(SCRUMstudy, 

2013) 
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Elaborar plantillas para los diferentes 

entregables de cada una de las fases de la 

metodología de desarrollo de proyectos de 

software a la medida para consolidar la base 

conceptual de la misma. 

Entrevistas: 

CTO IATAI 

ANDINA SAS 

Libro: PMBOK 

(PMI, 2013) 

 

Libro: SBOK  

(SCRUMstudy, 

2013) 

Desarrollar un ejemplo de aplicación de la 

metodología propuesta para consolidar la 

base conceptual de la misma. 

Entrevistas: 

CTO IATAI 

ANDINA SAS 

Libro: PMBOK 

(PMI, 2013) 

 

Libro: SBOK  

(SCRUMstudy, 

2013) 

Fuente: Autor 

 

3.2. Métodos de Investigación 

El método es la ruta que se sigue en las ciencias para alcanzar un fin propuesto; y 

la metodología, el cuerpo de conocimiento que describe y analiza los métodos para 

el desarrollo de una investigación  (Eyssautier de la Mora, 2002) 

 

Los métodos de investigación son procedimientos ordenados que se siguen para 

establecer el significado de los hechos y fenómenos hacia los que se dirige el interés 

para encontrar, demostrar, refutar, descubrir y aportar al conocimiento. Existen 

muchas versiones de métodos, y en general implican procesos de análisis, síntesis, 

inducción y deducción  (Eyssautier de la Mora, 2002) 

 

3.2.1. Método Analítico-Sintético 

El método analítico – sintético, basado en los aportes de Eyssautier de la Mora 

(2002) descompone una unidad en sus elementos más simples, examina cada uno 

de ellos por separado, volviendo a agrupar las partes para considerarlas en 
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conjunto. Adicionalmente y como resultado del análisis realizado, se genera una 

síntesis de los hallazgos establecidos en la investigación 

 

 Para llevar a cabo una investigación analítica, el especialista tiene que cubrir 

sistemáticamente varias fases de manera continua: 1. Observación, 2. Descripción, 

3. Examen crítico, 4. Descomposición del fenómeno, 5. Enumeración de sus partes, 

6. Ordenación, 7. Clasificación 

 

3.2.2. Método lógico deductivo: 

Basados en los apuntes de  (Ramos Chagoya, 2008), mediante ella se aplican los 

principios descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios. El papel 

de la deducción en la investigación es doble: 

 Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los 

conocidos. Una ley o principio puede reducirse a otra más general que la 

incluya. Si un cuerpo cae decimos que pesa porque es un caso particular de 

la gravitación. 

 También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de principios 

conocidos. Si sabemos que la fórmula de la velocidad es v=e/t, podremos 

calcular la velocidad de un avión. La matemática es la ciencia deductiva por 

excelencia; parte de axiomas y definiciones. 

 

En el siguiente cuadro,  se puede apreciar los métodos de investigación que se van 

a emplear para el desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto:  

 

Cuadro No. 4 Métodos de Investigación utilizados 

Objetivos Métodos de investigación 

Analítico Sintético Lógico Deductivo 

Establecer las mejores 

prácticas aplicables a la 

Se aplica al analizar 

cada proceso y su 

Se aplican los 

principios 
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administración de proyectos de 

software a la medida con base 

en el PMBOK 5ta edición (PMI, 

2013),  para realizar un buen 

análisis de la metodología a 

implementar.  

aplicación a sus 

proyectos para luego 

sintetizar en un 

procedimiento 

particular para sus 

proyectos.  

descubiertos a 

casos particulares, a 

partir de un enlace 

de juicios. 

Establecer las mejores 

prácticas aplicables a la 

administración de proyectos de 

software a la medida con base 

en el SBOK edición 2013 

(ScrumStudy, 2013),  para 

realizar un buen análisis de la 

metodología a implementar. 

Se aplica al analizar 

cada proceso y su 

aplicación a sus 

proyectos para luego 

sintetizar en un 

procedimiento 

particular para sus 

proyectos. 

Se aplican los 

principios 

descubiertos a 

casos particulares, a 

partir de un enlace 

de juicios. 

Especificar las fases de la 

metodología de desarrollo de 

proyectos de software a la 

medida, con base al estándar 

PMBOK 5ta edición  (PMI, 

2013) y el SBOK edición 2013  

(ScrumStudy, 2013) para 

diseñar una guía metodológica 

enfocada en el desarrollo de 

software a la medida. 

Examina cada uno de 

ellos por separado, 

volviendo a agrupar las 

partes para 

considerarlas en 

conjunto.  (Eyssautier 

de la Mora, 2002) 

No aplica 

Elaborar plantillas para los 

diferentes entregables de cada 

una de las fases de la 

metodología de desarrollo de 

proyectos de software a la 

medida para consolidar la base 

conceptual de la misma. 

Como resultado del 

análisis realizado, se 

genera una síntesis de 

los hallazgos 

establecidos en la 

investigación  

No aplica 
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(Eyssautier de la Mora, 

2002) 

 

Desarrollar un ejemplo de 

aplicación de la metodología 

propuesta para consolidar la 

base conceptual de la misma. 

Adicionalmente y 

como resultado del 

análisis realizado, se 

genera una síntesis de 

los hallazgos 

establecidos en la 

investigación  

(Eyssautier de la Mora, 

2002) 

 

No aplica 

Fuente: Autor 

 

3.3. Herramientas. 

Algunas de las herramientas establecidas para este proyecto son: 

 

3.3.1. Juicio de Expertos 

Cuando se desarrolla el plan para la dirección del proyecto y basado en las buenas 

prácticas de PMI (2013) se utiliza el juicio experto para: 

 Adaptar el proceso para cumplir con las necesidades del proyecto. 

 Desarrollar los detalles técnicos y de gestión que se incluirán en el plan para 

la dirección del proyecto. 

 Determinar los recursos y los niveles de habilidad necesarios para llevar a 

cabo el trabajo del proyecto. 

 Determinar el nivel de gestión de la configuración que se aplicará en el 

proyecto. 

 Determinar qué documentos del proyecto estarán sujetos al proceso formal 

de control de cambios. 
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 Establecer las prioridades en el trabajo a realizar en el proyecto para 

asegurar que los recursos del proyecto se asignan al trabajo adecuado en el 

momento adecuado. 

 

3.3.2. Técnicas de Facilitación 

Las técnicas de facilitación, basado en la definición del PMBOK (PMI, 2013) tienen 

una amplia aplicación en el ámbito de los procesos de la dirección de proyectos y 

se utilizan como guía en el desarrollo del plan para la dirección del proyecto. 

Tormentas de ideas, resolución de conflictos solución de problemas y gestión de 

reuniones son algunas técnicas clave que utilizan los facilitadores para ayudar a 

equipos e individuos a alcanzar acuerdos para llevar a cabo las actividades del 

proyecto. 

 

3.3.3.  Técnicas Analíticas 

En la dirección de proyectos, basado en la definición del PMBOK (PMI, 2013) las 

técnicas analíticas se emplean para pronosticar resultados potenciales sobre la 

base de posibles variaciones en las variables del proyecto o ambientales y sus 

relaciones con otras variables. A continuación se citan algunos ejemplos de técnicas 

analíticas utilizadas en los proyectos: 

 Análisis de regresión; 

 Métodos de clasificación; 

 Análisis causal; 

 Análisis de causa raíz; 

 Métodos de pronóstico (p.ej. series temporales, construcción de escenarios, 

simulación, etc.); 

 Análisis de modos de fallo y efectos (FMEA); 

 Análisis de árbol de fallos (FTA); 

 Análisis de reservas; 

 Análisis de tendencias; 
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 Gestión del valor ganado; 

 Análisis de variación. 

 

3.3.4.  Análisis Documental 

Según palabras de Eyssautier de la Mora (2002) el análisis documental utiliza la 

información cualitativa de documentos escritos, recopilada en normas, cartillas, 

programas, historias clínicas; leyes, dictámenes, informes, quejas registradas, 

juicios; discursos, declaraciones, mensajes, recortes periodísticos, folletos y otros. 

 

En el siguiente cuadro se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo 

propuesto: 

 

Cuadro 5 Herramientas utilizadas 

Objetivos Herramientas 

Establecer las mejores prácticas aplicables a la 

administración de proyectos de software a la medida 

con base en el PMBOK 5ta edición (PMI, 2013),  para 

realizar un buen análisis de la metodología a 

implementar. 

 Juicio de Experto 

 Técnicas de 

Facilitación 

 Análisis 

Documental 

Establecer las mejores prácticas aplicables a la 

administración de proyectos de software a la medida 

con base en el SBOK edición 2013 (ScrumStudy , 

2013),  para realizar un buen análisis de la metodología 

a implementar. 

 Juicio de Experto 

 Técnicas de 

Facilitación 

 Análisis 

Documental 

Especificar las fases de la metodología de desarrollo 

de proyectos de software a la medida, con base al 

estándar PMBOK 5ta edición  (PMI, 2013) y el SBOK 

edición 2013  (ScrumStudy , 2013) para diseñar una 

 Juicio de Experto 

 Técnicas de 

Facilitación 
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Fuente: Autor 

 

3.4. Supuestos y Restricciones 

Los supuestos y restricciones y su relación con los objetivos del proyecto final de 

graduación se ilustran en el siguiente cuadro a continuación. 

 

Cuadro No. 6 Supuestos y restricciones 

Objetivos Supuestos Restricciones 

Establecer las mejores 

prácticas aplicables a la 

administración de 

proyectos de software a la 

medida con base en el 

En las entrevistas se 

cuenta con el compromiso 

y disposición de los 

involucrados para aportar 

El PFG contempla el 

análisis y diseño de una 

metodología de 

desarrollo de proyectos 

de software a la medida, 

guía metodológica enfocada en el desarrollo de 

software a la medida. 

 Técnicas 

Analíticas 

 Análisis 

Documental 

Elaborar plantillas para los diferentes entregables de 

cada una de las fases de la metodología de desarrollo 

de proyectos de software a la medida para consolidar 

la base conceptual de la misma. 

 Juicio de Experto 

 Técnicas de 

Facilitación 

 Técnicas 

Analíticas 

 Análisis 

Documental 

Desarrollar un ejemplo de aplicación de la metodología 

propuesta para consolidar la base conceptual de la 

misma. 

 Técnicas de 

Facilitación 

 Análisis 

Documental 
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Objetivos Supuestos Restricciones 

PMBOK 5ta edición (PMI, 

2013),  para realizar un 

buen análisis de la 

metodología a 

implementar. 

o suministrar información  

al proyecto. 

Las metodologías 

tomadas como base para 

el desarrollo de la guía 

metodológica, son las 

consideradas de mayor 

aceptación entre los 

ingenieros de sistemas de 

la región latinoamericana 

y las más aplicables al 

desarrollo de software a la 

medida. 

El PFG será financiado 

por el equipo 

desarrollador del 

proyecto. 

Los riesgos de elaborar el 

plan de proyecto son 

manejables e inferiores a 

los beneficios que tendrá 

su ejecución posterior 

ejecución. 

El proyecto debe ser 

desarrollado antes del 

Abril 4 del 2016. 

no contempla otros tipos 

de desarrollo de software 

ni la implementación de 

la metodología. 

Se cuentan solamente 

con tres meses para el 

desarrollo del PFG, 

cualquier modificación en 

el alcance puede afectar 

la fecha de entrega del 

mismo. 

Los gastos adicionales 

que se generen del 

proyecto, pueden afectar 

el alcance o la calidad del 

mismo. 

Establecer las mejores 

prácticas aplicables a la 

administración de 

En las entrevistas se 

cuenta con el compromiso 

y disposición de los 

El PFG contempla el 

análisis y diseño de una 

metodología de 
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Objetivos Supuestos Restricciones 

proyectos de software a la 

medida con base en el 

SBOK edición 2013 

(SCRUMstudy, 2013),  

para realizar un buen 

análisis de la métodología 

a implementar. 

involucrados para aportar 

o suministrar información  

al proyecto. 

Las metodologías 

tomadas como base para 

el desarrollo de la guía 

metodológica, son las 

consideradas de mayor 

aceptación entre los 

ingenieros de sistemas de 

la región latinoamericana 

y las más aplicables al 

desarrollo de software a la 

medida. 

El PFG será financiado 

por el equipo 

desarrollador del 

proyecto. 

Los riesgos de elaborar el 

plan de proyecto son 

manejables e inferiores a 

los beneficios que tendrá 

su ejecución posterior 

ejecución. 

El proyecto debe ser 

desarrollado antes del 

Abril 4 del 2016. 

desarrollo de proyectos 

de software a la medida, 

no contempla otros tipos 

de desarrollo de software 

ni la implementación de 

la metodología. 

Se cuentan solamente 

con tres meses para el 

desarrollo del PFG, 

cualquier modificación en 

el alcance puede afectar 

la fecha de entrega del 

mismo. 

Los gastos adicionales 

que se generen del 

proyecto, pueden afectar 

el alcance o la calidad del 

mismo. 

Especificar las fases de la 

metodología de desarrollo 

En las entrevistas se 

cuenta con el compromiso 

El PFG contempla el 

análisis y diseño de una 



28 

 

 

Objetivos Supuestos Restricciones 

de proyectos de software 

a la medida, con base al 

estandar PMBOK 5ta 

edición  (PMI, 2013) y el 

SBOK edición 2013  

(SCRUMstudy, 2013) para 

diseñar una guía 

metodologica enfocada en 

el desarrollo de software a 

la medida. 

y disposición de los 

involucrados para aportar 

o suministrar información  

al proyecto. 

El PFG será financiado 

por el equipo 

desarrollador del 

proyecto. 

Los riesgos de elaborar el 

plan de proyecto son 

manejables e inferiores a 

los beneficios que tendrá 

su ejecución posterior 

ejecución. 

El proyecto debe ser 

desarrollado antes del 

Abril 4 del 2016. 

metodología de 

desarrollo de proyectos 

de software a la medida, 

no contempla otros tipos 

de desarrollo de software 

ni la implementación de 

la metodología. 

Se cuentan solamente 

con tres meses para el 

desarrollo del PFG, 

cualquier modificación en 

el alcance puede afectar 

la fecha de entrega del 

mismo. 

Los gastos adicionales 

que se generen del 

proyecto, pueden afectar 

el alcance o la calidad del 

mismo. 

 

Elaborar plantillas para los 

diferentes entregables de 

cada una de las fases de 

la metodología de 

desarrollo de proyectos de 

software a la medida para 

consolidar la base 

conceptual de la misma. 

En las entrevistas se 

cuenta con el compromiso 

y disposición de los 

involucrados para aportar 

o suministrar información  

al proyecto. 

El PFG será financiado 

por el equipo 

El PFG contempla el 

análisis y diseño de una 

metodología de 

desarrollo de proyectos 

de software a la medida, 

no contempla otros tipos 

de desarrollo de software 

ni la implementación de 

la metodología. 
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Objetivos Supuestos Restricciones 

desarrollador del 

proyecto. 

Los riesgos de elaborar el 

plan de proyecto son 

manejables e inferiores a 

los beneficios que tendrá 

su ejecución posterior 

ejecución. 

El proyecto debe ser 

desarrollado antes del 

Abril 4 del 2016. 

 

Se cuentan solamente 

con tres meses para el 

desarrollo del PFG, 

cualquier modificación en 

el alcance puede afectar 

la fecha de entrega del 

mismo. 

Los gastos adicionales 

que se generen del 

proyecto, pueden afectar 

el alcance o la calidad del 

mismo. 

Desarrollar un ejemplo de 

aplicación de la 

métodología propuesta 

para consolidar la base 

conceptual de la misma. 

En las entrevistas se 

cuenta con el compromiso 

y disposición de los 

involucrados para aportar 

o suministrar información  

al proyecto. 

El PFG será financiado 

por el equipo 

desarrollador del 

proyecto. 

Los riesgos de elaborar el 

plan de proyecto son 

manejables e inferiores a 

los beneficios que tendrá 

su ejecución posterior 

ejecución. 

El PFG contempla el 

análisis y diseño de una 

metodología de 

desarrollo de proyectos 

de software a la medida, 

no contempla otros tipos 

de desarrollo de software 

ni la implementación de 

la metodología. 

Se cuentan solamente 

con tres meses para el 

desarrollo del PFG, 

cualquier modificación en 

el alcance puede afectar 

la fecha de entrega del 

mismo. 
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Objetivos Supuestos Restricciones 

El proyecto debe ser 

desarrollado antes del 

Abril 4 del 2016. 

 

Los gastos adicionales 

que se generen del 

proyecto, pueden afectar 

el alcance o la calidad del 

mismo. 

 

Fuente: Autor 

 

3.5. Entregables. 

Basado en el PMBOK (PMI, 2013) un entregable es: “Cualquier producto medible y 

verificable que se elabora para completar un proyecto o parte de un proyecto. Si el 

proyecto fuese una fábrica, los entregables son lo que produce esa fábrica. Existen 

entregables intermedios (internos), que se utilizan para producir los entregables 

finales que validará el cliente del proyecto. Los entregables ayudan a definir el 

alcance del proyecto y el avance del trabajo en el proyecto debe ser medido 

monitoreando el avance en los entregables.” 

 

Los siguientes son los entregables del proyecto: 

 

Cuadro 7 Entregables 

Objetivos Entregables 

Establecer las mejores prácticas 

aplicables a la administración de 

proyectos de software a la medida con 

base en el PMBOK 5ta edición (PMI, 

2013),  para realizar un buen análisis de 

la metodología a implementar. 

Informe de las mejores prácticas de 

administración de proyectos basados 

en el  PMBOK 5ta edición (PMI, 2013). 
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Fuente: Autor 

Establecer las mejores prácticas 

aplicables a la administración de 

proyectos de software a la medida con 

base en el SBOK edición 2013 

(ScrumStudy, 2013),  para realizar un 

buen análisis de la metodología a 

implementar. 

Informe de las mejores prácticas de 

administración de proyectos basados 

en el SBOK edición 2013 (ScrumStudy, 

2013) 

Especificar las fases de la metodología 

de desarrollo de proyectos de software a 

la medida, con base al estándar PMBOK 

5ta edición  (PMI, 2013) y el SBOK 

edición 2013  (ScrumStudy , 2013) para 

diseñar una guía metodológica enfocada 

en el desarrollo de software a la medida. 

Documento con las fases de la  

metodología de desarrollo de proyectos 

de software a la medida 

Elaborar plantillas para los diferentes 

entregables de cada una de las fases de 

la metodología de desarrollo de 

proyectos de software a la medida para 

consolidar la base conceptual de la 

misma. 

Documento con las  plantillas para los 

diferentes entregables de cada una de 

las fases de la metodología de 

desarrollo de proyectos de software a la 

medida 

Desarrollar un ejemplo de aplicación de 

la métodología propuesta para 

consolidar la base conceptual de la 

misma. 

Documento con las plantillas 

diligenciadas basado en el ejemplo 

dado. 
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4. DESARROLLO 

4.1. Establecer las mejores prácticas aplicables a la administración de 

proyectos de software a la medida con base en el PMBOK 5ta edición 

(PMI, 2013),  para realizar un buen análisis de la metodología a 

implementar.  

 

El análisis de la metodología a implementar utilizando como base la guía PMBOK 

5ta edición (PMI, 2013), se realizará por medio de los grupos de procesos que están 

relacionados con la misma.  

 

4.1.1. Grupo de procesos de inicio 

Basado en Lledó (2013) y el CTO de IATAI Andina SAS, los procesos de inicio están 

fuertemente involucrados con la alta gerencia; sobre todo para establecer las 

características y la necesidad del proyecto. 

 

Las principales entradas de estos procesos, son: 

 Factores ambientales de la empresa: La cultura, sistema y recursos humanos 

de la compañía 

 Enunciado del trabajo: Establecido por el cliente o patrocinador como la 

información de lo que hay que realizar (véase Figura No. 14 sobre documento 

de factibilidad del proyecto) 

 

Las herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son: 

 Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con 

conocimientos especializados 

 Técnicas de facilitación: tormenta de ideas, resolución de conflictos, gestión 

de reuniones. 
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Por medio de las anteriores entradas, y las herramientas y técnicas aplicadas, se 

genera como resultado las siguientes salidas: 

 Acta de constitución de proyecto: Documento que indica el inicio del proyecto, 

comprometiendo una línea base del proyecto y un director encargado 

 Registro de Interesados: Documento que establece todos los interesados 

relacionados con el proyecto 

 

 

Los procesos aplicables a IATAI Andina SAS, en el grupo de procesos de inicio del 

PMBOK (PMI, 2013), son los representados en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 8 Grupo de procesos de inicio aplicables a IATAI Andina SAS 

 Grupo de procesos de inicio 

Gestión de Integración del proyecto Desarrollar el acta de constitución del 

proyecto (véase Figura No. 15, 16, 17 y 

18 sobre Project plan y correo de kick 

off del proyecto) 

Gestión de Interesados del proyecto Identificar los interesados (véase Figura 

16 sobre Project plan) 

Fuente: Autor 

 

4.1.2. Grupo de procesos de planificación 

Los procesos de planificación, según Lledó (2103) y el CTO de IATAI Andina SAS, 

determinarán si es factible o no, llevar a cabo lo enunciado en el alcance del 

proyecto. En caso de ser posible, estos deben detallar como se va a realizar el 

proyecto para cumplir con los objetivos.  

 

 

 

 



34 

 

 

La siguiente es una gráfica que representa la interacción de los procesos de 

planificación de un proyecto: 

 

Figura No.4 Iteración de los procesos de planificación de un proyecto 

Fuente: (Lledó, 2013) 

 

La planificación inicia con el establecimiento claro del alcance del proyecto, para dar 

paso a la gestión de las demás áreas de conocimiento (o las que se consideren 

necesarias); todas las áreas de conocimiento aportan al plan de proyecto que se 

consolida en un cronograma de proyecto.  

 

Las herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son: 

 Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con 

conocimientos especializados 



35 

 

 

 Técnicas de facilitación: tormenta de ideas, resolución de conflictos, gestión 

de reuniones. 

 

Los procesos aplicables a IATAI Andina SAS, en el grupo de procesos de 

planificación del PMBOK (PMI, 2013), son los representados en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 9 Grupo de procesos de planificación aplicables a IATAI Andina SAS 

Áreas de conocimiento Grupo de procesos de planificación 

Gestión de la Integración del proyecto Desarrollar el plan para la dirección del 

proyecto (véase Figura No. 15, 16 y 17 

sobre Project plan) 

Gestión del alcance del proyecto Definir alcance (véase Figura No. 20 

sobre Documento funcional y técnico) 

Gestión del tiempo del proyecto Definir las actividades (véase Figura 

No. 19 sobre cronograma del proyecto) 

Secuenciar las actividades (véase 

Figura No. 19 sobre cronograma del 

proyecto) 

Estimar los recursos de las actividades 

(véase Figura No. 19 sobre cronograma 

del proyecto) 

Estimar la duración de las actividades 

(véase Figura No. 19 sobre cronograma 

del proyecto) 

Desarrollar el cronograma (véase 

Figura No. 19 sobre cronograma del 

proyecto) 

Fuente: Autor 

 

La principal salida de este grupo de procesos es un documento de plan para la 

dirección del proyecto (véase Figura No. 15, 16 y 17 sobre Project plan) 
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4.1.3. Grupo de procesos de ejecución 

Los procesos de ejecución, según Lledó (2103) y el CTO de IATAI Andina SAS, son 

donde se invierte el mayor trabajo del proyecto y donde el riesgo se encuentra más 

concentrado. Para tener una adecuada ejecución del proyecto es necesario una 

buena planificación del proyecto.  

 

La siguiente es una gráfica que representa la iteración de los procesos relacionados 

con este grupo son: 

 

 

Figura No.5 Iteración de los procesos de ejecución de proyecto 

Fuente: (Lledó, 2013) 

 

La ejecución inicia con obtener los elementos mínimos para realizar el proyecto. 

Con base a los anteriores elementos y los planes de calidad (donde se establecieron 

listas de chequeo de calidad), el siguiente punto es asegurar la calidad con respecto 

a los planes. Finalmente y como tema muy importante se realiza la comunicación 

del avance del proyecto con base a las necesidades de los interesados del mismo. 
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Las principales actividades de este grupo de procesos son: 

 Implementar el plan para la dirección del proyecto 

 Coordinar todos los procesos 

 Distribuir la información con los avances del proyecto 

 Dirigir el equipo de trabajo 

 

Las herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son: 

 Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con 

conocimientos especializados 

 Técnicas de facilitación: tormenta de ideas, resolución de conflictos, gestión 

de reuniones. 

 Reuniones: durante  la  ejecución  del  proyecto  el  director del proyecto  y  

los  miembros  de  su equipo  se  reúnen  para  intercambiar  información,  

evaluar  alternativas  y tomar decisiones. 

 

Los procesos aplicables a IATAI Andina SAS, en el grupo de procesos de ejecución 

del PMBOK (PMI, 2013), son los representados en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 10 Grupo de procesos de ejecución aplicables a IATAI Andina SAS 

Áreas de conocimiento Grupo de procesos de ejecución 

Gestión de la Integración del proyecto Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto 

(véase Figura No. 26 y 35 sobre 

documento de trazabilidad del proyecto 

y acta de reunión) 

Gestión de la calidad del proyecto Realizar aseguramiento de calidad 

(véase Figura No. 28 sobre correo de 

seguimiento del proyecto) 

Gestión de comunicaciones Gestionar las comunicaciones (véase 

Figura No. 26 y 35 sobre documento de 
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trazabilidad del proyecto y acta de 

reunión) 

Fuente: Autor 

 

4.1.4. Grupo de procesos de seguimiento y control 

Basado en Lledó (2013) y el CTO de IATAI Andina SAS, este grupo de procesos 

busca detectar acciones correctivas y preventivas para lograr el éxito del proyecto. 

La detección de acciones se realiza por medio del seguimiento continuo de los 

planes dados contra la ejecución en curso.  

 

Adicionalmente en este grupo de procesos, es donde se controlan los cambios que 

realizan los interesados del proyecto basado en nuevos requerimientos o 

expectativas. 

 

Las herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son: 

 Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con 

conocimientos especializados 

 Técnicas de facilitación: tormenta de ideas, resolución de conflictos, gestión 

de reuniones. 

 Reuniones: durante  la  ejecución  del  proyecto  el  director del proyecto  y  

los  miembros  de  su equipo  se  reúnen  para  intercambiar  información,  

evaluar  alternativas  y tomar decisiones. 
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La siguiente es una gráfica que muestra la iteración de los procesos de control y 

seguimiento de proyectos.  

 

Figura No.6 Iteración de los procesos de monitoreo y control de proyecto 

Fuente: (Lledó, 2013) 

 

Los procesos aplicables a IATAI Andina SAS, en el grupo de procesos de 

seguimiento y control del PMBOK (PMI, 2013), son los representados en el siguiente 

cuadro: 

 

Cuadro 11 Grupo de procesos de seguimiento y control aplicables a IATAI 

Andina SAS 

Áreas de conocimiento Grupo de procesos de seguimiento y 

control 

Gestión de la Integración del proyecto Monitorear y controlar el trabajo del 

proyecto (véase Figura No. 26 y 29 

sobre documento de trazabilidad del 
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proyecto y correo de seguimiento del 

proyecto) 

Gestión del tiempo del proyecto Controlar el cronograma (véase Figura 

No. 19 y 29 sobre cronograma del 

proyecto y correo de seguimiento del 

proyecto) 

Gestión de la calidad del proyecto Controlar la calidad (véase Figura No. 

26, 27, 29 y 30 sobre reporte de 

pruebas unitarias, QA y UAT) 

Fuente: Autor 

 

4.1.5. Grupo de procesos de cierre 

Los procesos de cierre, según Lledó (2013) Basado en Lledó (2013) y el CTO de 

IATAI Andina SAS, están enfocado en el cierre general del proyecto.   

 

Por su parte, durante el cierre del proyecto se realizan actividades de cierre 

administrativo o cierre interno tales como: 

 Archivar toda la información con índices que faciliten su futura localización 

 Reporte final del proyecto 

 

Las herramientas y técnicas aplicadas para este grupo de procesos son: 

 Juicio de expertos: experiencia proporcionada por personas con 

conocimientos especializados 

 Técnicas de facilitación: tormenta de ideas, resolución de conflictos, gestión 

de reuniones. 

 Reuniones: durante  la  ejecución  del  proyecto  el  director del proyecto  y  

los  miembros  de  su equipo  se  reúnen  para  intercambiar  información,  

evaluar  alternativas  y tomar decisiones. 
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Los procesos aplicables a IATAI Andina SAS, en el grupo de procesos de cierre de 

proyectos del PMBOK (PMI, 2013), son los representados en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 12 Grupo de procesos de cierre aplicables a IATAI Andina SAS 

Áreas de conocimiento Grupo de procesos de cierre 

Gestión de la Integración del proyecto Cerrar proyecto o fase (véase Figura 

No. 32, 33 y 34 sobre cierre del 

proyecto, acta de entrega a soporte y 

correo de cierre) 

Fuente: Autor 

 

4.2. Establecer las mejores prácticas aplicables a la administración de 

proyectos de software a la medida con base en el SBOK edición 2013 

(ScrumStudy, 2013),  para realizar un buen análisis de la metodología a 

implementar. 

 

Para el análisis de la metodología a implementar, basado en la guía SBOK 

(ScrumStudy, 2013), se traerán a colación algunas de sus grandes virtudes: 

4.2.1. Roles en Scrum 

Los roles en Scrum están bien definidos y hacen parte fundamental del éxito del 

proyecto. Según el SBOK (ScrumStudy, 2013) y el CTO de IATAI, los roles 

principales son:  

 El propietario del producto: es la persona responsable de lograr el máximo 

valor empresarial para el proyecto. El/ella también es responsable de la 

articulación de requisitos del cliente y de mantener la justificación del negocio 

para el proyecto. El Propietario del producto representa la voz del cliente. 

 El Scrum master es un facilitador que asegura que el equipo Scrum esté 

dotado de un ambiente propicio para completar el proyecto con éxito. El 

Scrum master guía, facilita y les enseña las prácticas de Scrum a todos los 
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involucrados en el proyecto; elimina los impedimentos que encuentra el 

equipo; y asegura que se estén siguiendo los procesos de Scrum. 

 El equipo Scrum es el grupo o equipo de personas responsables de la 

comprensión de los requisitos especificados por el Propietario del producto y 

de la creación de los Entregables (Deliverables) del proyecto. 

 

La siguiente gráfica explica la relación de todos los actores del proceso: 

 

Figura No.7 Estructura de la organización Scrum 

Fuente: (ScrumStudy, 2013) 

 

Los roles de Scrum aplicables a IATAI Andina SAS, son los representados en el 

siguiente cuadro: 

 

Cuadro 13 Roles de Scrum aplicables a IATAI Andina SAS 

Rol de Scrum ¿Aplicable a IATAI? 

El propietario del producto Si 

El Scrum master Si 

El equipo Scrum Si 

Fuente: Autor 
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4.2.2. Scrum Time-boxes 

En Scrum se tienen bien definidos un conjunto de tiempos para los aspectos 

importantes de la metodología, según el SBOK (ScrumStudy, 2013) y el CTO de 

IATAI, a continuación los más trascendentales: 

 Daily Standup Meeting: Esto es una reunión diaria de corta duración de 15 

minutos. Los miembros del equipo se reúnen para informar sobre como 

marcha el proyecto, respondiendo a las siguientes tres preguntas: 

o ¿Qué terminé ayer? 

o ¿Qué voy a terminar hoy? 

o ¿Qué obstáculos (si los hay), estoy enfrentando en la actualidad? 

 Sprint Planning Meeting:  Esta reunión se lleva a cabo antes del Sprint, como 

parte del proceso de Sprint Backlog. Es de ocho horas durante un Sprint de 

un mes. El Sprint Planning Meeting se divide en dos partes: 

o Definición del objetivo—Durante la primera mitad de la reunión, el 

Propietario del producto explica la máxima prioridad de las historias 

de usuario o requisitos del Prioritized Product Backlog para el equipo 

Scrum. 

o Estimación del trabajo—Durante la segunda mitad de la reunión, el 

Equipo Scrum decide como completar los Prioritized Product Backlog 

seleccionados para cumplir con la meta del Sprint. 

 Sprint Review Meeting: El Sprint Review Meeting es de cuatro horas en un 

Sprint de un mes. Durante el Sprint Review Meeting que se lleva a cabo en 

el proceso de demostración y validación del Sprint, el Equipo Scrum le 

presenta los entregables del Sprint actual al Propietario del producto. El 

Propietario del producto revisa el producto (o incremento del producto) para 

compararlos con los Acceptance Criteria acordados y el/ella acepta o rechaza 

las historias de usuario concluidas. 
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Los tiempos y reuniones de Scrum aplicables a IATAI Andina SAS, son los 

representados en el siguiente cuadro: 

 

Cuadro 14 Roles de Scrum aplicables a IATAI Andina SAS 

Rol de Scrum ¿Aplicable a IATAI? 

Daily Standup Meeting Si 

Sprint Planning Meeting No 

Sprint Review Meeting No 

Fuente: Autor 

 

4.2.3. Procesos de Scrum 

Los procesos de Scrum abordan las actividades y el flujo específico de un proyecto 

Scrum. En total hay diecinueve procesos que se agrupan en cinco fases, según 

(ScrumStudy, 2013): 

 

4.2.3.1. Inicio 

Los procesos relacionados con el inicio de un proyecto Scrum son: 

 Crear la visión del proyecto: En este proceso, el Project Vision Case del 

negocio es revisado para crear una declaración de la visión del Proyecto que 

servirá́ de inspiración y proporcionará un enfoque de todo el proyecto. El 

Propietario del producto se identifica en este proceso. 

 Identificar al Scrum Master: En este proceso, el Scrum Master se identifica.  

 Formación de un equipo Scrum: En este proceso, se identifican a los 

miembros del Equipo Scrum. Normalmente, el propietario del producto es el 

responsable principal de la selección de los miembros del equipo, pero a 

menudo lo hace en colaboración con el Scrum Master. 

 Creación de la lista priorizada de pendientes del producto: En este proceso y 

con base en la visión del proyecto, se crea y prioriza un product backlog. Este 

product backlog contiene las actividades a realizar para obtener la visión del 
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proyecto (historias de usuario). Adicionalmente cada actividad, tiene un 

conjunto de criterios de aceptación definidos.  

 Realizar el plan de lanzamiento—En este proceso, el equipo principal de 

Scrum revisa las historias de usuario en el product backlog para desarrollar 

un plan de lanzamiento. Que no es más que un plan de programa 

implementoado por fases 

 

4.2.3.2. Planeación y Estimación 

Los procesos relacionados con planificación y estimación son: 

 Elaborar historias de usuario: En este proceso, se crean y refinan las historias 

de usuario y los criterios de aceptación. Las historias de usuario son 

generalmente escritos por el Propietario del producto y están diseñados para 

asegurar que los requisitos del cliente estén claramente representados y 

puedan ser plenamente comprendidos por todos los involucrados 

 Aprobar, estimar y asignar historias de usuarios: En este proceso, el 

propietario del producto aprueba las historias de usuario para un Sprint. 

Luego, el Scrum Master y el Equipo Scrum estiman el esfuerzo necesario 

para desarrollar la funcionalidad descrita en cada historia de usuario, y el 

Equipo Scrum se compromete a entregar los requisitos del cliente en forma 

de aprobada, estimada y comprometida. 

 Elaboración de la lista de pendientes del Sprint: En este proceso, el equipo 

principal de Scrum lleva a cabo un Sprint Planning Meeting donde el grupo 

crea un Sprint Backlog que contiene todas las tareas que deben completarse 

en el Sprint (las tareas son la descomposición de una historia de usuario) 

 

4.2.3.3. Implementación 

Los procesos relacionados con la implementación son: 

 Crear entregables: En este proceso, el equipo Scrum trabaja en las tareas 

del Sprint Backlog para crear entregables del sprint. Se utiliza a menudo un 

Scrumboard para realizar el seguimiento del trabajo y de actividades que se 
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llevan a cabo. Las cuestiones o problemas que enfrenta el Equipo Scrum 

podrían ser actualizadas en un Impediment Log. 

 Llevar a cabo la reunión diaria: En este proceso, todos los días se lleva a 

cabo una reunión que es Time-box altamente concentrada que se refiere 

como Daily Standup Meeting. Es aquí donde los miembros del Equipo Scrum 

se actualizan el uno al otro referente a sus progresos y sobre los problemas 

que puedan enfrentar (basados en el Impediment Log) 

 Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del producto: En este 

proceso, el product backlog se actualiza y se mantiene continuamente. 

 

4.2.3.4. Revisión y Retrospectiva 

Los procesos relacionados con revisión y retrospectiva son: 

 Convocar Scrum de Scrums: En este proceso, representantes del equipo 

Scrum convocan Scrum of Scrums (SoS) en intervalos predeterminados o 

cuando sea necesario para colaborar y realizar un seguimiento de su 

respectivo progreso, impedimentos, y de las dependencias entre los equipos. 

Esto es relevante solo para grandes proyectos en los que múltiples equipos 

Scrum están involucrados. 

 Demostración y validación del Sprint: En este proceso, el equipo Scrum le 

demuestra los entregables del Sprint al propietario del producto en un Sprint 

Review Meeting. El propósito de esta reunión es asegurar la aprobación y 

aceptación del propietario del producto de los entregables creados en el 

Sprint. 

 Retrospectiva de Sprint: En este proceso, el Scrum Master y el equipo Scrum 

se reúnen para discutir las lecciones aprendidas a lo largo del Sprint. Esta 

información se documenta como las lecciones aprendidas que pueden 

aplicarse a los futuros Sprints. 

 

4.2.3.5. Lanzamiento 

Los procesos relacionados con el lanzamiento son: 



47 

 

 

 Envió de entregables: En este proceso, los entregables aceptados se les 

entregan al propietario del producto. Un acuerdo formal llamado Working 

Deliverables Agreement documenta la finalización con éxito del Sprint. 

 Retrospectiva del proyecto: En este proceso, que completa el proyecto, los 

miembros principales del equipo principal de Scrum se reúnen para hacer 

una retrospectiva del proyecto e identificar, documentar e internalizar las 

lecciones aprendidas. 

 

Los procesos aplicables a IATAI Andina SAS, de acuerdo a conferencia con el CTO 

de la misma compañía, son representados en el siguiente cuadro: 

Cuadro 15 Grupo de procesos de Scrum aplicables a IATAI Andina SAS 

Áreas de conocimiento Procesos aplicables a IATAI Andina 

SAS 

Inicio Crear la visión del proyecto (véase 

Figura No. 15, 16 y 17 sobre el Project 

plan). 

Identificar al Scrum Master (véase 

Figura No. 15, 16 y 17 sobre el Project 

plan). 

Planeación y estimación No aplica ninguna 

Implementación Llevar a cabo la reunión diaria (véase 

Figura No. 36 sobre documento de 

trazabilidad del proyecto). 

Revisión y retrospectiva Demostración y validación del Sprint 

(véase Figura No. 30, 35 y 36 sobre el 

reporte de UAT, documento de 

trazabilidad del proyecto y acta de 

reunión). 

Lanzamiento Envío de entregables (véase Figura No.  

32, 33 y 34 sobre documento de cierre 



48 

 

 

del proyecto, acta de entrega a soporte 

y correo de cierre). 

Fuente: Autor 

 

4.3. Especificar las fases de la metodología de desarrollo de proyectos de 

software a la medida, con base al estándar PMBOK 5ta edición  (PMI, 

2013) y el SBOK edición 2013  (ScrumStudy, 2013), para diseñar una 

guía metodológica enfocada en el desarrollo de software a la medida. 

 

Basado en las buenas prácticas del estándar PMBOK 5ta edición y el SBOK edición 

2013 (ScrumStudy, 2013), nace esta metodología de desarrollo de proyectos de 

software a la medida. El principal objetivo de esta propuesta es ofrecer agilidad, 

calidad y control a los desarrollos que se adelantan en IATAI. 

 

Las fases de la metodología fueron diseñadas con el fin de cubrir todo el ciclo de 

vida del proyecto. En la siguiente figura se establecen las fases propuestas:  

 

 

Figura No.8 Fases de la metodología propuesta para IATAI. 

Fuente: Autor 

 

A continuación se describirá en detalle, cada una de las fases propuestas: 

4.3.1. Fase de Propuesta 

El objetivo de esta fase es establecer la viabilidad del proyecto a realizar basado en 

análisis del negocio y las estrategias organizacionales. Ese análisis de negocio 

estará enfocado en un documento de propuesta de proyecto que establece el 
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alcance del proyecto por parte del área cliente y la estimación de complejidad 

relacionada al mismo.  

 

Adicionalmente de lo anterior, esta fase busca comprometer un alcance fijo al 

producto o servicio a desarrollar. Evitando múltiples interpretaciones de un mismo 

requerimiento.  

 

El flujo del proceso, relacionado con esta fase, es:  

 

 

Figura No.9 Flujo de proceso de la fase de propuesta 

Fuente: Autor 

 

 

El entregable de esta fase es el siguiente:  

 Documento de propuesta del proyecto: Documento enfocado en establecer 

la viabilidad del proyecto basado en la necesidad específica relacionada, el 

problema conjunto y la estimación de complejidad de alto nivel establecido 

por el área de tecnología (véase Figura No. 13 sobre correo de estudio de la 

propuesta del proyecto). Una vez el comité de iniciativas aprueba la 

propuesta, este documento se considera la base del alcance del proyecto  

 

Como reuniones relacionadas con esta fase están: 

 Reunión de comité de iniciativas – IATAI: Reunión enfocada en la aprobación 

de propuestas de proyecto hacia el área de tecnología. Este comité está 

integrado, principalmente, por la junta directiva de IATAI.  Todas las 
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reuniones se documentan por medio de un documento de acta de reunión 

(véase Figura No. 35 sobre acta de reunión) 

 Reunión de estimación del proyecto: Reunión enfocada en la estimación de 

alto nivel de todas las propuestas de proyecto. Esta reunión se realiza con 

diferentes actores del proceso de desarrollo de software para tener una 

estimación consensuada. La estimación se realiza por medio de juicio de 

experto (véase Figura No. 13 y 14 sobre el documento de factibilidad del 

proyecto y correo de estudio de propuesta) 

 

4.3.2. Fase de Planificación: 

El objetivo de esta fase es establecer el plan del proyecto a desarrollar.  

 

El flujo del proceso, relacionado con esta fase, es:  

 

 

Figura No.10 Flujo de proceso de la fase de planificación 

Fuente: Autor 

 

 

El entregable de esta fase es el siguiente, la plantilla se especifica en el siguiente 

objetivo especifico:  

 Project Plan: Las buenas prácticas de administración de proyectos sugiere 

iniciar, planificar, ejecutar, controlar y cerrar un proyecto por medio de un 

conjunto de procesos relacionados a las áreas de conocimiento de la 
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administración de proyecto; una realidad que no es aplicable a todos los 

proyectos. Para la creación de los planes de proyecto de IATAI se establecen 

iniciativas (procesos, buenas prácticas o reuniones), que se aplican a un 

proyecto si se considera necesario. Cuando el proyecto esté relacionado con 

el CORE de la compañía, tenga una complejidad importante y requiera 

niveles de calidad superiores; debe considerar un mayor número de 

iniciativas para asegurar el éxito del proyecto (véase Figura No. 15, 16, 17 y 

18 sobre Project plan y correo de kick off). Este documento también marca el 

inicio del proyecto. Las iniciativas son las siguientes: 

 Iniciativas de alcance: 

o Reunión diaria: Realizar reuniones de revisión diaria del avance del 

proyecto con el equipo del proyecto, con el fin de conocer de primera 

mano los inconvenientes que se presentan en el desarrollo del 

proyecto y establecer planes de choque. Todas las correcciones serán 

documentadas en el documento de trazabilidad del proyecto (véase 

Figura No. 36 sobre documento de trazabilidad del proyecto). 

o Reunión de revisión: Realizar revisión de la funcionalidad desarrollada 

basada en hitos del cronograma, con el fin de validar los 

requerimientos desarrollados en las primeras iteraciones. Todas las 

solicitudes y/o correcciones serán documentadas en el documento de 

trazabilidad del proyecto (véase Figura No. 36 sobre documento de 

trazabilidad del proyecto). 

 Iniciativas de tiempo: 

o Indicador de cumplimiento de cronograma: Medir el avance del 

cronograma basado en el plan; generando un KPI de cumplimiento de 

fecha de entrega. Los reportes serán documentados en el documento 

de trazabilidad del proyecto y enviados en el correo de seguimiento 

(véase Figura No. 36 y 29 sobre documento de trazabilidad del 

proyecto y seguimiento del proyecto) 
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o Cronograma del proyecto: Establecer los recursos disponibles para el 

proyecto y las actividades propias del proyecto con sus relaciones 

(véase Figura No. 19 sobre cronograma del proyecto) 

 Iniciativas de Comunicaciones 

o Establecer un canal oficial de comunicación para todo lo relacionado 

con el proyecto. Normalmente el gerente del proyecto (véase Figura 

No. 15 sobre Project plan) 

 Iniciativas de calidad  

o Gestionar pruebas parciales de los módulos de programación 

desarrollados, para asegurar la funcionalidad del producto final de 

cara al cliente. Todas las solicitudes y/o correcciones serán 

documentadas en el documento de trazabilidad del proyecto (véase 

Figura No. 36 sobre documento de trazabilidad del proyecto) 

o Reunión de integración de código: Gestionar la mezcla controlada del 

código de programación en servidores de la compañía, para permitir 

que los mismos solo tengan versiones funcionales y verificadas en 

funcionalidad y técnica. Todas las solicitudes y/o correcciones serán 

documentadas en el documento de trazabilidad del proyecto  (véase 

Figura No. 36 sobre documento de trazabilidad del proyecto) 

o Reuniones de mejores prácticas: Programar bajo los estándares de 

buenas prácticas de programación aplicadas a las características del 

proyecto. Todos las apreciaciones serán documentados en el 

documento de trazabilidad del proyecto  (véase Figura No. 36 sobre 

documento de trazabilidad del proyecto) 

o Indicador de errores – etapa de QA: Medir los errores encontrados en 

la fase de QA; generando un KPI de errores en el equipo de trabajo. 

Todos los reportes serán documentados en el documento de 

trazabilidad del proyecto y enviados en el correo de seguimiento 

(véase Figura No. 22, 27, 29 y 36 sobre casos de prueba, reporte de 

QA, correo de seguimiento del proyecto y documento de trazabilidad) 
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o Indicador de errores – etapa de UAT: Medir los errores encontrados 

en la fase de UAT; generando un KPI de errores en el equipo de 

trabajo y el equipo de UAT. Todos los reportes serán documentados 

en el documento de trazabilidad del proyecto (véase Figura No. 22, 

29, 30 y 36 sobre casos de prueba, correo de seguimiento del 

proyecto, reporte de UAT y documento de trazabilidad) 

o Indicador de adherencia al proceso: Medir la adherencia a la 

metodología de administración de proyectos y desarrollo de software. 

Todos los reportes serán documentados en el documento de 

trazabilidad del proyecto y enviados en el correo de seguimiento 

(véase Figura No. 29 y 36 sobre correo de seguimiento del proyecto y 

documento de trazabilidad) 

 Iniciativas de involucrados:  

o Identificación de los diferentes interesados del proyecto para notificar 

el avance del proyecto (véase Figura No. 16 y 29 sobre Project plan y 

seguimiento del proyecto) 

 

Como reuniones relacionadas con esta fase están: 

 Reunión de planificación: Reunión entre el Project Manager del proyecto, el 

líder de la oficina de administración de proyectos y el equipo del proyecto, 

para establecer el plan del proyecto. Todas las reuniones se documentan por 

medio de un acta de reunión (véase Figura No. 25 sobre acta de reunión) 

 Reunión de inicio del proyecto: Reunión de inicio del proyecto, para comenzar 

la ejecución del mismo (véase Figura No. 15, 16, 17 y 18 sobre Project plan 

y kick off del proyecto) 

 

4.3.3. Fase de Ejecución 

El objetivo de esta fase es ejecutar el plan de proyecto establecido para obtener 

finalmente el producto deseado. En el desarrollo de software en específico, la 

ejecución del proyecto se realiza por medio de las fases de análisis, diseño, 



54 

 

 

implementación y pruebas. Realizado por medio de un ciclo de vida iterativo 

incremental donde la funcionalidad se desarrolla por componentes pero enfocado 

en el resultado final del proyecto. En esta etapa también se presentan los mayores 

cambios en el proyecto, esos cambios, basado en el plan. 

 

Las reuniones relacionadas con esta fase son: 

 

 Reunión de paso a programación: Reunión de finalización del análisis y 

diseño del software e inicio de la etapa de construcción de software. En esta 

reunión los involucrados de la etapa de análisis, diseño e implementación se 

reúnen para contextualizarse del proyecto y formalizar el fin de la etapa de 

análisis y diseño. Todas las reuniones se documentan por medio de un acta 

de reunión (véase Figura No. 28 sobre el paso a las diferentes etapas) 

 Reunión de paso a pruebas: Reunión de finalización de la etapa de 

construcción del software e inicio de la etapa de pruebas y refactorización del 

software. En esta reunión los involucrados de la etapa de construcción y de 

pruebas se reúnen para contextualizase del proyecto y formalizar el fin de la 

etapa de construcción. Todas las reuniones se documentan por medio de un 

acta de reunión (véase Figura No. 28 sobre el paso a las diferentes etapas) 

 Reunión de paso a UAT: Reunión de finalización de la etapa de pruebas del 

software e inicio de la etapa de UAT. En esta reunión los involucrados de la 

etapa de pruebas, construcción y de UAT se reúnen para contextualizase del 

proyecto y formalizar el fin de la etapa de pruebas. Todas las reuniones se 

documentan por medio de un acta de reunión (véase Figura No. 28 sobre el 

paso a las diferentes etapas) 

 

 

 

 

 

 



55 

 

 

El flujo del proceso, relacionado con esta fase es: 

 

 

Figura No.11 Flujo de proceso de la fase de ejecución 

Fuente: Autor 

 

 

Los entregables relacionados con esta fase son los siguientes, las plantillas se 

especifican en el siguiente objetivo especifico: 

 

 Análisis y diseño de sistemas: Etapa de la ejecución enfocada en establecer 

la solución de manera funcional y técnica; para ello, se contempla un conjunto 

de documentos. Es importante mencionar que no todos los proyecto 

contemplan todos los documentos a continuación mencionados, eso 

depende exclusivamente del requerimiento dado:  

o Documento funcional y técnico: Documento que detalla el 

requerimiento a desarrollar, no solo de manera funcional sino de forma 

técnica (véase Figura No. 20 y 21 sobre documento funcional y técnico 

del proyecto). Este es desarrollado por el equipo funcional de 

tecnología y el equipo de arquitectura. Finalmente, este entregable es 

el input para el equipo de QA (quienes establecen los casos de 

prueba, pruebas TDD, pruebas parciales o cualquier otro artefacto que 

fuese especificado como iniciativa), el equipo de construcción de 

software (en la siguiente etapa) y/o para contextualizar a cualquier 

lector de la solución dada. Consigo contempla, entre otros, diagramas 

de flujo y wireframes 

o Casos de pruebas: Documento que especifica los casos de prueba 

que serán ejecutados por el equipo de QA y el equipo de UAT para 
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validar la calidad del producto (véase Figura No. 22 sobre los casos 

de prueba del proyecto). 

o Diagrama de MER y diccionario de datos: Documento que representa 

la base de datos relacionada con el proyecto (véase Figura No. 23 

sobre modelo entidad relación y diccionario de datos). 

o API: Contratos de los principales métodos a desarrollar, con sus 

parámetros recibidos y parámetros de retorno relacionados. Este 

documento es el insumo más directo para el equipo de codificación de 

software (véase Figura No. 24 sobre guía java docs). 

 Implementación e Implantación de Software: Etapa de la ejecución del 

proyecto enfocada en codificar la solución establecida en el análisis y diseño 

del sistema. Esta etapa puede organizarse por módulos de programación 

para completar versiones funcionales rápidamente. Finalmente en este punto 

es donde se pueden aplicar más iniciativas, ya que el riesgo del proyecto se 

encuentra concentrado en esta parte. Según métricas ampliamente 

conocidas, la codificación del software representa aproximadamente el 40% 

del esfuerzo total de desarrollo. A continuación documentos relacionados: 

o Pruebas Unitarias: Documento que concentra las pruebas que realizó 

el equipo de codificación, antes de entregar la funcionalidad a la etapa 

de Pruebas (véase Figura No. 26 sobre pruebas unitarias). 

o Documento de Instalación: Documento que establece el proceso de 

instalación desde cero, de la solución dada (véase Figura No. 25 sobre 

documento de instalación). Este documento es fundamental para el 

paso de ambientes de una aplicación. Como punto importante este 

documento contempla todo lo relacionado con rollback del despliegue 

(en caso de presentarse algún inconveniente). 

 Pruebas de software: Etapa de la ejecución del proyecto enfocada en verificar 

que la calidad del proyecto sea la requerida. A continuación los documentos 

relacionados: 

o Reporte de pruebas de QA: Documento con el reporte de la ejecución 

de pruebas de QA realizado al desarrollo (véase Figura No. 27 sobre 
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pruebas de QA) Este reporte está basado en los casos de prueba que 

fueron establecidos desde la etapa de análisis y diseño del software. 

 

4.3.4. Fase de Aceptación: 

El objetivo de esta fase es entregar la funcionalidad desarrollada al solicitante del 

proyecto y/o el área cliente relacionada.  Adicionalmente esta fase permite capacitar 

a los usuarios sobre las nuevas funcionalidades presentes en el desarrollo a 

entregar.  

 

El flujo del proceso, relacionado con esta fase es: 

 

Figura No.12 Flujo de proceso de la fase de aceptación 

Fuente: Autor 

 

Las reuniones relacionadas con esta fase son: 

 Reunión de capacitación y pruebas de aceptación: Reunión de capacitación 

a las áreas clientes sobre el desarrollo realizado y reporte de los casos de 

prueba realizados para validar la funcionalidad dada. Todas las reuniones se 

documentan por medio de un acta de reunión (véase Figura No. 35 y 30 sobre 

acta de reunión y reporte de UAT). 

 Reunión de paso a cierre del proyecto: Reunión de finalización de la fase de 

UAT. En esta reunión todo el equipo se reúnen para contextualizase de la 

retroalimentación de las pruebas de UAT y a formalizar el paso al cierre del 

proyecto (véase Figura No. 31 sobre paso a cierre del proyecto). 
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Los entregables de esta fase son los siguientes, las plantillas se especifican en el 

siguiente objetivo especifico: 

 Reporte de pruebas de UAT: Documento con le reporte de las pruebas 

realizadas por el usuario final (véase Figura No. 30 sobre reporte de pruebas 

de UAT). 

 

4.3.5. Fase de Cierre: 

El objetivo de esta fase es cerrar formalmente el proyecto desarrollado, basado en 

la aceptación del usuario final y/o el solicitante del proyecto. En esta fase se liberan 

los recursos, se cierran los contratos con los proveedores y se hace entrega formal 

del producto al área de soporte de aplicaciones (por cualquier eventualidad con el 

proyecto, sobre todo cualquier soporte relacionado con el) 

 

Las reuniones relacionadas con esta fase son: 

 

 Reunión de Cierre del proyecto: Reunión de cierre del proyecto con los 

interesados del proyecto y el área de soporte de aplicaciones (véase Figura 

No. 34 sobre cierre del proyecto). 

 

 

Los entregables de esta fase son los siguientes, las plantillas se especifican en el 

siguiente objetivo especifico: 

 

 Documento de Cierre de Proyecto: Documento de notificación del cierre del 

proyecto, notificando los resultados de las iniciativas implementadas en el 

proyecto y el desempeño general del mismo (véase Figura No. 32 sobre 

documento de cierre del proyecto). 

 Documento de Entrega al área de soporte: Documento formal de entrega de 

la funcionalidad al área de soporte (véase Figura No. 33 sobre entrega al 

área de soporte). 
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4.4. Elaborar plantillas para los diferentes entregables de cada una de las 

fases de la metodología de desarrollo de proyectos de software a la 

medida para consolidar la base conceptual de la misma. 

 

Las plantillas, aplicables a la metodología de desarrollo de proyectos de software a 

la medida de IATAI, son las siguientes: 

Cuadro 16 Plantillas Propuestas 

Código Nombre de la plantilla Fase 

PRO01 Documento de factibilidad de proyecto 
Fase de propuesta 

CEP01 Correo: Estudio de propuesta 

PP01 Project Plan 

Fase de planificación KIC01 Correo: Kick off 

PLAN01 Cronograma de proyecto 

DFT01 Documento funcional y técnico 

Fase de ejecución 

CP01 Casos de prueba 

MER01 Diagrama de MER y diccionario de datos 

API01 Guía Java Docs 

INS01 Documento de instalación 

PU01 Reporte de pruebas unitarias 

PQA01 Reporte de pruebas de QA 

CET01 Correo: Paso a las diferentes etapas 

CSEG01 Correo: Seguimiento de proyecto 

PUAT01 Reporte de pruebas de UAT 
Fase de UAT 

CPCP01 Correo: Paso a cierre del proyecto 

OUT01 Documento de cierre del proyecto 

Fase de cierre CAS01 Correo: Acta de entrega de soporte 

CCP01 Correo: Cierre del proyecto 

ACT01 Acta de Reunión 
Todas las fases 

TRAZ01 Documento de trazabilidad 

Fuente: Autor 
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4.5. Desarrollar un ejemplo de aplicación de la metodología propuesta para 

consolidar la base conceptual de la misma. 

 

El ejemplo de la metodología propuesta, se basa en proyectos desarrollados desde 

el área de tecnología de IATAI; enfocados en desarrollos de servicios web, páginas 

web y portales web. A continuación las plantillas relacionadas en el documento:  

 

Sobre la fase de propuesta tenemos: 

 CEP01 – Correo estudio de propuesta: Enfocado en comunicar la 

estimación del proyecto basado en un documento de factibilidad del proyecto 

(véase Figura No. 14 sobre documento de factibilidad del proyecto) 

 

Figura No.13 Documento CEP01 - Correo: Estudio de propuesta 

Fuente: Autor 

 

 PRO01 – Documento de factibilidad de proyecto: Enfocado en establecer 

la viabilidad del proyecto y comprometer un alcance entre el área de proyecto 

de tecnología y las áreas clientes. 
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Figura No.14 Documento PRO01 - Documento de factibilidad de proyecto 

Fuente: Autor 
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Sobre la fase de planificación del proyecto tenemos: 

 PP01 – Project Plan: Enfocado en consolidar las reglas de juego aplicables 

al proyecto a desarrollar.  

 

Figura No.15 Documento PP01 - Project Plan parte 1 

Fuente: Autor 
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Figura No.16 Documento PP01 - Project Plan parte 2 

Fuente: Autor 
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Figura No.17 Documento PP01 - Project Plan  parte 3 

Fuente: Autor 
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 KIC01 – Correo kick off: Enfocado en notificar el inicio de la ejecución del 

proyecto 

 

Figura No.18 Documento KIC01 - Correo: Kick off 

Fuente: Autor 
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 PLAN01 – Cronograma del proyecto: Enfocado en establecer y permitir el 

seguimiento de las actividades, hitos y fechas del proyecto. 

 

Figura No.19 Documento PLAN01 - Cronograma del proyecto 

Fuente: Autor 
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Sobre la fase de ejecución del proyecto tenemos: 

 DFT01 – Documento funcional y técnico: Enfocado en establecer las 

características funcionales y técnicas del proyecto.  

 

Figura No.20 Documento DFT01 - Documento funcional y técnico 
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Fuente: Autor 

 

Figura No.21 Documento DFT01 - Documento funcional y técnico parte 2 

Fuente: Autor 
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 CP01 – Casos de prueba: Enfocado en establecer el set de pruebas para 

asegurar la calidad del producto. 

 

Figura No.22 Documento CP01 - Casos de prueba 

Fuente: Autor 

 

 MER01 – Diagrama de MER y diccionario de datos: Enfocado en 

consolidar el diseño de base de datos de la solución 

 

Figura No.23 Documento MER01 - Diagrama de MER y diccionario de datos 

Fuente: Autor 
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 API01 – Guía Java Docs: Enfocado en consolidar la normativa de 

documentación del proyecto a bajo nivel. 

 

Figura No.24 Documento API01 - Guía Java Docs 

Fuente: Autor 

 

 

 

 

 



71 

 

 

 INS01 – Documento de instalación: Enfocado en consolidar el proceso de 

instalación de la funcionalidad en diferentes ambientes 

 

Figura No.25 Documento INS01 - Documento de instalación 

Fuente: Autor 
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 PU01 – Reporte de pruebas unitarias: Enfocado en agrupar las pruebas de 

desarrollador realizadas para el proyecto. 

 

Figura No.26 Documento PU01 - Reporte de pruebas unitarias 

Fuente: Autor 
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 PQA01 – Reporte de pruebas de QA: Enfocado en agrupar las pruebas del 

equipo de QA realizadas para el proyecto 

 

Figura No.27 Documento PQA01 - Reporte de pruebas de QA 

Fuente: Autor 
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 CET01 – Correo paso a las diferentes etapas: Enfocado en permitir el paso 

a las diferentes etapas del proyecto. 

 

Figura No.28 Documento CET01 - Correo: Paso a las diferentes etapas 

Fuente: Autor 
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 CSEG01 – Correo seguimiento de proyecto: Enfocado en notificar el 

avance del proyecto con respecto al alcance y cronograma pactados y los 

indicadores establecidos. 

 

Figura No.29 Documento CSEG01 - Correo: Seguimiento de proyecto 

Fuente: Autor 
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Sobre la fase de aceptación del proyecto tenemos: 

 PUAT01 – Reporte de pruebas de UAT: Enfocado en agrupar las pruebas 

de UAT realizadas para el proyecto. 

 

Figura No.30 Documento PUAT01 - Reporte de pruebas de UAT 

Fuente: Autor 
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Sobre la fase de cierre del proyecto tenemos: 

 CPCP01 – Correo paso a cierre del proyecto: Enfocado en permitir el paso 

al cierre del proyecto. 

 

Figura No.31 Documento CPCP01 - Correo: Paso a cierre del proyecto 

Fuente: Autor 
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 OUT01 – Documento de cierre del proyecto: Enfocado en consolidar el 

cierre del proyecto 

 

Figura No.32 Documento OUT01 - Documento de cierre del proyecto 

Fuente: Autor 
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 CAS01 – Correo acta de entrega de soporte: Enfocado en formalizar la 

entrega del producto al área de soporte para eventualidades posteriores. 

 

Figura No.33 Documento CAS01 - Correo: Acta de entrega de soporte 

Fuente: Autor 
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 CCP01 – Correo: Cierre del proyecto: Enfocado en formalizar el cierre del 

proyecto. 

 

Figura No.34 Documento CCP01 - Correo: Cierre del proyecto 

Fuente: Autor 
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De manera general, en todas las fases del proyecto tenemos: 

 ACT01 - Acta de Reunión: Enfocado en consolidar los resultados y 

compromisos de una reunión 

 

Figura No.35 Documento ACT01 - Acta de Reunión 

Fuente: Autor 
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 TRAZ01 - Documento de trazabilidad: Enfocado en documentar todos los 

temas relacionados con el proyecto de manera general. 

 

Figura No.36 Documento TRAZ01 - Documento de trazabilidad 

Fuente: Autor 
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CONCLUSIONES 

 

Como conclusiones tenemos que las buenas prácticas de SBOK (ScrumStudy, 

2013) están enfocadas en tener un alcance claro con el patrocinador del proyecto. 

Sin olvidar la importancia que tiene la comunicación efectiva y activa entre todos los 

miembros del equipo 

 

Las buenas prácticas de PMBOK 5ta Edición (PMI, 2013) se enfocan en establecer 

procesos replicables y orientados a ofrecer calidad al proyecto. Entiendo por calidad 

el respetar la triple restricción del proyecto. 

 

Las plantillas establecidas para la metodología se realizaron con base a los factores 

ambientales de IATAI y las buenas prácticas aplicables. La ejemplificación de esas 

plantillas estuvo enfocado a permitir a cualquier lector, poder diligenciar el 

documento y contribuir al proceso. 

 

La guía metodológica de administración de proyectos de software a la medida para 

IATAI Andina SAS, se enfocó a ofrecer una metodología sencilla y a obtener 

productos de calidad, con un alcance establecido y en un tiempo dado. Mostrando 

un proceso de desarrollo sin mucha documentación y donde los entregables 

agregaran valor al producto a entregar. 
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RECOMENDACIONES 

 

Como recomendación para nuevos proyectos se plantea la aplicación de la 

metodología en diferentes proyectos de desarrollo de software en IATAI Andina SAS 

para medir la mejora en la calidad de los productos, la adherencia el proceso y el 

porcentaje de cumplimiento del cronograma planeado. 

 

Adicionalmente se recomienda hacer una segunda versión de la guía metodológica 

contemplando los resultados de las mediciones y las características como 

organización, que IATAI Andina SAS presente en el momento. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1: ACTA DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACIÓN 

ACTA DEL PROYECTO 

Fecha Nombre de Proyecto 

Septiembre 27 de 2015 Análisis y diseño de una guía metodológica para 

desarrollo de proyectos de software a la medida en 

IATAI Andina SAS, Bogotá Colombia 

Áreas de conocimiento / 

procesos: 

Área de aplicación (Sector / Actividad): 

Grupos de procesos: inicio, 

planificación, ejecución, 

seguimiento-control y cierre 

 

Áreas de conocimiento: 

integración, alcance, tiempo, 

costos, calidad, riesgos, 

comunicación, adquisiciones e 

interesados 

Sector: Tecnológico  

 

Actividad: Computación / Desarrollo de Software  

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalización del proyecto 

Septiembre 27 de 2015 

 

Abril 4 de 2015 

Objetivos del proyecto (general y específicos) 

Objetivo general 

Realizar el análisis y diseño de una metodología de desarrollo de proyectos de software 

a la medida; para ofrecer a IATAI Andina SAS, un estándar para la implementación de 

estos proyectos enfocado en calidad y el cumplimiento de la línea base del proyecto. 

 

Objetivos específicos 
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 Establecer las mejores prácticas aplicables a la administración de proyectos de 

software a la medida con base en el PMBOK 5ta edición (PMI, 2013),  para 

realizar un buen análisis de la metodología a implementar. 

 Establecer las mejores prácticas aplicables a la administración de proyectos de 

software a la medida con base en el SBOK edición 2013 (ScrumStudy, 2013),  

para realizar un buen análisis de la metodología a implementar. 

 Especificar las fases de la metodología de desarrollo de proyectos de software a 

la medida, con base al estándar PMBOK 5ta edición  (PMI, 2013) y el SBOK 

edición 2013  ( ScrumStudy , 2013) para diseñar una guía metodológica enfocada 

en el desarrollo de software a la medida. 

 Elaborar plantillas para los diferentes entregables de cada una de las fases de la 

metodología de desarrollo de proyectos de software a la medida para consolidar 

la base conceptual de la misma. 

 Desarrollar un ejemplo de aplicación de la metodología propuesta para 

consolidar la base conceptual de la misma.  

Justificación o propósito del proyecto (Aporte y resultados esperados) 

El diseño de metodologías para desarrollo de proyectos de software son fundamentales 

en la actualidad. En este mundo globalizado donde las tecnologías de información 

tienen un auge importante, y los softwares tienen altos niveles de incidentes de calidad, 

es necesario la aplicación de estándares internacionales y buenas prácticas para 

obtener productos que satisfagan las necesidades de los interesados.  

 

El desarrollo de software posee problemas en nuestros tiempos; los proyectos tienden 

a durar más tiempo del previsto y a generar costos mayores a los estimados. Según 

estudios realizados por Avellanet (2006) el 27% de los proyectos de TI son considerados 

un éxito, el 42% sobrepasan su costo inicial en un 56% y la duración en 84% y el 31% 

son cancelados por insatisfacción del cliente.  

 

Según Tapia (2008) el fracaso de un proyecto de TI se debe a que los Ingenieros prestan 

mayor atención a las cuestiones operativas que a la planificación. A pesar de conocer 
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su impacto en el control de los proyectos, en la asignación de los recursos y la 

reprogramación de las tareas. 

 

Este proyecto pretende establecer una metodología para el desarrollo de proyectos de 

software a la medida, donde los requerimientos pueden ser innovadores, con altos 

niveles de usabilidad y cambiantes y la calidad debe ser alta.  

 

 

Descripción del producto o servicio que generará el proyecto – Entregables finales del 

proyecto 

 

Informes con las mejores prácticas de PMBOK 5ta Edición para el desarrollo de 

proyectos de software a la medida. 

Informe con las mejores prácticas de Scrum para el desarrollo de software de proyectos 

de software a la medida. 

Documento explicativo de la guía metodológica de desarrollo de proyectos de software 

a la medida (tomando como base las mejores prácticas de PMBOK y Scrum), explicando 

los detalles de cada fase y su impacto en el objetivo de la metodología.  

Documento con las plantillas aplicables a cada fase de la guía metodológica de 

desarrollo de proyectos de software a la medida. 

Documento con un ejemplo de aplicación de la metodología propuesta. 
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Supuestos 

 

Las metodologías tomadas como base para el desarrollo de la guía metodológica, son 

las consideradas de mayor aceptación entre los ingenieros de sistemas de la región 

latinoamericana y las más aplicables al desarrollo de software a la medida. 

El PFG será financiado por el equipo desarrollador del proyecto. 

Los riesgos de elaborar el plan de proyecto son manejables e inferiores a los beneficios 

que tendrá su ejecución posterior ejecución. 

El proyecto debe ser desarrollado antes del Abril 4 del 2016. 

 

 

Restricciones 

 

El PFG contempla el análisis y diseño de una metodología de desarrollo de proyectos 

de software a la medida, no contempla otros tipos de desarrollo de software ni la 

implementación de la metodología 

Se cuentan solamente con tres meses para el desarrollo del PFG, cualquier 

modificación en el alcance puede afectar la fecha de entrega del mismo 

Los gastos adicionales que se generen del proyecto, pueden afectar el alcance o la 

calidad del mismo 

 

 

Identificación riesgos 

 

El desarrollo del PFG puede verse afectado por las actividades adicionales que 

desarrolla el equipo del proyecto, como por ejemplo las jornadas de trabajo y los 

estudios adelantados. 

Si el documento resulta muy complejo y extenso, podría propiciar dificultades en su 

implementación, afectando el cumplimiento de los objetivos por lo que fue creado. 
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Presupuesto 

 

Honorarios del equipo consultor y tutor del proyecto 500 

Impresiones y reproducciones del documento 300 

Honorarios del equipo revisor del proyecto 700 

Imprevistos 400 

  US$ 1,900 

 

 

 

Principales hitos y fechas  

Nombre hito Fecha inicio Fecha final 

Seminario de Graduación 21- Sept 2015 2- Noviembre 2015 

Tutoría de Desarrollo 2 – Noviembre 2015 4 - Febrero 2015 

Lectura 4 – Febrero 2015 25 – Febrero 2015 

Tutorias de Ajustes 26 – Febrero 2015 25 – Marzo 2015 

Evaluación 28 – Marzo 2015 4 – Abril 2015 
 

 

Información histórica relevante 

 

IATAI Andina SAS es una compañía Colombo-Argentina ubicada en 4 países del 

mundo (Colombia, Estados Unidos, España y Londres) y en más de 7 ciudades. 

Con sede principal en Bogotá, Colombia y enfocada en el desarrollo de ideas de 

negocio innovadoras, seguras y confiables para el sector bancario. Actualmente 
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IATAI Andina SAS trabaja en un modelo disruptivo enfocado en genera un 

ecosistema enfocado en el cliente final, donde todas las soluciones del negocio 

sean facilitadas por la compañía. Esta estrategia se adelanta desde los segmentos 

de negocio de asistencias de viaje y seguros en general, el comercio electrónico 

y las agencias de viajes. 

En el desarrollo de software que se adelanta en la compañía, no se tiene una 

metodología clara y definida que estandarice el proceso. Actualmente se realiza 

un acercamiento con la metodología de Scrum y PMBOK pero sin generar 

resultados significativos. 

 

 

Identificación de grupos de interés (involucrados) 

Involucrados Directos:  

De la Universidad: profesor del seminario de graduación, SAS, profesor tutor y 

profesores lectores. 

De la empresa IATAI Andina SAS:  CTO, CEO, COO 

 

Involucrados Indirectos:  

De la Universidad: personal administrativo relacionado con el PFG. 

 

 

Director de proyecto: 

 

Manuel Fabricio Mora Méndez 

Firma: 

 

Autorización de:   

 

 

Firma: 
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Anexo 2: EDT DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACIÓN 
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Anexo 3: CRONOGRAMA DEL PROYECTO FINAL DE GRADUACIÓN 
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Anexo 4: Poder vs Interés en un proyecto IATAI 

 

 

 

 

 


