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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion se muestra el andlisis de la situacion actual en materia
de responsabilidad social empresarial de una empresa de alimentos dedicada a la
importacion de materias primas y elaboracion de productos de panaderia a través
de una investigacion de caracter descriptivo y de disefio no experimental
transeccional descriptivo, utilizando como insumo principal la herramienta
INDICARSE y sus 7 areas o ejes clave (Direccion y Gerencia, Contabilidad y
Finanzas, Recursos Humanos, Control de calidad, Compras, Ventas y la
Comunidad), con el fin de analizar y proponer soluciones al sistema de
responsabilidad social empresarial de una planta procesadora de alimentos basado
en la norma internacional ISO 26000, para atender las necesidades de los grupos
de interés (stakeholders) dentro de la emergencia sanitaria actual por la COVID-19.

El andlisis de la evaluacion de la situacion actual del sistema de responsabilidad
social empresarial de la empresa dio como resultado propuestas de posibles
soluciones para el &rea de gobernanza, el medio ambiente, proveedores, mercadeo,
comunidad y politica, para reducir los focos de riesgo de contagios por la COVID-
19.

Los resultados de la aplicacion de la herramienta INDICARSE, mostraron que para
cada 1 de los 7 ejes clave de responsabilidad social empresarial, existe al menos
un area de oportunidad directamente relacionada con la gestién de riesgos de la
COVID-19. Es por esto, que a su vez se desarrollaron 7 soluciones para que el
sistema de responsabilidad social empresarial de la empresa, atienda las
necesidades de los grupos de interés (stakeholders).

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, herramienta INDICARSE, ISO
26000, grupos de interés (stakeholders), COVID-19, gestién de riesgos.
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Abstract

This research shows the analysis of the current situation in terms of the corporate
social responsibility of a food company dedicated to importing raw materials and
making bakery products through a descriptive investigation and non-experimental
transactional design. Using as the main input the INDICARSE tool and its 7 areas or
key axes (Direction and Management, Accounting and Finance, Human Resources,
Quality Control, Purchasing, Sales and the Community), in order to analyze and offer
solutions to the corporate social responsibility system for food processing plant
based on the international standard ISO 26000, to meet the needs of stakeholders
within the current health emergency due to COVID-19.

The analysis of the evaluation of the current situation of the company's corporate
social responsibility system resulted in offers of possible solutions for the area of
governance, the environment, suppliers, marketing, community and politics, to
reduce the sources of risk of infections by COVID-19.

The results of the application of the INDICARSE tool showed that for each 1 of the
7 key axes of corporate social responsibility, there is at least one area of opportunity
directly related to the risk management of COVID-19. Therefore, 7 solutions were
developed so that the company's corporate social responsibility system meets the
needs of stakeholders.

Keywords: Corporate social responsibility, INDICATE tool, ISO 26000,
stakeholders, COVID-19, risk management.
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La pandemia de COVID-19 causada por el virus SARS-CoV2 le demostré al mundo
gue existen amenazas sin precedentes. Muchos paises, incluyendo El Salvador,
han implementado las recomendaciones que la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) ha otorgado para minimizar el impacto de la pandemia en la poblacion; entre
ellas: el distanciamiento fisico entre personas, generando como consecuencia el
cierre de instituciones educativas, algunas empresas, zonas turisticas o de diversion
social. Algunas empresas lograron migrar hacia sus hogares y poder trabajar via
internet, pero el caso de las empresas agroalimentarias es diferente, ya que se
requiere de la presencia del personal operativo dentro de las plantas para poder

producir y satisfacer las demandas de los consumidores (OMS, 2020).

Como medida de adaptacion a esta nueva realidad de pandemia, es necesario que
las empresas alimentarias protejan la salud y seguridad de todos los grupos de
interés (stakeholders), de esta manera se mantendra la confianza en la calidad e
inocuidad de los alimentos elaborados y distribuidos (Van Den Brand, 2020). Es por
esto que estas empresas deben disefiar/re-disefiar sistemas de gestion de calidad
e inocuidad de alimentos para mitigar los riesgos por contaminacion y ademas
disefiar e implementar medidas adicionales para impedir que los grupos de interés

(stakeholders) se contagien por la COVID-19.

La finalidad del presente proyecto de graduacion es analizar el sistema de
responsabilidad social empresarial de una planta procesadora de alimentos basado
en la norma internacional ISO 26000 y proponer soluciones al mismo, para atender
las necesidades de los grupos de interés (stakeholders) dentro de la emergencia
actual por la COVID-19.



1.2. Breve descripcion de la empresa unidad de estudio del proyecto

e El trabajo de investigacion se realiz6 en la empresa: Venta de Productos
Alimenticios S.A de C.V.
e Lugar de operacién: San Salvador, El Salvador.
e Numero de trabajadores: 50.
e Principales actividades realizadas en el centro de practica profesional:
- Importacion de materia prima para su venta y distribucion a nivel nacional
en las industrias de panificacion.
- Manufactura de productos de panaderia: pan baguette, pan croissant, pan
para torta, pan bollo, pan para hot dog, para su venta y distribucién a nivel

nacional.

1.3. Normativas de prevencion de la COVID-19 en plantas de alimentos

A continuacion, se describen las normativas a considerar e implementar dentro de
las plantas de alimentos para la prevencion de la COVID-19 recomendadas por el
Ministerio de Salud de Costa Rica (2020).

Disposiciones para la administracion de los establecimientos procesadores

de alimentos.

e Se debe tener vigente el permiso Sanitario de Funcionamiento otorgado por
la entidad nacional pertinente.

e Procurar atender reuniones internas, reuniones con proveedores o clientes
externos por medios que eviten el contacto fisico, tales como correos
electronicos, video llamadas, llamadas y otras similares.

e Restringir en lo posible, el nUmero de personas dentro del establecimiento

para mantener el distanciamiento social de al menos 1.8 metros.



¢ Intensificar medidas de limpieza y desinfeccion, principalmente aquellas
manipuladas con frecuencia, tales como manijas, muebles, mostradores,
sillas, mesas, equipo de computo.

e Garantizar el equipo de proteccion personal (guantes, mascarillas, gafas)
segun su area laboral, asi como su uso correcto.

e Suspender las actividades sociales, recreativas o deportivas.

e Colocar impresiones de los protocolos de bioseguridad en lugares visibles
para evitar el contagio por la COVID-19.

Disposiciones generales para los empleados de los establecimientos

procesadores de alimentos.

e Se debe medir la temperatura corporal de cada empleado previo al ingreso
del establecimiento. En caso de que presente mas de 37.5°C, se prohibe su
ingreso, se notifica al encargado y se refiere a un centro de salud.

e Se prohibe el ingreso de empleados que presenten sintomas de tos o
problemas respiratorios. En caso de presentarlos, se debe notificar a su
jefatura inmediatamente y presentarse a un centro de salud.

e Al ingresar y abandonar las instalaciones de la empresa, antes de preparar
e ingerir alimentos, después de utilizar el servicio sanitario, después de
toser/estornudar, después de recolectar y dispones desechos sélidos,
después de tocar objetos de uso personal: todo el personal debe seguir el
protocolo de lavado de manos y posteriormente aplicar alcohol gel en
concentracion de 60-70%.

e Hacer el uso correcto y obligatorio del equipo de proteccion personal.

e Mantener el distanciamiento social entre compafieros de trabajo en la medida

de lo posible y a la hora de compartir en areas comunes como comedor.



Disposiciones para uso de los vehiculos del establecimiento
e Los operadores de vehiculos de la empresa de cualquier tipo y para cualquier
uso deben asegurarse de la limpieza y desinfeccién interna del vehiculo, en
el que se va a trasladar a los colaboradores o los productos de la empresa.
e Limpiar y desinfectar en cada viaje las superficies como: manijas de puertas,
asientos, volante, vidrios, alfombras, entre otros.
e En el interior del vehiculo se debe disponer de articulos de limpieza como

alcohol gel con al menos un grado de 70%.

1.4. Problematica

Actualmente existen excelentes guias genéricas independientemente el giro del
negocio encaminadas a plantear el papel de la responsabilidad social empresarial
en tiempos de pandemia por la COVID-19, tales como la “Guia de Actuacién
Responsable Frente al COVID-19" elaborada por Centro para la Accién de la
Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala (centraRSE) y la guia elaborada
por la Fundacion Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial
(FUNDAHRSE) “El Rol de la RSE y la Sostenibilidad Ante el Covid-1972. Sin
embargo, estas guias genéricas no estan vinculadas directamente con el andlisis
del sistema de responsabilidad social empresarial de las plantas de alimentos a
través de la herramienta INDICARSE (Indicadores Centroamericanos de RSE), que
permita proponer soluciones que atiendan las necesidades de sus grupos de interés

(stakeholders) dentro de la emergencia sanitaria actual causada por la COVID-19.

! Visible para lectura en:

https://www.aedcr.com/sites/default/files/docs/quia de actuacion responsable fre

nte al covid-19.pdf

2 Visible para lectura en: https://fundemas.org/covid/wp-
content/uploads/2020/06/ROL-RSE-COVID-19-version-final-comprimido.pdf



https://www.aedcr.com/sites/default/files/docs/guia_de_actuacion_responsable_frente_al_covid-19.pdf
https://www.aedcr.com/sites/default/files/docs/guia_de_actuacion_responsable_frente_al_covid-19.pdf
https://fundemas.org/covid/wp-content/uploads/2020/06/ROL-RSE-COVID-19-version-final-comprimido.pdf
https://fundemas.org/covid/wp-content/uploads/2020/06/ROL-RSE-COVID-19-version-final-comprimido.pdf

1.5. Justificacioén

Como ya se mencion0, actualmente no existe un manual o guia especifica de como
analizar con la herramienta INDICARSE a una planta procesadora de alimentos a
través de su sistema de responsabilidad social empresarial para atender a sus
grupos de interés. En ese sentido, para una empresa de alimentos es preciso y
conveniente, analizar el sistema de responsabilidad social empresarial basado en
la norma ISO 26000 y de esta manera, investigar si existen focos de infeccion que
no son comunmente considerados en los sistemas previos de calidad e inocuidad y
a su vez, el proyecto podria ser utilizado como guia o base por otras empresas
alimentarias que busquen una mejor gestién de riesgos en cuanto a contagios de

enfermedades como la COVID-19 o similares emergentes en un futuro.

1.6. Objetivos

Objetivo General:

Analizar y proponer soluciones al sistema de responsabilidad social empresarial de
una planta procesadora de alimentos basado en la norma internacional ISO 26000,
para atender las necesidades de los grupos de interés (stakeholders) dentro de la

emergencia sanitaria actual por la COVID-19.
Objetivos Especificos:

1. Aplicar el cuestionario de la herramienta INDICARSE basada en la norma
ISO 26000 en la planta procesadora de alimentos y sus grupos de interés
(stakeholders) para la determinacion de posibles focos de riesgo de
contagios por la COVID-19.

2. Evaluar la situacion actual de una planta procesadora de alimentos basada
en la norma 1SO 26000, para proponer soluciones a los posibles focos de
riesgo de contagios por la COVID-19 que serviran al disefio del sistema de

responsabilidad social empresarial.



2. MARCO TEORICO

2.1. Generalidades sobre la COVID-19

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), “la COVID-19 es la
enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se descubrio en el mes de
diciembre del afio 2019, la cual gener6 una pandemia”. Esta enfermedad ha
desencadenado una serie de consecuencias catastréficas, pérdidas de vidas
humanas, pérdidas econdmicas y un sinfin de eventos inter relacionados que a su

vez desataron una crisis a largo plazo a toda la humanidad.

La Asociacion Salvadorefia de Industriales (ASI, 2020), ha indicado que, “el
panorama mundial no se aleja de la realidad que ya vive El Salvador, en donde la
crisis econdmica ha provocado que 17 % de las Micro, Pequefias y Medianas
empresas (MIPYMES) cerraran y que el 37 % podria enfrentar una quiebra técnica3
si no recibe apoyo por parte del estado”. Pero como se ha demostrado a través de
la historia de la humanidad, las crisis pueden significar el fin de algunas
civilizaciones o el inicio de nuevas oportunidades de desarrollo, apalancadas por la

tecnologia, el bienestar social, la innovacién y la colaboracion.

2.2. IS0 26000: Guia de responsabilidad social

La organizacién Internacional de Normalizacién (ISO, 2010), define la

Responsabilidad social empresarial como la responsabilidad de una organizacion

3 Quiebra técnica: seguin Bujan, A. (2017), una quiebra técnica es un estado en que
la empresa incumple una o mas obligaciones financieras, es decir, el valor total de
activos es inferior al total de las deudas, pero que oficialmente no ha sido declarada

en quiebra.



ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el
medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que:

e Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la
sociedad.

e Tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas.

e Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa
internacional de comportamiento.

e Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus

relaciones.

2.2.1. Principios de laresponsabilidad social empresarial (RSE)

Figura #1: principios de la RSE. Fuente: elaboracion propia (2021).



Para mayor detalle, a continuacion, se describe cada uno de los principios de

responsabilidad social empresarial segun Brown (2010):

1.

La transparencia: se refiere a las ideas, pautas y principios generales para el
desarrollo de conductas socialmente responsables. Estos principios se
encuentran en los cédigos de conducta y buenas practicas, las declaraciones
de principios y los modelos de elaboracion de memorias sociales o de
sostenibilidad. La transparencia requiere también que las empresas den a
conocer, informen y publiquen sus conductas de RSE.

Las normas: para que una empresa sea calificada como socialmente
responsable debe cumplir con un conjunto de requisitos técnicos en su
estructura y organizacion que son monitoreados por agentes externos. De
aqui, que una empresa socialmente responsable debe contar con sistemas
e informes de auditoria social, medioambiental o en materia de RSE.

La autoevaluacion: la empresa socialmente responsable evalla su
desempeiio en materia de RSE. Esta actividad le permite extraer
conclusiones para realizar cambios en los sistemas de gestién y
organizacion.

La gestidn socialmente responsable: es el conjunto de cddigos de conductas,
declaraciones de principios modelos o estandares de gestion, asi como
también los informes de sostenibilidad con los que debe cumplir la empresa.
Consumo socialmente responsable: las actividades de las empresas en este
ambito se canalizan principalmente a través de las denominadas etiquetas
(labels), indicativas para el consumidor de un correcto proceso de
elaboracion del producto en términos de RSE.

Marcos o estructuras de informacion sobre RSE: una empresa socialmente

responsable debe “rendir cuentas” ante los distintos grupos de interés.

2.2.2. 1SO 26000



La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, 2010), indica que “la Norma
internacional ISO 26000 ofrece armonizadamente una guia global pertinente para
las organizaciones del sector publico y privado de todo tipo en paises desarrollados
y en desarrollo”. La norma ISO 26000 es una norma voluntaria que busca promover
un entendimiento comudn de la responsabilidad social, complementando, pero no

reemplazando, otras herramientas e iniciativas existentes (1SO, 2014).

2.2.2.1. Beneficios de la implementacion de la ISO 26000

El objetivo de la responsabilidad social es contribuir a un desarrollo sostenible. Las
organizaciones de todo el mundo, y sus partes interesadas, son cada vez mas
conscientes de la necesidad y los beneficios de un comportamiento socialmente
responsable (ISO, 2014).

El compromiso de una organizacién con el bienestar de la sociedad y el medio
ambiente se ha convertido en un criterio central para medir su desempefio general
y su capacidad para continuar operando eficazmente (ISO, 2014). Al aplicar la
norma ISO 26000, las organizaciones deben tener en cuenta la diversidad social,
ambiental, legal, cultural, politica y organizacional, asi como las diferencias en las
condiciones econdmicas, y al mismo tiempo ser coherentes con las normas

internacionales de comportamiento.

2.2.2.2. ¢Cbmo puede ayudar ISO 26000 a las organizaciones a mejorar
su RSE?

Segun Robichaud (2012), la 1ISO 26000 ofrece a las organizaciones y corporaciones

una guia practica para:

e Abordar la responsabilidad social de una manera que respete las diferencias

culturales, sociales, ambientales, legales y econdmicas.
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e Implementar los principios de responsabilidad social.

e Identificar y comunicarse con los grupos de interés para obtener informes de
responsabilidad social mas confiables y creibles

e Priorizar el desempefio comercial, incluyendo los principios de mejora
continua.

e Incrementar la satisfaccién de los clientes y de los grupos de interés.

¢ Integrar y complementar las normas ISO, las regulaciones gubernamentales
y las convenciones internacionales existentes.

e Aumentar la conciencia general de sus iniciativas de responsabilidad social.

2.2.2.3. Areas de interés de la 1SO 26000

Enfoque holistico

\ /
\ .
/= Y
i e
/»" \‘; Gobernanza /"

de la Organizacion

\ /// A ‘\._\_ //,
V.7 X

Interdependencia

Figura #2: areas de interés de la ISO 26000. Fuente: Organizacion internacional

de normalizacion (2014).
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A continuacion, se describe cada una de las areas o materias de interés de la ISO
26000 segun Robichaud (2012):

1.

Gobernanza de la organizacién: ISO 26000 alienta a las organizaciones a

considerar la rendicion de cuentas, la transparencia y la ética en su proceso

de toma de decisiones y practicas de gobierno.

Derechos humanos: son las libertades universales que se aplican a todos los

seres humanos, independientemente de su raza, género, idioma, religion,

origen nacional u otra condicion. Estos derechos se basan en el principio de

respeto por la persona y tienen como objetivo proteger a la gente del abuso,

la discriminacién y la explotacion. La ISO 26000 proporciona orientacion para

que las empresas apoyen los derechos humanos, principalmente:

- Permitiendo la libre organizacién y negociacion colectiva.

- Proporcionando igualdad de oportunidades de empleo.

- Previniendo todas las formas de discriminacion.

- Resolviendo quejas.

- Buscando formas de prevenir o mitigar los impactos adversos sobre los
derechos humanos, incluyendo el trabajo infantil.

Practicas laborales: Las précticas laborales de una organizacion deben ser

coherentes con sus politicas. Esto se aplica a los empleados de una

organizacién, pero también a cualquier trabajo realizado en su nombre, como

el trabajo subcontratado. Las practicas laborales responsables deben

abordar:

- Relaciones laborales y contractuales.

- Condiciones laborales y proteccién social.

- Diélogo social.

- Salud y seguridad en el trabajo.

- Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo.

Medio ambiente: la ISO 26000 insta a las organizaciones a minimizar sus

impactos ambientales y garantizar que su consumo de recursos sea
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sostenible. Se les anima a adoptar un enfoque holistico que considere los

efectos socioecondmicos, sanitarios y ambientales directos e indirectos de

sus actividades. Entre otras cosas, se insta a las organizaciones a que

adopten iniciativas para:

- Prevenir la contaminacion.

- Ultilizar los recursos de forma sostenible.

- Mitigar y adaptarse al cambio climatico.

- Proteger el medio ambiente, la biodiversidad y la restauracion de habitats
naturales.

Practicas justas de operacién: Las practicas justas de operacién abordan la

forma en que una organizacion interactta con otras. ISO 26000 recomienda

que las organizaciones traten éticamente con los clientes, socios,

proveedores, contratistas, competidores y agencias gubernamentales para

lograr resultados positivos. Las practicas justas de operacion incluyen:

- Prevenir la corrupcion.

- Participacion politica responsable.

- Competicion justa.

- Promocién de la responsabilidad social en la cadena de valor.

- Respeto de los derechos de propiedad.

Asuntos de consumidores: la ISO 26000 anima a las empresas a promover

un desarrollo econémico y social, justo y sostenible. Un enfoque responsable

de los problemas del consumidor incluye:

- Practicas de marketing justas.

- Proteccion de la salud y la seguridad.

- Consumo sostenible.

- Educacion del consumidor.

- Resolucion de conflictos.

- Proteccion de datos y privacidad.

- Mantenimiento del uso legitimo.
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- Garantia de que los productos y servicios esenciales estén disponibles
para todos, incluidos los grupos vulnerables o desfavorecidos.

7. Participacion activa y desarrollo de la comunidad: Todas las organizaciones
tienen un impacto en las comunidades donde operan y su participacion activa
puede ayudar a garantizar el bienestar de estas comunidades. De hecho, la
participacion y el desarrollo de la comunidad son dos de las formas mas
importantes en que las organizaciones pueden contribuir a una sociedad mas
sostenible. 1SO 26000 ofrece orientacion sobre:

- Participacién activa de la comunidad.

- Apoyo a instituciones civiles.

- Promocién de la educacion y la cultura.

- Creacion de empleo y desarrollo de habilidades.
- Desarrollo y acceso a la tecnologia.

- Creacion de ingresos y riqueza.

- Promocion de la salud.

- Inversioén social.

2.2.3. Herramienta INDICARSE

La Fundacién Empresarial para la Accion Social (FUNDEMAS, 2012), define la
herramienta INDICARSE (Indicadores Centroamericanos de Responsabilidad
Social Empresarial) como un instrumento de autoevaluacién de las préacticas y
politicas de responsabilidad social empresarial, aplicable a empresas vy
organizaciones de cualquier sector econémico. El cuestionario contiene preguntas

agrupadas en siete areas de la responsabilidad social empresarial:

e Gobernabilidad: esta area contiene preguntas de la materia fundamental
"Gobernanza de la Organizacion” de la ISO 26000. Se enfoca en el sistema
por el que una organizacion toma e implementa decisiones para lograr sus

objetivos.
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Puablico interno: contiene preguntas de la materia fundamental "Practicas
Laborales” de la ISO 26000 y comprende todas las politicas y practicas
relacionadas con el trabajo que se realiza dentro, por o en nombre de la
organizacion, incluido el trabajo subcontratado.

Medio ambiente: contiene preguntas de la materia fundamental "Medio
Ambiente" comprendida en la ISO 26000.

Proveedores: contiene preguntas de la materia fundamental "Practicas
Justas de Operacién” de la ISO 26000. Se refiere a la conducta ética de una
organizacion en sus transacciones con otras organizaciones.

Mercadeo: contiene preguntas de la materia fundamental "Asuntos de
Consumidores" de la 1ISO 26000. Se basa en la consideracion de que las
organizaciones que proporcionan productos y servicios a consumidores, asi
como a otros clientes, tienen responsabilidades.

Comunidad: contiene preguntas de la materia fundamental "Participacion
Activa y Desarrollo de la Comunidad” de la ISO 26000. La cual indica que es
aceptado que las organizaciones tengan relacion con las comunidades
donde operan basandose en el objetivo del desarrollo de la comunidad.
Adicionalmente existen algunas preguntas especificas de la materia
fundamental "Derechos Humanos™.

Politica publica: esta area no esta estipulado en forma individual dentro de
las materias de la ISO. Las preguntas que se identifican con el logo de ISO
26000 pertenecen a las materias “Practicas Justas de Operacion”,
"Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad" y "Derechos Humanos"

que se relacionan con la fundamentacién de esta area.
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3. METODOLOGIA DE TRABAJO UTILIZADA

Para el desarrollo del presente trabajo, se requiere informacion tedrica precisa,
objetiva y oportuna que permita proyectar una vision clara de la situacion actual de
la empresa procesadora de alimentos respecto a la responsabilidad social
empresarial para atender las necesidades de los grupos de interés (stakeholders)
dentro de la emergencia sanitaria actual por la COVID-19. Para ello se recurre a
fuentes de informacién primaria que aporten bases fundamentales para el desarrollo
de la misma.

3.1. Tipos de estudio de investigacidén cuantitativa

Exploratorios:
-Investigan problemas
poco estudiados
- Indagan desde una
perspectiva
innovadora.

- Ayudan a identificar
conceptos promisorios.

- preparan el terreno
para nuevos estudios. |

Alcances de la
investigacion
cuantitativa:
- Resultan de la revisién
de la literaturay de la

perspectiva del estudio.

-Dependen de los
objetivos del
investigador para
combinar los elementos
en el estudio

propia a partir de Sampieri (2014).

Tipos:

Descriptivos:

- Consideran al
fendmeno estudiado y
sus componentes.

- Miden conceptos.

- Definen variables.

Correlacionales:

- Asocian conceptos o
variables.

| .Permiten predicciones,

-Cuantifican relaciones
entre conceptos y
variables.

~ Explicativos:

- Determinan las causas

de los fendmenos.

- Generan un sentido de

entendimiento.

- 50N sumamente
estructurados

Figura #3: tipos de estudio de investigacion cuantitativa. Fuente

: elaboracion



3.2. Seleccion del tipo de estudio de investigacién

El tipo de estudio serd de caracter descriptivo con uso del cuestionario de la
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herramienta INDICARSE. Los estudios descriptivos buscan especificar las

propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir,

Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su

objetivo no es indicar como se relacionan éstas (Sampieri, 2014).

3.3. Tipos de disefio de investigacion

Disefios de
investigacion
El termino
disefio se
| refiere al plan o
estrategia
concebida para
obtener la
informacién
que se desea
con el fin de
responder al
planteamiento

del problema.

Experimentales

se manipulan
intencionalmente una
o mas variables
independientes
(supuestas causas
antecedentes), para
analizar las I
1 consecuencias que la |,
/| manipulacidn tiene
sobre una o mas
variables
dependientes
[supuestos efectos
consecuentes), dentro
; de una situacion de |
It pos ' I control.

\ Il
| | No experimentales A

Mo se manipulan
variables |
|| intenconalmente. |/
1 Se observa {
fenémenos en su |
contexto natural
para después
analizarlos.

Transeccionales o l '

pre experimentos

/| tienen grado de control minima. |

Cuasi experimentos |

.-"] Implican grupos intactos

Exp;li mentos _puros

- Manipulacién intencional de
variables.

-Medicion de variables.
‘ - Control y validez.

- Dos 0 mas grupos de
comparacion

(" Consiste en una
recoleccion de
] datos enun
/| _momento dnico. |

transversales [

\ .
| -Descriptivos.

-Correlacionales
-causales.

Consiste en analizar |
] cambios a través del

S tiempo.

| J Longitudinales o |/ Tipos:
) evolutivos [‘ \ -Disefios de
- tendencia.

~

| disefios de panel. |

Tipos:

™ -Exploratorios.

Disefios de Anallisis
evolutivo de grupos.

Figura #4: tipos de disefio de estudio de investigacién cuantitativa. Fuente:

elaboracion propia a partir de Sampieri (2014).
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3.4. Seleccion del disefio de investigacion

Tomando como referencia las bases conceptuales previas, se decide que el tipo de
disefio de investigacion es de caracter no experimental transeccional descriptivo,
debido a que no existe manipulacion de las variables que se pretenden medir y se
enfoca en describir la situacion actual de la empresa respecto al conocimiento y
aplicacion de la responsabilidad social empresarial.

3.5. Delimitaciéon de la unidad de estudio

El estudio se limita a la empresa VENTA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS SA DE
CV y sus grupos de interés (stakeholders).

3.6. Seleccién de la herramienta de estudio

Para abordar los objetivos especificos del proyecto final de graduacién (PFG) se
utilizé la herramienta INDICARSE para elaborar un diagndstico inicial de las 7 areas
de responsabilidad social empresarial de la empresa seleccionada. Esta
herramienta consta de un conjunto de preguntas por cada area de la
responsabilidad social empresarial que el maestrante aplico en las diferentes areas
involucradas: Direccidn y Gerencia, Contabilidad y Finanzas, Recursos Humanos,

Control de calidad, Compras, Ventas y la Comunidad.

A partir de los resultados obtenidos se evaluaron algunas oportunidades de mejora
especificas de cada area de responsabilidad social empresarial que estaban
relacionados directamente con la situacion actual de la COVID-19, que asimismo se
utilizaron de base para determinar los posibles focos de infeccidbn de los
colaboradores en la planta procesadora de alimentos y asi se generaron acciones
especificas para mitigarlos dentro de su sistema de responsabilidad social

empresarial.
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4. RESULTADOS

En el presente capitulo se presentan los resultados de la investigacion realizada a
la empresa objeto de estudio, dividido en cinco secciones que permitieron el analisis
y la propuesta de soluciones al sistema de responsabilidad social empresarial para
disefiar un manual de RSE que considere las necesidades de los grupos de interés

dentro de la emergencia sanitaria actual de la COVID-19.

4.1. Areas de interés de responsabilidad social empresarial de la
organizacion objeto de estudio

El sistema de RSE de la empresa objeto de estudio se evalu6 en base a las 7 areas
0 ejes de interés de la herramienta INDICARSE, en las cuales se consideran
elementos equivalentes a los de las 7 areas de interés de la norma ISO 26000. A

continuacion, se analiza la relacion de los elementos mencionados previamente.

4.1.1. Anélisis de la comparacién entre las é&reas de interés de
responsabilidad social empresarial de la ISO 26000 y la herramienta
INDICARSE

A continuacion, se presenta una comparacion entre las areas de interés de la ISO
26000 y la herramienta INDICARSE y se complementa con una breve descripcion

de los elementos que evalla de la organizacion objeto de estudio (tabla #1).
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Tabla #1: comparacion de las areas de interés de la ISO 26000 con las areas de

interés de la herramienta INDICARSE

) Areals de interés de la
Area de _
_ i herramienta INDICARSE i
# | interés dela ) ) Elementos que evallua
relacionadal/s con las areas de
ISO 26000
la ISO 26000
Latoma e
Gobernanza . _
N implementacion de
1 de la Gobernabilidad o
L decisiones de la
Organizacion L
organizacion.
Las politicas y practicas
Practicas o relacionadas con el
2 Publico Interno o
Laborales trabajo, incluyendo el
subcontratado.
Elementos encaminados
Medio . . a la reduccion del impacto
3 _ Medio Ambiente _ -
Ambiente ambiental y produccion
sostenible.
Pract Conducta ética de la
racticas
- Proveedores organizacién en sus
4 Justas de . _ .
- “hi ransacciones con otras
Operacion - Politica Pubica o
organizaciones.
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Responsabilidades de la
Asuntos de los S
Mercadeo organizacion con los

Consumidores )
consumidores.

Participacié Relacion de la
articipacién o
Activa y - Comunidad organizaciéon con las
comunidades donde
DesarroII(-J de - Politica Publica opera, con el objetivo del
la Comunidad

desarrollo de esta ultima.

El respeto de los
derechos de las personas
de la organizacion,
Derechos N o .
Politica Publica incluyendo las formas de
Humanos . ”
prevenir o mitigar los
Impactos adversos sobre

los derechos humanos.

Fuente: Elaboracion propia (2021) a partir de Robichaud (2012) y FUNDEMAS
(2012)

En la tabla #1 se muestra que particularmente el area de interés citada como “Medio
Ambiente”, tiene la misma nomenclatura tanto en la norma ISO 26000 como en la
herramienta INDICARSE. Por otra parte, cada una de las restantes 6 areas de
responsabilidad social empresarial de la ISO 26000 se encuentran relacionadas 1 o
incluso 2 areas de interés de la herramienta INDICARSE. En este sentido con base
en la breve descripcién de los elementos que evalla las areas de interés, es de
importancia destacar que, aunque la nomenclatura varie o incluso se encuentre mas
de un area de interés relacionada del INDICARSE en la ISO 26000, los elementos
evaluados en ellas son equivalentes, es decir, el cuestionario INDICARSE

homologa las 7 areas de interés de la ISO 26000; y por lo tanto, es una herramienta
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vélida para analizar el sistema de responsabilidad social empresarial de la empresa

objeto de estudio.

4.2. Resultados de la aplicacion de la herramienta INDICARSE.

El cuestionario INDICARSE permite seleccionar una Unica respuesta por cada item

0 numero de pregunta analizada. Las respuestas permitidas previamente

mencionadas se describen a continuacion:

Si: las respuestas contestadas en el cuestionario con un “si” se consideran
como fortalezas, ya que son items con el que la empresa objeto de estudio
actualmente cuenta en sus operaciones diarias.

No: las respuestas contestadas en el cuestionario con un “no” se consideran
como oportunidades de mejora, por ser items con los que empresa
actualmente no cuenta; algunos de estos se analizaran posteriormente en el
presente trabajo para proponer soluciones al sistema de responsabilidad
social empresarial, ya que estan relacionados directamente con la atencién
de las necesidades de los grupos de interés (stakeholders) dentro de la
emergencia sanitaria actual de la COVID-19.

No Aplica: las respuestas contestadas en el cuestionario con un “no aplica”
Unicamente se consideran para el calculo de los porcentajes, ya que se
refiere a aquellos items de la herramienta INDICARSE que no aplican al tipo
de empresa objeto de estudio.

En proceso: las respuestas contestadas en el cuestionario con un “En
proceso” se refieren a aquellos items que actualmente la empresa esta
desarrollando, pero aun no esta implementando. Para la empresa objeto de
estudio ningan item fue contestado con esta opcion, por lo que no se
considera en la tabla #9 “Resumen de los resultados obtenidos con el

cuestionario INDICARSE de la empresa de estudio”.



4.3. Anélisis de
INDICARSE

los resultados de la aplicacion del
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cuestionario

La aplicaciéon de este cuestionario se inicio con la presentacion de las generalidades

de la empresa segun se muestra a continuacion (Figura #5).

Pedil de Empresa

2 Ruzse Sodal

3 Dmccion OFCins Contais.

4 Fak

5 CoaigFosta

&

Sitio o

4 La empresa cuenta oon capkal

cionamiertn y o ampesaral
encias on reaCion 3

VENTA CEFROCUCTOS ALNENTDOS

VENTA CEFRODUCTIOS A LIVENTINS 54 DE OV

1 4. MO .50 LOUREIES 8 B2 FIPA LA VEPDIA 1 ERALE A SA N SA LYA DOR

2512500
b51a 10 25012 1.000
e 101 2750 £ Mz 501,000

e
2.0-3500.000

b.8500,000 - $2.000,00

& $2.0000 - $5000.000

& 55.000.001 - $10.000.000

& 10.000,001 - S0.000.000
1. 0,000,001 - $50.000.000
5 350,000,001 - 100,000,000
M s $100.000.000

Figura #5: Generalidades de la empresa (perfil de empresa). Fuente: elaboracion

propia (2021).
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A partir de la informacién previa se recopilaron las respuestas de cada uno de los
items o0 preguntas especificas para las siete areas de interés de responsabilidad
social empresarial segun las areas de la herramienta, que se detallan a

continuacion:

4.3.1. Area gobernabilidad

El &rea de gobernabilidad (tabla #2) posee 83 items obligatorios, de los cuales 22
demuestran fortalezas y 61 sefialan que la empresa carece de algun elemento,

razén por la cual se considera como una oportunidad de mejora.

Tabla #2: Resultado de la evaluaciéon del area gobernabilidad aplicando la

herramienta INDICARSE en la empresa objeto de estudio

1. GOBERNABILIDAD

| “Cob de la Organizacion” de la ISO 26000, se enfoca en el sistema por el que una organizacién
toma e implementa decisiones para lograr sus objetivos.

Este eje contiene preguntas de la materia fund:

La empresa \ sl |ENPROCESO| NO ‘NO;\PLI(:A
1.1 Gobernanza de la organizacién
£Cuenta itema de fue permil SUDESVESAr'y poner en pric
1 |los pincipios de E il @ x 1

de la
organizacion

Social E

L Sministra

¢ Cuenta con un comilé: de RSE?
geculivos de nivel gerenc

1.1 Gobernanza

1.2 Principlos y consideraciones

La empresa sl ENPROCESQ| NO NO APLICA

w
> g ¢ Basa ka foma de decisiones en ki i de los pincipios de
g g 6 social ermpresanal rendicibn de cuenlas, ranspanencia, compoitamiento dico, 1
8 's respeto 8 los L respeto ala e ]
.g @ v onal de i respeto alos
«© - — = - =
K] 7] ¥ Mevisar de los ejes yio malenas
oz I delaRSE, RSE y b acciones y s de: !
~ 5 RSE?
LS NOTA ACLARATORIA: se entiende coma materia fi los imp mas probables de tipo econdmico, secial y ambiental que debe considerar una empresas; cada

materia fundamental tiene alguna pertinencia para todas las organizaciones. Los asuntos son especificaciones dentro de cada material fundamental, incluye acciones y
expectativas sobre la forma en que la empresa deberia comportarse.




1.3 Procesos y estructuras de la toma de decisiones

1.4 Rendicién de cuentas

1.5 Transparencia

1.3 Procesos y estructuras de la toma de decisiones

La empresa

sl ENPROCESO| NO | NOAPLICA

£Para WCipios y cumplir fas acciones y vas de
mecansmos?

¢Ha definicio una polilica que nonme: a) estralegies, objetivos y metas que refleen

compromiso con RSE, b) & compromiso y rendicion de cuentas por parte de ks alla
o de ka 1 de un ambiente y cull Tos que se
los pincipios de la RSE, de un sstemna de

ncentivos asociados al desempelio de RSE, €) el uso eficiente de los recursos
s ¥ i 60 de un sesteme de
oporiunidades Justas par que DS QIIPOS MINKMENS puetan DCupar Camos
drectives, g) & equilibno de las necesdiades de la empresa y sus pates
h los & - Ao dwccid "
interesadas, ) I participacion efizar de todes ks ¥ los colaboradornes en ks
actividades relocionadas con ka RSE, j) of equilbn entre of nivel de autorided,
delaem L) el registro de ka impl . =

r de las mismas, m) ka revisidn,

y 161 pern sus p de gob , asi como su

1.4 Rendicion de cuentas

NOTA ACLARATORIA: por rendicion de cuentas se enfiende la in de por = ¥ ante los ganos de goblemo de la empresa,
’ ¥ i ante sus parfes i
La empresa sl ENPROCESO| NO NO APLICA
Realiza o5 en la sociedad, i economia y ef medio

‘ambente?
¢Poses mecanismos para permilir o escrulin de sus accienes y o deber de

EN PROCESO

NO APLICA
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¢ Tene una politica que fomenta la P en sus Yy
16 |que en la dad y el medio ? (Se de debe considerar la 1
importancia de la relacién entre , clientes y
que permiten L o clara,

¢ Posee .
|precisa, completa, oportuna, basada en hechos?
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1.6 Com) iento ético

(NOTA ACLARATORIA- se entiende como comporiamento éiico aguel que es acorde con los principe o buena en & contexio de una
L a y que es con la v i L 2

La empresa sl ENPROCESO| NO | NOAPLICA

23 [¢Cuenta con una » de sus valores y prnciph 1

24 o ‘_ que ] Z éico en ka

iVela porque sus nomas de comporlameento éico sean coherentes con los 1
s de y N

28 |z Tene un codigo de éica por escrito? 1

27 1
Incluye en el codigo de ética principios loman en cuenta a: colaboradores,
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¥ para dar T y reforzar f
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de su codigo de éica? 1

23 & Tene un - e L de conflicto con el comportarmento N
ﬁmdhu—ubmm ones locales al 14

o ¢Posee pollicas que prohiban especiicamente la uliizacion de toda practica legal
34 |(comupcion, sobomo, mondidas, doble contabiidad, efc.) para oblener ventojes 1
ompetivas?

o 35 J,Twempul:nmuaawhq&u:mde las nonmes de comportamsento i

al realizar i CON SETES 7

respeto por de los ank cuando se
36 mmmmymu?ntmmmmﬂ:mmmh 1
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£ Proporciona mcentivos a sus c ¥ para avanzar en ks 1
metas anti-c ion y sobomo?

19 £ ene establecide un mecansmo pana evaluar su sisiema para luchar contra la
comupcion?

¢ Tene mumhmmﬁhuh:mhtm 1
molivando a su esfera de nfluencia a as saniares?

Preguntas opcionales
A |/En qué afio se cred el codigo de ética? Afig

B. |;Cuél es & nomibre del depastamento/éreal persona que se encanga del sequamsento, veriicaciin yio sancion del codigo de | Nombre
C._|zCudntas veces al afio se leva a cabo la campadia de comunicacion del codigo de éica? # Veces
D #
E

Cuéntas violaciones al cdigo de ética se han reportado en &l Otimo afia?
Qué entaje de las denuncias recibidas sobre el cadigo de ética han sido resuettas? (en el atimo afio %

NOTA ACLARATORIA- por parles i se enfiende al ndividuo © grupo que Giene inlents en cualquier decisiin o actividad de la
Sl ENPROCESO| NO NO APLICA

NOTA .I\CLARATORI& la accion debe realizarse con el objetivo de no discriminar olras partes nteresadas, incluso cuando no tengan un rol formal en la gobemanza de la
wgaruzaclon 0 no sean conscientes de estos intereses.
2 [ I [ 1 |

fa foma

NOTA ACLARATORIA: por grupo wvulnerable se entiende, grupos de indi que P una o vanas isticas que son la base de discniminacion o
clrc unstancias adversas en el Ambito social, econdmico, cultural, politico o de salud, y que les causan una carencia de medios para alcanzar sus derechos o disfrutar de las
H que los demas

yen a compensar Ia disciminacion o el legado de ‘ | |1 ‘

NOTA ACLARATORIA: una empresa puede empiear o hacer negocios con organizaciones en las que operan de grupos histari S i yio puede
apayar iniciativas de acceso a la ed i o Servicios sociales de estos grupos.
&Se compromele formalmente a mdmpmﬂrhsduxhsﬂ! los
A b gy e, )
48 i y rifk N _ - 1
etnia, g) ancianos, desplazados, pobres, m religon?
NOTA ACLARATORIA: los de los pueblos indi incluyen: inacién, acceso y gestion de sus termtorios tradicionales, agua y recurso; mantenimiento
y disfrute de sus costumbres, cultura, idioma y i tradicional, no iminacion y la gestion de su propiedad intelectual y cultural
¢ Tiene una directriz formal que prohibe establecer relaciones (incluyen alianzas
49 formales, informales o relaciones contractuales) con contrapartes que abusen de los 1
derechos humanos?
. Tiene mecanismos para que las partes interesadas denuncien abusos contra sus
derechos humanos?

1.7 Respeto a los intereses de las partes interesadas

¢ Los mecanismos para denunciar abusos se caracterizan por ser. legitimos,
51 |accesibles, predecibles, equitativos, compatibles con los derechos, claros y 1
transparentes, basados en el dialogo v la mediacion?

| F. | ;Cada cuanto se realizan didlogos con sus partes interesadas? (# de veces al afio) ]




1.8 Respeto al principio de legalidad

1.9 Respeto a la normativa internacional de
comportamiento

un'mm entiende como ka base legal que activdad derm de kb empresa.
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entre ka ley 0 su mplementacion y ka
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3 ¢ Posee ser de
QuE No Sean con v m . de

1

complice cuando ayuda a otros a cometer actos que No Son C © no respetan la

NOTA ACLARATORIA: en el contexto legal, la complicidad se ha definido en algunas junisdicciones como tomar parte en
la comisidn de un acto ilicito. En el contexto no legal deriva de las mas amplias expectativas de comportamiento de la sociedad; una
de

un acto u oms»on quet\ene un efecto sustancial en

podria ser
o cuando

callada ante actos condenables o se beneficia de los mismos.

¢ Respeta la libertad de opinidn y expresion de los individuos, aunque sean criticas
hacia la intemna y

¢Respeta la libertad de reunsdn pacifica y asociacidn de los individuos?

¢ Respeta la libertad de buscar, recibir, impartir ideas a través de cualguier medio, sin
mportar lag fronteras nacionales?

+Respeta el derecho a la propiedad del indnaduo ya sea en asociacion o
individualmente v €l derecho a no ser privado de la propiedad arbitrariamente?

1.10 Res alos derechos Immamn
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Uneversal de Derechos
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¢ Tiene una politica de derechos humanos, que incluya una manifestacion expresa

68 |del compromise de cumplir con la Declaracién Universal de los Derechos Humanos 1
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ammmmmamu ser L de " de esfos forma indvisible en
Indos: coliuras v
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humanos?
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NOTA ACLARATORIA: dichas accienes deben estar enfocadas en promover y defender el cumplimiento de los derechos humanos.
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7 |las de los por las fuerzas de la segundad
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72 cmwhmbmshmmmhsmhlqommﬁnm
la cibn adecuada de los derechos humanos?

73 £Posee mecansmos para evaluar ka manera en que las operaciones exsientes y
los derechos humanos?

1

alectar a
NOTA ACLARATORIA: los resultados de la aplicacin de estos intrumentos debe ser un insume para hacer ajustes necesanos en las priondades y el enfoque de la poliica

de derechos humanos.

74 |, Posee instrumentos para registrar su desempefio en relacion a derechos humanos?| 1
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76 |¢Actimfrente alos i en vos de sus f
ymmmmmm

77 |¢Veriica que sus los: y son ]
l:omrerwescmlnmnmww:mw

26



27

1.11 Competencia justa
La empresa EN PROCESO NO APLICA
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RESUMEN (CANTIDAD DE PREG UNTAS
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Preguntas no obligatorias 5]
Preguntas totales a9
Subejes 1

Elaboracion propia a partir de la herramienta INDICARSE (2021)

A continuacién, se describen las principales fortalezas y oportunidades de mejora
de las sub areas de interés para la investigacion del area gobernanza en base a los
resultados de la herramienta INDICARSE.

Los resultados de la sub area “Procesos y estructuras de la toma de decisiones”
evidencian Unicamente oportunidades de mejora para la organizacion, tal como lo
es definir un procedimiento para que la organizaciébn pueda tomar decisiones

estratégicas encaminadas al cumplimiento de sus objetivos.

Las sub areas “Rendicion de cuentas” y “Transparencia” indican que la organizacion
tiene como fortaleza contar con mecanismos que revelen informacién clara y precisa
sobre estas sub areas. Sin embargo, existen algunas oportunidades de mejora,
entre ellas, desarrollar e implementar un sistema de rendicion de cuentas que
permita realizar examenes propios de los impactos que la empresa puede generar
en la sociedad, economia o al medio ambiente, e implementar una politica definida
para fomentar la transparencia en sus decisiones y actividad que impactan en la

sociedad y el medio ambiente.

La sub area “Respeto a los intereses de las partes interesadas” evidencia que la

organizacién tiene como fortaleza que en la definicion de los objetivos estratégicos
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se toma en cuenta algunas de las inquietudes de las partes interesadas. En
contraste, una oportunidad de mejora es definir formalmente un sistema que permita

identificar, involucrarse y respetar los derechos de sus grupos de interés.

Los resultados de la sub area “Gobernanza de la organizacion” muestran que la
empresa tiene como fortaleza una definicion formal de la visibn y mision
empresarial. Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora como el
desarrollo e implementacion de sistema de gobernanza formal que permita poner
en practica los principios de RSE, de divulgacién y conformar un comité de RSE.
Adicionalmente y por ser un sub area estrechamente relacionada con posibles focos
de contagio por la COVID-19, se destaca del item #1 la importancia de disefiar e
implementar un sistema de gobernanza que permita supervisar y poner en practica
los principios de la responsabilidad social empresarial incorporandolos a la

estrategia empresarial.

4.3.2. Area publico interno

El area de publico interno (tabla #3) posee 89 items obligatorios, de los cuales 42
demuestran fortalezas, 46 sefialan que la empresa carece de algin elemento, razén
por la cual se considera como una oportunidad de mejora y 1 item que no aplica a

la misma.

Tabla #3: Resultado de la evaluacion del area publico interno aplicando la

herramienta INDICARSE en la empresa objeto de estudio



2.1 Trabajo y relaciones laborales

2. PUBLICO INTERNO
Este eje contiene preguntas de la materia

"Practicas Laborales" de la 1SO 26000; comprende todas las politicas y prdcticas relacionadas con el
Irabajo que se realiza dentro, por o en nombre de la organizacién, incluido el rabajo subcontratado.

La empresa
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2.1 Trabajo y relaciones laborales
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1
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2 |sEstablece contratos de trabajo por escrito con sus colaboradores?
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3 [legalmente como empleados o como trabajadores aulbnomos? (identificaciones,
registros, expedientes)
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nteme de trabajp?
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i Los criterios utilizados para seleccitn de personal estan excentos de practicas
® [discriminatorias en relaciin a: sexo, grupo étnico, p ial sexual, edad,
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del personal se

|£ Tiene mecanismos para asegurar que el personal sub-contratado posee comdciones
¥ asume su indirecta como empleador?

¢Realiza encuestas de clima kaboral anuaimente?

|LEn su medicion de clima kaboral Incluye los sipuientes aspectos: posibidiad de
19 |desamolio personal, presmios y reconocimientos, trabajo en equipo, estabilidad laboral,
Ibalance entre tiemnpo de irabago y teampo bre, ambiente laboral?

|¢Fomenta & desamolio por medio de programas de trabajo pvend a través de una
poliica o programa de empleo decente respetando las condiciones legales de su pais?

2 [¢Cuenta con un para on de con dad o
habilidades

Sim[hrmﬂmhg,hnpﬁ:muhmm aumentar el empleo, e
[ -] y &l progreso de los caudadanos del pafs anfilrion?
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¢ Respeta los derechos civiles, polticos y \a vida de los individuos que laboran en la
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A [indique su tasa de rtocion de personal en tEminos porcentuales.
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2.2 Condici de trabajo y ion social

La empresa
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¢ Proporciona el acceso a un proceso adecuado y el derecho a una audiencia justa

s antes de que se tomen medidas disciplinarias internas?

|

NOTA ACLARATORIA: toda medida disciplinaria deberia ser proporcional y no deberia incluir castigo fisico, ni trato inhumano o degradante:

" [eCa conlas P Acios 0 para emplear con
d i 0 habiiades diferenles? (rampas, sandarios, parue

&Cuenta con personal de seguridad (contratado o sub-contratado) capacitado en el
respeto a las normas de derechos humanos?

¢ Trata o investiga con prontitud las quejas sobre los procedimientos o el personal de

NOTA ACLARATORIA: el diigolo social inchuye todo tipo de negociaciin, consulta o intercambeo de infonmacin entre rep de gobeemo, dadores y
EN
La emgpwesa S | rpocEso NO | NO APLICA
a7 ¢Reconoce la impriancia que tienen las instituciones de didlogo social, incluso a nivel 1
internacional y las estructuras de negociacién colectivas aplicables?
e | Tiene una politca que respete el derecho de la libre asociacion de los colaboradores 1
evitando toda accidn coercitiva o discriminatoria?
NOTA ACLARATORIA: gjemplo de acciones coercilivas o L ias son despa mangnaciin, a revés de represalias o levando a cabo alguna amenaza

directa o indirecta que cree un ambiente de infimidacion o meedo.

2.3 Didlogo social
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50 3 reconocidos ASOCECION Y NEgoCIaCion 1
colectiva?
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2.4 Salud y seguridad ocupacional

La empresa

EN
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2.4 Salud y seguridad ocupacional
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2.5 Desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo

La empresa
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la herramienta INDICARSE (2021)

A continuacién, se describen las principales fortalezas y oportunidades de mejora
de las sub &reas de interés para la investigacion del area de publico interno en base

a los resultados de la herramienta INDICARSE.

Las sub &reas “trabajo y relaciones laborales” y “Condiciones de trabajo y proteccion
social” indican que la organizacién tiene como fortalezas la definiciéon de una politica
formal para asegurar que los empleados sean reconocidos legalmente mediante
contratos, registros y expedientes, y asimismo reconocer la importancia de las
opiniones e iniciativas de los colaboradores. Sin embargo, existen algunas
oportunidades de mejora, entre ellas, disefiar lineamientos estratégicos que
reconozcan el compromiso de generar un empleo seguro a los colaboradores a
través del suministro de las herramientas y el equipo necesarios para el desarrollo

del trabajo.

Los resultados de la sub area “Desarrollo humano y formacion en el lugar de trabajo”
evidencian que la organizacion tiene como fortaleza la definicion de una politica
formal de induccion para los nuevos colaboradores y ademas cuenta con procesos
permanentes de identificacion de necesidades de capacitacion. En contraste, una
oportunidad de mejora es desarrollar programas entre empleados y empleadores

gue promuevan la salud y bienestar.

Los resultados de la sub area “Salud y seguridad ocupacional” muestran que la
organizacién tiene como fortaleza el firme compromiso de aplicar principios de salud
y seguridad ocupacional. Sin embargo, se identifican oportunidades de mejora como
desarrollar e implementar una normativa interna que fomente el desarrollo de

politicas y programas de salud y seguridad ocupacional que promueva el uso de
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equipo de seguridad minimo para el desempefio de sus laborales. Asimismo, y por

ser una sub area estrechamente relacionada con posibles focos de contagio por la

COVID-19, se destaca del item #57 la urgente necesidad de desarrollar e

implementar un procedimiento que permitan proporcionar el equipo de seguridad

necesario a los colaboradores (cuando aplique) incluyendo la capacitacion para su

adecuado uso.

4.3.3. Area medio ambiente

El area de medio ambiente (tabla #4) posee 58 items obligatorios, de los cuales 26

demuestran fortalezas y 32 sefialan que la empresa carece de algun elemento,

razén por la cual se considera como una oportunidad de mejora.

Tabla #4: Resultado de la evaluacion del area medio ambiente aplicando la

herramienta INDICARSE en la empresa objeto de estudio

3.1 Prevencion de contaminacién

| Este eje contiene preguntas de la materia fundamental "Medio Ambiente" comprendida en ISO 26000.

3. MEDIO AMBIENTE

NO

La empresa ‘ sl |EN F‘ROCESO‘ NO ‘AFLICA
5 delaco i0
1 ¢ Cumple fodas las leyes e I e L que aplican a su 1

Si la ley Io exige ;realiza estudios de impacto 1 1
3 ¢ Mdentifica los aspecios e impactos de sus decisiones y acthidades en el enfomo 1

que la rodea?
mTAMMWMMmdMMwMMm basura, olores, & ' visuales, ¢ nacion kaminica, vibraciones,

i clicas, agentes & de fuentes difusas o dispersas y nesgos biolégicos.
4 (,Tmmpoﬂtamgﬁnn it 1
5 |¢Enla i y 16N existen metas y objeti Ht 1
6 (,Tmenmpoﬂl:a I ala on de la M 1
uliizando a ia de ress y L mmmm'l

NOTA ACLARATORIA: la ia de 30N de resk en 50 en la fuente, reutizacion, reci ¢ it ¥
flﬂﬂ!ruimmmmhmtmmmmmmmmmmﬂmﬂtthmmLnsrm'impeijmh:lihs
los de forma ¥
7 |¢Existe un drea, individuo o departamento encamgado de temas medio ambientales? 1

chmmmmammmcanym 1

Mmalhssﬁnimlhtmﬂlmmsqﬁmbpmmmm

medir, registrar, i acciones e informar?

¢ Posee mecanismos para medir, na_;ﬁls[ linmﬂymil:tdl:mﬂlmyﬁ)
generacitn de: agua, energia, de

LTmmmﬂ“mmmtmtthpﬂa

¥ resk reales y potenciales con riesgos en 1
para reduc R a nacion diecta e
atraves del y bn de ¥ SEMVICios Imas amigables: 1

¢Implementa en su politica mecanismos para identificar y evitar de manera
sistematica la utilizacién de: a) productos quimicos prohibidos por la ley nacional b)
productos quimicos identificados por organismos cientificos o por cualquier otra 1
parte interesada como objetivo de preocupacion con motivos razonables, c) dichos
productos quimicos en organizaicones dentro de su propia esfera de influencia?




NOTA ACLARATORIA: ejemplos de productos quimicos a evitar: sustancias que agotan la capa de ozono, contaminantes organicos persistentes, COP y los
productos quimicos cubiertos por la Convencion de Rotterdam, quimicos peli { (segin lo definido per la Crganizacion Mundial de la
Salud), productos quimices definidos como cancerigenos (incluida la exposicion al humo del tabacu) o mutagénicos, y productos quimicos que afectenala
reproduccion, sean disruptores endocrings, o cumulativos y tdxicos muy y muy bio-acumulativos.
& Tiene mecanismos para divulgar pablicamente las cantidades y tipos de matenales
14 |téxicos y peligrosos que utiliza, incluyendo los riesgos conocidos que esos 1
i tienen sobre la salud humana y medio ambiente?
¢ Tiene un programa de prevencion y preparacion ante accidentes ambientales
fermalizado en un plan de emergencia frente a accidentes e incidentes tanto internos 1
como externos que involucra a trabajadores, socios, auteridades, comunidades
locales u otras partes interesadas pertinentes?
16 | El plan de emergencias se actualiza periddicamente? 1
¢ Existen mecanismos para comunicar y capacitar constantemente el plan de
emergencia entre partes interesadas internas y externas?

1

NOTA ACLARATORIA: Plan de emergencia y/o gestion del riesgo, incluye: a. mecanismos para una temprana notificacién intema y externa de una situacion de
emergencia y b) prueba o simulacro del plan.

s en e disefio y de sus conla
L i mmmﬂmm 1
canal de 0n, u olros al

los i bientales a lo kago de todo e

NOTA ACLARATORI& el c\cla de vida de producto/servicio va desde la extraccitn de materias primas y la generacionn de energia, pasando por su poduccidn y uso,
hasta la disposicion final o recuperacion

L acerca de los dafios

finales de sus 1

NOTA ACLARATORIA- las empresas deben informar a los clenfes y

consumo de los productos de la en e caso de senvicios puede ¢
£5e ha desarmliado un programa de manejo de desechos para el ciente, e cual
ncluya ka recoleccion y reciciae de los desechos de post-consumo?

¢ Cada cuanto se actualiza el plan de emergencia?

¢ Cada cuanto se realizan simulacros del plan de prevencién y emergencia?

Mencione las certificaciones en materia de medio ambiente con que cuenta la
E| 3 EMAS, entre otros.

NO
sl ENPROCESC | NO APLICA
wa, de agua y obios 5
duci el uso de enengia,
Jores practices ¥ de & 1
no s,
y de bajo 1
NOTA ACLARATORIA: por recursos de bajo impactn se consideran & LED, pegpee recc acko, productos de: lrmpe . | arnbienle, entre
tros: tambi & " B menos h
2 ¢ Tiene poliicas que la uliizaciin de ¥ L y reuliizaciin 1
ded agua lo mdvamo posible?
NOTA ACLARATORIA: los malermales reciclados pusden ser a o inlemo a trevis de programas de reciclpef re-ulizacion mlerma come mpesion de AMBAS lados
de |a hof, re-uliizar papel o agua; y sobre sumos como papel, cartucho de tinta, entre olros.
2 _|;Envia sus residuos @ destinos fnales adecuados? (centros de reciclye) 1
27 |£5eh ido alanzas jcas para la oplimizacion de con los
ek — " 1
- quberramentales?
o
e . .
2 28 |1Se polilicaa de agus fo 1
o -
E NOTA ACLARATORIA- Con &l objelivo de asegurar un acceso psto pana fodos los usuanos dento de la cuenca hidogrifica.
T su esfera de
- e s e nologias y 1
o
=
§ 1
1| [NOTA ACLARATORIA: Segin la O a Ca 0 y e Dy ico -OCDE-, la del Productor es un enfoque
e uzpn-:u " ecuadla ded productor por un producto se extiende hasta el fin (post ded ciclo de vida del mé
2 Tiene una a & consumo sostenbie? [ | [ [t |
" NOTA ACLARATORIA. de ¥ Bl de una wrac suge de os
Mrmwudﬂ:e_mumt“rmmhw’eh delai L £ alos o
32 | Cuenta con un sisterna de indicads { control y manego eficiente de 1
s primas?
13 ¢ Busca destines finales apropiados para Bantas, balerias, acelles y demds 1
consurmbles de su transporte?

34



3.4 Proteccién del medio ambiente, biodiversidad y restauracién de los habitats naturales

D |, Cual ha sido su consumo anual de energia eléctrica en kilowatts?

c1 de Servicios
(C.2 Empresa de Bienes

¢ Cual ha sido su consumo anual de agua (en mts3)?

E
F_|¢Cuél ha sido su consumo anual de papel (en resmas per capita)?
G

H |, Qué volumen anual de desechos genera (en toneladas).

¢ Cudl ha sido su consumo anual de combustibles fosiles (en litros)? Considerar gasolina, gas LPG, diesel,

a Organico?

b. Reciclable?

c. no reciclable?

de 0zono utiiza en

3.3 al cambio climatico

0Cceso productivo?

EN PROCESO

NO

NO
APLICA

¢ Tiene mecanismos para identificar las fuentes directas e indirectas de acumulacion
34 |de emisiones de GEI (Gases de Efecto Invernadero) y definir los limites de sus
responsabilidades?

35 ¢ Con sus mecanismos mide, registra e informa sobre sus emisiones significativas
de GEI utilizando métodos bien definidos en normas internacionalmente acordadas?

¢ Implementa medidas para reducir de manera progresiva las emisiones directas e
36 |indirectas de GEI, que se encuentran dentro de su control y fomentar acciones
similares dentro de su esfera de influencia?

entre olios.

mmmmemm:memm Propios, de flotas de

ILTm\e procedimientos para revisar la cantidad y tipo de uso que se hace de
para mejorar la eficiencia y
eficacia?

INOTA ACLARATORIA: se recormsenda adoptar un enfoque: de ciclo de vda, para asegurar

logias de bajga emision y energias

8 ¢Po W © reduci 0 de emiss de GEl por:
mthmﬂnﬂ:mtm&hﬁnymsﬁyw

(Posee una politica que fomente la compra de productos eficientes
energéticamente?

2

40 L En su politica el de Yy servicios
energéticamente mas eficientes?

41 ¢ Incluye dentro de su politica ambiental el objetivo de carbono neutral,
imj lando medidas para co sar las emisiones restantes de GEI?

INOTA ACLARATORIA: aiguna medidas de compensacion son: el apoy

#
1

¢En su politica considera proyecciones climaticas globales y locales a futuro, con el
fin de idenmcar niesgos e integrar la adaptacion al cambio chmético dentro de su

de adap a

medidas para aimpactos
existentes dentro de su esfera de alas de

Sl

EN PROCESO

NO

NO
APLICA

mamrmmmw:mwmmt

:ﬂl&hsm&hsm?

uirhpaurm,
cmtﬂhy:mtcmtmmmﬂmm

nmmm

¢ Tiene Ia e on de femenos, agua y
x Ilmuum:th 0Ny uso &

LTmmommwmtmmum
o 150 o habial que

dsefio y on pama
s sobre & uso de la

bosques,
mﬁkmdmhmbnmmﬂi:ﬁu
lras acciones derivas de Sunego

INOTA ACLARATORIA: tanio los arumales salva]es como sus habitals deben ser valorados
nuestros ecosuslemas naturales.

y protegidos, para su bienestar y el nuestro, debido a que formai

n parte de

&n nommas reconocidas
:,Eﬂtlxmwpﬁ:udcmvmwr acciones que amenacen
supervivencia o conlieven a hmMWuudkwE&dm
E*hml:ﬁl proffera I-mmx"

1

INOTA ACLARATORIA: las empresas pueden apoyar a lravés de proyectos ambientales de

conservacidn de dreas protegidas ylo de animales en peligro de extincién;
también puede participar con la finalidad de fomentar y adoptar leyes, normas y reglamentos.

con el fin de generar

¢T|Ene programas de
58 , familias de
interesadas?

dirigidos a: , clientes,
, comunidad inmediata, otras partes

35
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- K_|Cantidad de dinero invertido en iroiramas ambientales |2011-2012i _

1 I [ 2] o] ag 0
‘ | | 450 0%| 55%) 0%
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la herramienta INDICARSE (2021)

A continuacién, se describen las principales fortalezas y oportunidades de mejora
de las sub areas de interés para la investigacion del area de medio ambiente en

base a los resultados de la herramienta INDICARSE.

La sub area “Prevencidon de la contaminacion” sefiala que la organizacién tiene
como fortalezas el cumplimiento de todas las leyes ambientales nacionales que
aplican al sector, y que ademas cuenta con una politica de gestion ambiental que
considera criterios ambientales en el desarrollo de los productos. Por otra parte, una
oportunidad de mejora es definir una politica que promueva su relacién con las
comunidades locales para reducir emisiones contaminantes y residuos reales con

riesgos en la salud.

Los resultados de la sub area “Uso sostenible de los recursos” evidencian que la
organizacién tiene como fortalezas la definicion de una politica formal para
complementar recursos no renovables como fuentes de energia alternativa a través
del uso de paneles solares, y que ademas envia sus residuos a destinos finales
adecuados (centros de reciclaje siempre que es posible). No obstante, existen
algunas oportunidades de mejora, entre ellas, establecer alianzas estratégicas para
la optimizacién de recursos con agentes externos (gobierno, otras empresas, otras)

y definir una politica de consumo sostenible.

La sub area “mitigacién y adaptacion al cambio climatico”, muestra que la

organizacion tiene como fortaleza la definicion de una politica ambiental que
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contemple el desarrollo de productos y servicios energéticamente mas eficientes.
Sin embargo, una oportunidad de mejora es disefiar e implementar politicas para

identificar oportunidades para evitar dafios asociados al cambio climatico.

Los resultados de la sub area “Proteccién del medio ambiente, biodiversidad y
restauracion de los habitats naturales” muestran que la organizacion cuenta con la
fortaleza de implementar en su politica ambiental practicas de planificacion, disefio
y operacion para minimizar los impactos ambientales resultantes del uso de tierra
(desarrollo urbano). No obstante, se identifican oportunidades de mejora como el
desarrollo de mecanismos para identificar los impactos negativos derivados de su
negocio sobre la biodiversidad y de programas de educacién ambiental dirigidos a
grupos de interés. Adicionalmente y por ser una sub &rea estrechamente
relacionada con posibles focos de contagio por la COVID-19, se destaca del item
#58 la importancia de desarrollar programas de educacién ambiental dirigidos a:
colaboradores, clientes, proveedores, familiar de colaboradores, comunidad

inmediata y otras partes interesadas.

4.3.4. Area proveedores

El 4rea de proveedores (tabla #5) posee 23 items obligatorios, de los cuales 8
demuestran fortalezas y 15 sefialan que la empresa carece de algun elemento,

razén por la cual se considera como una oportunidad de mejora.
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Tabla #5: Resultado de la evaluacion de area proveedores aplicando la herramienta

INDICARSE en la empresa objeto de estudio

4. PROVEEDORES

Este eje contiene preguntas de la matena fundamental "Practicas Justas de Operacion® de la ISO 26000 la cual se refiere a la conducta ética de una

NO NO

EN
La empresa I 8t IPRocesoI APLICA

4.1 Antico

1

Ppolitic: L ony - valor? 1

¢Concientiza a sus I y respecto a ka 0N y medidas
de como combalia?

¢ Tene una polilica que aliente a sus contralistas y proveedores a informar sobre
3 Iviolaci las pollicas anb. . B zacion y s p n
e njustos?

En relacion a la pregunta anterior ;posee mecanismos de seguimsento a las
4 |violaciones de las pollicas anti 60 y ° i e inustos, sin 1
meedo a represalias?

¢Tene establecidos mecanismos que penmitan offecer nformacion sobre el

4.1 Anti-corrupcién

& L aphque, el ¥ alas U sobre
'violaciones a la ley penal?

¢Adopta crilenos de compra que garanticen que los productos no sean paalas, 1
falsos, de contrabando o robados (veriicacion de origes

4.2 Promocion de la responsabilidad social en la cadena de valor
EN NO

La empresa S' | proceso | N° | apLica

s ¢Posee una polilica explicita para colaborar y cooperar con foda su cadena de valor, 1
para elevar la RSE de su sector productivo?

de 0n de valores, cultura y

ylas C de otras partes dentro de su

En caso de existr wninacibn ;nsta a las partes svolucradas a preverwria? (Si
la practica L ia, se G > la refaciin con la 1

a?
objetivo principal de colaborar con su cadena de valor es que los proveedores adoplen practicas de RSE.

que ¥

¢ Realiza visitas de verificacion de practicas de RSE de los proveedores, realizando

15 informes formales sobre su nivel de cumplimiento de practicas de RSE?

NOTA ACLARATORIA: las empresas deben llevar a cabo la debida diligencia y el de las con las que se relaciona, con la

finalidad de evitar comp sus de social  ello imphica conocer las condiciones sociales y ambientales en las que se

producen los bienes y senvicios que adquiere.

16 ¢ Se compromete a fomentar un crecimiento mutuo y de largo plazo con sus
proveedores, con el objetivo de construir relaciones de ganar-ganar?

¢ Cuenta con una politica que permita una apertura universal para grandes empresas

y PYME asi como para cooperativas o asociaciones locales?

¢ La empresa lleva a cabo iniciativas dingidas a fortalecer las PYME que son sus

proveedores?

NOTA ACLARATORIA: las empresas pueden desarrollar una linea de atencion para las PYME que son sus proveedores con el fin de apoyar en su desarrolio
empresarial, por ejemplo a través de un sistema de pago basado en el principio ganar-ganar

17

18 1

& apoy wal alas
19 |PYME practic: il ial, por de: 1

4.2 Promover la responsabilidad social en la cadena de valor

20 |grupos adena de Sumine apoyo a 1

NOTA ACLARATORIA: los grupos emergentes Son personas que pueden proveer un insumo o servicio a la empresa pero que no estan legalmente constituidos;
ejemplo: madres solteras artesanas, personas de scasos recursos, entre otros.

2 i de los. de 1

I x L Joran sus

y
de sus chentes?
¢ Promueve un trato usto y practico de los costos y beneficios de la implernentacion
de practic & ™ através de: pollicas i
de compra justas, plazos de pago ustos y estables, contratos o kcitaciones
documentales y estables, otras mciativas?
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[ TotaL || | I a] of 15] o]

PORCENTAJE | [ e | 0% |  65%) oo

RESUMEN |CANTIDAD DE PREGUNTA
Preguntas obligatorias 23

Preguntas no cbligatoriss 4
Preguntas totales i
Subejes 2

Fuente: Elaboracion propia a partir de la herramienta INDICARSE (2021)

A continuacién, se describen las principales fortalezas y oportunidades de mejora
de la sub &rea de interés para la investigacion del area de proveedores en base a

los resultados de la herramienta INDICARSE.

Los resultados de la sub area “Promocién de la responsabilidad social en la cadena
de valor’” muestran que la organizacion tiene como fortaleza el compromiso para
fomentar el crecimiento mutuo con los proveedores para construir relaciones de
ganar-ganar. Sin embargo, se identifican algunas oportunidades de mejora como la
definiciobn de una politica especifica orientada a colaborar con toda la cadena de
valor para elevar la RSE del sector. Asimismo, y por ser un area estrechamente
relacionada con posibles focos de contagio por la COVID-19, se destaca el item #12
la necesidad de la integracién de los aspectos de salud e impactos al medio

ambiente en las politicas y practicas de compra, distribucion y contratacion.

4.3.5. Area mercadeo

El 4rea de mercadeo (tabla #6) posee 60 items obligatorios, de los cuales 50
demuestran fortalezas y 10 sefialan que la empresa carece de algun elemento,

razon por la cual se considera como una oportunidad de mejora.
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Tabla #6: Resultado de la evaluacion del area mercadeo aplicando la herramienta

INDICARSE en la empresa objeto de estudio

5. MERCADEO

Este eje contiene preguntas de la materia fundamental "Asuntos de Consumidores"” de la ISO 26000; se basa en la consideracion de que las organizacions
que proporcionan productos y servicios a consumidores, asi como a ofros clientes, tienen responsabilidades ...

EN
La empresa ‘ si ‘ PROCESO ‘ NO ‘NO APLICA
5.1 Practicas justas de mercadeo, Informacion objetiva e imparcial y practicas justas de contratacién
(,Tﬂlauﬂpuﬂtaqnpmtiﬂlml[mmmpﬁtitaslhnmaimqnm
1 |c o inustas, incluyendo la omision o exageracion de 1
2 ZPosee mecanismos para identificar claramente su publicidad y aclividades de i
mercaden, ofreciendo i 0n o aclaracion de dudas?
Z ene una politica de mercaden que ndica que se deben dar a conocer los precios
3 |e mpuestos totales, asi como los términos y condiciones de los productos y 1
senicios y costo de enfrega al consumsdor?
4 En caso de ofrecer crédito de consumo ; garantiza que se proporcionen detalles de y

la tasa de mterés anual real, asi como la tasa meda porcentual apicada?
NOTA ACLARATORIA- la tasa media porcentual apiicada ncluye todos los costos ivolucrados, ka cantidad a pagar, el nimer de pagos y la fecha de vencimiento de

Zindica en su politica que respalda las declaraciones o alimaciones sobre sus
5 |productos o servicios, popoicionande datos e mformacin a solicilud  del 1
comsumidor?
6 |zUtiza mecanismos de mercaden obtenidos de forma legal y legitima? 1

bTmmmucmMuMcmmmcmsschﬁsmes
entes s con sus valores ¥ principios ionales?

8 |zCuenia con una polifica de responsabilidad y respeto a la lbre competencia? 1
£ Tiene una politica de publicidad y mercadeo que asegure: a_ la no utiizacién de
textos, audio 0 IMagenes que perpetien estereolipos refacionados cow géner,
9 m:wnﬁmmlm,ommmmﬁnmbh 1
16N en forma pra delos s L de los grupos
wtﬂd:k&mhlhsmmymymlmﬂ:ﬂwma:ﬁmhksmm
perjudicar sus intereses.
&CmdﬁllhqmdcmmmwnmcmnﬁMEMM
forma P ¥Yp 0N ¢ leta, precisa y comp de
10 sus productos o senvicios, conternplado los siguientes aspectos: a) todos los 1
aspecios importantes de los productos, b) los aspecios clave de la caidad de los
mc)mmanywmmcmmmm
. de los productos, €) dotos de localizacion de la ?

NOTA ACLARATORIA: en inciso "c” nchuye: uso potenc L y productos quimicos peligosos contenidos en los productos o Eberados por
ellos durante su ciclo de vida Inciso "e” hace referencia a direccibn postal, el niamero de teléfono y demnés datos necesanios.

&Al utilizar contratos con sus consumidores, tiene mecanismos para asegurar que:
esten escritos en lenguaje claro y comprensible; que no incluyan términos

11 |contractuales injustos y que proporcionen informacion clara y suficiente acerca de 1
los precios, caracteristicas, términos, condiciones y costos, duracion de contrato y
periodos de cancelacién?
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MTAMMEcMcMEmmhmmwh el derecho a cambiar Ios precios y las
condiciones, la transferencia del nesgo de nsoh faalsc o periodos contractuales.
12 ¢ Tiene una directriz formal que prohiba proporcionar bienes o servicios a una entidad 1
que los utilice para cometer abusos de los derechos humanos?
13 ¢ Se compromete a adaptar bienes y servicios a la capacidad de compra de la N

poblacién de la base de |a piramide?




5.2 Proteccion de la salud y la seguridad de los consumidores

EN
La empresa sl PROCESO NO NO APLICA

£ Tene mecanismos que evalilan la apiicabiidad de las leyes, requiaciones, nonmas 1
y oiras especificaciones en maleria de sahud y segquridad?

(,Tmunpi)ﬂtaqmm“mnnpm;ﬁ)sylnmmum
18 para los y olras p SU propH y el medio ambiente? 1

{Ejemplo: msstﬂ'mlkcmﬁnllhcﬂhilhpmﬂl:ﬁ)somm)

14

16 £ Su poliica promueve tomar medidas para exceder los requisitos minamos de X i
seguridad, cuando existe evidencia de gque ésfos logran un nivel de proteccion mayor?)

zPosee una politica o procedimiento formal que indica detener los sericios o retirar
17 hspmdmfnsthhmmutlﬂﬁmmhcahnﬂuiﬁrbmmcmm 1
[henen un serio defecto o ¢ n falsa o W

En el procedamiento anterior ; nchuye recuperar Ios productos del mercado

18 |empleando medidas y medios adecuados para legar a las personas que comprann 1
sus productos o hicieron uso de sus seicios?

ZAsegura en el proc i antenon c alsc i porlas
péndidas sufndas debido al uso y consumo de sus productos yo sericios?

19

NOTA ACLARATORIA:- para cumplir con el proc i antenor se c i o L y dtiles las medidas de trazabiidad en su cadena de suministio.

bTmnﬂ:mmspﬂanﬂibsmspspﬂahmhmmer
tec o de produccion?

ZRealiza estudios e investigaciones acerca del impacto o dafio potencial que pueden

21 |padecer los consumidores como consecuencia del uso de sus produclos y 1

senicins?

20

£ Tiene mecanismos para nstnuir a los consumidores sobre- el uso comecio y seguo
22 |de sus productos y las advertencias sobre los nesgos que conlieva utiizar 1
madecuadamente sus productos?

NOTA ACLARATORIA: la empresa debe asegurar que las mstnucciones contemnplan mformacion vital en malernia de segundad, ullizando simbolos que han sido
acordados ntemacionaimente. Cuando sea adecuado debe hacer que esté toda la doc N

& Tiene un procedimiento para minimizar riesgos en los disefios de productos yio
mbsamwmcixiscm'a)ihﬂtidw&mmb)
ideniificar el uso comrecto e ncomecto psible y los p
mmemc)Mymdrﬂyppﬂacmwk
usuanos?

23

bTmmmaumﬂmmmwhmmwpmdMy

u servicios, considerando las diferentes necess delosc

5.2 Proteccidn de la salud y la seguridad de los consumidores

ZPosee una politica para evitar el uso de sustancias quimicas dafnas en el 1

% de sus yio servicios?

NOTA ACLARATORIA: en el caso de de sericios se debe « i esta rec 10n para los productos que uliiza como parte de su oferta.

En el caso de uliizar sustancias quimicas dafinas j se compomete formalmente a |1 ‘

2 nformar el contenido en la efiqueta de sus productos?
NDTAmmhssmtnsqili:asdmmmhympﬂnmmhiﬂm que SDN Cancer Enicas, thocas para la reproduccion, o

y bioac

zAdopta medidas para evitar gue los productos o servicios se vuelvan nseguios a
causa del manejo o almacenamiento inadecuado por parte de los consumidores?

27

afio anterior

Cantidad de productos devueltos por los clientes o consumidores: Ao en curso

anterior
C |Cantidad de reclamos o incorformidades manifestadas por los clientes o consumidores: en curso

afio anterior

Porcentaje de garantias efectivas respecto al total de reclamos o incorfomidades recibidas:

afio en curso

5.3 Consumeo sostenible

EN
sl PROCESO NO NO APLICA

La empresa

ZHa - por p una educacion eficaz a los
28 |consumidores que les permita los imp de bi y medio b 1
en su eleccion de productos y senvicios?

£ Tiene mecanisimos para propocionar consejos sobre como modificar los patrones 1
de consumo y realizar los cambios necesanos para ello?

41

ZResalta las caracteristicas ecologicas y de mpacto posiivo que tiene su producto o
servicio a nivel medio ambiental?

zPosee una politica que permita desamoliar productos o servicios ambientales y 1
K i ?

5.3 Consumo sostenible




5.4 Servicios de atencién al cliente, apoyo y resolucién de quejas y controversias

La empresa S| EN NO NO APLICA

PROCESO
32 &Cmnceycmphbsmlﬂnshgmslkm]mbydmsmIE;ah 1
nformacion que se debe proporcionar al consumedor para su defensa y reclamo?

33 |¢Tene una poliica establecida de atencion al ciente? 1
34 |;Guenta conun érea o de atencion al ciente? 1

NOTA ACLARATORIA- el area o departamento deberi biindar nforrnacion sobre los producios y servicios, asi como mediar entre el cliente y la empresa.

¢ Capacita y empodera a las p enc de la atencién al clente para
decidir la mejor manera de resolver una queja?

£ ene mecank que albs i los productos dentro
de un periodo especifico de tiernpo u obtener olras soluciones adecuadas?

36

NOTA ACLARATORIA- dicho mecanismo se offece con el fin de prevenir quejas entre los ¢ il se nchye pen a aquelios que addg los productos por

£ ene mecanismos para recabar mformacion de quejas o consultas, con el fin de

37 analizarias y mejorar las praclicas en cuanto a su resolucion y toma de decisiones?

18 £Tene mecanismos para NCOfporar en su pioceso de produccion las sugerencias 1
recibidas por el departamento de atencion al chente?

¢Fosee una poliica en la que se compromete a ofrecer cerfiicados de garantia que
39 |excedan los periodos olorgados por ley y que sean ioneos para la duracion 1
L de lavida it del producto?

£ Tene una polfica que iza ofrecer de clara @ on acerca de la
40 forma de acceder a senacios de post-venta y apoyo, en resolucion de controversias y 1

compensacion?

cDene mecanismos de apoyp y asesoramiento eficiente para sus clentes y

41c idores?

¢ Guenta con un proc il para facilitar T ¥ reparaciones a precios
42 y localizaciones accesibles, proporcionando informacion adecuada para 1
(=] L de productos y servicios?

¢Realiza estudios de opmnidn que delerminen el grado de salisfaccion de sus 1

b chentes?

44 |; Se compromete formalmente a asegurar la no discriminacion de sus clientes? 1

45 ¢ Considera la adopcién o mantenimiento de politicas especfficas, para asegurar la
distribucion eficaz de bienes y servicios en caso de que éstas peligren?

5.4 Servicios de atencidn al cliente, apoyo y resolucién de quejas y controversias

5.5 Proteccion y privacidad de los datos de los consumidores

EN
La empresa S| PROCESO NO NO APLICA

4 ¢Adopta una politica formal de proteccion a la privacidad del consumador, ciente o ‘ 1
usuano?

NOTA ACLARATORIA la polilica debe mchurr la existencia de mecanismos que velen por ka no utiizacibn, revelacion o entrega a terceros de los datos de caracter
p al, para proposil o de especificados.

a7 ﬁmhmamwﬁhmwﬁﬁnkmkcmm ‘1 ‘ ‘ ‘
un ¥ 0 del ¢ ?

NOTA ACLARATORIA- =e puede proveer informacion del clente a terceros, imicamente con previa aulorizacion del mismo.

¢ Se abstiene de hacer que el uso de servicios o el derecho a ofertas especiales
48 |dependa de la aceptacion del consumidor de un uso no deseado de datos para fmes 1
comerciales?

49 (,Secmprmﬂefmnﬂrﬂ'IBaEpﬂ:itsrdpmpoﬂnpﬂaduﬂmmmpimbs 1
datos de caracter p delosc

L&cmmmmaahhamcmdmmkmﬁ:ﬁ

50 yC la de sus dalos segim esta esty en laley?

51 En caso de que el c o i anterior sea iSec a
u rectificar, ¢ [] la situacivn segim sea adecuado?

52 £ Se compiomete en su politica a ac mmmMﬁm 1
y polificas relac con los datos de caracter p

NDTAM:LARATORIA.Ii:h)cormDnlsmhbeuﬁu:utkfmrm las posbies para er la existencia, naturaleza y uso pincipal de la
informacion perso

¢ Establece en su politica revelar la ienbidad y localizacion de la persona encamgada
53 lkruliclﬂlasmbrehprdﬂ:cmlkdﬂ)sukbscmmmhms?&nm 1
con las de la y si es el caso las leyes aphcables.

5.5 Proteccién y privacidad de los datos de los consumidores

5.6 Acceso a servicios

EN
La empresa ‘ S| ‘ PROCESO ‘ NO NO APLICA
NOTA ACLARATORIA: Las siguientes interrogantes son aplicables cuando una organizacion suministra servicios esenciales segun lo estipula la ISO 26000 en su
nciso 678
E ec uso de no los sevicios esenciales por falta
54 |de pago, sin darle al ¢ ador o grupo la op adad de buscar un plazo 1
para realizar el pago?

NOTA ACLARATORIA" la empresa no deberia recunir a la desconexion colectiva de los senvicios que penalice a todos los c ' con indep ia del pago.

55 Al establer precios y camos ofrece cuando se permite, una tanifa que proporcione 1

una subvencion a las personas necesiladas?

56 £Se compromete en su politica a operar de . PIOPOTCH 1
nformacion relacionada con el establecimiento de precios y cargos?

£ Tene mecanismos para ampliar la coberiura y proporcionar la misma calidad y 1

57 nivel de senicio a todos los grupos de consumidores sin discriminacion?

£.Su politica establece la geshon de los i ones de
58 - de v, evitands liscmacmlpotk 1

C ?

5.6 Acceso a servicios esenciales

¢ Cuenta con proc i para y actualizar sus sisternas con el fin de

58 preveni ka mtermupcion de sus senacins?




43

5.7 Educacion y toma de conciencia

sl EN NO NO APLICA

La empresa PROCESO

¢Al educar a los consumidores procura abordar los siguientes temas en relacion
directa con sus productos o servicios: la salud y la seguridad (peligros de los
productos), informacion acerca de las leyes y regulaciones, etiqueta de productos,
informacion sobre pesos y medidas, calidad, proteccion al medio ambiente,
consumo sostrenible, disposicion final adecuada, beneficios en relacion a proyectos
sociales, cumplimiento de ley?

5.7 Educacién y Toma
de Conciencia

[ TOTAL | [ [ I 50] o] 10] o]
|[PORCENTAJE] |

D

&

2
~| R @

Fuente: Elaboracién propia a partir de la herramienta INDICARSE (2021)

A continuacién, se describen las principales fortalezas y oportunidades de mejora
de las sub areas de interés para la investigacion del &rea de mercadeo en base a

los resultados de la herramienta INDICARSE.

Los resultados de la sub area “practicas justas de mercadeo, informacion objetiva e
imparcial y practicas justas de contratacion” indican que la organizacion tiene como
fortaleza la definicion de una politica que respalda las declaraciones sobre sus
productos, proporcionando datos e informacion a solicitud del consumidor tal como
lo son las fichas técnicas. Por otra parte, existen algunas oportunidades de mejora,
entre ellas, desarrollar mecanismos que controlen la comunicacién con los clientes

para que sea congruente con los valores organizacionales.

La sub area “consumo sostenible” muestra que la organizacién tiene como fortaleza
la definicion de una politica que permita desarrollar productos ambientalmente
amigables. En contraste, una oportunidad de mejora es formalizar el compromiso
por promover educacion eficaz a los consumidores que les permita entender los

impactos de bienestar y medio ambiente en su eleccién de productos.
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La sub area “proteccion de la salud y seguridad de los consumidores” demuestra
gue la organizacion tiene como fortaleza la investigacion del impacto que pueden
padecer los consumidores como consecuencia del consumo de los productos. No
obstante, existen algunas oportunidades de mejora, entre ellas la definicion de
politicas encaminadas a promover medidas que excedan los requisitos minimos de
seguridad que logren un nivel de proteccion mayor en los colaboradores.
Adicionalmente y por ser una sub area estrechamente relacionada con posibles
focos de contagio por la COVID-19, se destaca del item #16 la importancia de contar
con una politica que promueva tomar medidas para exceder los requisitos minimos
de seguridad, cuando existe evidencia de que éstos logran un nivel de proteccion

mayor.

4.3.6. Area comunidad

El &area de comunidad (tabla #7) posee 64 items obligatorios, de los cuales 27
demuestran fortalezas y 37 sefialan que la empresa carece de algun elemento,

razén por la cual se considera como una oportunidad de mejora.

Tabla #7: Resultado de la evaluacion del area comunidad aplicando la herramienta

INDICARSE en la empresa objeto de estudio

6. COMUNIDAD

Este eje contiene preguntas de la materia fundamental "Participacién Activa y Desarrollo de la Comunidad" de la IS0 26000; la cual indica que es aceptado
que las organizaciones tengan relacién con las comunidades donde operan basdndose en el objetivo del desarrollo de la comunidad. Existen algunas
preguntas especificas de la materia fundamental "Derechos Humanos".

La empresa | sl ‘ENPROCESO‘ NO |NOAPLICA

6.1 Participacion activa de la

c&lnﬂ:acmmhahcmnlaamws vos de las I al

1 3on social y activi de de la 1
comunidad?

5 |¢Participa enla idenfificaciin y pstico de desu 1
mmediala?
¢ Tene I L que is prestar su alencibn a los grupos

3 discrama m no en de 1
manera que pueda a extender sus opci ylmpda'smmms‘?
(anpull:ani:amzlﬂe i 1

NOTA ACLARATORIA: |a consulta deberia tener lugar con caracter previo al desarrollo y deberia basarse en informacién completa, precisa y accesible.

5 |;Se asegura que no es complice en desplazamientos de personas de sus tieras? | [ | | [

NOTA ACLARATORIA: En refacion a la anterior, la debe que bs 1 se hayan levado a cabo de conformidad con la ley
nacional y la nommativa ntemacional, lo que nchuye la = ibn de todas las K vas y de que las partes afectadas reciben la
compensacion adecuada.
6 Zidentihca como parte & alas wzaciones de lac i conel 1

bietivo de -

6.1 Participacién activa de la comunidad

¢ Participa en asociaciones locales cuando le sea posible y adecuado, con objefivos

de contribuir al bien pablico y el desamolio de las comunidades? 1




8 | ¢Cuenta con un p de tado en la

£ Crea op I y estimula a sus ¢ para que actien como
9 wlllﬂmmbswmahtmlﬂhﬂ(&mcmefmﬂﬂlﬂiepornﬂh
de- carta del presidente, mencion en volantes, premios, efc )

10 i 5 ensusc por medio de frabajos

NOTA ACLARATORIA" la empiesa debe procurar generar oportunidades de vohmtanado en

donde se aproveche al méamo las capacidades de sus colaboradores.

ZABenta y apoya a los ciudadanos para que actilen como vohntanos en los senicios

" a la comunidad?

12 L&m:mmmpﬂatmudmmmmm

¢ 'Cuenta con polflicas que infentan minimizar en su ¢
13 mm&hﬂmmmmmmhﬁnmﬁmm

de los de su adad sobre

sobie el mpacto de sus actvdades?

dhshlﬂ:mlhwmﬂm’rmnmlﬂlﬂsltﬂﬂmrﬂ:uﬂ(um
educalivas, de i gacion, iones, gobil e&l:),lnsuﬂnslnq)wﬂdo
por medic de- K su y
dedicacién a temas sociales?

16

EN PROCESO

NO APLICA

En su politica de participacién en la comunidad ;promueve y apoya la educacion y se
involucra en acciones que mejoren su calidad y acceso, con el fin de erradicar el
analfabetismo?

Pomueve a través de sus polilicas las oporhmidades de aprendizaje para gupos
[vuinerables o discrminados?

1

Alenta la incorporacion de nifios y nifias a la educacion formal y contribuye a la
Eﬁmﬂ:mltmwda:lm“lmm“ﬂmma:uﬂ

1

20[: de su

1

principio de respeto a los derechos humanos. Las acciones para respaldar las actividades c
particulamnte importantes como medio para combatir la discriminacion.

NOTA ACLARATORIA: Cuando sea adecuado la empresa debe reconocer y valorar las culturas locales y las tradiciones culturales, que sean coherentes
ulturales que empoderan los grupos histéricamente desfavorecidos son

con el

2 ¢ Facilita la educacitn en maleria de derechos humanos, con el objetivo de aumentar
la torma de conciencia sobre los mismos?

6.2 Educacidn y cultura

i5e act y proteger el patra a0 cullural, espec en
aquelios lugares donde las actvidades de la organizacién tengan un impacto sobre el

tmwrﬂeapuumﬂellmlﬂcmlmm

5.3 Creacion de empleo y desarrollo de

La empresa S| |[ENPROCESO|( NO |NOAPLICA
dﬁcamsupoﬁmaelcmwmsopormﬂzn’elnpﬂdndesusdecmmde J
1
1
1
el mpacto que tienen las
L7 30n de empleo, tanlo en la empresa como 1
1
1
en gupos idos concretos, de

e y de reconocimiento de y de certificacion.

Fie a ¥ mejorar programas de desamolio de habiidades cuando
ésios sean nadecuados, en akanza con olros ma delac I

LSe:mwlﬂEmmpﬂtﬂauEiﬂmﬂﬁﬂtmabsmwtﬂm

6.3 Creacién de empleo y desarrollo de ha

memhpmumktm"mnmnmmpﬂahtrﬂmﬂ!

45



5.4 Desarrollo y acceso a la tecnologia

La empresa SI |ENPROCESO| NO [NOAPLICA
o
gl 24 ¢ Considera en su pofitica =] de k que
] contribuyan a solucionar asunlos sociales y ambientales en comunidades locales?
S £ Ci a tec jias de bap costo que se pueden repicar
] facimente y tengan un alio mpacio posiive en la emadicacion de la pobieza y e
L hambre?
5 Cuando es viable econdmicamente 1 tecnologias y conoca
H polenciales a escala local y tradicional, respetando los derechos de la comumnidad a
o dichos conocimentos y lecnologias?
: ¢ Participa en a con iZaCiDNES COMD LNIVErsH [ s de
o 37 meﬂamd cientiico y BOICO Con de
E local y emplear para esta tarea a local?
E dh[mnﬂzahdcmmmlsoporalhptﬂ'pm:tcasqmpemﬂmhhmsfﬂmmﬂ
I y difusiin tecnologica?
s ¢En su politica ha ado té para s o
o transferencia tecnologica cmellhdecmiﬂdmmlohcd?
NOTA ACLARATORIA: La empresa deberia tener en cuenta e incrementar la capacidad de la comunidad para gestionar la tecnologia.
5.5 Generacién de riqueza e ingresos
La empresa Sl |EN PROCESO| NO [NOAPLICA

¢ Establece formalmente en su politica el compromiso por analizar el impacio
econdmico y social de IMresar a una . adad o salir de ella?

NOTA ACLARATORIA: mcluyendo el andlisis de impacto en los recursos basicos necesanios para el delac

Mpowmmmsmmmsmmlﬂmgcmdem

4

y sevicios de los

42

NOTA ACLARATORIA- la empresa puede contribuir el fortalecimiento de cadenas locales mediante los programas de negocios

nchisvos (g proveedores)

& Considera en su polifica contribuir con organizacipnes para que operen dentro del
marco pridico apopiado?

43

1

g,Se- a establecer activ Econdmicas con
.-...-,.._. dificultades p p

l£nsupuil:a - con ymeam
dela m a sy En alas
jeres y grupos sociaimente desfavorecidos yio vuinerables.

45

NOTA ACLARATORIA- dichos programas podiian por ejemnplo, I 0N en

convertirse en proveedones, geshion y asistencia técnica, acceso a financiams ¥

ZEn su polfica se compromete a fomentar el uso eficiente de los recursos

mchryendo el buen cuidado de los and Ecticos?

& Tene programas para fomentar la compra de bienes y servicios entre las
L --nliah- ; Incluyendo el fortalecimiento de las capacidades
de esias o ara cumplir especificaciones fécnicas,

47

6.5 Generacion de riqueza e ingresos

¢En su polflica considera apoyar a iZaciones y p que proveen
48 mﬂmywmlﬁmpﬂahtmﬂm:mdﬁkqﬂmm
empleo local, asi como vinculos con locales,

29 Ha elc iSD pOr apoyar vias adecuadas el desamolio
de las A de dela i

50 £ Tene una politica gue manifieste el compiomiso de cumplir con las
de pago de @ al gobi local?

alas L lan L &
os i P

sl

EN PROCESO

NO APLICA

LTﬂenpﬂmauzmdnmwlmwmbsm
52 alac en materia de salud, derivado de cualquier
proceso de produccibn, producto o sevicio proporcionado por ka

2En su polfica considera promover la buena salud, mediante acciones comeo: el
Itmﬂanﬂimﬁmymmdmmmﬂamm
y una buena

Gomo parte de las acciones de promocion de la sahud ;ha considerado
54 amlﬂfprmwhhxmdecmmﬂmsucmnﬂadatmadehs
y formas de de ?

6.6 Salud

Cmmpﬂtedelasa:cmdepmm)cmdehsﬂndumwﬂelaccmdlademy
K mnmmsilh:mm agua potable y senicios

46
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8.7 Inversion social

La empresa Sl ‘EN PROCESO| NO |NOAPLICA

1

mTAmmWammhmmﬂecWHMHmmphm pa de 35n Social con pbjefvos y acciones i que
de b, entre olros; a suvez los crilerios de asignacion presupuestana para los mismos.

ZCuenta con un i para obras de Fversion
social?

57 1

58 mehacmcmmlmmﬂemmcmmmm
evitar el

mdela
25e arealizar eshudios sobre el impacte de sus inicialivas
con la I para mejorar los
£ Con el objefivo de identificar oportunidades, se compromete a nformar por medio
60 |de un reporte formal sobre el desermnperio social de sus proyectos a junta directiva, 1
grupos de nterés ntemos y grupos de nterés extermos?

1

59 1

¢ Paficipaen con ofras AN 1 uONG)conel
61 |fin de maximizar simergias y hacer uso de recursos, conocimientos y habiidades 1

6.7 Inversion social

62 L()xﬁbuyeapmgﬂrnsqnpmpﬂtummt&a“lﬂ:myﬁmspmﬂths 4

esenciaes para giupos con bagos &
LTmmtmﬂmmmﬁahmﬂtnwcm'dmmm

63 1
capacidades, recursos y op enlas

d.osmusosdﬁlﬂhspﬂalalwsmsmﬂmpmdmsmmcusos

[ ToTAL | ] | [ 7] o] 37| o
|[PORCENTAJE] | | | 229%] 0%|  589%| 0%)|

i

Fuente: Elaboracién propia a partir de la herramienta INDICARSE (2021)

A continuacién, se describen las principales fortalezas y oportunidades de mejora
de las sub areas de interés para la investigacion del area de comunidad en base a
los resultados de la herramienta INDICARSE.

La sub area “participacion activa de la comunidad” indica que la organizacion tiene
como fortaleza la definicion de politicas que intentan minimizar en su comunidad
inmediata la generacion de basura. Sin embargo, existen algunas oportunidades de
mejora, entre ellas, fomentar la participacion en la identificacion y diagnéstico de

problemas de su comunidad.

Los resultados de la sub area “Educacion y cultura” muestra que la organizacion

tiene Unicamente oportunidades de mejora, entre ellas, la facilitacion de la
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educacion a sus colaboradores en materia de derechos humanos con el objetivo de

aumentar la toma de conciencia sobre los mismos.

Los resultados de la sub area “Salud” muestran que existen algunas oportunidades
de mejora para la organizacion, entre ellas, definir una politica que demuestre el
compromiso por eliminar impactos negativos a la comunidad en materia de salud a
causa de la produccion, ademas que promueva la buena salud mediante el acceso
a medicamentos/vacunas y que busque generar conciencia acerca de
enfermedades. Asimismo, y por ser un area estrechamente relacionada con
posibles focos de contagio por la COVID-19, se destaca del item #54 la necesidad
de considerar aumentar/promover la toma de conciencia en su comunidad acerca

de las amenazas y formas de prevencion de enfermedades como la COVID-19.

4.3.7. Area Politica publica

El &rea de politica publica (tabla #8) posee 19 items obligatorios, de los cuales 5
demuestran fortalezas y 15 sefialan que la empresa carece de algun elemento,

razon por la cual se considera como una oportunidad de mejora.

Tabla #8: Resultado de la evaluacién del area politica publica aplicando la

herramienta INDICARSE en la empresa objeto de estudio

7. POLITICA PUBLICA

Este eje no esta esti en forma indivis dentro de las ias de la ISO. Las preguntas que se identifican con el logo de ISC 26000 pertenecen a las
materias "Practicas Justas de Operacion’, "Participacion Activa y Desarrollo de la Comunidad” y "Derechos Humanos" que se relacionan con la
ion de este eje
La empresa [ | si_ [ENPROCESO | NO [ NOAPLICA
7.1 Transparencia Politica
1 4 Posee una politica que prohiba y sancione a los colaboradores involucrados en el ‘ ‘ ‘1 ‘
soborno o favorecimiento de agentes plblicos?

NOTA ACLARATORIA- La empresa debe velar por mantener refaciones transparentes (sin sobomos o nfluencias indebidas) con funcionanios del gobiemo (local y

¥ poilicos
‘LTmmmMmumihmmmwmmﬁny
z ' = vacion y supervision en la wn de la 1
¥ en practicas para emradicar os

4 |;Parficipa en iniciativas que busquen disminuir ka comupcion a nivel nacional? 1
& Tiene una politica que piohibe el uso de i as i das y evila
como la manipulacion, intimidacion, coercion que puedan deteniorar el proceso 1
poliico pablico?

7.1 Transparencia Politica
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(,Tmpmga'rnsltfnmmmpﬂasxscnﬂuxaiIEymptmlﬂiapﬂa
-] Ia toma de politica resp ¥ 1
Iisl:nllliﬂl:yl:ml)mbsl:mlﬁm)slhm'l

7 £Imfica en su polilica que debe ser enlo que a sus activ

relacionadas con hacer lobby, sus contribuciones poliicas y parficipacion politica?
i Tene i para evitar L politicas gue puedan percibirse como
8 |un intenio de control o Influencia a polificos o a responsables de la torma de 1
decmnspoﬁcasafmdemcmspecﬁca"
8 iPosee polficas y L de las 1
:mﬁﬂahsmﬂmmrﬁmﬁ:hm 0n?
£ Tene una politica que prohibe actradades: que mplican falta de mformacion,
representacion y (que SUPONGan AMenazas 0 Coaccion?

Conjuntos (Ali Publico-Privadas)
La empresa si EN PROCESO NO NO APLICA

iDesarrolla proyectos conjuntamente con el Estado y/o poder local, contribuyendo
con recursos humanos, financieros yfo técnicos?

¢ Gontribuye a la formulacion de polificas y al establecimiento, implementacion, 1

seguimiento y evaluacion de programas de desamolio?

NOTA ACLARATORIA- las empresas pueden contribuir a ka formulacion de politicas por medio del poder local, comités, asociaciones, camaras, redes de accion social,

efc.
Nlnzuhcmniﬂzlmmbmpnitalhpﬂtmmni:amﬂem

13 |y os ¥ OpIni de olios para ¥y SUS pIOpIDS 1

intereses?

11 1

12

(Desarrolla alianzas con entidades publicas para mejorar su desempefio? (poder

14
local, rama judicial, ministerios, rama ejecutiva, etc.)

¢Ei i pisblico-prh con el objetive de- mejorar el clima de

1§ negocios, mejorar la salud del pais y mejorar la educacion?

16 |/ Participa en la mejora de procesos legislativos locales o nacionales? 1

¢ Tiene una politica que promueva una comunicacion constante entre su empresa y 1

17 el poder local?

¢Considera unir esfuerzos con ofras organizaciones e instituciones
18 |gubernamentales que apoyen el respeto a derechos economicos, sociales y 1
culturales?

7.2 Proyectos Conjuntos (Alianzas Plblico-Privadas)

iSe compromete formalmente a explorar vias relacionadas con sus actividades 1

19 i
fundamentales para contribuir al cumplimiento de los derechos antes mencionados?

Indigue en gué asociaciones o foros empresariales participa la empresa

[ TOTAL I | I 5] o] 14] o
| PORCENTAJE | | | 26%| 0%]  74%)| 0%)
o as
P 19
P L] 1
Preguntas totales 20
Subej 2

Fuente: Elaboracién propia a partir de la herramienta INDICARSE (2021)

A continuacién, se describen los principales fortalezas y oportunidades de mejora
de la sub area de interés para la investigacion del area de politica publica en base

a los resultados de la herramienta INDICARSE.

Los resultados de la sub area “Proyectos conjuntos” indican que la organizacion
tiene como fortaleza la consideracion de unir esfuerzos con otras organizaciones e
instituciones gubernamentales que apoyen el respeto de los derechos. Sin
embargo, una oportunidad de mejora es promover la iniciativa por buscar alianzas

publico-privadas para fomentar la buena salud. Asimismo, y por ser un area
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estrechamente relacionada con posibles focos de contagio por la COVID-19, se
destaca del item #15 la necesidad de emprender alianzas publico-privadas con el

objetivo de mejorar la salud del pais.

4.3.8. Resumen de los resultados de la aplicacién del cuestionario
INDICARSE

A continuacion, se resumen los resultados obtenidos con el cuestionario

INDICARSE aplicado a la empresa de estudio.

Tabla #9: Resumen de los resultados obtenidos con el cuestionario INDICARSE de

la empresa de estudio:

Area de NG ; Porcentaje | Porcentaje de | porcentaje de
amero de :
) responsabilidad . de oportunidades | yrequntas
items :
social _ _ fortalezas de mejora que no
_ obligatorios ] _
empresarial (“si”) (“no”) aplican
1| Gobernabilidad 83 27% 73% 0%
2 | Publico interno 89 47% 52% 1%
3 | Medio ambiente 58 45% 55% 0%
4 Proveedores 23 35% 65% 0%
5 Mercadeo 60 83% 17% 0%
6 Comunidad 64 42% 58% 0%
7 | Politica publica 19 26% 74% 0%

Fuente: elaboracién propia (2021).
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Los resultados de la aplicacion de la herramienta INDICARSE permitieron
determinar los focos de infeccion de la COVID-19 en el entorno empresarial en
estudio, en donde se muestra que para cada una de las 7 areas o ejes de interés
de RSE existe al menos un item que evidencia la carencia de una politica, un
procedimiento, una practica, la implementacion y/o el seguimiento del mismo y que
a su vez esta relacionado directamente con la generacién de focos de infeccion por

la COVID-19, analizados individualmente en la seccion posterior.

4.4. Analisis de los items o preguntas especificas de las areas de la
herramienta INDICARSE directamente relacionados con la

generacion de focos de infeccién de la COVID-19.

4.4.1. Area gobernabilidad
La gobernabilidad de la empresa determina la forma en que se toman e
implementan de decisiones estratégicas en la misma. Por lo tanto, al no contar con
un sistema de gobernanza ni de cultura organizativa, la empresa objeto de estudio
no tiene un procedimiento establecido que permita tomar en cuenta, implementar y
supervisar principios de la responsabilidad social empresarial que consideren
atender las necesidades de los grupos de interés (stakeholders) dentro de la
emergencia sanitaria actual por la COVID-19 y poder reducir los focos de infeccién

de la misma.

4.4.2. Area publico interno

La empresa no cuenta con politicas, practicas o procedimientos que permitan
brindar el equipo de bioseguridad minimo necesario (mascarillas en buen estado y
desechables, gorros desechables, diluciones desinfectantes, guantes, caretas,
botas lavables, otros) a los colaboradores. Asimismo, no se cuenta con
procedimientos para capacitar a los colaboradores en el uso correcto de los equipos

de bioseguridad. Por lo previamente descrito, la carencia de estas politicas,



52

practicas y procedimientos, acentlan la aparicion y permanencia de focos de
infeccion por la COVID-19 dentro de las instalaciones de la planta de produccion,
camiones para transportar productos y personal e incluso en instalaciones de los

clientes.

4.4.3. Area medio ambiente

La empresa no cuenta con programas de educacién ambiental dirigidos a grupos de
interés como colaboradores, clientes, proveedores, familiares de colaboradores,
comunidad inmediata y demas partes interesadas. Por lo tanto, actualmente la
empresa carece de iniciativa para generar e impulsar programas de educacion
ambiental para sus grupos de interés, impidiendo desarrollar estrategias
encaminadas a la produccién sostenible y a la reduccién el impacto ambiental; por
lo que se propicia la aparicion de enfermedades nuevas emergentes provenientes
de animales que podrian infectar a todos los grupos de interés y a la poblacién en
general, catalizadas por la pérdida de biodiversidad segun la Fundacion Ayuda en
Accion (2020).
4.4.4. Area proveedores

Se comprob6 que en la cadena de valor de la empresa, no se integran en la
actualidad los aspectos de salud e impactos al medio ambiente con las politicas y
practicas de compra, distribuciéon y contratacion de proveedores, tampoco se
canalizan a través de un sistema de gestion de proveedores que a su vez considere
las politicas, los procedimientos y practicas de bioseguridad, de manera que al
realizar cualquier accion con los proveedores se pueda mitigar los focos de infeccién

por la COVID-19 en sus diferentes grupos de interés.

4.4.5. Area mercadeo

Se determind que la empresa de momento no considera dentro de su
responsabilidad hacia los consumidores, una politica que promueva tomar medidas
para exceder los requisitos minimos de bioseguridad (cuando existe evidencia de

gue éstos logran un nivel de proteccién mayor); por lo tanto, se incrementan las
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probabilidades de que exista focos de infeccion de la COVID-19 en las instalaciones
de la empresa y camiones, que se podria transmitir desde los colaboradores hacia

los clientes y hacia los demas grupos de interés.

4.4.6. Area comunidad
Los habitantes de la comunidad a la que pertenece la empresa pueden ingresar al
area de expendio de productos de la planta de produccion para comprar productos
de la misma, ya sea para consumo propio 0 para reventa en su comunidad. La
empresa no ha considerado aumentar/promover la toma de conciencia en la
comunidad donde opera acerca de las amenazas y formas de prevencién de
enfermedades como la COVID-19, con el objetivo de reducir focos de infeccién

dentro de la misma y entre los demas grupos de interés.

4.4.7. Area politica publica
La empresa de momento no ha considerado emprender alianzas publico-privadas
con el objetivo de mejorar la salud del pais, pero se ha demostrado que el tipo de
alianza previamente mencionado, contribuye a mitigar focos de infeccién de
enfermedades como la COVID-19 y por lo tanto, a atender las necesidades de todos
los grupos de interés, asi lo describe el Banco Interamericano de Desarrollo (2020),
donde menciona que el desarrollo sostenible no se alcanzara sin soluciones multi-
actor y colaborativas, indica como primer punto importante que el sector publico no
dispone de suficientes recursos financieros para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), por lo que es necesaria la participacion de empresas
y como segundo punto importante, las soluciones mas novedosas y eficaces surgen
de colaboraciones capaces de concentrar la innovacion del sector privado con el
alcance de los gobiernos, la presencia en el terreno de las ONGs, el apoyo de las
fundaciones, el conocimiento de las universidades y la presencia regional y

conexiones que aportan organizaciones internacionales.
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4.4.8. Resumen del analisis de los items o preguntas especificas de las
areas de la herramienta INDICARSE directamente relacionados con

la generacion de focos de infeccion de la COVID-19

El analisis de los items de las siete areas de la herramienta INDICARSE permitio la
integracion de los resultados en un conjunto de soluciones propuestas para atender
las necesidades de los grupos de interés de la empresa objeto de estudio en la

emergencia sanitaria actual por la COVID-19, las cuales se detallan mas adelante.

4.5. Propuesta de soluciones alos items o preguntas especificas de las
areas de la herramienta INDICARSE

4.5.1. Solucién propuesta para el area de gobernabilidad

Disefiar e implementar el sistema de gobernanza de la organizacion para la
ejecucion de estrategias que consideren atender las necesidades de grupos de
interés (stakeholders) dentro de la emergencia sanitaria actual por la COVID-19. Se

sugiere considerar los siguientes elementos:

e Definir responsabilidades del disefio, implementacion y seguimiento del
sistema.
¢ Definir politicas, procedimientos, métodos y registros.

¢ Definir el método de verificacién y mejora continua.

4.5.2. Solucién propuesta para el area de publico interno

Diseflar e implementar un procedimiento para el uso del equipo de bioseguridad
para colaboradores de la organizacion. Se sugiere considerar los siguientes

elementos:
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e Redactar la politica formal donde se detalla el compromiso a proporcionar
equipo de bioseguridad a los colaboradores (mascarillas en buen estado y
desechables, gorros desechables, diluciones sanitizantes, guantes, caretas,
botas lavables, otros).

e Describir los equipos de bioseguridad necesarios para mitigar los focos de
infeccién por la COVID-19.

e Cotizar el equipo de bioseguridad y comprar el necesario para los
colaboradores.

e Capacitar a los colaboradores en el uso correcto y mantenimiento de su
equipo de bioseguridad.

¢ Definir un método de verificacion y de mejora continua.

4.5.3. Solucién propuesta para el &rea de medio ambiente

Disefiar e implementar un programa de educacion ambiental con enfoque del
desarrollo regenerativo dirigido a los grupos de interés. Se sugiere considerar los

siguientes elementos:

e Redactar la politica donde la alta direccion se compromete a formar parte de
actividades para lograr el desarrollo regenerativo®.

¢ Asignar un departamento y responsables para el disefio, implementacion y el
seguimiento del programa.

¢ Definir una planificacion anual para establecer los objetivos del desarrollo

regenerativo a alcanzar anualmente.

“ Desarrollo regenerativo: actividades que realizan las organizaciones que, ademas
de no tener impactos negativos, logren revertir el desarrollo insostenible de los
altimos 200 afos; es decir, una regeneracion de los sectores que implica una mejora

permanente de estos (Universidad para la Cooperacién Internacional, 2016)
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e Implementar.

e Definir un método de verificacion y de mejora continua.

4.5.4. Solucién propuesta para el area de proveedores

Disefiar e implementar la Politica de Gestion de proveedores que considere las
politicas, los procedimientos y practicas de bioseguridad al realizar cualquier

transaccion de los proveedores. Se sugiere considerar los siguientes elementos:

¢ Definir una politica de gestién de proveedores comprometida a considerar los
aspectos de salud y cuidado ambiental en las practicas de compra,
distribucion y contratacion de proveedores.

e Determinar las actividades que aumenten la probabilidad de focos de
infeccion por la COVID-19 en relacion a las actividades con los proveedores
de productos y servicios.

e Disefiar actividades especificas para mitigar focos de contagio determinados
en el paso #2:

- Definir protocolos de bioseguridad al relacionarse con los proveedores,
reduciendo al minimo el contacto fisico; cuando sea posible realizar
reuniones por videoconferencia, llamadas u otros.

- Definir protocolos de bioseguridad al recibir materia prima.

- Definir protocolos de bioseguridad para personal subcontratado, tales como
el servicio de seguridad y vigilancia privada.

- Especificar en los contratos los requerimientos minimos de cada parte para
reducir el riesgo por contagio de la COVID-19, tal como el equipo de
proteccion minimo al recibir/despachar materia prima.

e Implementar.

e Definir un método de verificacion y de mejora continua.
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4.5.5. Solucién propuesta para el area de mercadeo

Disefiar e implementar la politica de acciones preventivas adicionales contra la

COVID-19. Se sugiere considerar los siguientes elementos:

e Redactar una politica que se comprometa a practicar acciones preventivas
exigentes contra la COVID-19.

e Determinar las acciones especificas en las etapas del proceso que se
requieran para reducir al minimo cualquier foco de infeccién contra la COVID-
19. Para ello se recomienda implementar las siguientes acciones:

- Etapa de comunicacion: colocar infografias visibles en toda la planta de
produccién con los protocolos de bioseguridad. Siempre que sea posible,
preferir videoconferencias o llamadas, antes que reuniones presenciales.

- Etapa de produccién: medir la temperatura corporal y verificar
constantemente las condiciones del personal para detectar sintomas de
COVID-19 durante la jornada laboral.

- Etapa de alimentacién: reducir el personal en el area de comedor a través
de un horario especifico por persona.

- Etapa de transporte de personal: reducir el personal a transportar durante
cada viaje.

e Implementar las medidas adicionales.

¢ Definir un método de verificacion y de mejora continua.

4.5.6. Solucién propuesta para el area de comunidad

Diseflo de camparfia de concientizacion a la comunidad cercana sobre amenazas y
formas de prevencién de enfermedades como la COVID-19. Se sugiere considerar

los siguientes elementos:

e Asignar presupuesto para el desarrollo de la campana.
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e Desarrollar el material visual necesario para la campafia de concientizacion.
e Promocionar la campafia de concientizacion a la comunidad cercana.

¢ Analizar el impacto que genera la campania.

4.5.7. Solucién propuesta para el area de politica publica

Disefio e implementacion de politica de generacion de alianzas estratégicas con el

sector publico. Se sugiere considerar los siguientes elementos:

e Redactar la politica formal que se comprometa a buscar alianzas estratégicas
con el sector publico para generar acciones especificas que colaboren con la
salud en el pais.

e Asignar un departamento y responsables para la implementacién y el
seguimiento de la politica.

e Buscar alianzas estratégicas.

e Definir un método de verificacion y de mejora continua.

4.6. Analisis de las soluciones propuestas a los items o preguntas

especificas de las areas de la herramienta INDICARSE

Las soluciones propuestas en la seccion 4.5, para las siete areas de interés de la
herramienta INDICARSE, proporcionaron los roles necesarios para el disefio de la
version 1.0. del manual de responsabilidad social empresarial basado en la norma
ISO 26000 para que las empresas alimentarias puedan atender las necesidades de
los grupos de interés (stakeholderes) dentro de la emergencia sanitaria actual por

la COVID-19, que se presenta en la siguiente seccion.
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1. Objetivo del presente manual

Disefiar un documento de caracter tedrico que exponga de forma clara, sencilla y

especifica las politicas, procedimientos y documentos que forman parte de la
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responsabilidad social empresarial basado en la norma ISO 26000 para que las

empresas alimentarias puedan atender las necesidades de los grupos de interés

(stakerholders) dentro de la emergencia sanitaria actual por la COVID-19.

2. Definiciones

COVID-19: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), “la

COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se

descubri6 en el mes de diciembre del afio 2019, la cual generé una

pandemia”. Esta enfermedad ha desencadenado una serie de consecuencias

catastroficas en pérdidas de vidas humanas, pérdidas econémicas y un sinfin

de eventos inter relacionados que a su vez desataron una crisis a largo plazo

a toda la humanidad.

Grupos de interés (stakeholders): segun la Organizacion Internacional de

Normalizacién (ISO, 2010), los grupos de interés son aquellos grupos que

tiene interés en cualquier decision o actividad de la organizacion.

Norma ISO 26000: Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion

(1ISO, 2010), “la Norma internacional ISO 26000 ofrece armonizadamente una

guia global pertinente para las organizaciones del sector publico y privado de

todo tipo en paises desarrollados y en desarrollo”.

Responsabilidad social empresarial: segun la Organizacion Internacional de

Normalizacion (1SO, 2010), “La responsabilidad social empresarial es la

responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y

actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un

comportamiento ético y transparente que:

- Contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de
la sociedad.

- Tome en consideracién las expectativas de sus partes interesadas.

- Cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa

internacional de comportamiento.
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- Esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus

relaciones.

3. Politica de responsabilidad social empresarial

Se sugiere que toda empresa cuente con una politica de responsabilidad social
empresarial que facilite directrices para atender las necesidades de los grupos de
interés (stakeholders) dentro de la emergencia sanitaria actual por la COVID-19, por

lo tanto, se propone la siguiente politica general:

“Estamos comprometidos a generar valor y a atender las necesidades de los grupos
de interés (stakerholders) dentro de la emergencia sanitaria actual por la COVID-
19, cumpliendo con la legislacion pertinente y buscando el desarrollo sostenible a
través de la estabilidad de los componentes econdmicos, sociales y ambientales

con un comportamiento transparente y ético”.
4. Planificacion
Andlisis de las partes interesadas (stakeholders)

Las partes interesadas (stakeholders) pueden ser organizaciones o individuos que
tienen intereses en las decisiones y actividades de cualquier organizacion, creando
una relacion formal o informal con la misma, ya que en diversas ocasiones es
posible que no sean conscientes de ello. Razén por la cual, es necesario
identificarlas. A continuacion, se describe el proceso para identificar y analizar las
partes interesadas:

e A través del comité encargado de la Responsabilidad social empresarial se
deben identificar los grupos de interés de la empresa.

e |dentificar las necesidades y las expectativas de los grupos de interés.

e Clasificar los grupos de interés.

e Establecer las de acciones para el cumplimiento de las necesidades y

expectativa.
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e Establecer los canales de comunicacién y seguimiento con cada grupo de

interés.

Involucramiento de las partes interesadas (stakeholders)

Se requiere que la organizacion se involucre con sus partes interesadas a través
del dialogo para generar decisiones fundamentadas con responsabilidad social. A
continuacion, se describen las razones por las que una organizaciéon se debe

involucrar con sus partes interesadas:

e Fundamentar sus decisiones a través de la comprension de las posibles
consecuencias de sus actividades y de sus impactos en partes interesadas.

e Incrementar los impactos beneficiosos que generan las decisiones y
actividades de la organizacion para disminuir cualquier impacto negativo.

e Abordar el vinculo entre los intereses de las partes interesadas y las
responsabilidades de la organizacion con la sociedad en general.

e Contribuir a la mejora continua de la organizacion.

¢ Incrementar la transparencia y la credibilidad de sus comunicaciones.

5. Implementacion y seguimiento

5.1. Recursos, roles y responsabilidades

5.1.1. Organigrama para la implementacion del manual

La siguiente estructura organizativa resume los roles necesarios para la

implementacion del manual de responsabilidad social empresarial:
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Verificacion de RSE

S

Figura #6: Estructura organizativa para la implementacion del manual de RSE.

Fuente: elaboracion propia (2021).

5.1.2. Funciones de roles necesarios para la implementacion del manual de

responsabilidad social empresaria

Funciones del director de RSE:

Promover y fomentar la cooperacion de empleados en la aplicacién de la
norma ISO 26000 en la organizacion.

Vigilar el cumplimiento de la legislacion en cada una de las materias
fundamentales de responsabilidad social.

Elaborar reportes e informes sobre las actividades de RSE mensualmente y
presentarlos a la alta gerencia para la toma de decisiones y busqueda de
estrategias para la mejora continua.

Verificar y analizar el cumplimiento de las funciones de cada miembro del
comité de responsabilidad social.

Solicitar fondos para la implementacion de planes de responsabilidad social.

Coordinar las capacitaciones de responsabilidad social empresarial.
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Funciones del encargado de planificacion de RSE:

e Revisar y actualizar los documentos e informes relativos a las actividades en
materia de responsabilidad social de la empresa.

e Informar periddicamente al personal de la Empresa sobre las actividades
realizadas en materia de responsabilidad social empresarial.

e Impulsar y garantizar la formacion e informacion de las medidas de
responsabilidad social empresarial a todos los trabajadores y asegurar su
participacion en las actividades preventivas

e Imprimir y disefiar material didactico.

e Recibir, codificar y almacenar de forma correcta los documentos, informes y
reportes generados.

¢ Dar mantenimiento a la base de datos con la informacién de los grupos de

interés y mantenerla actualizada.

Funciones Encargado de implementacion y operacion de RSE:

e Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de
las recomendaciones de la NORMA 1SO 26000.

e Vigilar el cumplimiento de la legislacion en cada una de las materias
fundamentales de responsabilidad social.

e Supervisar el cumplimiento de las recomendaciones descritas en la Guia de
Implementacién de responsabilidad social empresarial para cada una de las
materias fundamentales.

e Velar porgue todo el personal de la Empresa involucrado en el comité de
responsabilidad social empresarial conozca los planes de accion para cada
una de las materias fundamentales.

e Solicitar fondos para la implementacién de planes de responsabilidad social.
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Funciones del encargado de verificacion de RSE:

e Implementar indicadores de medicion del desempefio en materia de
responsabilidad social de la empresa.

e Mediry evaluar peridodicamente los indicadores de desempefio.

e Inspeccionar el cumplimiento de los aspectos relacionados con la
responsabilidad social.

e Verificar el cumplimiento de la legislacion en cada una de las materias
fundamentales de responsabilidad social.

¢ l|dentificar, investigar y corregir no conformidades.

e Llevar el seguimiento de las medidas correctivas para lograr la correcta

gestion de la empresa en materia de responsabilidad social.

Comité de RSE:

El comité de RSE se encargara de las 7 materias fundamentales de RSE de la
norma ISO 26000. El nimero de miembros del mismo puede variar de 4 a 8,
dependiendo del tamafio de la organizaciéon. A continuacién, se propone un

organigrama general del comité de RSE:

Coordinador del
comité de RSE

Encargado de
participacidn activa
y desarrollo de la
comunidad

Encargado de Encargado de Encargado de
Gobernanza de la

organizacion

Encargado de Encargado de
derechos humanos précticas laborales

Encargado de
medio ambiente

practicas justas de asuntos de los
operacion consumidores

Figura #7: Comité de RSE. Fuente: elaboracién propia (2021).

5.1.3. Funciones de los encargados del comité de RSE:

Funciones del coordinador del comité de responsabilidad social empresarial
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e Planeacion estratégica.

e Revisar periédicamente la politica de RSE, mision, vision y valores de la
organizacion.

e Revisar y autorizar los acuerdos del comité de RSE para implementar las
acciones necesarias y poner en practica las soluciones propuestas para
reducir los focos de infeccion a causa de la COVID-19 a raiz del analisis de
la evaluacion de la situacion del sistema de responsabilidad social
empresarial.

e Analizar del desempefio del comité de RSE.

e Solicitar financiamiento de recursos para la implementacion de acciones en
materia de RSE.

e Programar reuniones del comité.

¢ Realizar auditorias periddicas con la herramienta INDICARSE para la mejora
continua en la busqueda de posibles riesgos de contagios por la COVID-19
en relacion a las 7 areas de la responsabilidad social empresarial.

Funciones del encargado de gobernanza de la organizacién

e Disefiar e implementar un sistema de gobernanza, incluyendo los principios
de responsabilidad social empresarial, tomando en consideracién aquellos
aspectos destinados a atender las necesidades de los grupos de interés
(stakeholders) dentro de la emergencia sanitaria actual por la COVID-19.

e Actualizar y revisar periodicamente las politicas y procedimientos de accion
en materia de gobernanza de la organizacion.

e Elaborar los planes de mejoras.

e Dar a conocer los objetivos y resultados de cada una de las acciones que
sean aprobadas para su implementacion en materia de RSE en el area que

le compete.
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Funciones del encargado practicas laborales de RSE

e Disefiar e implementar politicas y procedimientos en materia de practicas
laborales, haciendo énfasis en proporcionar el equipo de bioseguridad
necesario y capacitar a los colaboradores de la organizacién para reducir los
focos de infeccién por la COVID-19 dentro de la misma.

e Actualizar y revisar periédicamente las politicas y procedimientos de accién
en materia de practicas laborales.

e Elaborar los planes de mejoras.

e Dar a conocer los objetivos y resultados de cada una de las acciones que
sean aprobadas para su implementacion en materia de RSE en el area que
le compete.

e Promover programas de seguridad ocupacional en todos los niveles de la

empresa.

Funciones del encargado de medio ambiente de responsabilidad social

empresarial

e Disefiar e implementar la politica de participacion de cuidado ambiental para
fomentar el compromiso por el cuidado de la biodiversidad.

e Actualizar y revisar periodicamente las politicas y procedimientos de accion
en materia de proteccion al medio ambiente.

e Elaborar los planes de mejoras.

e Promover las acciones medioambientales a nivel interno de la empresa.

e Dar a conocer los objetivos y resultados de cada una de las acciones que
sean aprobadas para su implementacién en materia de RSE en el area que

le compete.

Funciones del encargado de préacticas justas de operacion de RSE

e Disefiar e implementar la politica de gestion de proveedores que integre los
aspectos de salud e impactos al medio ambiente en las politicas y practicas
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de compra, distribucion y contratacion como una medida para reducir la
probabilidad de focos de infeccién por la COVID-19.

e Actualizar y revisar periédicamente las politicas y procedimientos de accién
en materia de practicas justas de operacion.

e Elaborar los planes de mejoras.

e Dar a conocer los objetivos y resultados de cada una de las acciones que
sean aprobadas para su implementacion en materia de RSE en el area que

le compete.

Funciones del encargado de asuntos de los consumidores de RSE

o Disefiar e implementar la politica de acciones preventivas adicionales contra
la COVID-19 para reducir la probabilidad de focos de infeccion de la misma.

e Actualizar y revisar periodicamente las politicas y procedimientos de accion
en materia de asuntos de los consumidores.

e Elaborar de planes de mejoras.

e Dar a conocer los objetivos y resultados de cada una de las acciones que
sean aprobadas para su implementacion en materia de RSE en el area que
le compete.

e Llevar un control de las mejoras realizadas a los productos y de los niveles
de aceptacion de los mismos en el mercado, aparte del aporte que tiene

como consecuencia al medio ambiente y a la calidad de vida de las personas.

Funciones del encargado de Participacién activay desarrollo de lacomunidad
de RSE

e Disefiar e implementar las politicas y procedimientos en materia de apoyo a

la comunidad.
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e Disefiar una campafa de concientizacién de la comunidad cercana contra
enfermedades como la COVID-19 para reducir focos de infeccion tanto de la
comunidad como de los colaboradores de la empresa.

e Actualizar y revisar periodicamente las politicas del plan de accion en materia
de apoyo a la comunidad.

e Actualizar y revisar periédicamente los grupos de interés y sus expectativas.

e Analizar y evaluar las actividades y las consecuencias de estas hacia las
comunidades.

o Definir las estrategias de comunicacion con las comunidades aledafas.

e Elaborar los planes de mejoras.

e Dar a conocer los objetivos y resultados de cada una de las acciones que
sean aprobadas para su implementacion en materia de RSE en el area que

le compete.

Funciones del encargado de derechos humanos de RSE

e Disefiar e implementar las politicas y procedimientos de accion en materia
de derechos humanos.

e Disefiar e implementar una politica para generar alianzas estratégicas con el
sector publico para colaborar en la busqueda de alternativas para mejorar en
salud de las personas en el pais.

e Actualizar y revisar periodicamente las politicas y procedimientos de accion
en materia de asuntos de derechos humanos.

e Elaborar los planes de mejoras.

e Dar a conocer los objetivos y resultados de cada una de las acciones que
sean aprobadas para su implementacion en materia de RSE en el area que

le compete.
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5.2. Seguimiento y verificacion

Las empresas deben contar con un procedimiento para el seguimiento y verificacion
de las acciones de RSE en la organizacion a fin de generar informes de resultados

que permitan tomar decisiones estratégicas para la mejora continua.

Tabla #10: CONTROL DE CAMBIOS DEL MANUAL DE RSE.

CONTROL DE CAMBIOS DEL MANUAL DE RSE.
Titulo:
CODIGO: MA_RSE_CTRCB
Cédigo: MA BPM_CTRCB_ 01
VERSION 0
ACTUAL:
REVISION 0
ACTUAL
CONTROL DE
FECHA MOTIVO DEL CAMBIO
CAMBIOS

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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5. CONCLUSIONES

Por medio de la herramienta INDICARSE se identificaron las areas en las
gue existen posibles focos de riesgo de contagio por la COVID-19 en la
empresa objeto de estudio, entre los que se mencionan: las instalaciones de
la planta de produccion, contacto entre los colaboradores de la empresa, los
camiones de transporte, los ecosistemas con pérdidas de biodiversidad, los
colaboradores de los proveedores, las instalaciones de los habitantes de la
comunidad cercana y los habitantes del pais en general.

El andlisis de la evaluacion de la situacion actual del sistema de
responsabilidad social empresarial de la empresa dio como resultado la
propuesta de una posible solucién por cada area de la herramienta
INDICARSE para reducir los focos de riesgo de contagios por la COVID-19,
previamente mencionados; de esta manera se podra atender las
necesidades de los grupos de interés en la emergencia actual por la COVID-
19.

El analisis del area de gobernanza de la organizacion sefialé6 que no se
cuenta con un sistema para administrarse a si misma eficientemente en el
alcance de los objetivos y metas que consideren las necesidades de los
grupos de interés dentro de la emergencia sanitaria actual por al COVID-19,
razon por la cual no se toman decisiones estratégicas encaminadas a ello.
Se determiné para el area de publico interno que, la organizacion no cuenta
con procedimientos encaminados a proporcionar el equipo de bioseguridad
y la capacitacion necesaria para los colaboradores respecto al correcto uso,
a fin de reducir los focos de infeccién por la COVID-19.

Se comprobo con el andlisis de la organizacion que, dentro del area de medio
ambiente, no se promueven programas de educacion ambiental a sus grupos
de interés para discutir e impulsar temas sobre el cuidado ambiental, como

el desarrollo regenerativo; razon por la cual, actualmente no cuentan con
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iniciativas que mitiguen la perdida que biodiversidad; siendo esta ultima, una
causa del surgimiento de enfermedades nuevas como lo es la COVID-19.

6. Se evidencioé que, para el area de proveedores de la organizacion, no se
consideran los aspectos de salud e impactos al medio ambiente en las
politicas y practicas de compra, distribucion y contratacion, del mismo modo,
no se consideran las politicas, los procedimientos y practicas de bioseguridad
encaminadas a reducir los focos de infeccion por la COVID-19 en cualquier
accion que se requiera con los proveedores.

7. Se demostré para el area de mercadeo que la organizacién no cuenta con
una politica que promueva tomar medidas para cumplir con los requisitos
minimos de seguridad, para lograr un nivel de proteccion adecuada que
permita reducir los focos de infeccion por la COVID-19.

8. Posterior al andlisis realizado en la organizacién, se sefiala que, respecto al
area de comunidad, no ha se considerado aumentar/promover la toma de
conciencia acerca de las amenazas y procedimientos de prevencion de
enfermedades como la COVID-19, razén por la cual los focos de infeccion
para los colaboradores y la comunidad podrian aumentar.

9. La herramienta INDICARSE dio como resultado para el area de politica
publica que la organizacion no ha emprendido alianzas publico-privadas para
colaborar con la salud de las personas en el pais, especificamente aquellas
relaciones e iniciativas que contribuyan a la reduccion de focos de infeccion
de la COVID-19.

10.Las soluciones propuestas para la reduccion de los focos de riesgo de
contagios por la COVID-19 se deben considerar en el disefio de un sistema
integrado de responsabilidad social empresarial en una planta procesadora
de alimentos, basado en la norma internacional ISO 26000, para atender las
necesidades de los grupos de interés (stakerholders) dentro de la

emergencia sanitaria actual por la COVID-19.
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11.Se elaboro la version 1.0. del MANUAL DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL BASADO EN LA NORMA ISO 26000, como una herramienta
para que las empresas alimentarias puedan atender las necesidades de los
grupos de interés (stakerholders) dentro de la emergencia sanitaria actual
por la COVID-19.
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6. RECOMENDACIONES

Realizar auditorias internas al menos cada 4 meses utilizando la herramienta
INDICARSE para la mejora continua a través de su ciclo PHVA (planificar-
hacer-verificar-actuar) en la busqueda de posibles riesgos de contagios por
la COVID-19 en relacion a las 7 areas de la responsabilidad social
empresarial.

Implementar las acciones necesarias para poner en practica las soluciones
propuestas para reducir los focos de infeccion a causa de la COVID-19, como
resultado del andlisis de la situacion actual del sistema de responsabilidad
social empresarial.

Disefiar e implementar un sistema de gobernanza, incluyendo los principios
de responsabilidad social empresarial, tomando en consideracion aquellos
aspectos destinados a atender las necesidades de los grupos de interés
(stakeholders) dentro de la emergencia sanitaria actual por la COVID-19.
Disefiar e implementar una politica enfocada a proporcionar el equipo de
bioseguridad necesario y capacitar a los colaboradores de la organizacion
para reducir los focos de infeccién por la COVID-19 dentro de la misma.
Diseflar e implementar la politica de participacion para el desarrollo
regenerativo para fomentar el compromiso por el cuidado y regeneracion de
la biodiversidad.

Disefiar e implementar la politica de gestion de proveedores que integre los
aspectos de salud e impactos negativos al medio ambiente en las politicas y
practicas de compra, distribucion y contratacion como una medida para
reducir la probabilidad de focos de infeccion por la COVID-19 en todas las
acciones gue se requieran con los proveedores.

Disefar e implementar la politica de acciones preventivas adicionales contra

la COVID-19 para reducir la probabilidad de focos de infeccion de la misma.
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8. Disefiar una campafia de concientizacion de la comunidad cercana contra
enfermedades como la COVID-19 para reducir focos de infeccion tanto de la
comunidad como de los colaboradores de la empresa.

9. Diseflar una campafia de concientizacion para la comunidad cercana
respecto a los protocolos establecidos por las autoridades sanitarias para
prevenir el contagio de la COVID-19 y otras enfermedades tanto de la
comunidad como de los colaboradores de la empresa.

10.Realizar estudios adicionales para motivar a las empresas del pais a
implementar estandares de responsabilidad social empresarial como parte
del desarrollo sostenible y como una herramienta para mitigar riesgos de
contagios por la COVID-19 y enfermedades similares nuevas o

reemergentes.
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ANEXOS

Anexo 1: Charter

Nombre y apellidos: David Ernesto Alvarenga Valdés

Lugar de residencia: Residencial Villa Olimpica Il, Mejicanos, El Salvador.
Institucién: Venta de Productos Alimenticios S.A. DE C.V.

Cargo / puesto: Asesor Técnico Comercial de alimentos.

Tabla #11: Chéarter

Informacidn principal y autorizacion del PFG

Fecha: Nombre del proyecto:

Lunes 25 de enero de 2021. Andlisis y propuesta de soluciones al
sistema de responsabilidad  social
empresarial basado en la norma
internacional 1ISO 26000 a una planta
procesadora de alimentos, para atender las
necesidades de los grupos de interés
(stakerholders) dentro de la emergencia

sanitaria actual por la covid-19.

Fecha de inicio del proyecto: Fecha tentativa de finalizacion:
Febrero 2021. Agosto 2021.
Tipo de PFG: tesina.

Objetivo General:

Analizar y proponer soluciones al sistema de responsabilidad social empresarial
de una planta procesadora de alimentos basado en la norma internacional ISO
26000, para atender las necesidades de los grupos de interés (stakeholders)
dentro de la emergencia sanitaria actual por la COVID-19.

Objetivos Especificos:
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- Aplicar el cuestionario de la herramienta INDICARSE basada en la norma ISO
26000 en la planta procesadora de alimentos y sus grupos de interés
(stakeholders) para la determinacién de posibles focos de riesgo de contagios por
la COVID-19.

- Evaluar la situacion actual de una planta procesadora de alimentos basada en
la norma ISO 26000, para proponer soluciones a los posibles focos de riesgo de
contagios por la COVID-19 que serviran al disefio del sistema de responsabilidad

social empresarial.

Descripcion del producto:

Con esta investigacion se pretende analizar y proponer soluciones al sistema de
RSE de una planta procesadora de alimentos basado en la norma ISO 26000 para
atender las necesidades de sus grupos de interés dentro de la emergencia
sanitaria actual por la COVID-19.

Necesidad del proyecto:

Actualmente existen guias genéricas que relacionen la RSE y la emergencia
sanitaria actual por COVID-19, pero no estan vinculadas directamente con el
analisis del sistema de responsabilidad social empresarial de las plantas de
alimentos a través de la herramienta INDICARSE, que permita proponer
soluciones que atiendan las necesidades de sus grupos de interés (stakeholders)

dentro de la emergencia sanitaria actual causada por la COVID-19.

Justificacion de impacto del proyecto:

Como ya se menciond, actualmente no existe un manual o guia especifica de
como analizar con la herramienta INDICARSE a una planta procesadora de
alimentos a través de su sistema de responsabilidad social empresarial para
atender a sus grupos de interés. En ese sentido, para una empresa de alimentos
es preciso y conveniente, analizar el sistema de responsabilidad social
empresarial basado en la norma ISO 26000 y de esta manera, investigar si existen

focos de infeccion que no son comunmente considerados en los sistemas previos

de calidad e inocuidad y a su vez, el proyecto podria ser utilizado como guia o
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base por otras empresas alimentarias que busquen una mejor gestion de riesgos
en cuanto a contagios de enfermedades como la COVID-19 o similares

emergentes en un futuro.

Restricciones:
Se limita al andlisis de una planta procesadora de alimentos ubicada en la final
calle Peralta y 38 Av. Norte, Barrio Lourdes, San Salvador, El Salvador.

El presupuesto actual cubre Gnicamente a un investigador.

Entregables:

Avances periédicos del desarrollo del PFG al tutor (a).

Entrega del documento aprobado al lector (a) para su revision y para su posterior
aprobacion y calificacion.

Tribunal evaluador (tutor (a) y lector(a), entregan calificacion promediada

Identificacion de grupos de interés:

Grupos de interés directos: personal administrativo, operarios, inversionistas,
consumidores, proveedores, medio ambiente.

Grupos de interés indirectos: personal de seguridad del complejo industrial,

empresas aledafias, comunidad aledafia, familiares de los trabajadores.

Aprobado por director MIA: Firma:
Félix M. Cafiet Prades, PhD

Aprobado por profesora | Firma:
Seminario Graduacion:
MIA. Ana Cecilia  Segreda

Rodriguez

Maestrante: David Ernesto

Alvarenga Valdés

Firma:
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Tabla #12: Plan de trabajo propuesto para el proyecto final de graduacion

# Actividad

Descripcion de la actividad

Fecha propuesta

1. Base teodrica

Levantamiento de la base

tedrica de la tesina.

15 febrero 2021 al
08 marzo 2021.

Evaluacion inicial con
2. el cuestionario
INDICARSE

Evaluar la situacion actual de
la planta procesadora y sus
stakeholders con el
cuestionario INDICARSE
basado en la norma ISO
26000 para la determinacion
de posibles focos de riesgo
de contagios por la COVID-
19

09 marzo al 31

marzo 2021

Anédlisis de la

Analizar los resultados de la
evaluacioén del cuestionario
INDICARSE de la situacion

01 abril 2021 al 15

soluciones para el

de responsabilidad social

empresarial a una planta

3.
situacién actual actual de la planta abril 2021
procesadora y sus
stakeholders
Proponer soluciones para el
4 Propuesta de disefio un sistema integrado | 1> abril 2021 al 30

abril 2021
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disefio del sistema de
RSE

procesadora de alimentos

basado en la norma

internacional ISO 26000, para

atender las necesidades de
los grupos de interés
(stakeholders) dentro de la
emergencia sanitaria actual
por la COVID-19.

Entrega del informe
6. de préctica

profesional

Entrega del informe de la
practica profesional a la
empresa procesadora de

alimentos y a la UCI.

02 mayo 2021

Redaccion de
7. observaciones por

asesora

Redaccién de observaciones

del informe

25 mayo 2021

Entrega de informe

Redaccién de mejoras a

25 mayo al agosto

8. _ partir de las observaciones
corregido 2021
de la asesora
Redaccion de mejoras a _
Septiembre-

9 Etapa de Lectura

partir de observaciones del

lector

Octubre 2021

Fuente: Elaboracion propia (2021).




