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RESUMEN EJECUTIVO

El mercado en que se encuentra Teradyne desde 1960 es cambiante, con grandes retos y
muy competitivo, de manera que para mantenerse en este sector la empresa debe conocer
acerca de conceptos de innovacién, manejo de personal, capacitacion, reduccion de costos,
eficiencia y entender las necesidades de los clientes. Teradyne Corp fue fundada en
Massachusetts, Estados Unidos, con el fin de brindar sistemas de pruebas para componentes
electronicos.

En el afio 2000, se tomo la decision de abrir un Centro de Reparacion en Costa Rica, como
parte de una estrategia de reduccion de costos de reparacion a sus sistemas de prueba ya
instalados en clientes a nivel mundial. Con més de 10 afios en el pais, Teradyne ha tenido
un crecimiento en otras areas distintas a la reparacion, por ejemplo, departamentos de
disefio, desarrollo de software, controles de calidad de software, departamentos de
implementacion, validacion y soporte de producto nuevo antes de ser producido en altos
volimenes para los clientes.

El objetivo general de este proyecto fue el desarrollo de un sistema de pruebas para los
dispositivos PEM CT-697 y CT-798 de Teradyne, con el fin de poder brindar servicios de
reparacion para esa tecnologia de los afios ochenta a clientes que aln poseen esos sistemas
de prueba de manera que se puedan firmar mas contratos de reparacion. Los objetivos
especificos de este proyecto fueron: definir un plan integral para la direccion del proyecto
para asignar recursos, equilibrar objetivos y manejar las interdependencias entre las areas
de conocimiento de la direccién de proyectos, definir un plan de gestion de alcance para
delimitar el alcance requerido del proyecto, disefiar un plan de gestion del cronograma, para
dar seguimiento y controlar el cumplimiento de las actividades del proyecto, desarrollar un
plan de gestion de costos para planificar, estimar, presupuestar, obtener el financiamiento,
gestionar y controlar los costos del proyecto dentro del presupuesto acordado, definir un
plan de gestion de calidad para asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del
proyecto, definir un plan de gestion de recursos humanos para identificar y documentar los
roles del personal dentro del proyecto, incluyendo responsabilidades, habilidades requeridas
y las relaciones de comunicacidn, establecer una estrategia de gestion de comunicaciones
para desarrollar un enfoque y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto,
definir un plan de gestién de riesgos para identificar las probabilidades de ocurrencia e
impactos de los riesgos en el proyecto, desarrollar un plan para la gestion de adquisiciones
para documentar las adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque del proyecto y poder
identificar proveedores potenciales y crear un plan de gestion de los interesados para
asegurarse el cumplimiento de objetivos del proyecto. El plan de gestion de integracion no
se desarrolla en este trabajo ya que la integracion del equipo esta implicita durante los
nueve planes del proyecto.

La metodologia utilizada fue la investigacion de tipo analitico-sintético, en donde se
tomaron datos y un analisis del entorno existente en la empresa Teradyne de Costa Rica,
esto por medio del método de observacion por entrevista. Posteriormente, basados en el
analisis estadistico de los resultados se identificod la mejor manera de asegurar que el
proyecto se pudiera realizar en el tiempo, costos y presupuesto previamente establecido, asi
como que se hubiese cumplido con el alcance del mismo.

iX



El desarrollo de este trabajo, contiene una serie de procesos establecidos en cada uno de los
nueve planes de gestion que buscan culminar el proyecto dentro de la linea triple base, para
la escogencia de dichos procesos, se tomo en cuenta la utilizacion de plantillas disponibles
en Teradyne de Costa Rica tanto en su pagina del sistema de gestion de calidad, como en la
oficina de administracion de proyecto, esto con el fin de que el personal involucrado en el
proyecto que pertenece a Teradyne se encuentre acostumbrado al manejo del mismo tipo de
informacion. Para aquellas plantillas que no se tenia un formato establecido, fue requerido
efectuar reuniones con un director de proyectos de la compafiia para adaptarlas de acuerdo
al nivel de madurez en gestion de proyectos por parte de la empresa.

El alcance de este proyecto esta definido como una solucion sostenible a través de los afios
para poder brindar el servicio de reparacion en los médulos PEM CT-697 y CT-798 de
Teradyne mediante la creacién de un sistema de pruebas que permita asegurar que dichos
modulos son cien por ciento funcionales en las tarjetas electrénicas y asi evitar la
dependencia de un sistema antiguo con problemas de obsolescencia y confiabilidad. Los
datos obtenidos durante las validaciones establecidas en el cronograma del proyecto son
fundamentales para asegurarse que el sistema a disefiar cumpla con las pruebas electrénicas
disefiadas en el sistema L621.

Con base en lo anterior, se concluye que el desarrollo de cada una de las actividades
establecidas en la EDT, buscan garantizar que el proyecto sea exitoso, ya que fue disefiada
con base en la regla del 100% para asegurar que la EDT contemple el porcentaje total del
trabajo definido en el alcance del proyecto, ademas el cronograma disefiado para el
proyecto durante el plan de gestion del cronograma, fue hecho para que el desarrollador del
proyecto, pueda trabajar durante el periodo de proyecto de graduacion del mismo, por otro
lado las adquisiciones establecidas en esta tesis tienen como objetivo cumplir con cada una
de las actividades definidas en el alcance del proyecto en relacion con el equipo electrénico
que se requerira para el proyecto, asi como el software con sus respectivas licencias para la
programacion. Finalmente durante el plan de gestidn de interesados se evidencia que para el
desarrollo del proyecto, no existen interesados que no apoyen el proyecto, de modo que
existe una sinergia positiva en el proyecto. Por lo tanto, se espera un compromiso de cada
uno de los involucrados del proyecto en busca de una ejecucion satisfactoria para cada uno
de los objetivos planteados en el alcance.

Es recomendable para una buena ejecucion del proyecto que el desarrollador del proyecto
busque equipo electrénico que cumpla los requerimientos de las pruebas a desarrollar en
Costa Rica, para evitar demoras de entregas por proveedores en el extranjero, también que
el gerente funcional trabaje con el planificador del producto PEM CT-697 y CT-798, para
tener un estimado de 6rdenes que se solicitaran en los primeros seis meses del afio 2019,
cuando el proyecto se encuentre en ejecucion, para afectar lo menos posible la produccién
mediante planes de trabajo establecidos. Es recomendable contar con un cronograma que
contenga informacién visible del tiempo de ingenieria del sistema actual L621 para el
desarrollo del nuevo sistema de pruebas para los dispositivos PEM CT-697 y CT-798 de
Teradyne y evitar afectacion en la produccién semanal, este cronograma deberia ser
entregado por parte del director del proyecto.



1 INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

La empresa Teradyne de Costa Rica tiene sus operaciones en la Zona Franca América en
Heredia. Inici6 en Costa Rica desde el afio 2000, como un centro de reparacion de tarjetas
electronicas utilizadas en sus sistemas de prueba conocidos como ATE (Automatic Test
Equipment). Estos son usados en la industria tecnoldgica principalmente en el area de
semiconductores y memoria; su funcion principal es el poder probar componentes
electronicos garantizando que vayan a funcionar correctamente una vez que sean instalados
en distintos dispositivos electronicos tales como: celulares, tabletas, computadoras, drones
y otros. Debido a la capacidad del equipo humano que se encontro en el pais, la casa matriz
ubicada en Boston, Massachusetts, llamada Teradyne Corp. creada desde 1960 vio la
posibilidad de expandir otros grupos a Costa Rica, es por eso que ahora se pueden encontrar
departamentos de finanzas, IT, compras, disefio, desarrollo de software y pruebas de
calidad del software utilizado en sus sistemas de prueba, lineas de prueba piloto para
validar el equipo recien disefiado antes de ser transferido a China para ser producido en
masa y después ser vendido a los clientes.

A pesar de que el mercado de la tecnologia es muy cambiante y competitivo, la empresa ha
tenido éxito debido a una serie de estrategias que le han ayudado a generar ganancias y
mantenerse a la vanguardia, por ejemplo, en su busqueda de reduccién de costos encontrd
en Costa Rica lo necesario para proveer servicios a sus clientes de América, por otro lado,
hizo lo mismo en Las Filipinas para el mercado de Asia y Europa, ademas la empresa
cuenta con una planta en China para el mercado local. El optar por una estrategia de
diversificacion le ha ayudado a la compafiia a expandirse e incursionar en el mercado
tecnoldgico, pero en otras ramas tales como, el almacenamiento de datos, radio frecuencia,
robotica y traficos de datos, para hacer esto posible Teradyne ha adquirido empresas como
por ejemplo Eagle Test, Nextest Systems, Litepoint, y su ultima Universal Robots.

Cada uno de los clientes que adquiere un producto Teradyne, no solo compra el sistema de
pruebas, si no también, el compromiso del equipo de ingenieria para resolver cada una de
las dificultades que puedan tener, de modo que, si por alguna razon el cliente tiene

problemas, durante el desarrollo de sus productos, los equipos de ingenieria de los distintos



departamentos trabajaran de la mano con el cliente para asegurarle cumplir sus objetivos a
tiempo.

Sistemas con la capacidad de probar miles de componentes en paralelo en poco tiempo, con
equipos de alta calidad es lo que obtienen los clientes al adquirir equipos de prueba
Teradyne, ademas de empleados comprometidos a hacer bien su trabajo, a mantenerse

innovando para seguir siendo lideres en el mercado de sistemas de prueba.

1.2 Problemética

Teradyne Costa Rica es el encargado de brindar soporte de reparacion de algunos equipos
ATE, los cuales salieron al mercado en los afos 80, tal es el caso de la L621, este sistema
de prueba consta de distintas tarjetas electronicas y médulos llamados PEM (Pin Electronic
Module) CT-697 y CT-798. Debido a lo antiguo que es este sistema como se puede apreciar
en la Figura 1, es considerado un riesgo alto, ya que aln existen contratos con empresas
para darles soporte de reparacion. Debido a sus condiciones actuales cada vez se hace mas
dificil el mantenimiento, el poder repararlo cuando ocurre alguna falla y ademas existe

obsolescencias de partes.
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Figura 1. Sistema de pruebas L621. Fuente: Board Test Group (1982)

Los PEM CT-697 y CT-798 que se prueban en la L621, Figura 2, fueron disefiados por la
Teradyne para el envio de sefiales de referencia y también se encargan del control de

canales. Una vez que se encuentran reparados, calibrados y que pasan las pruebas



funcionales en la L621, los PEM son instalados en las tarjetas 859-615-99 y 859-616-99,
las cuales cumplen otras funciones en los sistemas L293, por lo que el no poder repararlos
puede generar retrasos de entrega, significando asi pérdidas tanto para Teradyne como para

sus clientes.

Figura 2. Médulo PEM CT798. Fuente: Foto del autor (2018)

1.3 Justificacién del problema

Cada una de las tarjetas disefiadas por los Ingenieros de Teradyne cumple una funcién
fundamental en el ensamble total del sistema, es asi como existen tarjetas para el trafico de
bus de datos, tarjetas controladoras, osciloscopios, generadores de sefiales, tarjeta para
envié de sefiales de referencia como los PEMCT-697 y CT-798. Todas las tarjetas
utilizadas en los distintos sistemas de prueba tienen un procedimiento que garantiza que
van a cumplir su funcién en el sistema de prueba del cliente. Para hacer esto posible existe
un grupo en Boston que se encarga de la programacion de las distintas pruebas electrénicas
y del desarrollo de procedimientos a seguir por los técnicos de reparacion, este grupo es
Ilamado ingenieros de desarrolladores de prueba.

Por otro lado, en Costa Rica se encuentra el departamento de ingenieros de prueba que se
encargan de velar porque todos los requerimientos a nivel técnico se cumplan para
garantizar un producto de calidad, asi como que los sistemas de prueba se encuentren en
Optimas condiciones para sostener la operacion. Como estrategia para mitigar el problema



actual de la L621, es que se busca poder desarrollar un sistema capaz de sustituir el actual

con tecnologia disponible en nuestros dias.

Dentro de los beneficios que la empresa recibira con este proyecto estan:

El reemplazo de un sistema que puede dafiarse en cualquier momento

La capacidad de poder extender contratos de reparacion de los modulos PEM CT-
697-CT-798

La capacidad de poder extender contratos de reparacion de los modulos 859-615-99
y 859-616-99

Reduccion de tiempo de Ingenieria y Técnica intentando reparar el sistema L621
Teradyne no necesitara contratar o asignar uno de sus ingenieros para desarrollar
este proyecto

El Ingeniero de Pruebas podra aplicar los conocimientos adquiridos en la Maestria

de Administracion de Proyectos para la cual Teradyne invirtio dinero.

1.4 Objetivo general

Definir un Plan de Gestién de Proyecto para desarrollar un sistema de pruebas para

dispositivos PEM CT-697 y CT-798 de Teradyne utilizando como base equipo electronico

y software actual con el fin de poder remplazar el sistema L621 que se encuentra en

deterioro y con instrumentacién obsoleta.

1.5 Objetivos especificos

1. Definir un plan de gestion de alcance para delimitar el alcance requerido del

proyecto.

Disefiar un plan de gestion del cronograma, para dar seguimiento y controlar el
cumplimiento de las actividades del proyecto.

Desarrollar un plan de gestion de costos para planificar, estimar, presupuestar,
obtener el financiamiento, gestionar y controlar los costos del proyecto dentro del

presupuesto acordado.



Definir un plan de gestion de calidad para asegurar que se alcancen y se validen los
requisitos del proyecto.

Definir un plan de gestion de recursos humanos para identificar y documentar los
roles del personal dentro del proyecto, incluyendo responsabilidades, habilidades
requeridas y las relaciones de comunicacion.

Establecer una estrategia de gestion de comunicaciones para desarrollar un enfoque
y un plan adecuados para las comunicaciones del proyecto.

Definir un plan de gestion de riesgos para identificar las probabilidades de
ocurrencia e impactos de los riesgos en el proyecto.

Desarrollar un plan para la gestion de adquisiciones para documentar las
adquisiciones del proyecto, especificar el enfoque del proyecto y poder identificar
proveedores potenciales.

Crear un plan de gestion de los interesados para asegurarse el cumplimiento de

objetivos del proyecto.



2 MARCO TEORICO
2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucion

Teradyne de Costa Rica empieza operaciones en el afio 2000 como un plan piloto por parte
de Teradyne Corp. La idea inicial fue transferir un sistema de pruebas de Teradyne Corp a
Costa Rica, con el fin de poder ver si los costarricenses tenian los conocimientos y
habilidades técnicas para poder reparar un sistema de Teradyne, todo dependia del equipo a
cargo en ese momento. La tarea no era muy facil ya que a diferencia de nuestros dias el
poder adquirir componentes electronicos en nuestro pais no era una tarea facil. Ademas, no
existian algunas facilidades con que contamos hoy en cuanto a avances tecnolégicos como
las computadoras, de modo que, si se debia reparar una tarjeta del sistema de pruebas o el
sistema sufria algin fallo, toda la documentacién incluyendo esquemas del sistema,
esquemas de las tarjetas, manual de operacion del sistema, entre otros, tenia que hacerse de

manera manual, buscando informacidn en libros en inglés y escritos en los afios ochenta.

Existen otro tipo de factores que influenciaron para que Teradyne Corp decidiera expandir
sus operaciones a Costa Rica. Se tomo en consideracion la estabilidad politica del pais, el
ambiente financiero de la época y los prondsticos para afios futuros, la ubicacion geografica
del pais, un analisis de riesgos en cuanto a posibles desastres naturales que pudieran afectar

la operacion y por ende los clientes.

Una vez que se pasé la prueba del plan piloto, Teradyne Corp vio muchos beneficios en
abrir el centro de reparacion en Costa Rica, de modo que se fueron transfiriendo otros
sistemas disefiados por Teradyne. Por otro lado, sistemas de pruebas de otras compafiias
adquiridas por Teradyne a través de los afios también han sido transferidos a Costa Rica
como por ejemplo Eagle Test y Nextest a los cuales se les brinda servicio de reparacion y

mejoras en el producto para incrementar su durabilidad en el mercado.



La compafia ha ido creciendo en Teradyne Costa Rica; en nuestros dias existe mas
diversidad de departamentos y por ende distintos profesionales capacitados para hacer

diferentes actividades, todos enfocados en cumplir la mision y vision de la compaifiia.

2.1.2 Mision y vision

Mision

La mision es:“Proveer servicios post-venta rentables y calidad para nuestros clientes,
caracterizados por la constante innovacion” (Teradyne de Costa Rica, 2018).

Vision

La vision es:“Un lugar asombroso para trabajar y con personas altamente talentosas; el
estdndar industrial en servicios post-venta para equipo electronico, y asi lograr un

crecimiento dramatico y rentable para Teradyne” (Teradyne de Costa Rica, 2018).

A continuacion, se muestra la estructura organizativa de Teradyne de Costa Rica.



2.1.3 Estructura organizativa de Teradyne de Costa Rica
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Figura 3. Estructura Organizativa Teradyne de Costa Rica. Fuente: Sistema de Calidad de Teradyne,

2.1.4 Productos que ofrece

Teradyne de Costa Rica tiene como principal producto la reparacion de tarjetas electronicas

que van instaladas en sus sistemas de pruebas, ya sean sistemas utilizados para la prueba de

(2018)

semiconductores, almacenamientos de datos, pruebas de Wireless y otros.

Business
Analyst

HR

|| Representative




Las tarjetas electronicas recibidas por los diferentes clientes a nivel mundial, cumplen una
variedad de funciones requeridas para el correcto funcionamiento de los sistemas, al final lo
que se quiere es probar componentes electronicos, es por eso que en Teradyne se reparan
tarjetas para mediciones de sefiales como por ejemplo osciloscopios y multimetros, ademas
tarjetas controladoras, fuentes de alimentacion para el sistema, tarjetas que funcionan como

interfaces de comunicacion con otras tarjetas y tarjetas para el manejo de buses de datos.

En Teradyne Costa Rica se brindan servicios de ingenieria ante las dificultades que puedan
tener los clientes, ya sea via remota o haciendo visitas a las empresas si el problema es
mayor. Debido al crecimiento que ha tenido la empresa, también se han empezado a
desarrollar los programas utilizados en los sistemas, los cuales pasan a un departamento de

calidad de software antes de ser instalados en el cliente.

2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

2.2.1 Proyecto

Segun PMI (2013), un proyecto tiene la caracteristica que se da por un esfuerzo temporal
que se lleva a cabo para crear un producto o servicio con un resultado Unico y que, por su

naturaleza temporal de los proyectos, estos tendran un principio y un final definidos.

Los proyectos suelen generarse de diferentes factores, por ejemplo, una necesidad de
solucionar algn problema, una mejora que se quiera realizar en algin proceso, una idea
para desarrollar algo innovador, la capacidad de realizar un servicio, no obstante, no en
todos los casos vamos a tener un resultado tangible ya que existen casos en el que el

resultado del proyecto no se puede medir.

De acuerdo al PMI (2013), un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado Unico. La naturaleza temporal de los proyectos implica que un proyecto
tiene un principio y un final definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del

proyecto, cuando se termina el proyecto porque sus objetivos no se cumpliran o no pueden
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ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio origen al proyecto. Asimismo, se

puede poner fin a un proyecto si el cliente desea terminar el proyecto.

A pesar de que hay diferentes tipos de proyectos y que estos se desarrollan por distintos
factores el tener bien definido un objetivo en términos de tiempo, alcance y costos va a
ayudar a completar su ejecucién. Por otro lado, el tener una estructura o planeacion de
como se va trabajar durante el ciclo de vida del proyecto, asi como una buena
comunicacion con los involucrados va a mitigar que el proyecto se cancele por distintas
razones.
Los proyectos pueden diferenciarse por muchas caracteristicas, algunas de ellas son:

e Los entregables

e Las partes interesadas que estan influenciando

e Los recursos utilizados

e Lasrestricciones

e Laforma en la que se adaptan los procesos para crear los entregables.

2.2.2 Administracién de Proyectos

El PMI (2013), define la administracion de proyectos como la aplicacion de conocimientos,
habilidades y técnicas a las diferentes actividades del proyecto para lograr el cumplimiento
de los requisitos del mismo. Para esto existen 47 procesos de direccion de proyectos que
son agrupados de manera légica y categorizados en cinco grupos de procesos que se
detallaran méas adelante, no obstante, el director de proyecto sera el encargado de utilizar

los que considere necesarios durante la gestidn de proyectos.

Todos los proyectos son distintos, sin embargo, existen buenas practicas que puede seguir
el director del proyecto para liderar un proyecto. Algunas de ellas son: identificar
requisitos, tener comunicaciones activas y eficaces con los interesados, gestionar los
interesados para cumplir los requisitos del proyecto, asi como generar los entregables que

se esperan en cada etapa del proyecto.
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El alcance, la calidad, el cronograma el presupuesto, los recursos y los riesgos son
conocidas como restricciones contrapuestas y existe una relacion entre ellos que si alguno
Ilegase a cambiar durante el proyecto lo mas probable es que otro se vea afectado, es por
eso que el director del proyecto es fundamental durante todo el ciclo de vida del proyecto
de manera que, si llegase a ocurrir algin cambio, se permita definir el trabajo a medida que

se avanza en el proyecto.

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto

Segln el PMI (2013), el ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que
atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su cierre, dichas fases suelen ocurrir de manera

secuencial y pueden estar superpuestas.

El como definir las fases del ciclo de vida del proyecto sera mediante las necesidades de
cada organizacion, la naturaleza del proyecto o su area de aplicacién tomando en cuenta la
gestion y el control. Estas fases se acotaran en el tiempo por un inicio y un final o punto de
control, ademas es esperado que existan entregables intermedios, resultados e hitos del

proyecto.

A pesar de las multiples variables que podamos encontrar entre los diferentes proyectos
como el tamafio y complejidad, existe una secuencia o estructura definida tal y como se
observa en la Figura 4, donde podemos observar el inicio del proyecto, organizacion y
preparacion del proyecto, ejecucién del trabajo y cierre del proyecto.
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Figura 4. Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de Personal en una Estructura Genérica del Ciclo de Vida del
Proyecto. Fuente: PMI(2013)

Existen ciclos de vida predictivos conocidos como totalmente orientados al plan donde el
alcance del proyecto, el tiempo y costo son requeridos para lograr dicho alcance. Proyectos
de este tipo atraviesan fases secuenciales o superpuestas, generalmente son usados cuando
el producto a entregar se comprende bien. Por otro lado, tenemos los ciclos de vida
iterativos e incrementales, cuando una o mas actividades del proyecto se repiten de manera
intencionada dentro de las fases del proyecto. Finalmente, los ciclos de vida adaptativos son
aquellos que pretenden responder a niveles altos de cambio y a la participacion continua de

los interesados.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos

Para el PMI (2013), un proceso es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre

si, que se realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido.

Cada grupo de proceso consta de entradas, técnicas, herramientas y salidas. Es importante

que el director de proyecto cuente con los activos de procesos de la organizacion, asi como
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los factores ambientales de la empresa para cada proceso, ya que nos sirven como guias y
criterios para adaptar los procesos a las necesidades del proyecto.

Los procesos del proyecto son ejecutados por el equipo de proyecto mediante la interaccion
con los interesados, los procesos de la direccién de proyectos aseguran que el proyecto
avance de manera eficaz a lo largo de su ciclo de vida, mientras que los procesos orientados
al producto especifican y generan el producto del proyecto variando segun el area de

aplicacion y la fase del ciclo de vida del proyecto.

Los cinco grupos de procesos se detallan a continuacion para un mejor entendimiento:

e Grupo de Proceso de Inicio: Se da una investigacion de los interesados, se
comprometen los recursos financieros iniciales y se selecciona un director del

proyecto. La aprobacion del proyecto es lo que se espera de este grupo.

e Grupo de Proceso de Planificacion: Se da una definicion del alcance del proyecto,
definir y refinar los objetivos, y desarrollar una linea de accién requerida para
alcanzar dichos objetivos. En esta etapa se da el desarrollo del plan para la direccion
del proyecto y los documentos del proyecto. El beneficio de este grupo es trazar la

estrategia y tacticas para completar con éxito el proyecto o fase.

e Grupo de Proceso de Ejecucion: Es en este grupo donde se implementa el plan de
desarrollo del proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del mismo. En este
grupo se va a ver la necesidad de coordinar con personas y recursos, gestionar
expectativas de los interesados, ademas de integrar y realizar actividades del

proyecto.

e Grupo de Proceso de Monitoreo y Control: Este es un grupo que se encarga de
rastrear, revisar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, con el fin de
identificar areas en las que el plan requiera cambios. En este grupo se controlan los
cambios y recomendaciones correctivas o preventivas para mitigar problemas, por
otro lado, permite medir el desempefio del proyecto mediante la comparacién del

avance con la linea base del proyecto.
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e Grupo de Proceso de Cierre: En este grupo de proceso se da el cierre de las
actividades a través de los grupos de procesos, mediante la entrega de los
resultados, producto o servicio y la aceptacion del cliente, también establece
formalmente el cierre prematuro del proyecto, por ejemplo, proyectos abortados,

proyectos cancelados y proyectos en crisis.

La Figura 5 nos muestra los distintos grupos de procesos de la direccidn de proyectos de

manera gque se pueda entender mejor su interaccion durante una fase del proyecto.

' .’
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Figura 5. Grupos de Procesos Interactuando en una Fase o Proyecto. Fuente: PMI (2013)

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

El PMI (2013), nos habla que los 47 procesos de la direccion de proyectos que se agrupan
en diez Areas de Conocimiento. Estas areas seran utilizadas en la mayoria durante la mayor
parte del ciclo de vida de los proyectos. Las areas de conocimiento describen de maneras
detalladas entradas y salidas de los procesos, asi como las herramientas y técnicas mas

frecuentes para producir resultados.



Cuadro 1. Areas de conocimiento (Fuente: Elaboracion propia)
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Area de Conocimiento

Definicién

Actividades

Gestion del Alcance del
Proyecto

Incluye los procesos necesarios
para garantizar que le proyecto
incluya el trabajo requerido y
unicamente el trabajo para
completar el proyecto con éxito

Planificar la gestion del
alcance

Recopilar requisitos
Definir el alcance
Crear la EDT/WBS
Validar el alcance
Controlar el alcance

Gestion del Tiempo del
Proyecto

Establecer las politicas, los
procedimientos y la
documentacion necesarios para
planificar, desarrollar, gestionar,
ejecutar y controlar el
cronograma del proyecto

Planificar la gestion del
cronograma

Definir las actividades
Estimar los recursos de las
actividades

Estimar la duracion de las
actividades.

Desarrollar el cronograma
Controlar el cronograma

Gestidn de los Costos del
Proyecto

Incluye procesos involucrados
en la planificacion, estimacion,
preparacion del presupuesto y
control de costos para que el
proyecto pueda ser completado
dentro del presupuesto aprobado

Planificar la gestion de los
costos

Estimar los costos
Determinar el presupuesto
Controlar los costos

Gestion de la Calidad del
Proyecto

Incluye los procesos para
determinar las politicas, los
objetivos y las responsabilidades
relacionadas a la calidad, de
modo que en el proyecto se
cumplan con las mismas.

Planificar la gestion de
calidad

Realizar el aseguramiento
de la calidad

Controlar la calidad

Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto

Incluye todos los procesos para
organizar y dirigir al equipo de
trabajo del proyecto.

Planificar la gestion de los
recursos humanos
Adaquirir el equipo del
proyecto

Desarrollar el equipo del
proyecto

Dirigir el equipo del
proyecto

Gestion de las
Comunicaciones del
Proyecto

Incluye los procesos requeridos
para asegurar que la
planificacion, recopilacién,
creacion, distribucion,

Planificar la gestion de las
comunicaciones
Gestionar las
comunicaciones
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almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo

y disposicion final de la
informacion del proyecto sean
oportunos y adecuados.

Controlar las
comunicaciones

Gestion de los Riesgos del
Proyecto

Incluye los procesos para llevar
a cabo la planificacion de la
gestion de riesgos, asi como la
identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y
control de los riesgos de un
proyecto.

Planificar la gestion de los
riesgos.

Identificar los riesgos.
Realiza analisis cualitativo
de riesgos.

Realizar un anélisis
cuantitativo de riesgos.
Planifica la respuesta a los
riesgos.

Controlar los riesgos.

Gestion de las Adquisiciones

del Proyecto

Incluye los procesos necesarios
para comprar o adquirir
productos, servicios o resultados
que es preciso obtener fuera del
equipo del proyecto.

Planificar la gestion de las
adquisiciones.

Efectuar las adquisiciones.
Controlar las
adquisiciones.

Cerrar las adquisiciones.

Gestion de los Interesados
del Proyecto

Incluye procesos necesarios para
identificar personas, grupos u
organizaciones que pueden ser
afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los
interesados, su impacto en el
proyecto, y desarrollar
estrategias de gestion adecuadas
para lograr la participacion
eficaz de interesados y ejecutar
el proyecto.

Identificacion de los
interesados.

Planificacion de los
interesados.

Gestidn de participacion
de los interesados.

Control de la participacion
de los interesados

2.3 Sistema de Pruebas L621 de Teradyne

2.3.1 Sistema de Pruebas L621

El Sistema de Pruebas L621 fue disefiado para probar tarjetas analogicas y tarjetas

controladoras en los afios ochenta, permitiendo poder calibrar las tarjetas que se encuentran

en prueba, el sistema funciona como herramienta de pruebas cuando existe alto volumen de

tarjetas. En la Figura 6 se puede apreciar la tecnologia obsoleta y la necesidad del porque se

debe realizar el proyecto de remplazarlo por uno nuevo con la tecnologia actual.
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Figura 6. Sistema de Pruebas L621. Fuente: Foto del autor (2018)

Las tarjetas que son reparadas en este sistema deben correr una serie de pruebas mediante
rutinas de diagndstico, donde el técnico coloca el PEM CT-697 y el PEM CT-798 en el
fixture de pruebas y las ejecuta mediante una consola de operacién, para poder encajar los
PEM en el fixture se debe hacer mediante una la interfaz de acople adecuada para asegurar
el contacto eléctrico y asi poder comunicarse correctamente. En la Figura 7se puede ver el

fixture de prueba de las tarjetas electrénicas.
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Figura 7. Fixture de pruebas para los PEM. Fuente: Foto del autor (2018)

El sistema L621 es capaz de enviar sefiales en los pines de entrada de la tarjeta a verificar.
Dentro de las tarjetas podemos encontrar fuentes de tension CD, fuentes de corriente CD o
generadores de funciones. Las mediciones son realizadas utilizando un
temporizador/contador y un multimetro digital contenido dentro del sistema. EXisten seis
fuentes programables para alimentar el circuito a probar y 192 canales los cuales son

configurados como sefiales analdgicas o digitales mediante una matriz de relés.

La etapa de control del sistema L621 es una tarjeta micro controladora, con un procesador
8080A el cual realiza los célculos l6gicos para los datos de entrada y salida, ademas la
tarjeta contiene decodificadores de direccién y drivers para el manejo de buses de datos
necesarios para la comunicacién con otras tarjetas del sistema de pruebas.

2.3.2 PEMCT-697y PEM CT-798

La CT-697 es una tarjeta encargada de generar periodos y tiempos de referencia para otras
tarjetas mas complejas. Consta de dos canales habilitadores y salidas independientes para
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enviar una sefial de salida normal e invertida. Consta de una etapa de alimentacion,

generadores de rampa para cada canal y generadores de referencia de alta velocidad.

La CT-798 cumple la misma funcion y fue disefiada con circuitos parecidos que la CT-697,
su mayor diferencia es que cuenta con una fuente de alimentacion adicional de 10.24V y la

salida esta dada por un amplificador operacional.

2.3.3 Software actual de la L621

La L621 utiliza un sistema operativo desarrollado por Teradyne llamado MOP 4.8. El
lenguaje de programacién se encarga de controlar el equipo y poder realizar las pruebas
electronicas de acuerdo a las especificaciones de cada PEM, por ejemplo, el comando
METER configura un multimetro de la L621 para realizar las mediciones eléctricas, el
comando “DC V #” se logra controlar fuentes alimentacion variables y usando “GPIB”
permite configurar equipos externos al sistema conectados mediante esta interfaz, por lo
que podemos conectar osciloscopios, generadores de sefiales con especificaciones
diferentes a los que actualmente utiliza la L621. Si las pruebas fallan, el sistema le muestra
al técnico el rango que esté fuera de especificaciones y este puede empezar el proceso de

reparacion de la tarjeta electronica.
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3 MARCO METODOLOGICO

3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son los documentos o recursos que brindan informacion para la
investigacion y el desarrollo del proyecto. En este trabajo las fuentes daran informacion
necesaria para estudiar e implementar el proyecto Sistema de Pruebas para los dispositivos
PEM CT-697 y CT-798 de Teradyne.

3.1.1 Fuentes Primarias

De acuerdo con Borough of Manhattan Community Collage (2018), una fuente primaria de
informacion es una referencia de primera mano, la cual proporciona informacion de la
investigacion. Las fuentes primarias son elementos con conclusiones basadas en estudios,
libros u otras fuentes. Indican los hechos basados en experiencias y estan muy cerca al tema
de estudio, existen diferentes fuentes de informacion en investigaciones,

independientemente del tema o materia.

Una fuente primaria no es, por defecto mas precisa o fiable que una secundaria, proveen un
testimonio o evidencia directa sobre el tema de la investigacion y son escritas durante el
tiempo que se estd estudiando o por la persona directamente envuelta en el evento,
ofreciendo un punto de vista adentro del evento en particular o periodo de tiempo en que se

esta estudiando.

Para este proyecto, el juicio de experto por parte de cada uno de los comparieros que tienen
relacion con los PEM CT-697 y CT-798, asi como el sistema de pruebas seran considerados
fuentes primarias de informacion debido a la experiencia adquirida durante los afios que se
han trabajado con estas tarjetas electronicas, por medio de entrevistas o0 encuestas se

adquirira la informacion requerida para determinar la mejor manera de realizar el proyecto.
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3.1.2 Fuentes Secundarias
Para el Borough of Manhattan Community Collage (2018), las fuentes secundarias analizan

e interpretan fuentes primarias, son llamadas de segundo mano e incluyen enciclopedias,

biografias, libros de historia, resefias, obras de arte y articulos similares.

Las fuentes secundarias interpretan y analizan fuentes primarias, son textos basados en

fuentes primarias, e implican generalizacion, analisis, sintesis, interpretacion o evaluacion.

Para el desarrollo de este proyecto se consideraran las siguientes fuentes secundarias:
e Libros de texto de Administracion de Proyectos
e Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos, PMBOK
e Internet
e Tesis de grado y proyectos de graduacion aprobados

e Documentos y otros libros relacionados con sistemas de pruebas y electronica.

En el Cuadro 2 se pueden apreciar las fuentes de informacion que se utilizaran en este

proyecto.

Cuadro 2. Fuentes de Informacion utilizadas para el desarrollo del PFG (Fuente:
Elaboracion propia).

Objetivos Fuentes de informacion
Primarias Secundarias
Definir un plan de gestion e Documentacion de e Administracion

de alcance para delimitar
el alcance requerido del
proyecto. en la empresa

Profesional de Proyectos la

royectos actuales ,
proy Guia

e Supervisor de

produccion



Disefar un plan de gestion
del cronograma, para dar
seguimiento y controlar el
cumplimiento de las
actividades del proyecto

Desarrollar un plan de
gestion de costos para
planificar, estimar,
presupuestar, obtener el
financiamiento, gestionar
y controlar los costos del
proyecto  dentro  del
presupuesto acordado.

Definir un plan de gestién
de calidad para asegurar
que se alcancen y se
validen los requisitos del
proyecto.

Definir un plan de gestién
de recursos humanos para
identificar y documentar

los roles del personal
dentro  del  proyecto,
incluyendo

responsabilidades,
habilidades requeridas vy
las relaciones de
comunicacion

Establecer una estrategia
de gestion de
comunicaciones para
desarrollar un enfoque y
un plan adecuados para las
comunicaciones del
proyecto.

Definir un plan de gestién
de riesgos para identificar
las  probabilidades de
ocurrencia e impactos de
los riesgos en el proyecto.

Compafiero PMO de
la empresa.
Supervisor de

Ingenieria

Comparieros de o
Teradyne en el &rea

de finanzas y
planeamiento

Procesos de la

empresa

Compafiera de
Teradyne en el area
de calidad

Compafiera de o
Teradyne del area de

recursos humanos

Compafieros del o

area de ejecucion de

proyectos.
Ingeniero de o
Teradyne que

desarrollo la gestion

de riesgos  para
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Administracion exitosa de
proyectos. Tercera Edicion

Guia Visual de la Gestién
de Proyecto

Teoria de 1ISO 9001:2015
Ishikawa, Kaoru, ¢Qué es
el control de calidad?
Editorial Norma.

El ABC para un director de
proyectos exitoso, Pablo
LLedo.

Proyectos anteriores en
Teradyne
Plantillas utilizadas en
Teradyne.



Desarrollar un plan para la
gestion de adquisiciones
para  documentar  las
adquisiciones del
proyecto, especificar el
enfoque del proyecto vy
poder identificar
proveedores potenciales.

Crear un plan de gestion
de los interesados para
asegurarse el
cumplimiento de objetivos
del proyecto.

3.2 Métodos de Investigacion

Teradyne como
parte de su tesis.
Comparieros de
Teradyne del area de
compras

PUR-M-01, Manual
de Compras, Quality
Management
System.

ENG-F-72 Plantilla
de Requisicion
Comité de Proyectos
de Teradyne
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e Administracién

Profesional de Proyectos la
Guia

e The complete Project

Management Office

Segin Maldonado (2015), la metodologia de la investigacién proporciona una serie de

herramientas tedrico-practicas para la solucién de problemas, mediante el método

cientifico. Estos conocimientos representan una actividad de racionalizacion del entorno

académico y profesional fomentando el desarrollo intelectual a través de la investigacion

sistematica de la realidad, basado en esto podriamos decir que la metodologia de la

investigacion se puede conceptualizar como una disciplina de apoyo a otras asignaturas en

un plan de estudio de diversas carreras profesionales.

El vocablo método proviene de las raices: meth que significa meta y odos que significa via,

por lo tanto, el método es la via para llegar a la meta, en este caso se describiran los

métodos a utilizar con el fin de poder llevar a cabo el proyecto con el fin de poder cumplir

los objetivos y garantizar que se cumplan.
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3.2.1 Método Analitico- Sintético

El analisis maneja juicios, este método emplea el andlisis y la sintesis consiste en separar el

objeto de estudio en partes y una vez comprendida su esencia, construir un todo.

Para la revista Ejemplode.com (2015), el método analitico es un método que implica
andlisis. Andlisis proviene del griego y significa descomposicion, asi este método requiere
la separacion de un todo en partes o elementos que lo constituyen, podemos decir que para
comprender algo es requerido desmenuzar correctamente cada uno de los componentes,
para conocer la naturaleza del fenédmeno u objeto a estudiar de modo que se pueda

comprender su comportamiento y establecer teorias.

La revista Ejemplode.com (2015), menciona que el método sintético implica la sintesis.
Sintesis proviene de la palabra griega synthesis, que significa reunion. Asi, en el método
sintético, es necesario reunir elementos para lograr formar un todo. La sintesis es un
procedimiento mental en el que se tiene como meta la comprension total de aquello de lo
gue ya se conocen sus partes y particularidades. La sintesis busca ir de lo abstracto a lo

concreto, ya que pasa de los elementos abstractos al todo concreto y real.

3.2.2 Método Inductivo — Deductivo

Este método crea leyes a partir de la observacién de los hechos, mediante la generalizacion
del comportamiento observado, en realidad, lo que realiza es una especie de generalizacion,
sin que por medio de la logica pueda conseguir una demostracion de las leyes citadas o

conjunto de conclusiones.

De acuerdo con Mufioz (2011), el método inductivo es un método de investigacion
empirico que parte de la observacion casuistica de un fendémeno, hecho, evento o
circunstancia para analizarlo, lo que permite formular conclusiones de caracter general que
suelen convertirse en leyes, teorias y postulados. De esta forma, sus conclusiones son de

caracter general.
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Segun Mufioz (2011), el método deductivo es un método que se utiliza para inferir de lo
general a lo especifico, de lo universal a lo particular. EI razonamiento deductivo es el que
permite inferir los hechos con base en leyes generales, premisas o teorias de aplicacion

universal para llegar a conclusiones particulares.

3.2.3 Meétodo Investigacion - Accion

De acuerdo con Colmenares (2012), la investigacion activa constituye una opcion
metodoldgica de mucha riqueza, ya que, por una parte, permite la expansion del
conocimiento, y por la otra, genera respuestas concretas a problematicas que se plantean los
investigadores cuando deciden abordar una interrogante, tematica de interés o situacion

problemaética y desean aportar alguna alternativa de cambio o transformacion.

La forma mas extendida de la utilizacion del método de investigacion-accion esta en la
nocion de necesidad, entendida como una discrepancia entre lo que se vive y lo deseable.
Entre los principales puntos de partida de una investigacion accion aplicada a la docencia
estd en que un profesor sienta la necesidad de introducir cambios o modificaciones en su
practica educativa. Los planes son replanteados en funcién de los sucesivos analisis
criticos, se “propone hacer variaciones en X para mejorar Y. En este método es relevante

el carécter participativo de los implicados en el problema.

Este método se utilizara de modo que todos los involucrados puedan aportar sus
experiencias en distintos proyectos, poder realizar mejoras y encontrar las soluciones mas

convenientes a los problemas que puedan surgir.

En el Cuadro 3 se puede apreciar los métodos de investigacion que se van a emplear para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.



Cuadro 3. Métodos de Investigacion (Fuente: Elaboracion propia).

Objetivos

Definir un plan de gestion de
alcance para delimitar el
alcance requerido del
proyecto.

Disefiar un plan de gestion
del cronograma, para dar
seguimiento y controlar el
cumplimiento de las
actividades del proyecto

Desarrollar un
gestion  de

plan de
costos  para
planificar, estimar,
presupuestar, obtener el
financiamiento, gestionar y
controlar los costos del
proyecto dentro del
presupuesto acordado.

Definir un plan de gestion de
calidad para asegurar que se
alcancen y se validen los
requisitos del proyecto.

Métodos de investigacion

Método Analitico
Sintético

Investigar y analizar
la documentacién de
la propuesta para
delimitar el alcance
del proyecto.

Descomposicion de
cada una de las
tareas de modo que

se puedan alcanzar

los hitos y
desarrollar el
proyecto.

Por medio de

referencias

bibliogréficas se
busca obtener un
plan de gestion de
costos que se adecue
a las necesidades del

proyecto.

Investigacion y
analisis de procesos
de calidad en la
empresa de modo
que se  puedan

adaptar al proyecto.

Método Inductivo -
Deductivo

No Aplica.

No Aplica.

del

comportamiento

Andlisis

del proyecto con
el fin de llegar a
conclusiones  de
costos de modo
que el proyecto
no se vea
afectado.
Poder

criterios acertados

concluir

de aceptabilidad
de  hitos  del

proyecto.
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Método Investigacion
- accion

No Aplica.

Criterio de
experto de los
involucrados
para obtener un
cronograma

adecuado.

No aplica.

Se utilizara este
método para la
solucion de
problemas

encontrados en

el plan de



Definir unplan de gestion de
recursos  humanos  para
identificar y documentar los
roles del personal dentro del
proyecto, incluyendo
responsabilidades,

habilidades requeridas y las
relaciones de comunicacion.

Establecer una estrategia de
gestion de comunicaciones
para desarrollar un enfoque
y un plan adecuados para las
comunicaciones del
proyecto.

Definir un plan de gestion de
riesgos para identificar las
probabilidades de ocurrencia
e impactos de los riesgos en
el proyecto.

Descomposicion de
cada una de las
actividades a
realizar, asi como de
los roles de los
involucrados para el
desarrollo del plan.

Mediante el analisis
de proyectos
historicos se buscara
la mejor manera
para establecer las
comunicaciones
efectivas del
proyecto.

Se utilizara el juicio
de experto para la
identificacion de

riesgos del proyecto.

Formulacion  de
conclusiones que
permitan la
correcta

asignacion de

recursos.

Conocimiento de
la empresa para la
efectiva

comunicacion del

proyecto.

Se utilizard para
poder intuir o
deducir posibles
riesgos a
encontrar en el
proyecto.

Desarrollar un plan para la Descomposicion de No aplica.
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gestion de
calidad.

No Aplica.

No Aplica.

Se utilizara
para poder
mitigar los

riesgos que se
puedan
encontrar en el
proyecto
mediante la
experiencia de
los
participantes
ante situaciones
similares.

Identificacion



gestion de adquisiciones
para documentar las
adquisiciones del proyecto,
especificar el enfoque del
proyecto y poder identificar
proveedores potenciales.

Crear un plan de gestion de
los interesados para
asegurarse el cumplimiento
de objetivos del proyecto.

3.3 Herramientas.

los procesos vy
procedimientos de la
empresa para
adecuar el plan de

adquisiciones a los

estandares

definidos.

Tener claras las
tareas y
responsabilidades,
asi como el
desempefio de los
involucrados.
Conocimiento  del

nivel de madurez de
la empresa con
respecto al alcance

de objetivos.

Poder analizar el
comportamiento
de los
involucrados
hacia el alcance

de cada uno de

los objetivos
planteados del
proyecto.
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de elementos
criticos durante
el proceso de

adquisiciones

para iniciar
cuanto  antes
con las

adquisiciones.

No Aplica.

Segun el PMI (2013), las herramientas de proyectos son tangibles, como por ejemplo una

plantilla o un programa de software, utilizado al realizar una actividad para producir un

producto o resultado

El Cuadro 4 muestra las técnicas y herramientas de modo que permitan la obtencion

correcta de informacion del método de investigacion utilizado para el cumplimiento de cada

uno de los objetivos planteados en este proyecto.

Cuadro 4. Herramientas Utilizadas (Fuente: Elaboracion propia).



Objetivos

Definir un plan de gestion de alcance para
delimitar el alcance requerido del proyecto.

Disefiar un plan de gestion del cronograma,
para dar seguimiento y controlar el
cumplimiento de las actividades del
proyecto

Desarrollar un plan de gestion de costos
para planificar, estimar, presupuestar,
obtener el financiamiento, gestionar y
controlar los costos del proyecto dentro del
presupuesto acordado.

Definir un plan de gestion de calidad para
asegurar que se alcancen y se validen los
requisitos del proyecto.

Definir un plan de gestion de recursos
humanos para identificar y documentar los
roles del personal dentro del proyecto,
incluyendo responsabilidades, habilidades
requeridas y las relaciones de comunicacién
Establecer una estrategia de gestion de
comunicaciones para desarrollar un enfoque
y un plan adecuados para las
comunicaciones del proyecto.

Definir un plan de gestién de riesgos para
identificar las probabilidades de ocurrencia
e impactos de los riesgos en el proyecto.

Herramientas

Reuniones

Juicio de experto
Analisis de Procesos
Analisis de documentos
Reuniones

Diagramas de Flujo

Plantillas
Juicio de experto

Analisis de documentos

Reuniones
Plantillas
Inspeccion
Juicio de experto

Analisis de Procesos

Reuniones
Juicio de experto

Analisis de documentos

Reuniones
Juicio de experto

Plantillas

FODA
Reuniones
Juicio de experto

Plantillas
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Desarrollar un plan para la gestion de
adquisiciones  para  documentar  las
adquisiciones del proyecto, especificar el
enfoque del proyecto y poder identificar
proveedores potenciales

Crear un plan de gestion de los interesados
para asegurarse el cumplimiento de
objetivos del proyecto.

3.4 Supuestos y Restricciones

Plantillas

Analisis de Procesos
Juicio de experto
Anaélisis de documentos
Reuniones

Juicio de experto
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Segun el PMI (2013), los supuestos “son factores del proceso de planificacion que se

consideran como verdaderos, reales o seguros sin pruebas o demostraciones”. LOS

supuestos describen el impacto potencial de dichos factores en el caso de que fueran falsos.

En el proceso de planificacion, los equipos del proyecto a menudo identifican, documentan

y validan los supuestos. Por otro lado, el PMI (2013), define las restricciones como

“factores limitantes que afectan la ejecucion de un proyecto o proceso”. Las restricciones

identificadas en el enunciado del alcance del proyecto enumeran y describen las

restricciones o limitaciones especificas, ya sean internas o externas, asociadas con el

alcance del proyecto que afectan la ejecucion del mismo.

El Cuadro 5 muestra los supuestos Y restricciones identificados del proyecto con respecto a

cada uno de los objetivos planteados para su ejecucion.
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Cuadro 5. Supuestos y restricciones del proyecto (Fuente: Elaboracion propia).

Objetivos

Definir un plan de gestion
de alcance para delimitar el
alcance  requerido  del
proyecto.

Disefiar un plan de gestion
del cronograma, para dar
seguimiento y controlar el

cumplimiento de las
actividades del proyecto

Desarrollar un plan de
gestion de costos para
planificar, estimar,
presupuestar, obtener el

financiamiento, gestionar y
controlar los costos del
proyecto dentro del
presupuesto acordado.

Definir un plan de gestion
de calidad para asegurar que
se alcancen y se validen los
requisitos del proyecto.

Definir un plan de gestion
de recursos humanos para
identificar y documentar los

Supuestos

La Gerencia estd de acuerdo
en el alcance establecido y
aceptara cada una de las
indicaciones por parte del
director de proyectos para el

bien del proyecto.

Cada uno de los objetivos
planteados se irdn cumpliendo
en el

definido.

La Gerencia va estar de

tiempo previamente

acuerdo con el presupuesto
planteado para el desarrollo

del proyecto.

Los problemas de calidad de
producto podran resolverse
sin afectar los objetivos del

proyecto.

Los recursos estaran

disponibles en los tiempos

Restricciones

El proyecto abarcara unicamente
la obtencion de un sistema de
pruebas capaz de probar los
dispositivos PEM CT-697 y CT-
798.

El técnico de pruebas solo podra
dedicar un tercio de la jornada
laboral semanal para
validaciones del sistema nuevo.

El proyecto no deberia aumentar
US$600  del

previamente

en mas de
presupuesto

establecido.

Si los problemas de calidad
afectan el objetivo general del
proyecto, es necesario
desarrollar reuniones con el fin
de implementar mejoras en el
disefio sin afectar el alcance,
tiempo y costo definido para el
proyecto.

Si por alguna razon existe algun

problema durante la gestion de



roles del personal dentro del
proyecto, incluyendo
responsabilidades,
habilidades requeridas y las
relaciones de comunicacion
Establecer una estrategia de
gestion de comunicaciones
para desarrollar un enfoque
y un plan adecuados para
las comunicaciones del
proyecto.

Definir un plan de gestién
de riesgos para identificar
las  probabilidades  de
ocurrencia e impactos de los
riesgos en el proyecto.

Desarrollar un plan para la

gestion de adquisiciones
para documentar
lasadquisiciones del
proyecto, especificar el
enfoque del proyecto vy
poder identificar

proveedores potenciales.

Crear un plan de gestion de
los interesados para
asegurarse el cumplimiento
de objetivos del proyecto.

establecidos en el cronograma
durante todo el ciclo de vida

del proyecto.

El nivel de madurez de la
empresa en la gestion de
proyectos  permitira  una
comunicacion eficaz y
eficiente.

Los problemas de

comunicacion en el proyecto
seran minimos
Ninguno de los riesgos
encontrados durante el plan de
gestion de riesgos serd capaz
de cancelar el proyecto.

Las cotizaciones previamente
obtenidas no variaran en el
momento de compra de los

equipos necesarios.

Si por alguna razdn existe un
atraso en la entrega de equipo
externo sera posible avanzar
en el alcance de otro objetivo.
Cada uno de los involucrados
estara de acuerdo con el plan
de gestion establecido.
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recursos humanos es necesario

escalarlo con la alta gerencia.

Eventual resistencia al trabajo
en equipo para implementar el
sistema de

nuevo pruebas

sufriria retrasos del proyecto.

Los riesgos criticos deben ser
correctamente direccionados en

menos de un mes de detectados.

Las compras de equipos deben
hacerse con tiempo para poder

tenerlos cuando sea necesario,

especialmente  aquellos que
requieren ser importados.
Si por alguna razén algln

involucrado no puede asistir a
alguna reunion de este plan, es
necesario que averigie el estado
minuta

mediante una
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establecida.

3.5 Entregables.

De acuerdo con el PMI (2013), los entregables son el resultado de la aplicacion de las
herramientas y técnicas para poder ejecutar un objetivo, lo que se puede ver de igual
manera como el resultado final del trabajo ejecutado. Los entregables de un proyecto son
activos tangibles o intangibles creados por el proyecto, programa o cartera para el cliente.
Estan representados por planos, esquemas, descripciones, modelos, prototipos, sistemas y
productos de distintas clases.

En el Cuadro 6 se pueden apreciar los entregables y su relacion con cada objetivo del

proyecto Sistema de Pruebas para los dispositivos PEM CT-697 y CT-798 de Teradyne.

Cuadro 6. Entregables del proyecto (Fuente: Elaboracion propia).



Objetivos

Definir un plan de gestion de alcance para
delimitar el alcance requerido del proyecto.

Disefar un plan de gestion del cronograma,
para dar seguimiento y controlar el
cumplimiento de las actividades del
proyecto

Desarrollar un plan de gestién de costos
para planificar, estimar, presupuestar,
obtener el financiamiento, gestionar y
controlar los costos del proyecto dentro del
presupuesto acordado.

Definir un plan de gestion de calidad para
asegurar que se alcancen y se validen los
requisitos del proyecto.

Definir un plan de gestion de recursos
humanos para identificar y documentar los
roles del personal dentro del proyecto,
incluyendo responsabilidades, habilidades
requeridas y las relaciones de comunicacion
Establecer una estrategia de gestion de
comunicaciones para desarrollar un enfoque
y un plan adecuados para las
comunicaciones del proyecto.

Definir un plan de gestion de riesgos para
identificar las probabilidades de ocurrencia
e impactos de los riesgos en el proyecto.

Desarrollar un plan para la gestion de
adquisiciones  para  documentar  las
adquisiciones del proyecto, especificar el
enfoque del proyecto y poder identificar
proveedores potenciales

Crear un plan de gestion de los interesados
para asegurarse el cumplimiento de
objetivos del proyecto.
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Entregables

Un plan de gestion de alcance de modo que
se pueda documentar todos los requisitos
del proyecto y poder dar como culminado
el proyecto una vez que se vayan alcanzado
los objetivos del proyecto.

Un cronograma con cada una de las
actividades necesarias para el
cumplimiento de objetivos del proyecto.

Un plan de gestion de costos para tener
consistencia con los estimados de costos,
presupuestos y control de costos.

Un plan de gestion de calidad a fin de
poder validar cada una de las etapas del
proyecto y garantizar que se trabaja de
acuerdo a lo establecido en el proyecto.

Un documento de gestiobn de recursos
humanos para identificar, documentar los
roles de los involucrados y premiacién por
cada hito alcanzado.

Un plan de comunicaciones para ser
utilizado durante todo el ciclo de vida del
proyecto.

Documento con los riesgos encontrados en
el proyecto junto con un plan estratégico
para accionar en caso de que se presenten
en el ciclo de vida del proyecto.

Un plan estratégico de adquisiciones
siguiendo las normas y procedimientos de
Teradyne para evitar atrasos en el proyecto.

Un plan de gestion de interesados para
poder comprender el grado de
cumplimiento, expectativas y fomentar el
compromiso con el proyecto.
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4 DESARROLLO

A continuacion, se desarrollaran las distintas areas de conocimiento del PMI con el fin de
cumplir con los objetivos planteados, mediante los respectivos procesos seleccionados en

cada area de modo que se pueda completar el plan del proyecto.

4.1 Plan de Gestion de Alcance

4.1.1 Recopilacion de los requisitos

Para desarrollar el enunciado del alcance, asi como su plan de gestion, se desarroll6 una
lluvia de ideas en busca de cuéles eran las mejores alternativas para brindarle soporte de
reparacion a los modulos PEMs. Para ello se realizaron reuniones con la gerencia y se
determind que la solucion mas factible para dicho soporte es realizar una ingenieria inversa
en el actual sistema de pruebas L621, la cual consiste en hacer un analisis del sistema para
identificar sus componentes actuales, junto con sus dependencias de equipo externo, para
entender y extraer informacion fundamental de modo que se pueda entender el disefio y

adecuarlo a la tecnologia de la época.
Mediante la siguiente lista de requerimientos se fue estableciendo cada uno de los requisitos
del proyecto, de modo que sirvieran para generar el Acta de Constitucion del Proyecto y la

EDT que se detallardn més adelante.

Cuadro 7. Lista de requerimientos del proyecto (Fuente: Teradyne PMO, 2017)

Lista de Requerimientos

Nombre del Interesado DEENES et
Requerimiento # requerimiento
1 Mauricio Duran (Gerencia Teradyne de Costa Rica) Finalizar el 31 de Julio
del 2019
2 Andrés Morales (Departamento de Ingenieria de Prod%r desr?tr_rollarcljasl
Teradyne) pruebas antiguas de la
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L621 en el sistema
nuevo

Andrés Morales (Departamento de Ingenieria de
Teradyne)

El director del
proyecto estara
asignado un 30% al
proyecto.

Andrés Morales (Departamento de Ingenieria de
Teradyne)

El programa nuevo
debe ser aprobado por
el departamento de
Ingeniera de Teradyne
Corp

Andrew Hutchinson (Departamento de Ingenieria de
Teradyne Corp.)

El nuevo sistema de
prueba debe ser
aprobado por el
departamento de
Ingenieria de
Teradyne Corp

Mauricio Duran (Gerencia Teradyne de Costa Rica)

El procedimiento de
prueba de los PEM
CT697 y CT-798 debe
sereninglesy
desarrollado siguiendo
los estandares
definidos por
Teradyne para sus
procedimientos de
prueba

Marco Valerio (Director del Proyecto)

Desarrollador:
estudiante de Ingenieria
en Electrénica

Aprobacioén de requerimientos

Patrocinador:

Fecha:

Mauricio Duran

7/3/2018

4.1.2 Definicién del alcance

Seguidamente se adjunta el Acta del Proyecto con el fin de establecer de manera detallada

el alcance del proyecto donde se puede observar las necesidades de este proyecto para
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Teradyne de Costa Rica, asi como los entregables, presupuesto, supuestos y restricciones.
El mismo fue elaborado con el personal experimentado en este sistema y busca el poder
tener una aprobacion positiva de gerencia para su respectiva aprobacion.

Cuadro 8. Acta del Proyecto (Fuente: Elaboracion propia).

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

7 de Marzo del 2018 Sistema de pruebas para los dispositivos PEM CT-697 y
CT-798 de Teradyne

Areas de conocimiento / procesos: | Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Areas involucradas: Sector:
Integracién, Alcance, Tiempo, Ingenieria en Electronica
Costo, Calidad, Recursos ..
L Actividad:
Humanos, Comunicaciones,
Riesgos, Adquisiciones, Disefio, Desarrollo, Validacion, Soporte de reparacion
Interesados.
Procesos involucrados:
Inicio, Planificacién
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
1 de enero del 2019 31 de Julio del 2019

Obijetivos del proyecto (general y especificos)

Obijetivo general

Desarrollar un sistema de pruebas para dispositivos PEM CT-697 y CT-798 de Teradyne
utilizando como base equipo electronico y software actual con el fin de poder remplazar el
sistema L621 que se encuentra en deterioro y con instrumentacion obsoleta.

Obijetivos especificos:

1. Investigar el funcionamiento actual del sistema L621 para poder plantear una propuesta
de reemplazo con equipo actual.

2. Investigar el funcionamiento de los PEM CT-697 y CT-798 para que el sistema de
reemplazo sea capaz de probar sus especificaciones técnicas.

3. Desarrollar la propuesta planteada dentro del presupuesto establecido en el tiempo
requerido.

4. Documentar todos los procedimientos técnicos y de prueba para que el personal pueda
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reparar y probar los PEM CT-697 y CT-798.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Teradyne de Costa Rica inicia operaciones en el afio 2000 como un centro de reparacion de
tarjetas electronicas que van instaladas en sus sistemas de prueba para probar componentes
electronicos, dichos componentes van a ser utlizados en equipos electronicos como por
ejemplo: telefonos, tablets, computadoras, entre otros.

Existen compafiias que utilizan sistemas de prueba Teradyne disefiados a principios de los afios
80, dichos clientes tienen contratos de millones de dolares con Teradyne para brindarle soporte
de reparacion cuando tienen problemas técnicos con sus sistemas.

Teradyne de Costa Rica es el unico encargado de brindar servicio de reparacion para estos
viejos sistemas. Debido a que los sistemas tienen mas de 30 afios de antigliedad y cada vez son
maés propensos a fallar, existe la necesidad por parte de la unidad de negocio de buscar una
manera de poder remplazarlos con equipo mas moderno, para poder garantizar que se van a
poder reparar las tarjetas elecrénicas PEM CT-697 y CT-798.

Los beneficios que la empresa recibira con este proyecto seran:

1. Mejor reemplazo de un sistema que puede dafiarse en cualquier momento.

2. La capacidad de poder extender contratos de reparacion de los modulos PEM CT-697-
CT-798

3. La capacidad de poder extender contratos de reparacion de los modulos 859-615-99 y

859-616-99

Reduccion de tiempo de Ingenieria y Técnica intentando reparar el sistema L621

Teradyne no necesitard contratar o asignar uno de sus Ingenieros para desarrollar este

proyecto.

ok~

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Este proyecto busca poder reemplazar el sistema de pruebas disefiado a principio de los afios 80
para los PEM CT697 y CT-698 con el fin de que la compafiia pueda brindar servicios de
reparacién muchos afios, consecuentemente va existir una satisfaccion en el cliente de modo
que se puedan extender més los contratos.

Entregables:
1. Un documento que explique las composicién del sistema actual de pruebas, asi como las
pruebas funcionales.
2. Un documento que explique el funcionamiento de los PEM CT697 y CT-798.
3. Actualizaciones semanales durante la etapa de ejecucion del proyecto, incluyendo las
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propuestas y presupuestos de cada una de las etapas en la fase de ejecucion.
4. Documentos solicitados en la etapa de completacién del proyecto.

Supuestos

Existe un compromiso por cada uno de los involucrados del proyecto.

Toda la informacion sobre la antigua L621 requerida por el practicante en electrénica va estar
disponible en los manuales de operacion de dicho sistema.

Los recursos y el presupuesto que se necesitan para el desarrollo del proyecto van a estar
disponibles y aprobados por la gerencia.

El nuevo codigo fuente compilara sin errores de programacion.

El equipo electronico necesario estara en las instalaciones de Teradyne de Costa Rica a tiempo.
El departamento de Ingenieria de Teradyne Corp, aprobara el uso del nuevo sistema de pruebas.

Restricciones

El proyecto debe finalizar el 31 de Julio del 2019.

El alcance del proyecto sera el poder desarrollar las pruebas antiguas de la L621 en el sistema a
desarrollar.

El director del proyecto estara asignado un 30% al proyecto.

El programa nuevo debe ser aprobado por el departamento de Ingeniera de Teradyne Corp.

El nuevo sistema de prueba debe ser aprobado por el departamento de Ingenieria de Teradyne
Corp.

El procedimiento de prueba de los PEM CT697 y CT-798 debe ser en inglés y desarrollado
siguiendo los estandares definidos por Teradyne para sus procedimientos de prueba.

Identificacidn de riesgos

Si el equipo necesario para remplazar se sale del presupuesto establecido para el proyecto se
puede cancelar

Si existe alguna variable oculta en el cddigo fuente actual del sistema, el sistema actual podria
no trabajar igual al obsoleto.

Si el desarrolllador del proyecto no tiene las habilidades y conocimientos en electrdnica
requeridos, el proyecto podria atrazarse.

Si el desarrolllador del proyecto no tiene las habilidades y conocimientos en electronica
requeridos, el proyecto podria cancelarse.

Si el director del proyecto no lleva el desarrollo del proyecto a tiempo, el proyecto podria sufrir
demoras.

Presupuesto

Multimetro Digital: US$345

Oscloscopio: US$2550

Generador de Funciones: US$400

Computadora: US$700

Tarjeta controladora PCI-GPIB: US$170

Licencias de IG-XL (Aplicacién disefiado por Teradyne en Visual Basic): US$600
Modulo de alimentacion eléctrica: US$800

Circuito Impreso de dos Capas Etapa controladora: US$500

Salario Desarrollador del Proyecto (Practicante en Ingenieria Electronica): US$700 por mes
Salario Director del Proyecto: US$600 por mes (30% del Tiempo)

Salario Técnico de Pruebas: US$1000

Total: US$21,495.93
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Principales hitos y fechas

Validacion de la etapa de
control

14 de Febrero 2019

14 de Febrero 2019

Validacion de la
interconexién eléctrica

11 de Marzo del 2019

11 de Marzo del 2019

Validacion del Software

15 de Marzo 2019

15 de Marzo 2019

Validacion de la etapa de
alimentacion del sistema

17 de abril del 2019

17 de abril del 2019

Validacion del banco de
pruebas del sistema

24 de Mayo del 2019

24 de Mayo del 2019

Validacion de la interfaz
gréafica del sistema

31 de Mayo del 2019

31 de Mayo del 2019

Evaluacion del Software

13 de Junio del 2019

13 de Junio del 2019

Evaluacion Funcional del
Sistema

16 de Junio del 2019

16 de Junio del 2019

Evaluacion del Hardware

17 de Junio del 2019

17 de Junio del 2019

Informacion histérica relevante

Teradyne Corp. inicid operaciones en el afio de 1960, en el estado de Massachusetts, Estados
Unidos; La compafila se enfoca en el desarrollo de equipos para probar componentes
electronicos que luego seran utilizados en los diferentes equipos electronicos tales como:
celulares, laptops, ipods, consolas de video juegos, entre otros. La compafiia ha ingresado en los
diferentes mercados como lo son el area de semiconductores, la radiofrecuencia, la tecnologia
inalambrica, el almacenamiento de datos y en robotica con su dltima adquisicion Universal
Robots.

En el afio 2000, Teradyne Corp. expande sus operaciones a Costa Rica, con el fin de crear un
centro de servicio de reparacion para las tarjetas disefiadas e instaladas en sus sistemas de
pruebas. La decision fue tomada de acuerdo a los servicios de calidad, ubicacion geografica y
como una estrategia de reduccion de costos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Gerencia Funcional

Director del Proyecto

Desarrollador

Técnico en Electronica.

Departamento de Ingenieria de Teradyne Corp.

Involucrados Indirectos:
e Cliente
o Suplidores

Director de proyecto:
Marco Valerio Granados

Firma: 4
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Autorizacion de: Firma:

4.1.3 Creacion de la Estructura Detallada de Trabajo (EDT)

Tomando como base el Acta de Constitucion del Proyecto y la documentacion de los
requisitos del proyecto, se crea la EDT para obtener el alcance del desarrollo del proyecto,
donde se especifica como se van a desarrollar los entregables asociados a los objetivos del

proyecto.




1 SISTEMA DE
PRUEBAS PARA
LOS DISPOSITIVOS
PEM CT637Y
CT798 DE

1.1Fase de

Investigacion

-

1.2Fase de

Ejecucion

1.1.1 Entender
pruebas
funcionales de |a
antigua L621 para
PEM CT697 y
Cr738

T
1.1.1.1 Analizar los
actuales testde
pruebas

1.1.1.2 Analizar el
funcionamiento del
fixture de pruebas
———

i

1.1.1.3 Analizar las
especificaciones
del equipo actual
de la L621
‘——

i

1.1.1.4 Analizar el
equipo externo

utilizado en la L621
‘——

b

1.1.1.5 Enterder la

programacion
actual del sistema
L621

1.1.2 Revizary
entender
funcionamiento de
PEM CT687 y

1.1.2.1 Investigar
sobre los PEMs a
nivel de hardware

121 Desamollo de
Hardware para la
etapa de control

1.2.1.1 Propuesta
del sistema

1.2.1.2 Definir el
Hardware a utilizar

1.2.4.3 Diseno del
hardware

1.2.1.4 Propuesta

de Presupuesto a
utilizar

———

1215
Implementacion de
la etapa de control

1.2.1.6 Validacion
de |a etapa de

control

1.2.2 Desarrollo de
Software de Control

1.2.2.1 Propuesta
de programa a

utilizar

1.2.2.2 Definir
protocolo de

1.2.3 Desarrollo de
Hardware de
Interconexion

electrica

*

I

1.2.3.1 Propuesta

de interconexion

eléctrica

'?

1.2.32 Control de

comunicacion flujo de datos
—m—
[
1.2.2.3 Desarrollo 1.2.3.3 Definir el
de rutinas de Hardware a utilizar
software —F

|

1.2.24 Diseno dal
software de
control

1.2.3.4 Disefio de
interconexion
elécrica

[

|

1.2.2.5 Validacion
del Software

1.2.3.5 Propuesta
de Presupuesto a
utilizar

\‘ !

1236
Implementacion de
[ interconexon

eléctrica
*
]
1.2.3.7 Validacion
de a inferconexion
eléctrica

1.24 Desarrollo de | | 1.2.5 Desarrollo de
elapa de banco de pruebas
alimentacion del del sistema
sistema
i 125.1 Propuesta
1.24.1 Propuesta de banco de
de etapa de pruebas
alimentacion del
sistema
—— 1.2.5.2 Definir el

1.2.4.2 Definir el
Hardware a utilizar

1.2.4.3 Disefio de
alimentacion del
sistema

1.2.4.4 Propuesta
de Presupuesto a
utilizar

'T

1245
Implementacion de
la etapa de
alimentaciom del

sistema

1.2.46 Validacion
de |a efapa de
alimentaciom del
sistema

Hardware a utilizar

1.2.6 Programa de
Interfaz del Usuario

1.2.6.1 Programar
inferfaz grafica del
sistema

1.2.6.2 Validacion
de la interfaz
grifica del sistema

[

1.2.5.3 Disefo del
banco de pruebas
*

[

1.2.5.4 Propuesta
de Presupuesto a
utilizar

1255
Implementacion de
banco de pruebas

del sistema

‘F‘
1.2.5.6 Validacion
del banco de
pruebas del
sistema

Figura 8. Estructura Detallada del Trabajo (Fuente: Elaboracion propia).

1.3Fase de
completacion del
proyecto

-

131
Documentacion
Final

13144
Esquematico
——

.I_

1312
Documentacion del
Disefio
‘——

I
1313
Procedimiento de
Prueba de los
PEMs en el nuevo
sistema
T
I
1314
Procedimiento del
Mantenimiento
Preventivo del
Sistema
I

Los cuadros 9, 10 y 11contienen el diccionario de la EDT para la ejecucion del proyecto,

con el fin de describir los requerimientos para cada uno de los entregables en los distintos

paquetes de trabajo, para su comprension se desarrollé en cada una de las tres fases

establecidas.

1.3.2 Evaluacion

Final del Proyecto

' ——
I

1324

Evaluacion del

"—m—
1

1322
Evaluacion del
'—-—

7

1323
Evaluacion
Funcional del
"
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Cuadro 9. Diccionario de la EDT Fase de Investigacion (Fuente: Teradyne PMO, 2017)

Diccionario de la EDT

Proyecto: Sistema de Pruebas para los dispositivos PEM CT-697 Y CT-798 de TERADYNE

Departamento: 5102

Fase: Fase de Investigacion

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.1.1

Descripcion del Paquete de Trabajo: Entender pruebas funcionales de la antigua L621 para
probar los PEM CT-697 y CT-798

Responsable: Estudiante en Electrénica, Técnico en Electronica

Fecha de Entrega: 1/14/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.1.1.1

Descripcion del Paquete de Trabajo: Analizar los actuales test de pruebas de modo que se pueda
hacer pruebas similares con equipo electrénico actual

Responsable: Estudiante en Electrénica, Técnico en Electronica

Fecha de Entrega: 1/3/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.1.1.2

Descripcion del Paquete de Trabajo: Analizar el funcionamiento del fixture de pruebas para
crear una interfaz de acople con tecnologia actual

Responsable: Estudiante en Electrénica, Técnico en Electronica

Fecha de Entrega: 1/8/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.1.1.3

Descripcion del Paquete de Trabajo: Analizar las especificaciones del equipo actual de la L621
para comprender la comunicacion de los equipos, asi como fuentes de alimentacion

Responsable: Estudiante en Electronica, Técnico en Electronica

Fecha de Entrega: 1/8/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.1.1.4

Descripcion del Paquete de Trabajo: Analizar el equipo externo utilizado en la L621 para buscar
reemplazos

Responsable: Estudiante en Electronica, Técnico en Electronica

Fecha de Entrega: 1/10/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.1.1.5
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Descripcion del Paquete de Trabajo: Entender la programacion actual del sistema L621 para
comprender el funcionamiento actual de las pruebas eléctricas.

Responsable: Estudiante en Electronica, Técnico en Electronica

Fecha de Entrega: 1/14/2019

Cuadro 10. Diccionario de la EDT Fase de Ejecucion (Fuente: Teradyne PMO, 2017)

Diccionario de la EDT

Proyecto: Sistema de Pruebas para los dispositivos PEM CT-697 Y CT-798 de TERADYNE

Departamento: 5102

Fase: Fase de Ejecucidn

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.1

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Desarrollo del Hardware para la etapa de control del
sistema reemplazo

Responsable: Estudiante en Electrénica

Fecha de Entrega: 2/14/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.1.1

Descripcion del Paguete de Trabajo: Propuesta detallada de la etapa de control para el sistema
reemplazo

Responsable: Estudiante en Electrdnica

Fecha de Entrega: 2/14/2019

Identificacién del Paquete de Trabajo: 1.2.1.2

Descripcion del Paquete de Trabajo: Definicién del Hardware a utilizar en el sistema reemplazo

Responsable: Estudiante en Electrdnica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 1/23/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.1.3

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Disefio del hardware a utilizar para la etapa de control en
el sistema reemplazo

Responsable: Estudiante en Electrdnica

Fecha de Entrega: 2/6/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.1.4

Descripcion del Paquete de Trabajo: Propuesta de Presupuesto detallado de la etapa de control
del sistema reemplazo

Responsable: Estudiante en Electrdnica, Director del Proyecto
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Fecha de Entrega: 1/24/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.1.5

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Implementacién de la etapa de control aprobada para el
sistema reemplazo

Responsable: Estudiante en Electrénica

Fecha de Entrega: 2/14/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.1.6

Descripcidn del Paguete de Trabajo: Validacion Funcional de la etapa de control

Responsable: Estudiante en Electrdnica, Técnico en Electrdnica

Fecha de Entrega: 2/14/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.2

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Desarrollo de Software de Control del sistema reemplazo

Responsable: Estudiante en Electrénica

Fecha de Entrega: 3/15/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.2.1

Descripcion del Paquete de Trabajo: Propuesta de programa a utilizar para el desarrollo del
cadigo

Responsable: Estudiante en Electrénica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 3/15/2019

Identificacién del Paquete de Trabajo: 1.2.2.2

Descripcion del Paquete de Trabajo: Definir protocolo de comunicacién para la transferencia de
datos

Responsable: Estudiante en Electrénica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 2/15/2019

Identificacién del Paquete de Trabajo: 1.2.2.3

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Desarrollo de rutinas de software para correr pruebas
funcionales en los PEM

Responsable: Estudiante en Electrdnica

Fecha de Entrega: 3/1/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.2.4

Descripcion del Paguete de Trabajo: Disefio del software de control del sistema reemplazo

Responsable: Estudiante en Electrdnica

Fecha de Entrega: 3/15/2019

Identificacién del Paquete de Trabajo: 1.2.2.5
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Descripcion del Paquete de Trabajo: Validacidén del Software para asegurarse que no tenga
errores

Responsable: Estudiante en Electrénica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 3/15/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.3

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Desarrollo de Hardware de Interconexion eléctrica
(Fixture) para probar los PEMs

Responsable: Estudiante en Electrénica

Fecha de Entrega: 3/11/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.3.1

Descripcion del Paquete de Trabajo: Propuesta de interconexién eléctrica para acoplar los
PEMs

Responsable: Estudiante en Electrdnica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 3/11/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.3.2

Descripcion del Paquete de Trabajo: Control de flujo de datos por la interconexién eléctrica
(Conectores eléctricos)

Responsable: Estudiante en Electrénica

Fecha de Entrega: 1/22/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.3.3

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Definir el Hardware a utilizar para la interconexién
eléctrica

Responsable: Estudiante en Electrdnica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 2/15/2019

Identificacién del Paquete de Trabajo: 1.2.3.4

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Disefio de interconexidn eléctrica para la prueba de PEMs

Responsable: Estudiante en Electrénica

Fecha de Entrega: 3/1/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.3.5

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Propuesta de Presupuesto a utilizar para el desarrollo de la
interconexion eléctrica

Responsable: Estudiante en Electrdnica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 2/18/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.3.6

Descripcion del Paquete de Trabajo: Implementacion de la interconexién eléctrica disefiada

Responsable: Estudiante en Electrdnica
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Fecha de Entrega: 3/11/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.3.7

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Validacion funcional de la interconexién eléctrica

Responsable: Estudiante en Electrdnica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 3/11/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.4

Descripcion del Paquete de Trabajo: Desarrollo de etapa de alimentacion del sistema
reemplazo

Responsable: Estudiante en Electrénica

Fecha de Entrega: 4/17/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.4.1

Descripcion del Paquete de Trabajo: Propuesta de etapa de alimentacion del sistema
reemplazo

Responsable: Estudiante en Electrénica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 4/17/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.4.2

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Definir el Hardware a utilizar para energizar el sistema
reemplazo

Responsable: Estudiante en Electrdnica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 3/12/2019

Identificacién del Paquete de Trabajo: 1.2.4.3

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Disefio de alimentacidn del sistema en términos de
capacidades de fuentes de energia

Responsable: Estudiante en Electrdnica

Fecha de Entrega: 3/26/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.4.4

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Propuesta de Presupuesto a utilizar para la etapa de
alimentacion del sistema

Responsable: Estudiante en Electrdnica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 3/27/2019

Identificacién del Paquete de Trabajo: 1.2.4.5

Descripcidn del Paguete de Trabajo: Implementacién de la etapa de alimentacién del sistema

Responsable: Estudiante en Electrdnica

Fecha de Entrega: 4/17/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.4.6
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Descripcion del Paquete de Trabajo: Validacion de la etapa de alimentacion del sistema con
carga eléctrica

Responsable: Estudiante en Electrdnica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 4/17/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.5

Descripcion del Paguete de Trabajo: Desarrollo de banco de pruebas funcionales en los PEMs

Responsable: Estudiante en Electrdnica

Fecha de Entrega: 5/24/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.5.1

Descripcion del Paguete de Trabajo: Propuesta de banco de pruebas funcionales en los PEMs

Responsable: Estudiante en Electrdnica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 5/24/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.5.2

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Definir el Hardware a utilizar para probar los PEMs

Responsable: Estudiante en Electrénica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 4/18/2019

Identificacién del Paquete de Trabajo: 1.2.5.3

Descripcion del Paguete de Trabajo: Disefio del banco de pruebas de los PEMs

Responsable: Estudiante en Electrénica

Fecha de Entrega: 5/2/2019

Identificacién del Paquete de Trabajo: 1.2.5.4

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Propuesta de Presupuesto a utilizar para el desarrollo del
banco de pruebas

Responsable: Estudiante en Electrdénica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 5/3/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.5.5

Descripcion del Paquete de Trabajo: Implementacién de banco de pruebas del sistema para
correr PEMs

Responsable: Estudiante en Electrdnica

Fecha de Entrega: 5/24/2019

Identificacién del Paquete de Trabajo: 1.2.5.6

Descripcion del Paquete de Trabajo: Validacion del banco de pruebas del sistema para probar
PEMs

Responsable: Estudiante en Electrdnica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 5/24/2019
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Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.6

Descripcion del Paquete de Trabajo: Programa de Interfaz del Usuario para probar los PEMs

Responsable: Estudiante en Electrdnica

Fecha de Entrega: 5/31/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.6.1

Descripcion del Paquete de Trabajo: Programar interfaz grafica del sistema para ser ejecutada
por el Técnico

Responsable: Estudiante en Electrdnica

Fecha de Entrega: 5/31/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.2.6.2

Descripcidn del Paquete de Trabajo: Validacion de la interfaz grafica del sistema

Responsable: Estudiante en Electrdnica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 5/31/2019

Cuadro 11. Diccionario de la EDT Fase de Competicion del Proyecto (Fuente: Teradyne
PMO, 2017)

Diccionario de la EDT

Proyecto: Sistema de Pruebas para los dispositivos PEM CT-697 Y CT-798 de TERADYNE

Departamento: 5102

Fase: Fase de Completacion del proyecto

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.3.1

Descripcion del Paquete de Trabajo: Desarrollo de la documentacion oficial del sistema
reemplazo

Responsable: Estudiante en Electronica

Fecha de Entrega: 6/17/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.3.1.1

Descripcion del Paquete de Trabajo: Desarrollo de esquematico eléctrico oficial

Responsable: Estudiante en Electronica

Fecha de Entrega: 6/3/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.3.1.2

Descripcion del Paquete de Trabajo: Documento con el desarrollo total del disefio del sistema
reemplazo

Responsable: Estudiante en Electronica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 6/6/2019
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Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.3.1.3

Descripcion del Paquete de Trabajo: Procedimiento de Prueba de los PEMs en el sistema
reemplazo

Responsable: Estudiante en Electronica

Fecha de Entrega: 6/13/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.3.1.4

Descripcion del Paquete de Trabajo: Documento con el mantenimiento preventivo hacer
ejecutado en el sistema reemplazo

Responsable: Estudiante en Electronica

Fecha de Entrega: 6/17/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.3.2

Descripcion del Paquete de Trabajo: Evaluacion final del proyecto (Tiempo, Costo y Alcance)

Responsable: Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 6/17/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.3.2.1

Descripcion del Paquete de Trabajo: Evaluacion del funcionamiento correcto del hardware
implementado en el sistema

Responsable: Estudiante en Electronica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 6/17/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.3.2.2

Descripcion del Paquete de Trabajo: Evaluacion del software probando los PEMs en el sistema
reemplazo

Responsable: Estudiante en Electronica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 6/13/2019

Identificacion del Paquete de Trabajo: 1.3.2.3

Descripcion del Paquete de Trabajo: Evaluacién del sistema reemplazo comparando resultados
con la L621 actual

Responsable: Estudiante en Electronica, Director del Proyecto

Fecha de Entrega: 6/17/2019

4.1.4 Validar el alcance del proyecto

De acuerdo con Lledd (2013), el principal objetivo de validar el alcance es asegurar que

cada entregable se esté completando en forma apropiada.
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Mediante la validacion del alcance del proyecto Sistema de Pruebas para los Dispositivos
PEM CT-697 y CT-798 de Teradyne, se programaran reuniones de seguimiento, asi como
auditorias para asegurarse que cada uno de los entregables se esta desarrollando tal y como
se plantearon durante la definicion del alcance.

4.1.5 Controlar el alcance del proyecto

Mediante el control del alcance, se busca que todas aquellas variaciones que se quieran
implementar en el proyecto, pasen por un filtro mediante el control integrado de cambios
para poder definir con el equipo de trabajo si se implementan o no en el proyecto. Con esto
se pretende mantener el proyecto dentro de la linea base y evitar incurrir en costos

innecesarios para el departamento.

Para que exista un control durante el proyecto de manera estandarizada y que se pueda
evidenciar al final del proyecto, cada una de las variaciones en que se incurrieron, se
necesitara llenar la plantilla de verificacion del alcance. Una vez llena, se enviara al
Director de Proyecto para que pueda comprender los motivos y evaluar el impacto de los
cambios a realizar antes de ser revisada con el patrocinador del proyecto y obtener una
resolucion.

Independientemente de la resolucion de la propuesta al cambio en el entregable del
proyecto, serd necesario una notificacion formal a cada uno de los interesados mediante una

comunicacion escrita enviada por correo electrénico.

Cuadro 12. Verificacion del Alcance (Fuente: Elaboracion propia)

Verificacion del Alcance

Fecha

Nombre del entregable:

Fecha de Validacion:

Fecha de iniciacion del entregable:

Fecha de Finalizacion del entregable:

Descripcion del entregable:

Propuesta de cambio:
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Impacto del cambio:

Aprobado:

Firma

Comentarios

4.2 Plan de Gestion del Cronograma

En la gestion del tiempo del proyecto Sistema de Pruebas para los Dispositivos PEM CT-
697 Y CT-798 de Teradyne, se incluirdn todos los procesos necesarios para completarlo
dentro del plazo acordado con el patrocinador e involucrados del proyecto, de modo que

permita planificar, desarrollar, controlar y poder ejecutar el cronograma del proyecto.

El proyecto se medira en dias, utilizando Microsoft Project, con el fin de poder controlar el
progreso del mismo y poder accionar planes de contingencia si asi se requiera para el

cumplimiento de los distintos objetivos planteados.

El cronograma del proyecto se desarrollé mediante la determinacion de dependencia de las
tareas, juicio de expertos de proyectos desarrollados en Teradyne, el tiempo de practica
estimada por la Universidad que brindard el recurso humano para el desarrollo e

implementacién del proyecto, entre otros.

4.2.1 Definir actividades

Se definieron las actividades en conjunto con el equipo de trabajo, para documentarlas y
poder cumplir cada uno de los entregables durante la ejecucién del proyecto.

Cuadro 13. Lista de actividades (Fuente: Elaboracion propia)

Caddigo
Ne° EDT Actividad

1 DE TERADYNE

1.1 Fase de Investigacion

1.1.1 | Entender pruebas funcionales de la antigua L621 para PEM CT-697 y CT-798

1.1.1.1 | Analizar los actuales test de pruebas

1.1.1.2 | Analizar el funcionamiento del fixture de pruebas

OO |IWIN|F-

1.1.1.3 | Analizar las especificaciones del equipo actual de la L621

SISTEMA DE PRUEBAS PARA LOS DISPOSITIVOS PEM CT-697 Y CT-798
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7 1.1.1.4 | Analizar el equipo externo utilizado en la L621

8 1.1.1.5 | Entender la programacion actual del sistema L621
9 1.1.2 | Revisar y entender funcionamiento de PEM CT-697 y CT-798
10 1.1.2.1 | Investigar sobre los PEMs a nivel de hardware

11 1.2 Fase de Ejecucion

12 1.2.1 | Desarrollo de Hardware para la etapa de control
13 1.2.1.1 | Propuesta del sistema

14 1.2.1.2 | Definir el Hardware a utilizar

15 1.2.1.3 | Disefio del hardware

16 1.2.1.4 | Propuesta de Presupuesto a utilizar

17 1.2.1.5 | Implementacién de la etapa de control

18 1.2.1.6 | Validacién de la etapa de control

19 1.2.2 | Desarrollo de Software de Control

20 1.2.2.1 | Propuesta de programa a utilizar

21 1.2.2.2 | Definir protocolo de comunicacion

22 1.2.2.3 | Desarrollo de rutinas de software

23 1.2.2.4 | Disefio del software de control

24 1.2.2.5 | Validacion del Software

25 1.2.3 | Desarrollo de Hardware de Interconexion eléctrica
26 1.2.3.1 | Propuesta de interconexion eléctrica

27 1.2.3.2 | Control de flujo de datos

28 1.2.3.3 | Definir el Hardware a utilizar

29 1.2.3.4 | Disefio de interconexion eléctrica

30 1.2.3.5 | Propuesta de Presupuesto a utilizar

31 1.2.3.6 | Implementacién de la interconexion eléctrica

32 1.2.3.7 | Validacién de la interconexion eléctrica

33 1.2.4 | Desarrollo de etapa de alimentacion del sistema
34 1.2.4.1 | Propuesta de etapa de alimentacion del sistema
35 1.2.4.2 | Definir el Hardware a utilizar

36 1.2.4.3 | Disefio de alimentacion del sistema

37 1.2.4.4 | Propuesta de Presupuesto a utilizar

38 1.2.4.5 | Implementacién de la etapa de alimentacién del sistema
39 1.2.4.6 | Validacion de la etapa de alimentacion del sistema
40 1.2.5 | Desarrollo de banco de pruebas del sistema

41 1.2.5.1 | Propuesta de banco de pruebas

42 1.2.5.2 | Definir el Hardware a utilizar

43 1.2.5.3 | Disefio del banco de pruebas

44 1.2.5.4 | Propuesta de Presupuesto a utilizar

45 1.2.5.5 | Implementacién de banco de pruebas del sistema
46 1.2.5.6 | Validacion del banco de pruebas del sistema

47 1.2.6 | Programa de Interfaz del Usuario

48 1.2.6.1 | Programar interfaz grafica del sistema

49 1.2.6.2 | Validacion de la interfaz grafica del sistema
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50 1.3 Fase de completacién del proyecto

51 1.3.1 | Documentacion Final

52 1.3.1.1 | Esquemético Eléctrico

53 1.3.1.2 | Documentacion del Disefio

54 1.3.1.3 | Procedimiento de Prueba de los PEMSs en el nuevo sistema
55 1.3.1.4 | Procedimiento del Mantenimiento Preventivo del Sistema
56 1.3.2 | Evaluacion Final del Proyecto

57 1.3.2.1 | Evaluacion del Hardware

58 1.3.2.2 | Evaluacion del Software

59 1.3.2.3 | Evaluacién Funcional del Sistema

4.2.2 Secuenciar las actividades y estimar la duracién de las actividades.

Este proceso busca documentar la secuencia de actividades junto con su dependencia entre

cada actividad, en vista que la parte de ejecucién del proyecto debe ser realizada por un

practicante en electronica en el primer semestre del afio, se acude a la experiencia del

Director de Proyectos de Teradyne, encargado de llevar las pasantias de los estudiantes en

la empresa, junto con el Ingeniero en Electronica encargado del sistema de pruebas L621

para poder estimar el tiempo de las actividades del proyecto.

Cuadro 14. Secuencia de actividades (Fuente: Elaboracién propia)

N° Cé%'_?_o Actividad Duracién P?eccg:e\(/:fs%?a
1 1 SISTEMA DE PRUEBAS PARA LOS DISPOSITIVOS )

PEM CT-697 Y CT-798 DE TERADYNE 120 dias
2 1.1 Fase de Investigacion 14 dias
3 111 Entender pruebas funcionales de la antigua L621 para PEM ]

CT-697y CT-798 10 dias
4 1.1.1.1 | Analizar los actuales test de pruebas 3 dias
5 1.1.1.2 | Analizar el funcionamiento del fixture de pruebas 3 dias 4
6 1.1.1.3 | Analizar las especificaciones del equipo actual de la L621 3 dias 4
7 1.1.1.4 | Analizar el equipo externo utilizado en la L621 2 dias 6
8 1.1.1.5 | Entender la programacion actual del sistema L621 4 dias 6
9 112 Revisar y entender funcionamiento de PEM CT-697 y CT-

" 798 4 dias

10 1.1.2.1 | Investigar sobre los PEMs a nivel de hardware 4 dias 8
11 1.2 Fase de Ejecucion 95 dias 2
12 1.2.1 | Desarrollo de Hardware para la etapa de control 19 dias
13 1.2.1.1 | Propuesta del sistema 19 dias
14 1.2.1.2 | Definir el Hardware a utilizar 3 dias 2
15 1.2.1.3 | Disefio del hardware 10 dias 14
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16 1.2.1.4 | Propuesta de Presupuesto a utilizar 1 dia 14
17 1.2.1.5 | Implementacion de la etapa de control 15 dias 16
18 1.2.1.6 | Validacién de la etapa de control 0 dias 17
19 1.2.2 | Desarrollo de Software de Control 21 dias

20 1.2.2.1 | Propuesta de programa a utilizar 21 dias

21 1.2.2.2 | Definir protocolo de comunicacion 1 dia 18
22 1.2.2.3 | Desarrollo de rutinas de software 10 dias 21
23 1.2.2.4 | Disefio del software de control 10 dias 22
24 1.2.2.5 | Validacion del Software 0 dias 23
25 1.2.3 | Desarrollo de Hardware de Interconexion eléctrica 36 dias

26 1.2.3.1 | Propuesta de interconexion eléctrica 36 dias

27 1.2.3.2 | Control de flujo de datos 2 dias

28 1.2.3.3 | Definir el Hardware a utilizar 1 dia 18
29 1.2.3.4 | Disefio de interconexion eléctrica 10 dias 28
30 1.2.3.5 | Propuesta de Presupuesto a utilizar 1 dia 28
31 1.2.3.6 | Implementacién de la interconexion eléctrica 15 dias 30
32 1.2.3.7 | Validacion de la interconexion eléctrica 0 dias 31
33 1.2.4 | Desarrollo de etapa de alimentacién del sistema 27 dias

34 1.2.4.1 | Propuesta de etapa de alimentacion del sistema 27 dias

35 1.2.4.2 | Definir el Hardware a utilizar 1 dia 32
36 1.2.4.3 | Disefio de alimentacién del sistema 10 dias 35
37 1.2.4.4 | Propuesta de Presupuesto a utilizar 1 dia 36
38 1.2.4.5 | Implementacion de la etapa de alimentacion del sistema 15 dias 37
39 1.2.4.6 | Validacion de la etapa de alimentacion del sistema 0 dias 38
40 1.2.5 | Desarrollo de banco de pruebas del sistema 27 dias

41 1.2.5.1 | Propuesta de banco de pruebas 27 dias

42 1.2.5.2 | Definir el Hardware a utilizar 1 dia 39
43 1.2.5.3 | Disefio del banco de pruebas 10 dias 42
44 1.2.5.4 | Propuesta de Presupuesto a utilizar 1 dia 43
45 1.2.5.5 | Implementacién de banco de pruebas del sistema 15 dias 44
46 1.2.5.6 | Validacién del banco de pruebas del sistema 0 dias 45
47 1.2.6 | Programa de Interfaz del Usuario 5 dias

48 1.2.6.1 | Programar interfaz gréafica del sistema 5 dias 12,19,25,33,40
49 1.2.6.2 | Validacion de la interfaz grafica del sistema 0 dias 48
50 1.3 Fase de completacién del proyecto 11 dias

51 1.3.1 | Documentacion Final 11 dias

52 1.3.1.1 | Esquematico Eléctrico 1 dia 49
53 1.3.1.2 | Documentacion del Disefio 3 dias 52
54 1.3.1.3 | Procedimiento de Prueba de los PEMs en el nuevo sistema 5 dias 53
55 1.3.1.4 | Procedimiento del Mantenimiento Preventivo del Sistema 2 dias 54
56 1.3.2 | Evaluacion Final del Proyecto 2 dias

57 1.3.2.1 | Evaluacion del Hardware 0 dias 55
58 1.3.2.2 | Evaluacion del Software 0 dias 54
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| 1.3.2.3 | Evaluaci6n Funcional del Sistema

0 dias \

56

57

4.2.3 Lista de Hitos

En la siguiente lista se establecen todos los hitos para el desarrollo del proyecto

Cuadro 15. Lista de Hitos (Fuente: Elaboracion propia)

Cddigo
N° EDT Actividad
18 1.2.1.6 | Validacion de la etapa de control
24 1.2.2.5 | Validacion del Software
32 1.2.3.7 | Validacion de la interconexion eléctrica
39 1.2.4.6 | Validacion de la etapa de alimentacion del sistema
46 1.2.5.6 | Validacion del banco de pruebas del sistema
49 1.2.6.2 | Validacion de la interfaz gréfica del sistema
57 1.3.2.1 | Evaluacion del Hardware
58 1.3.2.2 | Evaluacion del Software
59 1.3.2.3 | Evaluacion Funcional del Sistema

4.2.4 Desarrollo del cronograma del proyecto

Ya establecidas las actividades del proyecto, determinadas las secuencias junto con los

tiempos de duracion, se desarrolla el cronograma del proyecto utilizando Microsoft Project.
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Cuadro 16. Cronograma (Fuente: Elaboracién propia)

D Taskllame Duaton | Start Fiish S8 Tan6. 19 U219 Febil19  Maril9  Wadlt®  An27 Myl nlT  LmZd
] a1l o sl [wlw %/ 6[uw[@[nl7[6lal1797/% 2 0/[6[5]
1 SISTEMA DE PRUEBAS PARA LOS DISPOSITIVOS PEM CT-597 Y CT798 DETERADYNE  120days  Tue 1119 MonG/17/13 W v
7] Fase de Investigacion days Tueti3  Fritpny  e—,
EN Entender pruebas funcionales de la antigua L621 para PEM CT-697 y CT-7% 0days Tuet/fH9  Mon 1141 W=
=] Analizar los actuales test de puebas Jdays  Tue 1M Tho 1319
5] Analizar el funcionamiento del future de prusbas Jdays  FrU4M9 Tue 1819
s | Anglizar a5 especificaciones el equipo actual de la L6Z1 Jdays  Fil4A9 Tue 1819
(7] Anglizar ¢l equipo extemo wilizada en |3 L621 2days Wed U313 Thu 11019
1| Entender [a programacidn actual del sistema LE21 Adays Wed 1919 Mon 11419
R Revisar y entender funcionamiento de PEM CT697 y CT-798 ddays Tue fHSH9  Fri 171019
I Investigar sobra Ios PEMs a el de hardware Adays Tue 11519 F1M819 15
1 Fase de Ejecucion Yidays Mon 12119 Fri 53119 L
(1| Desamrollo de Hardware para la etapa de control 19days Mon 172113 Thu 214118 ¥ v
I Propuesta del sistema 19days Mon 12119 Thu 21419 !r—
# Definir &l Hardware a utiizar Jdays Mon 12119 Wed 123119 [~
3 Disefin del hardware 10days Thu 12413 Wed 21619
[ | Propuesta de Presupuesto a utilizar Tday Thu12413  Thu 172419
(1] Implementacin de |a etapa de control 1odays Fri2513  Thu2i4ng
H Validacidn de la etapa de control Odays Thu2419  Thu2419 L
(1] Desamollo de Software de Control Hdays Fi2ASH9  Fri 31519 ¥ v
I Propuesta de programa a utilizar Ndays FiZ1519  Fri 1519 '"—
bl Definir protocalo de comunicacidn Tdyy FiZiM&My  F2A519 H
I Desamolln de rutinzs de software 10dzys Man 21819 Fri 3119 i
2_3 Dissfio del software de control 10days  Mon 3413 Fr 31519 i
u Valdatidn del Sovare Odays FAVIEM) i35 ¢
3 D llo de Hardware de léctrica 35 days Mon 1721119 Mon J11/19 L, v
B Propuesta de interconexidn eléctrica J6days Mon 12119 Mon 311119 e
I Cantrol de fiso de datos 2days Mon 12419 Tue 12219 %} i
il Definir ¢ Hardwars & uilizar Tday Fi2519  Fa2H5M9
[ Disefio de interconexion eléctrica 10days Man 21819 Fri 31119 i%
ED Propussia de Presupuesto 3 ufiizar 1day Mon 21819 Mon 2118119
I Implementacidn de |a interconexion eléctica 15days Tue 21913 Mon3M1HY '%&
3 Validacidn de la interconexidn eléctica Odays Mon 31113 Mon 3119 M
R Desarrollo de etapa de alimentacion del sistema fdays Tue 31219 Wed 417719 L, v
I Propuesta de etapa de alimentacion del sistema Hdays Tue J12M9 Wed 417119 e v
¥ Definir ol Hardware 2 udiizar Tday Tued219  Tue3M219
H Disefio de alimentacin del sistema 10days Wed 31313 Tue 32619 E&
I Propuesta de Presupuesto a ufizar 1day Wed 32718 Wed 32719 b,
B on de [a etapa de al dn del Gdays Thu 32819 Wed 41719 ﬁ
R Validation de k2 etapa de alimentacidn del sistema Odays Wed4/17113  Wed 417119 ¢ un
(a0 Desamrollo de banco de pruebas del sistema M days ThudMBM9  Fri 524719 v v
[ ] Propuesta de banco de pruebas fdays ThudfBH9  Fri 524119 L, v
I Programa de Interfaz del Usuario Sdays Mon 527H9  Fri 53418 “H
L} Programar inferfaz qréfca del sistema Sdays Mon52719  FndHg [==]
(9] Validacidn de Iz interfaz grafica del sistema Odays FiS3113  FAsdtg 0’5’31
ER Fase de completacion del proyecto 11days  Mon 6313 Mon 61713 v
I Documentacion Final 11days Mon G313  Mon B17/19 2 v
5 Esquemético Eléctico Tday Mon€313  Mon 63119
=R Documentacidn del Disefio Jdays  Tue 6419 ThuGEM9
N Pracedimiento de Prueba de los PEMs en el nuevo sistema Sdays  FiG7M3  Thub3Mg
(% | Procedimiento de! Mantenimiento Praventvo del Sistema 2days  Fi64M9  Mon 61719
R Evaluacion Final del Proyecto 2days Thu6M319  Mon 61713 Lo
0| Tasklleme Degin | St FO e Jeai R R Wil ArlH Mg nl® A
] plafofnimlolnlwlsle[u mulr[e[al17s w2 nlw(x]
) Evaluacion Final del Proyecto 1days Thub1319  Mon 61719 -
i Evallaciin del Hardware Odzys MonB1THS  Mon 17119 i
i Evaluacidn del Sofware Odzys Thub13M9  Thaf1319 ¢ %
i Ealacin Fncinal ¢l Sstena Udgs M9 Mo 6T ol
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4.2.5 Control del Cronograma

El control del cronograma se desarrollara, utilizando Microsoft Project, con el fin de dar
seguimiento a cada una de las actividades establecidas en el proyecto, mediante reuniones
de seguimiento se comparan los tiempos definidos en el cronograma establecido con el

tiempo real durante la ejecucion para determinar las variaciones del proyecto.

Teradyne monitorea el progreso de los diferentes proyectos de la compafiia mediante la
técnica slip rate (variacion del cronograma), para monitorear dichas variaciones, por lo
tanto, el desarrollo de este proyecto se hara de la misma manera con el fin de poder brindar

las actualizaciones correspondientes a gerencia.

El control ser& dado por el director del proyecto junto con el estudiante desarrollador del
proyecto, los resultados de la plantilla variacion del cronograma serviran para controlar el
proyecto, para dar avances a gerencia y para poder ejecutar acciones que busquen mitigar el
impacto en el proyecto en tiempo, costo y alcance. Todas estas acciones se detallaran
ampliamente durante el plan de gestion de riesgos del proyecto.

Cuadro 17. Plantilla Variacion del Cronograma (Fuente: Teradyne PMO, 2017)

o Slip Rate
. Yo o
. % Linea (variacion
Dia Progreso
Base del
Real

cronograma)
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4.3 Plan de Gestion de Costos

El Sistema de Pruebas para los dispositivos PEM CT-697 Y CT-798 de Teradyne necesitara
la participacion activa de empleados de la empresa, asi como el desarrollo por parte de un
practicante en Ingenieria en Electronica como proyecto de graduacion, todo el equipo
adquirido durante la ejecucion del mismo, serd tomado del presupuesto asignado por
Teradyne para el desarrollo de proyectos, el recurso humano utilizado durante todo el ciclo
de vida de este proyecto va a ser pagado por el &rea a la cual el sistema actual L621 esta a
cargo, mediante el costo por dia de cada una de las personas participando en las diferentes

actividades del proyecto.

El presupuesto del proyecto se trabajara en dolares americanos y la propuesta inicial para el
desarrollo es de US$21,495.93 con una reserva de contingencia de US$3000 para ser
utilizados ante cualquier eventualidad siempre y cuando el patrocinador del proyecto

apruebe el uso de este dinero.

4.3.1 Estimar Costos del Proyecto

Este presupuesto de actividades se desarrolla en conjunto con los Ingenieros en Electrénica
de la empresa, el grupo de proyectos que ha desarrollado trabajos y actividades similares
con otros estudiantes en electronica. Se busca que con la experiencia y con la adquisicion
de equipo utilizando los precios de las cotizaciones se tenga un estimado de presupuesto

muy cercano al utilizar.

El costo total del proyecto es US$21,495.93 y este es el resultado del tipo de recurso a
utilizar por la cantidad recurso designado por la duracion de la actividad, a continuacién, se

detalla el presupuesto del proyecto.
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Cuadro 18. Estimacion de Costos (Fuente: Elaboracion Propia)

Estimacion de Costos

Costo de
Recurso

Costo
Actividad

Duracion
(Dias)

item | Codigo
# EDT

Tipo de
Recurso

Actividad Cantidad

. Estudiante en
Analizar los Electronica
4| 1Ll ;‘;fj“e?)'ae: testde | Tecnico en US$3233|  °
Electrénica US$46.18 US$235.53
Analizar el Estudiante en
funcionamiento Electrénica
5 1112 del fixture de Técnico en US$32.33 3
pruebas Electrénica US$46.18 US$235.53
Analizar las Estudiante en
5 1113 especificaciones Electrénica 3
o del equipo actual | Técnico en US$32.33
de la L621 Electrénica US$46.18 US$235.53
Analizar el Estudiante en
equipo externo Electronica
! 1114 utilizado en la Técnico en US$32.33 2
L621 Electronica US$46.18 US$157.02
Entender la Estudiante en
8 1115 programaci_c')n Elect_rénica 4
e actual del sistema | Técnico en US$32.33
L621 Electronica US$46.18 US$314.04




Investigar sobre
los PEMs a nivel
de hardware

Estudiante en
Electronica
Técnico en
Electronica

US$32.33
US$46.18

US$314.04

Propuesta del Estudiante en
13 1211 sistema Electrénica US$32.33 19 US$614.27
.. Estudiante en
Definir el Electronica
14 | 1212 l'jt?lri‘i‘;"rare a Director del Us$3233| 3
Proyecto US$27.71 US$180.12
Disefio del Estudiante en
15 1.2.13 hardware Electrénica US$32.33 10 US$323.30
Estudiante en
Propuesta de Electronica
16 | 1214 Etrﬁis;fr“esm a Director del us$sz3s| 1!
Proyecto US$27.71 US$60.04
., Estudiante en
Implementacion Electrénica
17 1.2.15 ggr:?rgrapa de Equipo US$32.33 15
Electrénico US$670 US$1,154.95
18 1216 Validacién de la 0
etapa de control

Propuesta de

Estudiante en

Electrénica
20 | 1221 programa a Director del ussazss| A
Proyecto US$27.71 US$1,260.84
Estudiante en
Definir protocolo | Electrénica
21 1.22.2 de comunicacion | Director del US$32.33 1
Proyecto US$27.71 US$60.04
Desarrollo de Estudiante en
22 1.2.23 ) Electrénica US$32.33 10 US$2,623.30
rutinas de
Computadora US$2300
software
con
Licencias

IG-XL
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Disefio del

23 1.2.2.4 | software de Estudiante en 10
control Electronica 1 US$32.33 US$323.30
Validacion del

24 1.2.25 Software 0

Estudiante en
I_Dropuesta (.j,e Electronica
26 1231 :er;éirt'(r:i%r;exmn Director del 1 US$32.33 36
Proyecto 1 US$27.71 US$2161.44
Control de flujo | Estudiante en
201 12321 4o datos Electronica 1 |us$3233| 2 US$64.66
. Estudiante en
28 1233 aef:jnlr el Electronica 1
e ut?lriz\zl,lvrare a Director del 1 US$32.33
Proyecto 1 $27.71 US$60.04
Disefio de
29 1.2.3.4 | interconexion Estudiante en 10
eléctrica Electrénica 1 US$32.33 US$323.30
Estudiante en
Propuesta de Electrénica
30 | 1235 Etrie"s;fr”esm & | Director del 1 |ussa23z| 1!
Proyecto 1 US$27.71 US$60.04
Implementacion | Estudiante en
de la Electrénica
31 1236 interconexion Equipo 1 US$32.33 15
eléctrica Electrénico 1 US$400 US$884.95
Validacion de la
32 1.2.3.7 | interconexion 0
eléctrica

Propuesta de Estudiante en
etapa de Electronica
34 1241 alimentacion del Director del 1 US$32.33 21
sistema Proyecto 1 US$27.71 US$1,621.08
35 1242 Definir el Estudiante en 1 US$32.33 1
e Hardware a Electrénica 1 US$27.71 US$60.04
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utilizar Director del
Proyecto
Disefio de
36 1.2.4.3 | alimentacion del | Estudiante en 10
sistema Electrénica 1 US$32.33 US$323.30
Estudiante en
Propuesta de Electronica
37 1244 E{ﬁ?;;:)ruesto a Director del 1 US$32.33 1
Proyecto 1 US$27.71 US$60.04
Implementacion | Estudiante en
de la etapa de Electrdnica
38 1245 alimentacion del Equipo 1 US$32.33 15
sistema Electrénico 1 US$800 US$1,284.95
Validacion de la
39 | 1246 |Ctapade 0
alimentacion del
sistema

Estudiante en
Propuesta de Electrénica
4 1251 banco de pruebas | Director del 1 US$32.33 27
Proyecto 1 US$27.71 US$1,621.08
. Estudiante en
Definir el Electrénica
42 | 1252 l';'t"i"lri‘i‘g’rare a Director del 1 |ussa2sz| !
Proyecto 1 US$27.71 US$60.04
Disefio del banco | Estudiante en
43 1253 de pruebas Electronica 1 US$32.33 10 US$323.30
Estudiante en
Propuesta de Electrénica
a4 | 1254 Etrie"s;fr”esm & | Director del 1 |ussa23z| 1!
Proyecto 1 US$27.71 US$60.04
Implementacion | Estudiante en
de banco de Electrénica
45 1255 pruebas del Equipo 1 US$32.33 15
sistema Electrénico 1 US$3295 US$3,779.95
Validacion del
banco de
46 1256 pruebas del 0
sistema
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1.26.1

Programar
interfaz grafica
del sistema

Estudiante en
Electronica

US$32.33

59

US$161.65

49

1.2.6.2

Validacion de la
interfaz gréfica
del sistema

Esquematico Estudiante en
52 | L3111 Frectrico Electronica US$3233 | T US$32.33
Estudiante en
Documentacion Electrénica
53 1312 del Disefio Director del US$32.33 3
Proyecto US$27.71 US$180.12
Procedimiento de
Prueba de los
o4 13.1.3 PEMSs en el Estudiante en S
nuevo sistema Electrénica US$32.33 US$161.65
Procedimiento
del
55 1.3.1.4 | Mantenimiento 2
Preventivo del Estudiante en
Sistema Electrénica US$32.33 US$64.66

Evaluacion del

57 1.3.21 Hardware 0
Evaluacién del
58 1.3.2.2 Software 0
Evaluacion
59 1.3.2.3 | Funcional del 0
Sistema
Base linea del US$21,495.93
presupuesto

4.3.2 Determinacién del Presupuesto

Para el PMI (2013), la determinacion del presupuesto es el proceso que consiste en sumar
los costos estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo de cara a

establecer una linea base de costos autorizada.
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El Cuadro 19 detalla como se ird haciendo uso del presupuesto durante las distintas fases

del proyecto, hasta llegar al costo total del mismo de modo que ya se tiene un presupuesto

designado para cada una de los entregables del proyecto.

Cuadro 19. Costo total (Fuente: Elaboracion Propia)

Presupuesto
Fases Actividad Fecha Presupuesto | Acumulado
Entender pruebas funcionales de la
antigua L621 para PEM CT-697 y 14 de enero
Investigacion | CT-798 2019 US$1,177.65 | US$1,177.65
Revisar y entender funcionamiento 18 de enero
de PEM CT-697 y CT-798 2019 US$314.04 | US$1,491.69
Desarrollo de Hardware para la etapa | 14 de Febrero
de control 2019 US$2,332.68 | US$3,824.37
Desarrollo de Hardware de 11 de Marzo
Interconexion eléctrica 2019 US$3,554.43 | US$7,378.80
. L 15 de Marzo
Ejecucion | Desarrollo de Software de Control 2019 US$4,267.48 | US$11,646.28
Desarrollo de etapa de alimentacion | 17 de abril
del sistema 2019 US$3,349.41 | US$14,995.69
Desarrollo de banco de pruebas del 24 de abril
sistema 2019 US$5,844.41 | US$20,840.10
. 31 de Mayo
Completacign | Frograma de Interfaz del Usuario | 5,4 US$161.65 | US$21,001.75
del proyecto Documentacion Final 17 de Junio
2019 US$494.18 | US$21,495.93

4.3.3 Estimacion Curva S

De acuerdo con Yepes (2015), la curva de avance o curva ‘‘S’’ representa en un proyecto el

avance real respecto al planificado en un periodo acumulado hasta la fecha. La curva recibe

el nombre de “S” por su forma: al principio del proyecto hay una tendencia de costes

acumulados crecientes, mientras que estos costes acumulados decrecen hacia el final.

La siguiente curva S del proyecto dice como se va ir utilizando el presupuesto a través del

ciclo de vida del proyecto. EI monitoreo del presupuesto sera controlado por el Director del
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Proyecto de inicio a fin, durante las reuniones de seguimiento del proyecto, asi como en los

avances del proyecto a gerencia.

Grafico Costo Acumulado

$25,000.00
$20,000.00
$15,000.00
$10,000.00
$5,000.00
$0.00
14 de 18 de 14 de 11 de 15de 17 de abril 24 de abril 31 de 17 de
enero enero Febrero Marzo Marzo 2019 2019 Mayo 2019Junio 2019
2019 2019 2019 2019 2019

Figura 9. Costo del proyecto a través del tiempo (Fuente: Elaboracion propia).

4.3.4 Control del Costo del Proyecto.

El Director del Proyecto va a cumplir un papel muy importante durante el control de costos
del proyecto, cada una de las propuestas por parte del estudiante en electronica para el
desarrollo de los paquetes de trabajo de la EDT del proyecto deberan pasar por el Director
de modo de filtro para que se pueda controlar el presupuesto dentro de la linea base.

El Valor Ganado (EV) es la medida del trabajo realizado en términos de presupuesto
autorizado para dicho trabajo. Es el presupuesto asociado con el trabajo autorizado que se
ha completado y seré el proceso que se utilice por parte del Director del Proyecto para el
control del mismo. Para esto se ha tomado la siguiente plantilla disponible por el

Departamento de PMO de Teradyne.

Cuadro 20. Plantilla Valor Ganado (Fuente: Teradyne PMO, 2017)

Andlisis Valor Ganado

EDT Paquete_z de | Presupuestado Duracién | indice CORTE | CORTE | CORTE
trabajo Acumulado 1 2
112 Revisar y PV
B entender US$1,491.69 4 dias AC
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funcionamiento
de PEM CT- EV
697 y CT-798
Desarrollo de PV
123 'Hardware _dp AC
interconexion
eléctrica US$7,378.80 36 dias EV
Desarrollo de PV
1246 | clapade AC
alimentacion
del sistema US$14,995.69 | 27 dias EV
Programa de PV
1.2.6 Interfaz del AC
Usuario US$21,001.75 5 dias EV

4.4 Plan de Gestion de Calidad

Para Lledo (2013), el Plan de Gestion de Calidad busca verificar que los entregables del
proyecto estén dentro de los limites de calidad pre-establecidos.

Para la empresa el tema de calidad es uno de sus estatutos principales, es por eso que los
clientes esperan un producto de calidad. El sistema de pruebas para los dispositivos PEM
CT-697 y CT-798 de Teradyne no es la excepcion.

4.4.1 Politica de Calidad

Segun Teradyne Quality Management System (2018), su politica de calidad es el esfuerzo
continuo por entender y exceder las expectativas de nuestros clientes, para asi poder brindar

productos y servicios que satisfagan sus necesidades.

4.4.2 Factores Relevantes de la Calidad.

A continuacion, se muestran factores relevantes para la calidad del proyecto.
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Cuadro 21. Factores Relevantes de la Calidad (Fuente: Elaboracion Propia)

Factor Definicion del factor
Verificacion funcional de las pruebas | Implica el cumplimiento de los rangos de
implementadas en el sistema aceptacion para cada una de las pruebas
reemplazo de pruebas desarrolladas.

Validacion del sistema reemplazo de | Implica el cumplimiento de las
pruebas implementado para los especificaciones de funcionamiento y de
productos PEM CT-697 y CT-798 calidad del producto.

Cumplimiento de las
especificaciones técnicas requeridas
para probar los productos PEM CT-
697y CT-798

Implica la seleccion del equipo adecuado para
la implementacion del sistema alternativo de
pruebas.

Implica la implementacion de las pruebas
funcionales para los productos PEM CT-697 y
CT-798 en un sistema diferente al utilizado
actualmente para tal propdsito.

Contar con un sistema reemplazo de
pruebas para los productos PEM CT-
697y CT-798

Implica la seleccion de equipo certificado y

Cumplimiento de los estandares de ; ) o
bajo los estandares de calibracion

electronica. :

correspondientes.
Cumplimiento del presupuesto Implica la proyeccion y control de costos
asignado para el proyecto. durante todo el proyecto.

Implica cumplimiento de los hitos establecidos
y del plazo total pactado con el involucrado
clave del proyecto

Desempefio y cumplimiento del
cronograma de trabajo.

4.4.3 Meétricas de la Calidad

De acuerdo con el PMI (2013), una métrica de calidad como una definicién operativa que
describe un atributo del producto o del proyecto, sirve para indicar qué proceso de control
de calidad medira el trabajo o el producto, por otro lado, posee una tolerancia para la

variacion permisible de las métricas.

El Cuadro 22 contiene las métricas de calidad del proyecto.



Cuadro 22. Métricas de Calidad (Fuente: Elaboracion Propia)
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Factor Meétrica (s) Defln,|C|_on de Resultado Responsable
métrica esperado
Verificacion __
. Cumplimiento Desarrollador
funcional de las . . .
Porcentaje de satisfactorio de
pruebas . A
) efectividad de especificaciones de
implementadas en >95%
g cada prueba cada prueba versus no
el sistema : . .
funcional. satisfactorio para una
reemplazo de i
muestra de tarjetas.
pruebas )
Estudiante
Electronica
Validacion del Depart ¢
sistema Porcentaje de q e;I)ar amento
reemplazo de Porcentaje de especificaciones del de ;garue”a
pruebas cumplimiento de | producto probadas €
' e . . >98%
implementado especificaciones | satisfactoriamente
para los productos | del producto. versus las no probadas
PEM CT-697 y satisfactoriamente.
CT-798 Andrew
Hutchinson
I(;l;mpllmlento de Cantidad de
e . . especificaciones
e§pep|f|caC|ones Porce_nt_aje _de técnicas cumplidas Desarrollador
técnicas especificaciones ,
con el sistema de >80%

requeridas para
probar los
productos PEM
CT-697 y CT-798

cubiertas con el
sistema.

prueba versus las
cubiertas con
instrumentos externos.

Estudiante
Electronica
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Contar con un

Cantidad de
alternativas

Cantidad de opciones

sistema diferentes de diferentes de prueba a Director de
reemplazo de | I | proyectos -
ruebas para los prueba para los | desarrollar para los >2
productos PEM productos PEM | productos PEM CT-
E’:T 697 v CT.70g | CT-697yCT- | 697y CT-798
oIy Li- 798, Marco
Valerio
Cumplimiento de | Porcentaje de _Cantldad de Desarrollador
) . Instrumentos
los estandares de | instrumentos o >95%
L. - certificados versus los
electronica. certificados. o
no certificados.
Estudiante
Electrénica
Cumplimiento del Totalizacion de los Gerente
resupuesto Total de costos a costos del proyecto a funcional
presup la fecha del proy <US$22000
asignado para el la fecha versus
proyecto. :
proyecto. presupuesto asignado.
Mauricio
Duran
Diferencia entre el
Desempefio y porcentaje de avance Director de
cumplimiento del | Variacion del planeado del proyecto <5% proyectos
cronograma de cronograma versus el avance real
trabajo del proyecto (registro
de avance).
Marco

Valerio




66

4.4.4 Linea base de calidad

A continuacion, se puede ver en el Cuadro 23 la linea base de la calidad. Para cada factor se

explica el objetivo de la calidad, la métrica ya establecida, asi como la frecuencia para el

aseguramiento de la calidad.

Cuadro 23. Linea base de la Calidad (Fuente: Elaboracion Propia)

Obietivo de Frecuencia/ | Frecuencia
Factor Jet Metrica momento de | / momento
calidad L
medicion de reporte
Lograr al menos
un 95% de
il n
Verificacién . P tarjeta / Al
. implementada : -
funcional de las . A cadatarjeta | cumplir
para los Porcentaje de
pruebas - / Al tener la con la
) productos PEM | efectividad de - .
implementadas solucion de cantidad
. CT-697y CT- | cada prueba
en el sistema . . prueba pactada de
. 798 con el fin funcional. '
alternativo de . implementada. | muestra en
de brindar una
pruebas la etapa de
plataforma y o
. validacion.
metodologia de
prueba
confiable.
Probar al menos
el 98% de las
Validacion del | especificaciones A cada
sistema de los tarjeta / Al
reemplazo de productos PEM | Porcentaje de A cada tarjeta | cumplir
pruebas CT-697 y CT- | cumplimiento / Al tener la con la
implementado | 798 usando el de solucion de cantidad
para los nuevo sistema | especificaciones | prueba pactada de
productos PEM | de prueba con del producto. implementada. | muestra en
CT-697y CT- | el fin de emitir la etapa de
798. el certificado de validacion.
conformidad
del producto.




Cumplimiento
de las

Lograr que al
menos el 80%
de las
especificaciones
los productos

e§pep|f|ca0|ones PEM CT-697y | Porcentaje de Semanal / Semanal /
técnicas e Durante el Durante el
. CT-798 sean especificaciones . )
requeridas para i periodo de periodo de
probados con el | cubiertasconel | . "2 C
probar los . . disefio del disefio del
sistema sistema.
productos PEM proyecto. proyecto.
CT-697 v CT- propuesto con
y el fin de evitar
798
el uso de
instrumentos o
equipo externo.
Proponer al
menos 2
alternativas
Contar conun | diferentes de Cantidad de
sistema prueba con el alternativas Semanal / Semanal /
reemplazo de fin de diferentes de Durante el Durante el
pruebas para los | seleccionar la prueba para los | periodo de periodo de
productos PEM | que mejor se productos PEM | disefio del disefio del
CT-697y CT- | ajustaal CT-697y CT- | proyecto. proyecto.
798 presupuesto y 798
cronograma
pactado con el
cliente.
Procurar que al
menos el 95%
de los
cumplimiento instrumentos Semanal / Semanal /
q P utilizados estén | Porcentaje de Durante el Durante el
e los - . . )
. certificados por | instrumentos periodo de periodo de
estandares de : o o C
- el fabricante certificados. disefio del disefio del
electronica. :
con el fin de proyecto. proyecto.
cumplir con los
estandares de
electronica.
Cumplimiento | Lograr que los | Costos a la Semanal / Semanal /
del presupuesto | costos del fecha del Durante todo | Durante
asignado para el | proyecto sean proyecto. el proyecto. todo el
proyecto. menores a proyecto.
US$22000 con
el fin de

garantizar el
cumplimiento

67
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presupuesto
pactado con el
cliente

Desempefio y
cumplimiento
del cronograma
de trabajo

Lograr una
variacion del
cronograma
menor al 5%
con el fin de
garantizar el
cumplimiento
en plazos
pactado con el
cliente

Variacion del
cronograma

Semanal /
Durante todo
el proyecto.

Semanal /
Durante
todo el
proyecto.

4.45 Matriz de actividades de calidad

Se definen en el Cuadro 24 los entregables, junto con la frecuencia y responsables del

proyecto para asegurar que el desarrollo del mismo cumpla la calidad esperada del

proyecto.

Cuadro24. Matriz de actividades de calidad (Fuente: Elaboracion Propia)

Req;rlzlto Actividades de
Entregable real?izar Ia prevencion y Frecuencia Responsable

actividad control

Pruebas

programadas

para los o Revision de

productos Diseflos de | gicerio de cada Semanal Desarrollador

(P:I'Er'\g 9C;}T-697 y | pruebas pruebas

utilizando el

sistema
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alternativo

Estudiante
Electronica

Disefios de Desarrollador
prueba

Ensayo de

desempefio de

Semanal

cada prueba en

laboratorio
Ensamble Estudiante
del Sistema Electronica
Disefios Desarrollador

Anadlisis y reporte

de resultados de

~ Semanal

desempefio de

cada prueba
Resultados Estudiante
de prueba Electronica

Programa de
Resultados | mejoramiento

s . Semanal Desarrollador

de analisis continuo de

disefios
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Estudiante
Electronica
I Revision de . Depto. d'e
Disefio del diseft Final del ingenieria de
isefio de proceso
proceso de b proyecto EEU Q-Andrew
prueba
Hutchinson
Diserios de
prueba
Ensayo de Depto. de
desempefio de Final del ingenieria de
Sistema proceso de prueba proyecto EEUU-Andrew
Proceso de ensamblado | en laboratorio Hutchinson
prueba para
los productos
PEM CT-697 y
CT-798 Disefios
utilizando el
sistema
reemplazo .
Anélisis y reporte Departamento. de
de resultados de Final del ingenieria de
Resultados | desempefio del proyecto EEUU-Andrew
de prueba proceso de prueba Hutchinson
Programa de Departamento. de
Resultados | mejoramiento Final del ingenieria de
de andlisis | continuo de proyecto EEUU-Andrew
disefos Hutchinson
Listado del Lista de g Desarrollador
equipo a proveedores | Evaluacion de Semanal
utilizar en el Checkilist de | proveedores Estudiante
desarrollo de proveedores Electronica
ruebas para .
Fos prodSctos Lista dg Inspeccion y Desarrollador
PEM CT-697 y ggovee OT€S | calibracion de Semanal _
CT-798 y su calibracion equipos Estudlan_te
respectiva Electronica
informacién Resultados P ient Desarrollador
téonica de | analisis de datos | Semandl | Estudiante
calibracion Electronica
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Base de Almacenamiento Semanal Desarrollador
datos de de registros -
calibracion Estudiante
Electronica
Disefio de Revision de Desarrollador
Propuesta de disefio de cada Semanal
propuesta
desarrollo pruebas Estudiante
alternativo de Electrénica
pruebas para
los productos
PEM CT-697 y Resul:[a_dgs Pro_gramq de Desarrollador
CT-798 de anélisis | mejoramiento Semanal
) de continuo de _
propuesta | disefios Estudiante
Electronica
_ Lista de y Desarrollador
Listado del €quipo Evaluacion de Semanal
equipo a proveedores
utilizar en el Checklist de Estudiante
desarrollo de proveedores Electrénica
pruebas para
los productos | | jsta de Inspeccion y Desarrollador
PEMCT-697Y | equipoa | calibracion de Semanal
CT-798 ysu | tilizar equipos Estudiante
_respectlvg, Electronica
|nf(€_r]cmaC|_qn ((:ije Resultados | 5 oo y Desarrollador
certificacion de :
esténdares de de . ., ané||S|S de datOS Semanal EStUdI,an:te
loctroni certificacion Electronica
electronica Base de . Desarrollador
Almacenamiento .
datos de . Semanal Estudiante
.. .. | deregistros -
certificacion Electronica
] Director de
Lista de Informe d_e gastos Semanales proyectos
costos y proyecciones -
Marco Valerio
Presupuesto ista de G funcional
3 Aprobacion del erente funciona
proyeccion Una vez ..
de gastos presupuesto Mauricio Duran
Cronograma de
trabajo del Plantilla de | Informes de Director de
proyecto informe de | rendimiento del Semanales proyectos
(actividades, rendimiento | proyecto
duracion,

Marco Valerio
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responsables,
predecesores)

Cronograma
de trabajo

Aprobacién del
cronograma

Una vez

Gerente funcional

Mauricio Duran

446 Documentos de la calidad

La empresa Teradyne cuenta con una serie de documentos que se utilizaran en el proyecto

para el aseguramiento de la calidad, cada uno esta disponible en la pagina Quality

Management System utilizada por la empresa para obtener y mantener la certificacion de

ISO9001. El Cuadro 25 muestra la nomenclatura de cada documentacién utilizada en la

compafiia.

Cuadro 25. Documentos de la calidad (Fuente: Elaboracion Propia)

Documentos para la calidad

Procedimientos

Mejora Continua, TQM 7-Pasos, TQM 9-
Pasos, tomado de Total Quality
Management

QMR-P-01, Procesos de Auditorias
Internas tomado de Quality Management
System

Para revision de disefios, cuadro 23 de
este documento.

Métricas de Calidad
Intranet: \\pina\Public\Metrics.
tomado de Quality Management System

Plantillas
QMR-F-02 Reporte de Auditorias
Internas, tomado de Quality Management
System

Formatos

Métricas de Calidad
Intranet: \\pina\Public\Metrics.
tomado de Quality Management System




Linea base de calidad, cuadro 20 de este
documento

Listas de Chequeo

Verificacion de pruebas desarrolladas,
cuadro 23 de este documento

QMR-F-02 Reporte de Auditorias
Internas, tomado de Quality Management
System

QMR-F-10, Solicitudes de Acciones
Correctivas

PUR-F-03, Evaluacién de Proveedores
tomado de Quality Management System

ENG-P-01 Proceso de Calibracion de
Equipo, tomado de Quality Management
System

De certificacion de estandares
electrénicos

4.4.7 Plantilla para el control de calidad del proyecto
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Con el fin de llevar el control del proyecto en términos de calidad se disefid la siguiente

plantilla de modo que sea revisada por el Director del Proyecto junto con el estudiante

electronico desarrollador del proyecto.
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Cuadro 26. Plantilla de control para el proyecto (Fuente: Elaboracion Propia)

Lista de Chequeo

No

Satisfactori

o Satisfactori

0

Ite
m

Descripcion

1. Documentacion

1.1

Vistas del sistema de prueba

1.2

Configuracion del sistema de prueba

1.3

Certificados de calibracién de cada instrumento del
sistema de prueba

14

Certificados de conformidad de estandares de la
electronica para cada instrumento del sistema de
prueba

2. Ensamble del sistema

2.1

Instalar la computadora del sistema de prueba

2.2

Instalar el monitor de la computadora del sistema de
prueba

2.3

Instalar el cable de poder del sistema de prueba

2.4

Verificar el funcionamiento del botén de emergencia
del sistema de prueba

2.5

Verificar el circuito de encendido del sistema de
prueba

3. Verificacion funcional

3.1

Encender la fuente de poder del sistema de prueba

3.2

Verificar el funcionamiento del sistema de prueba

3.3

Verificar el funcionamiento de los abanicos del
sistema de prueba

3.4

Encender el sistema de prueba

3.5

Encender la computadora del sistema de prueba

3.6

Verificar el funcionamiento de las pruebas
desarrolladas en el sistema de prueba

4. Revisidn bésica

4.1

Ejecutar la aplicacion RESMAN

4.2

Confirmar la configuracion del sistema de prueba
(instrumentos conectados)

5. Pruebas Confidence

51 \ Ejecutar las pruebas confidence para cada instrumento

6. Pruebas de Interaccién

6.1 \ Ejecutar pruebas de interaccion para cada instrumento

7. Verificacion de Cableado

7.1

Verificacion de cableado para cada instrumento

7.2

Ejecutar pruebas de verificacion de cableado para
cada instrumento

Nombre del encargado:
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| Firma del encargado: |

45 Plan de Gestion de Recursos Humanos

Incluye los procesos para organizar, gestionar y manejar el equipo que trabajara en el
proyecto independientemente de la cantidad de aporte al mismo. En este plan se incluiran
los procesos para planificar la gestion de recursos humanos, adquisicion del equipo del

proyecto, la matriz de roles y responsabilidades entre otros.

45.1 Equipo del proyecto

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados del proyecto se establecid el siguiente

equipo de trabajo.

Departamento de Ingenieria de Teradyne Corp: Representado por Andrew Hutchinson.
Grupo de ingenieria en disefio y desarrollo de aplicaciones de pruebas funcionales para
clientes Teradyne. A nivel de ingenieria tienen los roles mas altos en la pirdmide, controlan
y asesoran los equipos de ingenieria y desarrollo de Costa Rica. Son los responsables de los
contratos y ventas con los clientes. Este grupo lo conforman varias personas, sus intereses
principales son mantener, controlar y mejorar los estandares de calidad de los equipos, por
lo tanto, son los que solicitan los proyectos de mejora y a la vez validan los cambios en

procedimientos.

Gerente Funcional: Representado por Mauricio Duran, Ingeniero en Electronica, gestor
dentro de un area administrativa de Teradyne Costa Rica. Gestiona todas sus tareas dentro
de su area funcional de responsabilidad, hace actualizaciones semanales al Departamento
de Ingenieria de USA, realiza solicitudes de personal para el proyecto, reparte las tareas por

areas funcionales y es el encargado de la asignacion de presupuesto.

Director de Proyecto: Representado por Marco Valerio, Ingeniero en Electronica. Dirige
el proyecto, elabora el acta de inicio del proyecto, el cronograma del proyecto y
distribucion de recursos asignados, elabora el célculo del presupuesto para el proyecto y
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esta encargado de las minutas de reuniones semanales y de los reportes de actualizacion al

Gerente Funcional. Es el encargado del control y seguimiento del proyecto.

Desarrollador: Estudiante en Electrénica; encargado del desarrollo de las diferentes
actividades para cumplir con los entregables del proyecto. Tiene amplia experiencia en
disefio y desarrollo de aplicaciones para pruebas funcionales automatizadas en diferentes
areas de la electrénica como lo son el area digital, analogica, telecomunicaciones, potencia,

etc.

Técnico en Electrénica: Representado por Greivin Serrano. Es el encargado de brindar el
soporte de reparacion en los PEM CT-697 y CT-798. Tiene mas de 5 afios de experiencia

en el sistema actual, asi como en el funcionamiento eléctrico de los PEMs.

Clientes: Usuarios finales de las las tarjetas PEM CT-697 y CT-798 con plataforma
instalada en América y Europa. Basicamente, son empresas del area de electronica que
utilizan los equipos Teradyne para verificar y validar sus disefios y productos previamente a

ser lanzados al mercado.

Suplidores: Distribuidores del equipo electronico que se requerira para el desarrollo e
implementacién del sistema nuevo cuyo fin es remplazar la antigua L621 utilizado para
reparar y probar losPEM CT-697 y CT-798.

4.5.2 Organigrama

El siguiente organigrama muestra los involucrados requeridos para desarrollar el proyecto
en el tiempo establecido.



Ingenieria de
Teradyne Corp

Departamento de I

T

| Gerente Funcional I

[

J l

I

Director de Clientes
Proyecto

]

| Desarrollador I

Técnico en
Electronica

Suplidores I

Figura 10. Organigrama del Proyecto (Fuente: Elaboracién propia).

45.3 Plan del Recurso Humano
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Utilizando la plantilla de la Oficina de PMO en Teradyne Costa Rica, se detalla el

porcentaje de los recursos involucrados por mes durante el ciclo de vida del proyecto, asi

como la responsabilidad y el rol dentro del mismo.

Cuadro 27. Plan del Recurso Humano (Fuente: Teradyne PMO, 2017)

Plan del Recurso Humano

Porcentaje del recurso por Mes

Nombre
del

Recurso Rol Responsabilidad | Enero | Feb | Mar | Abril | Mayo | Jun
Andrew Gerente Revisa
Hutchinson | Ingenieria USA 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Mauricio Gerente Inspecciona
Duran Funcional CR 8% 8% 8% 8% 8% 8%
Marco Director del Revisa
Valerio Proyecto Participa 30% | 30% | 30% | 30% | 30% | 30%
Estudiante Desarrollador Ejecuta
Electrénica 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Greivin Técnico en Participa
Serrano Electrénica 50% | 50% | 50% | 50% | 50% | 50%
Clientes Cliente Revisa 0% 0% 0% 0% 0% 10%
Suplidores | Suplidores Participa 5% 5% 5% 5% 5% 0%

Aprobacidn del Plan de los recursos
Patrocinador: Mauricio D




Fecha:

7/30/2018

4.5.4 Matriz de Asignacion de Responsabilidades
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A continuacion, se puede observar la Matriz de Responsabilidades del Proyecto. Se han

definido las siguientes responsabilidades: ejecuta, revisa, participa e inspecciona, para las

diferentes actividades del proyecto.

Cuadro 28. Matriz de Responsabilidades (Fuente: Elaboracion Propia)

- Gerente Gerente Director Técnico
Cadigo . . . Desarrollador
EDT Actividad Ingenieria | Funcional del (Estudiante) en
USA CR Proyecto Electronica
SISTEMA DE
PRUEBAS PARA LOS
1 DISPOSITIVOS PEM
CT-697 Y CT-798 DE
TERADYNE
1.1 Fase de Investigacion Revisa Inspecciona Revisa Ejecuta Participa
Entender pruebas
111 funcionales de la antigua
o L621 para PEM CT-697 y
CT-798 Revisa Ejecuta Participa
1111 Analizar los actuales test
T de pruebas Revisa Ejecuta Participa
Analizar el
1.1.1.2 | funcionamiento del
fixture de pruebas Revisa Ejecuta Participa
Analizar las
1.1.1.3 | especificaciones del
equipo actual de la L621 Revisa Ejecuta Participa
Analizar el equipo
1.1.1.4 | externo utilizado en la
L621 Revisa Ejecuta Participa
1115 Entender Ia'programacién
T actual del sistema L621 Revisa Ejecuta Participa
Revisar y entender
1.1.2 | funcionamiento de PEM
CT-697y CT-798 Revisa Ejecuta Participa
1121 Inv_estigar sobre los PEMs
T a nivel de hardware Revisa Ejecuta Participa
1.2 Fase de Ejecucion : . Rev.ls.a / . -
Revisa Inspecciona | Participa Ejecuta Participa
Desarrollo de Hardware Revisa/
121 . . . .
para la etapa de control Inspecciona | Participa Ejecuta Participa
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1.2.1.1 | Propuesta del sistema Revisa Ejecuta
Definir el Hardware a Revisa/
1.2.1.2 - . .
utilizar Participa Ejecuta
1.2.1.3 | Disefio del hardware Revisa Ejecuta
Propuesta de Presupuesto
1214 o~ . .
a utilizar Revisa Ejecuta
1215 Implementacion de la
T etapa de control Revisa Ejecuta Participa
Validacion de la etapa de
1.2.16 : .
control Revisa Ejecuta
122 Desarrollo de Software de Revisa/
o Control Inspecciona | Participa Ejecuta Participa
Propuesta de programa a
1.2.21 . . .
utilizar Revisa Ejecuta
Definir protocolo de
1222 S . .
comunicacion Revisa Ejecuta
1223 Desarrollo de rutinas de
e software Revisa Ejecuta
Disefio del software de
1224 : .
control Revisa Ejecuta
1.2.2.5 | Validacion del Software Revisa Ejecuta
123 Desarrollo de Hardware Revisa/
- de Interconexion eléctrica Inspecciona | Participa Ejecuta Participa
1231 Propuesta de
B interconexion eléctrica Revisa Ejecuta
1.2.3.2 | Control de flujo de datos Revisa Ejecuta
1233 Dgf_lnlr el Hardware a _ _
utilizar Revisa Ejecuta
Disefio de interconexion
1.2.34 o . .
eléctrica Revisa Ejecuta
Propuesta de Presupuesto
1.2.35 - . .
a utilizar Revisa Ejecuta
Implementacidn de la
1236 |. AR . .
interconexion eléctrica Revisa Ejecuta
Validacion de la
1237 |. SR . .
interconexion eléctrica Revisa Ejecuta
124 Desarrollo de etapa de Revisa/
- alimentacion del sistema Inspecciona | Participa Ejecuta Participa
Propuesta de etapa de
1.24.1 . ., . . .
alimentacion del sistema Revisa Ejecuta
1249 Dt_af_lnlr el Hardware a ' .
utilizar Revisa Ejecuta
1243 Disefio de alimentacién
o del sistema Revisa Ejecuta
Propuesta de Presupuesto
1244 L . .
a utilizar Revisa Ejecuta
Implementacion de la
1.2.4.5 | etapa de alimentacion del
sistema Revisa Ejecuta




Validacion de la etapa de
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12456 alimentacion del sistema Revisa Ejecuta
195 Desarrollo de banco de Revisa/
- pruebas del sistema Inspecciona | Participa Ejecuta Participa
Propuesta de banco de
1251 . .
pruebas Revisa Ejecuta
12592 Dgf_mlr el Hardware a _ .
utilizar Revisa Ejecuta
1253 Disefio del banco de . ‘
pruebas Revisa Ejecuta
Propuesta de Presupuesto
1.254 o~ . .
a utilizar Revisa Ejecuta
1955 Implementacion de banco
T de pruebas del sistema Revisa Ejecuta
1256 Validacion del banco de
T pruebas del sistema Revisa Ejecuta
Programa de Interfaz del
1.2.6 . : .
Usuario Revisa Ejecuta
Programar interfaz grafica
1.2.6.1 . . .
del sistema Revisa Ejecuta
1262 Validacion de la interfaz
o grafica del sistema Revisa Ejecuta
13 Fase de completacion del Revisa/
' proyecto Revisa Inspecciona | Participa Participa Participa
1.3.1 | Documentacion Final Revisa Ejecuta
1.3.1.1 | Esquematico Eléctrico Revisa Ejecuta
Documentacion del
1312 Disefio Revisa Ejecuta
Procedimiento de Prueba
1.3.1.3 | de los PEMs en el nuevo
sistema Revisa Ejecuta
Procedimiento del
1.3.1.4 | Mantenimiento
Preventivo del Sistema Revisa Ejecuta
Evaluacion Final del
1.3.2 . .
Proyecto Inspecciona Ejecuta
1.3.2.1 | Evaluacién del Hardware Inspecciona | Ejecuta
1.3.2.2 | Evaluacién del Software Inspecciona | Ejecuta
Evaluacién Funcional del
1.3.2.3 : . :
Sistema Inspecciona Ejecuta

455 Control integrado de cambios del proyecto

Para realizar cualquier cambio en el proyecto durante todo el ciclo de vida, se debera

utilizar el procedimiento ENG-P-18,que tiene como propdsito poder efectuar desviaciones

o cambios en Costa Rica. El procedimiento estd disponible en el Quality Management
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System de Teradyne Costa Rica y es de conocimiento por parte del departamento de USA
donde el proyecto se va ejecutar.

El procedimiento ENG-P-18 tiene como requisito llenar la plantilla ENG-F-53, para
solicitar los cambios que se necesiten realizar en los procesos o proyectos, dichos cambios
son revisados por los aprobadores, en este caso el Director de Proyecto para ejecutarlos o
rechazarlos. Una vez aprobado el cambio se publica para darle conocimiento a los
involucrados del proyecto y se almacena en los registros del Quality Management System.
A continuacion, se adjunta como referencia en la Figura 11, la plantilla que se debe llenar
para la solicitud de cambios.



Deviation NMumber:
Department Mame
Originator
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ENG-F-53 Rev.1, 09/09/2015

- oy
Costa Rica Deviation Form 'I;IME

Status
Diate Releazed:
Walid through:

Deviation Description

ID-::-:'.umenls or Procedures Affected

Part Number & Serial Number Affected

ISoftware Release Affected

Conclusions/Results

Mtachmaris: [

Approvers

| Note: Use NA (No Applicable) if It's needed. |

Figura 11. Plantilla de cambios (Fuente: Teradyne QMS, 2015).

A continuacion, se describe la informacion requerida por Teradyne para solicitar un cambio

en el proyecto utilizando la respectiva plantilla de cambios.

v Deviation Number (Numero de desviacion): Este es un numero que utiliza el

sistema de calidad para darle trazabilidad a los cambios, el nUmero es suministrado

por el Ingeniero de Gestion de Calidad.
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Department Number (NUmero de departamento): Para efectos del proyecto se debe

utilizar 5102, donde se realizara el proyecto.

Originator (Originador): Es la persona que desea realizar algun cambio o

modificacion en el proyecto.

Status (Estado): Si el cambio est& en ejecucidn se debe escribir open (abierto). Una
vez finalizado el cambio el estado cambia a closed (cerrado) y el Ingeniero de

Gestion de Calidad archiva el cambio en las evidencias.

Date Released (Fecha de Publicacion): Es la fecha en la que se esta solicitando el

cambio en el proyecto.

Valid Through (Valido hasta): Es la fecha en la que expira el cambio que se esta

haciendo en el proyecto.

Deviation Description (Descripcion del cambio): Describe el cambio que el

solicitante desea realizar en el proyecto.

Documents or Procedures Affected (Documentos o Procedimientos afectados): En
esta seccidn el solicitante debe anotar cada uno de los documentos o procedimientos

que se veran afectados por la solicitud de cambio planteada.

Part Number & Serial Number Affected (NUmero de partes y NUmeros de series
afectados): Son todos aquellos nimeros de parte y series afectados por la solicitud
de cambio.

Software Release Affected (Programas de computacion afectados): Son aquellos
programas de prueba que se van a ver afectados por alguna razén mediante la

solicitud de cambio.

Conclusions/Results (Conclusiones/Resultados): En este espacio el solicitante debe
escribir qué se pretende lograr con la solicitud de cambio.
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v Attachments (Adjuntos): Este espacio se llena con Yes (Si) en caso de que se vaya a
adjuntar alguna documentacion extra a la solicitud de cambio; de lo contrario se

llena con un No.

v Approvers (Aprobadores): Este espacio contiene el nombre de la persona que esta

aceptando o rechazando el cambio solicitado en el proyecto.

4.6 Plan de Gestion de Comunicaciones

Segun el PMI (2013), la gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos
requeridos para asegurar la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control monitoreo y disposiciones de la

informacién del proyecto.

El siguiente Plan de Gestién de Comunicaciones se plantea con el fin de que cada uno de
los involucrados del proyecto esté al tanto del avance, modificaciones y toda aquella

informacidn relevante del proyecto.

4.6.1 Planificacién de las comunicaciones

El Director del Proyecto serd el encargado de programar cada una de las reuniones de
seguimiento del proyecto, el mismo sera el encargado de liderar dichas reuniones de modo
que el tiempo se pueda administrar de forma optima. Su participacion durante la solucion
de conflictos serd imparcial y siempre buscando la mejor opcion tanto para el proyecto

como para el personal involucrado.

Se han definido los siguientes medios de comunicacion para la ejecucién del proyecto:

Reuniones del proyecto: Se desarrollaran dos tipos de reuniones, con una frecuencia

diferente. A continuacion, se detallan los tipos de reuniones para su comprension.
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Reuniones Director de Proyecto — Estudiante en Electrénica: Estas reuniones tendran una
frecuencia semanal. Su objetivo es revisar el avance que se ha tenido en las actividades
establecidas en el Plan del Proyecto de manera mas detallada. EI Técnico en Electronica

puede ser requerido en cualquiera de estas reuniones si es necesario.

Reuniones Director del Proyecto, Gerencia Departamento de Ingenieria de Teradyne Corp y
Gerente Funcional: Estas reuniones tendran una frecuencia bisemanal donde se mostrara los
avances del proyecto, se tomaran decisiones con respecto a la linea base del proyecto,
presupuesto, riesgos y todo aquello que sea necesario discutir para finalizar el proyecto de
la mejor manera.

Si existiera algun incidente durante cualquiera de las fases del ciclo del proyecto, la persona
que lo considere debera expresarselo al Director del Proyecto con el fin de coordinar una

reunion de incidentes y tomar las decisiones en conjunto con el Equipo de Proyecto.

Algunas de las herramientas a utilizar para las comunicaciones son los correos electrénicos,
videoconferencias, el chat corporativo de la empresa, teléfono de la empresa, Microsoft

Project o presentaciones.

Si como resultado de alguna de las reuniones se decidiera realizar algin cambio en el
proyecto, el mismo debe ser coordinado a través del Director del Proyecto, el cual se
encargara de documentarlo y presentarlo en las minutas de las diferentes reuniones. Dicha
minuta sera enviada por el Director del Proyecto via correo electronico un dia después de

cada reunion finalizada.



4.6.2 Matriz de las comunicaciones

Cuadro 29. Matriz de las comunicaciones (Fuente: Elaboracidn propia)
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Informacion Contenido Proposito | Frecuencia | Responsable Receptor
Datos y
comunicacion Informar
sobre la acerca del Todo el Equipo
Iniciacion del iniciacion del inicio del Unasola | Director del | asignado para el
Proyecto proyecto proyecto vez Proyecto proyecto
Estado Actual Director de
(EVM), Progreso Proyecto
Reuniones (EVM), Estudiante en
Director de Prondstico de Informar Electronica
Proyecto — | Tiempoy Costo, | acerca del Técnico en
Estudiante en Problemas y avance del Director del Electrénica
Electronica pendientes proyecto Semanal Proyecto (Opcional)
Reuniones
Director del
Proyecto, Director de
Gerencia Proyecto
Departamento Gerencia
de Ingenieria Informacion Departamento
de Teradyne | detallada de las Informar de Ingenieria de
Corpy reuniones de acerca del Teradyne Corp
Gerente coordinacion avance del Director del Gerente
Funcional: semanal proyecto Bisemanal Proyecto Funcional
Informar
acerca de
los
Detalle de las incidentes Director del
circunstancias, | presentado Proyecto y
Reuniones dificultad, enel Cuando sea | Director del quien la
Incidentes acciones. proyecto requerido Proyecto solicite.
Director de
Proyecto
Estudiante en
Crear una Electronica
base de Durante Técnico en
Situaciones, datos para todas las Electronica
Lecciones caracteristicas, proyectos fases del Director del Gerente
Aprendidas efectos futuros proyecto Proyecto Funcional
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Datos y
comunicacion | Comunicar Todo el Equipo
Cierre del sobre el cierre | el cierredel | Unasola | Director del | asignado para el
Proyecto del proyecto proyecto vez Proyecto proyecto

4.6.3 Distribucion de la informacion.

El Cuadro 30 muestra la distribucion de la informacion del proyecto Sistema de pruebas
para los Dispositivos PEM CT-697 y CT-798 de Teradyne.

Cuadro 30. Distribucién de la informacion (Fuente: Elaboracién propia)

Tipo de
Comunicacion

Medio
de Comunicacion

Inicio del Proyecto

Reunidn y su respectiva
minuta enviada por correo
electronico

Reuniones Director
de Proyecto —
Estudiante en
Electronica

Reunion y su respectiva
minuta enviada por correo
electronico

Reuniones Director
del Proyecto,
Gerencia
Departamento de
Ingenieria de
Teradyne Corp y
Gerente Funcional:

Reunidn y su respectiva
minuta enviada por correo
electronico

Reuniones
Incidentes

Reunion y su respectiva
minuta enviada por correo
electronico

Contacto Suplidores

Teléfono, Correo Electronico

Aceptacion y cierre
del proyecto

Carta Formal

Lecciones
Aprendidas

Carta Formal

Cierre del Proyecto

Reunidn y su respectiva
minuta enviada por correo
electronico
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4.6.4 Gestionar las comunicaciones

La gestion de comunicaciones es un punto considerado como crucial para el desarrollo del
proyecto, los cambios en las diferentes areas en Teradyne pueden ocurrir en cualquier
momento y afectar de manera positiva 0 negativa el proyecto, es por eso que para el
proceso de gestion integrado de cambios se ha desarrollado el siguiente procedimiento de
modo que el Director del Proyecto tenga un respaldo para poder buscar las mejores

opciones para el manejo del proyecto.

Procedimiento para solicitar cambios en el proyecto:

e El Director del Proyecto es el responsable de buscar a la persona que considera que
es necesario hacer un cambio en el proyecto, para recopilar toda la informacion
detallada sobre lo que se pretenda cambiar.

e EIl Director de Proyecto se asesora sobre la informacion del cambio si es necesario
para poder proceder de la mejor manera e informar al interesado si el cambio no
aplica.

e EI Director del Proyecto evalGa los impactos del cambio en la linea base del

proyecto. (Tiempo, Costo y Alcance)

o Si el Director de Proyecto considera que la solicitud no requiere ser evaluada, le

comunica a la persona y la registra como parte de la evidencia del proyecto.

e Si el Director de Proyecto considera que el cambio o la idea debe ser evaluada,
entonces formaliza la iniciativa de cambio elaborando la solicitud de cambio y
convoca a una reunién con los interesados del proyecto, a fin de tomar una decision

en conjunto.

e Si el equipo de trabajo en votacion aprueba la solicitud del cambio, el Director del
Proyecto la registra como parte de la evidencia del proyecto.

4.7 Plan de Gestion de Riesgos

Los riesgos estan presentes en cualquier negocio o proyecto. Sin importar el area en que la

empresa desarrolle su actividad, no es posible eliminar por completo los riesgos de la
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empresa o del proyecto; sin embargo, se puede trabajar en planes para mitigar o saber como

accionar mediante un riesgo previamente definido.

4.7.1 ldentificar los riesgos

La recoleccion de riesgos de este proyecto se realiz6 en conjunto con los involucrados del
proyecto, a excepcion del estudiante en electronica que se incorporara al proyecto en enero
de 2019. Esto se realizd por medio de reuniones y a traveés de una lluvia de ideas, donde se

determinaron los principales riesgos que afectarian el proyecto.

El Cuadro 31 muestra los riesgos identificados por el Equipo de Trabajo.

Cuadro 31. Lista de Riesgos (Fuente: Elaboracion propia)

Riesgo ID Descripcion Tipo de riesgo

001 No existen expertos en el lenguaje de programacion de Técnico
lal621
El j in af I i6

002 proyecto c!ebe ejecutarse sin afectar la produccién Organizacional
semanal del area
El di I i I

003 'dlrector de proyecto pugde ser requerl'do por la Organizacional
unidad de negocio para realizar otro trabajo
l - i - i

004 equipo a utilizar debe estar previamente calibrado Técnico

segln estandares 17025 o Z40

Algunas compras deben efectuarse en el extranjero,
005 por lo que podrian haber problemas si no se reciben en | Logistica
perfecto estado

Incumplimiento del cronograma durante la

006 . . Técnico
implementacién
El estudiante debe tener todos los requisitos de la
organizacidn a tiempo .
007 & P Organizacional

(Accesos a la planta, Péliza, Entrenamientos de
Induccioén)

4.7.2 Categorizacion de los riesgos

A continuacion, se describe detalladamente los tipos de riesgos que se definieron durante

las reuniones de lluvia de ideas.
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Teécnicos: Son aquellos riesgos que se pueden llegar a dar desde un punto de vista
ingenieril, por ejemplo: problemas a nivel de software, problemas a nivel de
instrumentacion eléctrica, problemas de disefio actual o anterior, etc.
Organizacional: Son aquellos en que la organizacion acepta desarrollar el proyecto
siempre y cuando se maneje sin afectar la unidad de negocio, ademas de requisitos
corporativos para poder hacer uso de las instalaciones, asi como de toda la
propiedad de Teradyne que es de caracter confidencial.

Logistica: Son aquellos riesgos que podrian ocurrir durante el manejo de

importacion y exportacién de equipo electrénico que sera utilizado en el proyecto.

Probabilidad de los riesgos

Seguidamente se definira la escala a utilizar para la evaluacién de los riesgos del proyecto,

basado en la matriz utilizada por Teradyne para ejecutar el andlisis de riesgos de los

distintos sistemas de prueba que se encuentran en la empresa.

v

4.7.4

Muy probable que suceda: La escala esta definida mayor al 90% de probabilidad de
que un evento suceda durante el ciclo de vida del proyecto.

Probable: La escala esta definida de entre un 50% a un 89% de que un evento

suceda en el proyecto.

Moderado: La escala esta definida entre un 10% a un 49% de que un evento suceda

en el proyecto.

Poco Probable: La escala estad definida entre un 3% a un 9% de que un evento

suceda en el proyecto.

Raramente: La escala estd definida menor a un 3% de que un evento suceda en el

proyecto.

Impacto de los riesgos

A continuacion, se detalla la escala desde un punto de vista de consecuencias en el

proyecto.
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En esta escala de impacto, los riesgos son analizados desde un impacto insignificante hasta

un impacto catastrofico para el proyecto.

v

4.7.5

Insignificante: Existe un evento menor y se puede solucionar durante un dia, la
escala es menor al 3%.

Menor: EI evento provoca alguna posible interrupcion en el progreso del proyecto,
la escala esté definida entre un 3% a un 10%.

Moderado: El evento implica un significante uso de recurso humano y de tiempo
para poder solucionarlo, la escala va desde un 11% a un 50%.

Mayor: El evento produce un impacto mayor, el proyecto se ve interrumpido
severamente, la escala esta definida de un 51% a un 90 %.

Catastréfico: Es el evento al cual se va evitar llegar, en este nivel de consecuencia el

proyecto se ve afectado severamente, la escala es mayor al 90%

Matriz de los riesgos

Utilizando la Matriz de Riesgos definida por la Oficina de PMO de Teradyne, se busca un

diagndstico objetivo de los posibles riesgos a evaluar, de modo que se puedan desarrollar

estrategias ante cualquier evento inesperado que afecte directamente el desarrollo del

proyecto.

La matriz ha sido desarrollada por el Equipo de Trabajo. Mediante reuniones se busco un

diagndstico objetivo y sencillo; se consideraron proyectos similares desarrollados en

Teradyne en los afios pasados.

4.7.6

Plantilla de registro de los riesgos

El Cuadro 32 contiene la plantilla del Registro de Riesgos del proyecto, la cual contiene los

resultados de utilizar la Matriz de Probabilidad e Impacto (Cuadro 33), junto con la

estrategia a nivel general para gestionar cada uno de los riesgos.

Cuadro 32. Registro de Riesgos. (Fuente: Teradyne PMO, 2017)
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Riesgo Descripcion Posibles Posibles Imp Prob (1mp Estrategia
ID Efectos Causas
X Prob)
No existen Antigledad
expertosenel | Nose del lenguaje | g3 0.9 0.27
lenguaje de comprenden | de
programacion las pruebas | programacion
001 |delal621 del sistema | (VAX) Mitigar
El proyecto
debe ejecutarse
sin afect_a,r la Retrasos en Solo_ existe 0.3 05 0.15
produccion el proyecto | un sistemay
semanal del 0 tiene que ser
002 | area produccién | compartido Mitigar
El Director del
Proyecto puede | El proyecto
ser requerido seria
por la unidad tomado por 0.5 0.5 0.25
de negocio para | otro Transferencia
realizar otro Director del | de Productos
003 | trabajo Proyecto a Costa Rica Transferir
Retrasos en
equipos que
se necesiten
enviar a
El equipo a calibrar
utilizar debe porque el Esun 0.5 0.3 0.15
estar vendedor requerimiento
previamente no ofrece el | del area
calibrado segun | servicio donde se va
estandares 170250 implementar
004 | 17025 o0 Z40 Z540 el proyecto Mitigar
Algunas
compras deben
efectuarse en el
extranjero, por
lo que podrian
haber Equipos 0.5 0.2 0.1
problemas si no electronicos
se reciben dafiados
en perfecto Equipos durante el
005 | estado dariados transporte Mitigar
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Incumplimiento
del cronograma

Retrasos en
la linea base

durante la del Retrasos 03 03 0.09
006 | implementacion | proyecto diferentes Mitigar
El estudiante
debe tener
todos los
requisitos de la
organizacion a 0.5 0.1 0.05
tiempo
(Accesos a la No empezar | Demoras en
planta, Poliza, | el proyecto | laejecucion
Entrenamientos | en lafecha | de los
007 | de Induccion) programada | requisitos Mitigar

En el Cuadro 33 se puede apreciar la ubicacion de los riesgos dentro de Matriz de

Probabilidad e Impacto. Como se puede notar, aunque existen 7 riesgos que podrian ocurrir

en el proyecto, ninguno es categorizado como catastrofico para una buena ejecucion del

proyecto.




Cuadro 33. Matriz de Probabilidad e Impacto (Fuente: Teradyne PMO, 2017)

Impacto
Mayor
Insignificante Menor Moderado 51% - Catastrofico
Probabilidad <3% 3%-10% | 11%-50% 90% >90%
Muy probable
que suceda

(Probabilidad
90% o mayor)

Probable
(Probabilidad
entre 50% and
89%)

Moderado
(Probabilidad
entre 10% y
49% )

Poco Probable
(Probabilidad
entre 3%y 9%)

Raramente
(Probabilidad
menor a 3%)

94



95

4.7.7 Estrategias para gestionar los riesgos

Como se puede observar en el Cuadro 32, se han desarrollado dos planes de estrategia para
poder direccionar los posibles eventos definidos en el proyecto.

v Mitigar: Se desarrollaran una serie de acciones dependiendo del evento que ocurra
durante la ejecucion del proyecto de modo que disminuya el impacto en el mismo. El
Director del Proyecto pude aislar los objetivos del proyecto del impacto del riesgo o

cambiarlo si se encuentra en amenaza.

v Transferir: Si el evento requiere el cambio del Director del Proyecto, el mismo debe ser
transferido al otro ingeniero del area donde se esta desarrollando el proyecto, por ende,

toda responsabilidad de su gestion debera ser transferida.

4.7.8 Planificacion de respuesta a los riesgos

Para el PMI (2013), la planificacion de respuesta a los riesgos es el proceso de desarrollar
opciones y acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos

del proyecto.

Para el proyecto Sistema de Pruebas para los dispositivos PEM CT-697 y CT-708 de
Teradyne, se ha generado el siguiente plan de accién. EI mismo contiene el responsable de
ejecutar el plan en el momento que ocurra un evento que ponga en riesgo el desarrollo del
proyecto.

Cuadro 34. Plan de Respuesta a los riesgos (Fuente: Teradyne PMO, 2017)

Riesgo Descripcion Im | Pro | (Imp | Estrategia Accidn Responsable
ID p b X
Prob)
No existen
expertos en el - Solicitar a USA | Director del
lenguaje de 03| 09 | 027 Mitigar | soporte de Proyecto /
programacion Ingenieria para | Gerente
001 |delal621 evacuar dudas | Funcional
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Solicitar
rotacion de
i turnos para que
El proyecto 0.3 ) 05 0.15 Mitigar el Sistema
debe ejecutarse L621 pueda
sin afectar la usarse para
produccion ambos Gerente
002 | semanal del area propdsitos funcional
El Director del
Proyecto puede Conseguir
ser requerido . | reemplazo y
por launidadde | 0.5 | 0.5 0.25 Trans;erenu hacer la Director del
negocio para transferencia Proyecto /
realizar otro formal del Gerente
003 | trabajo proyecto funcional
Buscar si el
equipo
necesitado esté
disponible en
El equipo a 05 | 03 0.15 Mitigar algln érea de
utilizar debe CR para
estar pedirlo
previamente prestado,
calibrado segun mientras se
estandares 17025 calibra el del Director del
004 | 02740 proyecto Proyecto
Algunas compras
deben efectuarse
en el extranjero,
por lo que Aplicar la
podrian haber 05| 0.2 0.1 Asumir garantia del
problemas si no equipo y
se reciben solicitar
en perfecto prestado a otra | Gerente
005 | estado area de CR funcional
Elaborar
03] 03 0.09 Mitigar modificaciones | Director del
Incumplimiento para disminuir | Proyecto

del cronograma
durante

la
implementacion

la variacion del
cronograma
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006
Programar
entrenamiento-
tos para antes
El estudiante de que inicie el
debe tener todos .. proyecto,
los requisitos de | 92 | 0.1 | 0.05 Mitigar | comunicacion
la organizacion a asertiva con
tiempo recursos
(Accesos a la humanos para | Director del
planta, Pdliza, la obtencion de | Proyecto,
Entrenamientos accesos y Recursos
007 | de Induccion) poliza Humanos

4.8 Plan de Gestion de Adquisiciones

El Plan de Adquisiciones para el proyecto busca mantenerlo dentro de la linea base del
presupuesto planteado en el Plan de Gestion de Costos. Debido a que el proyecto es el
desarrollo de un Sistema de Pruebas reemplazo de la antigua L621, se necesitara la
adquisicién de equipo externo, computadora y licencias para poder programar los test de
pruebas de los PEMs.

El Plan de Adquisiciones se desarroll6 de acuerdo con las politicas de compras por parte de
Teradyne de Costa Rica, cuyos requisitos estan dados por el Departamento de Finanzas de

la empresa.

4.8.1 Planificar las adquisiciones

El PMI (2013), menciona que la gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los
procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que es

preciso obtener fuera del equipo del proyecto.
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De acuerdo con las politicas de la compafiia, solo se pueden efectuar compras a

proveedores que se encuentren dentro de la lista de proveedores autorizados. Si por alguna

razon el proveedor no esta en la lista, se debe seguir el procedimiento de ingreso de

proveedores que solicita el Departamento de Finanzas.

El Cuadro 35 contiene la Matriz de Adquisiciones para la implementacién del proyecto, los

precios listados son los precios base definidos en el Plan de Costos del proyecto. El

desarrollador debera definir junto con el Director de Proyectos, los modelos de los equipos

electronicos, computadora y otros, asegurandose gue se mantengan dentro del presupuesto

establecido.

Cuadro 35. Matriz de Adquisiciones (Fuente: Teradyne PMO, 2017)

Matriz de Adquisiciones

NUmero de NUmero Fecha Dia )
parte Descripcion | Cantidad Costo 0 - Area
L, rden de recibido
/ Modelo requisicion
Definido Definido Definido
durante durante durante Definido en
la fase de Multimetro US$ la fase de | lafase de | cotizaciones
Ejecucion Digital 1 345.00 Ejecucion | Ejecucién 5102
Definido Definido Definido
durante durante durante Definido en
la fase de US$ lafase de | lafase de | cotizaciones
Ejecucion | Osciloscopio 1 2,550.00 Ejecucion | Ejecucion 5102
Definido Definido Definido
durante durante durante Definido en
la fase de | Generador de US$ lafase de | lafase de | cotizaciones
Ejecucion Funciones 1 400.00 Ejecucion | Ejecucion 5102
Definido Definido Definido
durante durante durante Definido en
la fase de US$ la fase de | lafase de | cotizaciones
Ejecucion | Computadora 1 1,700.00 Ejecucion | Ejecucion 5102
Definido Definido Definido
durante Tarjeta durante durante | Definido en
la fase de | Controladora US$ la fase de | lafase de | cotizaciones
Ejecucion PCI-GPIB 1 170.00 Ejecucion | Ejecucion 5102
Definido Definido Definido
durante durante durante Definido en
la fase de Licencias US$ lafase de | lafase de | cotizaciones
Ejecucion IG-XL 1 600.00 Ejecucion | Ejecucion 5102
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Definido Definido Definido

durante Modulo durante durante Definido en

la fase de | Alimentacion US$ la fase de | lafase de | cotizaciones
Ejecucion eléctrica 800.00 Ejecucion | Ejecucion 5102
Definido Definido Definido

durante Circuito durante durante Definido en

la fase de Impreso 2 US$ lafase de | lafase de | cotizaciones
Ejecucion Capas 500.00 Ejecucion | Ejecucion 5102

Aprobacion del Plan de

Adquisiciones
Patrocinador

Fecha:

4.8.2 Efectuar las adquisiciones

Las compras de todo el equipo requerido para el desarrollo del proyecto, se cargaran al

Departamento 5102 de Teradyne, donde se pretende implementar el proyecto. EI mismo

debe hacerse dentro del nimero brindado por el Departamento de Finanzas, conocido como

Construction in Process (CIP).

El Director del Proyecto va a ser la persona asignada para llenar la plantilla debido a que el

Desarrollador no tiene autoridad para poder llenarla. Sin embargo, el Director del Proyecto

puede solicitar ayuda al Técnico en Electrénica siempre y cuando la produccion no se vea

afectada, por lo que debera coordinar el recurso con el Gerente Funcional.

Dentro de los requerimientos para llenar la plantilla se encuentran:

v' Cada requisicion debe incluir la siguiente cantidad de cotizaciones segun el costo:

De US$0 a US$3.000: 1 cotizacion.
De US$3.001 a US$6.000: 2 cotizaciones.

De US$6.001 en adelante: 3 cotizaciones.

Igual o mayor a US$10.000: el solicitador de la compra debe poner los

comentarios respectivos en la requisicion y el aprobador de la compra decide si

se aprueba o no.

v’ La cotizacién debe ser valida a la hora de crear la requisicién (no vencida y sin

impuesto de ventas).
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v" Centro de costo: centro donde se cargaré el gasto.
v Cuenta contable: cuenta donde se cargara el gasto y es la descripcién més cercana al

material o servicio a adquirir.

TERADYNE Plantilla de Requisicion #

Hembre del Interesade

Hivel de Prioridad

|

Informacion del Suplidor

Nambre del Suplidar

Tipe de Orden

Informacion Requesicion

Centre de Coste

Cuenta

Categeria

Meneda:

Detalles Generales

Heta para el eemprader

Descripcion de la compra

Informacion del Departamento

Distribucién Departaments

Numere de CIP

---------
Cotizacion

Figura 12. Plantilla de Requisicion Fuente: Teradyne QMS (2015)

4.8.3 Controlar las adquisiciones

El control de las compras esta definido por tres puntos de control.

El primer punto de control es dado por el Director del Proyecto el cual va revisar junto con
el estudiante desarrollador del proyecto si el equipo que se pretende comprar cumple con
las especificaciones requeridas para la prueba de los PEMs, durante las reuniones de control

donde se va analizar la propuesta planteada por el estudiante.
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El segundo punto de control es dado por el Gerente Funcional. El presupuesto para el
desarrollo del proyecto pertenece a su departamento, por lo que €l es la persona asignada a

ser el aprobador en la plantilla de la Figura 12.

El tercer punto de control lo define el Departamento de Finanzas realizando evaluaciones
de los suplidores mediante la plantilla de evaluacion de proveedores obtenida en linea del
Quality Management System de la Figura 14, basado en el historial que se tenga del
suplidor.

Si un suplidor no pasa la evaluacion es eliminado de la lista de proveedores, por lo que para
efectos del proyecto seré necesario buscar otro.

La plantilla de evaluacion de proveedores la llena la persona que esta utilizando el

proveedor junto con el Departamento de Finanzas.

Para llenar la plantilla de Evaluacion de Proveedores, es necesario considerar la siguiente
informacion.

v Nombre del proveedor a evaluar asegurandose que se encuentre ingresado en la base
de datos de Teradyne.

v" Servicio o producto suministrado que sera considerado durante la evaluacion.

v Si el proveedor o contratista posee un contrato de servicios o acuerdo de nivel de
servicios se debe llenar la calificacion ubicada en el criterio 1, que hace referencia
al cumplimiento de los acuerdos previamente establecidos con una ponderacion al
100% divido en tres escalas de evaluacion del criterio:

e Confiable: Proveedor aprobado (Entre 100% y 68%).
e Aceptable: Proveedor Sujeto a aprobacion (Entre 67% y 34%).
e Deficiente: Proveedor rechazado (Menor a 34%).

v" Si el proveedor o contratista no posee un contrato de servicios o acuerdo de nivel de
servicios se evaluara en los siguientes criterios: criterio 2 llamado tiempo de entrega
o0 respuesta ponderado al 30%, criterio 3 facturacion ponderado al 10%, criterio 4

calidad del producto o servicio ponderado al 35%, criterio 5 sistema de gestion con
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una ponderacién del 5% y por Gltimo el criterio 6 precio y condiciones de pago

ponderado al 20%.

v Dichos criterios son evaluados con las siguientes escalas de evaluacion del criterio:

Confiable: Proveedor aprobado (Entre 100% Yy 81%).

Deficiente: Proveedor rechazado (Menor a 65%).

v" Por Gltimo, es requerido firmar la evaluacion del proveedor.

Aceptable: Proveedor Sujeto a aprobacion (Entre 80% y 65%).

La Figura #13 muestra la definicion de cada uno de los criterios desarrollados durante la

evaluacion de proveedores para un mejor entendimiento a la hora de la calificacion.

TERADYNE

CRITERIOS PARA EVALUACION DE PROVEEDORES

CRITERIOS
FACTOR PEIO DEFINICION COMNFIABLE ACEPTABLE DEFICIENTE
3 2 1
Para p d que conun tooun A lo de Nivel de Servicios
. Hace ia al F . . n alaun ortunidad prasent
C“'“Pl'm'.""‘“ de los Acuerdos de Nivel de Cumple sie pre co I:S . En alguna oportunidod preseniaron se incumplen siempre los Acuerdos
Acverdos de Nivel de 100% . Acverdos de Nivel de Servicio  lincumplimiento con los Acuerdos de .
servicio Servicio pactados y/o y/o comercicles poctados MNivel de Servicio y/o comerciales de Nivel de Servicio y/o comerciales
comerciales propuestos - - : senicio y/o -
Para proveedores/confratistas que NO CUENTEN con un contrate o un Acuerdo de Nivel de Servicios
Lo entrega de todos los Lo entrega de un pedido [producto  [La entrega de mas de un pedido
. edidos [producto o servicio o servicio] NO se realizd en el [producto o servicio) se realizd
Tiempo de Grade de cumplimiento de los P 2% [P . ' X = . . ‘_p . e -
e a/respuesta 30% plazos acordados. se realizan en el fiempo tiempo acordado & la cantidad vera del tiempo acordado & la
9 P ) acordodo y los contidodes de un pedido no estuvo conforme  |cantidod de mas de un pedido no
conforme a la orden de con la orden de compra astuvo conforme con la orden de
Todas los Facfuras enfregadas [Unc o dos factiuras enfregodas en el |Was de dos fociuras enfregadas en
- Hace referencia al cumplimiento |en &l periodo evalucdo se periodo evaluodo No se entregaron  |el pericdo evaluado Mo se
Facturacién 10% " . N " - < N - I
con la gestién de la facturacién  |eniregaron a tiempo y sin a tiempo y/o se entregaron con entregaron a tiempo y/o se
Smores Smores ntregaron con gmore:
En ninguna ocasion se rechazd
efe ia al un egido of incumplimiento  [Se presenia 1 © 2RPC relacionado Se presenta mas de 2 RPC
Calidad del Hace referencia o grade d" pedico p! - e pr o c relacionadeo porincumplimiento de
ducto L. 35% I to con los de requisitos del producte. No  |por incumplimiento de requisitos del requisitos del producto en el periodo
producio/ servicio pactades hay RPC en el periodo producto en el periodo evolucdo avqol:_uod" o - pafado
evaluado B -
Estd implementando un Sistema de  [No posee ni se estd proyectando
Permite evaluar el grado de Posee un Sisterma de Gestion - P K - P . Y .
sislema de Gestién 59 " llo del Si de de Calidad y Medio Ambiente Gestion de Calidad y Medio implementar y certificar un Sistema
. B - ' bien certificaro e e Gestié i \edi
de Calidad y Medio Ambiente cerificado Armbiente parch erificardo en d C‘_eshcn de Calidad y Medio
menos de un afio Ambiente
Precio o i al mivel d Ofrece los precios mas bajos Ofrece precios iquales ol mercado o Ofrece precios mas altos que los del
di Y d 20% Hro“i re "M;? i° nlv:‘ ° del mercado o competenciay c,o": e’uen‘:lc g’orcrlones :je mercodo o competenciay
condicicnes de precios y condiciones .' page condiciones de pago P cia ¥ < - condiciones de pago poco
page para el producto o servicie. convenientes pago convenientes. convenientes

Figura 13. Criterios para Evaluacién de Proveedores (Fuente: Teradyne QMS, 2015).
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TERADYNE

Fecha de evaluacion:

EVALUACION PERIODICA DE PROVEEDORES

HOMERE DE PROVEEDOR: |

SERVICIDPRODUCTSD SUMINISTRADCK |

& ol proveedor/contralista cuenta con un Contralo de Sendcios o un Acuerdo de Nivel de Sarvicios, sirvase callficar solomente el Crifedo | de ka evaluacién

CRITERIOS
_E | a2 1
CHRITERIC E = i I ASFECTOS POSITIVOS CPORTUNIDADES DE MEIORA
BHE HE
AL
L¥] - E
1 | Compdrmignto Acverdos de Nhel de Serdcio | 1007 0%
TABLA DE CLASIRCACION
DESEMPERD o Enire 1007 y 657 CONFLABLE=PROWEEDOR APROBADO

) SIETC & AFRCEACKON
WEEDCR RECHATADD:

Enire &7% y 345
MEHDE & 347

5l el proveedos/conhralisia MO cventa con un Confralo o un Acuerdo de Nivel de Servicios, sirvase llenar los siguientes punlos

CRITERIOS
§ a 2] 1

CRITERIOS g ﬂ g E = ASPECTOS POSITIVOS OPORTUNIDADES DE MEIORA

AHHHE
o4
2 Tiempo de enfrega/respuesia e 0%
3 Facturacidn 0% 0%
4 cCalidad del producto/servicio T 0%
5 sistema de Gesfion 5% 0%
5 Frecio ¥ condiciones de pago e 0%
TABLA DE CLASIRCACION
EENFERD 0% Endre 100% y 81% FLLELE=PROWEEDIOR APROBADO

Entre 8% y &5°% FRCH ) SIETC & AFRCEACKON
MEHOR A 5% CEACIENE= PFROVEEDOR RECHAZADD

31 EH LA EVALUCICH ALGUN FACTOR NO AFLICA (NA) 3B COLOCA LA VALORACION COMO FEOYEEDDE CONFIABLE [3)

OESERVACKIMES:

5i &l DESEMPEFIO #otal e
dependiendo de los resultodos de dicha accion, se excluirao como provesdor de Teradyne de Cosio Rica.

s procedera por &l departomento de Compras a abrir una accion corectiva, y

EVALUADD POR:

Figura 14. Plantilla de Evaluacion de Proveedores (Fuente: Teradyne QMS, 2015).
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4.9 Plan de Gestion de los Interesados

Segun el PMI (2013), la gestién de los interesados del proyecto incluye los procesos
necesarios para identificar las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser
afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en
el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las decisiones y en la ejecucién del proyecto.

4.9.1 Ildentificar los interesados

En el Cuadro 36 se puede apreciar un listado de las personas y organizaciones involucradas
en el proyecto, definidos durante las reuniones. El objetivo principal es obtener de cada uno
requerimientos, expectativas, influencias entre otros aspectos fundamentales para el éxito
del proyecto. Es necesario tener en cuenta que algunos interesados podrian verse afectados
por el proyecto, por lo que deben ser analizados con el fin de ver posibles impactos

negativos durante la ejecucion del mismo.

Cuadro 36. Identificacion de Interesados (Fuente: Teradyne PMO, 2017)

Registro de Interesados

Nombre del proyecto: Sistema de pruebas para los dispositivos PEM CT-697 y
CT-798 de Teradyne

Nombre Rol Intereses Clasificacion
Mauricio D Gerente Patrocinador, el area donde Interno
Funcional se realiza el proyecto esta

bajo su mando, asi como la
produccion semanal de los

PEMs.
Marco V Director del Lider del Proyecto, su Interno
Proyecto involucramiento es activo

durante el proyecto, es el
Ingeniero a cargo del area
donde se realiza el proyecto.
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Estudiante Desarrollador | Es el encargado de la Externo
Electrénica mayoria de tareas del
proyecto, existe una gran
influencia en el resultado
final del mismo.

Greivin S Técnico en Conocimiento en Interno
electronica electronica en el sistema
L621, asi como los PEMs.
Su experiencia puede
facilitar el desarrollo del
proyecto.

Andrew H Departamento | Es el canal de comunicacion Interno
de Ingenieria | entre Costa Rica y Boston.
de Teradyne | El proyecto puede ayudar a
Corp. generar otros del mismo
tipo, si los resultados
exceden las expectativas.

4.9.2 Clasificacion de los interesados

En el siguiente cuadro se clasifican los interesados del proyecto de acuerdo al nivel de

interés y el poder de cada uno.

Como se puede observar en el cuadro 37, el Gerente Funcional se debe mantener satisfecho
en el desarrollo del proyecto con el fin de que ayude en el progreso del mismo, tanto en
financiamiento como en la aprobacién de cambios previamente justificados, por otro lado,
el Departamento de Ingenieria necesita estar informado de los avances del proyecto, asi
como de problemas en los que se requiera involucrar para una efectiva solucion a nivel
técnico, dentro de los actores claves del proyecto estan: el Director del Proyecto para el
manejo de los diferentes planes planteados en este documento, el desarrollador para el
desarrollo de los entregables planteados en la ejecucion de este proyecto y por ultimo el
técnico en electrénica por toda la experiencia que pueda brindar en la reparacion de los
PEMs y del sistema actual L621.



Cuadro 37. Clasificacion de los interesados (Fuente: Elaboracion propia)

Mantener Satisfecho

Gerente Funcional

Actores Clave
Director del Proyecto
Desarrollador

Técnico en electronica

Interés

Esfuerzo Minimo

Mantener Informado

Departamento de
Ingenieria de Teradyne
Corp

Poder

4.9.3 Estrategias
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Para cada uno de los interesados se ha desarrollado una estrategia que permita gestionar los

intereses de cada grupo.

Cuadro 38. Clasificacion de los interesados (Fuente: Elaboracion propia)

Rol Intereses Estrategia
Gerente Patrocinador, el &rea donde se | Comunicacion asertiva,
Funcional realiza el proyecto estd bajo su | mantenerlo informado del
mando, asi como la produccion | progreso, cambios y todo lo
semanal de los PEMs. referente al proyecto.
Director del Lider del Proyecto, su Liderar el proyecto, de acuerdo a
Proyecto involucramiento es activo lo aprendido en la Maestria en

durante el proyecto, es el
Ingeniero a cargo del area
donde se realiza el proyecto.

Administracion de Proyectos.

Desarrollador

Es el encargado de la mayoria
de tareas del proyecto, existe
una gran influencia en el
resultado final del mismo.

Comunicacion asertiva, brindar
suporte y ayuda ante problemas
que puedan aparecer a nivel
técnico.

Técnico en
electrénica

Conocimiento en electrénica
en el sistema L621, asi como
los PEMs. Su experiencia
puede facilitar el desarrollo del
proyecto.

Demostrarle lo importante que es
el proyecto para él, considerar sus
ideas pues él sera el encargado de
utilizar el sistema nuevo.




Departamento
de Ingenieria
de Teradyne
Corp

Es el canal de comunicacién
entre Costa Rica y Boston, el
proyecto puede ayudar a
generar otros del mismo tipo,
si los resultados exceden las
expectativas en él.

Demostracién del sistema,
presentaciones de las
validaciones, presentacion del
manejo del proyecto y definir
proyectos futuros en el area.
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo de esta tesis se han considerado diferentes procesos para ejecutar una
administracion de proyecto eficiente y eficaz en términos de alcance, tiempo y costo, se
investigd sobre proyectos terminados satisfactoriamente en Teradyne con la Oficina de
Administracion de Proyectos, ademas se tomd en cuenta la cultura organizacional de la
empresa en relacion al desarrollo de proyectos para definir los procesos idoneos para la

implementacién del proyecto.

El alcance definido para este proyecto es ambicioso, tanto para el Director del Proyecto
como para el estudiante desarrollador del mismo, en vista que se debe entender el
funcionamiento actual de la L621, disefiar cada una de las etapas establecidas en el
alcance; es por eso que deben existir buenas bases de ingenieria electronica, lenguajes
de programacién y analisis, entre otras destrezas, tanto en el estudiante como en el

Director del Proyecto.

El desarrollo de cada una de las actividades establecidas en la EDT, busca garantizar
que el proyecto sea exitoso, ya que fue disefiada con base en la regla del 100% para
asegurar que la EDT contemple el porcentaje total del trabajo definido en el alcance del
proyecto; ademas el Diccionario de la EDT cumple un papel fundamental, en la medida
que el desarrollador del proyecto, asi como el equipo de trabajo entienda los alcances de

los distintos niveles de la Estructura de Descomposicion del Trabajo.

El cronograma disefiado para el proyecto durante el Plan de Gestidén del Cronograma,
fue hecho para que el desarrollador del proyecto, pueda trabajar durante el periodo de
proyecto de graduacion del mismo, en total 120 dias de ejecucion del proyecto, en
donde existe una etapa critica durante la fase de ejecucion donde el estudiante requiere
trabajar etapas de disefio y desarrollo en paralelo, la administracion de tiempo y
recursos por parte del Director de Proyectos durante ese momento del ciclo de vida del
proyecto debe ser minuciosa, con el fin de mantener el proyecto dentro de la linea base

establecida.
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El presupuesto definido durante el Plan de Gestion de Costos para la ejecucion del
proyecto Sistema de Pruebas para los Dispositivos PEM CT-697 y CT-798 de Teradyne
es de US$21,495.93, con una reserva de contingencia de US$3000.00 la cual debera ser
utilizada como dltimo recurso, una vez que se haya tenido la aprobacion del
patrocinador. Para evitar utilizar la reserva de contingencia, o desviaciones en el
presupuesto definido, el Director del Proyecto debe controlar el presupuesto en las
reuniones de seguimiento con el desarrollador analizando la propuesta establecida para
las distintas etapas durante la fase de ejecucion.

El proyecto Sistema de Pruebas para los Dispositivos PEM CT-697 y CT-798 de
Teradyne hace hincapié con su politica de calidad en las diferentes declaraciones de la
misma, asi como en el Plan de Gestion de Calidad establecido, debido a que el
desarrollo del sistema reemplazo de la antigua L621 es un esfuerzo al mejoramiento
continuo en la empresa en busca de brindar el servicio de reparacion de calidad a los

clientes.

El Plan de Gestién de Recursos Humanos muestra que el éxito del proyecto tiene una
dependencia directamente proporcional con en el desarrollador (estudiante de
Electronica). Las responsabilidades y el rol asociado son fundamentales en este
involucrado, es por eso que deben ser consideradas por el Director del Proyecto para un

eficiente monitoreo y control del proyecto.

El proyecto requiere brindar actualizaciones a los gerentes de Costa Rica, ademés del
Departamento de Ingenieria de Teradyne Corp en Estados Unidos de Norteamérica.
Cada uno de los aspectos considerados durante la elaboracion de la Matriz de
Comunicaciones y la distribucion de la informacion, se desarrolldé tomando como
referencia proyectos anteriores finalizados en Teradyne de Costa Rica, para que el
receptor de las actualizaciones procese la informacion suministrada de la misma manera

que se ha realizado en el pasado.
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La manifestacion de cualquiera de los riesgos definidos en el Plan de Gestion de
Riesgos puede afectar el proyecto, es por eso que la Matriz de Gestion de Riesgos, le
ayuda al Director del Proyecto a accionar cada una de las estrategias definidas durante
la planificacion de respuesta a los riesgos. No obstante, pueden ocurrir riesgos nuevos
en el proyecto, por lo que el Director del Proyecto junto con el equipo de trabajo
deberan buscar en equipo la mejor manera de direccionar el riesgo de manera que el

proyecto se vea afectado al minimo.

Las adquisiciones establecidas tienen como objetivo cumplir con cada uno de las
actividades definidas en el alcance del proyecto en relacion con el equipo electronico
que se requerira para el proyecto, asi como el software con sus respectivas licencias
para la programacion. De acuerdo a las especificaciones de los test de pruebas de los
maodulos PEM CT-697 y CT-798 que se encuentren durante la fase de investigacion, se
puede considerar adquirir equipo de medicion electrénico en el mercado local, como

estrategia para reducir el tiempo de adquisicidn del equipo.

El Plan de Gestidn de Interesados evidencia que, para el desarrollo del proyecto, no
existen interesados que no apoyen el proyecto, de modo que existe una sinergia positiva
en el proyecto, por lo tanto, es esperado un compromiso de cada uno de los
involucrados del proyecto en busca de una ejecucion satisfactoria para cada uno de los

objetivos planteados en el alcance definido del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Director del Proyecto, coordinar las capacitaciones requeridas por
Teradyne para el estudiante en electronica con un mes de antelacion al inicio del

proyecto, para evitar atrasos innecesarios en el desarrollo del mismo.

Se recomienda al Desarrollador del proyecto buscar equipo electronico que cumpla los
requerimientos de las pruebas a desarrollar en Costa Rica, para evitar demoras de

entregas por proveedores en el extranjero.

Se sugiere al Desarrollador del proyecto y al Director del Proyecto, conseguir un
laboratorio acreditado para calibrar equipo electronico bajo la norma ISO/IEC
17025:1999 o en su defecto ANSI/NCSL Z540-1-1994 en Costa Rica, para evitar tener

que enviar el equipo al extranjero con el fin de obtener la respectiva calibracion.

Se recomienda al Gerente Funcional trabajar con el Planificador del producto PEM CT-
697 y CT-798, para tener un estimado de érdenes que se solicitaran en los primeros seis
meses del afio 2019, cuando el proyecto se encuentre en ejecucion, para afectar lo
menos posible la produccion establecida.

Se le sugiere al Desarrollador del proyecto, entrenar al Técnico en Electrénica en la
creacion de requisiciones para compras, de modo que en el momento de estar en esta

etapa se pueda avanzar de manera adecuada en el desarrollo del proyecto.

Se recomienda al Desarrollador y al Director del Proyecto, conseguir las cotizaciones
requeridas dependiendo del monto establecido por el Departamento de Finanzas para
evitar demoras por el cumplimiento de requisitos previamente establecidos por dicho

departamento.

Se recomienda al Director del Proyecto enviar al Gerente Funcional un cronograma en
el que se haga visible el tiempo de ingenieria del sistema actual L621 para el desarrollo
del nuevo Sistema de Pruebas para los dispositivos PEM CT-697 y CT-798 de
Teradyne y evitar afectar la produccién semanal.
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Se le aconseja al Director del Proyecto del Sistema de Pruebas para los dispositivos
PEM CT-697 y CT-798 de Teradyne, mantener informado al otro ingeniero en
electrénica a cargo del &rea donde se realizard el proyecto, durante todo el ciclo de vida
del mismo, con el fin de que el desarrollo del proyecto continle si el Director del

Proyecto es trasladado a otras actividades en la empresa.

Con motivo de seleccionar al Desarrollador del proyecto de una universidad, se
recomienda realizar un plan de desarrrollo de competenciasen electronica,
programacion, resolucion de problemas e inglés, con miras a que el estudiante se

encuentre capacitado y hacer mas efectiva la administracion del proyecto.

Se recomienda realizar un analisis del Nivel de Madurez de la compafiia, por parte del
Director del Proyecto, con respecto a la aceptacion de cambios durante el proyecto, asi
como el accionamiento de los planes establecidos en la gestion de riesgos de este

proyecto.

Se recomienda al Director del Proyecto crear una carpeta con toda la ejecucion del
proyecto en la direccion de portafolios de PMO de Teradyne, para que sirva como guia
en futuros proyectos a desarrollar en la empresa.

Se le sugiere al Director del Proyecto junto con el Gerente Funcional, evaluar al
estudiante desarrollador del proyecto y enviar los resultados al Departamento de
Recursos Humanos con el fin de que, si los resultados son satisfactorios, buscarle un

puesto en Teradyne como Ingeniero en Electrénica.
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8 ANEXOS
Anexo 1:ACTA DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

3 de Marzo del 2018 Sistema de pruebas para los dispositivos PEM CT-697 y
CT-798 de Teradyne

Areas de conocimiento / procesos: | Area de aplicacion (Sector / Actividad):

Areas involucradas: Sector:
Integracion, Alcance, Tiempo, Ingenieria en Electronica
Costo, Calidad, Recursos ..
L. Actividad:
Humanos, Comunicaciones,
Riesgos, Adquisiciones, Disefio, Desarrollo, Validacion, Soporte de reparacion
Interesados.
Procesos involucrados:
Inicio, Planificacion
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacion del proyecto
1 de enero del 2019 31 de Julio del 2019

Obijetivos del proyecto (general y especificos)
Obijetivo general

Definir un Plan de Gestion de Proyecto para desarrollar un sistema de pruebas para dispositivos
PEM CT-697 y CT-798 de Teradyne utilizando como base equipo electrénico y software actual
con el fin de poder remplazar el sistema L621 que se encuentra en deterioro y con
instrumentacion obsoleta.

Obijetivos especificos:
1. Definir un plan de gestidn de alcance para delimitar el alcance requerido del proyecto.
2. Disefiar un plan de gestion del cronograma, para dar seguimiento y controlar el

cumplimiento de las actividades del proyecto.
3. Desarrollar un plan de gestion de costos para planificar, estimar, presupuestar, obtener el
financiamiento, gestionar y controlar los costos del proyecto dentro del presupuesto

acordado.
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4. Definir un plan de gestion de calidad para asegurar que se alcancen y se validen los
requisitos del proyecto.

5. Definir un plan de gestion de recursos humanos para identificar y documentar los roles
del personal dentro del proyecto, incluyendo responsabilidades, habilidades requeridas y
las relaciones de comunicacion.

6. Establecer una estrategia de gestion de comunicaciones para desarrollar un enfoque y un
plan adecuados para las comunicaciones del proyecto.

7. Definir un plan de gestion de riesgos para identificar las probabilidades de ocurrencia e
impactos de los riesgos en el proyecto.

8. Desarrollar un plan para la gestion de adquisiciones para documentar las adquisiciones
del proyecto, especificar el enfoque del proyecto y poder identificar proveedores
potenciales.

9. Crear un plan de gestion de los interesados para asegurarse el cumplimiento de objetivos
del proyecto.

Justificacion o proposito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Teradyne de Costa Rica inicia operaciones en el afio 2000 como un centro de reparacion de
tarjetas electrénicas que van instaladas en sus sistemas de prueba para probar componentes
electronicos, dichos componentes van a ser utlizados en equipos electrénicos como por
ejemplo: teléfonos, tablets, computadoras entre otros.

Existen compafiias que utilizan sistemas de prueba Teradyne disefiados a principios de los afios
80, dichos clientes tienen contratos de millones de délares con Teradyne para brindarle soporte
de reparacion cuando tienen problemas técnicos con sus sistemas.

Teradyne de Costa Rica es el Unico encargado de brindar servicio de reparacion para estos
viejos sistemas. Debido a que los sistemas tienen mas de 30 afios de antigliedad y cada vez son
mas propensos a fallar, existe la necesidad por parte de la unidad de negocio de buscar una
manera de poder remplazarlos con equipo mas moderno, para poder garantizar que se van a
poder reparar las tarjetas elecronicas PEM CT-697 y CT-798.

Los beneficios que la empresa recibira con este proyecto seran:

1. El reemplazo de un sistema que puede dafiarse en cualquier momento.

2. La capacidad de poder extender contratos de reparacién de los modulos PEM CT-697-
CT-798

3. La capacidad de poder extender contratos de reparacion de los modulos 859-615-99 y
859-616-99

4. Reduccion de tiempo de Ingenieria y Técnica intentando reparar el sitema L621
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5. Teradyne no necesitara contratar o asignar uno de sus Ingenieros para desarrollar este
proyecto.

6. El Ingeniero de Pruebas podra aplicar los conocimientos adquiridos en la Maestria de
Administracion de Proyectos para la cual Teradyne invirtio dinero.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Este proyecto busca poder remplazar el sistema de pruebas disefiado a principio de los afios 80
para los PEM CT697 y CT-698 con el fin de que la compafiia pueda brindar servicios de
reparacion muchos afos, consecuentemente va a existir una satisfaccion en el cliente de modo
que se puedan extender méas los contratos.

Entregables:

Un plan de gestién de alcance.

Un cronograma de trabajo y de seguimiento del proyecto
Un plan de gestidn de costos.

Un plan de gestion de la calidad.

Un plan de gestién de recursos humanos.

Un plan de gestion de comunicaciones.

Un plan de gestién de riesgos.

Un plan de gestion de adquisiciones.

Un plan de gestién de los interesados.

CoNoOA~WNE

Supuestos

Existe un compromiso por cada uno de los involucrados del proyecto.

Toda la informacion sobre la antigua L621 requerida por el practicante en electronica va estar
disponible en los manuales de operacién de dicho sistema.

Los recursos y el presupuesto que se necesitan para el desarrollo del proyecto van a estar
disponibles y aprobados por la gerencia.

El nuevo codigo fuente se ejecutara sin errores de programacion.

El equipo electrénico necesario estara en las instalaciones de Teradyne de Costa Rica a tiempo.
El departamento de Ingenieria de Teradyne Corp, aprobara el uso del nuevo sistema de pruebas.

Restricciones

El proyecto debe finalizar el 30 de Junio del 2019

El alcance del proyecto sera el poder desarrollar las pruebas antiguas de la L621 en el sistema a
desarrollar.

El director del proyecto estara asignado un 30% al proyecto.

El programa nuevo debe ser aprobado por el departamento de Ingeniera de Teradyne Corp.

El nuevo sistema de prueba debe ser aprobado por el departamento de Ingenieria de Teradyne
Corp.

El procedimiento de prueba de los PEM CT697 y CT-798 debe ser en ingles y desarrollado
siguiendo los estandares definidos por Teradyne para sus procedimientos de prueba.

Identificacion riesgos

Si el equipo necesario para remplazar se sale del presupuesto establecido el proyecto se podria
cancelar.
Si existe alguna variable oculta en el codigo fuente actual del sistema, el sistema actual podria
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no trabajar igual al obsoleto.

Si el desarrolllador del proyecto no tiene las habilidades y conocimientos en electronica

requeridos el proyecto podria atrasarse.

Si el desarrollador del proyecto no tiene las habilidades y conocimientos en electronica

requeridos el proyecto podria cancelarse.

Si el director del proyecto no lleva el desarrollo del proyecto a tiempo el proyecto podria sufrir

demoras.

Presupuesto

Multimetro Digital: US$345
Oscloscopio:US$2550

Generador de Funciones:US$400

Computadora:US$1700

Tarjeta controladora PCI-GPIB: US$170
Licencias de 1G-XL (Aplicacion disefiado por Teradyne en Visual Basic): US$600
Maodulo de alimentacion eléctrica: US$800

Circuito Impreso de dos Capas Etapa controladora:US$500

Salario Desarrollador del Proyecto (Practicante en Ingenieria Electronica): US$700 por mes
Salario Director del Proyecto:US$600 por mes (30% del Tiempo)
Salario Técnico de Pruebas:US$1000

Total: US$21,495.93

Principales hitos y fechas

Nombre hito

Fecha inicio

Fecha final

Plan de gestion de alcance.

6 de Junio de 2018

19 de Julio de2018

Plan de alcance entregado

19 de Julio de2018

19 de Julio de2018

Plan de  gestion  del
cronograma

6 de Junio de 2018

19 de Julio de 2018

Cronograma entregado

19 de Julio de 2018

19 de Julio de2018

Plan de gestion de costos.

19 de Julio de 2018

27 de Julio de 2018

Plan de costos entregado

27 de Julio de 2018

27 de Julio de 2018

Plan de gestion de la calidad.

19 de Julio de 2018

27 de Julio de 2018

Plan de calidad entregado

27 de Julio de 2018

27 de Julio de 2018

Plan de gestion de recursos
humanos.

19 de Julio de 2018

27 de Julio de 2018

Plan de RH entregado

27 de Julio de 2018

27 de Julio de 2018

Estrategia de gestion de
comunicaciones

19 de Julio de 2018

27 de Julio de 2018

Estrategia de
comunicaciones entregada

27 de Julio de 2018

27 de Julio de 2018

entregado

Plan de gestion de riesgos. 30 de Julio de 2018 7 de Agosto de 2018
Plan de riesgos entregado | 7 de Agosto de 2018 7 de Agosto de 2018
Plan de gestion de | 30 de Julio de 2018 7 de Agosto de 2018
adquisiciones.

Plan de adquisiciones | 7 de Agosto de 2018 7 de Agosto de 2018
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Plan de gestion de los | 8 de Agosto de 2018 17 de Agosto de 2018
interesados

Plan de gestion de los | 17 de Agosto de 2018 17 de Agosto de 2018
interesados entregado

Informacion histérica relevante

Teradyne Corp. inicié operaciones en el afio de 1960, en el estado de Massachusetts, Estados
Unidos; La compafiia se enfoca en el desarrollo de equipos para probar componentes
electronicos que luego seran utilizados en los diferentes equipos electronicos tales como:
celulares, laptops, ipods, consolas de video juegos, entre otros. La compafiia ha ingresado en los
diferentes mercados como lo son el area de semiconductores, la radiofrecuencia, la tecnologia
inalambrica, el almacenamiento de datos y en robdtica con su Ultima adquisicion Universal
Robots.

En el afio 2000, Teradyne Corp. expande sus operaciones a Costa Rica, con el fin de crear un
centro de servicio de reparacion para las tarjetas disefiadas e instaladas en sus sistemas de
pruebas. La decision fue tomada de acuerdo a los servicios de calidad, ubicacion geografica y
como una estrategia de reduccion de costos.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:
e Gerencia Funcional
Director del Proyecto
Desarrollador
Técnico en Electronica
Departamento de Ingenieria de Teradyne Corp

Involucrados Indirectos:
e Cliente
o Suplidores

Director de proyecto:
Marco Valerio Granados

Firma:

Autorizacion de: Firma:
Yorleny Hidalgo
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Anexo 3: Cronograma del Proyecto Final de Graduacion

23

FR 82BN RRR

HEEREE

EEEE

GG EE

& &

& @GR

& &R

& &R

Task Name

- Proyecto Final de Graduacion
- Entregables

= Version #1
Enviar Version #1
Enviada Version #1

= Version #2
Correcciones de Version #1
Plan de gestion de alcance
Plan de gestidn del cronograma
Plan de gestion de costos
Plan de gestion de calidad
Enviada Version #2 con correcciones de Version #1

= Version #3
Correcciones de Version #2
Plan de gestion de recursos humanos
Estrategia de gestion de comunicaciones
Enviada Version # con correcciones de Version #2

= Version #4
Correcciones de Versidn #3
Plan de gestion de riesgos
Plan para la gestion de adquisiciones
Enviada Version #4 con correcciones de Version #3

= Version #5

Correcciones de Version #4

Plan de gestion de los interesados

Conclusiones, Recomendaciones, Formato

Enviada Version #5 con correcciones de Version #4
= Version #

Correcciones de Version #5

Enviada Versién #5 con correcciones de Versidn #5

Enviada Version # con correcciones de Version #5
= Version #7

Correcciones de Version #6

Enviada Version #7 con correcciones de Version #

Proyecto Final de Graduacion terminado y aprobado

8 days
8 days
8 days.
8 days.
0 days
5 days.
5 days
5 days’
0 days
8 days
6 days
0 days
0days

Start

Mon 5/118
Mon 57118
Mon 57118
Mon 57118
Mon 57/18
Tue 6112118
Tue 611218
Tue 611218
Tue 6/12/18
Tue 6/12/18
Tue 612118
Tue THTHE

Tue THTH8
Tue THT18
Tue TN7118
Tue THTH8

Fri 7121118

Mon 7/3018
Mon 73018
Mon 7/30/18
Mon 7/30/18

Tue 87718

Wed 8/8/18
Wed 8/8/18
Wed 8/8/18
Wed 8/8/18
Fri 817118

Wed 9/5/18

Finish  |Predece Api
in es JJIﬂ

Wed 9/5/18
Wed 915118
Mon 57118
Mon 57118
Mon 5/7/18
Tue 7718 5
Tue 717118
Tue THT/18
Tue 7718
Tue 717118
Tue TH7118
Tue THT118

Fri 712118 12
Fn7/27118
Fri 7121118
Fri 7121118
Fn 721118

Tue 87118 17
Tue 8/7/18
Tue 8/7/18
Tue 8/7/18
Tue 8718

Fri 817118 22
Fn8/17/18
Fn8/17/18
Fn 8/17/18
Fn 8/17/18
Fri 8124118 21
Fri 8/24/18
Fn 8/24/18
Fn 8124118
Wed 9/518 31
Fri 831118
Fn 8/31/18
Wed 9/5/18 34
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