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RESUMEN EJECUTIVO

El programa de alimentacion Escolar PAE consiste en el suministro organizado de un
complemento nutricional con alimentos inocuos, a los nifios, nifias y adolescentes matriculados
en el sistema educativo publico, y el desarrollo de un conjunto de acciones alimentarias,
nutricionales, de salud y de formacion, en adecuados habitos alimenticios y estilos de vida
saludables, que contribuyen a mejorar el desempefio de los escolares y apoyar su vinculacion y
permanencia en el sistema educativo, con la participacion activa de la familia, la comunidad, los
entes territoriales y el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.

La Fundacion construyendo Vida (FUNCOVID) la cual tiene dentro de su objeto social la
contratacion y ejecucion de proyectos de alimentacion para poblacion vulnerable de Colombia,
es uno de los operadores a nivel departamental con amplia experiencia en el desarrollo de este
proyecto de alimentacion Escolar, sin embargo aun cuando la fundacién ha ejecutado los
proyectos cumpliendo sus objetivos, el trabajo desarrollado, el cronograma y el costo, se han
visto afectados en algunas oportunidades, ya que no cuenta con una metodologia estandar de
procedimientos enfocada en los procesos de la Administracion de Proyectos que permita una
ventaja ante la competencia y la permanencia en un mercado cada vez mas competitivo.

La propuesta de la metodologia de la Administracion de Proyectos genera estandarizacion en el
manejo de proyectos desde el inicio hasta el cierre y facilita la asimilacion de lecciones
aprendidas en el proceso de mejora continua de la organizacion para mantener una imagen
competitiva el mercado. Se espera que, con la metodologia, que se desarroll6 se estandarice el
manejo de los proyectos; para que se refleje en ahorro de costos, cumplimiento de tiempos y
satisfaccion de los clientes.

El objetivo general de este proyecto fue elaborar una propuesta metodologica para
administrar los proyectos de alimentacion escolar del programa PAE del ministerio de Educacion
Nacional, basada en la Guia del PMBOK (PMI, 2017),con el fin de estandarizar los procesos de
desarrollo de los proyectos, mejorar su implementacion y garantizar uniformidad y éxito en la
ejecucion de los mismos. Los objetivos especificos fueron: Analizar el procedimiento actual
desarrollado para la ejecucion de los programas de Alimentacion Escolar PAE para identificar
areas de mejora con el fin de gestionar los cambios necesarios, Definir las fases de la guia
metodologia que servird para gestionar los proyectos de alimentacion Escolar del programa PAE
para ayudar a identificar las diferentes tareas a desarrollar y los momentos en que se deben
realizar, generando ademas las herramientas y procedimientos necesarios para la administracion
de los proyectos con el fin de estandarizar la ejecucion de los proyectos de alimentacion Escolar,
aplicar la herramienta propuesta en un proyecto tipico de la organizacion con el fin de demostrar
su practicidad, desarrollar un plan de capacitacion para todo el personal involucrado en la
implementacion de proyectos, sobre la aplicacion de la metodologia propuesta con el fin de dar a
conocer las herramientas y procedimientos a utilizar en los procesos del proyecto, Desarrollar
una estrategia para la implementacion de la metodologia para la administracion de programas de
alimentacion PAE, con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto.

Se utilizaron varios métodos de investigacion, combinando la investigacion documental o
bibliografica con la investigacion de campo, de manera que se recopilaron datos por medio de
observacion y entrevistas, se aplico el juicio de experto para lograr cubrir todas las areas posibles
de exploracion y proponer los resultados.

Para la elaboracion de la propuesta se tomo en cuenta la teoria de la administracion de
proyectos y los procedimientos utilizados por los profesionales de la empresa. Se considero
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ademas el método analitico sintético como método de investigacion utilizando el juicio experto,
entrevistas, analisis de investigacion para generar plantillas de estandarizacion dentro de una
metodologia basada en la administracion de proyectos.

La metodologia permiti6 la creacion de plantillas y adaptacion de otras herramientas y
procesos que manejaba la empresa operadora durante todo el proceso de ejecucion de los
proyectos de alimentacion.

La metodologia contempla la capacitacion al equipo de trabajo con el fin de optar por la
busqueda de la mejora continua dentro de los servicios ofrecidos por la empresa y facilita el
manejo de proyectos en todas las areas del conocimiento de la administracion de proyectos.

Por ultimo, se cre6 una estrategia de implementacion de la metodologia, donde se
propuso una manera adecuada de iniciar el proceso de uso de la misma, ademas se realizo un
llamado a la direccion de la Fundacion para que vele por el buen funcionamiento de la
metodologia; esta debe venir acompafiada de una concientizacion del personal en cuanto a los
beneficios que conlleva utilizar esta metodologia.

Como conclusion del diagnostico realizado sobre la situacion actual de la Fundacion se
encuentra que, pese a que el personal no ha recibido una capacitacion formal en el area de
administracion de proyectos, se han venido realizando algunas buenas practicas en
administracion que permiten que la gestion de los proyectos se haya sorteado hasta el momento
no muy lejana a los estandares que se quieren implementar.

La metodologia desarrollada se realiz6 siguiendo las buenas practicas de la Guia del
PMBOK®, con la finalidad de minimizar los efectos negativos y disminuir el impacto que estos
puedan causar en los proyectos; al estandarizar la gestion de los proyectos en la entidad, se
establece una cultura organizacional que ayuda en el cumplimiento de los objetivos trazados
dentro del plan estratégico de la Fundacion.

El plan de capacitacion es fundamental y debe ser consistente con las necesidades de la
organizacion. A fin de asegurar que el tiempo, esfuerzo y dinero invertido en ella valga la pena,
la capacitacion debe ser validada y requiere de reinduccion o cualificacion anual para alcanzar
los objetivos de la aplicabilidad de la metodologia propuesta.

Si bien la metodologia desarrollada y la estrategia de implementacion de la misma se
socializa con todos los trabajadores de la Fundacion, es importante también que se dé a conocer a
los involucrados externos como clientes, supervisores y patrocinadores, la decision de la
organizacion en mejorar sus procesos de gestion de proyectos, mediante la implementacion de
esta metodologia a fin de que ellos brinden el apoyo necesario, para que se efectuen las
actividades propuestas.

Finalmente, se recomienda a la gerencia de FUNCOVID, disponer de un rubro
presupuestal destinado a incentivar la capacitacion de los funcionarios en materia de
administracién de proyectos, con el fin de adquirir conocimientos, destrezas y asi desarrollar un
lenguaje comun, que sean utilizadas para el beneficio de la organizacion.

xii
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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La organizacion Fundacion Construyendo Vida, conocida por sus siglas FUNCOVID,
fue creada en el 2010, la cual tiene dentro de su objeto social la contratacion y ejecucion de
proyectos de alimentacion para poblacion vulnerable de Colombia. Desde su creacion a la
actualidad, ha logrado ejecutar 19 proyectos de alimentacion y nutricion dirigidos a nifios y
ninas adolescentes de diferentes ciudades del pais. En los 10 afios de funcionamiento,
FUNCOVID ha logrado desarrollar su imagen y posicionarse como empresa sin animo de
lucro con excelentes resultados en la ejecucion técnica de sus proyectos, credibilidad ante los
entes territoriales contratantes y compromiso con los nifios de las comunidades vulnerables
en donde trabaja.

El proyecto de alimentacion mas grande que tiene el Ministerio de Educacion
Nacional corresponde al Programa de Alimentacién Escolar PAE, el cual es dirigido a nifios,
ninas y adolescentes matriculados en instituciones educativas publicas de todo el pais;
FUNCOVID desarrolla este proyecto actualmente en 4 municipios del departamento de
Santander, 3 municipios de Boyacd y 7 municipios del departamento Norte de Santander.
Aun cuando se han ejecutado estos proyectos, cumpliendo los objetivos, el trabajo
desarrollado, el tiempo y el costo se han visto afectados en algunas oportunidades, ya que no
cuenta con una metodologia estandar de procedimientos enfocada en los procesos de la
Administracion de Proyectos que permita una ventaja ante la competencia y la permanencia
en un mercado cada vez mas competitivo.

FUNCOVID participa en las licitaciones publicas o contratos directos con las

entidades publicas y privadas del pais, que trabajan en el sector del bienestar social de
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comunidades vulnerables, una vez adjudicados los contratos gestiona sus proyectos de forma
empirica, y en algunas ocasiones sin desarrollar completamente los procesos de Inicio,
Planeacion, Ejecucion, Monitoreo y Control y Cierre del proyecto, o desarrollando los
procesos sin cumplir una logica secuencial presentando grandes deficiencias especialmente
en el proceso de Monitoreo y Control que repercute de forma negativa en el resultado del

proyecto ejecutado.

1.2. Problematica

A pesar, de que FUNCOVID ha intentado ser una organizacion competente, que se
actualiza en los estandares solicitados por las entidades que regulan y supervisan los
proyectos y programas dirigidos a poblacion vulnerable, que implementa politicas de calidad
para mejorar su desempefio y que estd comprometida con el cumplimento de sus objetivos,
no ha sido facil mantenerse en el mercado ya que ha gestionado sus proyectos, sin aplicar
todas las areas del conocimiento de administracion, sin la aplicacion continua de las buenas
practicas y desarrollando los grupos de procesos de manera desigual entre uno y otro
proyecto; estas falencias y diferencias han generado sobrecostos, aumento del tiempo
planeado para la ejecucion del proyecto y algunos clientes insatisfechos.

Todos los proyectos que ha realizado FUNCOVID, se han desarrollado con base a la
experiencia que ha acumulado a lo largo de los afios en la ejecucion de proyectos de
alimentacion similares, y gracias a que cuenta en su gran mayoria con el mismo equipo de
trabajo en los 10 afios de evolucion, los cuales se ha interesado mejorar en las buenas
practicas de administracion. A pesar de ello, los procesos y procedimientos que se aplican no

siempre son los mismos, variando ya sea por la dimensién o magnitud del proyecto o por
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aspectos mas subjetivos como la forma de trabajar de cada gerente o coordinador de
proyecto.

Esta situacion ha generado que no sea posible finalizar los proyectos con resultados
aceptables. Si bien es cierto los proyectos iniciados han podido ser finalizados, los parametros de
costo, cronograma y calidad, no fueron administrados de la misma forma durante la realizacion
de cada uno de ellos, afectando de esta forma el producto final. Asimismo, no siempre se logra
aprovechar al 100% la experiencia que se ha adquirido en otros proyectos semejantes realizados
en el pasado.

Esta organizacion ha adquirido su experiencia desarrollando proyectos de alimentacion y
salud dirigidos a diferentes grupos de edad de poblacion vulnerable en Colombia, y el
aprendizaje adquirido no siempre es bien aprovechado ni aplicado, precisamente debido a la
ausencia de una estrategia completamente desarrollada que permita recopilar lecciones
aprendidas.

Es de suma importancia que, ante el compromiso tan grande de este tipo de proyectos de
impacto social, los procesos sean estandarizados dentro de la organizacion, de manera que sea
posible mejorar el desarrollo de los proyectos, disminuir las posibilidades de fracaso y obtener

los resultados esperados de cada uno de ellos.

1.3.  Justificacion del proyecto

Dado que FUNCOVID es una organizacion relativamente nueva, comparada con otras
organizaciones del mismo sector, ha venido desarrollando sus procesos de manera informal sin
conocimientos previos en administracion de proyectos, motivo por el cual requiere para mejorar

los procesos de integracion de los proyectos que maneja la empresa. Desarrollar una



metodologia estandar para la gestion de sus proyectos, que les permita continuar creciendo y

facilite el uso de sus recursos y el éxito en todos los proyectos que emprenda.

La presente propuesta de la metodologia para la Administracion de Proyectos genera la

estandarizacion en el manejo de estos desde el inicio hasta el cierre y facilita la asimilacion de

lecciones aprendidas para el proceso de mejora continua de la organizacion con el fin de
mantener una imagen competitiva en el mercado.

Las herramientas estandarizadas, permiten al administrador de proyectos planear ,
controlar, generar lecciones aprendidas, definir roles y responsabilidades, orientando a los

miembros de la organizacion para lograr el manejo adecuado de los proyectos.
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Dado que existe una necesidad de conocimiento y control de los proyectos y los recursos

comprometidos con la organizacion, el desarrollar una metodologia para el manejo de los
proyectos de alimentacion, que ejecuta FUNCOVID, es una respuesta e esta necesidad,
permitiendo poner en practica los conocimientos adquiridos durante la maestria de
Administracion de Proyectos.

FUNCOVID actualmente no posee lineamientos claros basados en una metodologia

definida para abordar de manera ordenada, la administracion de los proyectos que desarrolla.

Cabe senialar que, el desarrollo de la Guia Metodologica planteada tiene como proposito la
implementacion de planes de gestion
Los principales beneficios que se esperan con este proyecto son:

. Estandarizar el manejo de los proyectos, facilitando la gestion de futuros

proyectos y que se vea reflejado en un ahorro de costos, cumplir con el cronograma establecido y

lograr la satisfaccion del cliente.
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. Asegurar la mejor aplicacion de las buenas practicas de administracion de
proyectos.
. Mejorar la calidad de prestacion de servicios por parte de las empresas operadoras

de programas de alimentacion.
. Mejorar la imagen y aumentar la credibilidad como empresa operadora de

proyectos de indole social.

1.4. Objetivo general

Elaborar una propuesta metodoldgica para administrar los proyectos de alimentacion
escolar del programa PAE del ministerio de Educacion Nacional, basada en la Guia del
PMBOK (PMI, 2017), con el fin de estandarizar los procesos de desarrollo de los proyectos,

mejorar su implementacion y garantizar uniformidad y éxito en la ejecucion de los mismos.

1.5.  Objetivos especificos

1. Analizar el procedimiento actual desarrollado para la ejecucion de los programas de
Alimentacion Escolar PAE para identificar areas de mejora con el fin de gestionar los cambios
necesarios.

2. Definir las fases de la guia metodologia que servird para gestionar los proyectos
de alimentacion Escolar del programa PAE para ayudar a identificar las diferentes tareas a
desarrollar y los momentos en que se deben realizar, generando ademas las herramientas y
procedimientos necesarios para la administracion de los proyectos con el fin de estandarizar la
ejecucion de los proyectos de alimentacion Escolar.

3. Aplicar la herramienta propuesta en un proyecto tipico de la organizacion con el

fin de demostrar su practicidad.
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4. Desarrollar un plan de capacitacion para todo el personal involucrado en la
implementacion de proyectos, sobre la aplicacion de la metodologia propuesta con el fin de dar a
conocer las herramientas y procedimientos a utilizar en los procesos del proyecto.

5. Desarrollar una estrategia para la implementacion de la metodologia para la
administracion de programas de alimentacion PAE, con el fin de alcanzar los objetivos del

proyecto.



19

2. MARCO TEORICO

2.1 Marco institucional

2.1.1 Antecedentes de la institucion.

La Fundacion Construyendo Vida (FUNCOVID) Es un organismo de derechos privados,
Organizacion No Gubernamental (O.N.G.), sin &nimo de lucro, con personalidad juridica de
caracter social, de responsabilidad limitada, voluntariado y patrimonio variable. Nace en mayo
del 2010 en el departamento de Norte de Santander (Colombia) con el objeto de contribuir en el
mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades del territorio nacional (nifios, jovenes.
Adultos, adultos mayores y poblacion discapacitada y desplazada) y a todas las personas que se
puedan beneficiar de los procesos ejecutados por la fundacion bajo las premisas de respeto,
solidaridad, justicia e igualdad social.

Dentro de sus objetivos como ONG esta la de formular, elaborar, evaluar, ejecutar,
capacitar y asesorar proyectos relacionados con desarrollo comunitario, justicia, derechos
humanos, arte, cultura, turismo, alimentacion, deporte, comunicaciones, ecologia, participacion
ciudadana, desplazamiento y violencia intrafamiliar.

Desde el mes de junio de 2010, comenz¢ a ejecutar el proyecto de alimentacion Escolar
PAE, y ha participado en diferentes concursos y licitaciones para el desarrollo de programas de
alimentacion y educacion con adultos mayores, poblacion discapacitada, desplazada,

comunidades indigenas y nifios y nifias escolares de todo el pais.

2.1.2 Mision y vision.

La mision y vision de FUNCOVID son:
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2.1.1.1.  Misién

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades del territorio
nacional y de todas aquellas personas que se puedan beneficiar de los procesos ejecutados por la
Fundacion, bajo las premisas de respeto, solidaridad, justicia e igualdad social. Fundacion
construyendo vida (Funcovid, 2010).

2.1.1.2.  Visién

En el afio 2025, La Fundacion Construyendo Vida, sera una ONG lider en la ejecucion de
proyectos para la promocion de servicios de alimentacion, salud y bienestar dirigidos a la
poblacion vulnerable, con el fin de mejorar la calidad de vida y transformacion de la sociedad
colombiana. (Funcovid, 2010).

El que se pueda gestionar los proyectos de la Fundacion, a través de un método
estructurado, asegura que los recursos son utilizados eficiente y efectivamente, provee a la
gerencia una vision de lo que esta ocurriendo y como van las cosas en el desarrollo de cada
proyecto, permitiendo conocer si estan en ruta con sus objetivos como empresa. El poder contar
con un plan de gestion de proyectos, un registro de lecciones aprendidas, una actualizacion a los
activos de los procesos de la organizacion, ayuda a que el equipo actiie conjuntamente en busca
de la mejorara continua. Como un complemento a esta parte estratégica, la Guia Metodologica
desarrollada, se integrard como apoyo a esa requerida sinergia entre todos los involucrados y

proveera un orden a seguir que continiie apoyando la mision-vision de la Fundacion.
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2.1.3 Estructura organizativa.

FUNCOVID es una entidad sin &nimo de lucro, una empresa tipo matricial fuerte que se
encuentra dividida por departamentos funcionales y cuenta con un departamento de proyectos,

como se muestra en la Figura 1.

GERENTE GENERAL

JEFE DE JEFEDE JEFE DE
RECURSOS LOGISTICA PROYECTOS

Y CALIDAD

JEFEDE JEFE JEFE TECNICO
COMPRAS FINANCIERO

HUMANOS

Personal

Personal Personal

Personal m Personal
Personal Personal Personal

Figura 1. Estructura Organizativa FUNCOVID (2020). Autoria Propia

La Fundacioén, actualmente, esta conformada por un grupo interdisciplinario de
profesionales especializados en las diversas areas de manejo de programas de alimentacion,
como ingenieros de alimentos, nutricionistas, microbidlogos, ingenieros industriales, asi como
personal profesional para el area legal y financiera.

La estructura organizacional de FUNCOVID, permite que la inclusion de cambios que se
proponen con la metodologia de administracion se pueda ejecutar de forma inmediata y que se

traduzcan en practicas profesionalizadas en administracion de proyectos, debido a que en este
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tipo de estructura hay mas apoyo de las areas funcionales, una coordinacion mejorada y los
integrantes de los equipos estan mas comprometidos con el proyecto que desarrollan. El equipo
de trabajo de la Fundacion, esta altamente interesado en mejorar el desempefio en el desarrollo
de los proyectos, asi como gestionar con eficiencia todas sus actividades, para crecer como

cmpresa.

2.1.4. Productos que ofrece

La Fundacion Construyendo Vida, dentro de sus principales actividades de servicio
ofrece la implementacion y promocion eficiente de programas de inversion social generados por
el gobierno nacional, departamental o municipal, organizaciones privadas y gobiernos
internacionales.

Sus principales servicios son:

- Formular, elaborar, evaluar, ejecutar, capacitar y asesorar proyectos relacionados con
desarrollo comunitario, justicia, derechos humanos, arte, cultura, turismo, alimentacion,
deporte, vivienda, comunicaciones, ecologia, participacion ciudadana, desplazamiento,
salud, y violencia intrafamiliar.

- Financiar, promover y cooperar en la realizacion de brigadas de salud y emergencias en
las comunidades y proyectos enfocados en el bienestar de las poblaciones vulnerables de
Colombia pertenecientes a los diferentes grupos de edad y comunidades indigenas y
afrodescendientes.

- Gestionar con los diferentes organismos nacionales e internacionales de caracter publico

o privado recursos para la ejecucion de programas de desarrollo comunitario.
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2.2 Teoria de Administracion de Proyectos

El fin del presente trabajo es desarrollar una metodologia de administracion basada en la
Guia de fundamentos del PMBOK sexta edicion, para la ejecucion de proyectos propios de la
organizacion FUNCOVID, aplicando las areas del conocimiento y lineamiento establecidos por
los estandares del PMI, con el fin de asesorar, asignar y facilitar los procesos de inicio,
planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre de proyectos de alimentacion; siendo
necesario establecer el marco teorico de los conceptos de la administracion de proyectos que se

relacionan en este trabajo.

2.2.1 Proyecto.

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado tnico”. (PMI, 2017, p.4). El proyecto debe producir uno o varios productos o
servicios, que tienen como caracteristica ser unicos, es decir que cada proyecto debe ser distinto
a otro, a pesar de que los proyectos pudieran ser repetitivos, pero siempre tendran una diferencia
que los identifique.

“Un proyecto es un conjunto ordenado de actividades con el fin de satisfacer ciertas
necesidades o resolver problemas especificos. Un proyecto es un plan de trabajo”. (UPM

FUNDACION, 2018).

Los proyectos se elaboran gradualmente, por etapas o pasos estructurados que vayan
aumentando el progreso de trabajo generado a través del tiempo. “Los proyectos hacen posible la
creacion de valor del negocio”. (PMI,2017, p.7). Los proyectos son entonces los vehiculos

necesarios para los cambios organizacionales emprendidos por las empresas.
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2.2.2 Administracion de Proyectos.

De acuerdo con el PMBOK 6ta edicion, la Administracion de proyectos es la aplicacion
de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos del mismo (PM1,2017, p. 10) y se logra mediante la aplicacion e
integracion adecuada de los 48 procesos de la direccion de proyectos, agrupados de manera
logica, categorizados en cinco Grupos de Procesos.

La Administracion de Proyectos es la planeacion, direccion y control de los recursos
(personas, equipos, materiales) para cumplir con las restricciones técnicas (parametros)
(especificaciones de calidad), de costo (presupuesto) y de tiempo (plan) de un proyecto. (Barg,

2014).

2.2.3 Ciclo de vida de un proyecto.

El ciclo de vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un
proyecto desde su inicio hasta su cierre. Las fases son generalmente secuenciales, iterativas o
superpuestas y sus nombres y numeros se determinan en funcion de las necesidades de gestion y
control de la organizacion u organizaciones que participan en el proyecto, la naturaleza propia
del proyecto y su area de aplicacion. (PMI, 2017)

Como se menciond anteriormente, una de las caracteristicas de los proyectos es que son
esfuerzos temporales, es decir que tienen una duracion que se puede medir. Con base en esto es
que se establece el ciclo de vida del proyecto.

Basicamente, el PMI (2017) establece un ciclo de vida basado en cuatro etapas: inicio,
organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre. En estas cuatro fases se basa el

desarrollo de un proyecto desde el surgimiento de su necesidad hasta su finalizacion. El ciclo de
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vida de un proyecto es la serie de fases por las que atraviesa un proyecto desde su inicio hasta su
cierre.

La figura 2, presenta la relacion de nivel de costo y dotacion de personal versus tiempo en
el ciclo de vida del proyecto. En donde los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al
inicio del proyecto, alcanzan su punto maximo segun se desarrolla el trabajo y caen rapidamente

cuando el proyecto se acerca al cierre.
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Figura 2. Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de Personal en una Estructura Genérica del Ciclo
de Vida del Proyecto. Salas, A. (2017).

Los ciclos de vida de los proyectos pueden ser predictivos o adaptativos. El ciclo de vida
predictivo, que es el que tradicionalmente se ha utilizado, en la administracion de proyectos, es
aquel en el que el equipo requiere disponer desde el inicio de un plan de proyecto detallado para
saber qué entregar y como. Este plan resulta habitualmente en un conjunto de actividades que se

han de ejecutar de manera secuencial.
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Los ciclos de vida adaptativos, son conocidos como métodos orientados al cambio y
métodos agiles, responden a niveles altos de cambio y a la participacion continua de los
interesados. En el ciclo de vida adaptativo no se pone el foco el plan de proyecto sino en el
problema del cliente. La idea es hacer un primer analisis del problema a nivel macro, dividirlo en
pedazos mas pequetios e ir construyendo y repitiendo el andlisis en cada trocito, de uno en uno.
Asi, tras acabar la primera parte o trozo de proyecto se reflexiona y se pregunta al cliente si le
gusta lo que ha realizado hasta el momento en el proyecto.

La figura 3. Representa el ciclo de vida adaptativo o agil versus el ciclo de vida

predictivo, en donde los entregables del ciclo de vida agil, se produce a través de una serie de

iteraciones.
CICLO DE VIDA ADAPTATIVO
Iterativo e incremental
TRADICIONAL AGIL
A A
Nivel de Nivel de
Esfuerzo Planaacids , Esfuerzo i A
| | Tiempo / Fases Tiempo / Fases

Figura 3. Ciclo de vida adaptativo. Rodriguez A. (2017)
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El ciclo de vida del proyecto separa su desarrollo en etapas claras de su crecimiento. Sin
embargo, en el PMBOK (PMI, 2017) se establecen también procesos todavia mas especificos
que deben desarrollarse en su totalidad dentro de cada una de las etapas del ciclo. Estos son los

grupos de procesos.

2.2.4 Procesos en la Administracion de Proyectos.

La Administracion profesional de Proyectos bajo los estandares del PMI (2017) reune las
mejores practicas de los Administradores de Proyectos alrededor del mundo, el PMBOK fue
estructurado en 10 areas del conocimiento y en cada una de ellas se tienen 5 grupos de procesos
los cuales son: 1) Inicio, 2) Planeacion, 3) Ejecucion, 4) Monitoreo y Control y 5) Cierre.

Un proceso es un conjunto de acciones y actividades, relacionadas entre si, que se
realizan para crear un producto, resultado o servicio predefinido.

Estos procesos aseguran que el proyecto avanza de manera eficaz a lo largo de su ciclo de vida.
Estos procesos incluyen las herramientas y técnicas involucradas en la aplicacion de las
habilidades y capacidades que se describen en las Areas de Conocimiento. (PMI,2017).

Estos grupos de procesos se pueden presentar de forma tedrica como elementos separados
y con caracteristicas bien definidas que los diferencian entre si, sin embargo, cada uno de ellos
cuenta con dependencias establecidas que hacen que, en la realidad de los proyectos, estos
grupos se superpongan. A continuacion, se presenta la figura No 4, donde es posible ver que la
interaccion que se da entre ellos es absoluta, es por ello que no es posible ver, entender o evaluar
algiin grupo de procesos de un determinado proyecto de forma separada y sin contemplar cuales

fueron las entradas que iniciaron este grupo o cudles seran sus salidas.
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INTERACCIONES ENTRE GRUPOS DE PROCESOS
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Figura 4. Interacciones entre grupos de procesos durante el proyecto. (Velasco, R, 2019)

Estos grupos de procesos son:
-Grupo de procesos de inicio
-Grupo de procesos de Planificacion
-Grupo de procesos de Ejecucion
-Grupo de procesos de Monitoreo y control

-Grupos de procesos de Cierre

La figura 5, presenta las actividades que se desarrollan para cada grupo de procesos de la

direccion de proyectos, definidas en la Guia del PMBOK (PML,2017).
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Figura 5. Grupo de procesos de la direccion de proyectos. Autoria propia

2.2.5 Areas del Conocimiento de la Administracion de Proyectos

La guia del PMBOK muestra o estructura la direccion de los proyectos bajo 10 areas del
conocimiento, estas areas afectan de una u otra manera el desarrollo de un proyecto. Las diez
areas estan estructuradas de la siguiente manera. (PMI, 2017).
2.2.5.1 Gestion de la Integracion

La Gestion de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades necesarios
para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos. En el
contexto de la direccion de proyectos, la integracion incluye caracteristicas de unificacion,

consolidacion, comunicacion y acciones integradoras cruciales para que el proyecto se lleve a
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cabo de manera controlada, de modo que se complete, que se manejen con €xito las expectativas
de los interesados y se cumpla con los requisitos. (PMI, 2017)
2.2.5.2. Gestion del Alcance

Esta area delimita el trabajo y el camino a seguir en el desarrollo del proyecto, al alcance
interactiia de manera directa con el cronograma y el costo, es decir, si una de estas 3 partes se
modifica automaticamente las otras dos son modificadas.
2.2.5.3. Gestion del cronograma

El area del conocimiento del cronograma, permite definir el proyecto dentro de la escala
temporal creando un inicio y un fin, permite programar, calendarizar, definir, entregas parciales
y finales.

La guia del PMBOOK sefiala que, dependiendo de las necesidades del proyecto, cada
proceso puede implicar el esfuerzo de una persona o grupo de personas. Cada proceso se ejecuta
por lo menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del proyecto, en caso de que el
mismo esté dividido en fases. Estos esfuerzos requieren de datos y calculos que permiten
desarrollar el cronograma. (PMI, 2017)

El desarrollo del cronograma utiliza las salidas de los procesos, planificar la gestion del
cronograma, definir las actividades, secuenciar las actividades, estimar la duracion de las
actividades, en combinacion con la herramienta de planificacion para elaborar el cronograma.
Siendo asi la Gestion del cronograma una de las areas de mayor importancia para el éxito del
proyecto.
2.2.5.4. Gestion del Costo

El proyecto se alimenta de los recursos financieros y economicos, para lo que el area de

costos es de gran importancia, bajo esta area se puede crear la estimacion inicial de costos de un
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proyecto, crear un presupuesto detallado una vez que estén claros el cronograma y el alcance y
permite programar las erogaciones a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
2.2.5.5. Gestion de la Calidad

Identifica qué estandares de calidad son relevantes para el proyecto y determina cémo
alcanzarlos. Se refiere a los procesos requeridos para garantizar que el proyecto va a satisfacer
las necesidades para las cuales fue creado, para lo cual se realiza la planificacion, gestion y
control de calidad. Adicionalmente, implementa el sistema de gestion de calidad por medio de
politicas y procedimientos.
2.2.5.6 Gestion de Recursos del proyecto

La Gestion de los Recursos del Proyecto incluye los procesos que organizan y dirigen al
equipo del proyecto, asi como los procesos para estimar, adquirir y controlar los recursos fisicos
(como suministros, materiales o equipos) y recursos del equipo (recursos humanos), que requiere
el proyecto. El equipo del proyecto estd compuesto por personas a quienes se les han asignado
roles y responsabilidades para sacar el proyecto adelante.
2.2.5.7 Gestion de las comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto es el Area de Conocimiento que incluye
los procesos para asegurar la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion y destino final de la informacion del proyecto en tiempo y forma.
Describe las necesidades y expectativas de comunicacion para el proyecto; como y bajo qué
formato se comunicara la informacion; donde y cuando se realizara cada comunicacion; y quién
es el responsable de efectuar cada tipo de comunicacion.

2.2.5.8. Gestion de los Riesgos
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Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos (oportunidades), y disminuir la probabilidad y el impacto de los
eventos desfavorables para el proyecto (Riesgos).
2.2.5.9 Gestion de Adquisiciones

La organizacién puede ser la compradora o la vendedora de productos, servicios o
resultados, necesarios fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo bajo un
contrato. En esta area del conocimiento se establecen proveedores necesarios para la ejecucion
del proyecto, tipos de contrato, y el manejo de los servicios y productos necesarios para
desarrollar el proyecto.
2.2.5.10 Gestion de los interesados

Identifica, gestiona y maneja aspectos relevantes de los interesados del proyecto, hallando
sus principales requisitos, su poder e interés, con el fin garantizar la buena participacion de los
interesados en el proyecto.

La figura 6, presenta los procesos de cada grupo, en cada una de las fases y de las areas

del conocimiento establecidas en el PMBOK.



Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Conocimiento Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de
Inicio Planificacion Ejecucion Monitoreo y Cierre
Control
4. Gestion de la 4.1 Desarrollar el 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir v 4.5 Monitarear y 4.7 Cerrar el
Integracion del Acta de Constitucion | Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o Fase
Proyecto del Proyecto Direccion del del Proyecto del Proyecto

Proyecto

4.4 Gestionar el
Conocimiento del
Proyecto

4.6 Realizar el
Control Integrado
de Cambios

5. Gestion del
Alcance del
Proyecto

5.1 Planificar la
Gestion del Alcance
5.2 Recopilar
Requisitos

5.3 Definir el Alcance
5.4 Crear la EDT/WBS

5.5 Validar el
Alcance

5.6 Controlar el
Alcance

6. Gestion del
Cronograma del
Proyecto

&.1 Planificar la
Gestidn del
Cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades

.4 Estimar la
Duracidn de las
Actividades

6.5 Desarrollar el
Cronograma

5.6 Controlar el
Cronograma

Gl

Gestion de los
Costos del
Proyecto

7.1 Planificar la
Gestion de los Costos
7.2 Estimar los
Costos

7.3 Determinar el
Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

8.1 Planificar la
Gestidn de la
Calidad

8.2 Gestionar la
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad

9. Gestion de los
Recursos del
Proyecto

9.1 Planificar la
Gestion de Recursos
9.2 Estimar los
Recursos de las
Actividades

9.3 Adquirir Recursos
8.4 Desarrollar el
Equipo

9.5 Dirigir al Equipo

9.6 Controlar los
Recursos

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

10.1 Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

10.2 Gestionar las
Comunicaciones

10.3 Monitorear las
Comunicaciones

11. Gestion de los
Riesgos del
Proyecto

11.1 Planificar la
Gestion de los Riesgos
11.2 Identificar los
Riesgos

11.2 Realizar el
Analisis Cualitativo de
Riesgos

11.4 Realizar el
Andlisis Cuantitativo
de Riesgos

11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos

11.6 Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

11.7 Monitorear los
Riesgos

12. Gestion de las
Adquisiciones
del Proyecto

12.1 Planificar la
Gestion de las
Adquisiciones

12.2 Efectuar las
Adguisiciones

12.3 Controlar las
Adguisiciones

13. Gestion de los
Interesados
del Proyecto

13.1 Identificar a
los Interesados

13.2 Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

13.3 Gestionar la
Participacion de
los Interesados

13.4 Monitorear el
Involucramiento de
los Interesados
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Figura 6. Correspondencia entre el grupo de procesos y Areas de conocimiento de la Direccion de

proyectos. PMI (2017)



34

2.3 Metodologia de administracion de proyectos

Segtin Guia del PMBOK (PMI, 2017), una metodologia para la planeacion del proyecto,
es cualquier aproximacion estructurada que se usa para guiar el equipo de administracion de
proyecto, durante su desarrollo. Puede ser tan simple, como formas estandar preimpresas (ya
sean de papel o electronicas, formales o informales) o tan compleja como una serie de
situaciones requeridas. La mayoria de las metodologias para planeacion de proyectos hacen uso
de una combinacion de herramientas “duras”, tales como software de administracion de
proyectos, y herramientas “blandas”, tales como comités facilitadores e iniciadores.

Pablo Lledd, (2017) explica que las técnicas de administracion de proyectos, estan
demostrando que son la forma mas eficiente para gestionar proyectos cuando existen
restricciones de costos, tiempo y recursos. Mediante la aplicacion de estas técnicas, los proyectos
podran manejarse dentro del presupuesto y completarse en tiempo y forma.

Pablo Lledo, (2017) agrega que, aunque el proceso de administracién general y la
administracion de proyectos tienen algunas similitudes, no debemos confundirlos, pues se basan
en "supuestos" diferentes. Mientras que el proceso de administracion esta pensado como un
sistema de gestion de una organizacion, cuya duracion es extensa y desconocida; la
administracion de proyectos se orienta, fundamentalmente, a gestionar emprendimientos de
caracter finito y con objetivos especificos, los que una vez cumplidos, determinan su
finalizacion.

Detras del éxito o del fracaso de un proyecto, encontramos un elemento de capital
importancia: la metodologia utilizada para la administracion de proyectos. Todos los proyectos
exigen una buena planeacion, programacion, organizacion, trabajo de equipo, comunicacion y

liderazgo.
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2.3.1 Beneficios de utilizar una Metodologia de Administracion de Proyectos.

Uno de los principales beneficios de poner en practica una metodologia de
Administracion de proyectos es tener clientes satisfechos, ya sean externos o internos. El
completar el alcance total de proyecto con calidad, a tiempo y dentro del presupuesto;
proporciona una gran sensacion de satisfaccion. Para un contratista significa, que puede llevarlo
en el futuro a negocios adicionales, con el mismo cliente o a nuevos negocios recomendados por
clientes previamente satisfechos. Asi como mantener y motivar a su equipo de trabajo para la
participacion en futuros proyectos.

A continuacion, se presenta los principales beneficios de utilizar una metodologia en
administracion de proyectos:

e Mayor cumplimiento de expectativas de todos los involucrados.

e Mejor manejo de riesgos

e Estandarizacion de procesos, procedimientos y herramientas.

e Satisfaccion de los involucrados del proyecto

e Informacion real y oportuna, mejore aprovechamiento de las lecciones aprendidas de
proyectos anteriores.

e Menor tiempo de respuesta.

e Mejoras en la calidad del servicio prestado

e Cumplimiento en el tiempo de ejecucion.

e Ahorros en los costos.
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3. MARCO METODOLOGICO
El fin esencial del marco metodoldgico es precisar, a través de un lenguaje claro y

sencillo, los métodos, técnicas, estrategias, procedimientos e instrumentos utilizados por el
investigador para lograr los objetivos.

Segtin Finol y Camacho, el marco metodologico esté referido al “como se realizara la
investigacion, muestra el tipo y disefio de la investigacion, poblacion, muestra, técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad y las técnicas para el analisis
de los datos” (2008, p.60). A continuacion, se describen las fuentes de informacion, métodos y
herramientas que se utilizaron para el desarrollo del presente proyecto, asi como los supuestos,

restricciones y entregables del mismo.

3.1. Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son los instrumentos que ayudan a localizar y recuperar los
documentos y la informacién. Se utilizan para resolver dudas puntuales o para iniciarse en el
conocimiento de una materia. Son el primer paso en la busqueda y localizacion de informacion.
(Losantos, 2011).

Para el desarrollo del Proyecto Final de Graduacion (PFG) se requirio de la utilizacion de
fuentes de informaciones tanto primarias como secundarias, de tipo digital, textual, audiovisual,
especializada y con una cobertura geografica internacional y nacional, relacionada con la

Administracion de proyectos de alimentacion Escolar.

3.1.1. Fuentes primarias.

Son aquellas que contienen informacion nueva y original, de primera mano. El término

original no se refiere a la novedad, a que nadie haya tratado antes el tema, sino a que es el



37

documento origen de la informacion, que en €l se contiene toda la informacion necesaria, no
remite ni necesita completarse con otra fuente.

Son fuentes primarias las monografias y publicaciones periddicas, la literatura gris (tesis
doctorales, actas de congresos, programas de ordenador), etc. (Losantos, 2011).

También se considera documentos primarios de informacion: libros, revistas cientificas
de entretenimiento, periddicos, diarios, documentos oficiales de instituciones publicas, informes
técnicos de instituciones publicas o privadas, patentes, normas técnicas. (Universidad Alcala,
2020).

Como fuente primaria para la propuesta del plan, se utilizaron las entrevistas dirigidas en
todos los niveles de la organizacion, tales como Gerentes, Supervisores u Operarios.
Adicionalmente, se realizaron entrevistas con los involucrados como patrocinadores,
interventorias externas y clientes. Se tratd de obtener informacién de utilidad sobre lecciones
aprendidas. Adicional a las entrevistas con personal directo de la organizacion, se contacto a
empresas que ejecutan este mismo tipo de proyectos para revisar que procesos y areas
implementados han tenido resultados positivos, con las cuales se pudo obtener sugerencias de

buenas practicas en la administracion de proyectos.

3.1.2 Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias son aquellas que no tienen como objetivo principal ofrecer
informacion sino indicar que fuente o documento la puede proporcionar. Los documentos
secundarios remiten generalmente a documentos primarios. Son fuentes secundarias los
catalogos, las bibliografias, los repertorios, etc. (Losantos, 2011).

Las principales fuentes secundarias que se utilizaron son los registros de lecciones

aprendidas de proyectos anteriores, consultas en internet, articulos disponibles en la pagina
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oficial del Project Management Institute (ww.pmi.org), asi como de la “Guia de los Fundamentos

para la Direccion de Proyectos” (PMI, 2017), lineamiento técnico administrativo del programa

de alimentacion PAE, Resolucion 29452, Decreto 3075 para practicas de Manufactura y sus

posteriores actualizaciones, y demés normas Icontec sobre calidad de la industria de alimentos.

El resumen de las fuentes de informacion que se utilizé en este proyecto se presenta en la

tabla 1:

Tabla 1 Fuentes de informacion utilizadas

Objetivos

Fuentes de informacion

Primarias

Secundarias

1. Analizar el procedimiento
actual desarrollado para la
ejecucion de los programas
de Alimentacion Escolar
PAE para identificar areas
de mejora con el fin de
gestionar los cambios
necesarios.

2.Definir las fases de la
guia metodologia que
servira para gestionar los
proyectos de alimentacioén
Escolar del programa PAE
para ayudar a identificar las
diferentes tareas a
desarrollar y los momentos
en que se deben realizar,
generando ademas las
herramientas y
procedimientos necesarios
para la administracion de los
proyectos con el fin de
estandarizar la ejecucion de
los proyectos de
alimentacion Escolar.

-Entrevista personal
de FUNCOVID.
-Encuestas.
-Entrevista clientes
y patrocinadores
-Manuales de
procedimientos de
FUNCOVID.
-Archivo lecciones
aprendidas

-Entrevista personal
de FUNCOVID

- Manuales de
procedimientos de
FUNCOVID.
-Hojas de
seguimiento de
proyectos anteriores.
-Balances de la
empresa.

-Entrevista con otras
empresas operadoras
del proyecto de
alimentacion.

- Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos” (PMI, 2017),
como fuente principal de la administracion
de proyectos.

-Lineamientos Técnico-Administrativo
Programa PAE.2017. Resolucion 29452,
como fuente de informacion sobre
directrices en el desarrollo de proyectos de
alimentacion.

-Lineamientos Técnico-Administrativo
Programa PAE.2017. Resolucion 2945,
como fuente de informacion sobre
directrices en el desarrollo de proyectos de
alimentacion.

-Decreto 3075 BPM, resolucion 2674 de
2013.

-Normatividad colombiana y leyes
aplicables.

-Articulos, informacion internet.

-Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos” (PMI, 2017),
como fuente principal de la administracion
de proyectos.



3.Aplicar la herramienta
propuesta en un proyecto
tipico de la organizacion
con el fin de demostrar su
practicidad.

4.Desarrollar un plan de
capacitacion para todo el
personal involucrado en la
implementacion de
proyectos, sobre la
aplicacion de la metodologia
propuesta con el fin de dar a
conocer las herramientas y
procedimientos a utilizar en
los procesos del proyecto.

5.Desarrollar una estrategia
para la implementacion de
la metodologia para la
administracion de
programas de alimentacion
PAE, con el fin de alcanzar
los objetivos del proyecto.

- Entrevistas con
profesionales de
FUNCOVID.
- Manuales de

procedimientos de

FUNCOVID.

- Entrevistas con
Profesionales de
FUNCOVID.
-Entrevistas con
Clientes y
patrocinadores
-Plantillas y
formatos de la
organizacion.

- Entrevistas con
Profesionales de
FUNCOVID.
-Entrevistas con
Clientes y
patrocinadores
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-Lineamientos Técnico-Administrativo
Programa PAE.2017. Resolucion 29452,
como fuente de informacion sobre
directrices en el desarrollo de proyectos de
alimentacion.

- Guia de los Fundamentos para la
Direccién de Proyectos” (PMI, 2017),
como fuente principal de la administracion
de proyectos.

- Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos” (PMI, 2017),
como fuente principal de la administracion
de proyectos.

-Lineamientos Técnico-Administrativo
Programa PAE.2017. Resolucion 29452,
como fuente de informacion sobre
directrices en el desarrollo de proyectos de
alimentacion.

- Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos” (PMI, 2017),
como fuente principal de la administracion
de proyectos.

-Lineamientos Técnico-Administrativo
Programa PAE.2017. Resolucion 29452
Resolucion 29452, como fuente de
informacion sobre directrices en el
desarrollo de proyectos de alimentacion.

La tabla 1 muestra las fuentes de informacion utilizadas, en correspondencia con cada objetivo, y

segun sean primarias o secundarias. Autoria propia.

3.2 Métodos de Investigacion

Un método de Investigacion es el procedimiento ordenado que se sigue para establecer el

significado de los hechos y fendmenos hacia los que se dirige el interés cientifico para encontrar,

demostrar, refutar, descubrir y aportar un conocimiento valido. (Ferrer, 2010).
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Se pueden establecer dos grandes clases de métodos de investigacion: los métodos
logicos y los empiricos. Los primeros son todos aquellos que se basan en la utilizacion del
pensamiento en sus funciones de deduccidn, analisis y sintesis, mientras que los métodos
empiricos, se aproximan al conocimiento del objeto mediante su conocimiento directo y el uso
de la experiencia, entre ellos encontramos la observacion y la experimentacion. (Ferrer, 2010).

A continuacion, se establecen los métodos utilizados para el desarrollo del este trabajo.

3.2.2 Meétodo analitico-sintético

La investigacion sera basada en el método analitico sintético. De acuerdo con lo sefialado
por Ferrer (2010), “andlisis y sintesis son procesos que permiten al investigador conocer el
entorno. Donde el andlisis inicia su proceso de conocimiento por la identificacion de cada una de
las partes que caracterizan el problema: de este modo podra establecer las relaciones causa-efecto
entre los elementos que componen su objeto de investigacion.” La sintesis implica que a partir de
la interrelacion de los elementos que identifican su objeto, cada uno de ellos pueda relacionarse
con el conjunto en la funcidon que desempefian con referencia al problema de investigacion.
(Belduma, 2016).

En consecuencia, andlisis y sintesis son dos procesos que se complementan en uno en el
cual al andlisis debe seguir la sintesis. En conclusion, el anélisis descompone el todo en sus
partes y las identifica, mientras que la sintesis relaciona los elementos componentes del problema

y crea explicaciones a partir de su estudio.

3.2.3 Meétodo deductivo-inductivo

“La deduccion desciende de lo general a lo particular. Este método parte de datos

generales aceptados como verdaderos, para inferir, por medio del razonamiento 16gico, varias
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suposiciones. Este enfoque se basa en certezas previamente establecidas como principio general,
para luego emplear ese marco teodrico a casos individuales y comprobar asi su validez” (Jurado,
2002). El método deductivo consiste entonces en elaborar una hipdtesis que explicaria un
fenomeno para luego someterlo a prueba en un experimento.

“El método inductivo utiliza la informacion generada por otros métodos, tales como: el de
casos y el estadistico, para tratar de inducir una relacién que incluya no sélo los casos
particulares, sino que permita su generalizacion. Es decir, el método inductivo se apoya en los
resultados de algunos casos particulares para establecer una relacion general” (Ortiz, 2002, p.63).

El método deductivo-inductivo se utilizo en la primera etapa de desarrollo de esta
investigacion para determinar la situacion actual en administracion de proyectos que aplica la
organizacion, los pros y contras del proceso.

3.2.4 Método Histérico-Comparativo

“M¢étodo historico-comparativo: es un procedimiento de investigacion y esclarecimiento
de los fenémenos culturales que consiste en establecer la semejanza de dichos fenémenos,
infiriendo una conclusion acerca de su parentesco genético, es decir, de su origen comun.”
(Alamilla, 2017). Esté método se utilizé tanto en la etapa de diagnostico del procedimiento actual
en AP, asi como para identificar las areas de mejora de la administracién de proyectos que

ejecuta la Fundacion.

3.2.5 Observacion

Es un método para reunir informacion visual sobre un hecho ocurrido. La observacion es
una actividad realizada por el hombre para detectar y asimilar la informacion o el registro de

datos. (Ferrer, 2010). Se utilizé durante el desarrollo de todo el proyecto.
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Observacion directa: Consiste en interrelaciones de manera directa con el medio y con la

gente que lo forman para realizar los estudios de campo.

Observacion indirecta: Consiste en tomar nota de un hecho que sucede ante los ojos de

un observador entrenado, midiendo el comportamiento externo del individuo en sociedad.

Observacion por entrevista: “Intercambio conversacional en forma oral, entre dos

personas, con la finalidad de obtener informacion, datos o hechos. El método de la

entrevista puede ser informal, estructurado o no estructurado.”

Observacion por encuesta (método de encuesta): Somete a un grupo de individuos a un

interrogatorio, invitandoles a contestar una serie de preguntas que se encuentran

estructuradas en un cuestionario escrito y previamente preparado. (Campos y Lule, 2012,

p.53).

En la tabla 2, se pueden apreciar los métodos de investigacion que se emplearon para el

desarrollo de los objetivos definidos para este proyecto.

Tabla 2 Métodos de investigacion utilizados

Método de investigacion

Objetivos

Analitico- Deductivo- Historico- Ob .

sintético inductivo comparativo setvacion
1. Analizar el Andlisisde la  Los resultados  Analizary Entrevista con
procedimiento actual situacion de los informes establecer la los
desarrollado para la actual de los se analizan y semejanza involucrados
ejecucion de los procedimientos comparan con  entre los para conocer la
programas de de la las buenas proyectos, situacion
Alimentacion Escolar Fundacion y précticas procesos y los  actual de la
PAE para identificar areas descomponer  sugeridas en la resultados gestion de
de mejora con el fin de los resultados,  Guia del generando una  proyectos.
gestionar los cambios para obtener PMBOK 2017  conclusion Aplicacion de
necesarios. conclusiones para las aplicar encuesta de

validas. mejoras. procedimiento

en AP.
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2.Definir las fases de la
guia metodologia que
servira para gestionar los
proyectos de alimentacion
Escolar del programa
PAE para ayudar a
identificar las diferentes
tareas a desarrollar y los
momentos en que se deben
realizar, generando
ademas las herramientas y
procedimientos necesarios
para la administracion de
los proyectos con el fin de
estandarizar la ejecucion
de los proyectos de
alimentacion Escolar.

3.Aplicar la herramienta
propuesta en un proyecto
tipico de la organizacion
con el fin de demostrar su
practicidad.

4.Desarrollar un plan de
capacitacion para todo el
personal involucrado en la
implementacion de
proyectos, sobre la
aplicacion de la
metodologia propuesta
con el fin de dar a conocer
las herramientas y
procedimientos a utilizar
en los procesos del
proyecto.

5.Desarrollar una
estrategia para la

Analizar y
descomponer
las
conclusiones,
para definir los
herramientas y
procedimientos
a emplear.

Por medio de
un analisis de
las
herramientas
se describe de
manera
sintetizada la
mejor manera
de ejecutar el
proyecto.

Sintesis de las
principales
herramientas a
utilizar para la
administracion
de proyecto.

Analizando las
categorias y
estructura de la
organizacion
se establece el
plan de
capacitacion.

-Estudio de
areas del

Segun las Comparar
précticas caracteristicas
sugeridas en el  de las distintas
Guia del formas de
PMBOK metodologias
(2017) y las contra las
diferencias conclusiones
conceptualizad obtenidas.
as

identificadas,

se define

metodologias,

fuentes de

datos y

herramientas a

aplicar.

Analisis de la
practicidad de
las
herramientas y
procedimientos
propuestos
para la AP,
bajo la
metodologia
desarrollada.

Mediante la
observacion se
conoce la
opinion de los
involucrados
respecto a las
diferentes
metodologias.

Por medio de
la observacion
de los
procedimiento
Sy
herramientas
aplicados, se
verifica su
utilidad.

Observacion
de planes de
recursos
humanos de la
organizacion
para elaborar
el plan
adecuado.

Observacion
de la



implementacion de la
metodologia para la
administracion de
programas de
alimentacion PAE, con el
fin de alcanzar los
objetivos del proyecto.
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Conocimiento aplicabilidad
y procesos de de la
Administracio metodologia
n

Seglin

PMBOK 2017

y su aplicacion
a un proyecto
de
alimentacion

La tabla 2 muestra los métodos de investigacion utilizados, en correspondencia con cada

objetivo. Autoria propia.

3.3 Herramientas

El PMI (2017) define herramienta como “Algo tangible, una plantilla o programa de

software, utilizado para realizar una actividad para producir un producto o resultado” (p.714).

Una herramienta puede clasificarse en diversas categorias de acuerdo con el producto o resultado

que aporten; en la gestion de proyectos es comun encontrar herramientas para las diferentes areas

de procesos.

A continuacion, se detallan las herramientas utilizadas en el desarrollo del plan de

proyecto:

3.3.1. Juicio de Expertos

El juicio de expertos significa realizar consultas a una persona que conoce ampliamente

de un tema muy especifico de un area del trabajo que estamos realizando. Se recurrio a la

experiencia de personas que desarrollan el proyecto dentro de la organizacion para consultarles

sobre la informacion que les sea 1til para el disefio de las nuevas plantillas, basado en los

estandares establecidos por las metodologias utilizadas como base, la Guia de fundamentos del

PMBOK sexta edicion y los lineamientos relacionados con proyectos de alimentacion. Para

validar la informacion que se fue recolectando se utilizé el sistema de Entrevistas verbales con
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dichos profesionales.
3.3.2. Plantillas

El uso de plantillas es importante para poder estandarizar la documentacion de los
proyectos, de esta forma la informacion que se genere en las plantillas serd de uso y
entendimiento comun entre los integrantes del equipo de trabajo. La metodologia de la Guia de
fundamentos del PMBOK sexta edicion, ofrece una serie de plantillas para su aplicacion, al igual
que los lineamientos técnicos administrativos del programa PAE, una de las estrategias fue
tomarlas como ejemplo e identificar aquellas que eran realmente funcionales para lograr el
objetivo de la metodologia planteada y se adaptaron para la utilizacion en la organizacion.
3.3.3 Identificacion de involucrados

Incluye la lluvia de ideas de parte de los involucrados dentro de los procesos estudiados,
para identificar alternativas posibles de caminos a tomar, y asi ayudar a establecer la
metodologia de forma correcta.
3.3.4 Estructura de desglose de trabajo EDT

Consiste en la subdivision de los productos entregables de un proyecto en componentes
mas pequenos y faciles de manipular, hasta que el trabajo y los productos entregables se definan
al nivel de paquete de trabajo. El nivel de paquete de trabajo es el nivel més bajo del EDT y es el
punto en que el costo y el plan de trabajo pueden estimarse de forma fiable. El nivel de detalle
para los paquetes de trabajo puede variar segun el tamafo y la complejidad del proyecto
(PMI, 2017).

Diferentes productos entregables pueden tener diferentes niveles de descomposicion. Para
llegar a un esfuerzo de trabajo facil de manejar, o paquete de trabajo, para algunos productos

entregables el trabajo s6lo puede dividirse hasta el nivel siguiente, mientras que otros pueden
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requerir mayor nivel de descomposicion. Este trabajo regularmente cubre las siguientes
actividades:
= [dentificar los productos entregables y el trabajo correspondiente.
= Estructurar y organizar el EDT.
= Dividir los niveles superiores de la EDT en componentes mas detallados de nivel inferior.
= Verificar que el grado de descomposicion del trabajo es el necesario y el suficiente para
identificar los paquetes de trabajo.
3.3.5 Entrevistas
Una entrevista, que puede ser formal o informal, es una herramienta para obtener
informacion de un tema, usando como fuente los interesados, mediante un didlogo directo con
ellos. Se realizan preguntas, preparadas o espontaneas y registran las respuestas. Generalmente
son individuales, pero pudieran ser a varias personas a la vez. (PMI, 2017)
Para conocer datos de la gestion de proyectos, de la perspectiva gerencial y para recopilar
opiniones de los involucrados/interesados se realizaron entrevistas y asi se establecio el estado de
eficiencia, métodos, riesgos actuales, preferencias, etc. relacionado a los proyectos ejecutados.
3.3.6 Programas Computacionales
Son un grupo de componentes necesarios para la realizacion de tareas especificas que
funcionan como herramientas para realizar actividades del proyecto.
En este caso fueron Microsoft Word para el procesamiento de textos, Microsoft Excel
para hojas de calculo, Microsoft Project para manejo de proyectos y cronogramas, WBS Chart
Pro para la estructura detallada de trabajo.

3.3.7. Reuniones
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Segun el PMBOK, las reuniones se utilizan para discutir y abordar los asuntos
pertinentes del proyecto durante la gestion de este. Cada persona que asista a una reunion debera
tener un rol especifico, y cada reunioén debera tener un tema en especifico para evitar
confusiones, mediante la preparacion de una agenda. (PMI 2017)

Asi mismo, nos establece tres tipos de reunion:

1. Intercambio de informacion

2. Tormenta de ideas
3. Toma de decisiones.
3.3.8. Analisis de documentos

Segun la Guia de fundamentos del PMBOK (2017) el analisis de documentos
corresponde a una técnica que extrae informacion de documentos existentes con el fin de
identificar informacion relevante segun los intereses del lector.

3.3.9. Diagrama de flujo

La Guia del PMBOK (PMI, 2017) define diagrama de flujo como: “La representacion en
formato de diagrama de las entradas, acciones de proceso y salidas de uno o mas procesos dentro
de un sistema” (p.706).

3.3.10. Tormenta de ideas

La Guia del PMBOK refiere la tormenta de ideas como una técnica general de
recoleccion de datos y creatividad que puede usarse para identificar los riesgos, ideas o
soluciones a incidentes mediante la participacion de un grupo de miembros del equipo o expertos
en el tema. (PMI, 2017)

3.3.11. Investigacion Bibliografica
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La investigacion consistio en la lectura de documentos como libros, especificaciones

técnicas, revistas, sitios Web y otros sobre la elaboracion de una metodologia de proyectos y

plantillas requeridas para este proyecto.

En el cuadro N° 3 se definen las herramientas a utilizar para cada objetivo propuesto.

En la tabla 3, se definen las herramientas utilizadas para cada objetivo propuesto.

Tabla 3 Herramientas utilizadas

Objetivos

Herramientas

1. Analizar el procedimiento actual
desarrollado para la ejecucion de los
programas de Alimentacion Escolar PAE para
identificar areas de mejora con el fin de
gestionar los cambios necesarios.

2.Definir las fases de la guia metodologia que
servira para gestionar los proyectos de
alimentacion Escolar del programa PAE para
ayudar a identificar las diferentes tareas a
desarrollar y los momentos en que se deben
realizar, generando ademas las herramientas y
procedimientos necesarios para la
administracion de los proyectos con el fin de
estandarizar la ejecucion de los proyectos de
alimentacion Escolar.

3.Aplicar la herramienta propuesta en un
proyecto tipico de la organizacion con el fin de
demostrar su practicidad.

4.Desarrollar un plan de capacitacion para todo
el personal involucrado en la implementacion
de proyectos, sobre la aplicacion de la
metodologia propuesta con el fin de dar a
conocer las herramientas y procedimientos a
utilizar en los procesos del proyecto.

-Juicio de Expertos
-Encuestas

-Entrevistas

-Programas computacionales

- Juicio de Expertos

-Programa de proyectos
-Sistema de Control de Cambios.
-EDT

- Programas computacionales

-Plantillas

-Diagramas de Flujo

-Matriz de comunicaciones -
aprendidas — Diagrama de Gantt
-programas computacionales

Lecciones

-Plantillas

-Reuniones

-Lluvia de ideas
-Investigacion Bibliografica



5.Desarrollar una estrategia para la
implementacion de la metodologia para la

administracion de programas de alimentacion

PAE, con el fin de alcanzar los objetivos del
proyecto.
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-programas computacionales
-identificacion de involucrados
-Investigacion Bibliografica

La tabla 3 muestra las herramientas utilizadas, en correspondencia con cada objetivo. Autoria

propia.

3.4 Supuestos y restricciones

Segtin la Guia de fundamentos del PMBOK, las restricciones del proyecto se definen

como la enumeracion y descripcion de las restricciones especificas asociadas con el alcance del
proyecto que limitan las opciones del equipo. Y los supuestos del proyecto se definen como la
enumeracion y descripcion de supuestos que se realizan especificamente para el proyecto,

asociados con el alcance y el impacto potencial de tales supuestos en el caso que fueran falsos.

(PMIL,2017).

Los Supuestos y Restricciones y su relacion con los objetivos del proyecto final de

graduacion se ilustran en la tabla 4, a continuacion.

Tabla 4 Supuestos y restricciones

Objetivos

Supuestos

Restricciones

1. Analizar el procedimiento actual
desarrollado para la ejecucion de los
programas de Alimentacién Escolar PAE para
identificar areas de mejora con el fin de
gestionar los cambios necesarios.

-Se cuenta con el apoyo

de las areas

involucradas en el

proyecto.

-Disponibilidad

personal

para

del
las

-Se cuenta con un tiempo
limitado para desarrollar
el diagnostico y analisis
de la informacién, por
ende, se corre el riesgo de
atrasos si se presenta
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Objetivos Supuestos Restricciones

consultas o entrevistas ~ imprevistos.
2.Definir las fases de la guia metodologia que -Accesibilidad a la -Poca disponibilidad de
servira para gestionar los proyectos de informacion de los tiempo de los
alimentacion Escolar del programa PAE procedimientos entrevistados para lograr
identificar las diferentes tareas a desarrollary  utilizados normalmente la definicion de las fases.
los momentos en que se deben realizar, por la
generando ademas las herramientas y Empresa operadora
procedimientos necesarios para la -se cuenta con los
administracion de los proyectos con el fin de  recursos para

estandarizar la ejecucion de los proyectos de
alimentacion Escolar.

3.Aplicar la herramienta propuesta en un
proyecto tipico de la organizacion con el fin
de demostrar su practicidad.

4.Desarrollar un plan de capacitacion para
todo el personal involucrado en la
implementacion de proyectos, sobre la
aplicacion de la metodologia propuesta con el
fin de dar a conocer las herramientas y
procedimientos a utilizar en los procesos del
proyecto.

5.Desarrollar una estrategia para la
implementacion de la metodologia para la
administracion de programas de alimentacion
PAE, con el fin de alcanzar los objetivos del
proyecto.

desarrollar el presente
proyecto.

-Implementacion de las
recomendaciones y
herramientas resultantes
en futuros proyectos

-Se cuenta con el apoyo
de las areas
involucradas en el
proyecto

-La Metodologia se
aplicara en los
proyectos que ejecuta la
organizacion

-Resistencia al cambio
por parte de algunos
funcionarios de la
organizacion

-Resistencia al cambio
por parte de algunos
funcionarios de la
organizacion

- Se cuenta con un plazo
de cuatro meses y medio
para el desarrollo del
proyecto, tomando en
cuenta el tiempo del
seminario y lecturas del
PFG, asi como la
defensa.

La tabla 4 muestra supuestos y restricciones utilizados, en correspondencia con cada objetivo.

Autoria propia.

3.5 Entregables

Todo proyecto produce entregables, estos estan asociados directamente con los objetivos

establecidos y un proyecto se considera exitoso cuando produce estos entregables en el tiempo y

con los costos definidos inicialmente. E1 PMI (2017) define entregable como: “Un entregable es



51

cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio, Unico y verificable, que debe

producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto.” (p.95). Los entregables se

producen como salidas de los procesos realizados para cumplir con el trabajo tal como fue

planificado y programado en el Plan para la Direccion del Proyecto.

En la tabla 5, se definen los entregables para cada objetivo propuesto.

Tabla 5 Entregables

Objetivos

Entregables

1. Analizar el procedimiento actual
desarrollado para la ejecucion de los
programas de Alimentacion Escolar PAE para
identificar areas de mejora con el fin de
gestionar los cambios necesarios.

2.Definir las fases de la guia metodologia que
servira para gestionar los proyectos de
alimentacion Escolar del programa PAE para
ayudar a identificar las diferentes tareas a
desarrollar y los momentos en que se deben
realizar, generando ademas las herramientas y
procedimientos necesarios para la
administracion de los proyectos con el fin de
estandarizar la ejecucion de los proyectos de
alimentacion Escolar.

3.Aplicar la herramienta propuesta en un
proyecto tipico de la organizacion con el fin de
demostrar su practicidad.

4.Desarrollar un plan de capacitacion para todo
el personal involucrado en la implementacién
de proyectos, sobre la aplicacion de la
metodologia propuesta con el fin de dar a
conocer las herramientas y procedimientos a
utilizar en los procesos del proyecto.

- Identificacion de areas de mejoras de la
administracion de proyectos de alimentacion
actuales de la empresa, documento con
diagnostico, enfocandose en rescatar las
fortalezas y detectar las mejoras en lo que se
refiere a la administracion de proyectos.

-Documento metodologia estandar para la
administracion de proyectos de alimentacion
Escolar

-Descripcion  de  las  herramientas y
procedimientos para la Administracion de
proyectos de alimentos, aplicada a empresas
operadoras del programa PAE, que sirvan
para lograr una gestion de proyectos segun los
estandares del PMI.

- Plantillas y procedimientos aplicados a un
proyecto de alimentacion Escolar que se
encuentre desarrollando, que permita ver el
beneficio de su aplicacion.

- Plan de capacitacion para el personal
involucrado en la implementaciéon de
proyectos de alimentacion PAE. Cuenta con
cronograma, responsables y temadticas a
desarrollar.
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5.Desarrollar una estrategia para la -Estrategia de implementacion del modelo
implementacion de la metodologia para la para la administracion de proyectos de
administracion de programas de alimentacion  alimentacion.

PAE, con el fin de alcanzar los objetivos del

proyecto.

La tabla 5 muestra los entregables del proyecto, en correspondencia con cada objetivo. Autoria
propia.
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4. DESARROLLO

4.1. Analisis de situacion actual

Para determinar la situacion actual y determinar las principales carencias en el manejo de
proyectos por parte de la Fundacion, asi como definir donde deberia centralizarse la metodologia
que se propone en este trabajo, se recurrio al método de entrevista, junto con el estudio de la

documentacion existente, de los proyectos finalizados en alimentacion escolar.

4.1.1 Entrevista

La entrevista, fue aplicada al personal en general de la empresa, se tomaron las opiniones
de 10 personas que incluyeron, empleados del departamento de logistica, jefe técnica, auxiliar
administrativo, contador, jefe de compras, jefe operativo y al gerente general. Las preguntas
fueron divididas por tema de forma que se pudiera revisar cada una independientemente, y
analizar si existia la necesidad de desarrollo de una herramienta que ayudara a fortalecer el
manejo de los proyectos. Las preguntas utilizadas en la entrevista se encuentran en la seccion de
apéndices. (Véase anexo 4)

Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

4.1.1.1 Manejo General de proyectos

El 100% de los empleados entrevistados, manifestaron que en relaciéon con manejo de los
proyectos no existe un procedimiento estadndar que defina el como deberian realizarse. Esto se ve
reflejado en algunas de las respuestas en la entrevista aplicada. Dado que cada uno de los
colaboradores del proyecto gestiona sus actividades de manera empirica, basandose en su
experiencia, o en las instrucciones dadas por las personas que llevan mas tiempo laborando en

los proyectos, lo cual genera que no se puedan asignar las responsabilidades de cada uno de los
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integrantes del departamento, incluso muchas personas no tienen claro los procesos bajo su
cargo, creando una sensacion de que las tareas se realizan en forma de recargo. También se
menciono el tema de que, para el personal nuevo, se haria mas facil adaptarse a la empresa, si se
tuviera un procedimiento establecido y documentado, pues esto les permitiria amoldarse de una

forma mas sencilla a la cultura organizacional de la Fundacion.

MANEJO GENERAL DE PROYECTOS

0%

M Tiene un procedimiento
para manejo de proyectos

® No tiene un
procedimiento para
menejo de proyectos

Figura 7. Resultado de la entrevista, sobre si existe un procedimiento para el manejo general de los
proyectos en FUNCOVID. Autoria propia

4.1.1.2. Control del cronograma en los proyectos

El 100% de los entrevistados, manifestaron que se realiza un cronograma inicial para la
ejecucion de las actividades programas durante la ejecucion del proyecto, sin embargo, este
cronograma se realiza independiente por areas, algunas areas programas sus actividades de
manera mensual mientras otros las programan semanal; pero no se estandariza la forma de
hacerlo, ni se registran el total de las tareas a desarrollar. De esta forma un 90% utilizan el Excel,
como herramienta de desarrollo del cronograma y el otro 10% utiliza el MS Project. Asi mismo,
el 70% manifestd que utilizan este cronograma solamente al inicio del proyecto pero que no se le

da el seguimiento en el transcurso del desarrollo, y que al final, nunca coinciden los tiempos
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estimados con los reales. El total de los entrevistados refieren que es necesario tener un
cronograma patron o estandar, que se pueda aplicar a todos los proyectos de alimentacion que
desarrolle la fundacion y que se establezca un procedimiento para realizar seguimiento al

proyecto, que sea de facil aplicacion para todos los involucrados.

Herramienta utilizada para gestion del
cronograma del proyecto

Utilizan Ms
project
10%

Figura 8. Resultado de la entrevista. Utilizacion del software para el manejo del cronograma en los
proyectos. Autoria propia.

4.1.1.3 Manejo de costos en los proyectos

En cuanto a los costos, el 100% de los entrevistados manifestod no tener herramientas para
el control de los procesos que se llevan a cabo. Todos pasan su control enfocandose en los costos
que se estimaron al inicio del proyecto, pero solo el 30% le da un seguimiento en el desarrollo
real. El motivo que se sefiala como importante para tener un procedimiento de control de costos,
es el hecho de poder obtener recursos adicionales mas facilmente en el caso de que se requiriera
durante el proyecto o minimizar los gastos para cumplir con la meta del presupuesto inicial. Asi
mismo se sefial6 la importancia de poder estimar de una forma real, el éxito del proyecto basado

en los costos, pues en este momento no es posible definir cuales son las utilidades generadas por
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cada uno de los proyectos. En promedio, se involucran en cada proyecto, entre 7 y 9 personas,
dependiendo de la complejidad del proyecto, sin embargo, en algunos proyectos se utilizan mas
personas de las necesarias, ya que no se realiza un control para determinar las horas-hombre
reales utilizadas, por lo que no se estima el costo real de este apartado cuando se ha terminado el
proyecto.

Por otro lado, también es importante poder establecer, en el caso de que se dé un
problema con respecto de los costos del proyecto, si la causa se debid a problemas dentro del
desarrollo, o si fue mas bien una mala estimaciéon de los mismos, al momento de plantear el

proyecto.

4.1.1.4 Manejo de las comunicaciones en los proyectos

Ninguno de los entrevistados conoce una metodologia para el manejo de las
comunicaciones. Un 60% de los miembros del equipo de proyectos utilizan el correo electronico,
como medio de comunicarse con los clientes, y un 40% lo realiza por correo certificado en el
caso de clientes o patrocinadores, pero no se tiene definido qué tipo de informacion se le debe
enviar, ni con que periodicidad, o cual es el canal formal para realizarlo. Un 70% de los
entrevistados manifestd esperar a que el cliente les solicite la informacion que necesita; el 30%
restante solo le envia al cliente informacion que considera adecuada, pero igual, el criterio que
utilizan los entrevistados para la seleccion de la informacion no es uniforme. Para la
comunicacion dentro de los mismos miembros de la fundacion, utilizan igualmente el correo
electronico, comunicacion verbal y s6lo el 20% realiza todas sus comunicaciones por oficio o
memorando escrito y su comunicacion informal se realiza mediante mensajes de texto o de voz
telefonicos para dejar registro de la comunicacion desarrollada. Uno de los problemas detectados

en el 80% de las personas, es que desconocen la existencia de los involucrados, y solo ven como
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tales, al cliente, patrocinador y al gerente de la Fundacion. Existe una clara nocion de la
importancia entre el total de las personas, de que deberia existir un procedimiento de manejo de
las comunicaciones, donde sea establecido a quiénes deberia enviarsele la informacion, qué tipo

de informacion deberia incluirse y con qué periodicidad.

4.1.1.5 Manejo de Cambios en los Proyectos

El 100% no tiene un procedimiento para el control de los cambios, el 60% lo maneja de
forma verbal y no queda estipulado en ningun documento; el restante 40% lo maneja via correo
electronico, pero no establece ningiin método para establecer el porqué del cambio, no se realiza
analisis del impacto del cambio, y en algunas ocasiones se realizan cambios sin considerar la
actualizacion del cronograma o los incrementos en costos propios del proyecto. E1 100% de los
entrevistados reconoce la necesidad de establecer un método para realizar los cambios, debido a
que no contar con dicho método conlleva costos adicionales en los proyectos, ademas de que
imposibilita poder dar por finalizados los mismos en el tiempo estimado, representando para la
Fundacién problemas financieros e insatisfaccion en el cliente del proyecto.

Manejo de procedimiento para control de
Cambios

0

= Cuenta con procedimiento para control de cambios

= No cuenta con procedimiento para control de cambios

Figura 9. Resultado de la entrevista. Manejo de un procedimiento para el control de cambios en los
proyectos. Autoria propia.
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4.1.1.6 Procedimiento de manejo de la documentacion en los proyectos

Para la documentacion de los proyectos, el 90% de los entrevistados definio, que se
archiva en carpetas fisicas, la informacion mensual manejada en cada departamento o area de
gestion, y al final de cada proyecto se traslada a un archivo tnico toda la informacién obtenida
durante la ejecucion del proyecto, estd informacion estd marcada con nombre, fecha y nimero o
codigo del proyecto, sin embargo no hubo consenso, en la informacidon que debe incluirse en las
AZ o algln tipo de control o revision final para establecer si se encuentra completa la
informacion necesaria. E1 70% de los entrevistados digitaliza la informacion obtenida en escaner
o copia electronica. Todos estiman conveniente estandarizar el procedimiento de documentacion,
pues esto facilita la busqueda de informacidn, si se diera un problema un tiempo después de
cerrado el proyecto. Asi mismo, un 80% creen conveniente el hacer un registro electrénico de la
documentacion, pues consideran un desperdicio de tiempo, de recursos, asi como gran impacto
ambiental por el uso de tintas que contienen una alta toxicidad y el gasto de papel, al tener que

estar imprimiendo la informacién relacionada con el proyecto.

4.1.1.7 Manejo de Cierre de los proyectos

El 40% de los entrevistados manifestd que no existe un procedimiento ni alguna plantilla
para definir su cierre. Mientras el 60% defini6 que se realiza un proceso de cierre, de acuerdo a
la fecha de terminacion de cada programa o proyecto de alimentacion, se realiza reunidon con el
patrocinador y algunos involucrados del proyecto, donde se revisa los detalles del proyecto, y se
documenta las lecciones aprendidas para futuros proyectos. Las personas que manifestaron que
no existe un procedimiento, desconocen la existencia del mismo, debido a que no se les socializa

las etapas del proyecto y al momento de cierre, no se tiene en cuenta que aun cuando no son los
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directos responsables de documentos externos para el patrocinador o cliente, si son parte de los
involucrados y deben documentar el proceso de cierre como parte del equipo del proyecto.
Igualmente, el 100% de los entrevistados exteriorizd que se requiere reforzar esta etapa
del proyecto, ya que debe informarse a todos los involucrados de la finalizacion del proyecto,
adicional se debe estandarizar los documentos o la informacion que debe aportar todos los
departamentos de la Fundacion al momento del cierre, ya que, en varias ocasiones, las personas
solo terminan sus actividades, pero no queda documentada la finalizacion de las mismas. Varias
de las personas del equipo de trabajo entrevistado, manifest6 que esta fase generalmente es la
mas complicada del proyecto y a la que menos importancia se le ha dado, razon por la cual, no se
cuenta con buena informacion de lecciones aprendidas documentadas, generando mayor gasto de

tiempo para la ejecucion o planeacion de proyectos posteriores.

Manejo de cierre de los proyectos

= No cuenta con procedimiento para cierre de proyectos

= Cuenta con procedimiento para cierre de proyectos

Figura 10. Resultado de la entrevista. Manejo de un procedimiento para el cierre de los proyectos.
Autoria propia.

4.1.1.8. Entrevista a clientes y patrocinadores
Se realiz6 entrevista a algunos de los actores principales como clientes y patrocinadores

del proyecto de alimentacion, para conocer cual es su apreciacion sobre las principales falencias
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que perciben en la gestion del proyecto de alimentacion escolar desarrollado por la empresa

FUNCOVID, la tabla No 6. Relaciona cada uno de los involucrados frente a las apreciaciones

manifestadas durante la entrevista.

Tabla 6. Principales problemas percibidos por los Involucrados del Proyecto. Autoria propia

Involucrado
Patrocinador: Ente
Territorial, Alcaldia o
gobernacion.

Cliente: Beneficiarios del
proyecto (nifios escolares)

Manipuladoras de alimentos:

Economas

Interventoria del Proyecto

Total de entrevistados
2

Problemas percibidos
-Demora en la respuesta a
peticiones, requerimientos o
solicitudes.

- Demora en aplicacion de
planes de mejora o control de
cambios.

- Incumplimiento al alcance
del proyecto.

- Falta de procedimiento
adecuado de comunicacion.
-Falta de personal capacitado
0 con experiencia en el campo
de los alimentos y
administracion, que
desarrollan el proyecto.
-Insatisfaccion a la necesidad
del cliente.
-Desconocimiento acerca del
proyecto (alcance,
cronograma, costo).
-Desconocimiento acerca del
proyecto (alcance,
cronograma, costo).

- Demora en las solicitudes
presentadas o no respuesta a
las solicitudes.

-Falta de compromiso por
parte de las economas para
dar cumplimiento a los
objetivos del proyecto.
-Demora en la respuesta a
solicitudes, peticiones o
requerimientos.

- Demora en aplicacion de
planes de mejora o control de
cambios.

- Incumplimiento al alcance
del proyecto.
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-Falta de seguimiento a los
cambios solicitados.

-Falta de capacitacion del
personal que ejecuta el
proyecto.

Docentes 4 -Desconocimiento acerca del
proyecto (alcance,
cronograma, costo).

Padres de Familia 5 -Desconocimiento acerca del
proyecto (alcance,
cronograma, costo)

La tabla 6, muestra los principales problemas percibidos por los diferentes involucrados
del proyecto entrevistados, que no habian sido considerados anteriormente por parte de la

Fundacion como prioridad para gestionar durante el desarrollo del proyecto.

4.1.1.9. Analisis de las entrevistas

Es importante sefialar de las entrevistas, a nivel general, que la empresa FUNCOVID,
tiene un modelo de negocio y una propuesta clara; sin embargo, actualmente no estd cumpliendo
a cabalidad con ninguno de los dos aspectos. No existe un procedimiento general en el manejo de
los proyectos, y no esta documentando todos los procedimientos que utiliza, ni cuenta con todas
las plantillas necesarias para cada area de gestion del proyecto. En algunos casos los
procedimientos son dados a los empleados de forma oral. Esto conlleva a que las personas hagan
el manejo de los proyectos, y adopten individualmente los procedimientos que ellos consideren
necesarios, lo que evita que exista uniformidad en cdmo, deberian dirigirse los proyectos.

Esta situacioén provoca incertidumbre en cuanto a la gestion de los proyectos,
ocasionando que no tengan una vision exacta, del desempefio del equipo de trabajo,
cumplimiento de los objetivos trazados y no esté claro cuéles son las utilidades de cada proyecto.
Igualmente, genera en los demads involucrados del proyecto la sensacién de no cumplir con el

alcance del proyecto.
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Los entrevistados demuestran interés por el proyecto de alimentacion escolar,
considerando que es un proyecto que requiere de una buena gestion, ya que su impacto es de
beneficio para la comunidad y ademas esta enfocado a una poblacion con alta vulnerabilidad

como lo es la poblacion escolar.

4.1.2. Revision de archivo documental de los proyectos ejecutados.

Con el fin de establecer las causas mas frecuentes de problemas en el desarrollo de los
proyectos, se realiz6 una revision documental de los proyectos finalizados a la fecha del estudio.
Se reviso 10 proyectos anteriores de alimentacion escolar que fueron ejecutados por
FUNCOVID, lo que representa el 50% de los proyectos de alimentacion que han ejecutado desde
la creacion de la empresa.

Como tema de estudio en los diferentes casos, la investigacion se centrd en
tres aspectos principalmente:

Tiempo en que se deberia entregar el proyecto.

El costo respecto a lo estimado.

Causas de los problemas que se presentan durante el desarrollo de los proyectos.

El estudio consistid, en una revision de la documentaciéon de cada uno de los proyectos
examinados tanto en sus archivos fisicos como digitales. El resumen del estudio se muestra en la
seccion de apéndices. El principal problema detectado en la documentacion, esta relacionado
con el cumplimiento en el costo, dado que de todos los proyectos revisados (100%), en ninguno
se cumpli6 con el costo que se definid dentro del contrato establecido para el proyecto; ninguno
de los proyectos documenta las causas del aumento en costo. Esto nos muestra que existen

problemas relacionados a la administracion de los proyectos, pues no es posible definir cuéles
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fueron los problemas que se presentaron durante el desarrollo del proyecto y si eso ocasiono
incumplimiento en el alcance del proyecto.

Igualmente se pudo observar que cada una de las areas utiliza plantillas diferentes para la
documentacion de un mismo procedimiento. Se evidencid que hay un retraso en la respuesta de
solicitudes realizadas por los diferentes involucrados acerca de la ejecucion y cierre del proyecto
en el 80% de los proyectos revisados.

Cabe resaltar que algunos proyectos no tienen la informacion actualizada al momento de
la revision, no se tiene uniformidad del archivo documental de un proyecto a otro, algunos
cuentan con informacion mas completa que otros, no cuenta con una base unica para archivo de

informacion documental de los proyectos.

4.1.3 Resultados del analisis de la situacion actual.

Del estudio del archivo documental de proyectos en FUNCOVID, de la entrevista a los
empleados, clientes y patrocinadores y tomando como basé la administracion de proyectos, se
determina, que la metodologia debera poseer las siguientes herramientas como parte de la mejora
en las diferentes areas a desarrollar:

Plantilla del Charter del Proyecto, para documentar la informacidn necesaria en el
desarrollo de cada uno del proyecto que ejecuta: Dado que, en estos momentos, la informacion
que se da en el traslado de los proyectos no es uniforme, esto causa que en muchas ocasiones
exista falta de la misma.

Plantillas de monitoreo y control, para tener conocimiento de los costos y de los tiempos
durante el desarrollo de los proyectos, asi como de los procedimientos y procesos que se
desarrollan para el cumplimiento del proyecto: Se pretende llevar un control de los proyectos que

se tienen, pues en este momento, no se hace mas que revisar cronogramas, y no hay una
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herramienta para los costos, ni para control de cambios, para cierre entre otros. En estos
momentos se asume, que, si se cumplio con el tiempo y con los recursos que se habian estimado,
los costos también se cumplieron.

Procedimiento para Administracion de las Comunicaciones, para tener informados a
todos los involucrados durante el desarrollo de los proyectos: La mayoria de los problemas con
los clientes, patrocinadores y el mismo equipo de trabajo, se desprenden de la falta de
comunicacion, porque no hay una ruta que se establezca, como se debera informar a las personas
involucradas.

Procedimiento para la Documentacion de lecciones Aprendidas, para tener un registro de
practicas que faciliten el manejo de los proyectos: Para la empresa el doble trabajo ejecutado, por
no documentar las lecciones aprendidas de proyectos anteriores, hace que se gasten grandes
sumas en tiempo y dinero del re-trabajo de los miembros del equipo de proyectos, por no contar
con esta herramienta

Plantillas para la administracion de cambios, para la aprobacion y documentacion de los
cambios durante los proyectos: Los cambios en este momento, se manejan informalmente, de
forma oral y no se documenta la informacion, lo que es causante de problemas para cumplir con
los costos y los tiempos establecidos en un principio, asi como con las expectativas de clientes e
involucrados.

Plantilla de Cierre, para la aprobacion de la finalizacion de los proyectos: No existe una
forma de establecer que el proyecto ha sido terminado en su totalidad, esto es causa de que, en
muchas ocasiones, el cliente sienta que se estd dejando el proyecto sin terminar.

Procedimiento para el desarrollo de los proyectos para estandarizar los pasos a seguir

durante el desarrollo de los mismos: Con una metodologia bien establecida se podra afectar la
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cultura organizacional, de tal forma que se puedan estandarizar los proyectos y que esto ayude a

tener una mejor ejecucion de los mismos y un impacto positivo entre sus involucrados.
Procedimiento de Documentacion de los proyectos, para tener registro de la informacion

de los Proyectos: Esto permitira estandarizar la documentacion de los proyectos, que debe ser

registrada, tanto de manera fisica como digital, lo que facilita la consulta de informacion.
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4.2 Fases de la metodologia

4.2.1. Definicion de las fases de la metodologia

Una vez realizado el anélisis de la situacion actual y definir las dreas de mejora, de la
gestion de proyectos de alimentacion escolar de la empresa FUNCOVID, se definieron las fases
de la metodologia que se desarrolld. Esto con el fin de obtener un procedimiento de manejo de
proyectos que sigue un orden en cuanto a tareas y resultados. Se propone una metodologia para
la administracion de proyectos con base en los grupos de procesos y las areas de conocimiento
del PMBOK (PMI,2017), adicional y de acuerdo con los lineamientos del PMI abarcaran los
procesos de iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre.

El proposito de desarrollar los procedimientos y herramientas es poder estandarizar un
proceso de manejo de proyectos dentro de la institucion, con el fin de poder otorgar una guia
acerca de lo que se debe cumplir en cada fase, para que toda la informacion se encuentre
disponible y asi poder documentar, controlar los proyectos con el fin de que estos se realicen de
manera satisfactoria, segun los estandares de administracion de proyectos.

Las fases, junto con las herramientas y procedimientos que deben utilizarse en cada una
de las etapas, se presentan en la tabla 7:

Tabla 7. Fases de la metodologia del Proyecto. Autoria propia.

Herramientas Plantilla de  Plantilla para el Plantilla Plantilla para ~ Procedimiento
Charter del ~ enunciado del  avance control de la para el cierre de
proyecto alcance del ejecucion calidad los proyectos

proyecto.
Matriz de Plantilla parala Informe de  Plantilla parala Plantillas de
interesados ~ EDT del desempefio y Administraciéon administracion
proyecto actualizacion de Contratos de cierre
del estado

del proyecto



Plan de Gestiéon Plantilla
del cronograma Solicitudes
de cambio

Plantilla del
cronograma

Plantilla
Presupuesto
Plan de gestion
de las
comunicaciones
Matriz de
comunicaciones
Procedimiento
para el manejo
de control de

Plantilla control
de costos

Plantilla control
de las
comunicaciones
del proyecto
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Procedimiento
para la
administracion
de lecciones
aprendidas
Procedimiento
de
documentacion
de proyectos

cambios
Matriz de
adquisiciones
Involucrados Gerente, Gerente, Director de  Gerente, Gerente,
director de director de proyecto, director de director de
proyecto proyecto, equipo de proyecto, proyecto, equipo
equipo de proyecto equipo de de proyecto,
proyecto proyecto, patrocinador,
patrocinador, interventoria,
interventoria, cliente
cliente

Por otro lado, hay areas de conocimiento esenciales en el desarrollo de proyectos en las

que la carencia de un sistema adecuado es notoria y no existe documentacion para los procesos

basicos de todo proyecto (Iniciacion, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre).

La metodologia que se pretende implementar no se orienta especificamente a un area de

conocimiento en particular (Integracion, Alcance, cronograma, Costo, Calidad, Recursos

Humanos, Comunicaciones, Riesgos, Adquisiciones o Interesados), esta tiene un enfoque global

que intenta abarcar todas las areas de conocimiento, en las cuales este tipo de proyectos en

particular ejecuta.



Las herramientas y procedimientos de la presente metodologia se desarrollaran de

acuerdo a cada una de las areas de conocimiento.
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4.2.2. Herramientas y procedimientos para utilizar en las fases de la guia

metodologica.

4.2.2.1. Fase de Inicio

4.2.2.1.1 Plantilla del Charter del Proyecto

Esta herramienta se utiliza como medio para formalizar el inicio del proyecto dentro de la
empresa, y para que el director y equipo de proyectos cuente con la informacion que se
necesitara durante su desarrollo. Es responsabilidad del director del Proyecto, asegurarse que
toda la informacion de la plantilla quede debidamente documentada. En caso de ser necesario,
puede hacer uso de la documentacion de proyectos antiguos para completar la informacion. En
la figura No 11 se presenta el Charter, éste incluye la informacion mas relevante del proyecto,
como son las fechas de inicio y final del mismo, la localizacion, los entregables, la descripcion
del producto, las restricciones, los supuestos, los riesgos, entre otros puntos que son vitales para
el buen entendimiento y funcionamiento del proyecto en estudio. Esta plantilla debe ser

aprobada por el gerente de la organizacion.

ACTA DE PROYECTO
Cadigo Version fecha Aprobado por
FRPA-01 V1 10/07/2020
Fecha Nombre de Proyecto
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacién (Sector / Actividad):
Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

Objetivos del proyecto (general y especificos)




Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Supuestos

Restricciones

Identificacion riesgos

Presupuesto

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final

Informacion historica relevante

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Director de proyecto: Firma:

Autorizacion de: Firma:

Figura 11. Plantilla del Charter del Proyecto. Autoria propia.

4.2.2.1.2 Matriz de interesados

Como parte del analisis de la situacion actual de los proyectos de alimentacion antes

ejecutados por la Fundacion, se evidencié la importancia de la gestion de los involucrados del




proyecto, pues se ha venido gestionando solo al cliente y supervisor del proyecto, y se ha notado
la importancia de gestionar a todos los involucrados para que el desarrollo e impacto del
proyecto sea positivo, para ello se creara una Matriz de Interesados la cual documentara la
identificacion de los interesados que intervienen o se ven afectados por la ejecucion del proyecto,
sus requerimientos, expectativas, evaluacion de su grado de influencia, interés y percepcion con
relacion al mismo (a favor o contraria), entre otros aspectos y la estrategia que se empleara para

la gestion positiva de los mismos. La Figura 12 muestra la plantilla desarrollada para este

analisis.
FUNCO'ID MATRIZ DE INTERESADOS
—— Cddigo Version Fecha Aprobado por
MPA-01 V1 17/07/2020
NOMBRE DEL PROYECTO:
No. Proyecto: |Fecha:
Director de Proyecto:
COMPROMISO
INTERESADO INESL[I:EiTéIA INTERES EVA:"“L/JI:SC?; DEL ESTRATEGIA oisgséﬁiﬂ\:;z 0

DESCONOCE
SE INTERESA
NEUTRAL
APOYA
LIDER

Notas

X: Altual; D: deseado
A: Alto; B: Bajo
Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Monitorear (B-B)

Figura 12. Matriz de interesados del proyecto. Autoria propia

4.2.2.2 Fase de Planeacion

4.2.2.2.1 Plantilla Enunciado del alcance del proyecto

Definir el Alcance del proyecto consiste en desarrollar una descripcion detallada del

proyecto y del producto. Una declaracion detallada del alcance del proyecto es fundamental para




su éxito; para el enunciado del Alcance de los proyectos de FUNCOVID, se elaborard a partir de
los entregables principales, los supuestos y las restricciones que se documentan durante el inicio
del proyecto. Su proposito serd asegurar que todos los interesados tengan un conocimiento
comun del alcance del proyecto. Este documento incluird los objetivos, la descripcion de los
entregables, criterios de aceptacion de los mismos, los supuestos y restricciones principales que
pueden causar un impacto en el desarrollo del cronograma del proyecto y la justificacion del
proyecto. Esta plantilla debe ser desarrollada en la fase de planificacion, y es aprobada por el
director de proyecto o Gerente de la Fundacién. A continuacion, se presenta la figura 13,

plantilla Enunciado del Alcance de FUNCOVID.

- ” ENUNCIADO DEL ALCANCE
Cadigo Version fecha Aprobado por
FRPA-01 Vi 10/07/2020
NOMBRE DEL PROYECTO
No. Proyecto: Fecha

Breve descripcion del Proyecto

Alcance del Producto

Entregables

Criterios de aceptacion

Exclusiones

Supuestos

Restricciones




Riesgos preliminares identificados

Requisitos de aprobacion

AUTORIZACION DEL PROYECTO

Cargo:

Nombre y firma:

Figura 13. Plantilla Enunciado del Alcance del proyecto. Autoria propia

4.2.2.2.2 Plantilla EDT del proyecto

La plantilla para la EDT del proyecto funcionard como una herramienta de

descomposicion jerarquica, orientada al entregable del trabajo a ser ejecutado por el equipo de

proyecto, para cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos. La

Figura 14 muestra como estara constituida esta plantilla. Para el desarrollo de la EDT pueden

utilizarse las aplicaciones de Microsoft Project, WBS Chart Pro, entre otros, en la plantilla

propuesta a continuacion, la EDT fue realizada con la herramienta WBS Chart Pro.




FUNCO'ID EDT
Frioen Gty e Cédigo Versién Fecha Aprobado por
FRP-003 Vi 19/07/2020
NOMBRE DEL PROYECTO:
No. Proyecto: Fecha:

Director de Proyecto:

NOMBRE DEL PROYECTO

1. Fase 2. Fase 3. Fase
I T I
[ 1 | [ I | [ 1 1
1.1 12 13 21 22 23 31 32 33
Entregable Enfregable Entregable Entregabie Entregable Entregabie Entregable Entregable Eniregable

1.1.1 Paquete|| |1.2.1 Paguete|| |1.3.1 Paquete|| |2.1.1 Paguete|| |2.2.1 Paquete|| |2.3.1 Paquete|| |3.1.1 Paquete|| (3.2.1 Paquete|| |3.3.1 Paquete
de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo

1.1.2 Paquete|| |1.2.2 Paquete| |1.3.2 Paquete|| |2.1.2 Paquete|| [2.2.2 Paquete|| |2.3.2 Paguete|| [3.1.2 Paguete|| (3.2.2 Paquete|| |3.3.2 Paquele
de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo de Trabajo

Figura 14. Plantilla para la EDT del proyecto. Elaboracion propia.

4.2.2.2.2.1 Diccionario de la EDT

El diccionario de la EDT del Proyecto consiste en la descripcion detallada del contenido
de cada uno de los componentes de la EDT. Es un documento que acompaiia y respalda a la
EDT, para el desarrollo de esta herramienta, se propone implementar el siguiente formato, para
cada uno de los paquetes de trabajo que componen la EDT del proyecto, donde se describe el
codigo del paquete de trabajo, responsable del entregable, area encargada, descripcion de la
actividad y entregable, criterios de aceptacion, recursos asignados, tiempo y costo estimado de la

actividad. En la figura 15 se presenta la plantilla propuesta para el diccionario de la EDT de

FUNCOVID.
FUNCOVID DICCIONARIO EDT
Cédigo Version fecha Aprobado por
FRPA-20 Vi 31/06/2020
Proyecto
ID # Paquete de trabajo:
Responsable Area




Descripcion del paquete de trabajo:

Criterio de aceptacion:

Recursos asignados:

Duracion: Costo estimado:

Fecha asignada: Fecha de entrega:

Firma del director del Proyecto:

Figura 15. Planilla diccionario de la EDT. Autoria propia.

4.2.2.2.3 Plan para la gestion del cronograma

Planificar la gestion del cronograma implica definir las politicas para elaborar y gestionar
el cronograma y los temas relacionados con la gestion de cambios del mismo.

Se define como se van a gestionar las contingencias, los cambios solicitados en el
cronograma y también como se va a actualizar esos cambios. Dado que FUNCOVID, no tiene a
la fecha, documentado el plan de gestion del cronograma, aun cuando si tiene definida las
actividades, y la duracion de las mismas, pero no existe documento que lo soporte, se disefia el
plan de gestion del cronograma del proyecto de alimentacion Escolar presentado en la Figura 16,

con el fin de dejar claro a todo el equipo de proyecto como gestionar esta area del conocimiento.

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA
FUNCO'ID

Cédigo Version fecha Aprobado por

PLPA-01 Vi 10/07/2020

Nombre del proyecto: Proyecto alimentacion Escolar

Cddigo del proyecto: LP-1423-2020

Elaborado por: Sandra Milena Pabdn

Fecha: 18 julio de 2020

Metodologia

La gestion del cronograma del proyecto se realizara teniendo en cuenta las Buenas
practicas propuestas por el PMI para la gestion del cronograma.

Gestion del cronograma

Para la gestidn del cronograma se iniciara a partir de los siguientes documentos:
-Acta de constitucion

-Enunciado del Alcance

Ademas, se realizara una reunion entre en director de proyectos y el equipo de
proyecto, en la etapa de planificacion para identificar las actividades de los
entregables y llenar dicha informacion en la matriz denominada cuadro resumen de




actividades del proyecto, adjunta a este plan.

Herramientas

El cronograma se realizara con el apoyo de las siguientes herramientas:
= Diagramas de red
= Diagrama de Gantt
= MS Project

Unidades de medida

= La duracion del proyecto se estimara en meses.
= La estimacién de las actividades, se estimara en dias.

Identificacion de actividades

= | as actividades identificadas que se usaran para este proceso de
planificacion se extraeran de la EDT, donde por cada paquete de trabajo
se describen sus actividades.

= Cada actividad tendra un cédigo que sea coherente con el de su paquete de
trabajo en el EDT.

= Para esto usaremos el cuadro resumen de actividades del proyecto donde
encontramos toda la informacidn necesaria sobre las actividades.

Secuencializacion de actividades

= Primero se establecera la secuencia de las actividades por cada paquete de
trabajo.

= Luego se establecera la secuencia de los paquetes de trabajo para poder
obtener la secuencia de todo el proyecto, el cual sera graficado en un
diagrama de red.

= Para esto usaremos el cuadro resumen de actividades del proyecto donde se
organizara las actividades y se establecera el orden |6gico de desarrollo y las
actividades predecesoras.

Estimacion de recursos

=  En base alos entregables y actividades que se han identificados para el
proyecto se procede a realizar las estimaciones de la duracion y el tipo de
recursos (personal, materiales, o maquinaria).

=  Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de
recurso, coédigo, cantidad, supuestos y duracion,

=  Para el recurso de tipo Materiales se define los siguientes: nombre de
recurso, cantidad, supuestos y base de estimacion.

=  Para el recurso de tipo Maquinas se define los siguientes: nombre de
recurso, cantidad, supuestos y base de estimacion.

= Para este proceso utilizamos el Formato de estimacion de recursos del
proyecto.

Estimacion de duracion de las actividades

El proceso de estimacion de la duracidon de las actividades se define de acuerdos al




tipo de recurso asignado a la actividad:
= Sjelrecurso es tipo personal, estimamos la duracion y calculamos el trabajo
gue tomara realizar la actividad.
= En cambio, si el tipo de recursos es material o maquinarias, se define la
cantidad que se utilizara para realizar la actividad.

Desarrollo del cronograma

En base en el cuadro resumen de actividades del proyecto, donde se refleja las
actividades secuenciadas, la estimacién de recursos y duracién de las actividades,
se obtiene toda la informacidn necesaria para elaborar el Cronograma del proyecto,
que se hara mediante la herramienta de MS Project.

Actualizacion y monitoreo del cronograma

El director de proyecto junto con el equipo, actualizara el cronograma del proyecto
de forma semanal, mediante reuniones de trabajo en las cuales se revisara el
avance alcanzado versus el avance programado en el cronograma, para lo cual
diligenciara la plantilla de informe de ejecucion.

Control del cronograma

Personas autorizadas a solicitar cambio en cronograma

Nombre Cargo Ubicacién
Wilmer Orlando Cubillos Gerente general Oficina gerencia principal
Francy Patricia Beltran Gerente operativa Oficina principal
Paola Sepulveda Gerente Técnica Oficina principal

Personas que aprueban requerimiento de cambio de cronograma:

Nombre Cargo Ubicacién
Wilmer Orlando Cubillos Gerente general Oficina gerencia principal
Sandra Milena Pabdn Director de proyecto Oficina principal

Razones aceptables para cambios en cronograma del Proyecto
Las razones que puedan implicar un cambio en el cronograma son:

- Cambios no programados y solicitados por el patrocinador.
- Huelgas y revueltas.

- Retrasos por el clima.

- Desastres naturales.

- Accidentes.

Describir como calcular y reportar el impacto en el proyecto por el cambio en
cronograma (tiempo, costos, calidad, etc.).

Para reportar el impacto por cambios en el cronograma del proyecto se realizara
reunion del equipo de proyecto y en acta de reunion debera quedar documentado el
cambio al cronograma que incluird la siguiente informacion:
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Persona responsable del cambio al cronograma

Fecha en que se genera el cambio

Descripcion del problema, especificando la razén del cambio

Impacto del cambio sobre el proyecto (costo, calidad, tiempo, alcance)
Alternativas de solucion para mitigar el impacto.
Recomendacion en la seleccion de alternativas de solucion.
Soportes que sustente el cambio.

8. Ajuste realizado, si se aprueba el cambio, o rechazo de la propuesta.

Cuadro resumen de actividades del proyecto

Figura 16. Plan de gestion del cronograma. Elaboracion propia.

4.2.2.2.4. Plantilla para administracion del cronograma

Para la construccion del cronograma se utilizara el MS Project herramienta disponible en

la Fundacion, donde se establecen las actividades que deben ser desarrolladas en el proyecto.

Estas tareas se obtendran segun el resultado de la EDT. De esta forma, se obtiene el cronograma

que se utilizara a lo largo del desarrollo del proyecto, se ird controlando el avance del mismo en

las reuniones periodicas del equipo del proyecto. La Figura 17, muestra la plantilla para

cronograma, el cual debera ser completado con los actividades y tiempos, inmediatamente

después de realizada la EDT del proyecto y el cuadro resumen de actividades del proyecto.

FUNCO'ID _ (.:’RONOGRAMA
Cadigo Vorsion o "
FRPA-04 Vi 10/07/2020
NOMBRE DEL PROYECTO
No. Proyecto: | Fecha




Id Nombre de tarea Duracion
1 |3. Cronograma 80 dias?
2 FASE 1 45 dias
3 1.1. Entregable 30 dias
4 1.1.1 Paquete de trabajo 15 dias
5 1.1.2 Paquete de trabajo 15 dias
6 1.2 Entregable 10 dias
7 1.2.1 Paquete de trabajo 5 dias
8 1.2.2 Paquete de Trabajo 5 dias

©

1.3 Entregable 5 dias
1.3.1 Paquete de trabajo 2 dias
1.3.2 Paquete de trabajo 3 dias

FASE 2 25 dias

2.1 Entregable 10 dias
2.1.1 Paquete de Trabajo 5 dias
2.1.2 Paquete de Trabajo 5 dias

2.2. Entregable 10 dias
2.2.1 Paquete de Trabajo 5 dias
2.2.2 Paquete de Trabajo 5 dias

2.3 Entregable 5 dias
2.3.1 Paquete de Trabajo 2 dias
2.3.2 Paquete de Trabajo 3 dias

FASE 3 20 dias?

3.1 Entregable 10 dias
3.1.1 Paquete de Trabajo 5 dias
3.1.2 Paquete de trabajo 5 dias

3.2 Entregable 10 dias
3.2.1 Paquete de Trabajo 5 dias
3.2.2 Paquete de Trabajo 5 dias
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Comienzo Fin

lun 22/06/20 vie 9/10/20
lun 22/06/20 vie 21/08/20
lun 22/06/20 vie 31/07/20
lun 22/06/20  vie 10/07/20
vie 10/07/20 vie 31/07/20
lun 3/08/20 vie 14/08/20
lun 3/08/20  vie 7/08/20
lun 10/08/20  vie 14/08/20
lun 17/08/20 vie 21/08/20
lun 17/08/20 mar 18/08/2(
mie 19/08/20 vie 21/08/20
lun 24/08/20 vie 25/09/20
lun 24/08/20 vie 4/09/20
lun 24/08/20  vie 28/08/20
lun 31/08/20  vie 4/09/20
lun 7/09/20  vie 18/09/20
lun 7/09/20  vie 11/09/20
lun 14/09/20  vie 18/09/20
mar 15/09/20 lun 21/09/20
mar 22/09/20 mié 23/09/20
jue 24/09/20  lun 28/09/20
mar 29/09/20 lun 26/10/20
mar 29/09/20 lun 12/10/20
mar 29/09/20 lun 5/10/20
mar 6/10/20 lun 12/10/20
mar 13/10/20 lun 26/10/20
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mar 20/10/20 lun 26/10/20
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Figura 17. Cronograma de proyecto. Elaboracion propia

4.2.2.2.5 Plantilla para Presupuesto del proyecto

La preparacion del presupuesto de costos, implica sumar los costos estimados de las

actividades o paquetes de trabajo individuales para establecer una linea base aprobada de costo a

fin de medir y controlar el rendimiento del proyecto. Para el desarrollo del presupuesto de

proyectos de Alimentacion ejecutados por FUNCOVID, se crea la plantilla de la figura 18,

presentada a continuacion, donde se recopila todos los costos directos, indirectos que tiene el

proyecto, y se implementa en este formato, la reserva de contingencia y reserva de gestion, que

hasta el momento no se ha venido presupuestado en proyectos ejecutados, por lo cual durante el

diagnostico inicial, algunos de los entrevistados manifestaban que se gastaba de mas en las

actividades planeadas, pero que no tenian control o no conocian cuanto fue el valor real gastado.

El porcentaje estandar para la reserva de gestion para los proyectos de alimentacion que

desarrolla FUNCOVID ser4 del 10%, determinada por estimacion analoga por el gerente de la

Fundacién.




——— PRESUPUESTO
e Cédigo Version Fecha Aprobado por
FRPA-05 V1 19/07/2020
NOMBRE DEL PROYECTO|
No. Proyecto: Fecha:
Director de Proyecto:
51,00
. . %Reservade  $Reservade
COSTOS DIRECTOS Monto Cantidad % Asignado . ) ; . Total
contingencia  contingencia
0% 0% $ $
0% 0% $ $
0% 0% $ $
0% 0% $ $
0% 0% $ $
0% 0% $ $
0% 0% $ $
0% 0% $ $
0% 0% $ $
0% 0% $ $
0% 0% $ $
0% $ $
0% $ $
0% 0% $ $
0% 0% $ $
0% 0% $ $
0% 0% $ $
0% 0% $ =[S -
0% 0% $ - IS -
0% 100% $ - S -
0% $ -
0% $
0% $
0% $
0% $
0% $ -
Gastos Totales $0,00
Reserva de Gestion
$1,00)

Costos directos $0,00
$0,00
$0,00

Restante $1,00

Distribucion de Presupuesto

Costos directos W Costos indirectos  » Reserva-gestion ~ ® Restante

Figura 18. Plantilla Presupuesto. Elaboracion propia.

4.2.2.2.6 Plan de gestion de las comunicaciones

La gestion de las comunicaciones incluye los procesos necesarios para asegurar la

generacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion, monitoreo y destino final de la

informacion del proyecto.

La finalidad de este proceso es poder contar con una comunicacion eficaz entre los

equipos del proyecto y todos los interesados, mantener informado de manera clara y a tiempo a




los interesados con diferentes antecedentes culturares y organizacionales, diferentes niveles de
experiencia, diferentes perspectivas e intereses y que no impacte negativamente en la ejecucion
del proyecto.

A continuacion, la Figura 19 presenta el plan de Gestion de comunicaciones del proyecto

de alimentacion Escolar de FUNCOVID.

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES
FUNCO/ID

Cédigo Version fecha Aprobado por

PLPA-02 Vi 10/07/2020

Nombre del proyecto: Proyecto alimentacion Escolar

Cddigo del proyecto: LP-1423-2020

Elaborado por: Sandra Milena Pabdn

Fecha: 18 julio de 2020

Requerimientos de comunicaciones de los interesados

Existe la necesidad de una comunicacion fluida y accesible entre todos los componentes del equipo
de proyecto, asi como una comunicacion eficaz con los demds interesados del proyecto, para
cumplir con las necesidades y aclarar las expectativas.

La informacidn que debe ser comunicada serd toda aquella que aporte valor a la consecucion de los
objetivos del proyecto. El contenido se adaptard a las necesidades del proyecto en cada fase,
utilizando todas las herramientas disponibles que puedan ayudar a que el mismo sea de alta calidad.

Informacion que debe ser comunicada

Entre las necesidades y expectativas de informacidn de los interesados se encuentran los planes
subsidiarios: costos, cronograma, organigrama, responsabilidad de los interesados, estandares de
calidad; solicitudes de cambios; entrada o salida del personal; evaluaciones de desempefio, acta de
reunion, objetivos del proyecto, avances de la ejecucion.

Ver Matriz de Comunicaciones.

Responsables de distribuir la informacion

De acuerdo a la informacién que se requiera dar se establece en la matriz de comunicaciones el
responsable emisor, siendo en la mayoria de los casos el Coordinador general del Proyecto el
responsable de manejar las comunicaciones.

Ver Matriz de Comunicaciones.

Personas que recibiran la informacion

La informacion se transmitird de la manera mas adecuada para los interesados pertinentes segun la
Matriz de Comunicaciones.

Métodos o tecnologias para trasmitir la informacion

Segln se trate de informacidon comunicada de manera escrita u oral, se utilizaran siguientes
métodos y/o procesos
1. Reuniones: las reuniones internas seran moderadas y quedara constancia de los puntos
clave en un acta de reunion. Las reuniones con el cliente se ajustaran al calendario mas
conveniente para el mismo y se convocara, aparte del Coordinador General del Proyecto,
solo a los integrantes que puedan aportar elementos nuevos o mejoras a la fase que se esté
debatiendo, salvo que se trate de un punto critico de interés para todo el equipo de
proyecto.




2. Email: los interesados podran enviar y recibir consultas uno a uno o por difusién desde el
entorno de grupo de trabajo. Los siguientes documentos serdn comunicados via mail de
manera formal: informe de desempefio de la semana, actas de reuniones semanales.

3. Informe: todos los documentos publicados seguirdn la normativa de calidad
correspondiente, y deberan quedar registrados, también, en el registro de documentos del
proyecto. Podrdn ser enviados via Email de considerarse pertinente
Ver Matriz de Comunicaciones.

Frecuencia de comunicacion

Internamente se fomentard la comunicacién, por tanto, la frecuencia de distribucién de la
informacién serd elevada. A nivel externo, el cliente requerird la documentacion entregable de
forma periddica segln lo establecido en calendario de entregas. De acuerdo a ello, la comunicacién
podrd ser diaria, semanal, mensual o segiin cronograma.

Ver Matriz de Comunicaciones.

Proceso de escalamiento

En caso de imposibilidad de comunicacién por parte de alguno de los interesados, debera ser
abordada con el siguiente método de escalamiento:

a. En primera instancia sera tratada de resolver por el Coordinador General del Proyecto y el Equipo
de Gestion de Proyecto

b. En segunda instancia serd tratada de resolver por el Gerente de FUNCOVID en conjunto con el
Gerente del Proyecto, y los miembros pertinentes del proyecto, utilizando la negociacién y/o la
solucién de conflictos.

c. En dltima instancia sera resuelta por el patrocinador del proyecto si la situacion compete a esta
instancia.

El plazo de resolucion de una incidencia en comunicaciones se reducird al minimo, pues podria
suponer retrasos y, en casos extremos, faltas de calidad. El Coordinador General del Proyecto
asumird esta responsabilidad inmediatamente se conozca la incidencia.

Ver Matriz de Comunicaciones.

Método para actualizar y refinar el plan de comunicaciones

El Plan de Gestidn de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

1. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

2. Hay una accion correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacion de los
interesados.

3. Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

4. Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto

5. Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los interesados.

6. Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

7. Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no
satisfechos.

8. Hay evidencias de resistencia al cambio.

9. Hay evidencias de deficiencias de comunicacion con interesados dentro o fuera del proyecto.

La actualizacién del Plan de Gestidn de las Comunicaciones debera seguir los siguientes pasos:
1. Identificacion y clasificacién de interesados

2. Determinacién de requerimientos de informacién.

3. Elaboracion de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

4. Actualizacién del Plan de Gestidn de las Comunicaciones.

5. Aprobacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

6. Difusion del nuevo Plan de Gestidn de las Comunicaciones.

Procedimiento y anexos para eventos de comunicacion

Protocolo para Reuniones.




- Todas las reuniones deberdan seguir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.

2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

3. Se debe empezar puntual.

4. Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles (por lo menos el facilitador y el anotador), los
procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucién de controversias.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de
anotador (Realizar el acta de la reunién).

6. Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta de Reunion (ver formato adjunto), la cual se debe repartir a los
participantes (previa revision por parte de ellos) para su firma y aprobacion.

Protocolo para Correo Electronico.

- Todos los correos electronicos deberan seguir las siguientes pautas:

1. Los correos electrdnicos entre el Equipo de Proyecto y el supervisor de proyecto (Cliente),
interesados externos e interventoria del proyecto, deberan ser enviados por el Coordinador general
del proyecto, con copia al Gerente general de la Fundacion. La comunicacidn entre areas especificas
del proyecto, con el area especifica del cliente y de la supervisidn, se podra dar siempre con copia al
director del proyecto, como por ejemplo correo entre area de nutricidn y area financiera.

2. Los enviados por los interesados y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto
deberan ser copiados al coordinador General del proyecto y el patrocinador (si es que éstos no han
sido considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con el Cliente estén en
conocimiento de los responsables de la parte contractual.

3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberan ser copiados a la lista que
contiene las direcciones de los miembros, para que todos estén permanentemente informados de lo
que sucede en el proyecto.

Gestién documental para archivos en Email:
- La codificacién de los documentos del proyecto serd la siguiente:
AAAA_BBB_CCC.DDD

Donde: AAAA = iniciales del proyecto= ‘PAE’
BBB = nombre del documento= informe, minuta, requerimiento, cronograma, plan, etc.
CCC = Version del Documento="vl_0’, ‘v2_0’, etc.

DDD = Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.

ANEXOS:
Formato para acta de reunién

Glosario de terminologia comun

Método de Comunicacién
R: Reuniodn

I: Informe

E: Email

Frecuencia de Comunicacién
D: diaria

S: Semanal

M: Mensual

C: seglin cronograma

Figura 19. Plan de gestion de comunicaciones. Autoria propia



4.2.2.2.7 Gestion de Recursos de proyecto

Para la gestion de recursos de los proyectos que desarrolla FUNCOVID, cuenta con un
plan de gestion donde ha definido los roles dentro del proyecto, basado en la solicitud del cliente
y los pliegos de referencia para la adjudicacion del proyecto contratado. Cuenta también con un
organigrama del proyecto, y un plan de gestion de los recursos humanos, que incluye,
adquisicion del personal, perfiles de cada rol, manual de funciones de cargo, plan de capacitacion
continua, plan de bonificaciones, evaluacién de desempefio, programa de seguridad y salud en el
trabajo, entre otros. En la figura 20, se presenta la plantilla desarrolla para estimar los recursos
que se requieren para el proyecto, que permitird tener documentado toda la gestion de los

recursos del proyecto.

RECURSOS DEL PROYECTO
Cddigo Version Fecha Aprobado por
FRPA-21 V1 31/06/2020
NOMBRE DEL PROYECTO:
No. Proyecto:
Director de Proyecto:
Fecha:
Recursos Requeridos
Tipo .. % de Fase del
(H: humano, M: Nombre Descripcion o Fechas de uso
. utilizacion proyecto
Material)
Autorizacion del Proyecto
Cargo Nombre Firma

Figura 20. Plantilla de gestion de recursos del proyecto. Autoria propia



Una vez planificado y justificada la necesidad de adquirir los recursos, se realiza una

Matriz de Roles y Responsabilidades de los recursos humanos del equipo, con el fin de definir

los roles y responsabilidades dentro del proyecto, como lo demuestra la Figura 21.

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES
FUNCOND Cadigo Version Fecha Aprobado por
MRPA-04 V1 31/06/2020
NOMBRE DEL PROYECTO:
No. Proyecto:
Director de Proyecto:
ROL

ENTREGABLE

Nota : Responsable (R ), aprueba ( A ), informado (I), Consultado ( C)

Figura 21. Matriz de Roles y Responsabilidades del proyecto. Autoria propia.

4.2.2.2.8 Matriz de comunicaciones

El proceso de planificacion de las comunicaciones determina las necesidades de

informacién y comunicacion de los interesados. La Matriz de Comunicaciones, propuesta a en la

Figura 19 de la presente metodologia, ayuda a establecer la manera en como estos se iran a

comunicar, la frecuencia y el medio; asi como definir el proposito de dicha comunicacién




MATRIZ DE COMUNICACIONES

FUNCO'ID
L Cddigo Version Fecha Aprobado por
MPA-02 V1 17/07/2020
NOMBRE DEL PROYECTO:
No. Proyecto: Fecha:
Director de Proyecto:
Informacion que Metodo de .
o : ) . ) . L Frecuenciade la Proceso de Respuesta
Interesados Principales Emisor Destinatario | sera comunicada [ comunicacion a ser o, )
. comunicacion | escalamiento esperada
(entregables) utilizado

Figura 22. Matriz de comunicaciones. Autoria propia

4.2.2.2.9 Gestion de Riesgos

Para la gestion de Riesgos de los proyectos ejecutados por la Fundacion, se incluye los
procesos relacionados con la planificacion de la gestion de riesgos, la identificacion, el analisis
cualitativo de riesgos, las respuestas a los riesgos, el seguimiento y control de los riesgos del
proyecto. La ejecucion de estos pasos apoya la construccion de la Matriz de Riesgos y es la
herramienta sugerida para realizar una gestion efectiva del riesgo a lo largo del proyecto. Esta
plantilla se puede apreciar en la Figura 25, Matriz de Riesgos.

Para el proceso de identificacion y andlisis cualitativo de riesgos del proyecto,
participaran los miembros del equipo del proyecto, el patrocinador, el cliente y otros
involucrados conocedores o expertos en el tema del proyecto. Ademas, para la identificacion, se
revisa la documentacion del proyecto, principalmente el alcance, requerimientos, planes de
gestion y estimaciones de tiempos y costos. Para recopilar la informacion cominmente se recurre

a la técnica de tormenta de ideas, asi como a la informacion historica de los proyectos anteriores,



y al criterio de expertos o fuentes de confianza que brinden informacion sobre el tema del
proyecto.

Para la presente metodologia se realizara solo el analisis cualitativo de los riesgos, y se
excluye la realizacion del analisis cuantitativo pues esta fuera del alcance de este tipo de
proyectos por limitacidon de recursos y no se cuenta con el software necesario para dicho anélisis.

Para obtener la valoracion total del Riesgo (rango) y definir cudl seré la respuesta al
riesgo (estrategia), el director de proyectos evaluara los Riesgos combinando la probabilidad de
ocurrencia y el impacto del evento para: asignar una categoria a cada Riesgo de acuerdo con la
probabilidad de ocurrencia asi: Muy poco probable, Poco probable, Probable, Bastante Probable,
Muy probable, y valorarlos de 0.1 a 0.9, siendo muy poco probable el valor mas bajo y muy

probable el del valor més alto, tal como se indica en la tabla a continuacion:

Tabla 8 : Escala de Probabilidad de ocurrencia de Riesgos del Proyecto. Autoria propia

o Muy Probable 0.9
y§ Bastante Probable 0.7
= Probable 0.5
S Poco probable 0.3
n% Muy poco probable 0.1

Luego determinara el impacto del Riesgo, utilizando la tabla 9, analizando los objetivos

del proyecto: costo, cronograma, alcance y calidad.

Tabla 9: Escala de Impacto de Riesgos del Proyecto. Autoria propia

Costo Insignificant  Incremento Incremento Incremento Incremento
e incremento  del costo < del costo del costo del costo >

del costo 5% entre el 5 — entreel 10— 20%




Cronograma

Alcance

Calidad

Insignificant
e variacion
del
calendario
Reduccion
del alcance
apenas
perceptible

Degradacion
de la calidad
apenas
perceptible

Variacion del
calendario <
5%

Areas
menores del
alcance son
afectadas

Solo
aplicaciones
muy
especificas
son afectadas

10 %
Desviacion
general del
Proyecto 5 -
10 %

Areas
mayores del
alcance son
afectadas

La reduccion
de la calidad
demanda la
aprobacion
del cliente

20 %
Desviacion
general del
Proyecto 10
—-20%
Reduccion
del alcance
inaceptable
para el
cliente
Reduccion
de la calidad
inaceptable
para el
cliente

Desviacion
general del
Proyecto >
20 %

El producto
final del
proyecto es
inservible

El producto
final del
proyecto es
inservible

Para cada Riesgo se deben sumar las valoraciones de probabilidad e impacto, para

obtener la valoracion total del Riesgo y establecer su respuesta.

Matriz de Probabilidad e Impacto de Riesgos del Proyecto

Muy Bajo | Bajo 0.1 | Moderado Muy Alto
Probabilida 0.5 0.2 0.8
d
0.9-Muy
probable 0.05 0.09
0.7- Bastante
probable 0.04 0.07
0.5- probable [ 0.03 0.05
0.3-Poco
probable 0.02 0.03
0.1-Muy poco
probable 0.01 0.01
Riesgo . .
- Moderado Riesgo Bajo

Figura 23. Matriz de Probabilidad e Impacto de Riesgos del Proyecto. FUNCOVID

Matriz de estrategia de respuesta al Riesgo



Muy Alto
0.8

Muy Bajo Bajo 0.1 Moderado
Probabilidad 0.05 0.2
0.9-Muy Mitigar o | Mitigar o
probable transferir transferir
0.7- Bastante Mitigar o | Mitigar o
probable Aceptar transferir transferir

Mitigar o | Mitigar o

0.5- probable | Aceptar transferir transferir
0.3-Poco Mitigar o | Mitigar o
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Figura 24. Matriz de estrategia de respuesta al Riesgo. FUNCOVID.

A continuacion, se presenta la plantilla para matriz de riesgos, desarrollada para esta

metodologia en el proyecto de Alimentacion escolar de FUNCOVID, la cual incluye los riesgos

identificados con sus respectivos rangos y estrategias. La matriz también incluye el resultado de

una segunda iteracion después de la aplicacion en el plan de proyecto de las estrategias definidas

para cada riesgo que pudieron haber sido aplicadas durante el planeamiento, lo que modificé los

rangos de evaluacion de los riesgos a valores menores, obteniendo un nivel general de riesgo

menor y mas aceptable para el proyecto que en la primera iteracion.

FUNCO”ID MATRIZ DE RIESGOS
Fundacién Construyando Vida

codigo Version Fecha Aprobado por
FRPA-22 Vi 1/07/2020
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Figura 25. Plantilla Matriz de Riesgos del Proyecto PAE Piedecuesta. Autoria propia.




4.2.2.2.2.9.1 Implementar la respuesta

Mediante este proceso se asegura que las respuestas planteadas a los riesgos en la
matriz se ejecuten tal como se planificaron, a fin de generar un impacto sobre el riesgo
general del proyecto, minimizar las amenazas individuales del proyecto y sacar el mayor
provecho a las oportunidades. Para ello, el gerente general, los gerentes funcionales, el
director de proyectos y el equipo de proyectos de FUNCOVID, deben influenciar a todos
los involucrados, para actuar en el momento que se requiera implementar la respuesta al
riesgo, y asumir las medidas necesarias. Mediante socializacion, con los involucrados y
explicando exactamente su nivel de responsabilidad, se logrard poner en practica las
respuestas del riesgo.

Semanalmente, se realizara reunion de coordinacion con los gerentes funcionales
para revisar los riesgos que se presenten y requieran ser gestionados, abordar las
solicitudes de cambio que se presenten por respuesta a Riesgos y aprobar el uso de
presupuesto de reservas de contingencia que se requieran. Se puede presentar reuniones

extraordinarias, si se hace necesario la gestion de un riesgo de manera inmediata.

4.2.2.2.2.9.2 Monitorear la respuesta

El Gerente y el director de proyecto realizara un monitoreo semanal a los Riesgos
del Proyecto pues las circunstancias cambian rapidamente y los Riesgos no son estaticos.
La matriz y el plan de gestion seran revisadas en la reunion semanal del equipo de
proyecto y de ser necesario se haran ajustes al plan de gestion de acuerdo con las
circunstancias. El monitoreo debe:

a) Garantizar que los controles sean especificamente sobre lo disefiado y operado

en la matriz de riesgos.



b) Obtener informacién adicional para mejorar la valoracion del Riesgo.

¢) Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las
tendencias, los éxitos y los fracasos.

d) Detectar cambios en el contexto externo e interno que puedan exigir revision de
la gestion del Riesgo y establecer un orden de prioridades de acciones para el tratamiento
del Riesgo.

e) Identificar nuevos Riesgos que pueden surgir.

A fin de garantizar que se haga el monitoreo a los Riesgos y la revision de la
efectividad y el desempeio de las herramientas implementadas para su gestion, el director
de proyecto y el gerente general, adelantara las siguientes actividades:

a) Asignara responsables

b) Fijara fechas de inicio y terminacion de las actividades requeridas;

¢) Se senalara la forma de seguimiento (reuniones, encuestas, muestreos aleatorios
de calidad, listas de chequeo, u otros);

d) Definira la periodicidad de revision; y

e) Documentara las actividades de monitoreo, las cuales se dejaran plasmadas en

la minuta de reunion con el equipo de proyecto.

4.2.2.2.10 Procedimiento para el manejo del control de cambios

Si en el seguimiento se evidencia que en el periodo analizado surgieron nuevos elementos
que deben ser considerados dentro del proyecto o se tienen solicitudes que involucran ajustes al
plan del proyecto se debe gestionar un cambio en el proyecto.

En general se deben considerar las siguientes reglas para que se considere un cambio en

el proyecto:



* Nuevos Requerimientos

* Condiciones o eventos inesperados

* Errores en el disefio, en la estimacion, o en la implementacion

* Materializacion de un riesgo

Para esto la persona que lo solicita lo debe sustentar (diligenciado el formato de solicitud
de cambio) y como resultado del analisis del equipo responsable se aprobara o no la solicitud de
dicho cambio, dimensionando las implicaciones que este tiene sobre el proyecto y la factibilidad
de su realizacion. En caso de aprobarse el cambio, se detallan las nuevas actividades o el cambio
en algunas de ellas, se asignan responsables, se ajustan los riesgos y los recursos necesarios.
Posteriormente se informa al equipo de proyecto el cambio aprobado o rechazado y se realiza
seguimiento a la implementacion del mismo. El director de proyecto, o el Gerente de la
Fundacion seran las personas encargadas de aprobar la solicitud de cambio.

Para la gestion de cambios se propone el procedimiento sefialado en la Figura 26.

Solicitud de

; {Idenlificar el cambio}
cambio

X

Crear solicitud de
cambio

Verificar el
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aprobado
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. Rechazado

Documentar |.

o ) impacto?
Implementar el
[ cambio aprobado ]
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SR Comunicar el cambio Verificar el cronograma
Documentar '[ a los interesados ] { y desempefio ]

Figura 26. Procedimiento para la gestion de cambios. Autoria propia



4.2.2.2.11 Plantilla Matriz de adquisiciones

La Gestion de adquisiciones es una de las areas principales del desarrollo de los proyectos
de alimentacion que ejecuta FUNCOVID, dado que la base de este tipo de proyectos es la
compra de alimentos, bajo unas caracteristicas especificas con el fin de suministrarlos a los
beneficiarios del proyecto. La Fundacion a la fecha tiene grandes fortalezas en esta area del
conocimiento, cuenta con su plan de gestion de adquisiciones, seleccion y evaluacion de
proveedores, manejo de contratos y en general es el fuerte de la Fundacion. Sin embargo, se
propone la matriz de adquisiciones como parte de los insumos para desarrollar el plan de
adquisiciones y para dar mayor organizacion y visibilidad a todo lo que se viene ejecutando en
esta area del conocimiento. La matriz es una herramienta que define, ademas de los productos y
servicios a adquirir, los métodos de contratacion y sus plazos, que se precisan en el cronograma

del proyecto. La figura 27. Plantilla de Matriz de adquisiciones para FUNCOVID, se presenta a

continuacion.
FUNCOID MATRIZ DE ADQUISICIONES
S Codigo Version Fecha Aprobado por
MPA-03 V1 25/07/2020
FUENTE DE
No.| o e ADQUIICION DESCRIPCION TECNICA DELA C/m:?:: MODALIDADDE |  FNANCIAMIENTO FECHASESTIMADAS | ppesypyEsTo
ADQUISICION
REF a MEDIDA ADQUISICION FUNCOVID |paTRociNapor| FECHADE | FINALIZACION s
INICIO DEL CONTRATO
1 [BiENES
2 [servicios
3 [SERVICIOS DE CONSULTORIA
4 |costos operaTIVOS
AUTORIZACION DEL PROYECTO
NOMBRE |carco [FiRmA

Figura 27. Plantilla Matriz de adquisiciones del proyecto. Autoria propia



4.2.2.3 Fase de Ejecucion

4.2.2.3.1 Plantilla avance de ejecucion

Una vez disefiado los planes formales del proyecto, procedemos a la ejecucion del
mismo, esta fase del proyecto es de suma importancia pues se busca llevar a cabo las actividades
y procesos tal como se planearon, por eso es necesario visualizar el avance de ejecucion de esas
actividades planeadas, para conocer si vamos por buen camino o si se requiere hacer
modificaciones para alcanzar los objetivos. En los proyectos de alimentacion, algunos
entregables estdn planeados para entregas mensuales o trimestrales, pero su entregable principal
es ejecutable de manera semanal, lo cual requiere de estricto cumplimiento de lo planeado y de
acciones rapidas ante posibles cambios. La plantilla de la Figura 28. Reporte de avance de
proyecto, permitira al director de proyecto y al equipo conocer periddicamente el estado del
desarrollo de los entregables, adicionalmente, permitird controlar el cumplimiento del
cronograma del proyecto y determinar su avance. Se incluye informacion sobre el desarrollo del
cronograma y el costo, con lo cual se pueden establecer los indicadores de valor ganado, también
el director de proyecto debe realizar una descripcion de las actividades realizadas en el periodo
de reporte, comentar los problemas o cambios que se presentan.

El reporte de avance del proyecto permitira la actualizacion del estado del proyecto. Esto
incluye la integracion del alcance, cronograma, costo, una linea base de medicion del desempefio
y valor ganado. La meta del director de proyecto es completar todo el alcance dentro del costo
presupuestado y en la fecha de finalizacion planificada. De acuerdo a los resultados obtenidos
durante los reportes de avance del proyecto el director puede modificar las prioridades existentes,
volver a planificar las actividades restantes o ajustar el enfoque técnico para completar el

proyecto con los recursos restantes estimados.



El Valor Ganado, es una técnica crucial para analizar y controlar el desempefio de un

proyecto que permite realizar una medicién mas precisa tanto del desempefio como del progreso

de un proyecto (Moslemi Naeni, Shadrokh & Salehipour, 2014; Moreno, 2018). Este desempefio,

se concibe en el Valor Ganado en relacion con el cumplimiento o incumplimiento del

cronograma y la planeacion de costos del proyecto (Lacouture, 2014).

REPORTE DE AVANCE DE PROYECTO

FUNCO' 1D
st Codigo Versién Fecha Aprobado por
FRPA-06 V2 11/11/2020
PROCESO EJECUCION 4-ACTIVIDADES EN DESARROLLO Y A REALIZAREN EL PROXIMO PERIODO
Nombre Proyecto: Actividad o entregable e dlicont] % avance observaciones
avance
No. Proyecto
Director de Proyecto:
Fecha Inicio: | Fecha Fin: |
Fecha reporte avance
A | ejecutadk
% Avance planeado a la fecha BB
alafecha
Presup probado (sin Presupuesto aprobado 5- PENDIENTES DEL PROYECTO
(con i
) Presupuesto estimado a
Presupuesto ejecutado a la fecha datar b
pl sin
2-HITOS DEL PROYECTO
No Actividad o gabl FECHA PLANEADA FECHA REAL EJECUTADA Variacion en dias
fecha Inicio| Fechafin |Fechainicio| Fechafin
3-ACTIVIDADES REALIAZADAS EN EL PERIODO 6-PROBLEMAS Y/O CAMBIOS PRESENTADOS EN EL PERIODO
Fechade | fechade |descripci
No Actividad o entregable e.c.a. €| e a. e | descripcion % avance observaciones
inicio | termino | del avance
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Figura 28. Reporte de avance del proyecto. Autoria propia.




4.2.2.3.2 Informe de desempeiio y actualizacion del estado del proyecto

Estos reportes de progreso son la forma de definir el estado actual y real del proyecto a
medida que se avanza en sus actividades, y son el punto de partida para los procesos de control y
medicion.

Para la presente metodologia una vez que el proyecto estd en marcha, es responsabilidad
del director de proyecto actualizar quincenalmente, la precision del costo total del proyecto
(EAC). Los estimados se preparan considerando el desempefio en costo a la fecha (valor ganado
— costo real).

La realizacion del andlisis de la Gestion del Valor Ganado (EVM) y sus componentes
Estimado al Final del proyecto (EAC) y Fecha de Finalizacion Estimada (ECD) es una
expectativa para la gerencia de la fundacion y los patrocinadores. De manera rutinaria, el director
de proyectos debe calcular el EAC y ECD y compararlos con el BAC (Presupuesto al Final del
Proyecto) y PCD (Fecha de Finalizacién Planificada) de su proyecto a fin de determinar si se
cumplirdn las metas en cuanto a costo y cronograma. El analisis de esta informacion podra dar
paso a solicitudes de cambio de las lineas base de costos y de cronograma, asi como al plan de
direccion de proyecto.

El informe de desempefio con sus respectivos resultados e indicadores, seran parte
integral del avance y se debera socializar con el gerente de la Fundacion, para tomar las

decisiones pertinentes.

4.2.2.3.3 Plantilla solicitudes de cambio

Esta plantilla se desarroll6 bajo la necesidad de documentar los cambios en el proyecto,

permitird estimar cual sera el impacto de los cambios, ya sea en la calidad, cronograma, costo,



etc. De igual manera funcionard como medio para formalizar un cambio, el cual debera ser

autorizado por el Gerente de FUNCOVID vy el director de Proyecto, antes de realizarlo.

SOLICITUD DE CAMBIO

FUNCO'1D Cédigo Version fecha Aprobado por

FRPA-07 Vi 10/07/2020

Nombre del proyecto:

Caddigo del proyecto:

Fecha solicitud:

Entregable afectado:

Responsable de la solicitud:

Descripciéon del Cambio

Justificacion del cambio

Prioridad: Alta (O | Media (J | Baja (O

No control de cambio

Impacto sobre otros entregables o tareas del proyecto

Impacto sobre el proyecto si el cambio es rechazado

Comentarios sobre la implementacion del cambio

Recursos necesarios para la implementacion del cambio

Cronograma Impacto en el cronograma
Recursos Equipo o recurso necesario
Costos Presupuesto destinado al cambio
Respuesta
Aprobado: ‘ Aplazado: ‘ Rechazado:
Responsable aprobacion: ‘
Seguimiento

Documentacién actualizada SI 3 NO (J | Cambios implementados SI CJ NO (3

Figura 29. Plantilla solicitud de cambio. Autoria propia




4.2.2.4 Fase de Monitoreo y control

4.2.2.4.1 Plantilla para control de la calidad de los proyectos

Para el control de la calidad del proyecto, la fundacion actualmente usa la herramienta de
inspeccion y muestreo, al realizarlas diligencia los formatos solicitados para cada una de los
entregables especificamente. Estas plantillas de inspeccion se aplican por parte de quien ejecuta
las actividades para cumplir con el entregable, y por otra 4rea encargada de la supervision con la
finalidad de aplicar las acciones correctivas y mejoras a las que haya lugar. Estas inspecciones de
calidad se realizan a los procesos operativos y técnicos del proyecto, sin embargo, los procesos
administrativos no se controlan en su totalidad, dado que a la fecha la Fundacion se ha enfocado
en cumplir con los requisitos de calidad del proyecto para cumplimiento al cliente, pero requiere
también inspeccionar los procesos administrativos ya que indirectamente estos afectan la calidad
total del proyecto. Adicional a esto las inspecciones externas, son remitidas a FUNCOVID, para
implementar un plan de mejorar a los hallazgos de inconformidad encontrados. Todas estas
herramientas se aplican, pero no se ha llevado un control estricto que permita ante una
inconformidad encontrada en un muestreo, aplicar la mejorar para todos los entregables y no solo
el evaluado. Los instrumentos y plantillas de control de calidad que maneja FUNCOVID para el
seguimiento y control de sus entregables y procesos, responden a los estandares de calidad
solicitados dentro de los lineamientos propios del PAE, y son iguales a las aplicadas por la
supervision externa para medir el nivel de cumplimiento del proyecto; estas plantillas utilizan
como métrica de calidad la evaluacion del cumplimiento del 100% del aporte nutricional de los
alimentos que conforman las raciones del programa PAE, igualmente se mide cobertura de
atencion (cantidad de usuarios efectivamente atendidos versus cantidad de usuarios proyectados

a atender, cumplimiento del cronograma y avance en las entregas de alimentos y presupuesto,



cantidad y calidad de alimentos suministrados (estos deben cumplir con el 100% de lo estipulado

en la Resolucion 29452 de 2017, para cantidades y requisitos de calidad).

Se plantea la plantilla presentada en la Figura 30, plantilla control de registros de calidad,

la cual le permitira recopilar todas las inspecciones de calidad ejecutadas a fin de evaluar el

desempefio y recomendar cambios necesarios.

CONTROL REGISTROS DE CALIDAD

Cddigo Version Fecha Aprobado por

FRPA-08 Vi1 30/06/2020
NOMBRE DEL PROYECTO:
No. Proyecto:
Director de Proyecto:
Fecha

) Requisitos del . . . Frecuencia de Responsables Procedimientos | Cumplimiento .
codigo EDT| Entregable del proyecto Estrategia QA[ Metricas Registros Observaciones
proyecto control
Ejecucion |Supervision |Interno| Externo| Si No
Elaborado por Director de Proyecto Gerente general

Nombre Nombre Nombre
Firma Firma Firma

Figura 30. Plantilla control de calidad del proyecto. Autoria propia

costo y controlar los cambios en el presupuesto del proyecto” (PML,2017). Se propone que, para

poder controlar los costos establecidos del proyecto, durante la etapa de control, se deben tomar

4.2.2.4.2 Plantilla para control de presupuesto

El proposito del control de costos es “influir sobre los factores que crean variaciones del

en cuenta todos los cambios y revisiones que se hayan aprobado y realizado hasta el momento en

que se realice algin corte. Para esto se genera la plantilla denominada Control del presupuesto.

Esta plantilla se puede observar en la Figura 31 y tiene como propo6sito determinar el ahorro o

sobrecosto que tiene cada actividad y, por ende, el proyecto en general de acuerdo con los




cambios establecidos previamente. Para el seguimiento de esta actividad, se presentara a director
de proyecto mensualmente este control actualizado.

La plantilla de control de presupuesto arrojara la informacion necesaria, para los informes
de avance del proyecto que a su vez recopila los datos que se utilizaran por parte del director de
proyecto para realizar el andlisis de valor ganado, hacer el control de costos del proyecto y
determinar si es necesario implementar un cambio, una accion preventiva o correctiva. Esta

informacion se ve reflejada en los informes de desempefio del proyecto.



FUNCO'ID CONTROL DEL PRESUPUESTO

Fundacién Construyendo Vida

Codigo Version Fecha Aprobado por
FRPA-09 V1 4/08/2020

NOMBRE DEL PROYECT(
No. Proyecto: Fecha:
Director de Proyecto:
$1,00
ORD DE CAMBIO A OSTO TOTA ORRO
DR P 0 DR D 0 ADO . \ PAGADO A LA OSTO TOTA
OSTOSD 0 POR AR 0STO 0 0510
A A A A PRO ADO PRO ADO
e APROBAD PEND echa de corte
$ - 5000 |$ - |§ = $0,00 S $0 50
OTROS COSTOS Monto Cantidad % Asignado Total
$
$
$

Gastos Totales $0,00

Figura 31. Plantilla control de costos. Autoria propia

4.2.2.4.3 Plantilla para administracion de contratos

Para el proceso de control de las adquisiciones del proyecto, se requiere hacer
seguimiento a los contratos y relaciones entre comprador (FUNCOVID) y vendedor

(proveedores), por ello se propone la plantilla de administracion de contratos presentada en la



figura 32, con la finalidad de que tanto el proveedor como la instituciéon cumplan en forma

apropiada con lo establecido en los términos y condiciones de los acuerdos contractuales.

ADMINISTRACION DE CONTRATOS

FUNCO'ID
i Codigo Versién Fecha Aprobado por
FRPA-10 V1 30/07/2020
Proyecto: Contrato No:
No. Proyecto:
Contacto o Contraparte:
Area de Gestion:
Vigencia del Contrato:
Fecha de Inicio: Fecha de Cierre:
ACTIVIDADES FECHA REQUIERI,E APROBADO POR: OTROS
APROBACION

REVISIONES / VISITAS

PAGOS / MONTOS

VERIFICACION DE GARANTIAS

CONTROL SUBCONTRATISTAS

CIERRE DE CONTRATO

OBSERVACIONES:

Aprobado por:
Firmay fecha:

Figura 32. Plantilla administracion de contratos. Autoria propia.

4.2.2.4.4 Plantilla control de las comunicaciones

Este documento ayudard a documentar la informacion que tanto el equipo de trabajo

como proveedores, interesados, etc., hayan proporcionado durante las reuniones de coordinacion,



con el fin de documentar todos los acuerdos tomados, por las partes. La Figura 33 nos muestra la

propuesta realizada para FUNCOVID, Plantilla Minuta de Reunion.

MINUTA REUNIOMN

Hombra del Proyecto Ho. Minuta |
Ha. Proyacta Municiplo
Lugar Departamanto
Facha | Hora micio | Hora Final |
Asunto

FARTICIFAATES

AGERDA

1
2

DESARROLLT

Tama . Tarag — . . ﬁtnp-ulm Fecha da Control

EN COM STANCIA FIRMAN EL ACTA™:

HIII'IHI"BJEI!I'I-'}I'EBEHI‘ED Hmhmn.ﬂl:Hrgu mﬂmpmm

Figura 33. Plantilla Minuta de Reunion. Autoria propia



Para la aplicacion de las Herramientas de Registro y Control de comunicaciones de los
interesados externos del proyecto, diferentes a cliente y supervisor del proyecto, o con quienes
no se realice reunion para comunicar la informacion, se utilizara la Plantilla de Registro y control
de PQRS (Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias) que llegan a la Fundacion como parte de la
ejecucion del proyecto. Esta plantilla, recoge los datos tanto del destinatario como remitente, y
permite hacer seguimiento a la respuesta oportuna de la solicitud de los interesados. La figura 34

muestra la conformacion de la plantilla.

EUNFO D REGISTRO Y CONTROL DE PQRS
/ Codigo Version Fecha Aprobado por
FRPA-12 V1 30/07/2020
NOMBRE DEL PROYECTO:

No. Proyecto:

Director de Proyecto:

Responsable diligenciamiento

DATOS DE LA PERSONA O ENTIDAD REMITENTE DATOS DEL DESTINATARIO | TIEMPODE | Radicado de la Respuesta

No. Fecha -
Nombre Asunto Radicado Fecha Anexos |Areade gestion [ Funcionario | RESPUESTA | No.Radicado | Fecha

Figura 34. Plantilla registro y control de PQRS. Autoria propia

4.2.2.5 Fase de Cierre

4.2.2.5.1 Procedimiento para el cierre de los proyectos

En esta fase se desarrollan las actividades para la entrega y aceptacion formal y final de
los entregables del proyecto, es la ultima fase del ciclo de vida de un proyecto, se lleva a cabo

cuando se ha cumplido con todos los objetivos y cuando todos los entregables han sido aceptados



por el cliente. En este proceso ademas de verificar el logro de lo propuesto y la entrega a los
clientes respectivos, se debe concluir la recopilacion de la documentacion de los procesos
anteriores, documentar las lecciones aprendidas, informar a todos los interesados del estado de
los entregables y realizar el informe final del proyecto.

A continuacion, se encuentran los procesos que se deben realizar en esta fase. De igual
forma, para el cierre formal del proyecto, debe documentarse la entrega satisfactoria del mismo,
donde se registra el cumplimiento de todos los requisitos especificados al inicio del proyecto.
Para dicho fin se propone el formato presentado en la Figura 35. Plantilla Acta cierre de

proyecto.

' =
Verlficar finallzacian de

¥ los entregables del

rOyECTn

— 1 -
Cerrar contratos con
provesdores y parsonal

INLErMa

¥
-
Realizar reuniande cierre
el provecto con equipe

S L N

1

=

Acta liquidacicn del
proyecto datda por

F :
| &l clianta

Completar lecciones

aprendidas ry
Completar matriz de &l' Realizarinfermefinal | | Realizar reunidn de
] - . .
Riesgos l de proyecto | cierre con dlients
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Figura 35. Procesos cierre de proyecto. Autoria propia



4.2.2.5.2 Plantilla Acta de cierre

FUNCOID

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

Codigo Version

Fecha

Aprobado por

FRPA-16 V1

17/07/2020

Nombre Proyecto:

No. Proyecto

Financiador del Proyecto:

Director de Proyecto:

Fecha Inicio:

FechaFin:

Descripcion del Proyecto

Desarrollo de la Reunion de cierre

Asistentes

Nombre

Cargo Nombre

Cargo

Objetivo de la Reunion

Agenda

Desarrollo Agenda

Entregables completados

Descripcion Cédigo Responsable |Fechade entrega] Cumplimiento
st CJ no O
st CJ no ()
st C3J no (3
st C3J no (3
Beneficios y/o Impactos del Proyecto en:
Técnico
Administrativo
Financiero
Compromisos y pendientes
Descripcion Cédigo Responsable |Fecha de entrega| Observaciones
Informacién de Contratos
Responsables
Nombre cargo Cedula Firma

Elaboré el acta:

Cargo

Figura 36. Acta de cierre del proyecto. Autoria propia




4.2.2.5.3 Procedimiento para administracion de lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas es uno de los activos mas importantes que adquiere la
Fundacion a través de experiencias, exitosas o no, practicas, buenas y deficientes, resultado de la
ejecucion del proyecto, las cuales se documentan con el fin de proporcionar una ayuda base que
mejore la ejecucion de futuros proyectos de similares caracteristicas. Documentar esta lecciones
es una de las principales mejoras que requiere FUNCOVID pues esta recopilacion de experiencia
son aporte fundamental siempre y cuando se tenga una ensefianza que pueda ser aplicada en el
futuro y asi afrontar situaciones similares con una mejor preparacion; dado que la mayoria de
proyectos que ejecuta la Fundacion son de alimentacion, los cuales puede decirse que son iguales
en sus entregables, el documentar las lecciones aprendidas para la organizacion es una excelente
practica en la gestion de sus proyectos que aportard a la mejora continua y a el acercamiento al
€xito en cada proyecto.

Las lecciones aprendidas se documentan durante toda la duracion del ciclo de vida del proyecto, y en el
momento en gue se dé el conocimiento, no documentar tedo al final o cierre de proyecto. Pueden

documentarse durante las reuniones de avance de ejecucion del proyecto. Responsable: Director de
proyecto y equipo de proyecto.

Se diligenciara en la plantilla de lecciones aprendidas de FUNCOVID. Puede ser una buena practica,

un evento negativo o positivo. Responsable: Equipo de proyecto y Director de proyecto.

Al final del Proyecto, el director de Proyecto, cierra la plantilla de registro de lecciones
aprendidas y creara el documento oficial de lecciones aprendidas del Proyecto.
Responsable: Director de Proyecto

Figura 37. Administracion lecciones aprendidas. Autoria propia



4.2.2.5.4 Plantilla para lecciones aprendidas

Se deben registrar todas las lecciones aprendidas que se hayan presentado durante el
transcurso del proyecto. Se guardaran todas las plantillas diligenciadas de lecciones en archivo
digital de acuerdo a la version que se vaya generando. Finalizado el proyecto, el informe
documento oficial final de lecciones aprendidas se guardaréd en forma digital e impresa en el
archivo del proyecto.

Para documentar las lecciones aprendidas de FUNCOVID, se propone la plantilla

presentada a continuacion en la Figura 38.

FUNCO’ID LECCIONES APRENDIDAS
Cddigo Version Fecha Aprobado por
FRPA-11 V1 17/07/2020
NOMBRE DEL PROYECTO:

No. Proyecto:

Director de Proyecto:

- Descripcion del . X Resultado X . X
Entregable afectado Cddigo Fecha Causa Accion correctiva . Leccion aprendida| Observaciones
Problema obtenido

Figura 38. Plantilla lecciones aprendidas. Autoria propia.

4.2.2.5.5 Procedimiento de documentacion de proyectos

Al iniciar un proyecto, se van a desarrollar dos tipos de registros; uno digital y otro en
fisico (impresion fisica de los documentos, archivo en carpeta o folder). Es importante hacer
énfasis, en que la documentacion del proyecto, debe ser recopilada en el transcurso del desarrollo

del mismo, de modo tal, que al final no exista pérdida de informacion.



Registro en Folder: En el folder se archivara toda la papeleria relacionada con la gestion
del proyecto (6rdenes de compra, facturas de compra, contratos, la correspondencia, ofertas de
proveedores, documentos del personal, manual de calidad del proyecto, hojas de cierre, actas de
capacitacion, registros de asistencia, etc.). A su vez en el folder, mensualmente también se

debera guardar un disco con informacion del proyecto.

Registro digital: Se creara una carpeta con la siguiente estructura

v PROYECTO ALIMENTACION ESCOLAR
w PAE_piedecuesta_LP0O03-20
Gestion Director_proyecto
Gestion_Admon
Gestién_compras
Gestion_financiera_contable
Gestion_operativa

Gestion_técnica

Figura 39. Estructura del registro digital de la documentacion de proyectos. Autoria
propia.

Dentro de cada serie de carpetas se incluye subseries, por ejemplo, en la serie Gestion de
Compras, se encuentra las subseries de esta area como: 6rdenes de compra, listado proveedores,
facturas, cotizaciones, etc.

Este archivo digital, sera actualizado durante todo el ciclo de vida del proyecto, de
acuerdo a la fase que se va desarrollando, cada responsable de area asignada, incluird dentro de
su carpeta la informacion relacionada con cada entregable y proceso. Este archivo digital, tendra
una copia de respaldo en el disco de proyecto y actualizado semanalmente por el director de

proyecto.



4.3 Aplicacion de las herramientas a un proyecto tipico de FUNCOVID

Como modelo ilustrativo se desarrollard para cada una de las fases el proyecto:
“SUMINISTRO DE COMPLEMENTO ALIMENTARIO INDUSTRIALIZADO JORNADA
DE LA MANANA PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MATRICULADOS EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS OFICIALES DEL MUNICIPIO DE PIEDECUESTA —
SANTANDER, PAE PIEDECUESTA-SANTANDER” El cual ejecuta actualmente la fundacion,
aplicado a la metodologia propuesta.

En la aplicacion de la metodologia, se tomd como base el proyecto PAE Piedecuesta-
Santander, No de contrato LP-003-2020, el cual inici6 el 22 de junio de 2020 y finaliza el 06 de
agosto de 2020, lo que significa que es elaborado 100% por parte de FUNCOVID, donde para
cumplimiento de los entregables se desarrollan las actividades planificadas. A continuacion, se

presentard la manera como se deberdn desarrollar las plantillas propuestas.

4.3.1 Fase de inicio

4.3.1.1 Acta de proyecto

ACTA DE PROYECTO
FUNCO'ID __ _
Cadigo Version fecha Aprobado por
FRPA-01 V1 10/07/2020 woc
Fecha Nombre de Proyecto
01/07/2020 Suministro de complemento alimentario para preparar en casa,
para nifios, nifias y adolescentes matriculados en las
instituciones educativas oficiales del municipio de Piedecuesta —
Santander, PAE PIEDECUESTA-SANTANDER
Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Areas de conocimiento:Integracion, Alimentacion/ logistica/ desarrollo de proyectos sociales con
Alcance, cronograma, Costos, poblacion vulnerable.
Calidad,Recursos, comunicaciones,
Riesgos, Adquisiciones e interesdos.
Grupo de Procesos: Iniciacion,
Planificacion, ejecucion, monitoreo y
control y cierre.




Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto

01/07/2020 01/08/2020

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general:

Objetivo especificos:

Suministrar nueve mil ciento seis (9106) raciones de complementos alimentarios racion para
prepara en casa (RPC), a los beneficiarios de las instituciones educativas oficiales del municipio
de Piedecuesta focalizadas en el PAE, de acuerdo a los lineamiento de la Resolucion 29452 del
2017.

Implementar una estrategia de informacion-educacion-comunicacion (IEC) con los beneficiarios y
familias de los beneficiarios del programa PAE del municipio de piedecuesta en temas
realacionados con habitos de vida saludable.

Capacitar al personal encargado del ensamble y entrega de los complementos en manipulacion
de alimentos y protocolo de bioseguridad durante la emergencia COVID-19 de acuerdo a los
lineamientos del ministerio de Salud y proteccion social.

Realizar las entregas de los complementos alimentarios cumpliendo con todos los protocolos de
atencién durante la emergencia COVID-19 establecidos por el ministerio de edudacion.
Presentar informe técnico-financiero de la ejecucion del proyecto, doce se refleje las etapas de la
ejecucion del mismo, a la interventoria del PAE.

Justificacion o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

Brindar el servicio de Alimentacion Escolar a los nifios, las nifias, adolescentes y jovenes matriculados en
el sector oficial en las modalidades del PAE, para su consumo en casa, durante la vigencia del Estado de
Emergencia Economica, Social y Ecoldgica y hasta tanto, permanezca vigente la medida de aprendizaje
en casa, derivada de la Emergencia Sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social,
con ocasion de la pandemia derivada del Coronavirus COVID-19, a fin de seguir aportando el
complemento alimentario recibido en condiciones académicas normales.

Descripcion del producto o servicio que generara el proyecto — Entregables finales del proyecto

Suministro de raciones alimentarias para preparar en casa a los beneficiarios matriculados en las
Instituciones educativas publicas del municipio de Piedecuesta, focalizados en el PAE.
Implementacion de una estategia de informacion, educacion y comunicacion a los beneficiarios
que reciben las RPC.

Entrega de kit de bioseguridad a las manipuladoras de alimentos que participan en la entrega de
las RPC en cada Institucion educativa y a los docentes que colaboran en esta entrega en las
instituciones donde no aplica la contratacion de manipuladoras.

Capacitacion de uso y aplicacion de los protocolos de bioseguridad durante emergencia COVID-
19 a las manipuladoras y docentes de las insituciones educativas encargados de la entrega de
las RPC.

Presentacion de informe técnico financiero de la ejecucion del proyecto, a la interventoria del
PAE.




Supuestos

e Se cuenta con el apoyo de las areas involucradas en el proyecto.

e Disponibilidad de los alimentos a adquirir para ensamble de la RPC.

e Accesibilidad a la informacion de la instituciones educativas en cobertura, direcciones,
responsables.

e Apoyo por parte de los docentes de las insituciones educativas focalizadas en el PAE, para
recibir y almacenar las RPC, asi como hacer entrega de las mismas en donde se requiera.

e Disponibilidad de recursos para la ejecucio del proyecto.

Restricciones

e Limitado presupuesto para la ejecucion del proyecto.
o Desabastecimiento de algunos alimentos por la pandemia de COVID-19.
e Aumento de precios de alimentos por periodo de aislamiento.

Identificacidn riesgos

-Sobrecosto en el desarrollo e implementacion del proyecto

-Que la duracion del proyecto se vea afectada por disponibilidad de tiempo de los proveedores,
beneficiarios y demas involucrados

- Huelgas y situaciones de orden publico.

- Incumplimiento de los proveedores en la entrega en calidad y cantidad del producto.

- Falta de colaboracion de las instituciones educativas para recibir y almacenar los productos.

Presupuesto

El presupuesto total para este proyecto es de $ 637.420.000

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Planificacion de técnica y 01 julio 2020 10 julio 2020
logistica del suministro de RPC

Aprobacion alimentos RPC y 3 julio 2020 9 julio 2020
estrategia IEC

Entrega de RPC a beneficiarios | 14 julio 2020 20 julio 2020
Aprobacién informe final 21 julio 2020 27 julio 2020
Finalizacion 31 julio 2020 31 julio 2020

Informacion historica relevante

El PAE, ha sido ejecutado desde el afio 2015 por el Ministerio de Educacion Nacional, como un estrategia
de permanencia y disminucion de la desercion escolar en las instituciones educativas publicas de
Colombia. El municipio de Piedecuesta, ha venido desarrollando esta estrategia, median la contratacion
de un operador logistico. Desde enero del afio 2019 FUNCOVID ha ejecutado el PAE en este municipio,
de acuerdo a los Lineamientos Técnicos del MEN (Resolucién 26432 de 2017). Sin embargo para este
afio, dada las condiciones de declaracion de pandemia durante el mes de marzo de 2020, el MEN dict6
nuevas medidas en la ejecucion de la estrategia PAE, teniendo en cuenta la importancia de las
decisiones adoptadas por el Gobierno Nacional en el marco de la declaratoria del Estado de Emergencia




Econdmica, Social y Ecoldgica comoresultado de la pandemia originada por el COVID-19, se hace
necesario por parte de la Unidad Administrativa Especial para la Alimentacion Escolar modificar la
Resolucion 26432 de 2017; mediante la cual, se defini6 transitoriamente los lineamientos técnicos,
administrativos, estandares y condiciones minimas para la atencion del Programa de Alimentacion
Escolar durante la vigencia de la medida de aprendizaje en casa, con la finalidad que se pueda garantizar
por parte de las Entidades Territoriales el servicio publico esencial de educacion preescolar, basica y
media en el marco del aprendizaje en casa salvaguardando los derechos fundamentales a la vida y
educacién de los nifias, nifios, adolescentes y jovenes matriculados en el sector oficial.

Identificacion de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Fundacion Construyendo Vida (FUNCOVID)
Secretaria de educacion de Piedecuesta
Empresas Interventoras PEFINS
Proveedores

Transportadores

Equipo de proyecto

Involucrados Indirectos:

Beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar
Docentes insituciones educativas

Ministerio de Educacion Nacional

Entes Territorial (alcaldias, Gobernacidn)

Director de proyecto: Firma:
Sandra Milena Pabon Florez

Autorizacion de: Firma:
Wilmer Orlando Cubillos

Figura 40. Acta de Proyecto. Autoria propia




4.3.1.2 Matriz de Interesados

MATRIZ DE INTERESADOS

Codigo Version Fecha Aprobado por
MPA-01 V1 17/07/2020 woc
NOMBRE DEL PROYECTO: PAE Piedecuesta-Santander
No. Proyecto: LP-003-2020 Fecha: 01 julio de 2020
Director de Proyecto: Sandra Milena Pabdn
COMPROMISO
s g o
0 ] 2 < PODER/
INTERESADO 2 & 4 > o INTERES EVALUACION DEL IMPACTO ESTRATEGIA OBSERVACIONES O COMENTARIOS
0 = 5 I o |INFLUENCIA
E 2 I < 3
o % 2
Incumplir con el alcance y cronograma del Mantener informado a tiempo del avance del
Cliente: Secretaria de Salud de proyecto podria acarrear multas y proyeFto / Tumpl|m|ento de al.cdar:jce. Prestar
iedecuesta X A A sanciones para la Fundacidn, asi como una atenuon'a o8 |ntere?es, necesidades y
P mala calificacion de calidad y experiencia expectarivas de este interesado.
de la empresa. (ALTO)
Incumplir con el alcance y cronograma del Mantener informado a tiempo del avance del
proyecto podria acarrear multas y proyecto y cumplimiento del alcance. Prestar
Gerente general Funcovid X A A~ |sanciones para la Fundacin, asi como una [2tenciona los intereses, necesidades y
mala calificacion de calidad y experiencia |eXPectarivas deesteinteresado.
de la empresa. (ALTO)
Incumplir con el alcancey cronograma del [Monitorear avances establecidos en el
proy?cto podria acarrear rnlultas'y cronograma. Usar plantilla de control a respuesta a
sanciones para la Fundacidn, asi como una L - .
c . o solicitudes y hacer seguimiento, asi como
Director de proyecto X A A mala calificacién de calidad y experiencia incluir en control de cambios la respuesta
de la empresa. (ALTO)
para no presentar nuevas PQRS por |a
misma situacion einformar a todo el
equipo sobrelo recopilado.
Perder el interés del equipo o falta de Mantener informado, definir requerimientos,
Equipo de proyecto X B A conocimiento del proyecto, podria causar la|capacitar continuamente.
carencia de calidad en los entregables del
proyecto desviaciones (ALTO)




Perder el interés del equipo o falta de

Mantener informado, definir requerimientos,
capacitar continuamente.

hallazgos (glosas). (ALTO)

Personal coordinacion de campo X B conocimiento del proyecto, podria causar la

carencia de calidad en los entregables del

proyecto desviaciones (ALTO)

Perder el interés del equipo o falta de Mantener informado, definir requerimientos,
Personal de bodega X B conoci!'niento d-el proyecto, podria causar la|capacitar continuamente.

carencia de calidad en los entregables del

proyecto desviaciones (ALTO)

Exceder el presupuesto asignado para el Mantener informado a tiempo del avance del

proyecto, implicaria balance econémico proyecto y cumplimiento del alcance. Prestar
Interventoria PEFINS X A negativo para la empresa e incumplimiento |atencion a los intereses, necesidades y

a los tiempos de pago de los contratos. expectarivas de este interesado.

(ALTO)

El incumplimiento en las condiciones de Mantener informado, definir requerimientos.

calidad delos productos acarrearia Respuesta inmediata de las solicitudes
Veeduria Trasnparenda po Santander X A sobrecostos, retraso en cronograma y presentadas

El incumplimiento en las condiciones de
calidad delos productos acarrearia

Mantener informado del alcance del proyecto,
comunicacion continua y resolucion de peticiones.

(ALTO).

Proveedores de alimentos e insumos X B sobrecostos, retraso en cronograma y Capacitacion continua.
hallazgos (glosas). (ALTO)
Retrasar el cronograma de proyecto, influir Mar\ter?er i.nlfurmad.o del alcance fjeq proyec»to.,
Transportadores X B en los costos de operacién del proyecto comun»lcat.:lor\ con.tlnua y resolucion de peticiones.
(ALTO). Capacitacion continua.
R . |Mantener informado del alcance del proyecto,
Retrasar el cronograma de proyecto, influir L . . .
Personal manipulador de alimentos X B en los costos de operacién del proyecto comun'lca.cmn con.tlnua y resolucion de peticiones.
Capacitacion continua.
(ALTO).
Podria presentarse quejas, solicitudes, Comunicar los objetivos, los entregables,
denuncias ha incumplimientos por limitantes y las expectativas al inicio del proyecto.
o . desconocimiento del proyecto. (ALTO) Otorgar un espacio de discusion para evacuar
Docentes instituciones educativas X B dudas o recibir sugerencias que luego seran
elevadas al equipo desarrollador del proyecto.
Respuesta inmediata de las solicitudes
Podria presentarse quejas, solicitudes, Comunicar los objetivos, los entregables,
. L. denuncias ha incumplimientos por limitantes y las expectativas al inicio del proyecto.
Padres de Familia beneficiarios X B desconocimiento del proyecto. (ALTO) Respuesta inmediata de las solicitudes
presentadas
Desconocimiento del alcance del proyecto, |Comunicar los objetivos, los entregables,
Beneficiarios del proyecto X B podria generar insatisfaccion del mismo. limitantes y las expectativas al inicio del proyecto.
(ALTO)
Podria presentarse quejas, solicitudes, Comunicar los objetivos, los entregables,
denuncias ha incumplimientos por limitantes y las expectativas al inicio del proyecto.
desconocimiento del proyecto. (ALTO) Otorgar un espacio de discusion para evacuar
Veedores comunales X B dudas o recibir sugerencias que luego seran
elevadas al equipo desarrollador del proyecto.
Respuesta inmediata de las solicitudes
presentadas
Podria desinformar sobre los entregables Mantener informado en cronograma
Medios de comunicacién X A propios del proyecto por desconocimiento

Notas

X: Altual; D: deseado
A: Alto; B: Bajo
Estrategias: Gestionar de cerca (A-A); Mantener satisfecho (A-B); Monitorear (B-B)

Figura 41. Matriz de interesados del proyecto. Autoria propia




4.3.2 Fase de planificacion

4.3.2.1 Enunciado del Alcance

FUNCO 1D

ENUNCIADO DEL ALCANCE
Cadigo Version fecha Aprobado por
PEA-01 Vi 10/07/2020 wocC

NOMBRE DEL PROYECTO: PAE Piedecuesta Santander

No. Proyecto: LP-003-2020

Fecha: 02 de julio de 2020

Breve descripcion del Proyecto

Dar cumplimiento al contrato de suministro de un complemento
alimentario para preparar en casa, a los nifios, nifias y
adolescentes matriculados en las instituciones educativas
oficiales del municipio de Piedecuesta — Santander, focalizados
en el PAE del Ministerio de Educacion Nacional, durante el
periodo de declaracion de pandemia

COVID-19 a fin de seguir aportando el complemento alimentario
recibido en condiciones académicas normales

Alcance del Producto

El desarrollo del proyecto incluye, el suministro de raciones
alimentarias para preparar en casa a los beneficiarios
matriculados en las Instituciones educativas publicas del
municipio de Piedecuesta, focalizados en el PAE,
implementacion de una estategia de informacion, educacion y
comunicacion a los beneficiarios que reciben las raciones
alimentarias, entrega de kit de bioseguridad y capacitacion de
uso y aplicacion de los protocolos de bioseguridad durante
emergencia COVID-19 a todos los manipuladores de las
raciones alimentarias, presentacion de informe técnico
financiero de la ejecucion del proyecto, a la interventoria del
PAE del municipio de Piedecuesta.

Entregables

-Planillas diligenciadas y firmadas por beneficiarios y rector de la
institucion educativa donde confirma el suministro de raciones
alimentarias para preparar en casa a los beneficiarios
matriculados en las Instituciones educativas publicas del
municipio de Piedecuesta, focalizados en el PAE.

-Divulgacion y/o entrega de herramienta de implementacion de
una estategia de informacion, educacion y comunicacion a los
beneficiarios que reciben las RPC.

-Entrega de kit de bioseguridad a cada insitucion educativa para
uso y en las entregas de los raciones alimentarias.

-Acta de capacitacion de uso y aplicacién de los protocolos de




bioseguridad durante emergencia COVID-19 a las
manipuladoras de las RPC.

-Informe técnico financiero de la ejecucion del proyecto, a la
interventoria del PAE.

Criterios de aceptacion

- Cumplir con: Resolucion 29452 de 2017 del MEN, Resolucion 007
de 2020 del MEN, Anexo 1 de la Resolucion 006 de 2020 del MEN.
- Resolucion 2674 de 2013 manipulacion de alimentos

- Resolucion 333 de 2011 etiquetado de los alimentos

-El informe final técnio financiero debe entregarse en medio fisico y
magnetico al cliente y a la interventoria de PAE.

Exclusiones

No se requiere contratacion de manipuladoras de
alimentos para instituciones menores a 50 beneficiarios.
El trasnporte de las RPC, solo es hasta las Instituciones
educativas, es responsabilidad de los padres de familia,
recogerlos en el punto destinado a la entrega.

Supuestos

Se cuenta con el apoyo de las areas involucradas en el
proyecto.

Disponibilidad de los alimentos a adquirir para ensamble
de laRPC.

Accesibilidad a la informacion de la instituciones
educativas en cobertura, direcciones, responsables.
Apoyo por parte de los docentes de las insituciones
educativas focalizadas en el PAE, para recibir y
almacenar las RPC, asi como hacer entrega de las
mismas en donde se requiera.

Disponibilidad de recursos para la ejecucio del proyecto

Restricciones

Limitado presupuesto para la ejecucion del proyecto.
Desabastecimiento de algunos alimentos por la
pandemia de COVID-19.

Aumento de precios de alimentos por periodo de
aislamiento.




Riesgos preliminares identificados

- Desabastecimiento y sobrecosto en la adquisicion de
alimentos para la implementacion del proyecto

-Que la duracion del proyecto se vea afectada por disponibilidad
de tiempo de los proveedores, beneficiarios y demas
involucrados

- Huelgas y situaciones de orden publico.

- Incumplimiento de los proveedores en la entrega en calidad y
cantidad del producto.

- Falta de colaboracion de las instituciones educativas para
recibir y almacenar los productos.

Requisitos de aprobacion

La secretaria de educacion de Piedecuesta, hara la aprobacién
de las propuestas presentadas por FUNCOVID para la
conformacion de las raciones alimentarias, cronogramas de
entrega de RPC, estrategia IEC.

La interventoria PEFINS del PAE Piedecuesta, realizara la
aprobacion de los entregables y emitira acta de aprobacion para
continuar la legalizacion con la Secretaria de educacion del
municipio y aprobacion final del proyecto.

AUTORIZACION DEL PROYECTO

Cargo: Gerente General

Nombre y firma: Wilmer Orlando Cubillos

Figura 42. Enunciado del Alcance del proyecto. Autoria propia.




4.3.2.2 EDT

Fundacion Constry

FUNCO'ID

yendo Vida

EDT

Codigo Version

Fecha Aprobado por

FRP-003 Vi

WocC

31/06/2020

NOMBRE DEL PROYECTO: PAE Piedecuesta Santander

No. Proyecto: LP-003-2020

Fecha: 2 julio de 2020

Director de Proyecto: Sandra Milena Pabdn

1. PAE Piedecuesta
LP 003-2020

1.1. Planeacion I

1.1.1 Estrategia IEC

—1.1.1.1 Diagnostico
1.1.1.2 Mensaje
1.1.1.3 Herramientas

1.2. Aprobacion

1.2.1 Propuesta RPC
1.2.2 Fichas técnicas
productos y
alimentos

1.2.3 Estrategia IEC
1.2.4 Cronograma
entrega
complementos

1.1.2 Conformacion
RPC

1.1.3 Equipo de
proyecto y campo

|:1.1.4 Cronograma
1.1.5 Presupuesto

1.1.2.1 Propuesta
conformacion RPC
1.1.2.2 Seleccion
fichas técnicas
1.1.2.3 Plan de
compras

1.1.3.1 Contratacién
1.1.3.2 Plan

capacitacion

1.3 Adq

1.1.6 Reuniones
interesados

1.1.6.1 Cliente,
interventoria
1.1.6.2 Comunidad,
educacién

1.1.6.3 Personal

Funcovid

1.3.1 Proveedores
Alimentos e insumos

1.3.2 Trasporte
complementos

1.3.3 Herramienta
IEC

1.3.1.1 Seleccion
1.3.1.2 Orden de
compra

1.3.1.3 Aceptacidn
producto

1.3.2.1 Orden de
servicio

1.3.2.2 Rutas

1.4 Ejecucion

1.4.1 Capacitacion
personal

1.4.2 Ensamble
complementos

1.5.1 Informe
técnico-financiero
INTERVENTORIA

1.5.1.1 Revision
informe

1.5.1.2 Ajustes
informe

1.5.1.3 Aprobacién
informe

1.4.3 Entregas
complementos

1.4.3.1 Recepcion de
RPC en IE

1.4.3.2 Entrega a
beneficiarios

1.5.2 Acta
aprobacién proyecto
$EB Orden de pago
1.5.4 Acta
Liquidacién

1.3.3.1 Disefio
1.3.3 .2 Elaboracion

1.3.3.3 Divulgacién
ylo impresion

|—1 3.4 Dotaciones

Figura 43. EDT Proyecto PAE Piedecuesta Santander LP 003-2020. Autoria propia




4.3.2.3 Diccionario de la EDT

FUNCOYID DICCIONARIO EDT
Codigo Version fecha Aprobado por
FRPA-20 Vi 31/06/2020 wocC
Proyecto PAE Piedecuesta Santander
ID # 1.2.1 Paquete de Propuesta conformacion RPC
trabajo:
Responsable | Paola Sepulveda | Area Jefe técnica-Nutricion

Descripcion del paquete de trabajo: Desarrollar la conformacion de la Racion para
preparar en casa, con los alimentos y cantidades asignadas en la minuta patrén de la
Resolucion PAE, el Anexo 7 de 2020 para el mes de julio.

Criterio de aceptacion: El paquete RPC debe estar conformado por 10 alimentos, no
perecederos, de los grupos de alimentos establecidos en el anexo técnico No 7, minuta
patron. Se debe anexar las fichas técnicas de los alimentos a entregar y fotografia de del
empaque de los alimentos, composicion nutricional y registro INVIMA, de acuerdo a las
caracteristicas de alimentos, descritas en la Resolucion 29452 de 2017.

Recursos asignados: Nutricionista, computador, papeleria.

Duracion: 2 dias Costo estimado: $330.000
Fecha asignada: 01/07/2020 Fecha de entrega: 03/08/7/2020
Firma del director del Proyecto: Sandra Milena Pabén
FUNCOVID DICCIONARIO EDT
Codigo Version fecha Aprobado por
FRPA-20 V1 31/06/2020 wocC
Proyecto PAE Piedecuesta Santander
ID # 1.43.2 Paquete de Entrega RPC a beneficiarios
trabajo:
Responsable Francia Beltran | Area Jefe operativa

Descripcion del paquete de trabajo: Realizar entrega de los paquetes alimentarios a los
beneficiarios de matriculados en las instituciones publicas del municipio de Piedecuesta,
focalizados en el PAE, firmando la planilla correspondiente a la entrega como evidencia
de la actividad.

Criterio de aceptacion: Planillas diligenciadas al 100%, con todos los campos
marcados. Total, de RCP a entregar 9106.

Recursos asignados: Supervisores de campo, manipuladoras de alimentos, papeleria,
paquetes alimentarios.

Duracion: 5 dias Costo estimado: $8.000.000

Fecha asignada: del 14 al 20 de julio 2020 | Fecha de entrega: 23/07/2020

Firma del director del Proyecto: Sandra Milena Pabén

Figura 44 y 45. Diccionario EDT del proyecto. Autoria propia.



4.3.2.4 Cuadro Resumen actividades del proyecto

RESUMEN ACTIVIDADES DEL PROYECTO

FUNCO'ID - -
Codigo Version Fecha Aprobado por
FRPA-18 Vi 17/07/2020 WOC
NOMBRE DEL PROYECTO: PAE Piedecuesta-Santander
No. Proyecto: LP-003-2020 Fecha:  |03julio de 2020
Director de Proyecto: Sandra Milena Pabdn
RESUMEN ACTIVIDADES DEL PROYECTO
C0DIGO CUENTA
ENTREGABLE PAQUETE DE TRABAJO DURACION|  RESPONSABLE RESUMEN RECURSOS | FUENTE VERIFICACION
EDT CONTROL
Jefe operativa- Francia
1111 111 |Diagnostico estrategia educativa 2 dias P
Beltran R
: — Computador,
. . . . ) . |lefe operativa- Francia . . .
1.1.12  |Planecion estrategia IEC 111 |Mansaje que se quiere comunicar 1dia Belt papeleria, equipo Informe estrategia [EC
SiCl . —proyecto
. . |lefe operativa- Francia
1113 111 |Desarrollo de Herramienta 2 dias
Beltran
. , . |lefe técnica- Paola
1121 112 |Disefiar propuesta conformacion de laRPC| 2 dias Propuesta RPC
Sepulveda
12 Planeacion 12 Seleccionar marcas y fichas tecnicas de L Jefe técnica- Paola Nutricionista, Fichas técnicas
" |conformacion RPC - productos Sepulveda computador, papeleria |alimentos
~|lefe técnica- Paola
1123 112 |Planes de compras 1dia Plan de compras
Sepulveda
Director de proyecto-
1131 113 |Contratar personal 3dias  |Sandra Pabon, Auxiliar  [Papeleria, computador |Contratos de trabajo
Equipo de proyecto administrativo examenes de ingreso,
. . |Directorde proyecto-  [auxiliar administrativo |Ficha técnica plan
1132 113 |Plande capacitacion 2 dias , o
Sandra Pabon capacitacion
Director de proyecto - ,
) . Computador, equipo
114 |Cronogramas 114 |Cronogramas proyecto 3dias  [Sandra Pabdn, Equipo de Cronograma
de proyecto
proyecto
. |Director de proyecto-  [Computador, equipo
115  |Presupuesto 115  |Presupuesto 3 dias , . |Presupuesto completo
Sandra Pabdn, Contador |de proyecto, papeleria
, Computador, equipo
) , . . |Director de proyecto, . ,
1161 116  |Cliente e interventoria 1dia ) de proyecto, papeleria, |Minuta Reunion
equipo de proyecto o
refrigerios
. ) , Computador, equipo
- Coordinadores y/o docentes, comites . |Director de proyecto, o ,
1162  |Reunion interesados 1.16 . , 5dias i de proyecto, papeleria, [Minuta Reunion
control insituciones educativas equipo de proyecto o
movilizacion.
, Computador, equipo
, . |Director de proyecto, o ,
1163 116 |Equipo de proyecto 1dia : de proyecto, papeleria, |Minuta Reunion
equipo de proyecto o
refrigerios.
Aprobacion Aprobacion conformacion propuesta RPC , o .. |Correoy/oacta
121 ) 121 2dias  [SEP-Nutricionista Computador, nutricioni ,
conformacion propuesta por parte de la SEP aprobacion




Aprobacion fichas

Aprobacion fichas tecnicas de productosy

Correo y/oacta

122 R 122 i 1dia  [SEP-Nutricionista Computador, nutricioni ’,
tecnicas de productos y alimentos aprobacion
Aprobacion estrategia . . , . . Correo y/o acta

123 123 Aprobacion estrategia IEC 2dias  |SEP-Supervisor Computador, jefe operg o,

IEC aprobacion
Aprobacion cronograma X , . Computador, director
124 124 Aprobacion cronograma entrega RPC ldia  [SEP-Supervisor
entrega RPC de proyecto
Jefe de compras- Jhon  |Papeleria, computador,|Formato seleccion
131 13.1. Seleccionar proveedores 2 dias P X P P
Mancera jefe de compras proveedores
Jefe de compras- Jhon  |Papeleria, computador,
13.11 131 Crear orden de compras 1dia P X P P orden de compra
Mancera jefe de compras
Seleccionar proveedores Papeleria, auxiliares de
bodega, estibas,
i L, ; Jefe de bodega- Cesar  |carritos Control calidad del
13.1.2 131 Recepcion y aceptacion de productos 2 dias i
Carrillo transportadores, producto
bascula, utensilios
bodega.
. 3 Papeleria, computador, .
13.2.1 132 Orden de servicio de transporte 1dia [lefe de compras . Orden de servicios
jefe de compras
Transporte RCP paeleri 2d
apeleria, computador,
Jefe de bodega- Jefe Cronograma de rutas
13.2.2 132 Rutas de distribucion de RCP 2 dias - 8 jefe operativay de 6
operativa de entrega
bodega
L Herramienta
. X ; Jefe operativa-jefe
1331 133 Disefio Herramienta 3 dias .. desarrolladaen
técnica - )
Disefiador grafico, borrador
Herramienta IEC Jefe operativa-jefe computador, impresion|Herramienta

13.3.2 133 Elaboracidn Herramienta 2 dias .. P ! . P o p ) )

técnica fisica o disefio digital [terminada

1333 133 Divulgacion y/o impresion Herramienta 1dia J?fe 'operativa-jefe Video, Iibro,

IEC técnica presentacion
Uniformes, tapabocas,
Jefe de compras- Auxiliar|cofias, zapatos, caretas,
134 Dotaciones 134 Compra dotaciones 4 dias . .p P
administrativa gorros, guantes, batas,
papeleria, empaques.
Refrigerios , papeleria, | . .,
141 Capacitacion personal 141 Capacitacion personal ldia |Jefe operativa 8 o pap Minuta reunién
DVD, viaticos.
Alimentos, productos
de aseoy
bioseguridad, bolsas,
Ensamblar complemento . X 3 .
14.2 Alimentarios 14.2 Ensamblar complemento Alimentarios 4dias |lefe de bodega sticker, marcadores, RCP armados
papeleria, auxiliares de
bodegay jefe de
bodega
Estibas, camion
transporte, papeleria, .
Recepcion de RPC eninstituciones , X p‘ pap Acta recepcion
1431 143 ] 2dias [Supervisores de campo |supervisores de campo | .
Educativas ) alimentos
Entregas de y manipuladoras de
complementos alimentos
Manipuladores de Papeleria,
1432 143 Entrega a beneficiarios Sdias . P manipuladores de Planilla RPC firmadas
alimentos-Docentes IE )
alimentos.
15.1 15.1 Informe técnico-financiero Interventoria 1dia Director de proyectos
.. L 3 . Papeleria, computador, |Informe técnico-
15.1.1 |Informe técnico- 15.1 Revision informe 2dias [Interventoria PEFINS . ) X
) ) . director de proyecto, [financiero
financiero Interventoria N —
) ) ., . CD, movilizacion. Acta con solicitud de
15.1.2 151 Ajustes informe 2dias |Director de proyectos Rk
cambios

15.1.3 1.5.1 Acta aprobacion informe 1dia Interventoria PEFINS Acta
Acta aprobacion . 3

15.2 15.2 Acta aprobacion proyecto por parte de SEP ldia |[SEP .
proyecto por parte de Papeleria, computador,

director de proyecto, [Facturay certificado
153 Orden de pago 153 Orden de pago ldia |[SEP - P . ,y y

CD, movilizacion. oP
15.4 Acta liquidacion contrato 1.5.4 Acta liquidacion contrato 1dia |[SEP Acta liquidacion

Figura 46. Resumen actividades del proyecto. Autoria propia




4.3.2.5 Cronograma

. e, ! CRONOGRAMA
FUNCO'ID |
ALy e ..'.rl #A’,_,M:“” — Caodigo Version fecha Aprobado por
s RGP-01 \'Al 10/07/2020 wocC
NOMBRE DEL PROYECTO: PAE Piedecuesta Santander
No. Proyecto: LP-003-2020 | Fecha: 6 julio de 2020
id | TModo de|Nombre de tarea [Duracién  Comienzo  |Fin
B tarea 21jun'20 [28jun'20 |5 jul'20 12jul20  [19jul'20 [26jul20 [2age20 |
1 - inicio 0 dias mié 1/07/20 mié 1/07/20 - 107
2 > 1.1 Planeacion 8 dias mié 1/07/20 vie 1007/20 —_—1
3 > 1.1.1 Estrategia IEC 5 dias mié 1/07/20 mar 7/07/20 M1
4 - 1.1.1.1 Diagnostico estrategia 1 dia mié 1/07/20 mié 1/07/20 h
N 1 educativa
5 - 1.1.1.2 Mansaje que se quiere 1 dia jue 2/07/20  jue 2/07/20 \
comunicar
- 1.1.1.3 Desarrollo de Herramienta 2 dias vie 3/07/20  lun 6/07/20 L.
7 - 1.1.2 Conformacion RPC 3 dias mié 1/07/20 vie 3/07/20 |
8 - 1.1.2.1 Disefiar propuesta 1 dia mié 1/07/20 mié 1/07/20 h
conformacion de la RPC
9 -y 1.1.2.2 Seleccionar marcas y fichas 1 dia jue 2/07/20  jue 2/07/20
tecnicas de productos
10 - 1.1.2.3 Planes de compras 1 dia vie 3/07/20  vie 3/07/20 } |
1] - 1.1.3 Equipo de proyecto 5 dias mié 1/07/20 mar 7/07/20 1 1
12| - 1.1.3.1 Contratar personal 3 dias mié 1/07/20  vie 3/07/20 Tt
13| - 1.1.3.2 Plan de capacitacion 2 dias lun 6/07/20  mar 7/07/20 T
14| - 1.1.4 Cronogramas 3 dias lun 6/07/20  mié 8/07/20 T
15| - 1.1.5 Presupuesto 3 dias mié 1/07/20  vie 3/07/20 Y
16 - 1.1.6 Reunion interesados 7 dias mié 1/07/20 jue 9/07/20 T 1
17 | - 1.1.6.1 Cliente e interventoria 2 dias mié 1/07/20 jue 2/07/20 L
18 - 1.1.6.2 Coordinadores y/o 5 dias vie 30720 jue 907/20 7
docentes, comites control
insituciones educativas
| - 1.1.6.3 Equipo de proyecto 1 dia vie 207/20  vie 3/07/20 )
20 | - 1.2 Aprobacion 5 dias vie 3/07/20 jue 9/07/20 1
21 | - 1.2.1 Aprobadion conformacion 2 dias vie 307/20  lun 6/07/20 T
1 propuesta RPC por parte de la SEP
22 | - 1.2.2 Aprobadion fichas tecnicas de 1 dia un 6/07/20  lun 6/07/20 )
productos y alimentos
23 - 1.2.3 Aprobadon estrategia IEC 2 dias mar 7/07/20  mié 8/07/20 =
24 - 1.2.4 Aprobadon cronograma 1dia jue 907/20  jue X07/20 h
entrega RPC
25 - 1.3 Adquisiciones 9 dias lun 6/07/20 jue 16/07/20 r 1
26 | - 1.3.1 Seleccionar proveedores 2 dias lun €/07/20 mar 7/07/20
27 | - 1.3.1.1Crear orden de compras 1 dia mar 7/07/20 mar 7/07/20
28 - 1.3.1.2 Recepcion y aceptacién de 1 dia mié 8/07/20 mié 8/07/20
productos
29 - 1.3.2 Transporte RCP 2 dias lun 6/07/20 mar 7/07/20
30 - 1.3.2.1 Orden de servicio de 1 dia lun 6/07/20  lun 6/07/20
transporte
n - 1.3.2.2 Rutas de distribucion de 1 dia mar 7/07/20 mar 7/07/20
RCP
32 - 1.3.3 Herramienta IEC 6 dias jue 9/07/20 jue 16/07/20 | s
33 - 1.3.3.1 Disefio Herramienta 3 dias jue 907/20  lun 13/07/20 ‘F—u}a\
34 - 1.3.3.2 Elaboracién Herramienta 2 dias mar 14/07/20 mié 15/07/20
35 - 1.3.3.3 Divulgacion y/o impresion 1 dia jue 16/07/20 jue 16/07/20 g
. Herramienta IEC
36 | - 1.3.4 Dotaciones 4 dias lun 6/07/20  jue YO7/20 T
37 - 1.4 Ejecucion 11 dias lun 8/07/20 lun 20/07/20 1
38 (& - 1.4.1 Capacitacién personal 1 dia lun 6/07/20  lun 6/07/20 %
39 | - 1.4.2 Ensamblar complemento 3 dias jue 07/20  lun 13/07/20 ) S
Alimentarios
40 . - 1.4.3 Entregas de complementos 6 dias lun 13/07/20 lun 20/07/20 —
41 = - 1.4.3.1 Recepcion de RPC en 1 dia lun 13/07/20 lun 1307/20
| instituciones Educativas
42 [ @ =- 1.4.3.2 Entrega a beneficiarios 5 dias mar 14/07/20 lun 2007/20
43 | - 1.5 Cierre 9 dias mar 21/07/20 vie 3107/20 —
44 | - 1.5.1 Informe técnico-financiero 5 dias mar 21/07/20 lun 27/07/20 —
| Interventoria
45 | - 1.5.1.1 Revision informe 2 dias mar 21/07/20 mié 22/07/20 1
46 | - 1.5.1.2 Ajustes informe 2 dias jue 23/07/20 vie 24/07/20
47 - 1.5.1.3 Acta aprobacion informe 1 dia un 27/07/20 lun 2707/20
48 - 1.5.2 Acta aprobacion proyecto por 1 dia mar 28/07/20 mar 28/07/20 3
| parte de SEP
49 | - 1.5.3 Orden de pago 2 dias mar 28/07/20 mié 29/07/20
50 | - 1.5.4 Acta liquidadion contrato 2 dias jue 30/07/20 vie 31/07/20
51 | - fin 0 dgias vie 31/07/20 vie 31/07/20 | < 3107
Tarea ISssees - Tarea inactiva Sdlo el comienzo c
Divisidn tesssssaraanass  Hito inactive Sdlo fin 3
Hito - Resumen inactivo I 1 Fecha limite >
gmﬂg;;%:sgo Resumen 1 Tarea manual Il Tareas criticas ———,
Resumen del proyecto F 1 Sélo duracion S| Divisién critica
Tareas externas Informe de manual Progreso _ =
Hito externo < Resumen manual 1 Progreso manual ———

Figura 47. Cronograma de proyecto. Autoria Propia



4.3.2.6 Presupuesto

FUNCO'ID PRESUPUESTO
Cdédigo Version Fecha Aprobado por
FRPA-05 V1 1/07/2020 WOC
NOMBRE DEL PROYECTO: [PAE Piedecuesta Santander
No. Proyecto: LP-003-2020 Fecha: 03/07/2020
Director de Proyecto: Sandra Milena Pabdén
$637.420.000,00
O O DIR O o o a dad % Asignado Ao 2 € ey 2 € =€ 2 €€ ° ° =€ o€
Director de proyecto s 3.800.000,00 1 1% 0% S - s 3.800.000,00 | S 3.800.000,00
Nutricionista $ 2.600.000,00 1 0% 0% $ - $ 2.600.000,00 | $ 2.600.000,00
Coordinador operativo $ 2.600.000,00 1 0% 0% S = $ 2.600.000,00 | S 2.600.000,00
supervisores de campo S 1.400.000,00 2 0% 3% S 84.000,00 | S 2.800.000,00 | S 2.884.000,00
Jefe de bodega $ 2.200.000,00 1 0% 0% S = $ 2.200.000,00 | S 2.200.000,00
Aux. de bodega $ 800.000,00 3 0% 1% $ 24.000,00 | $ 2.400.000,00 | $ 2.424.000,00
Jefe de compras $ 2.600.000,00 1 0% 0% S = $ 2.600.000,00 | S 2.600.000,00
Aux. Administrativo $ 1.479.684,00 2 0% 0% $ - $ 2.959.368,00 | $ 2.959.368,00
Contador $ 2.600.000,00 1 0% 0% $ - $ 2.600.000,00 | $ 2.600.000,00
Manipuladoras de alimentos S 200.000,00 44 1% 1% S 88.000,00 | S 8.800.000,00 | S 8.888.000,00
Disefiador grafico $ 1.000.000,00 1 0% 0% $ - $ 1.000.000,00 | $ 1.000.000,00
Alimentos RPC |$ 318.710.000,00 | 1 [ so% | 3% [s 9.561.300,00 [ $  318.710.000,00 [ $  328.271.300,00
Embalaje [s 3.642.400,00 | 1 I 1% | 3% s 109.272,00 | $ 3.642.400,00 | S 3.751.672,00
Transporte RPC urbano [s 800.000,00 | 2 I 0% | 5% Is 80.000,00 | $ 1.600.000,00 | $ 1.680.000,00
Transporte RPC rural [s 670.000,00 | 2 | 0% | 5% | s 67.000,00 | $ 1.340.000,00 | $ 1.407.000,00
Examenes manipulacion $ 22.000,00 47 0% 10% $ 103.400,00 | $ 1.034.000,00 | $ 1.137.400,00
Examenes ingreso-egreso S 36.000,00 57 0% 10% S 205.200,00 | $ 2.052.000,00 | S 2.257.200,00
movilizacion supervisores S 100.000,00 4 0% 10% S 40.000,00 | $ 400.000,00 | $ 440.000,00
Capacitacion - reuniones S 600.000,00 1 0% 0% S - S 600.000,00 | S 600.000,00
Material IEC $ 2.600,00 9120 4% 1% $ 237.120,00 | $ 23.712.000,00 | $ 23.949.120,00
Arriendo Bodega $ 6.500.000,00 1 1% 0% $ - $ 6.500.000,00 [ $ 6.500.000,00
servicio internet S 150.000,00 1 0% 0% S - S 150.000,00 | S 150.000,00
Agua $ 570.000,00 1 0% 5% $ 28.500,00 | $ 570.000,00 | $ 598.500,00
Energia Electrica $ 1.200.000,00 1 0% 5% S 60.000,00 | $ 1.200.000,00 | S 1.260.000,00
Seguridad $ 250.000,00 1 0% 0% $ - $ 250.000,00 | $ 250.000,00
Kit bioseguridad $ 12.500,00 48 0% 10% $ 60.000,00 | $ 600.000,00 | $ 660.000,00
kit aseo $ 15.000,00 80 0% 10% $ 120.000,00 | $ 1.200.000,00 | $ 1.320.000,00
Papeleria $ 2.500.000,00 1 0% 5% $ 125.000,00 | $ 2.500.000,00 | $ 2.625.000,00
Uniformes manipuladores $ 60.000,00 48 0% 5% $ 144.000,00 | $ 2.880.000,00 | $ 3.024.000,00
Computadores $ 1.500.000,00 2 0% 0% S = $ 3.000.000,00 | S 3.000.000,00
Mantenimiento $ 800.000,00 1 0% 3% $ 24.000,00 | $ 800.000,00 | $ 824.000,00
Batas supervisores S 25.000,00 8 0% 10% S 20.000,00 | $ 200.000,00 | S 220.000,00
OTROS COSTOS Monto % Asignado Total
Impuestos $ 30.450.464,00 1 5% 1% $ 304.504,64 | $ 30.450.464,00 | $ 30.754.968,64
Polizas seguro cumplimiento S 31.457.800,00 1 5% 0% S = S 31.457.800,00 | S 31.457.800,00
Revisoria fiscal S 6.000.000,00 1 1% 0% S - s 6.000.000,00 | S 6.000.000,00
Gastos Totales $475.208.032,00 $486.693.328,64|
Reserva de Gestién 10% $47.520.803,20 $48.669.332,86
$114.691.164,80 $102.057.338,50

Figura 48. Presupuesto Proyecto PAE Piedecuesta Santander. Autoria propia

Costos directos | $475.208.032,00

$67.908.264,00

Reserva -gestion | $47.520.803,20

Restante | $114.691.164,80

Distribucién de Presupuesto

Costos directos = Costos indirectos

Reserva -gestion = Restante



4.3.2.7 Matriz de comunicaciones

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Cdédigo Versiéon Fecha Aprobado por
MPA-02 V1 17/07/2020 WOC
NOMBRE DEL PROYECTO: [PAE Piedecuesta-Santander
No. Proyecto: LP-003-2020 Fecha: 03 julio de 2020
Director de Proyecto: Sandra Milena Pabodn Flérez
. . Respuesta
Informacion que sera Metodo de .
.. . ) . . .. Frecuenciade la Proceso de esperada o
Interesados Principales Emisor Destinatario comunicada comunicacion a ser . . B .
. comunicacion escalamiento proposito de la
(entregables) utilizado N
comunicacion
. . . . Gerente General de )
Director de proyecto |SEP Planecion estrategia IEC Correo electronico Mensual . Aprobacion
la Fundacion
. . . . Gerente General de
Jefe tecnica/ Director Planeacion conformacion ) A )
Cliente: Secretaria de Salud SEP Correo electronico Mensual la Fundacion/ Aprobacion
de proyecto RPC .
de piedecuesta director de proyecto
Director de proyecto [SEP cronograma entregas de Correo electronico Diaria Gerente General de Aprobacion
proy RPCa beneficiarios la Fundacion P
) ) ) Equipo de proyecto, . . Gerente General de )
Director de proyecto |Wilmer cubillos Minuta Reunion Semanal . Aprobacion
cronograma, presupuesto la Fundacion
Gerente general Funcovid Gerente General de
Director de proyecto |Wilmer cubillos Ejecucién proyecto Minuta Reunion Quincenal Aprobacion

la Fundacion

Director de proyecto

Wilmer cubillos

Cierre del proyecto

Minuta Reunion

Cuando se

Gerente General de

Aprobacion

presente la Fundacion
Toda informacion de Gerente General de
Director de proyecto Equipo de proyecto Sandra Pabdén L, Correo electronico Diaria . Informar, aprobar
gestion del proyecto la Fundacion
Ejecucion PAE- durante
. . . . Gerente General de . . .
periodo de emergencia Minuta Reunion Semanal . Brindar directrices
la Fundacion
. COVID-19
. . Equipo de
Equipo de proyecto Director de proyecto
proyecto . Gerente General de
Cronograma Correo electronico Semanal . Informar
la Fundacion
. . . . Cuando se Gerente General de -
Capacitacion Minuta Reunion R cualificar
presente la Fundacion
. Supervisores de . Gerente General de
Director de proyecto Cronograma Correo electronico Mensual Informar

Personal supervisor de
campo

campo

la Fundacion

Auxiliar
administrativa

Supervisores de
campo

Funciones ejecucion
proyecto

Escrita contrato

Iniciando el
proyecto

Director de proyecto

Brindar directrices

Jefe operativa/jefe
tecnica

Supervisores de
campo

Capacitacion

Minuta Reunion

Cuando se
presente

Director de proyecto

Brindar
directrices/cualificar




Director proyecto

financiero

la Fundacion

Recepcion alimentos Mensual
P | de bod Jefe de compras/Jefe |Personal de Minuta R ) Di tord " Informar/organizar
ersonal de bodega de bodega bodega Ensamble alimentos inuta Reunion Mensual irector de proyecto logistica
Despacho alimentos Mensual
Estrategia IEC,
. complementos Correo electronico y Cuando se Gerente General de |Presentacion de
Director de proyecto PEFINS . . . . . .
alimentarios, equipo de radicado fisico presente la Fundacion entregable
Interventoria PEFINS proyecto
Jefe PO :
L. ) Informes técnico L . Gerente General de |Presentacion de
técnica/operativo/ PEFINS Informe fisico impreso |Mensual

entregable

Veeduria Trasnparencia po

Jefe
técnica/operativo/

Supervisor

Ejecucion del proyecto

Correo electronico

Cuando se

Gerente General de

cumplimiento de lo

Docentes instituciones
educativas

operativa/supervisor
es municipales

Instituciones
educativas

periodo de emergencia
COVID-19

Minuta Reunion

terminada la
planificacion

Director de proyecto

Santander | Veeduria presente la Fundacion solicitado
Director proyecto
Ordenes de compras,
solicitudes de cambio,
Proveedores de alimentos e cotizaciones y cualquier . Cuando se . confirmacion de
) Jefe de compras Proveedores ) . Correo electronico Director de proyecto .
insumos informacion de la presente recibido
adquisicion, contratos y
pagos
- . . confirmacion de
Jefe de compras Transportadores orden de servicios, rutas Correo electronico Mensual Director de proyecto recibido
Transportadores Entregas de RPCa T
. . . . . . . Cumpliminiento de lo
Jefe de bodega Transportadores instituciones educativas, |Minuta Reunion Mensual Director de proyecto licitad
solicitado
cargue de alimentos
Ejecucion PAE- durante
Personal manipuladorde ) Manipuladores de 1 ] ) . ) . . . .
. Jefe operativa . periodo de emergencia Minuta Reunion Mensual Director de proyecto |Brindar directrices
alimentos alimentos
CovID-19
Jefe Ejecucion PAE- durante Una vez

Informara los
interesados

Director de proyecto

Instituciones
educativas

Cronograma de entregas
de las RCP

Correo electronico

Una vez aprobado
el cronograma

Secretaria de
educacidon de
Piedecuesta

Informara los
interesados

Padres de Familia
beneficiarios

Jefe
operativa/supervisor
es municipales

Instituciones
educativas

Ejecucion PAE- durante
periodo de emergencia
CovID-19

Documento digital o
video informativo

Una vez
terminada la
planificacion

Director de proyecto

Informar sobre el
proyecto

Supervisores
municipales/instituci
ones educativas

Padres de familia

Cronograma de entregas
de las RCP

volante digital

Una vez aprobado
el cronograma

Director de proyecto

Informara los
interesados

Supervisores

Informara los

Veedores comunales

municipales/instituci [Padres de familia |Estrategia IEC Cartilla o video Mensual Director de proyecto interesados
ones educativas
Supervisores Ejecucion PAE- durante Una vez

municipales/instituci
ones educativas

Padres de familia

periodo de emergencia
COVID-19

Documento digital o
video informativo

terminada la
planificacion

Director de proyecto

Informar sobre el
proyecto

Medios de comunicaciéon

Jefe
operativo/Director de
proyecto

Medios de
comunicacion

Ejecucion PAE- durante
periodo de emergencia
COVID-19

Documento digital o
video informativo

Una vez
terminada la
planificacion

Gerente General de
la Fundacion

Informar sobre el
proyecto

Figura 49. Matriz de comunicaciones del proyecto. Autoria propia.




4.3.2.8 Gestion de Recursos del proyecto

4.3.2.8.1 Recursos del proyecto

RECURSOS DEL PROYECTO

Cddigo

Versiéon

Fecha

Aprobado por

FRPA-21

Vi

31/06/2020

WoOC

NOMBRE DEL PROYECTO:

PAE Piedecuesta-Santander

No. Proyecto:

LP-003-2020

Director de Proyecto:

Sandra Milena Pabdn

Fecha:

Recursos Requeridos

Tipo

(H: humano, M: Material)

Nombre

Descripcion

% de
utilizacion

Fase del proyecto

Fechas de uso

Sandra Milena

Director de

Inicio, planificacion,

Olde julio al 03 de

H 100 j ion, trol,
Pabdn proyecto eljecuaon contro agosto 2020
cierre
Inicio, planifi ion, Olde juli 103d
H Paola Sepulveda |Jefe técnica 100 nicio, p a'nl fcacion eJjutioa €
control, cierre agosto 2020
Planifi ion, -
Jefe de .anl |f:aC|on Olde julio al 03 de
H Jhon Mancera 100 ejecucion, control,
compras , agosto 2020
cierre
Inicio, planificacion, o
. . . .p Ol de julio al 03 de
H Francia Beltran Jefe operativa 100 ejecucion, control,
N agosto 2020
cierre
Olde juli 103d
H Cesar Carrillo Jefe de bodega 100 Ejecucidn, cierre ejuiioa €
agosto 2020
. 06 julio al 30julio
H Jose Bracamonte |auxiliar bodega 75 . . )
Ejecucion, cierre 2020
Planifi ion, -
.anl |f:aC|on Olde julio al 03 de
H Carlos Duarte Contador 100 ejecucion, control,
, agosto 2020
cierre
) Planificacion, - -
Luz Estella Supervisor de ) ) 06 julio al 30julio
H 75 ejecucion, control,
Calderon campo N 2020
cierre
) Planificacion, - -
. Supervisor de ) ) 06 julio al 30julio
H Marina Suarez 75 ejecucion, control,
campo , 2020
cierre
Planificacion
’ Olde julio al 03 de
H Ana Gomez auxiliar admon 100 ejecucion, control, J
, agosto 2020
cierre
manipuladores 06 julio al 30julio
A contratar . 50 . .
H alimentos Ejecucion-control 2020
Disefador o 06 julio al 24 julio
A contratar . 75 . .
H publicista Ejecucion-control 2020
Para personal
Dotaci 100
M otaciones operativo Ejecucién 07 julio de 2020
Alimentos conformacion 100
M de la RPC Ejecucién 10 julio de 2020
Para entregas
Kit bi idad 100
M ft blosegurida de RPC Ejecucién 11 julio de 2020
Papeleria para
M Papeleria oficinay 100 Inicio 02 julio de 2020
entregables
2 equipos para
M Computadores gerentes 100 Inicio
funcionales 02 julio de 2020
Para unidades 100 Eiecucion
M Elementos aseo |entregade RPC / 10 julio de 2020

Autorizacion del Proyecto

Cargo

Nombre

Firma

Wilmer Orlando Cubillos

Gerente General

Figura 50. Recursos requeridos para el proyecto PAE Piedecuesta. Autoria propia




4.3.2.8.2 Matriz de Asignacion de responsabilidades

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

FUNCOLD Codigo Version Fecha Aprobado por
MRPA-04 V1 31/06/2020 WOC
NOMBRE DEL PROYECTO: PAE Piedecuesta-Santander
No. Proyecto: LP-003-2020
Director de Proyecto: Sandra Milena Pabon
ROL
ENTREGABLE Gerente Director de Equipo sze:;?sa;r Personal de [Manipuladores Proveedores | Transportadores
FUNCOVID proyecto proyecto depcampo bodega de alimentos P
Planeacion Estrategia IEC C A R | | | | |
Planeacion conformacion RPC A A R | | | | |
Equipo de proyecto A R C | | | | |
Cronogramas A R R | | | | |
Presupuesto A R R | | | | |
Reunion interesados | R R | | | | |
Aprobacion conformacion
propuesta RPC por parte de la | C C | | | | |
SEP
Aprobacion fichas tecnicas de | c c | | | | |
productos y alimentos
Aprobacion estrategia IEC | C C | | | | |
Aprobacion cronograma entrega
| C C | | | | |

RPC
Seleccionar proveedores A A R | C | C |
Transporte RCP C C A | C | | R
Herramienta IEC A A R [ [ [ | |
Dotaciones A A R | | | R |
Capacitacion personal C R R R | | | |
Ensamblar complemento

. . C C A C R | | |
Alimentarios
Entregas complementos C C | R | R | R
Informe técnico-financiero C A R R R R | |
Acta aprobacion proyecto por | c c | | | | |
parte de SEP

Nota : Responsable (R ), aprueba ( A), informado (1), Consultado ( C)

Figura 51. Matriz de asignacion de responsabilidades a los recursos del proyecto. Autoria propia




4.3.2.9 Gestion de riesgos

codigo

Causa

Descripcion de
Riesgo

I

RO1

Involucrados no
gestionados
correctamente

Si no existe
compromiso de los
empleados de la
fundacion para dar
el desarrollo de los
entregables del
Proyecto, puede
fracasar el
cumplimiento de
objetivos

0.7

RO2

Falta de capacitacion

Si el personal
encargado de
recolectar la
informacioén, y
ayudar a disedar
los entregables no
esta bien
entrenado, se
podria presentar
problemas en el
disefio.

0.5

0.2

RO3

Cambio en el equipo
de trabajo del
patrocinador

Retrasos en el
cronograma, y
deficiencias en la
calidad del trabajo
realizado por
desconocimiento

0.3

Rango

0.1
Riesgo
moderado

Reservas Proba Impact | Rango
. Acciones Plan de T $ bilidad P g
Estrategia 5 q q Responsable 0 post- post-
preventivas contingencias post- plan plan
plan
Mitigar Crear un acta Durante el Director del 0.5 0.2 0.1
del proyecto planeamiento proyecto
muy detallada se revisara el
y obtener la Acta de
aprobacion y proyecto con
el respaldo de la gerencia y
la gerencia. gerentes
Identificar y funcionales
gestionar hasta que
correctamente | satisfaga los
los interesados | requisitos de
y definir todos los
planes para involucrados
gestion del proyecto
Mitigar El director de Incorporar en 1 dia $196.000 | Director de 0.3 0.1
proyectos, el plan de Proyecto/
entrenara al gestion de gerencia
equipo de recursos
proyecto y humanos el
gerentes perfil, roles y
funcionales responsabilida
para la des para el
recoleccion y equipo de
analisis de la proyecto. Se
informacion seleccionara,
requerida. al personal
con mas
experiencia en
la
implementacid
n proyectos
alimentacion
escolar que
trabajan
actualmente
con la
empresa.
Aceptar Si se realiza Término 2 Gerente 0.3 0.05
cambio del minimo de dias General
personal, se empalme entre
sometera a el recurso
capacitacion saliente y
minima para entrante.




de las labores
desarrolladas y
deficiencia en la
ejecucion del
proyecto.

conocer
procesos que
esta
desarrollando.

Exigencia de
requisitos
equiparables
para
reemplazar el
recurso
humano
respecto del
perfil,

formacion y
experiencia.
R04 Cuando los El contratista 0.5 Mitigar Garantizar el Incluir en el Director de 0.3 0.2 0.06
entregables no estaria seguimiento plan de proyecto
cuentan con la incumpliendo el de los trabajos | gestion del
calidad ni la contrato ya que no realizados por | alcance, las
cantidad contratada se podria recibir el contratistaa | reuniones
o no satisfacen las los entregables través de la semanales,
necesidades para las | hasta que este haga Reuniones para
cuales ha sido los cambios semanales con | supervision de
contratados necesarios que el patrocinador | los
retrasaria el para revisar entregables.
proyecto. avance de los Elaboracion
entregables, en | de actas de
caso de existir | entrega a
dudas frente al | satisfaccion de
requerimiento | los bienes
sy
especificacion
es de los
bienes
contratados y
ejecutados
exigira las
mejoras que
haya lugar
RO5 Ejecucion de Reclamaciones por | 0.3 | 0.4 | 0.12 Mitigar Se dejara por Presentar en el Director de 0.2 0.3 0.06
actividades no parte de los Riesgo escrito cronograma de proyecto
aprobadas como interesados Moderado constancia de actividades,
objetivos del las actividades solo las
proyecto aprobadas por actividades a
el desarrollar
patrocinador, para el
las que no cumplimiento
sean de los
aprobadasy el | entregables, y
contratista las sera aprobado
ejecute, no mediante acta
seran por el
reconocidas ni patrocinador
pagadas por el del proyecto.




patrocinador

RO6 Que haya Incremento de los 03] 02| 0.06 Aceptar Estimar una Seguimiento a $12.974.000 | Patrocinador 0.3 0.1
fluctuacion en el costos del proyecto Riesgo reserva de las
precio de los o decrecimiento en Moderado gestion del 3% | fluctuaciones
insumos/actividades | el mismo. para el mas

presupuesto y representativa

ejercer un S.

control Establecer un

estricto. protocolo para
el uso de esta
reserva.

RO7 Afectacion en el El contratista 03 | 0.2 | 0.06 Mitigar Garantizar y Presentar en el Patrocinador- 0.3 0.05
desarrollo del estaria Riesgo verificar que plan de director de
proyecto causa de incumpliendo el Moderado el contratista proyecto, la proyecto
huelgas, paros contrato ya que no tenga plan de estrategia para
generales de se podria hacer la contingencia contingencia
trabajadores, entrega segun para desarrollo | de las
situaciones de orden | cronograma de las actividades
publico afectando asi la actividades de | que se puedan

presentacion de manera realizar de
entregables. virtual, y manera
permita el virtual, como
normal diligenciamien
desarrollo de to de
las actividades | encuestas, o
del contrato reuniones
virtuales con
equipo de
trabajo.

ROS8 Demoras en los Insolvencia del 03 | 0.2 | 0.06 Mitigar El Se deja Patrocinador 0.1 0.1
pagos al contratista contratista para la Riesgo patrocinador clausula

ejecucion de las Moderado se contractual de
actividades del compromete al | cumplimiento
proyecto. Pago oportuno | del pago

de las dentro del

actividades contrato con el

ejecutadas por | director del

el contratista proyecto.

en los plazos

establecidos

para su pago

R0O9 Cambio de Se afectaria las 0.3 Aceptar Hacer Cuantificar y $240.000 Patrocinador 0.3 0.05
normatividad condiciones seguimiento cancelar los
durante la ejecucion | iniciales del dela incrementos
del contrato proyecto afectando normatividad causados por

el costo y el vigente el cambio de

cronograma del relacionada normatividad.

proyecto con el alcance | Establecer
del proyecto reserva de




contingencia

del 2 % del
presupuesto.

R10 Afectacion en el No cumplimiento 0.5 | 0.2 | 0.1 Riesgo Aceptar Hacer El contratista Patrocinador- 0.5 0.1 0.05
cronograma del de los pazos Moderado seguimientoa | debe director de
proyecto por establecidos para informes garantizar la proyecto
afectaciones la ejecucion del meteorologico | utilizacion de
climaticas y proyecto s durante la alternativas a
ambientales ejecucion del fin de ejecutar

proyecto. el proyecto en
los plazos
establecidos,
para lo cual
debera contar
con planes de
contingencia
para mitigar
este riesgo

RI11 Afectacion del No cumplimiento 0.5 | 0.2 | 0.1 Riesgo Aceptar Hacer El contratista 2 Patrocinador- 0.5 0.1 0.05
cronograma del de los plazos Moderado seguimientoa | debe dias director de
proyecto por temas establecidos para informes de garantizar la proyecto
de salud publica la ejecucion del salud publica utilizacion de

proyecto durante la alternativas a
ejecucion del fin de ejecutar
proyecto. el proyecto en

los plazos
establecidos,
para lo cual
debera contar
con planes de
contingencia
para mitigar
este riesgo

RI2 Fallo de sistemas Si los sistemas 03| 04| 0.12 Mitigar Realizar copia | Se deja Director de 0.3 0.1
informaticos informaticos de Riesgo de seguridad clausula proyectos

respaldo de la Moderado de cadauno de | contractual de

informacion para los archivos cumplimiento
el desarrollo del que se trabajan | de realizar
proyecto falla, al dia, y contar | copia de
varios procesos conuna carga | seguridad de
podrian verse en linea de la informacion
afectados y afectar informacion de los sistemas
el cronograma del consolidada. informaticos
proyecto dentro del
contrato con el
director del
proyecto. de

R13 Complejidad de Si para realizaruna | 0.1 | 0.2 Aceptar Verificar con Revisar con 2 Patrocinador- 0.1 0.1

actividades actividad presenta los gerentes los expertos dias director de

un alto nivel de

funcionales

las duraciones

proyecto




complicacion para
su ejecucion, el
cronograma puede
retrasarse.

para incluir
reserva de
tiempo para
garantizar el
cumplimiento
de actividades

estimadas,
revisar los
tiempos de
entrega, de
desarrollo de
las
actividades,
reuniones de
revision hasta
asegurar que
no queden
detalles sin
considerar.
Contemplar 2
dia extra para
el desarrollo
de las

actividades
complejas y
llevar control
detallado.
R14 Incremento de Si los costos 03 | 0.2 | 0.06 Aceptar Estimar una Esta reserva 'y $585.000 Patrocinador 0.2 0.1
costos de actividades | estimados de las Riesgo reserva del 5% | el presupuesto
actividades del Moderado para el del proyecto
proyecto se presupuestoy | es aprobada
incrementan ejercer un por el gerente
podrian exceder el control estricto | general. Se
presupuesto disefla un
protocolo para
el uso de esta
reserva.
Riesgo General del Proyecto antes de Plan de Riesgos: 0.10 Total de Reservas para Contingencias 7 $13.995.000 Riesgo General del Proyecto Post-
MODERADO dias Plan: BAJO

Figura 52. Matriz de Riesgos del Proyecto PAE Piedecuesta. Autoria propia.



4.3.2.10 Matriz de adquisiciones

MATRIZ DE ADQUISICIONES

FUNCO/ID
e ., Cédigo Version Fecha Aprobado por
MPA-03 V1 25/07/2020 WOC
FUENTE DE
No. e BRI DESCRIPCION TECNICA DE LA c/ﬂm?:; MODALIDAD DE FINANCIAMIENTO ALl b PRESUPUESTO
REF ADQUISICION ADQUISICION PATROCINAD | FECHA DE FINALIZACION ESTIMADO
MEDIDA FUNCOVID
OR INICIO DEL CONTRATO
1 |[BIENES
Alimentos no perecederos mensual orden de compra/
1.1 |ALIMENTOS para RPC. Alimentos para cafeteria N/A contrato de precio 100% 01/07/2020 | 31/07/2020 |S 318.710.000,00
dela Fundacién fijo
1.2 | COMPUTADORES computadores portatiles 2 orden de compra 100% 01/07/2020 | 06/07/2020 $3.000.000,00
Kit de bioseguridad para
INSUMOS DE ASEO Y KIT manipuladores de alimentos y .
1.3 BIOSEGURIDAD docentes, insumos de aseo para 80 orden de compra 100% 01/07/2020 | 31/07/2020 | $1.800.000,00
oficina de la Fundacién
Bolsas plasticas transparestes de
BOLSAS Y STIKERS PARA polietileno calibre 8, de 20 ki, y o
14 EMPAQUES sticker pegable a color media 9106 Orden de compra 100% 06/07/2020 | 07/07/2020 $3.642.400,00
carta.
papel, lapiceros, agendas,
papeleras y demas insumos de
1.5 |PAPELERIA oficina de acuerdo al listado N/A orden de compra 100% 01/07/2020| 31/07/2020 | $2.500.000,00
aprobado por el director del
proyecto.
Poliza para el contrato firmado
POLIZAS DEL CONTRATO DE entrela secretaria desalud o
1.6 ALIMENTACION municipal y la Fundacion que 1 orden de compra 100% 01/07/2020 | 31/07/2020 | S 30.450.464,00
respalda el contrato.
2 |SERVICIOS
Transporte de los alimentos hasta
2.1 | TRANSPORTE ALIMENTOS cada |nst|tucmn.educar|va y 4 Contrato”de precio 100% 10/07/2020 | 15/07/2020 $2.940.000,00
entrega de los mismos al fijo
responsable de cada punto.
[ Cartillas o material propio del
22 EE(’J'E:JOMNEZ'T"(;'S'? RESIONDE | ograma, manuales, afiches que NA | ordende compra | 100% 07/07/2020 | 10/07/2020 | $23.712.000,00
serequieran




SERVICIOS DE CONSULTORIA

Ingeniero de alimentos o
icioni isi Contrato de precio
3.1 [Supervisores de campo  [MUtricionista para supervision del 2 aep 100% 01/07/2020 | 31/07/2020 | $2.800.000,00
funcionamiento de los las entregas fijo
de cada IE
Prestacion de servicio
- - Disefiador grafico o publicista .
especializado para disefio ) Contrato de precio
3.2 . . . para manejo de redes vy 1 . 100% 03/07/2020 | 20/07/2020 | $1.000.000,00
grafico o manejo medios publicidad, del PAE fijo
publicitarios
i izaci Contratod i
3.3 |Revisoria Fiscal ﬁ:;i:'stt‘(’;s'i P dLZga"Za“” 1 ontra ‘f)..oe Precio T 100% 01/07/2020 | 31/07/2020 | $6.000.000,00
. j
4 |COSTOS OPERATIVOS
Contratacion personal de Auxiliares de bodega para contrato costos fijos
4.1 logistica de bodeea embalaje de alimentos para las 3 mas honorarios con 100% 07/07/2020 | 25/07/2020 $2.400.000,00
8 & RCP incentivos
Contratacion de personal Personal con experiencia en contrato costos fijos
4.2 s ulador de ali manipulacién de alimentos, para 44 mas honorarios con 100% 07/07/2020 | 25/07/2020 $ 8.000.000,00
manipulador de alimentos las entregas de las RPC. incentivos
Uniformes, batas, tapabocas,
4.4 | Dotacién del personal i‘a’rr;":c;jz‘jt::r's‘;"r::ff”aS' 56 orden de compra | 100% 08/07/2020 | 10/07/2020 | $3.080.000,00
FUNCOVID
Examenes de manipulacion|Laboratorio clini jalizad Contrato de precio
45| P aboratorio clinico especializado |/ aep 100% 01/07/2020 | 31/07/2020 | $3.086.000,00
y de ingreso-egreso en examenes para personal. fijo
Arriendo de la bodega de Contrato de precio
4.6 |Arriendo bodega alimentos con 4rea administrativa 1 fii 100% 01/07/2020 | 01/08/2020 $6.500.000,00
para operacién del proyecto 1jo

AUTORIZACION DEL PROYECTO

NOMBRE: WILMER ORLANDO CUBILLOS

| CARGO: Gerente general Funcovid

FIRMA

Figura 53. Matriz de Adquisiciones PAE Piedecuesta Santander. Autoria propia.




4.3.3 Fase ejecucion

4.3.3.1 Avance de ejecucion

REPORTE DE AVANCE DE PROYECTO

FUNCO/1D
e Cédigo Version Fecha Aprobado por
FRPA-06 V2 11/11/2020 woc
PROCESO EJECUCION 4-ACTIVIDADES EN DESARROLLO Y A REALIZAR EN EL PROXIMO PERIODO
Nombre Proyecto: PAE Piedecuesta Santander Actividad o entregable descripcion del avance % avance |observaciones
Se han armardo 6071 RPC, se prevee
No. Proyecto LP-003-2020 Emsamble complementos  [terminar el dia hoy con las 3035 RPC
faltantes 67%
Director de Proyecto: Sandra Milena Pabdn Entrega a beneficiarios !n:.aa el 14dejulioy finaliza el 20 de o
julio b
Fecha Inicio: 1/07/2020 Fecha Fin: 31/07/2020 Se cuentla con flchfas de productos,
estrategia |EC, poliza, actas
Fecha reporte avance 13/07/2020 Informe técnico-financiero |capacitaciony examenes 25%
% A | ejecutado al manipulacion, listos parael
% Avance planeado a la fecha 85% e 89% .
fecha informe.
Presupuesto aprobado (sin contingendias) $ 475.208.032,00 P'esup:;stf:g:’;m?d° €0 | ¢ 489.504.328,64 |5- PENDIENTES DEL PROYECTO
. Presupuesto estimado a 1-Entregas terminadas y formatos diligenciados con firma del acudiente y docente encargado de
Presupuesto ejecutado a lafecha S 423.365.681,00 S 473.371.032,00 (|45 77 insituciones educativas.

completar (sin contingencias)

2-HITOS DEL PROYECTO
No Actividad o entregable FECHA PLANEADA FECHA REAL EJECUTADA Variacion en dias
fecha Inicio| Fechafin Fechainicio Fechafin
1Inicio 1/07/2020| 1/07/2020 1/07/2020[  1/07/2020 0
2|Planeacion 1/07/2020| 10/07/2020 1/07/2020[ 10/07/2020 0
3|Aprobacion 3/07/2020| 9/07/2020 2/07/2020|  7/07/2020 1
4|Ejecucion 6/07/2020| 20/07/2020 7/07/2020| En curso -1

2-Formatos de recibido de kit bioseguridad de las 77 insituciones educativas.
3-Legalizacion financiera de los gastos del proyecto.

4-Pazy salvo de proveedores,

contratistas y personal del proyecto.

5-Pago seguridad social y parafiscales.




3-ACTIVIDADES REALIAZADAS EN EL PERIODO

6-PROBLEMAS Y/O CAMBIOS PRESENTADOS EN EL PERIODO

Fechade | fechade | descripciondel
No Actividad o entregable .. ) P % avance observaciones
nicio termino avance
. . Completado sin o
1 Diagnostico IEC 1/07/2020 |1/07/2020 novedad 100%
2 |Mensaje a comunicar IEC 2/07/2020 |2/07/2020 |COmPetadosin 14000
novedad
3 |Herramienta IEC propuesta 3/07/2020 |3/07/2020 ﬁz\’:‘e‘;':;ad" S 1100%
4  |Disefio propuesta RPC 1/07/2020 |1/07/2020 |COmPIetadosin 14000
novedad
5 |Fichas tecnica productos RPC 2/07/2020 |2/07/2020 :Z\Z‘;':;m " l100%
Completado sin o
6 Plan de compras 3/07/2020 |3/07/2020 novedad 100%
Se empleo 1 dia mas
7 Contratar personal operativo 1/07/2020 [6/07/2020 [Completado 100% para contratar equipo
proyecto
e Completado sin o
8 Plan capacitacion 6/07/2020 |(7/07/2020 novedad 100%
Completado sin o
9 Cronograma 6/07/2020 |6/07/2020 novedad 100%
Completado sin .
10 |Presupuesto 1/07/2020 |3/07/2020 novedad 100%
11  |Reunion interventoriay SEP 2/07/2020 |2/07/2020 EZ\’L‘;'::“ " 1100%
12 |Reunion equipo de proyecto 3/07/2020 |3/07/2020 E;’:"e‘;'::"” " 1100%
13 |Reunion IE y comites control 7/07/2020 |10/07/2020 gz\l‘;':;ad" S 1100%
. Completado sin o
14 |Aprobacion RPC 2/07/2020 (3/07/2020 | ™ * 100%
15  |Aprobacion Fichas tecnicas RPC 3/07/2020 |6/07/2020 :Z\Z‘;':;m " l100%
16  |Aprobacion Estrategia IEC 6/07/2020 |7/07/2020 gz\l‘;':;ad" S 1100%
17  |Aprobacion cronograma entregas RPC  |7/07/2020 |7/07/2020 E;’:"e‘;'::"” " 1100%
18  |Seleccién proveedores 6/07/2020 |6/07/2020 |COmPIetadosin 14000
novedad
Completado sin o
19 |Orden de compras 7/07/2020 |7/07/2020 novedad 100%
Se corrié un dia mas de
- . lo planeado, dado que
10,
20 |Capacitacion al personal manipulador  |7/07/2020 |7/07/2020 [Completado 100% 1o se contaba con todo
el personal
Se corrid un dia mas de
L . lo planeado, dado que
10,
21  |Adquisicion dotaciones personal 7/07/2020 |10/07/2020 |Completado 100% 1 se contaba con todo
el personal
22 |Recepcion alimentos e insumos 8/07/2020 |8/07/2020 EZ\’L‘;'::"" $" 1100%
23 |Cartilla IEC edicion e impresion 8/07/2020 |10/07/2020 EZ\Z‘;’::"” " 1100%
24 |Emsamble complementos 9/07/2020 |10/07/2020 |COMPIetadosin | oq

novedad

La contratacion del personal manipulador de alimentos demoré un dia mas del planeado en
cronograma, lo que causo, retraso en la capacitacion de este personal y la adquisicion y entrega
de las dotaciones de los mismos. La fase de ejecucion que inicia con la capacitacidn al personal
sufrié un dia de retraso con respecto al cronograma inicial, sin embargo esta actividad no afecta
el emsamble de las RPC, las cuales han tenido cumplimento.




Avance cronograma (programado vs ejecutado)
100% 100%
90% 7 FECHA DE
7/ semana (PROGRAMADO| AVANCE
80% / CORTE
70% 0 0% 0%
: / . ;
Z 60% 5 3-jul.-20 1 4% 5%
G s0% ; 10+jul.-20 2 15% 13%
g ——PROGRAMADO - >
< 40% / 17-jul.-20 3 50% 51%
30% == AVANCE 24-jul.-20 4 85% 89%
20% 159 31-jul.-20 5 100%
10% +——a%
0 (]
0% l/ :
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Figura 54. Avance de ejecucion del proyecto. Autoria propia



4.3.3.2 Solicitudes de cambio

SOLICITUD DE CAMBIO

FUNCO 1D Codigo Version fecha Aprobado por

FRPA-07 Vi 10/07/2020 WwWOC

Nombre del proyecto: PAE Piedecuesta Santander

Cadigo del proyecto: LP-003-2020

Fecha solicitud: 07/07/2020

Entregable afectado: Adquisicion kit bioseguridad

Responsable de la solicitud: jefe de compras/ Jhon Mancera

Descripcion del Cambio

Contratar producto adicional en el kit de bioseguridad.

Justificacion del cambio

Se requiere incluir un elemento adicional a los programados y presupuestados en el KIT
de Bioseguridad, de acuerdo a las nuevas indicaciones del ministerio de Saludy
proteccién social sobre conformacion de Kit de proteccién para el personal, y en
cumplimiento de la solicitud realizada por la interventoria PEFINS sobre inclusion de
Polainas a los KIT ya aprobados para entrega a manipuladores de alimentos.

Prioridad: Ata X | Media () Baja ()

No control de cambio 003

Impacto sobre otros entregables o tareas del proyecto

Se requiere para soporte de entrega para informe técnico-financiero, para
cumplimiento del protocolo de bioseguridad durante las entregas de las RPC.

Impacto sobre el proyecto si el cambio es rechazado

Puede generar incumplimiento en el informe técnico, y no aprobacién del mismo para
liquidacién del proyecto.

Comentarios sobre la implementacion del cambio

-Se requiere respuesta en maximo un dia, dado que el pedido de las polainas y su
efectiva entrega demora entre dos y tres dias. Se requieren enviar los kits de
bioseguridad el 13 de julio junto con las RPC.

-Se debe socializar el cambio con el personal manipulador para su adecuado uso.

Recursos necesarios para la implementacion del cambio

Cronograma Impacto en el cronograma
N/A
Recursos Equipo o recurso necesario

Jefe técnica — Jefe de compras

Aumento de $1.667, por kit un total de $80.000,
adicional a lo presupuestado para el total de kits

inicial.
Respuesta
Aprobado: X | Aplazado: Rechazado:
Responsable aprobacion: | Sandra Milena Pabdn

Seguimiento

Documentacion actualizada Sl (33 NO D| Cambios implementados SI & NO(J

Figura 55. Solicitud de cambio. Autoria propia



4.3.4 Fase de Monitoreo y control

4.3.4.1 Control de Calidad

CONTROL REGISTROS DE CALIDAD

FUNCO'ID — —
Fandecn Corseno Ve Cddigo Version Fecha  [Aprobado por
FRPA-08 Vi 30/06/2020 WoC
NOMBRE DEL PROYECTO: PAE- Piedecuesta Santander
No. Proyecto: LP-003-2020
Director de Proyecto: Sandra Milena Pabdn
Fecha 28/07/2020
. » . . . Frecuencia de Responsables Procedimientos | Cumplimiento .
codigo EDT Entregable del proyecto Requisitos del proyecto Estrategia QA Metricas Registros control Observaciones
Ejecucion |Supervision [Interno|Externo| Si No
1. Cumplimiento
100%
caracteristicas de
Entrega de 9106 fisico-quimicas, Conformacion de
) . o Informe propuesta, )
complementos alimentarios, ) microbiologicas, ) ) la RCPy fichas
o ) ) ) Resolucion 29452 o, fichas tecnicas L
Suministro de raciones alimentarias para |empacado de forma produccidn, ) técnicas,
L o de 2017, Anexo 1 alimentos. Plan de
prepararen casa a los beneficiarios individual en bolsa ) empaque de los aprobado
. . X Resolucion No 007 | . compras, X .
1432 [matriculados enlas Instituciones transparente, con sticker alimentos. o Mensual Jefe tecnica SEP X X mediante correo
. ) . ) ) de 2020. remisiones de .
educativas publicas del municipio de adhesivo a color. Alimentos ) 2. Cobertura ) electronico por
X . . Resolucion 333 de . entrega, planillas L
Piedecuesta, focalizados en el PAE. no perecederos de minimo 6 efectivamente L la Nutricionista
. 2015. ) de recibido .
meses de vencimiento de los atendida/cobertural . de la supenvicidon
firmadas.
productos proyectada (SEP)
3. Encuesta de
satisfaccion
beneficiarios
La herramienta debe Resolucion 29452
desarrollarse bajo la de 2017. Guias 1. Cantidad de IEC
) ) ) estrategia IEC, el informe alimentarias para |efectivamente
Divulgacion y/o entrega de herramienta o, X X
) ) ) debe contenerlos pasos la poblacién difundida o Informe propuesta,
de implementacion de una estategia de . . o Jefe
1333 |, X . o, descritos. El tema a tratares [colombiana GABA. [entregada/ remisiones Mensual . SEP X X
informacion, educacion y comunicacion a ) ) operativa
L . sobre habitos saludables, |CBF. Manual Cantidad IEC entrega.
los beneficiarios que reciben las RPC. ., o ) .
poblacion objetivo: imagen ministerio |proyectada a
beneficiarios del programa. [educacion atender
Nacional




Entrega de kit de bioseguridad a cada Resolucion 1. Cantidad de kits Tuvo solicitud de
insitucion educativa para usoyenlas elementos de EPP [efectivamente cambio, para la
entregas de los raciones alimentarias Un kit por manipuladorde  |ministerio de entregados/ Lista de chequeo inclusion de las
alimentos, que realice la Salud y proteccion |Cantidad de kits ~ |de producto Polainas, se
134 entrega de las RPCen las Social de junio de [programados a conforme, Mensual | Jefe tecnica Ihterventor X X ajustoa
insituciones educativas. Debe|2020 entregar. 2.Uso [remisiones de ia PEFINS normativa
contener, Careta, guantes, correcto de los entrega. Formato Nacional.
gafas de seguridad y polainas elementos durante [supervision
de acuerdo a la norma la entregas Interventoria
Acta de
1. Encuesta a capacitacion,
Acta de capacitacion de uso yaplicacion |Capacitacion en el protocolo [Resolucion No 007 |interesados. formato se
141, de los protocolos de bioseguridad dado porel MEN, a todo el de 2020, protocolo 2. Correcta supervicion de Mensual Jefe Interventor X X
durante emergencia COVID-19a las personal manipulador de de Bioseguridad  [aplicacion de campo de la operativa | ia PEFINS
manipuladoras de las RPC. alimentos MEN protocolo de fundacién, formato
bioseguridad. de supervision
interventoria.
Informe que contenga: Resolucion 29452 |1. Cantidad de
propuesta de RPC, fichas de 2017, Anexo 1 |Hallazgos
técnicas, fotografias del Resolucion No 007 |subsabados
proceso de emsamble y de 2020. Jtecnico,
entrega, lista de Normatividad operativos,
intercambios, herramienta IEC{financiera ylaboral |financiero/Cantida
desarrollada, remisiones de |vigente. Clausulas |d de hallazgos
Informe técnico financiero de la ejecucion |entregas, actas de contratuales LP-003{realizados porla |check listinforme Director de |Interventor
151 del proyecto, a la interventoria del PAE  |capacitaciones, plan de 2020 interventoria técnico financiero. Mens ual Proyecto | ia PEFINS X X
compras, facturas de compra, técnicos,
cumplimento compras operativos,
locales, planillas de entrega financieros.
a beneficiarios, pago nomina,
pazysalvoydemas
documentos solicitados en el
contrato.
Elaborado por Director de Proyecto Gerente general

Nombre: Paola Carolina Sepulveda

Nombre: Sandra Milena Pabon

Nombre: Wilmer Orlando Cubillos

Firma

Firma

Firma

Figura 56. Control de Calidad. Autoria propia.




4.3.4.2 Control de Costos

FUNCO”ID CONTROL DEL PRESUPUESTO
Tt Cédigo Version Fecha Aprobado por
FRPA-09 V1 1/07/2020 WOoC
NOMBRE DEL PROYECTO: |PAE Piedecuesta Santander
No. Proyecto: [P-003-2020 Fecha: 13/07/2020
Director de Proyecto: SANDRA MILENA PABON
$637.420.000,00
PRESUPUESTO 00 08 " ORDENES DE CAMBIO A 0STO TOTA oRRO
0STOS DIRECTO A S 0570 AVIEE A0 pacaD0ALAFECHA 21O TOTA OBRECOSTO
ACTUA PROYECTADO AR
07/2020 % 0BADA D 07/2020
Director de proyecto § 380000000 380000000]§ 1edeses00] 43% [ $21s33300 [§ $ $ 164666600 |$ $3.800.000 $0
Nutricionista $ 260000000 $ 260000000 |5 1.126.666,00| 43% $147333400 |[$ $ $1126,66600 |$ $2.600.000 S
Coordinador operativo $2600.00000]$ 260000000 |5 1.126.666,00| 43% $147333400 |$ $ $1126.66600 |$ $2.600.000 $0)
supervisores de campo $2.80000000($ 2.80000000]$ 121333300 43% $1586.667,00 | S $ $121333300 |$ $2.800.000 $0)
Jefe de bodega $220000000($  2.200000,00 | § 953.333,00 43% $1.246667,00 |$ $ $95333300 |S - $2.200.000 S
Aux. de bodega $2400.00000]$  2.400.000,00 | § 884.210,00 |  37% $1515790,00 |$ $ $884.21000 |S - $2.400.000 $()
Jefe de compras $ 2600000008 260000000 |5 1.126.666,00| 43% $147333400 |$ S $1.126,66600 |$ - $2.600.000 $0)
Aux. Administrativo $ 2959.368,00(S 295936800 |5 1.282.393,00| 43% $167697500 |$ $ $1282393,00 |$ $2,959.368 S
Contador $2600.00000]$ 2600000005  1.126.666,00| 43% $147333400 | $ $ $1126.66600 |$ $2.600.000 $()
Manipuladoras de alimentos | $  8.800.000,00 §  8.800.000,00|$  3.242.10500] 37% $5557.89500 | $ $ $3.24210500 |$ $8.800.000 $0)
Disefiador grafico $1000.00000|$  1.000.000,00 | § 611.111,00| 61% $388.889,00 |S $ $611.11200 S $1,000.000 S
Alimentos RI $ 318.710.000,00 | § 318.710.000,00 | § 316.515.000,00| 100% $0,00 S - |$ - | $316515.000,00 | §  129.400.000,00 | $316.515.000 $2.195,000
Embalaje $ 364240000 S 3.642400,00 |5  3.642.400,00| 100% $0,00 $3.64240000 | S 364240000  $3.642.400 S
Transporte Rl urbano $ 1600.00000]$  1.600.000,00 S 0% $1,60000000 |$ - |$ - $0,00 $ $1.600.000 S
Transporte Rl rural $ 1340.00000($ 134000000 | § 0% $1.34000000 |$ - |$ $0,00 $ $1.340.000 $()
Examenes manipulacion $ 1.03400000($  1.03400000($  1.034.000,00| 100% $0,00 $ - S $1.03400000 |$ $1,034.000 $0)
Examenes ingreso-egreso $ 205200000 $ 2052000005  1.021.000,00| 50% $1.03100000 |$ - |$ $1.021,00000 |$ - $2.052.000 $()
movilizacion supervisores $ 400.000,00{ §  400.000,00 | § 200.000,00 | 50% $200.00000 |$ - |$ $200.00000 |$ 200.000,00 $400.000 $0)
Capacitacion $ 600.000,00| § 600.000,00 | § 525.000,00 | 100% $0,00 S - |$ $525.00000 |$ - $525.000 $75.000
Material IEC $ 2371200000 $ 23.712.000,00 | § 23.700.000,00 | 100% $0,00 $ - |$ $23.700.000,00 |$ $23,700.000 $12.000
vriendo Bodega § 650000000 650000000]§ 281666600] 43% | $36833400 [§ - [$ $ 281666600 | $6:500.000 $0
servicio internet $ 15000000 $ 15000000 $ 0% $150.00000 |$ - |$ $0,00 $ $ 150,000 S
Agua $ 57000000 $  570.000,00 | $ 0% $570.00000 |$ - |$ $0,00 $ $570.000 $()
Energia Flectrica $120000000($  1.200.000,00 | § 0% $1.20000000 |$ - |$ $0,00 $ - $1.200.000 $()
Seguridad $ 250.000,00 | $  250.000,00| § 0% $250.00000 |$ - |$ $0,00 $250.000 S
Kit boseguridad s 60000000 S eooooo00]s  6s000000] 100% | Seoconpo  [$ socco0o]s - | sesooom [§  esooo000]  Ses0000 §.80.000
kit aseo $ 120000000 $ 1.200000,00|$  1.200.000,00| 100% $0,00 $ - |$ - $1.200.00000 |$ - $1.200.000 S
Papeleria $ 262500000 § 2.625.000,00|5  2.825.000,00| 100% $200.00000 |$ $325.000,00 [ $2.950000,00 |[$ - $2.950.000 $ 325,000
Uniformes manipuladores $ 288000000 S 2.880.000,00 |5  2.880.000,00| 100% $0,00 $ $ $2.880.00000 |$ - $2.880.000 $()
Computadores $3.000.00000]$ 3.000.000,00 |5 3.000.000,00| 100% $0,00 $ $ $3.000.00000 |$ 3.000.000,00 | $3.000.000 S0
Mantenimiento $ 80000000 $  800.000,00|$ - 0% $800.00000 |$ - |$ $0,00 $ $800.000 $0)
Batas supervisores $ 22000000 § 22000000 | § 240.000,00 [ 100% $20.000,00 $ 40.000,00 | § $240.00000 |S $240.000 $20.000)
Cantidad % Asignado
Impuestos § 3045046400 $ 3045046400 ]S 14689.00000] 48% | $15.761.46400 |$ $ $14,689.00000 | $ §30.450.464 50
Polizas $ 31457.80000|$ 31.457.800,00 | § 31.457.800,00| 100% $0,00 $ $ $31457.800,00 |$ $31.457.800 S
Revisoria fiscal $6000.00000]$ 6.000000,00 |5 2600.000,00| 43% $3.40000000 |$ - | - $2.600.00000 |$ - $6.000.000 $()
TOTALES $ 475353.032,00 | $ 475.353.032,00 | $ 423.365.681,00 §  49.705.351,00 | $ 120.000,00 | $ 325.000,00 | $ 423.490.681,00|$  136.922.400,00 -m

Figura 57. Control de presupuesto. Autoria propia



4.3.4.3 Administracion de contratos

ADMINISTRACION DE CONTRATOS

hojuelas

Bodega

Carrillo

FUNCO'ID
Cédigo Version Fecha Aprobado por
FRPA-10 V1 30/07/2020 WOC
Proyecto: PAE Piedecuesta Santander Contrato No: 002
No. Proyecto: LP-003-2020
Contacto o Contraparte: COMERCIALIZADORA DE GRANOS RAMIREZ -Julio Ramirez
Area de Gestion: Compras
Vigencia del Contrato: 30 dias
Fecha de Inicio: 6/07/2020 Fecha de Cierre: 6/08/2020
ACTIVIDADES FECHA REQUIERI,E APROBADO POR: OTROS
APROBACION
REVISIONES / VISITAS/REUNIONES
Entrega alimentos no perecederos: L, Paola Carolina .
Lenteja, arveja seca, panela, avenaen 8/07/2020 Jefe ténica, lefe de Sepulveda / Cesar Requiere Orden de

compra

Entrega factura original de compra

14/07/2020

Jefe de comprasy
contador

Jhon
Mancera/Carlos
Duarte

PAGOS / MONTOS

Anticipo del 10% para iniciar entrega

2 dias despues de
firma de inicio de
contrato

N/A

Crédito 15 dias despues de despacho

23/08/2020

Jefe de comprasy
contador

Jhon
Mancera/Carlos
Duarte

Requiere
presentacion de
factura Legal

VERIFICACION DE GARANTIAS

Modificaciones al contrato requieren
acuerdo escrito por ambas partes

Director de proyectos o

gerente general

Wilmer Orlando
Cubillos

La responsabilidad del proveedor
para responder por dafios y perjuicios
causados al comprador originados por
incumplimientos contractuales,
prescribira en seis meses a partir de
la aprobacion final.

Reposicion de alimentos en mal
estado por calidad relacionada al
proveedor, requieren subsanacién
inmediata y sin cargo a los costos del
comprador

N/A

Informa el jefe de
compras al
proveedor el dafio
presentado

CONTROL SUBCONTRATISTAS

El objeto del contrato firmado no
puede ser subcontratado

CIERRE DE CONTRATO

Finalizacion y cierre del contrato el
06/08/2020

6/08/2020

Evaluacion del proveedor

6/08/2020

OBSERVACIONES: La revision y aceptacién de los productos adquiridos, seran realizados al ingreso a bodega, por parte del
jefe de Bodega, y se respaldaran en la especificaciones de marcas, presentacion y calidad, dadas en la orden de compra.

Aprobado por: Jhon Jairo Mancera
Firma y fecha: 06/07/2020

Figura 58. Administracion de contrato del proyecto. Autoria propia




4.3.4.4 Minuta de Reunion

MINUTA REUNION
FUNCO'ID
Furdacin Canstuyendo Vida
Cédigo Version Fecha Aprobado por
FRPA-11 V1 30/06/2020 WocC
Nombre del Proyecto | PAE Piedecuesta Santander No. Minuta | 002
No. Proyecto LP-003-2020 Municipio Bucaramanga
Lugar Bodega principal FUNCOVID Departamento Santander
Fecha 02 Julio de 2020 Hora Inicio 04:00 pm Hora Final | 6:00 pm
Asunto
PARTICIPANTES

Equipo de proyecto: jefe técnica/ Pacla Sepulveda. jefe de compras/Jhon Mancera, contador: Carlos Duarte

Jefe de bodega/ Cesar Carrillo, jefe operativa/ Francia Beltran, Aux. Admoén.: Ana Gémez, Sandra Reyes

Supervisores de campo: Luz Stella Quifionez, Alberto Porras.

Director de proyecto: Sandra Milena Pabén

AGENDA

1 | Socializacion lineamientos para operacién proyecto LP-003-2020

2 | Socializacion procesos planificacion, ejecucion y cierre del proyecto.

3 | Compromisos

DESARROLLO

1.Se da a conocer la informacién brindada en la reunién con la secretaria de Educacion de Piedecuesta y la

Interventoria del proyecto, las indicaciones para la planeacion de las RPC, las estrategias educativas,

requerimientos de los entregables. Se socializa también el alcance del proyecto y los objetivos del mismo.

2. Se realiza asignacion de roles y responsabilidades y se revisa las fechas de cada entregable de acuerdo al

responsable de cada area para elaborar cronograma y presupuesto.

3.Se socializa estructura requerida para el informe de cierre, y plazos para informes de avances de ejecucion.

TAREAS —- COMPROMISOS — TEMAS PROXIMAS REUNIONES

quincenal.

Tema Tarea Responsable Fecha de Control

1 Enviar propuesta de conformacién de RPC, Fichas técnicas y | Jefe técnica y jefe 03/07/2020
Estrategia IEC, para aprobacioén por parte de la SEP. operativa

> Se aprobd reunién de control de costos y avance proyecto | Todo el equipo de 13/07/2020

proyecto

EN CONSTANCIA FIRMAN EL ACTA**:

Paola Carolina Sepulveda

Francia Beltran

Cesar Carrillo

Jefe Técnica

Jefe operativa

Jefe de bodega

Jhon Mancera

Carlos Duarte

Sandra Milena Pabon

Jefe de compras

Contador

Director de proyectos

Ana Gémez

Luz Stella Quifionez

Sandra Reyes

Auxiliar Administrativo

Supervisor de Campo

Auxiliar administrativo

Figura 59. Minuta de Reunién. Autoria propia




4.3.4.5 Registro control de PQRS

REGISTRO Y CONTROL DE PQRS

FUNCO'ID
Fundacin Construyendo Vida
Cddigo Version Fecha Aprobado por
FRPA-12 V1 30/07/2020 WOC
NOMBRE DEL PROYECTO: PAE Piedecuesta Santander
No. Proyecto: LP-003-2020
Director de Proyecto: Sandra Milena Pabdn
Responsable diligenciamiento Ana Cecilia Gomez
N Fech DATOS DE LA PERSONA O ENTIDAD REMITENTE DATOS DEL DESTINATARIO| TIEMPO DE Radicado de la Respuesta
0. echa < 0 q q q
Nombre Asunto Radicado Fecha Anexos |Areade gestion| Funcionario [ RESPUESTA | No. Radicado Fecha
Informacién
Transparencia por conformacion .
Oficio 2 L. Paola 3 L
1 13/07/2020 Santander paquetes No. 202006361 | 12/06/2020 . Jefe Técnica 2 dias habiles # 273512 15/07/2020
. . . folios Sepulveda
(Coordinadora) alimentarios PAE
Piedecuesta 2020
Luis Humberto Ad X Paol Luis Humberto /
2| 17/07/2020]| Jaimes (veedor IE Adaradion No. 202006368 | 17/06/2020 | Oficio 1folio | Jefe Técnica aota 2 dias habiles | 5 NUMOENo 21/07/2020
alimentos RPC Sepulveda hora: 4:15 pm
tabacaleros)
Correo
correo )
R electronico RTA
electronico Francia PQRS #001
3 17/07/2020| 1E Rural el Fical | Fechas entrega RPC PQRS. 17/06/2020 Jefe operativo 1 dia hébil . ’ 17/07/2020
. . Beltran Enviado a
ieruralelfical . .
ieruralelfical@o
@outlook.com
outlook.com
Solicitud copia . . Sandra
. Oficio 2 Director de . , L
4 20/07/2020 PEFINS poliza de No 202006371 | 19/06/2020 i Milena 2 dias habiles | #20200610786 22/07/2020
e folios Proyecto ,
cumplimiento Pabdn
Subsanacidn Sandra
. o Oficio 4 Director de . , L
5 23/07/2020 PEFINS informe técnico- No 202006374 | 25/06/2020 . Milena 2 dias habiles | #20200610791 25/07/2020
) . [ folios Proyecto ,
financiero junio Pabdn

Figura 60. Formato control de comunicaciones PQRS. Autoria propia.




4.3.5 Fase de Cierre

4.3.5.1 Acta de cierre de proyecto

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

FUNCOTO Cddigo | Version | Fecha | Aprobado por
FRPA-16 V1 | 17/07/2020 | wocC
Nombre Proyecto: PAE Piedecuesta-Santander
No. Proyecto LP-003-2020
Patrocinador del Proyecto: SECRETARIA DE EDUCACION DE PIEDECUESTA
Director de Proyecto: Sandra Milena Pabdn
Fecha Inicio: 1/07/2020 Fecha Fin: 1/08/2020

Desaipcion del Proyedio

COVID-19 a fin de seguir aportando el complemento alimentario recibido en condic

Dar cumplimiento al contrato de suministro de un complemento alimentario para preparar en casa, a los nifios, nifias y adolescentes matriculados en |as instituciones
educativas oficiales del municipic de Piedecuesta— Santander, focalizados en el PAE del Ministerio de Educacion Macional, durante el periedo de declaracidn de pandemia

iones académicas normales

Desarrollo de la de derre

Nombre

Cargo Nombre Cargo

‘Wilmer Orando Cubillos

Gerente general Ana Gomez Aux. Admon

Paola Sepulveda

Jefe técnica Sandra Pabdn Director proyecto

Jhon Mancera

Jefe Com pras

Francia Beltran

lefe operativa

Carlos Duarte

Contador

(Objetivo de la

Realizar el cierre formal del proyecto e informar al gerente de FUNCOVID, del estado de terminacién del proyecto PAE Piedecuesta Santander.

Agenda

1. Informar estado de terminacion del proyecto
entregables y establecer pendientes.
4. Compromisos y varios.

2. Revisar|
3. Revisién contratos.

Desarrollo Agenda

El proyecto finalizé el dia de hoy 01/08/2020, con la aprobacién por parte de |a secretaria de Educacion de Piedecuesta, y de la interventoria del PAE, dando acta de liquidacidn

del contrato y pago del mismo. Se cumplio con el cronograma, costos y alcance del proyecto.
Entregables completados
Descripcion Codigo Responsable Fecha de entrega Cumplimiento
tinistro de racianes ntarias para preparar en cass 3 los beneficiarios matriculados en lss 1432 Jefe tecnica 20/07/2020

Institucion es educativas publicas del municipio de Piedecuests, focalizados en el PAE.

Divulgacion y/a entrega de herramisnta de imalementacion de unz estategia de informacion, e et e 20/07/2020
educacion y camunicacian a los beneficiarios que reciben las RPC.

Entraga de kit de bioseguridad 2 cada insitucion educativa para uso y en las entregasde los racianes — — 13/07/2020
|a||memar|as

Acta de capacitacion de uso y aplicacion de los protocolos de bioseguridad durante emergencia e B pperation 7/07/2020
(COVID-19 2 las manipuladoras de las RPC.

Infarme técnico financiero de la ejecucidn del proyects, a la interventaria del PAE 151 Director de Proyecto 27/07/2020

Beneficios y/o Impactos del Proyecto en:

Inclusion de nuevas marcas de productos que cumplen con especificaciones dela resolucion,

Técnico
ampliando portafolio de productos para un proyedo futuro.
Administrativo Cumplimiento en los contratos sin novedades, cierre total de las PORS recibidas.
- . Se logro cumplir con el presupuesto estimade, sin requerir el uso de las reservas de
Financiero £ < 2o
contingencia ni gestion.
[Compromisos y pendientes
Descripcion Codigo Responsable Fecha de entrega Observadones
Pendiente pago delos servicios de aguay luz, de |la bodega no hallegado recibo N/A AlmAdinGn 10/08/2020
para cancelacion.
Pago nomina personal equipo de proyecto N/A Aux. Admon 2/08/2020

Informacion de Contratos

Se cerrd contrato de proveedores de alimentos, insumos, personal y asesorias. Pen

diente de pago ndmina del equipo de proyecto, que se realizara dia 02/08,/2020.

Responsables
Nombre Cargo Cedula Firma
‘Wilmer Orando Cubillos Gerente peneral 91.376.588
Paola Sepulveda Jefe técnica 63.521.521
Jhon Mancera Jefe Compras 91.127.522
Francia Beltran Jefe operativa 37.427.658
Ana Gomez Aux. Admeon 37.662.467
Sandra Milena Pabdn Director proyecto 63542376
Carlos Duarte Contador 91.627.551
Elabord el acta: AnaGomez Auxiliar Administrativa
Nombre Cargo

Figura 61. Acta de cierre del proyecto. Autoria propia



4.3.5.2. Lecciones Aprendidas

FUNCO”ID LECCIONES APRENDIDAS
Cédigo Version Fecha Aprobado por
FRPA-11 V1 30/06/2020
NOMBRE DEL PROYECTO:|PAE Piedecuesta-Santander
No. Proyecto: LP-003-2020
Director de Proyecto: Sandra Milena Pabon
Entregable afectado Codigo Fecha Descripcion del Problema Causa Accion correctiva Resultado obtenido Leccion aprendida Observaciones
Hubo retraso en el tiempo estimado |La ubicacion geografica de|Solicitar prorroga Positiva/ Negativa Se logré |Para la contratacién del
de contratacion del personal algunas delas del tiempo para cumplir con la actividad, sin [personal manipulador, se
manipulador, dado que este manipuladoras a contratacion del embargo hubo retraso en las [debe iniciar desde el primer
personal debe ser propio dela contratar era en la zona personal. demas actividades dia deinicio del proyecto,
comunidad dondeseva a rural y setuvo dificultad |[Implementar un relacionadas con esta contactando primero a las
Contratacién personal 1131 2/07/2020 desarrollar el proyecto, algunas para contactarlas. Estas |check list para entregable. personas del drea rural, y
manipulador de alimentos i personas del rea rural, fue dicifil  [fueron las ultimas revisar que personal posteriormente la zona
contactar y requirio mas tiempo su |personas en llamar por se ha contactado y urbana. Utilizar un check list
desplazamiento para la consiguiente se tuvo contratado. para revisar en tiempo real
contratacién. menos tiempo para que personal se ha
implementar diferentes conseguido y que esta
medios de comunicacdn. pendiente por contratar.
Las planillas fueron firmadas Durante la entrega, las Sellamo a las Positiva/ Negativa Se logré  [Se debe orientar tanto a los  |Reforzar
incompletas por los padres de personas responsables instituciones cumplir con la actividad, sin [padres de familia, como al informacion en
familia, algunas Ilegaron sin numero|del diligenciamiento no educativas y embargo hubo retraso en las [personal encargado de las capacitacion a
de documento de identidad o sin orientaron a los padres de|solicitar que demas actividades entregas, que todos los personal, reunion
Diligenciamiento formatos telefono del acudiente. familia sobre el aportaran la relacionadas con esta espacios de la planilla de con docentes de
de entrega de las RPC a los 1432 |14/07/2020 diligenciamiento del informacion entregable ya queel entrega de RPC deben estar  |las IE,
beneficiarios formato y tampoco se hizo [pendientey personal que debia estar completamente diligenciados |informacién a
revision en la IEantes de [diligenciarla las realizando el informe de forma legibley deben ser [padres y describir
enviarlas a la oficina de |planillas por parte [técnico tuvo que dedicarse a |verificados y completados en el volante de
FUNCOVID. del equipo de campo.[completar la informacion de |antes del envio a la oficina citacion.
este entregable principal .

Figura 62. Lecciones aprendidas. Autoria propia.




4.4. Plan de capacitacion para la implementacion de la Metodologia propuesta.
4.4.1 Plan de capacitacion

4.4.1.1 Alcance

El plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal administrativo, técnico y

operativo de FUNCOVID, asi como para la alta gerencia y junta de socios.

4.4.1.2. Objetivos

- Dar a conocer al personal de la organizacion, la metodologia, técnicas y
herramientas de Administracion de Proyectos, planteadas en este trabajo, con el fin de
lograr transferencia de conocimiento.

- Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas especializadas
de la organizacion en administracion de proyectos, los cuales presentaron debilidad
durante la etapa de analisis de la situacion actual de la Fundacion.

- Preparar al personal para la ejecucion de la metodologia planteada en este
documento.

- Brindar espacios para la comunicacion y enriquecimiento del proceso con
el aporte de la experiencia de los miembros del equipo de trabajo.

- Modificar actitudes negativas o de resistencia hacia la metodologia, para
contribuir a crear un clima de trabajo satisfactorio, incrementar la motivacion del
trabajador, para realizar las nuevas tareas que le correspondan y hacerlo mas receptivo a

la supervision y acciones de gestion de proyectos a implementar.



- Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficiencia individual y
rendimiento colectivo e implementar el proceso de mejora continua dentro de la

organizacion.

4.4.1.3. Compromiso de la Alta Gerencia

Es fundamental contar con el apoyo y compromiso de la Alta Gerencia de FUNCOVID
para el éxito de este proyecto y para obtener la total colaboracion y participacion activa de todos
los funcionarios de las diferentes areas de la organizacidon que intervienen en la ejecucion de los

proyectos.

4.4.1.4. Estructura del Programa de capacitacion

Desde el area de direccion de proyectos, y teniendo en cuenta las necesidades que se
establece que el plan de formacion y capacitacion para lograr la implementacion de la Guia
metodologica, tendra los siguientes componentes:

Capacitacion y entrenamiento: Las actividades de capacitacion y entrenamiento se
desarrollan en modalidad presencial y virtual. En las actividades presenciales el enfoque
pedagogico. Adicionalmente, En la modalidad virtual se aplica la metodologia e-learning que
permite la apropiacién de competencias propias de las areas de desempefio de los participantes
durante la capacitacion.

Induccion: El programa de induccidn tiene como objetivo, facilitar y fortalecer la
integracion de los nuevos miembros del equipo de trabajo a la cultura de administracion de
proyectos, que se adopta por la Fundacion, y dar a conocer la metodologia de administracion de

proyectos desarrollada. La induccion consta de tres partes:



1. La induccion en puesto de trabajo cuyo responsable es el jefe inmediato o director de
proyecto.

2. La induccion virtual, la cual es responsabilidad del director de proyectos para dar a
conocer la metodologia y sus herramientas, al desarrollar el curso virtual correspondiente.

3. La induccion Presencial o complementaria, es aquella que se realiza con la presencia
fisica de los participantes y se dicta por el encargado de cada area.

Grupos de estudio: Reunion que se llevara a cabo con los equipos de trabajo, para
revisar las inquietudes, sugerencias, comentarios sobre la metodologia que se implementa, que
permitira hacer los ajustes que se requieran a las herramientas y/o procedimientos.

Asistencia técnica: Asesoria por parte del director de proyectos, sobre dudas en la
implementacion de la metodologia, logrando la orientacioén y ayuda para la resolucion.

En la Figura 63. Se describen los temas, duracion, responsable de la capacitacion y

participantes de la misma a desarrollar.

Conceptos Administracién de . Personal administrativo, técnico
9 Director de proyectos .
1 Proyectos y operativo
Herramientas y procedimientos . Personal administrativo, técnico
. 4 Director de proyectos .
2 alcance e interesados y operativo
Conceptos de Ejecucion y control de . Personal administrativo, técnico
6 Director de proyectos )
3 proyectos y operativo
Herramientas y procedimientos . Personal administrativo, técnico
. 4 Director de proyectos .
4 cronograma, costo y calidad y operativo
Herramientas y procedimientos . . ..
. . . Personal administrativo, técnico
adquisiciones, comunicacionesy 4 Director de proyectos )
y operativo
5 recursos
Herramientas y procedimientos . Personal administrativo, técnico
. . 4 Director de proyectos .
6 Riesgos, control de cambios y operativo
. ., . Personal administrativo, técnico
Reportes de ejecucidn 4 Director de proyectos .
7 y operativo
. . Personal administrativo, técnico
Cierre de proyecto 3 Director de proyectos )
8 y operativo

Figura 63. Programa capacitacion. Autoria propia.



Cada capacitacion realizada debe contar con un formato de asistencia, donde se registrara
el tipo de capacitacion realizada, asi como, la fecha, el lugar y la hora en la cual se realiz6 la
capacitacion. No debe faltar el objetivo que debe ser el mismo del plan de capacitacion,
posteriormente se registraran los usuarios que recibieron la capacitacion y el entrenador o
facilitador o instructor deberan firmar indicando si es interno o externo.

4.4.1.5 Evaluacion y seguimiento

La fase de evaluacion y seguimiento se realizara de manera permanente por medio de las
evidencias de la capacitacion realizadas, con el cumplimiento de los procedimientos establecidos
en las diferentes areas de la Fundacion. De igual manera, con el seguimiento del reporte de las
actividades de entrenamiento realizados a través de asistencia técnica y de los grupos de
estudios. Al inicio y al final de cualquier sesion formal de capacitacion, es buena practica que el
capacitador brinde a los asistentes un cuestionario de evaluacion, para revisar conocimientos
previos y evaluar el aprendizaje durante la jornada o actividad de capacitacion.

Sera obligatorio obtener una nota superior a 80 una vez terminado el plan de
capacitacion, quien no la obtenga debera repetir la evaluacion. Si en la segunda ocasion no
aprueba este se reportara a los indices de desempefio y evaluacion del empleado y quedara
indicado en el expediente para futuras evaluaciones de este.

4.4.1.6 Presupuesto

Definir las horas adicionales que demandara cumplir con los nuevos procedimientos que
hacen parte del presupuesto y el valor correspondiente, este debe estar inmerso en el costo del

proyecto.



Se debe contar con los recursos necesarios para que el plan cumpla con su objetivo de
ofrecer la induccion, capacitacion y entrenamiento, dichos recurso incluyen, un area adecuada
con la condiciones ambientales y fisicas adecuadas, material de apoyo, video proyector,
computadoras, software, etc. Es necesario contar con los permisos y comprension de las
diferentes gerencias, para asegurarse de que no exista ausentismo, ni sobre carga de labores en el
plazo de la ejecucion del plan de capacitacion, asi como obviamente con los respectivos
permisos de cada funcionario. Debe de existir un liderazgo en la gerencia, para lograr que los

funcionarios a capacitar tengan la intencion y el interés por aprender la metodologia planteada.

4.5. Estrategia para la implementacion de la metodologia.

El proceso de implementacion constituye el Gltimo eslabon de la metodologia. A pesar de
todo el trabajo requerido para llegar a este punto, la fase de implementacion puede ser la mas
complicada, si no se cuenta con una estrategia que permita desarrollar y mantener la metodologia
con el fin de alcanzar los objetivos del presente trabajo.

4.5.1. Alcance de la estrategia

La Estrategia es de aplicacion para todo el personal administrativo, técnico y operativo de
FUNCOVID, asi como para la alta gerencia y junta de socios.

4.5.2. Compromiso de la Alta gerencia

Una adecuada implementacion debe contar con recursos que faciliten la ensefianza
ademas debe existir conciencia de la necesidad de cambio de conducta con el fin de que las
practicas actuales evolucionen y se obtengan resultados novedosos que apoyen la nueva Gestion
de los proyectos, por lo tanto, para obtener un resultado positivo de este proceso es necesario el
apoyo de la Direccion de la Fundacion en todas las etapas.

4.5.3 Aplicabilidad



La presente metodologia puede ser aplica para la gestion de proyectos de alimentacion
dirigidos a poblacion vulnerable del pais, ya sea de caracter publico o privado, cuyo objeto sea el
suministro de raciones alimentarias, aplica para cualquier clase de proyecto ejecutado por
FUNCOVID, de acuerdo a sus criterios de clasificacion de proyectos de la institucion segun
costo, tiempo y complejidad, asi como a proyectos ejecutados por cualquier empresa en el
entorno de operador logistico de complementos alimentarios, bajo los lineamientos de programas
de alimentacion Escolar, primera infancia o poblacion vulnerable en Colombia.

4.5.4. Objetivos de la estrategia

Orientar al equipo de trabajo de las diferentes areas, contratistas y demas involucrados en
los proyectos de la Fundacion, sobre la implementacion de la metodologia de administracion de
proyectos de alimentacion disefiada bajo los estandares del PMI.

Promover la mejora continua en la ejecucion de los proyectos de alimentacion escolar que
realiza FUNCOVID, fortaleciendo la operacion de los procesos en todos los niveles de la
entidad, la gestion de los riesgos y el cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables a
la labor de la organizacion.

La implementacion de la Metodologia, considera cuatro grandes fases tales como la
preparacion, identificacion, ejecucion y evaluacion. A continuacion, se presenta las fases de la
estrategia, con los pasos a desarrollar en cada una de ellas para lograr alcanzar los objetivos

propuestos.



Fases de la Estrategia de Implementacién Metodologia

2

Fase 1. >
Preparacidn

Fase 2:

e e > > Fase 3: Ejecucion >> Fase 4 Evaluaclén>

S

T

O Ty

S

. . 1. Reumiones de
3 Diagnostice estado 5
Compromiso de la evaluacion y
3 actual, e
Alta Gerencia, BeRi s Puesta en marcha seguimiento
Objetivos de la i ! Asistencia técnica 2. |dentificacion de
) Disefio s 3
Estrategia g Definicion de lecciones
£ 2 Metedologia : :
Organizacion del i acciones de aprendidas
2 Determinar ; i
equipo para la B mejora 3. Ajustes al plan
: 3 actividades :
implementacian i 2en 4, Comunicar
implementacian
resultados

| R . WE——" S VS R |

Figura 64. Fases de la Estrategia de implementacion de la Metodologia propuesta. Autoria propia.

4.5.5. Organizacion del equipo para la implementacion

Un punto la clave se encuentra definido por los protagonistas y participantes de la
implementacion de la estrategia, debido a que involucrar a las personas para que apoyen la
implementacion es un factor determinante para alcanzar los objetivos de la Metodologia. Es
importante indicar que para aumentar la probabilidad de éxito de una buena implementacion se
requiere que las jefaturas de las diferentes areas participen y apoyen los cambios propuestos para
la administracion de los proyectos. Se requiere capacitar al personal en la metodologia y hacer
acompafiamiento en la implementacion de la misma.

La principal actividad serd la formacion de equipos de trabajo y sus tareas seran las
siguientes:

-Definir los equipos de trabajo, sus lideres. Especialmente en todas las areas de la
empresa.

-Definir metas especificas.



-Asignar las tareas especificas y responsabilidades a cada persona

-Definir las principales coordinaciones entre areas y personas

4.5.6. Determinar actividades para la implementacion

Determinar las actividades es establecer el medio de intervencion sobre la realidad,
mediante la realizacion secuencial e integrada de diversas acciones necesarias para alcanzar las
metas y objetivos. Primero se identificaran las actividades que sean necesarias para cada una de
las fases de la estrategia. Algunas de estas actividades requieren que se cumplan antes que otras.
Por ejemplo, para capacitar al personal es necesario haber desarrollado la metodologia, el plan de
capacitacion entre otros. Asimismo, hay otras actividades que se pueden realizar en paralelo,
como la puesta en marcha, la retroalimentacion de la capacitacion, la asistencia técnica, y el
seguimiento a lo que se esta ejecutando.

La implementacion de la metodologia requiere determinar las actividades a nivel macro,
los productos esperados en cada fase, asi como el tiempo que tomara su desarrollo.

Asi las cosas, considerando los elementos antes mencionados se desarrollo la siguiente

estrategia de implementacion presentada en la tabla 10.

Tabla 10. Estrategia de implementacion de la Metodologia. Autoria propia

Estrategia de implementacion

Metodologia en administracion de proyectos de alimentacion

Etapa Componente Factores de Exito Productos Actividades Tiempo
Esperados
Diagnostico Analisis de los Participacion de los  Identificacion de 1.Disefiar instrumento para 30 dias
procedimientos responsables del oportunidades de  identificacion de buenas
actuales aplicados  proyecto en el mejora en los practicas y oportunidades de
ala diagnostico procedimientos de mejora en AP.
administracion de administracion de  2.Aplicar el instrumento.
proyectos proyectos. 3.Analizar los resultados.

Disefio de la Propuesta Contar con buenas Desarrollo de 1 identificacion de la 30 dias




Metodologia

Capacitacion en
la Metodologia

Implementacion

Seguimiento y
control

Metodologica de
procedimientos en
administracion de
proyectos de
alimentacion
fortaleciendo las
areas de mejora

Desarrollo del
plan de
capacitacion para
fortalecer
conceptos y
practicas de AP

Divulgacion y
aplicacion de la
metodologia
disefiada para AP
de alimentacion.

Control de la
aplicacion de la
Metodologia de
AP de
alimentacion

fuentes de
informacion y
resultados
confiables para
identificar el
problema

Apoyo de la alta
gerencia, apoyo de
las jefaturas de
areas y demas
personal para
asistencia a las
capacitaciones.

Apoyo de la
direccion. Apertura
técnica para
introducir nuevos
conceptos.
Mantener vigente la
necesidad por
implementar el
enfoque de A.P.

Apoyo de la
gerencia.
Apertura a la
revision de los
procedimientos
aplicados

plantillas, planes,
matrices y
procesos de AP,
para facilitar la
aplicacion de
procedimientos.

100% del
personal
involucrado en el
desarrollo del
proyecto,
capacitado en la
metodologia AP.

Aplicacion de la
metodologia
(plantillas,
procedimientos,
etc.) en los
proyectos de
alimentacion en
ejecucion.

Identificacion de
oportunidades de
mejora en los
procedimientos
aplicados de
administracion de
proyectos.

bibliografica en AP.

2. Disefio de plantillas,
procesos en AP.

3. Aprobacion de la
metodologia

1.Realizar plan de
capacitacion.

2.Programar cronograma.
3.Obtener recursos para la
capacitacion.

4.Comunicar a los
participantes

5.Desarrollar las actividades
del plan de capacitacion

1.Aplicar los procedimientos
de AP segun etapa de
elaboracion.

2.Crear un consejo técnico
que evalta la aplicacion de
los procedimientos
3.Realizar asistencia técnica
a la aplicacion de los
procedimientos AP
4.Realizar una auditoria a la
aplicacion de los
procedimientos.

5.Identificar oportunidades
de mejora en la aplicacion de
la metodologia.

6.Hacer las mejoras
pertinentes a la metodologia.

1.Evaluar los resultados de la
aplicacion de la metodologia.
2.Determinar el impacto de
la aplicacion de los
procedimientos de las AP.
3.Identificar mejoras en la
metodologia

4.Realizar ajustes a la
metodologia.

5.Socializar los ajustes
realizados.

20 dias

60 dias

30 dias

Se acordd, adicional a las actividades y tiempo planteados anteriormente, realizar

revisiones mensuales durante los primeros 6 meses, del proceso de utilizacion de la metodologia



en la Fundacion, con el fin de evaluar que la metodologia propuesta tenga un uso correcto, asi
como que esté cumpliendo las expectativas de la organizacion.

Ademas, es importante tener en cuenta que un cambio de paradigma es un proceso que se
debe llevar de forma paulatina en especial cuando tiene efectos en modelos de trabajo maduros,
no obstante, la metodologia para implementar que se desarroll6 en el presente trabajo, bajo
lineamientos del PMI, en poco tiempo puede mostrar resultados muy positivos para la gestion

activa de la Fundacion.



S.

1.

2.

3.

Conclusiones

Del diagnostico realizado sobre la situacion actual de la Fundacion se encuentra que, pese
a que el personal no ha recibido una capacitacion formal en el area de administracion de
proyectos, se han venido realizando algunas buenas practicas en administracion que
permiten que la gestion de los proyectos se haya sorteado hasta el momento no muy
lejana a los estandares que se quieren implementar. El estudio realizado en las sesiones
de trabajo y la retroalimentacion que se obtuvo del equipo de proyecto de iniciativas y
gestion de proyectos, hacen que la metodologia propuesta cumpla con las necesidades
propias de la entidad, permitiendo estandarizar la gestion obteniendo una labor mas
eficiente y efectiva.

Aunque existe un ambiente de confianza para la comunicacion entre los miembros del
equipo de trabajo, existen errores y fallas en la comunicacion que afectan el rendimiento
de la organizacion, por ejemplo, en algunas ocasiones sucede que la informacion llega
tardia o incompleta al cliente o demads interesados, en otras ocasiones no se define
claramente el alcance de los avances o tareas del proyecto o no se articula el cronograma
con todos los miembros del equipo, generando sobrecarga de trabajo en algin area para
cumplir con las fechas.

La metodologia desarrollada se realizé siguiendo las buenas practicas de la Guia del
PMBOK®, con la finalidad de minimizar los efectos negativos y disminuir el impacto
que estos puedan causar en los proyectos; al estandarizar la gestion de los proyectos en la
entidad, se establece una cultura organizacional que ayuda en el cumplimiento de los

objetivos trazados dentro del plan estratégico de la Fundacion.



4. Las plantillas propuestas para la metodologia se disenaron teniendo en cuenta los

6.

7.

requisitos basicos de administracion de proyectos, pero a su vez se articuld con los
requisitos que de fondo requieren los proyectos de alimentacion Escolar, con el fin de que
no solo sirvan como documentacion de la administracion de proyectos, si no que
permitan soportar con mejor calidad el cumplimiento de algunas clausulas contractuales
de este tipo de proyectos, lo cual facilitard y complementara el manejo de los proyectos al
personal administrativo.

La aplicacion de las herramientas y procesos propuestos en la metodologia a un proyecto
actual en ejecucion de la Fundacidn, permitio realizar los ajustes al mismo al encontrar
que alguna informacion requerida no se estaba teniendo en cuenta o por el contrario se
repetia la recopilacion de informacion entre las diferentes plantillas. Adicionalmente dada
la modificacidon que sufrieron la mayoria de proyectos y programas de alimentacion el en
pais dada la pandemia de COVID-19, y funcionamiento de las organizaciones por la
misma situacion, se requirid reajustar las herramientas y procesos para que apliquen de
igual manera en un proyecto que se ejecute de manera presencial, semipresencial o
virtual.

El plan de capacitacion es fundamental y debe ser consistente con las necesidades de la
organizacion. A fin de asegurar que el tiempo, esfuerzo y dinero invertido en ella valga la
pena, la capacitacion debe ser validada y requiere de reinduccion o cualificacion anual
para alcanzar los objetivos de la aplicabilidad de la metodologia propuesta.

La implementacion de esta metodologia de proyectos en la Fundacion ayudara a crear una

cultura de Administracion de Proyectos en las diferentes gerencias funcionales.



8. Ademas de las ventajas econdmicas que genera la implementacion de la metodologia,
esta crea una ventaja competitiva debido al mejoramiento de la calidad, implementacion
de control de cambios de forma mas efectiva y duradera, y reduccion del tiempo y costo
de los proyectos.

9. La estrategia de implementacion propuesta abarca las areas de conocimientos descritas en
el presente trabajo y ademas considera el tiempo de puesta en marcha, el analisis de los

resultados y la retroalimentacion.



6.

1.

Recomendaciones

Se recomienda a la FUNCOVID garantizar que la implementacion se difunda en todas las
areas, en el entendido que todos los involucrados perfeccionen la utilizacion de esta
metodologia y la promuevan a los nuevos involucrados, de este modo se logrard la
estandarizacion de procedimientos y procesos, que permitird una alineacion entre la
estrategia existente con la gestion de proyectos, logrando con esto un significativo avance
en la consecucion de todos los objetivos planteados.

Si bien la metodologia desarrollada y la estrategia de implementacion de la misma se
socializa con todos los trabajadores de la Fundacion, se recomienda a la gerencia de
FUNCOVID, que también se dé a conocer a los involucrados externos como clientes,
supervisores y patrocinadores, la decision de la organizacion en mejorar sus procesos de
gestion de proyectos, mediante la implementacion de esta metodologia a fin de que ellos
brinden el apoyo necesario, para que se efectien las actividades propuestas.

Se recomienda a la Fundacion, que, al concluir con el plan de capacitacion, se analicen
los resultados de las pruebas, pues todo plan debe garantizar que estd cubriendo las
necesidades definidas y que permite incrementar la productividad y ofrece mejoras a cada
una de las areas de trabajo.

Se recomienda a los altos directivos de FUNCOVID, disponer de un rubro presupuestal
destinado para incentivar la capacitacion de los funcionarios en materia de administracion
de proyectos, con el fin de adquirir conocimientos, destrezas y asi desarrollar un lenguaje

comun, que sean utilizadas para el beneficio de la organizacion.



5. La direccion general de FUNCOVID debe, contribuir en adquisicion de capacitaciones
para la utilizacion de herramientas automatizadas de proyectos, a fin de evitar el retroceso
en metodologias y por lo contrario promover la cualificacion del personal en utilizacion
de herramientas.

6. Se recomienda al area de direccion de proyectos realizar una campafia de concientizacion
a los funcionarios en cuanto a los beneficios que se adquieren con la utilizacién de esta
metodologia.

7. Se recomienda al area administrativa y a las gerencias funcionales de la organizacion,
mejorar las tareas y procesos de documentacion de los informes y datos, con el fin de
contar con la informacion actualizada del proyecto, lo que permite tener los balances,
informacion real, objetiva y actualizada para la toma de decisiones durante el ciclo de
vida del proyecto. Para ello se requiere el apoyo de todos los miembros del equipo de
trabajo de la organizacion y se propone la vinculacion de un técnico o tecndlogo en
gestion documental que implemente y capacite en esta area hasta que se encuentre

plenamente desarrollada.
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8. Anexos.

Anexo 1: ACTA (CHARTER) DEL PFG

ACTA DEL PROYECTO

Fecha Nombre de Proyecto

10/05/2020 Propuesta metodolégica para la administracion de proyectos de
alimentacion Escolar (PAE) para la empresa operadora de
proyectos FUNCOVID.

Areas de conocimiento / procesos: Area de aplicacion (Sector / Actividad):
Areas de conocimiento:Integracion, | Alimentacién/desarrollo de proyectos sociales con
Alcance, cronograma, Costos, poblacion vulnerable.

Calidad,Recursos,
comunicaciones, Riesgos,
Adquisiciones e interesdos.

Grupo de Procesos: Iniciacion,
Planificacién, ejecucién, monitoreo
y control y cierre.

Fecha de inicio del proyecto Fecha tentativa de finalizacién del proyecto
08 junio de 2020 08 septiembre de 2020

Objetivos del proyecto (general y especificos)

Objetivo general

-Elaborar una propuesta metodoldgica para administrar los proyectos de alimentacion escolar del
programa PAE del ministerio de Educacion Nacional, basada en la Guia del PMBOK (PMI, 2017),con el
fin de estandarizar los procesos de desarrollo de los proyectos, mejorar su implementacion y garantizar
uniformidad y éxito en la ejecucion de los mismos.

Objetivos especificos
1. Analizar el procedimiento actual desarrollado para la ejecucion de los programas de Alimentacion
Escolar PAE para identificar areas de mejora con el fin de gestionar los cambios necesarios.

2. Definir las fases de la guia metodologia que servira para gestionar los proyectos de alimentacién
Escolar del programa PAE para ayudar a identificar las diferentes tareas a desarrollar y los
momentos en que se deben realizar, generando ademas las herramientas y procedimientos
necesarios para la administracion de los proyectos con el fin de estandarizar la ejecucién de los
proyectos de alimentacion Escolar.

3. Aplicar la herramienta propuesta en un proyecto tipico de la organizacién con el fin de demostrar
su practicidad.

4. Desarrollar un plan de capacitacion para todo el personal involucrado en la implementacion de




proyectos, sobre la aplicacion de la metodologia propuesta con el fin de dar a conocer las
herramientas y procedimientos a utilizar en los procesos del proyecto.

5. Desarrollar una estrategia para la implementacion de la metodologia para la administracion de
programas de alimentacion PAE, con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto.

Justificacién o propésito del proyecto (Aporte y resultados esperados)

La Fundacién Construyendo Vida (FUNCOVID) fue creada en el 2010 y desde entonces a la fecha ha
logrado ejecutar 19 proyectos de alimentacion y nutricién para poblacién vulnerable en Colombia. Sin
embargo en el desarrollo de sus proyectos no ha aplicado procedimientos estandarizados de
Administracion de proyectos. La propuesta de desarrollar una metodologia para administrar estos
proyectos, facilitaria el manejo de los mismos desde el inicio hasta el cierre y mejoraria la asimilacion de
lecciones aprendidas e implementacion de planes de mejora,como experiencia para mantenerse como
una empresa competente en el sector de operacion de programas de alimentacion a nivel nacional.

Los principales beneficios que se esperan con este proyecto son:

e Estandarizar el manejo de los proyectos, facilitando la gestion de futuros proyectos y que se vea
reflejado en un ahorro de costos, cumplir con el tiempo establecido y lograr la satisfaccion del
cliente.

e Asegurar la mejor aplicacion de las buenas practicas de administracion de proyectos.

e Mejorar la calidad de prestacion de servicios por parte de las empresas operadoras de
programas de alimentacion.

e Mejorar laimagen y aumentar la credibilidad como empresa operadora de proyectos de indole
social.

Descripcién del producto o servicio que generara el proyecto - Entregables finales del proyecto

El producto final es una propuesta metodolégica para la administracion de Programas de Alimentacion
Escolar.

Y los entregables son:

- ldentificacion de areas de mejoras de la administracion de proyectos de alimentacion actuales de la
empresa.

-Documento con la metodologia estandar para la administracion de proyectos de alimentacion Escolar
-Descripcion de las herramientas y procedimientos para la Administracion de proyectos de alimentos,
aplicada a empresas operadoras del programa PAE.

-Plantillas y procedimientos aplicados a un proyecto de alimentacion Escolar que se encuentre
desarrollando.

- Plan de capacitacion para el personal involucrado en la implementacidn del programa de alimentacion
PAE.

-Estrategia de implementacion del modelo para la administracion de programas de alimentacion.




Supuestos

Se cuenta con el apoyo de las areas involucradas en el proyecto.

Disponibilidad del personal para las consultas o entrevistas.

Accesibilidad a la informacién de los procedimientos utilizados normalmente por la
Empresa operadora.

Disponibilidad de recursos para la transicion a la implementacion de una metoddlogia de
administracion en proyectos.

Restricciones

Se cuenta con un plazo de cuatro meses y medio para el desarrollo del proyecto.

Resistencia al cambio por parte de algunos funcionarios de la organizacion.

Desconocimiento sobre el tema de administracion de proyectos por parte de la Alta gerencia.
Poco tiempo para la capacitacion del personal involucrado.

Adaptarse a los horarios de disponibilidad del personal para las consultas o entrevistas, fuera del

horario laboral.

Identificacidn riesgos

-Que el presupuesto no sea suficiente para el desarrollo e implementacion del proyecto
-Que la duracion del proyecto se vea afectada por disponibilidad del tiempo de los funcionarios

colaboradores de la organizacion.

-Escasez de apoyo de la alta gerencia para la implementacion, operacion y soporte de la metodologia.

-Asimilacion lenta por parte del personal involucrado de los beneficios del uso de una metodologia para

administrar proyectos de alimentacion.

-Falta de disponibilidad de tiempo del personal involucrado para participar en los distintos procesos de

informacién y capacitacion.

Presupuesto

Para la elaboracion del PGF se asignara un presupuesto de trescientos mil pesos colombianos ($300.000), para las

impresiones, internet y reproducciones del documento.

Principales hitos y fechas

Nombre hito Fecha inicio Fecha final
Tutoria para el PFG Mayo, 2020 Mayo, 2020
Aprobacion de la identificacion de las areas de mejoras de la administracion junio,2020 junio,2020
de proyectos de alimentacion.

Aprobacion de la metodologia estandar para administracién de proyectos de junio,2020 Junio,2020
alimentacion Escolar.

Presentacion de las herramientas y procedimientos para la administracién de julio,2020 julio,2020
proyectos de alimentacion.

Aplicacién de las herramientas desarrolladas a un proyecto de Alimentacién Julio, 2020 Agosto, 2020
en ejecucion.

Plan de capacitacion del personal involucrado agosto,2020 agosto,2020
Aprobaci6n de la estrategia de implementacion de la Metodologia agosto,2020 sept,2020
desarrollada.

Aprobacion del PFG Sept,2020 Sept,2020




Informacion historica relevante

La Fundacion FUNCQVID, viene desarrollando desde hace 10 afios, programas de Alimentacién para
poblacidn vulnerable, dentro de sus proyectos, maneja el proyecto de alimentacion Escolar PAE, del
ministerio de Eduacion Nacional, que se enfoca en la entrega de una racion alimentaria a los nifios
matriculados en instituciones Educativas publicas del departamento de Santander (Colombia), con el fin
de garantizar la asistencia escolar.

Aunque estos programas han existido en colombia desde hace mas de 20 afios, y ha sido cofinanciado
por distintos organismos estatales de Colombia, las empresas operadoras de estos programas, no han
desarrollado una metodologia alineada con la administracion de Proyectos propuesta por el PMI, y enla
mayoria de casos se han venido ejecutando de forma empirica, dando como resultado para algunas
empresas perdidas economicas, mal posicionamiento en la industria de alimentos, e insatisfaccion de los
involucrados del proyecto.

Identificacién de grupos de interés (involucrados)

Involucrados Directos:

Fundacion Construyendo Vida (FUNCOVID)
Empresas operadoras de proyectos de alimentacion
Empresas Interventoras de proyectos de alimentacion
Involucrados Indirectos:

Beneficiarios del Programa de Alimentacion Escolar
Ministerio de Educacion Nacional

Entes Territorias (alcaldias, Gobernacion)

Proveedores

Director de proyecto: @%
Sandra Milena Pabén Florez Firma:

Autorizacion de: Firma:

APROBADO POR ALVARO MATA




Anexo 2: EDT del PFG
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Proyecto finalde Graduacion

1 PROYECTO FINAL DE ‘

GRADUACION
\
4|— . PR | ‘ ; | .
1.1 Seminario de graduacion 12 TuturiaUedesarruIIu‘ 13 Lecturesl 14 Tutorias de Ajuste 15 Evaluacion
MR — . \ P — [ N 144 Informe de revisidny |~15.1 Aprobacion de lectores
{1.1.1 Anexos‘ ‘1.1.2 Entregahles} 115 Aprobacion S | 121 Tutor \1-2-2 Desarrollo 131 Solicitud de asignacicn ’1.3.2 Trabajo de lectores ERCnIRCKRE | e
| : _142PFG comegido enviados  examinador
: ) — lectores
—1.11.1 EDTdelPFG  |-1.1.2.1 Chartery EDT —1.2.1.1 Asignacion : . —— —1.3.1.1 Asignacion » \ : i \ "
s LA EIIERSTIGMO O [ Avances] s 1321 Lector1 1322 Lector2 | | 143 Sequnda fevision de
1112 Cronograma | 1.2 Introduccion y —1.2.1.2 Comunicacion PFGdel $G L _1:.1.2 Comunicacion de T lectores
del PFG cronograma asignacion
—11.2.3 Marco Tedrico —12221 Avancesemanal 1343 Enviode PFGalectores  (—1.3.2.1.1 Revision PFG —1.3.2.2.1 Revisién PFG
11,24 Marco —12222 hvance semana 2 —13.2.1.2 Envioinforme | 13.2.2.2 Envio informe
de Lectura
| 1.125 Resumen Ejecutivoy —1.222 Avance semanad Wi
Bibliografa —1.2224 Avance semana4
—1.1.L6 Documentointegrado 12205 Avance semana’s
7 ot T Cacq iR 122,26 Avance semanas
—1.222.7 Avance semana7
—1.22.28 Avance semana$
—1.2.2.2.9 Avance semanad
122210 Avance semana 10
—1.222.11 Avance semana 1

—1.2.2.212 Avance semana 12



Anexo 3: CRONOGRAMA del PFG

Id Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin tri 3, 2020 tri 4, 2020
may | jun jul ago sep oct nov
1 Cronograma PFG V01 109,88 dias lun 4/05/20 vie 2/10/20 |T 1
2 inicio 0 dias lun 4/05/20  lun 4/05/20 4/08
3 1.1 Seminario de Graduacién 23,88 dias lun 4/05/20 jue 4/06/20 | I 1
4 1.1.1 Creacion del charter 3 dias lun 4/05/20 mié 6/05/20 | T1
5 1.1.2 Elaboracion de la EDT del PFG 2 dias mié 6/05/20 vie 8/05/20 h1
6 1.1.3 Elaborar introduccion 4 dias vie 8/05/20 jue 14/05/20 h< Iv
7 1.1.4 Elaborar cronograma 1 dia jue 14/05/20 vie 15/05/20 |
8 1.1.5 Desarrollar Marco Tedrico 5 dias vie 15/05/20 vie 22/05/20 U
9 1.1.6. Desarrollar Marco Metoddlogicc5 dias vie 22/05/20 vie 29/05/20 heu'|
10 1.1.7 Elaborar Resumen Ejecutivoy 3 dias vie 29/05/20 mié 3/06/20 heT
Bibliografia
11 1.1.8 Presentar documento Integrado 1 dia mié 3/06/20 jue 4/06/20 v
12 1.1.9 charter Firmado 0 dias jue 4/06/20  jue 4/06/20 & 4/06
13 1.2. Tutoria de desarrollo 68,88 dias lun 8/06/20 jue 10/09/20 NN
14 1.2.1 Tutor 3 dias lun 8/06/20 mié 10/06/20
15 1.2.1.1 Asignacion 3 dias jue 4/06/20 mar 9/06/20 he]
16 1.2.2 Desarrollo 65,88 dias lun 8/06/20 lun 7/09/20 p———————————————— 9
17 1.2.2.1 Ajustes a trabajos del PFG 5 dias mar 9/06/20 mar e
del SG 16/06/20
18 1.2.2.2 Avances 659,88 dias jue 18/06/20 mié 9/09/20 v=
19 1.2.2.2.1 Avance semana 1 5 dias mar 16/06/20 mar 23/06/2C B Iv
20 1.2.2.2.2 Avance semana 2 5 dias mar 23/06/20 mar 30/06/2C| [ |
21 1.2.2.2.3 Avance semana 3 5 dias mar 30/06/20 mar 7/07/20 T
22 1.2.2.2.4 Avance semana 4 5 dias mar 7/07/20 mar 14/07/2C T
23 1.2.2.2.5 Avance semana 5 5 dias mar 14/07/20 mar 21/07/2C| r
24 1.2.2.2.6 Avance semana 6 5 dias mar 21/07/20 mar 28/07/2C| eV
25 1.2.2.2.7 Avance semana 7 5 dias mar 28/07/20 mar 4/08/20 el
26 1.2.2.2.8 Avance semana 8 5 dias mar 4/08/20 mar 11/08/2(C ]
27 1.2.2.2.9 Avance semana 9 5 dias mar 11/08/20 mar 18/08/2C| NN |
28 1.2.2.2.10 Avance semana 10 5 dias mar 18/08/20 mar 25/08/2(C| e
29 1.2.2.2.11 Avance semana 11 5 dias mar 25/08/20 mar 1/09/20 he'l
30 1.2.2.2.12 Avance semana 12 5 dias mar 1/09/20 mar 8/09/20 o
31 1.2.1.2 Aprobacion 0 dias mar 8/09/20 mar 8/09/20 < 8/09
32 1.3. Lectores 6 dias vie 11/09/20 jue 17/09/20 P —|
33 1.3.1 solicitud de asignacion 6 dias vie 11/09/20 jue 17/09/20 P — ]
34 1.3.1.1. Asignacion 2 dias mar 8/09/20 jue 10/09/20 O
35 1.3.1.2 Comunicado de Asignacion?2 dias jue 10/09/20 lun 14/09/20 h
36 1.3.1.3. Envio del PGF a Lectores 1 dia lun 14/09/20 mar 15/09/2(C 4
37 1.3.2 Trabajo de Lectores 11 dias vie 18/09/20 vie 2/10/20 e |
38 1.3.2.1. Lector 1 11 dias vie 18/09/20 vie 2/10/20 l—1
39 1.3.2.1.1 Revison PFG 10 dias lun 14/09/20 Iun 28/09/20 O 1
40 1.3.2.1.2. Envio de informes de 1 dia lun 28/09/20 mar v
lectura 29/09/20
41 1.3.2.2. Lector 2 11 dias vie 18/09/20 vie 2/10/20 —
42 1.3.2.2.1 Revision PFG 10 dias jue 17/09/20 jue 1/10/20 1 lv
43 1.3.2.2.2 Envio de informes de 1 dia jue 1/10/20 vie 2/10/20 ]
Lectura
44 | 1.4. Tutoria de Ajuste 21 dias lun §/10/20  lun 2/11/20 —
45 1.4.1 Revisidn y correcciones de 10 dias lun 5/10/20 vie 16/10/20 h i
informes de Lectores e
46 1.4.2 PFG corregido y enviado a Lector«1 dia lun 19/10/20 lun 19/10/20 | |
47 1.4.3. Segunda revision de Lectores 10 dias mar 20/10/20 lun 2/11/20 P~ 1
48 |1.6. Evaluacion 4 dias mar 3/11/20 vie 6/11/20 [&]
49 1.5.1 Aprobacion de lectores 2 dias mar 3/11/20 mié 4/11/20 N1
50 1.5.2 Callificacion tribunal examinador 2 dias mié 4/11/20 vie 6/11/20 W
51 1.5.3 Aprobacion final del PFG 0 dias vie 6/11/20 vie 6/11/20 <+ 6/11
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Anexo 4: CUESTIONARIO
Cuestionario utilizado para la entrevista del Personal, con el fin de definir el estado actual del
manejo de los proyectos de alimentacion en la Fundacion FUNCOVID.

ENTREVISTA A FUNCIONARIOS

A-Datos generales

1.
2. Area de trabajo:
3. Puesto de trabajo:

Nombre del entrevistado:

4. Teléfono de contacto:

B-Administraciéon de Proyectos

El presente cuestionario esta formulado para identificar el conocimiento y la aplicacion
de buenas practicas de la Teoria de Administracion de proyectos en proyectos de
alimentacion escolar que ejecuta la Funcovid. El propésito de identificar estos
elementos, es generar una metodologia unificada y de facil aplicacion que sirva de
ayuda en la documentacién y efectividad de su participacion en la ejecucion de los
proyectos.

Marque con una equis (X)

1.

¢ Existe un procedimiento para el manejo general de los proyectos?

Si()
NO ()
De ser afirmativa, ;estda de acuerdo con esta? ¢Por queé?
¢De ser negativa, considera importante que exista? ¢,Por qué?

. ¢, Qué herramientas existen para control del cronograma de los proyectos?

Excel ()

Ms Project ()
¢,Otro () cual?
Ninguno ()

eSon eficaces estas herramientas? épor
qué?

¢considera importante que exista? ¢ Por qué?
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¢ Qué herramientas existen para control de los costos?
&Son
eficaces estas herramientas? épor que?

¢ Qué herramientas existen para control de las comunicaciones?

¢Son eficaces

estas herramientas? épor que?
¢, Qué herramientas existen para el control de los
cambios?

¢ Qué herramientas existen para documentacion de los proyectos?

¢ Son eficaces

estas herramientas? épor qué?
¢considera
importante que exista? ¢ Por qué?

¢ Realiza usted de manera formal el procedimiento de cierre del proyecto?

Si ()
NO ()

De ser afirmativa. ¢,Como realiza este procedimiento?

De ser Negativa u afirmativa, ¢ considera importante que exista un procedimiento
estandarizado para este procedimiento? ¢ Por que?




